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บทคดัย่อ 
 ในการท าวิทยา นิพนธ์ เ ร่ือง  “โครงการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในเสนอแนะ  

แอเมส บูติกรีสอร์ท (luxury boutique resort by hermes)” น้ี  มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือ เพื่อศึกษาถึง
ปัญหา และการให้ความส าคัญ  การแก้ปัญหา  และหาแนวทางในการออกแบบสร้างสรรค์ทาง
สถาปัตยกรรมภายใน  เพื่อให้มีลกัษณะและบรรยากาศสอดคลอ้งเขา้กบัรูปแบบสถาปัตยกรรม  และ
สภาพแวดล้อม  ตามหลักวิชาการและแนวคิดท่ีตั้ งไว้  โดยด าเนินการศึกษา  ค้นควา้  วิเคราะห์  
ออกแบบ  โดยค านึงถึงพฤติกรรม  และความตอ้งการของผูใ้ชอ้าคารเพื่อให้งานศึกษาคน้ควา้   อยู่บน
พื้นฐานของความเป็นจริง  ความเป็นไปไดข้องโครงการ และศึกษาขอ้มูลจากโครงการใกลเ้คียงในเร่ือง
นโยบายเพื่อท่ีจะบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้  
 
วตัถุประสงค์ของโครงการ  

1. เพื่อเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวพกัผอ่นตากอากาศ ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ ประสบการ์ณ
ใหม่ๆ ของแบรนด ์hermes 

2. เพื่อเป็นสถานท่ีท่ีให้ขอ้มูลความรู้ ในเร่ืองของการผลิตภณัฑ์ และซึมซบัความพิถีพิถนัความ
เป็น craftmanship ของแบรนด ์ผา่นทางการออกแบบตกแต่งภายใน และพื้นท่ีจดัแสดง 

3. เพื่อเป็นสถานท่ีรวบรวมพบปะของผูค้นท่ีช่ืนชอบในแบรนดแ์อเมส 
 
แนวทางการออกแบบ 
 มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัเพื่อศึกษาการน าเสนอ  การหาแนวทางในการออกแบบสร้างสรรคท์าง
สถาปัตยกรรมภายใน   เพื่อให้มีลกัษณะและบรรยากาศสอดคลอ้งเขา้กบัรูปแบบสถาปัตยกรรมและ
สภาพแวดล้อม  น าลกัษณะความเป็นแบรนด์มาผสมผสานให้เกิดความมีเอกลกัษณ์  โดยน าเร่ืองราว
ของประวัติศาสตร์ของแบรนด์บวกกับสภาพแวดล้อมมาใช้ในการออกแบบ และตกแต่ง  ให้
นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสับรรยากาศธรรมชาติและวฒันธรรม 
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วธีิการวจัิย 
 1. คน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

1.1 ศึกษาสภาพความเป็นอยูข่องโครงการ และรีสอร์ทภายในจงัหวดัสุราษฐน์ธานี 
1.2 ศึกษาโครงการท่ีมีลักษณะใกล้เ คียง เพื่อน ามาปรับใช้กับงาน ออกแบบ

สถาปัตยกรรมภายใน 
 2. ศึกษาพฤติกรรมและอตัราก าลงัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. ศึกษาความเป็นแบรนด ์และองคป์ระกอบต่างๆ 
 4. ศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางการออกแบบตกแต่งของรีสอร์ทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5. ศึกษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีตั้งโครงการ 
 6. ศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมและแนงทางการตกแต่ง การเลือกใชว้สัดุท่ีเหมาะสม 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมกบัสภาพของโครงการ ลกัษณะท่ีดินมีขนาดยาว และราดชนั 

การวางอาคารจึงตอ้งค านึงถึงความเช่ือมโยงในแต่ละส่วนเป็นส าคญั 

2. การจดัวางอาคารมีผลมาจากพฤติกรรมการเขา้ใชอ้าคารเป็นหลกั และทศันียภาพท่ีแต่ละ

พื้นท่ีตอ้งการ 

3. การใชง้านทั้งภายในและภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 

4. งานระบบตอ้งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

5. วสัดุอุปกรณ์และพนกังานท่ีดีจะท าใหโ้ครงการมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ท่ีตั้งและตวัอาคารมีความเหมาะสมกนั ในเร่ืองของขนาด และการวางต าแหน่ง เพราะจะ

ช่วยในเร่ืองความสวยงามและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. การศึกษาโครงการท่ีมีลกัษณะใกล้เคียง จะช่วยให้ทราบขอ้ดี-ขอ้เสีย เพื่อมาปรับใช้ใน

โครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มให้มาก เช่น การไม่ท าลายสภาพแวดลอ้ม ควรสร้างให้มีความ

กลมกลืนกบัธรรมชาติมากท่ีสุด 

4. การออกแบบแบรนดสิ์นคา้หากลงลึกและสามารถน าแนวคิด หรือสร้างสรรคพ์ฒันาต่อไป

ยอ่มสามารถเป็นแนวทางการออกแบบกระบวนการใหม่ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดศึ้กษาการสร้างแบรนด์ และ เอกลกัษณ์องคก์ร (Corporate Identity (CI) ) จากบริษทั เส้ือผา้

แฟชัน่ชั้นน าระดบัโลก น ามาปรับใชใ๎นการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในไดอ้ยา่ง เหมาะสม  

2. เขา้ใจถึงลกัษณะความต่างของโรงแรม รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน  

มาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

3. เขา้ใจถึงลกัษณะงานโครงสร้างอาคารเดิม น ามาปรับปรุงใช้ให้เหมาะสมกบัการออกแบบ 

สถาปัตยกรรมภายใน 
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ค าน า 
 

ปัจจุบนัการใชชี้วิตอยู่ในเมืองเร่ิมวุน่วายข้ึนทุกวนั การท่ีไดห้ลีกหนีความวุ่นวายไปอยูก่บัวิถี
ชีวิตทอ้งถ่ินท่ีเรียบง่ายนั้นทาให้เกิดค่านิยมทางการท่องเท่ียวในเชิงอนุรักษ์ข้ึน รีสอร์ทแนวอนุรักษ์
เกิดข้ึนมากมาย แต่ทวา่มีนอ้ยรีสอร์ทท่ีให้ความสาคญัต่อสภาพแวดลอ้ม หรือชุมชนทอ้งถ่ินโดยรอบ
ทั้งน้ีทรัพยากรธรรมชาติและทางดา้นวฒันธรรมเร่ิมถูกกลืนกินไปโดยการพฒันา รุกร ้ าพื้นท่ีธรรมชาติ
ของมนุษย ์จึงจ าเป็นตอ้งมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมชุมชนท่ีดีงามเหล่าน้ีด ารงสืบไป 
โดยเน้นในเร่ืองหลกัสาคญัได้แก่ เร่ืองการตกแต่งท่ีใช้วสัดุธรรมชาติ,เร่ืองงานระบบของโครงการ
เพื่อให้อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มให้ไดม้ากท่ีสุด รวมไปถึงระบบการจดัการท่ีจะท าให้โครงการส่งเสริมกบั
ชุมชนอีกทั้งสามารถอยูก่ลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มเดิมแต่ส่ิงเหล่านั้นเร่ิมท าลายธรรมชาติเดิมลงไปทุก
วนั  

โครงการเสนอแนะ ออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน เฮือนภาพน่าน รีสอร์ทแอนด์แกลเลอร่ี 
จงัหวดัน่าน ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีก าลงัเติบโต มีการเพิ่มจ านวนของนกัท่องเท่ียวมากข้ึน รีสอร์ทเกิดข้ึน
เร่ือยๆ แต่ขาดรีสอร์ทท่ีเนน้มีความเช่ือมโยงกบัชุมชนทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตชาวน่าน โดยรีสอร์ทจะเนน้ไป
ทางดา้นประสบการณ์ ท่ีจะเรียนรู้พื้นถ่ิน ทั้งน้ียงัมีการสอดแทรกงานออกแบบท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิตชอง
ชาวน่านให้ซึมซบัในสภาพแวดลอ้ม และส าหรับผูท่ี้ตอ้งการรู้เร่ืองราวของวฒันธรรมพื้นถ่ินของชาว
น่าน จะจดัให้มีการแสดงวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตแทรกสอดลงไปในแนวคิดการออกแบบ ยงั
เป็นการดึงชุมชนมีส่วนร่วมกบัตวัโครงการดว้ย และมีการสอนเทคนิค วิธีการถ่ายภาพ จึงเป็นส่ิงท่ีน่า
ลงทุนในการส่งเสริมกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในเร่ืองการถ่ายภาพทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้ง
เป็นพื้นท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน ในรูปแบบของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยจดัเป็นอาคารท่ีพกั รองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการสัมผสับรรยากาศแบบเรียบง่ายท่ามกลางธรรมชาติ 

สุดทา้ยน้ีไดมี้ความคาดหวงัว่าโครงการวิทยานิพนธ์น้ีจะส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล
และสังคมในภายภาคหนา้ หากมีขอ้ผดิพลาดใด ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  

นางสาวเสาวลกัษณ์  ไป๋เดช  
                                                                                                                            ผูจ้ดัท า 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 การคน้ควา้วิจยั ตลอดจนการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ในการท าวทิยานิพนธ์ในหวัขอ้การตกแต่งภายใน 
โครงการ เสนอแนะ แอเมสบูติกรีสอร์ท น้ีไดรั้บความอนุเคราะห์และความร่วมมือช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 
ในการเอ้ือเฟ้ือขอ้มูล และเอกสารต่างๆ และขอ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์รวมทั้งแรงกาย 
 แรงใจจากบุคคลต่อไปน้ี 

- ขอบคุณทุกคนครอบครัวท่ีท าใหมี้ทุกวนัน้ี คอยช่วยเหลือสนบัสนุนทุกอยา่งตลอดมา 

- ขอบคุณคุณพอ่คุณแม่ท่ีคอยสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจใหม้าโดยตลอด  

- ขอบคุณอาจารย์เอกท่ีให้ค  าปรึกษา เป็นห่วงสุขภาพของนักศึกษา และช้ีแนะให้ได้ท า

โครงการน้ี คอยติดตามงานเสมอ  

- ขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีสู้ขา้งๆกนั และอยูด่ว้ยกนัมาตลอด ใหค้  าแนะน า และค าปรึกษาเสมอมา 

- ขอบคุณน้องๆรหัส 71 ท่ีเป็นห่วงและอยู่ดว้ยกนัตลอด และน้องๆสายรหัส ท่ีให้ก าลงัใจ 

ถามไถ่ ช่วยงาน และซ้ือของฝาก  

- ขอบคุณพี่ๆ ท่ีแวะเวยีนมาใหค้  าปรึกษา  

- ขอบคุณคณะน้ีท่ีใหบ้รรยากาศดีๆในการท าทีสิส และพื้นท่ีความทรงจ า 

- ขอบคุณทุกๆคนท่ีสร้างความทรงจ าร่วมกนัจนถึงวนัน้ี 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและเหตุผลในการเลือก  

1.1 ความเป็นมาของโครงการ 

Hermès เป็นแบรนด์เครื่องหนังชั้นสูงของประเทศฝรั่งเศส เทียร์รี่ แอร์เมส (Thierry 

Hermès) เป็นผู๎กํอตั้ง และเริ่มต๎นธุรกิจมาตั้งแตํปีค.ศ.1837ด๎วยการเป็นผู๎ผลิตอานม๎าและ กระเป๋าใบ

ใหญํที่ใช๎ในการเดินทางด๎วยรถม๎าจากการที่ใช๎ความพิถีพิถันในการผลิตตั้งแตํการเลือกหนัง  และความ

ประณีตในการตัดเย็บแบบสองเข็มที่มีเอกลักษณ์เฉพาะเทคนิคเหลํานี้กลายเป็นทรัพย์สินที่ แอร์เมสใช๎

ตํอยอดผลิตเป็นสินค๎าอ่ืนๆในเวลาเพียงไมํกี่ปีอานม๎าและผลิตภัณฑ์ตํางๆของเขาก็ได๎รับกลายเป็นที่

นิยมอยํางแพรํหลายในหมูํราชวงศ์และชนชั้นสูงของฝรั่งเศสมีการขายอานม๎าให๎กษัตริย์รัสเซีย ทําให๎

hermesอยูํในฐานะผู๎ค๎าอานม๎าที่ติดตํอกับคนทั้งโลก ตํอมา ได๎เปิดตัว รองเท๎า กระเป๋า ผ๎าพันคอ 

เนกไท จิวเวอลี่ และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆอีกมากมายแบรนด์ดังยี่ห๎อนี้มีประวัติยาวนานกวํา 170 ปีด๎วยการ

ออกแบบที่เน๎นความเรียบหรูมีคุณภาพสม่ําเสมอ จึงทําให๎สินค๎าของ hermes ใช๎ได๎ทุกยุคทุกสมัยด๎วย

ราคาและคุณภาพการตัดเย็บทําให๎ตอนนี้ยังถือเป็นแบรนด์เดียวที่ยังคง       เอกลักษณ์การเย็บด๎วยมือ

แบบร๎อยทีละรูด๎ายจึงทําให๎เป็ที่ต๎องการในแนวหน๎าตลอดเพราะลูกค๎ารู๎สึกได๎ถึงความมีรสนิยมที่

แตกตํางจากการเลือกใช๎แบรนด์อื่นๆ 

 โครงการเสนอแนะ  HERMES Boutique hotel จะทําให๎ภาพลักษณ์ของแบรนด์มีความ

ชัดเจนมากขึ้นในทัศนียภาพและมุมมองที่เป็นมิติ การนําเสนอในรูปแบบของ โรงแรมเป็นสิ่งที่

ครอบคลุมในเรื่อง lifestyle ในการพักผํอนได๎ชัดเจนที่สุด ซึ่งเป็นการใช๎ชีวิตชํวงข๎ามคืน ในรูปแบบ

ของ hermes ผสมผสานกับความเป็นเมืองที่มีลักษณะไมํหยุดนิ่ง  จะเป็นมากกวําการพักผํอนทั่วไปที่

นําเสนอออกมาในรูปแบบของ Space, Furniture, Decoration และบรรยากาศในการให๎บริการที่

สะท๎อนการดําเนินชีวิตที่ประณีตและพิถีพิถันเพราะการใสํใจทุกรายละเอียด  เพ่ือสะท๎อนถึงการใช๎

ชีวิตอยํางเหนือระดับ ในรูปแบบของโรงแรมประเภท Boutique hotel  
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รูปที่  1 ตราสัญลักษณ์ประจําองค์กร  hermes 

1.2 เหตุผลในการเลือกแบรนด์  HERMES 

 1.2.1. hermesเป็นแบรนด์แฟชั่นชั้นนําที่มีเอกลักษณ์โดดเดํนเหนือแบรนด์ชั้นนําทั่วไปแม๎

การดีไซน์สินค๎าจะเรียบงํายแตํเพราะผํานกระบวนการคิดผํานกรรมวิธีในการผลิตและการคัดเลือกวัสดุ

ที่มีคุณภาพ เป็นความหรูหราเฉพาะตัวมีความUniqueและClassicตลอดกาลจึงต๎องการนําเสนอมิติ

ใหมํของhermesในรูปแบบของการบริการด๎านโรงแรม 

 1.2.2. เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในที่ต๎องการความเหมาะสม และสัมพันธ์ระหวําง

บรรยากาศของสถานที่ รวมกับความเป็นเอกลักษณ์ของ HERMES 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 1.3.1 เพ่ือนําความรู๎ทางด๎านสถาปัตยกรรมภายในมาใช๎ในการออกแบบโรงแรมโดยคํานึงถึง

ความเหมาะ สมตํอความต๎องการและตอบสนองความพึงพอใจของผู๎รับบริการได๎ตามมาตรฐานระดับ

สากล 

 1.3.2. เพ่ือสร๎างทางเลือกของที่พักในยํานใจกลางเมืองเป็นสถานที่พักผํอนและประสบการณ์

ใหมํๆในรูป แบบที่เป็นที่สุดในแบบของ HERMES ที่จะสร๎างความแตกตํางให๎กับผู๎คนในยํานนั้นๆ ทั้งนี้ 

Facility บางสํวนของโรงแรมยังเปิดให๎บริการสําหรับบุคคลภายนอกอีกด๎วย 

 1.3.3. สร๎างความชัดเจนให๎กับแบรนด์  ตามแนวคิดท่ีต๎องการนําเสนอ ในเรื่องของLifestyle 
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1.4 กลุ่มเป้าหมาย 

 1.4.1 กลุํมลูกค๎าจากเสื้อผ๎า hermes ทั้งในประเทศและตํางประเทศ ในแถบเอเชีย และยุโรป  
นักทํองเที่ยว หรือนักเดินทางชาวตํางชาติ ที่มีความสนใจในด๎านศิลปะ แฟชั่น งานออกแบบหรืองานที่
ต๎องใช๎ความคิดสร๎างสรรค์ ต๎องการมาพักผํอน หรือแสวงหาประสบการณ์ใหมํๆจากการเดินทาง. 
 1.4.2 สาวกของ hermes และนักทํองเที่ยวที่ต๎องการประสบการณ์พักผํอนที่เป็นสุด ที่เห็น
แล๎วต๎องไปให๎ได ๎
 
1.5 ภาพลักษณ์ของโครงการ 

 โครงการ HERMES Boutique hotel เป็นโครงการบูติคโฮเท็ลเพ่ือ โดยภายในโครงการมี

ความชัดเจนมากขึ้นในทัศนียภาพและมุมมองที่เป็นมิติ การนําเสนอในรูปแบบของโรงแรมเป็นสิ่งที่

ครอบคลุมในเรื่อง lifestyle ในการพักผํอนได๎ชัดเจนที่สุด ซึ่งเป็นการใช๎ชีวิตชํวงข๎ามคืน ในรูปแบบ

ของ hermes บรรยากาศในการให๎บริการที่สะท๎อนการดําเนินชีวิตที่ประณีตและพิถีพิถันเพราะการ

ใสํใจทุกรายละเอียด  เพ่ือสะท๎อนถึงการใช๎ชีวิตอยํางเหนือระดับ ในรูปแบบของโรงแรมประเภท 

Boutique hotel รีสอร์ทตั้งอยูํบนพ้ืนที่สงบเหมาะแกํการพักผํอนจากความวุํนวาย และละทิ้งความ

กังวล จากการใช๎ชีวิตประจําวัน 

 

1.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1  hermes boutique hotel  จะชํวยสํงเสริมในเรื่อง life style ของ hermes ในแถบ
ภูมิภาคนี้ให๎แข็งแกรํงขึ้น 
 1.6.2  พัฒนาสภาพแวดล๎อมรอบบริเวณโครงการให๎มีสภาพที่เหมาะสมกับการทํองเที่ยวเป็น
จุดเริ่มต๎นของการสร๎างโรงแรมประเภท boutique hotel ที่แปลกใหมํในประเทศไทยให๎ 
 1.6.3  เป็นระดับสากล จากแบรนด์เครื่องหนัง กระเป๋า  เสื้อผ๎า สูํธุรกิจไลฟ์สไตล์อยํางเต็ม
รูปแบบในรูปแบบของโรงแรม 
 1.6.4 สํงเสริมการทํองเที่ยว โดยดึงดูดลูกค๎าชาวตํางชาติ ลูกค๎า เอเชีย และแถบยุโรป  
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ประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับจากการทําวิทยานิพนธ์ 

1. ได๎ศึกษาการสร๎างแบรนด์ และ เอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity (CI) ) จากบริษัทเสื้อผ๎า
แฟชั่นชั้นนําระดับโลก นํามาปรับใช๎ในการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในได๎อยํางเหมาะสม  
2.  เข๎าใจถึงลักษณะความตํางของโรงแรม รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการใช๎งาน กิจกรรมที่เกิดขึ้นมาปรับ
ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ 
3.  เข๎าใจถึงลักษณะงานโครงสร๎างอาคารเดิม นํามาปรับปรุงใช๎ให๎เหมาะสมกับการออกแบบ
สถาปัตยกรรมภายใน 
 

1.7 ที่ตั้งของโครงการ 

1.7.1 การเลือกที่ตั้งโครงการและเกณฑ์การพิจารณาลักษณะอันพึงประสงค์ 

ข้อพิจารณาการเลือกที่ตั้งของโครงการ 

 1.สภาพแวดล๎อมที่ตั้งของโครงการอยูํในสถานที่ทํองเที่ยวที่เป็นที่นิยมของกลุํมเปูาหมาย 

 2.มีความเป็นสํวนตัวและมีความสงบเหมาะแกํการพักผํอน 

 3.ลักษณะที่ตั้ง ควรตั้งอยูํติดทะเล มีพ้ืนที่กว๎างใหญํพอสมควร มีทัศนียภาพที่สวยงาม 

 4.การเดินทางสามารถเข๎าถึงได๎โดยรถโดยสารสํวนตัว รถบริการจากโรงแรม หรือรถรับจ๎าง

สาธารณะ โดยที่โครงการไมํได๎ตั้งอยูํในที่พลุกพลําน ใจกลางเมือง เข๎าถึงได๎งํายจนเกินไป 
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1.7.2 ลักษณะท่ีตั้งของโครงการ 

ก.หาดแม่น้ า อ.บ่อผุด เกาะสมุย จ.สุราษฎ์ธานี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 บริเวณที่ตั้ง W retreat samui resort and spa 

ขอบเขตพื้นที่ตั้ง  :  บริเวณท่ีต๎องของ W retreat samui resort and spa 

ลักษณะท่ีตั้งโครงการ  :  โรงแรมดับเบิ้ลยู รีทรีท เกาะสมุย ตั้งอยูํบนชายหาดสํวนตัวใน

เกาะสมุย ใกล๎กับหาดบํอผุด หมูํบ๎านชาวประมง และสมุย โกคาร์ท นอกจากนี้ยังอยูํใกล๎กับ ทําเรือ

หาดแมํน้ํา และ ทําเรือหาดบํอผุด 

ขนาดพื้นที่   :  ประมาณ 20,000 ตร.ม. 

ทิศเหนือ  : หาดสํวนตัว 

ทิศใต้   :  Fair house villa and spa 

ทิศตะวันออก  : หาดบํอผุด 

ทิศตะวันตก   :  หาดแมํน้ํา 

เข้าถึงโครงการโดย  : รถยนต์สํวนบุคคล-รถยนต์รับจ๎าง 
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1.7.3 สภาพแวดล้อมของท่ีตั้งโครงการ 

 

 

 

 

 

      ภาพที่ 1 ภาพรวมของพื้นที่โครงการ           ภาพที่ 2 ภาพทัศนียภาพด๎านทิศเหนือ 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3 ภาพทศันียภาพจากห๎องพักภายในโครงการ               ภาพที่ 4 ภาพทิศตะวันตกและทิศเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่5 ภาพทัศนียภาพ ชายหาดสํวนตัว    ภาพที่ 6 ภาพทัศนียภาพชาดหาดด๎านตะวันออก 
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1.7.4 การเข้าถึงโครงการ 

จากตัวเมืองสุราษฎร์ธานี มุํงหน๎าไปยังอําเภอดอนสัก ถึงสามแยกตลาดดอนสักเลี้ยวขวาเข๎า

ทําเรือเฟอร์รี่ นั่งเรือไปยังเกาะสมุยประมาณ 1.30 ชั่วโมง ถึงทําเรือหน๎าทอน เกาะสมุย แล๎วนั่งรถสอง

แถวหรือรถแท็กซ่ี 20 นาที ไปยังหาดแมํน้ํา จะพบโรงแรมดับเบิ้ลยูรีทรีทเกาะสมุย อยูํติดกับแฟร์เฮ๎าส์

วิลลําแอนด์สปา 

 

1.8 ลักษณะของอาคาร 

 1.8.1 ลักษณะพึงประสงค์ของอาคาร 

1. ลักษณ์โครงสร้างอาคาร : เป็นอาคารไทยประยุกต์ ผสมกันของวัสดุสมัยใหมํ เชํน 

คอนกรีต เหล็ก ไม๎มีชํองเปิดรับแสงธรรมชาติ และ รับอากาศภายนอกได๎บางสํวน  มีความเป็นสํวนตัว

สูง มีลักษณะเป็นวิลลํามีทัศนียภาพที่สวยงาม จัดเรียงกันเป็นอาคารแบบผสมของ อาคารหลัก(ขนาด

กลาง) –อาคารประกอบ(ขนาดเล็ก) 

2. ลักษณะพิเศษของพ้ืนที่ : มีทัศนียภาพสวยงาม มีขนาดพอประมาน และมีวิวหลาย

รูปแบบ มีลักษณะกลมกลืนกับธรรมชาติในพื้นที่  ไมํมีสิ่งปลูกสร๎างสูงๆขัดขวางทัศนียภาพ 

3. การเข้าถึงอาคาร   : มีการทิ้งระยะจากความวุํนวายเข๎าถึงได๎ด๎วยรถยนต์สํวน

บุคคล หรือรถที่ให๎บริการของรีสอร์ท เพ่ือให๎รีสอร์ทมีความสงบ ปราศจากการรบกวนจากภายนอก 

4.มุมมองและภาพลักษณ์  : เป็นโครงการสงบ ไมํวุํนวาย มี facility พร๎อมเพรียง

สําหรับคนรักสุขภาพ มีพ้ืนที่ในการรองรับสปาและบริการตํางๆ เป็นโครงการที่มีขนาดพอเหมาะ ไมํ

เล็กและใหญํจนเกินไป มีความหรูหราและเป็นสํวนตัว 

หมายเหตุ ** ลักษณะอาคารต๎องมีการทิ้งระยะหํางจากกัน แบํงก้ันความเป็นสํวนตัวด๎วยสวนและแมก

ไม๎ เพื่อสร๎างบรรยากาศของความรํมรื่น ตัวโครงการจึงควรเป็นกลุํมอาคาร ที่มีลักษณะอาคาร เปิดรับ

บรรยากาศธรรมชาติได๎อยํางเต็มที่ 
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 1.8.2 การวิเคราะห์ของอาคาร 

อาคาร  W RETREAT SAMUI 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 ภายนอกอาคาร 

พื้นที่อาคารโดยประมาณ  ประมาณ 15,000  ตารางเมตร 

ที่ตั้ง    Bontji Moo 4 Bo Put, KohSamui, SuratThani,84330 

สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร เป็นอาคารสมัยใหมํ มีอาคารห๎องพักแบบหลังๆ กํอสร๎างด๎วยวัสดุ

คอนกรีตทาทับด๎วยสีขาว ตัวอาคารเปิดรับวิว และอาคารที่พักมีสระวํายน้ําทุกห๎องพัก อีกทั้งการวาง

ผังอาคารวางตามสภาพภูมิประเทศ 

ตัวอาคารโอบล๎อมไปด๎วยต๎นไม๎ อาคารแตํละหลังมีความเป็นสํวนตัวสูงแบํงแยกออกจากกันด๎วยต๎นไม๎

ที่มีอยูํในพื้นท่ีเดิม ทําให๎เกิดความเป็นสํวนตัว แตํไมํบดบังทัศนียภาพ 
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1.8.3 แบบอาคาร  

 

 

 

 

 

 

        ภาพที่ 16 ภาพโดยรวมแสดงการวางผังอาคาร          ภาพที่ 17 ภาพแสดงสภาพภูมิประเทศ

  

 

 

 

                  

ภาพที่ 18 อาคารห๎องพัก    ภาพที่ 19 อาคารห๎องพัก 

 

 

 

 

   

   ภาพที่ 20 ห๎องอาหาร             ภาพที่ 21 สํวนสปาของรีสอร์ท 
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1.9 องค์ประกอบของโครงการ 

             วัตถุประสงค์ กิจกรรม        องค์ประกอบ 

รับรองลูกค๎า ผู๎เข๎ามาติดตํอ  -ต๎อนรับลูกค๎า  

- ต๎อนรับลูกค๎าที่มาติดตํอห๎องพัก 

- lounge 
- vip lounge 

พ้ืนที่สํวนกลาง เส๎นทางสัญจร 

 

-ทางสัญจรสํวนกลาง  

-ทางเข๎าห๎องน้ํา 

- Hall 

-W.C. 

พ้ืนที่จัดแสดงงาน 

 

-การจัดแสดงงาน  

-จัดเตรียมงาน  

-เก็บงาน 

 

- Exhibition &    

  Reception 

- Exhibition Back  

   of the house 

-  catwalk 

บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

-รับรองลูกค๎า 

-เสิร์ฟอาหารเข๎าห๎องพัก  

-รองรับลูกค๎าด๎านอาหาร 

-รองรับลูกค๎าด๎านด๎านเครื่องดื่ม 

-Lobby lounge & Bar -All Day 

Dining  

-Restaurant 

-coffee shop 

บริการพิเศษ 

 

-การทาสปา,นวด  

-สระวํายน๎า 

-ออกกาลังกาย 

-Spa & Massage  

-Swimming Pool -Fitness & 

Health center 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สํวนห๎องพักรองรับลูกค๎า 

 

- ให๎ลูกค๎าเข๎าพัก -villa type A 

  -villa exclusive type A 

- villa exclusive type B 

 

1.9 ขอบเขตของโครงการและขอบเขตของวิทยานิพนธ์ 

รายการ ขอบขําย ขอบเขต พ้ืนที่ (ตร.ม.) 

1.  Front Of The House    

1.1 สํวนต๎อนรับ   150.00  

          -   Lobby  Information O O  

           -  Waiting Area O O  

           -  Concierge O   

1.2. Vip lounge O O  

1.3  สํวนบริการอาหารและเครื่องดื่ม    

-  Restaurant O O 

 

146.58 

-  cafe O O 100.00 

- hermes beach club O O 105.69 

1.4 hermes zone    

- Exhibition   O O  

- catwalk O O  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- hermes retail shop O O  

1.5.     สํวนบริการพิเศษ    

-  Meeting Room O O 118.5 

- spa fitness O O 189.34 

- beach club O O  

- swimming pool O O 250 

1.6. สํวนห๎องพัก   แบํงออกเป็น 4 ประเภท 

- villa type A 

- villa exclusive type A 

- villa executive type B 

1.7 สวน 

 

 

O 

 

O 

O 

 

 

O 

 

O 

O 

3126.34 

 

1.8. สํวนที่จอดรถ O  200 

1.9. heliport O   

2.0 stable O   

2. back of the house   150 

- service entrance O   

- staff facility O   

- house keeping O   

- linen room O   

- laundry area O   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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-storage O   

- engineering service O   

- parking service O   

- Recreation O   

รวม 4,727.3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2 

ข้อมูลทั่วไปและโครงการเปรียบเทียบ 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ 

 2.1.1 ข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรีสอร์ท  

  โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) คือ โรงแรมที่อยูํตามสถานที่ทํองเที่ยวทีมีลักษณะเป็น
ธรรมชาติ อยูํ ในบริเวณที่มีภูมิประเทศสวยงาม อากาศดี เชํน ชายทะเล ภูเขา ในปุาที่มีธรรมชาติ
งดงาม เป็นต๎น เพ่ือบริการใน ด๎านที่พักและ บริการด๎านพักผํอนหยํอนใจแกํผู๎มาพักผํอนจริงๆ ดังนั้น
โรงแรมตากอากาศจะต๎องมีลักษณะ เฉพาะตัวที่แตกตํางจากโรงแรมประเภทอ่ืนๆ ในหัวข๎อตํางๆ
ดังตํอไปนี้ คือ  

  2.1.1.1 ลักษณะทําเลที่ตั้ง  

  1. โรงแรมตากอากาศจะตั้งอยูํในทําเลที่มีภูมิประเทศที่เอ้ืออํานวยตํอการพักผํอน 
แวดล๎อมด๎วยธรรมชาติที่สวยงามเชํนภูเขา,ทะเล,แมํน้ํา,ปุาไม๎,ทะเลสาบ เป็นต๎น  

  2. บรรยากาศของโรงแรมตากอากาศเป็นบรรยากาศที่บริสุทธิ์ ต๎องไมํมีสิ่งรบกวน 
เชํน การจราจร ,ความแออัดของตึกรามอาคาร อันกํอให๎เกิดการรบกวนทางประสาทสัมผัส ทางด๎าน
การมองและเสียง  

  2.1.1.2 สภาพแวดล๎อม  

  1. ผู๎มาพักจะต๎องได๎สัมผัสธรรมชาติให๎มากที่สุด ไมํวําจะเป็นอากาศที่บริสุทธิ์ เชํน 
จากชายทะเล ปุา เขา สายลม แสงแดด ซึ่งเป็นที่พอใจของผู๎ที่มาพัก ดังนั้นการปรับอากาศจึงไมํ
จําเป็นมากนัก อีกท้ังยังเป็นตัวปิดกั้น ระหวํางมนุษย์กับธรรมชาติอีกด๎วย  

  2. กรณีของเสียงก็เชํนกัน ผนังของโรงแรมตากอากาศไมํจําเป็นต๎องใช๎วัสดุกันเสียง 
เพราะผู๎มาพัก ต๎องการมาสัมผัสธรรมชาติอยูํแล๎ว ไมํวําจะเป็นเสียงคลื่น ลม น้ําตก เสียง สัตว์ปุา ฯลฯ 
ยกเว๎นบางห๎องที่จําเป็น เชํน ไนต์คลับ หรือสถานที่เต๎นรํา เป็นต๎น  

  3. ลักษณะของตัวอาคารต๎องเข๎ากับสภาพแวดล๎อมไมํเป็นตัวทําลายธรรมชาติ เชํน
โรงแรมชายทะเล ควรจะสร๎างในแนวราบตามลักษณะของชายหาด หรือโรงแรมตามชายเขาควรมีการ
ลดหลั่นของตัวอาคารให๎เข๎ากับ ความลาดของเชิงเขา  

  4. การเน๎นด๎านมุมมองของผู๎มาพัก โรงแรมตากอากาศจะต๎องเน๎นถึงข๎อนี้เป็นพิเศษ 
เชํน จัดให๎มี ระเบียงของห๎องพักแขกเมื่อมาพักผํอน และมีมุมมองและทิวทัศน์ที่ดี รวมทั้งสํวนอ่ืนๆของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โรงแรม เชํน ภัตตาคาร และสระน้ํา ฯลฯ จะต๎องกลมกลืนสัมพันธ์กับบรรยากาศท่ี เป็นธรรมชาติ
อยํางเต็มที่ และเหมาะสมกับการใช๎สอย เหมือนการพักผํอนทํามกลาง ธรรมชาติจริงๆ  

  5. ความต๎องการพื้นฐานในที่พักตากอากาศ  

   5.1.  ความสะดวกสบายแกํผู๎รับบริการเป็นสิ่งสําคัญ ทั้งทางด๎านการ
ให๎บริการ ด๎าน สถานที่และความปลอดภัย  

   5.2.  ความต๎องการด๎านที่พักที่สวยงาม แสดงความสดชื่น  

   5.3.  มีพ้ืนที่ในการพักผํอนที่มีความเป็นสํวนตัว เชํน ที่พัก และความเป็น
  สาธารณะ เชํน ห๎องรับรอง  

   5.4.  ความต๎องการด๎านความสะอาด โดยเฉพาะห๎องห๎องน้ํา  

   5.5.  การติดตํอสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่สะดวก  

   5.6.  ความต๎องการด๎านราคาที่พักนั้น เหมาะสมกับสิ่งที่ผู๎รับบริการได๎รับ
จากที่พักตากอากาศ  

   5.7.  ความต๎องการความสะดวกด๎านอาหารการกิน ทั้งการบริการใน
ห๎องพัก และบริการนอก สถานที่ ซึ่งทางท่ีพักตากอากาศควรคํานึงถึงอนามัยเป็นสําคัญ  

   5.8.  ที่เก็บเสื้อผ๎าที่ต๎องการแขวน และลิ้นชัก  

   5.9.  เก็บรองเท๎าและเครื่องใช๎ตํางๆตลอดจนของมีคํา เชํน โต๏ะแตํงตัวที่มี
กุญแจ เป็นต๎น  

   5.10. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชํน โทรทัศน์ วิทยุ  

   5.11. มีไฟฟูาและแสงสวํางที่เพียงพอในพ้ืนที่ที่ต๎องการ    

  2.1.1.3 วัสดุและอุปกรณ์   

  1. การเลือกใช๎วัสดุในการตกแตํง  ควรนําวัสดุที่บํงบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท๎องถิ่นนั้นมาใช๎เพ่ือความกลมกลืนระหวํางที่พักตากอากาศกับท๎องถิ่น  

  2. การเลือกใช๎วัสดุควรคํานึงถึงผลในระยาว ควรเลือกวัสดุที่ทนและเข๎ากันได๎กับ
สภาพแวดล๎อม หรือการเลือกใช๎วัสดุที่ทําความสะอาดงําย  จึงเป็นเรื่องดี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3. ห๎องน้ําและพ้ืนที่สําหรับชําระล๎างรํางกาย  ควรมีระบบสุขาภิบาลที่ดี ทั้งการ
ระบายอากาศและ การกรองเพ่ือแก๎ปัญหาการอุดตันของทํอระบายน้ํา   

 2.1.2 การศึกษาประเภทของโรงแรมและรีสอร์ท  

 เป็นการศึกษาในลักษณะวิเคราะห์ประเภทของโรงแรม การแบํงชนิดของโรงแรมมีการแบํง
ออกได๎ 6 วิธี ดังนี้ คือ   

1. แบํงตามชนิดที่ตั้ง  

 1. โรงแรมตากอากาศจะตั้งอยูํในทําเลที่มีภูมิประเทศที่เอ้ืออํานวยตํอการพักผํอน แวดล๎อม
ด๎วยธรรมชาติที่ สวยงามเชํนภูเขา,ทะเล,แมํน้ํา,ปุาไม,๎ทะเลสาบ เป็นต๎น  

 2. บรรยากาศของโรงแรมตากอากาศเป็นบรรยากาศที่บริสุทธิ์ ต๎องไมํมีสิ่งรบกวน เชํน 
การจราจร ความ แออัดของตึกรามอาคาร อันกํอให๎เกิดการรบกวนทางประสาทสัมผัส ทางด๎านการ
มองและเสียง   

2. แบํงชนิดตามมาตรฐานของโรงแรม เป็นรีสอร์ทระดับ5 ดาว (Luxury hotel) คือ โรงแรมที่มี
มาตรฐานในการให๎บริการ ตํอแขกดีเยี่ยม มีความหรูหราเป็นพิเศษ ซึ่งมีสํวนให๎บริการและอํานวย
ความสะดวกตํางๆ อยํางพิเศษ ไมํวําจะเป็น ด๎านการบริการ อาหารหรือความหรูหราของห๎องพัก   

3. แบํงชนิดตามการดําเนินการ รีสอร์ทลักษณะผสม (Dual Plan Hotel) คือ.ลักษณะแบบอเมริกัน 
(American Plan Hotel) คือ โรงแรมที่คิด อัตราห๎องพักรวมกับคําอาหารด๎วย (ในมื้อเช๎า) ผสมกับ
ลักษณะแบบยุโรป (Europe Plan Hotel) คือ โรงแรมที่ตั้ง เพียงอัตราคําห๎องพัก สํวนคําอาหารถ๎า
แขกจะรับบริการต๎องเสียเพิ่มอีกในมื้อกลางวันและเย็น    

4. แบํงชนิดตามขนาด รีสอร์ทขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีจํานวนห๎องพักตั้งแตํ 80 ขึ้นไป       

5. แบํงชนิดตามเวลาพัก รีสอร์ทสําหรับการพักผํอนตากอากาศ (Resident Hotel or Vacation 
Hotel)  คือ โรงแรมที่แขกมาใช๎ บริการลักษณะแบบพักผํอนใช๎เวลาพักมากกวํา 1 วันขึ้นไป ในด๎าน
การบริการปัจจุบันมี แผนบริการเพ่ือการ พักผํอนออกก าลังกาย เลํนกีฬา และเพ่ือความบันเทิง ที่
เหมาะสมกับสถานที่ตากอากาศ และกิจกรรมเพ่ือความ บันเทิงตํางๆ หรือมาพักผํอน พักร๎อนเป็นชํวง
หยุดทั้งสั้นและยาว   

6. แบํงตามประเภทคนพัก แบบLeisure Hotel คือ โรงแรมสําหรับการพักผํอนและนักทํองเที่ยวมี
บริการ และสิ่งบันเทิงตํางๆ เพ่ือบริการให๎แกํแขกในลักษณะเพ่ือเป็นการพักผํอน โรงแรมประเภทนี้
มักจะตั้งในบริเวณท่ี เป็นธรรมชาติ เชํน ชายทะเล ภูเขา หรือในปุาที่มีความสวยงาม   
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 2.1.3 สายการบริหารและอัตรากําลัง  

  2.1.3.1 ระบบหนํวยงานและสายการบริหาร  

  โรงแรมมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมที่ไมํสามารถบริหารและดําเนินการได๎โดยคนเพียง
คนเดียว จําเป็นต๎อง มีผู๎รับผิดชอบและปฎิบัติหน๎าที่ในตําแหนํงตํางๆกัน ได๎รํวมการดําเนินการ ให๎
ประสบความสําเร็จ สําหรับการ บริหารโรงแรมในปัจจุบัน เราอาจจะแบํงประเภทพนักงานของ
โรงแรมเป็น 4 ระดับคือ   

  1. ระดับผู๎กําหนดนโยบาย คือ  ผู๎จักการทั่วไป และระดับหัวหน๎าฝุาย หรือ แผนก
ตํางๆ  ( GENERAL MANAGER AND DEPARTMENT HEADS)  

  2. ระดับรองและผู๎ชํวยหัวหน๎าฝุายหรือแผนก ( SUB AND ASSISTANT 
DEPARTMENT HEADS)  

  3. ระดับหัวหน๎างาน  ( SUPERVISOR )  

  4. พนักงานปฎิบัติงานทั่วไป ( GENERAL STAFF ) การจัดหนํวยงานของโรงแรม ( 
HOTEL ORGANIZATION )   

     แบํงออกเป็น 10 แผนก   

   1. ฝุายบริหาร  ( ADMINISTRATION DEPARTMENT )  

   2. ฝุายห๎องพัก   ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT )  

   3. ฝุายขาย ( SALES DEPARTMENT )  

   4. ฝุายควบคุมบัญชีและการเงิน ( CONTROLLOR & ACCOUNTING  
   DEPARTMENT )  

   5. ฝุายอาหารและเครื่องดื่ม ( FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT )  

   6. ฝุายบุคคล ( PERSONAL DEPARTMENT )  

   7. ฝุายวิศวกรรม ( ENGINEERING DEPARTMENT )  

   8. ฝุายประชาสัมพันธ์ ( PUBLE RELATIONS DEPARTMENT )  

   9. แผนกจัดซื้อ ( PURCHASING DEPARTMENT )  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   10.  แผนกวิ เคราะห์ปฎิบัติ งาน (  OPERATIONS ANALYSIS 
DEPARTMENT )  

   11. แผนกงานสํวนยํอย ( MINORS DEPARTMENT)   

 2.1.3.2 ลักษณะการดําเนินงานและหน๎าที่ความรับผิดชอบ  

  1. ฝุายบริหาร  

   ผู๎จัดการทั่วไป  

           หน๎าที่ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบของผู๎จัดการทั่วไปนี้ครอบคลุม
กิจการทุกด๎านของโรงแรม บริหารและควยคุมให๎การดําเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่กําหนด ต๎องทํา
หน๎าที่เสมือนผู๎จัดการทุกแผนก รับผิดชอบการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมทั้งหมด ขณะเดียวกัน
ประสานงานด๎านตํางๆ ให๎ดําเนินไป โดย สอดคล๎องและราบรื่น เพ่ือยังประโยชน์และผลกําไร ให๎แกํ
โรงแรมมากท่ีสุด ผู๎จัดการทั่วไปทําหน๎าที่เป็นตัวแทนของ โรงแรมในสายตาของสาธารณะชน   

   ผู๎ชํวยผู๎จัดการทั่วไป  

   ตรวจผลการดําเนินงานประจําของแผนกตํางๆ โดยปรึกษาหารือ กันกับ
หัวหน๎าแผนกหรือผู๎ชํวย ถึงวิธีการและหลักปฏิบัติใหมํๆ ในการทํางานตลอดจนให๎การแนะนําในสิ่งที่
เป็นประโยชน์ ในเรื่องนี้ ปรึกษาหารือ และแนะนําฝุายบริหารหรือหัวหน๎าแผนกในเรื่องแนวโน๎มของ
ธุรกิจซึ่งได๎มาจากการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับโรงแรมอ่ืน บริษัทนําเที่ยวสายการบินหรือธุรกิจที่
เกี่ยวข๎อง เป็นต๎น    

  2. ฝุายห๎องพัก  ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT )  

  เป็นฝุายที่มีหน๎าที่อํานวยความสะดวกตํางๆ และจัดสํงแขกเข๎าที่พักในโรงแรมนั้นจึง
จําเป็นต๎อง ได๎รับรายงานเกี่ยวกับห๎องพักแขกตลอดเวลา เชํน จํานวนห๎องพักที่พร๎อมจะรับแขกได๎ 
เพ่ือความสะดวกในการจัด แขกเข๎าห๎องพัก หรือจับจองให๎ถูกต๎องตามความต๎องการของแขกโดยมี
ผู๎จัดการฝุายทั้งหมด ควบคุมดูแลปฏิบัติ หน๎าที่ของพนักงานให๎มีประสิทธิภาพ รวมทั้งควบคุมการ
ฝึกอบรมพนักงานและออกคําสั่งแกํพนักงานทุกคนในฝุาย  
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   ฝุายห๎องพักมีเจ๎าหน๎าที่ตํางๆดังนี้  

   2.1  ผู๎จัดการฝุายที่พัก ( ROOMS DIVISION MANAGER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานและควบคุมการปฏิบัติงานวันตํอวันทุก
แผนกที่ เกี่ยวข๎องกับ ฝุายห๎องพัก  ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการทั่วไป ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน 
หัวหน๎าทุกแผนก ทุกฝุาย  

   2.2  ผู๎ชํวยผู๎จัดการห๎องพัก   ( ASSISTANT ROOMS DIVISION  
MANAGER )   

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ดูแลการปฏิบัติงานของแผนกตํางๆ ในฝุายห๎องพัก 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายห๎องพัก  

   2.3  ผู๎จัดการแผนกบริการสํวนหน๎า ( ASSISTANT ROOMS OFFICE  
MANAGER )   

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ กํากับดูแล และประสานงานทั้งหมดของแผนก
บริการสํวนหน๎า ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายห๎องพักและผู๎ชํวย   

   2.4  ผู๎จัดการภาคกลางคืน ( NIGHT MANAGER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ทําหน๎าที่ผู๎จัดการในเวลากลางคืน และ รับผิดชอบ 
การดําเนินงานของโรงแรม ทั้งหมดในเวลากลางคืน ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการแผนกบริการสํวน
หน๎า  

   2.5  ผู๎จัดการแผนกต๎อนรับ ( RECEPTION MANAGER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ประสานงาน และรับผิดชอบในการต๎อนรับแขกที่มา
ลงทะเบียน ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน๎าแผนกต๎อนรับ  

   2.6  ผู๎จัดการแผนกรับจองห๎องพัก   (RESERVATIONS MANAGER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานกับผู๎ชํวยผู๎จัดการฝุายห๎องพัก , 
ผู๎จัดการแผนกบริการทัวร์ และ ฝุายขาย ควบคุม ดูแลการดําเนินงานของแผนกรับจองห๎องพัก ผู๎
บัญชาการโดยตรง ผู๎จัดการแผนก บริการสํวนหน๎า  
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   2.7  ผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนกรับจองห๎องพัก ( ASSISTANT MANAGER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามที่ผู๎จัดการแผนกรับจองห๎องพัก 
มอบหมายความรับผิดชอบ งาน แผนกรับจองทั้งหมด เมือผู๎จัดการแผนกรับจองห๎องพัก ไมํอยูํหรือลา 
ผู๎บัญชาการโดยตรง ผู๎จัดการแผนกรับจองห๎องพัก  

   2.8  แผนกเก็บเงินสํวนหน๎า (FRONT OFFICE CASHIER DEPARTMENT )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ มีหน๎าที่รับและเก็บเงินบัญชีแยกประเภทของลูกค๎า
ไว๎อยํางตํอเนื่องกันอยําง สม่ําเสมอรับชําระบัญชีคําห๎องพักทั้งที่เป็นเงิน บัตรเครดิตตํางๆ  หรือลง 
บัญชีลูกหนี้   

      2.9  แผนกแลกเปลี่ยนเงินตรา  ( MONEY EXCHANGE )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ มีหน๎าที่ ให๎ความสะดวกแกํแขกในเรื่องการ
แลกเปลี่ยน  เงินตรารวมทั้งการ พิจารณาให๎เครดิตแกํแขก  

   2.10  หัวหน๎าพนักงานโทรศัพท์   

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ บริหาร  และปฏิบัติงานด๎านแผงควบคุมโทรศัพท์
ของโรงแรม ผู๎บัญชาการโดยตรง ผู๎จัดการแผนกบริการสํวนหน๎าและผู๎จัดการฝุายห๎องพัก  

   2.11  แผนกโทรศัพท์ ( OPERATOR DEPARTMENT )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ มีหน๎าที่ในการตํอสายโทรศัพท์ทั้งจากภายในและตํอ
ออกภายนอกโรงแรม  

   2.12  พนักงานแผนกไปรษณีย์และวัสดุภัณฑ์และเทเล็กซ์ ( MAIL & 
POSTAGE & TELEX STAFF )   

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ มีหน๎าที่จัดการเก่ียวกับไปรษณีย์ภัณฑ์ที่เข๎ามา ได๎แกํ
โทรเลขและจดหมายตํางๆ เทเล็กซ์ และต๎องตรวจดูวําสิ่งนั้นได๎สํงไปถึงแขก  

   2.13  ผู๎จัดการแผนกบริการทัวร์ ( TOUR SERVICE MANAGE )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานในแผนกติดตํอสอบถามโต๎ตอบจดหมาย
ทําบันทึกรายละเอียดและ รายงานเรื่องคณะทํองเที่ยวที่กําลังจะมา (Incomming ) กําลังพักอยูํ 
(Staying)และกําลังจะกลับ (Out Going) ควบคุมการปฏิบัติงานพนักงาน บริการทัวร์( Tour Co – 
Ordinator ) และพนักงานบริการ เจ๎าหน๎าทีสายการ บินตํางๆ (Crew Co – Ordinator ) ถ๎ามี
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เจ๎าหน๎าที่สายการบินพักอยูํเป็นประจําผู๎บัญชาการโดยตรง ผู๎จัดการฝุายห๎องพัก และผู๎จัดการสํวน
หน๎า   

   2.14  ผู๎ประสานทัวร์ ( TOUR CO . ORDINATOR )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานกับหัวหน๎าทัวร์ และคณะทัวร์ เพ่ือให๎
เกิดความราบรื่น เมื่อคณะ ทัวร์จะเข๎าพักหรืออกไป ผู๎บัญชาการโดยตรง ผู๎จัดการแผนกบริการทัวร์  

   2.15  ผู๎ชํวยผู๎จัดการ  LOBBY ( ASSISTANT “LOBBY” MANAGER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ เป็นตัวแทนของฝุายบริการ เพ่ือรับผิดชอบงานใน
สํวนสําคัญ ซึ่งต๎องติดตํอ สัมพันธ์กับลูกค๎า  ผู๎บัญชาการโดยตรง ผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนกบริการสํวนหน๎า
และผู๎จัดการแผนกบริการสํวนหน๎า  

   2.16  หัวหน๎าแผนกงานยกสัมภาระ ( BELL CAPTAIN )  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ดําเนินงานเรื่องการขนสัมภาระ  โดยควบคุมดูแลพนักงานยก
กระเป๋า ( Bell man ) และ  พนักงานเปิดประตู (Door man ) ผู๎บัญชาการโดยตรง ผู๎ชํวยผู๎จัดการ
ฝุาย Lobby  

   2.17  พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ์  ( GUEST RELATIONS OFFICER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ให๎การต๎อนรับ และดูแลเอาใจใสํลูกค๎าสําคัญของ
โรงแรม ผู๎บัญชาการโดยตรง ผู๎ชํวยผู๎จัดการฝุาย Lobby  

   2.18  หัวหน๎าเสมียนห๎องพัก ( BELL BOY )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ มีหน๎าที่ยกหีบหํอสัมภาระแขก นับแตํวาระแรกที่
แขกเข๎ามาถึงโรงแรมจนถึง ห๎องพักและจากห๎องพักถึงรถเมื่อแขกกลับ ผู๎บัญชาการโดยตรง หัวหน๎า
พนักงานยกสัมภาระ    

   2.19  พนักงานประจําลิฟท์  ( ELEVATOR ATTENDANT )  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ มีหน๎าที่ประจําลิฟท์คอยให๎บริการแขกในการขึ้นลงลิฟท์ ผู๎
บัญชาการโดยตรง หัวหน๎าพนักงานยกสัมภาระ  
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   2.20  พนักงานเปิดประตู ( DOOR ATTENDANT)  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ให๎การต๎อนรับโดยการเปิดประตูรถ ชํวยเหลือยกหีบ
หํอสัมภาระของแขกลงจาก รถและเฝูาจนกวําพนักงานยกสัมภาระจะยกไป นอกจากนี้ยังอํานวยการ
จอด รถให๎เรียบร๎อยเรียกรถเมื่อแขกต๎องการใช๎  

   2.21  หัวหน๎าแผนกแมํบ๎าน ( EXECUTIVE HOUSE KEEPER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบในแผนกแมํบ๎านทั้งหมด ผู๎บัญชาการ
โดยตรง ผู๎จัดการฝุายห๎องพักและผู๎ชํวยผู๎จัดการฝุายห๎องพัก  

   

   2.22 หัวหน๎าประจ าแตํละชั้น ( FLOOR SERVICE SUPERVISOR )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ มีหน๎าที่ตรวจตราห๎องพัก ทุกๆวัน เพ่ือชํวยแบํงเบา
ภาระขอแมํบ๎านพนักงาน ประจําห๎องในชํวงกลางคืน (NIGHT MAID) ทํางานตั้งแตํเวลา 23.00 – 
7.00 น.  

   2.23  พนักงานทําความสะอาด ( HOME MAID )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ทําความสะอาดทั่วไป  

   2.24  เสมียนงานแมํบ๎าน ( HOUSE KEEPER CLERK )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ทํางานด๎านธุรการงานบัญชี  และพิมพ์งาน ให๎แกํ 
แผนกแมํบ๎าน ผู๎บัญชาการโดยตรง หัวหน๎าแผนกแมํบ๎าน    

   2.25  พนักงานสํวน LINE & LAUNDRY DEPARTMENT   

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ เป็นแผนกเก็บและจํายผ๎าตํางๆ ซึ่งเก็บรักษาผ๎าทุก
ชนิดที่ใช๎อยูํในโรงแรม รวมทั้งเครื่องแบบของพนักงานด๎วย และยังซักและรีดเสื้อผ๎าของแขกที่ต๎องการ 
ให๎ซัก แล๎วจัดสํงเสื้อผ๎าแขกไปยังห๎องพัก  

   2.26  พนักงานสํวน HOUSE PHYSICIAN DEPARTMENT   

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ เป็นแผนกให๎บริการตรวจรักษาแกํแขก และ
พนักงาน  
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   2.27  หัวหน๎าซํอมบํารุง ( REPAIRING )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ เป็นแผนกจัดการดูแลความเรียบร๎อยของเครื่อง
เรือนภายในบริเวณโรงแรม  

   2.28  หัวหน๎าคนสวน ( CHIEF GARDENER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ  เป็นผู๎ควบคุมดูแลคนสวน ตลอดจนไม๎ประดับตํางๆ 
ในโรงแรม  

   2.29  คนสวน  ( GARDENER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู๎ควบคุมดูแลสวน และ ไม๎ประดับตํางๆ  

    

   2.30  หัวหน๎ารักษาความปลอดภัย ( CHIEF SECURITY OFFICER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ บริหารและปฏิบัติงานในด๎านการรักษาความ
ปลอดภัยของแผนก เพ่ือปูองกัน ความเสียหายที่พึงมีตํอบุคคลและทรัพย์สินภายในโรงแรมและของ
โรงแรม  

   2.31  ผู๎ชํวยหัวหน๎ารักษาความปลอดภัย ( ASSISTANT CHIEF SECURITY 
OFFICER )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ให๎ความชํวยเหลือหัวหน๎ารักษาความปลอดภัย ใน
การกํากับและประสานงาน การปฏิบัติของแผนก ผู๎บัญชาการโดยตรง หัวหน๎ารักษาความปลอดภัย   

   2.32  ผู๎ควบคุมยาม   ( SECURITY GUARD SUPERVISIR )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมภารกิจทั้งปวงของยามรักษาความปลอดภัย
เพ่ือความปลอดภัยของ บุคคล และทรัพย์สินภายในอาณาเขตของโรงแรม ผู๎บัญชาการโดยตรง 
หัวหน๎ารักษาความปลอดภัย และผู๎ชํวยหัวหน๎ารักษาความปลอดภัย  

   2.33  ยามรักษาความปลอดภัย “ที่จอดรถ” ( SECURITY GUARD “ 
PARKING LOT” )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบ ลาน และ/หรือที่จอดรถ ความปลอดภัย
ของยานพาหนะทั้งหมดที่ จอดอยูํและความปลอดภัยตํอทรัพย์สินของโรงแรม ผู๎บัญชาการโดยตรง 
หัวหน๎ารักษาความปลอดภัย และผู๎ควบคุมความปลอดภัย  
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   2.34  ยามรักษาความปลอดภัย “ เวรตรวจ “ ( SECURITY GUARD “ 
PAROL“ )  

   หน๎าที่ความรับผิดชอบ ประสานการปฏิบัติงานกับผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนกยก
สัมภาระแผนกแมํบ๎าน หรือ งานอ่ืนที่เกี่ยวกับความปลอดภัยแหํงบุคคลและทรัพย์สินภายในอาณาเขต
ของโรงแรม ผู๎บัญชาการโดยตรง หัวหน๎ารักษาความปลอดภัย และผู๎ควบคุมความปลอดภัย  

 สรุปงานแผนกรับจองห๎องพัก  

 1. การจัดองค์กรและหน๎าที่ตํางๆ  

  - แยกตัวเลขห๎องพักท่ีได๎รับไว๎แล๎ว  

  – แยกตัวเลขห๎องพักสําหรับที่ลูกค๎าจะมาถึง  

  - การทํางานกับคณะทํางานภายใน (ในการจัดการห๎องพัก)  

  - ระบุรายละเอียดจับจองประชุมตํางๆ ( CONVENTIONS )   

  - วิธีการด๎านการรับจองห๎องพัก ( PROCESSTION RESERVATION )  

  - การ Block และยืนยันห๎องชุด ( SUITES )  

  – ตารางบัญชีจํานวนห๎องท่ีรับจอง ( TALLY SHEET )  

  - ดูแลปฎิบัติตํอลูกค๎าเป็นพิเศษ อันได๎แกํ ลูกค๎าที่ได๎รับอภินันทนาการจากการลูกค๎า
ที่ต๎องดูแลเอา ใจใสํเป็นพิเศษด๎วยการตระเตรียมลงทะเบียนไว๎กํอน  

    - ติดตามเรื่องห๎องพักท่ีได๎กันหรือสํารองเอาไว๎  

  - ประสานงานกับฝุายขาย  

 2. การรับจองแบบที่ไมํมีข๎อตกลงกันมากํอน  

  - ชั่วคราว  

  - กลุํมธุรกิจขนาดเล็ก  

  - การควบคุมการเปิดรับจอง ( CLOSED DATE CONTROL )  

  - นโยบายเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยว  
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 3. การจัดเก็บบัตรลงทะเบียน ( CLOSED DATE CONTROL )  

 4. งานสัมพันธ์กับแผนกแมํบ๎าน  

 5. งานสัมพันธ์กับแผนกสินเชื่อ  

 6. งานสัมพันธ์กับแผนกบริการห๎องพัก ( ROOM SERVICE )  

 7. งานสัมพันธ์กับฝุายชําง  

 8. งานสัมพันธ์กับบริการอ่ืนๆ  

 9. นโยบายในการรับเงินลํวงหน๎า หรือเงินมัดจํา ( DEPOSIT POLICY)  

 10. การจองห๎องผํานกลุํมบริษัทโรงแรม ( CHAIN HOTEL ) ในกรณีโรงแรมในเครือ  

   

  สรุปงานของผู๎ประสานงานทัวร์  

  1. ทําสรุปเรื่องอาหาร สําหรับวันตํอไป  

  2. กําหนดห๎องพักตามหมายเลขห๎อง และทํารายการห๎องพักสําหรับคณะทัวร์ทุก
คณะ  

  3. เตรียมคูปองอาหาร และตรวจสอบราคาอาหารสําหรับคณะทัวร์ที่จะเข๎าพักในวัน
ตํอไป  

  4. ติดตามความเคลื่อนไหวของคณะทัวร์ลํวงหน๎าหนึ่งสัปดาห์จากบริษัทตัวแทน  

  5. เตรียมใบสั่งงานประจําวันของคณะทัวร์ที่จะเข๎าวันตํอไป  

  6. เตรียมบัญชีรวม ( MASTER FOLIO ) ทุกครั้งที่มีการลงทะเบียนเข๎าที่พัก  

  7. เตรียมบัตรข๎อมูลของคณะเพ่ิมเติม  

  8. เตรียมเรื่องบริการปลูกลูกทัวร์ที่พักในโรงแรมสําหรับคณะที่จะออกเดินทางกลับ
หรือออกเดินทางไปทัวร์ สําหรับวันตํอไป  

  9. ขณะที่คณะทัวร์ลงทะเบียนเข๎าพัก ให๎สอบถามหัวหน๎าทัวร์เรื่องอาหารเช๎า อาหาร
กลางวัน และอาหารค่ํา 

  10. รักษาความปลอดภัยของบริเวณโต๏ะให๎บริการ ( HOSPITALITY DESK )  
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  11. ติดตามตัวแทนทัวร์ หรือผู๎ที่มาเยี่ยมเยียน หรือตรวจสอบสั่งอํานวยความสะดวก
ของโรงแรม  

  12. ติดตํองานประจําวันการจัดห๎องพักให๎พนักงานประจําเครื่องบิน ( AIRLAINE 
CREW )  ในกรณีที่มี พนักงานจากสายการบินนั้นๆ มาพักเป็นประจํา 

  สรุปงานในหน๎าที่ของผู๎ชํวยผู๎จัดการ (ล็อบบี้)  

  1. มีความรู๎รอบรู๎ในเรื่องงาน ดังตํอไปนี้  

   - ขั้นตอนในการจับจองห๎องพักและการลงทะเบียน ( RESERVATIONS 
AND REGISTRATION PROCEDURED )  

   - รายงานภาคกลางคืน (NIGHT REPORTS )  

   - การประมาณตํางๆ  

   - การสํงจดหมาย กุญแจห๎องพัก และการบริการด๎านขําวสารข๎อมูล
(INFORMATION SERVICED) - ราคาพิเศษ  

   - การย๎ายห๎องพัก ( ROOM TRANSFERS )   

 3. ฝุายขาย ( SALE DEPARTMENT )   

  ก. ดําเนินการขายทั้งหมดของโรงแรม เชํน การขายบริการห๎องพัก การขายอาหาร  และ
เครื่องดื่ม เป็นต๎น   

 ข. ประสานกับทุกฝุาย โดยเฉพาะฝุายห๎องพัก ฝุายอาหารและเครื่องดื่ม    

 ค. เสนอแนะฝุายบริการและเป็นที่ปรึกษาในการเพิ่มยอดขายของโรงแรม ฝุายขาย  

 มีเจ๎าหน๎าที่ตํางๆ ดังนี้   

  3.1  ผู๎จัดการฝุายขาย ( SALES MANAGER )  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานในฝุายขายทั้งหมด ติดตํอและชักจูงและให๎บริการ
แกํตัวแทนการน า เที่ยว และกลุํมธุรกิจตํางๆ เพ่ือให๎มาใช๎บริการห๎องพัก อาหารและเครื่องดื่ม 
สถานที่และบริการทุกชนิดของโรงแรม ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการทั่วไป   

  3.2  ผู๎จัดการแผนกขายตํางประเทศ ( ABOARD SALES MANAGER )  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  หน๎าที่ความรับผิดชอบ สํงเสริมการขายตลาดตํางประเทศ บริการลูกค๎าตํางประเทศ
ที่ใช๎บริการของ โรงแรม ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายขาย  

  3.3  ผู๎ชํวยผู๎จัดการฝุายขาย ( ASSISTANT SALES MANAGER )  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานในด๎านปฏิบัติการบริหารการขาย ผู๎บังคับบัญชา
โดยตรง ผู๎จัดการฝุายขาย  

  3.4  พนักงานขาย ( SALES EXECUTIVE )  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานและดําเนินการด๎านการขาย ผู๎บังคับบัญชา
โดยตรง ผู๎จัดการฝุายขาย  

  3.5  ผู๎จัดการฝุายการเงินและบัญชี ( COMPTROLLER )  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมบันทึกรายงายบัญชีทุกประเภท ตลอดจนทรัพย์สิน
ทั้งหลายทั้งปวงของ โรงแรม บริหารงานทั้งหมดที่เกี่ยวข๎องกับการ เงิน การบัญชี ในฝุายควบคุม 
กํากับดูแลกระแสเงินสด และ ทรัพย์สินอ่ืนๆทั้งหมดของโรงแรม ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง กรรมการ
ผู๎จัดการ เจ๎าของกิจการหรือ ผู๎จัดการทั่วไป  

  3.6  ผู๎ชํวยผู๎จัดการฝุายบัญชีและการเงิน (ASSISTANT COMPTROLLE)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ท าหน๎าที่แทนผู๎จัดการฝุายการเงินและบัญชีในด๎านงานฝุาย
การเงินและการ บัญชีทั้งหมด รับผิดชอบงานบัญชีโดยดูแลให๎พนักงานทํางานอยํางมี ประสิทธิภาพ 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จักการฝุายการเงินและบัญชี   

    3.7  ผู๎จัดการฝุายสินเชื่อ (CREDIT MANAGER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ  กํากับดูแลรวบรวมเรื่องเกี่ยวกับสินเชื่อและการเก็บเงิน
ทั้งหมด ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จักการฝุายการเงินและการบัญชี หรือผู๎จัดการทั่วไป  

  3.8  ผู๎ตรวจสอบรายได๎ (INCOME AUDITOR)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ตรวจสอบให๎แนํวํา รายได๎ประจําวันเป็นไปอยํางถูกต๎อง 
ตรวจงานของพนักงาน ตรวจสอบภาพกลางคืน ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง  ผู๎จัดการฝุายการเงินและบัญชี 
และผู๎ชํวย  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.9  หัวหน๎าตรวจสอบ (HEAD CHECKER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค๎าไว๎อยํางตํอเนื่องและ
สม่ําเสมอ รับชําระ บัญชีคําห๎องพักและอ่ืนๆ ทั้งที่เป็น เงินสด บัตรเครดิตตํางๆ หรือลงบัญชีลูกหนี้
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายการเงินและบัญชี และผู๎ชํวย  

  3.10  พนักงานเก็บเงินสํวนหน๎า (FRONT OFFICE CASHIER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค๎าไว๎อยํางตํอเนื่อง
สม่ําเสมอรับชําระบัญชี คําห๎องพักและอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นเงินสด บัตรเครดิตตํางๆ หรือลงบัญชีลูกหนี้ 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายการเงินและบัญชี และผู๎ชํวย  

  3.11  ผู๎ควบคุมต๎นทุนอาหารและเครื่องดื่ม (F&B CONTROLLER CLERN)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมต๎นทุนการขายอาหารและเครื่องดื่มรวมทั้งรวบรวม
ข๎อมูลเกี่ยวกับต๎นทุน อาหารและเครื่องดื่ม ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง จัดการฝุายการเงินและการบัญชี   

  3.12  พนักงานควบคุมทุนอาหารและเครื่องดื่ม (CHIEF ACCOUNTANT)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ บันทึกรายงานปริมาณ และราคาต๎นทุนตามความเป็นจริงใน
การซื้ออาหารและ เครื่องดื่ม ตลอดจนที่แจกจํายไปเพ่ือการขาย ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎ควบคุม
ต๎นทุนอาหารและเครื่องดื่ม  

  3.13  สมุห์บัญชี  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ดูแลคลังพัสดุอาหารและเครื่องดื่ม ( F&B Store) คลังพัสดุ
ทั่วไป (General Store) และรับผิดชอบของทั้งหมดที่เข๎าเก็บในคลังพัสดุ (Store) โดยลงบัญชี ของ
นําเข๎า ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายการเงินและบัญชี และผู๎ชํวย  

  3.14  เสมียนรับรองของ (RECEIVING CLEARK)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ตรวจสอบรายการสินค๎าที่มาถึงวําถูกต๎องตามที่สั่งและรับ
ของนั้น ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎ควบคุมต๎นทุนอาหารและเครื่องดื่ม  
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  3.15  ผู๎จํายเงินเดือน (PAY MASTER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ กํากับและบันทึกเกี่ยวกับเงินเดือน เก็บรักษาเงินเดือนตํางๆ 
ให๎เหมาะสม เตรียมการเรื่องการจํายเงินเดือน และจํายถูกต๎องตามเวลาที่กําหนดเตรียม บันทึก
รายงานเดือนที่จํายแล๎ว ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายการเงินและบัญชี และผู๎ชํวย  

  3.16  แคชเชียร์ ( GENERAL CASHIER)  

 หน๎าที่ความรับผิดชอบ รวบรวมยอดเงินฝากประจําวัน และจัดทําบัญชีเงินสดรายวัน รวมทั้ง
เงินสดใน มือ ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายการเงิน และบัญชีและผู๎ชํวย  

    3.17  ผู๎ควบคุมบัญชีเจ๎าหนี้ (ACCOUNTS PAYABLE SUPERVISOR)  

 หน๎าที่ความรับผิดชอบ จัดวิธีการ และเตรียมการวิเคราะห์คําใช๎จําย ตรวจสอบวิธีการและ
ระยะเวลาใน การจํายเงินของโรงแรมทั้งหมด เตรียมการวิเคราะห์คําใช๎จํายสํวนที่แนํนอน 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายการเงินและบัญชีและผู๎ชํวย  

  3.18  ผู๎ควบคุมบัญชีลูกหนี้ (ACCOUNTS RECEIVABLE SUPERVISOR)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายรับตํางๆ ให๎ถูกต๎องเก็บยอ
บัญชีลูกหนี้ของ ลูกค๎ารวมทั้งบัญชีของพนักงานโรงแรม ดูแลให๎ได๎รับเงินจากลูกหนี้ตรงตาม 
กําหนดเวลาตามบัญชีลูกหนี้และใบเรียกเก็บเงิน ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายการเงินและบัญชี 
และผู๎ชํวย   

 

 4. ฝุายอาหารและเครื่องดื่ม (FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT)  

 เป็นฝุายที่ให๎บริการเรื่องเครื่องดื่ม อาหาร รวมทั้งการจัดสถานที่เพ่ือสัมมนาหรือประชุม งาน
เลี้ยงตํางๆ แกํ ลูกค๎าที่มาใช๎บริการจากภายในและภายนอก  

ฝุายอาหารและเครื่องดื่ม มีเจ๎าหน๎าที่ตํางๆ ดังนี้  

  4.1  ผู๎จัดการฝุายอาหารและเครื่องดื่ม (FOOD AND BEVERAGE MANAGER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบการปฏิบัติงานทั้งหมด ทุกแผนกในฝุายและ
ประสานงานกับ หนํวยงานตํางๆ ทุกหนํวยในแผนกตํางๆ (Various F&B Department) 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง  ผู๎จัดการฝุายอาหารและเครื่องดื่ม  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.2  กัปตัน (CAPTION)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมบริการในสํวนที่รับผิดชอบให๎ดําเนินไปด๎วยความ
เรียบร๎อย นอกเหนือไปจากการฝึกอบรมพนักงาน ในความรับผิดชอบ ให๎ปฏิบัติงานอยํางมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งรับผิดขอบพนักงานบริการชาย-หญิง พนักงานเก็บกวาด โต๏ะที่อยูํในพ้ืนที่
รับผิดชอบภายใน ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการ COFFEE SHOP  

  4.3  พนักงานบริการชาย/หญิง (COFFEE SHOP WAITER/WAITRESS)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับคําสั่งและบริการลูกค๎าอยํางถูกต๎องมีประสิทธิภาพ 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎ควบคุมและผู๎จัดการ (COFFEE SHOP)   

  4.4  ผู๎ชํวยพนักงานบริการประจํา (COFFEE SHOP BUSBOY)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ให๎ความชํวยเหลือแกํพนักงานบริการ ในทุกภารกิจของการ
บริการทั้งกํอน ใน ระหวํางและหลังการเสริ์ฟ ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง พนักงานบริการที่ได๎รับมอบหมาย
ให๎ชํวยงาน  

  4.5  บาร์เทนเดอร์ (Bartender)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ  รับผิดชอบงานทุกอยํางประจําบาร์ ตามที่ได๎รับมอบหมาย 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎ควบคุม (COFFEE SHOP)  

  4.6  ผู๎จัดการแผนกภัตตาคาร (RESTAURANT MANAGER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบเรื่องอาหาร และเครื่องดื่มทั้งหมดในห๎องอาหาร
ตํางๆ รวมทั้งงาน ด๎านบริการทั้งในห๎องอาหารคลังของโรงแรม บาร์และห๎องโถง สําหรับพักผํอน ตํางๆ 
(LOUNGES) ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายอาหารและเครื่องดื่ม   

  4.7  ผู๎ ชํวยผู๎ จัดการประจําห๎องอาหารตํางๆ  (ASSISTANT DINING 
ROOMMANAGER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมดูแลให๎การปฏิบัติงานทุกด๎าน ของห๎องอาหารนั้นๆ 
ให๎ดําเนินไปด๎วยดี โดยเฉพาะงานด๎านบริการต๎องให๎เป็นที่พอใจของลูกค๎าและเจ๎าหน๎าที่บริหาร ทั้งนี้ 
โดยดูแลกัปตัน พนักงานต๎อนรับหญิง พนักงานเสริฟชาย-หญิง และ พนักงานที่เหลือภายในภัตตาคาร
นั้นๆ ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการแผนกภัตตาคาร   

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.8  หัวหน๎าพนักงานบริการห๎องพัก (ROOM SERVICE SUPERVISOR)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลการกิจการบริการในห๎องพักระหวํางกะงานบําย 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน๎าพนักงานบริการห๎องพัก  

  4.9  ผู๎ชํวยหัวหน๎าพนักงานบริการห๎องพัก (ASSISTANT ROOM SERVICE 
SUPERVISOR)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลกิจการบริการในห๎องพักระหวํางกะงานบําย 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน๎าพนักงานบริการห๎องพัก  

  4.10  กัปตันบริการห๎องพัก (ROOM SERVICE CAPTAIN)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับโทรศัพท์ที่สั่งโดยลูกค๎า ซึ่งต๎องการให๎บริการในห๎องพัก 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน๎าพนักงานบริการห๎องพัก  

  4.11  พนักงานบริการห๎องพัก (ROOM SERVICE WAITER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ บริการอาหาร และเครื่องดื่มให๎ลูกค๎าในห๎องพักตามคําสั่งของ
ลูกค๎า ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง  หัวหน๎าพนักงานบริการห๎องพัก  

  4.12  ตัวแทนขายการจัดเลี้ยง (BANQUET SALES REPRESENTATIVE)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบเรื่องการขาย การจัดเลี้ยงรวมทั้งบริการอาหาร
และเครื่องดื่มโดย ติดตํอประสานงานกับลูกค๎าตํางๆ ให๎มาใช๎บริการจัดเลี้ยงของโรงแรม และจะต๎องมี
ความรู๎ในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกตํางๆ ของโรงแรม การบริการ อาหารและเครื่องดื่ม การจัดงาน
ในและนอกโรงแรม ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการอาหารและเครื่องดื่ม ผู๎จัดการแผนกจัดเลี้ยง  

  4.13  หัวหน๎าพํอครัว (EXECUTIVE CHEF)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ กํากับดูแลประสานงานทั้งหมดที่เกี่ยวกับการผลิตอาหาร
ควบคุมการปฏิบัติงาน โดยผํานสายงานทางผู๎ชํวยหัวหน๎าพํอครัวและพํอครัว ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง 
ผู๎จัดการฝุายอาหารและเครื่องดื่ม  

  4.14  ผู๎ชํวยหัวหน๎าพํอครัว ( EXECUTIVE SOUS CHEF OF SOUS CHEF)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบตํองานในครัวทุกอยําง ในกรณีที่หัวหน๎าพํอครัวไมํ
อยูํจัดทําตาราง การทํางานประจําวัน และบริหารงานประจําและบริการงานด๎านคําจ๎างของ แผนกครัว
โดยอยูํในการดูแลของหัวหน๎าพํอครัว ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน๎าพํอครัว  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.15  ผู๎จัดการแผนกเครื่องดื่ม (BAR MANAGER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ เตรียมเครื่องดื่มตํางๆ ที่ใช๎ในโรงแรมตลอดจนการบริการใน
บาร์ COFFEE SHOP การจัดเลี้ยงห๎องอาหารตํางๆ ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการฝุายอาหารและ
เครื่องดื่ม  

  งานโดยสรุปของผู๎จัดการแผนกเครื่องดื่ม  

  1. งานด๎านบริหาร (ADMINISTRATION)   

   1.1 จัดตารางการดําเนินงาน (SCHEDULES)   

   1.2 ประมาณการและตั้งงบประมาณคําจ๎าง (FORECAST AND BUDGET)   

   1.3 การฝึกอบรมพนักงาน (TRAINING)   

   1.4 การจัดวางให๎ทุกอยํางอยูํในที่ที่ถูกต๎อง  

  2. พนักงานในหน๎าที่ (STAFF DUTIES)   

   2.1 พนักงานผสมเครื่องดื่ม (BARTENDERS)   

   2.2 พนักงานประจําบาร์ (BAR ROYO)  

  3. งานตํางๆ (FUNCTIONS)   

   3.1 เครื่องปรุงสํวนผสมเหล๎าตํางๆ (RECIPES)   

   3.2 การเบิก (REQUISITION )   

   3.3 กําหนดที่ตั้งบาร์ (LOCATION)   

   3.4 สํงเสริมการขายไวน์และการขายอื่นๆ (SALES PROMOTION)  

    3.5 ต๎นทุนเครื่องดื่ม (COST)   

   3.6 อุปกรณ์เครื่องใช๎ (EQUIPMENTS)   

 5. ฝุายบุคคล (PERSONNEL DEPARTMENT)  

 มีหน๎าที่ดูแลปกครองพนักงานจัดหาพนักงานบรรจุใหมํ ควบคุมรายได๎ให๎เหมาะสมกับคําครอง
ชีพ กําหนดความเป็นอยูํ สวัสดิการรวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงานให๎มีความรู๎ทันเหตุการณ์ให๎กําลังใจ 
โดยมีหน๎าที่ดังนี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  - ทําทะเบียนประวัติพนักงาน  

  - จัดครัว และห๎องอาหารพนักงาน  

  - จัดยานพาหนะให๎แกํพนักงาน  

  - จัดระเบียบและจัดห๎องเก็บของ ห๎องพนักงานให๎พนักงาน  

  - จัดระเบียบซึ่งอาจมีการจัดที่พักพนักงานบางสํวนด๎วย ฝุายบุคคล มีเจ๎าหน๎าที่ตํางๆ 
ดังนี้  

  5.1  ผู๎จัดการฝุายบุคคล (PERSONNAL MANAGER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ จัดระบบจํานวนหน๎าที่ของพนักงาน การวําจ๎างแรงงาน เรื่อง
เกี่ยวกับบุคคลากร และความสัมพันธ์กับพนักงานและลูกจ๎าง ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการทั่วไป  

  5.2  ผู๎ชํวยผู๎จัดการฝุายบุคคล (ASSISTANT PERSONEL MANAGER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ดําเนินการฝึกอบรมพนักงานทุกแผนก เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางาน มาตรฐานและการพัฒนาตนเอง รวมทั้งติดตามผลการฝึกอบรมตามที่ได๎
กําหนด ไว๎ในโครงการฝึกอบรมประจําปี ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการแผนกฝึกอบรม  

  สรุปงานฝุายบุคคล  

  มีหน๎าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวําจ๎างพนักงานและฝึกอบรมพนักงานสร๎าง
ความสัมพันธ์อันดีระหวําง พนักงาน มีหน๎าที่รักษากฎหมาย ข๎อบังคับ ให๎คําแนะนําและเป็นที่ปรึกษา
ของหัวหน๎าแผนก และมีการตระเตรียม กฏ ระเบียบข๎อบังคับเสนอให๎ฝุายบริหารพิจารณารํางออก
ประกาศใช๎ อาจมีการเจรจาหรือชํวยเหลือฝุายบริหาร ใน การตกลงเกี่ยวกับแรงงาน และทบทวน
ขําวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงของสหภาพ และให๎คําแนะนําฝุายบริหารถึง วิธีการที่ต๎องปฏิบัติมีหน๎าที่
รับผิดชอบฝุายบุคคล เชํน การจ๎าง การประกัน การฝึกอบรม การบริหาร เก็บประวัติ พนักงาน การ
จํายเงินชดเชย เงินทดแทนการเจ็บปุวยการสร๎างความสัมพันธ์อันดีระหวํางนายจ๎างกับลูกจ๎าง มีการ 
สัมภาษณ์และโต๎ตอบกับผู๎สมัครงาน สอบประวัติของผู๎สมัครกํอนรับเข๎าเป็นพนักงาน ติดตํอกับฝุาย
บุคคลโรงแรมตํางๆ อบรมฝุายบุคคลท๎องถิ่นให๎ทราบถึงความเคลื่อนไหวของการจ๎างแรงงาน ฝึกให๎
ผู๎ชํวยผู๎จัดการฝุายบุคคล และผู๎ที่อยูํในแผนกบุคคลให๎ทํางานที่ได๎รับมอบหมายให๎สําเร็จลุลํวงไปด๎วยดี 
และ บางครั้งอาจจะได๎รับมอบหมายงานพิเศษจากผู๎จัดการทั่วไปโดยใช๎อํานาจของแผนกบุคคล ทําให๎
งานนี้สําเร็จลุลํวง ไปด๎วยดี   
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 6. ฝุายวิศวกรรม (ENGINEERING DEPARTMENT)  

 มีหน๎าที่ความรับผิดชอบการซํอมและบํารุงรักษาภายในอาคารสถานที่โดยทั่วไปของโรงแรม 
ฝุาย วิศวกรรม มีเจ๎าหน๎าที่ตํางๆ ดังนี้  

 ก. แผนกควบคุมและปฏิบัติการ ประกอบด๎วย  

  6.1  หัวหน๎าฝุายวิศวกร (CHIEF ENGINEER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานและรับผิดชอบงานในฝุายชํางทั้ งหมด 
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการทั่วไป พนักงานอ่ืนๆ ในฝุาย  

   - ผู๎ชํวยหัวหน๎าวิศวกร (ASSISTANT CHIEF ENGINEER)  

   - พนักงานดูแลสํานักงานและห๎องเก็บของ  

   - พนักงานควบคุมเครื่องปรับอากาศ  

   - พนักงานเติมน้ํามันให๎กับเครื่องกลตํางๆ  

   - พนักงานควบคุมโสตทัศนูปกรณ์  

   - พนักงานดับเพลิง  

   - พนักงานควบคุมระบบน้ําใช๎  

   - พนักงานควบคุมระบบกําจัดน้ําเสีย  

   - พนักงานควบคุมเครื่องทําไอน้ําร๎อน  

 ข. แผนกซํอมแซมและบํารุงรักษา (REPAIR AND MAINTENANCE)   

ประกอบด๎วย  

   - ชํางไม๎และชํางซํอมเฟอร์นิเจอร์ ( CARPENTER &FURNITURE )  

   - ชํางซํอมเบาะ ( UPHOLSTERERS )  

   - พนักงานบํารงุรักษาพรม ( CARPET & LAYER )  

   - พนักงานซํอมแซมมําน ( CURTAIN REPAIRS )  

   - ชํางสีและกระดาษปิดผนัง ( PAINTER & PAPERHANGERS )   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   - ชํางเครื่องทั่วไป ( GENERAL MACHINES )  

   - ชํางประปาและชํางซํอมแซมระบบไอน้ํา (PLUMBLER STEAMFITTERS )  

   - ชํางไฟฟูา ( ELECTRICIANS )  

   - ชํางปูน (MASONS)  

   - ชํางเครื่องปรับอากาศและระบบระบายอากาศ   

 7. แผนกประชาสัมพันธ์ ( PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT )   

  ก. เชื่อมโยงขํางสารระหวํางโรงแรมกับสื่อมวลชน และพนักงานของโรงแรมรวมทั้งผู๎ที่มา
ติดตํอโรงแรมด๎วย   

 ข. ทําให๎โรงแรมของตนเป็นที่รู๎จักแพรํหลายในแงํดีแกํคนทั่วไป  

แผนกประชาสัมพันธ์ มีเจ๎าหน๎าที่ตําง ๆ ดังนี้  

  7.1  ผู๎จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ ( PUBLIC RELATIONS MANAGER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู๎เชื่อมโยงขําวสารระหวํางโรงแรมกับสื่อมวลชน และ
พนักงานของโรงแรม เอง และรับผิดชอบความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณะ ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง 
ผู๎จัดการทั่วไป  

  7.2  ชํางภาพ ( PHOTOGRAPHER )  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลงานติดตํองานธุรการและงานภาพ ผู๎บังคับบัญชา
โดยตรง ผู๎จัดการแผนกประชาสัมพันธ์  

  7.3  พนักงานประชาสัมพันธ์และชํางภาพสํารอง  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลวานติดตํองานธุรการและงานภาพ ผู๎บังคับบัญชา
โดยตรง ผู๎จัดการแผนกประชาสัมพันธ์  

 8. แผนกจัดซื้อ (PURCHASING DEPARTMENT)   

 ก. จัดซื้อทุกสิ่งทุกอยํางตามท่ีฝุายตํางๆ ต๎องการ  

 ข. ปฏิบัติงานอยํางใกล๎ชิดกับฝุายบริหาร และพนักงานตรวจสอบบัญชีโดยเฉพาะในเรื่องการ
ควบคุมการจัดซื้อ  
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 ค. บริหารงานรํวมกับคลังพัสดุ ในเรื่องการจัดทางบประมาณและต๎นทุนงานด๎านศุลการกร 
การประกันภัย การพิจารณาแหลํงซื้อ ตลอดจนการเก็บรักษา การจํายสิ่งที่จัดซื้อไปยังฝุาย หรือแผนก
ตํางๆ  

 แผนกจัดซื้อ มีเจ๎าหน๎าที่ตํางๆ ดังนี้  

  8.1  ผู๎จัดการแผนกจัดซื้อ (PURCHASING MANAGER)  

  หน๎าที่ความรับผิดชอบ จัดซื้อทุกสิ่งทุกอยําง ตามความต๎องการของทุกฝุาย ทุก
แผนก เพ่ือให๎โรงแรม ดําเนินงานไปได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง ผู๎จัดการทั่วไป 
นอกจากนี้ยังมีพนักงานตํางๆ ดังนี้  

   - หัวหน๎าฝุายจัดซื้อ  

   - หัวหน๎าฝุายสโตร์  

   - พนักงานทั่วไป   

  จํานวนและตําแหนํงบุคลากรในโครงการ  

  ในการประมาณการความต๎องการของจํานวนพนักงานแตํละสํวนบริการนั้น อาจมี
การยืดหยุํน จํานวนพนักงานในแตํละหน๎าที่ตามความเหมาะสม และนโยบายของผู๎บริหาร ดังนั้นการ
ประมาณการจํานวน พนักงานในแตํละสํวนจําเป็นต๎องมีการประมาณจากกรณีศึกษา เพ่ือประกอบให๎
ทราบ พนักงานในแตํละสํวน โดย ใช๎อัตรากําลังคนจากข๎อมูลการสํารวจโรงแรม ดังนี้   

  Department Employees per 100 room (a)  

  Front desk , Lobby 8.3  

  Housekeeping 11.3  

  Food and Beverage 29.6  

  Telephone, minor operations 4.1  

  Administration – general 6.3  

  Marketing – sales 2.8  

  Propoty operations 3  

  Other 3.6  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 
 

     NOTE : (a) Typical of good grade city center hotels in Europe. 
Increased by 50% to 100% in developing countries   SOURCE : Based on Worldwide 
Hotel Industry 1993, Horwath International ที่มา Table9.2 P.276 Hotel&Resorts 
planning. Design and Refurbishment   

2.1.4 องค์ประกอบของโครงการ  

 1.ทางเข๎ารีสอร์ท Hotel Entrance  ทางเข๎าของรีสอร์ทจะเป็นจุดแรกที่แขกผู๎มาใช๎บริการได๎
พบเห็นหรือเป็นทางเข๎าสํวนเข๎าของสํวนทํางาน และสํวนบริการภายในโรงแรมได๎เป็น 1.1 Main 
Entrance เป็นทางเข๎าหลักของผู๎มาใช๎บริการควรมีลักษณะที่เดํนเห็นได๎ชัด และ แสดงออกถึงการเชื้อ
เชิญ รวมทั้งบรรยากาศที่ดีสามารถเข๎าถึงที่จอดรถและตรงไปสํวนต๎อนรับ Reception ได๎สะดวก
สําหรับทางเข๎าที่ยกระดับขึ้นเพ่ือนเน๎นความสําคัญควรจัด Baggage Reception ไว๎ ที่ระดับริมถนน
เพ่ือบริการขนกระเป๋าให๎แขก สําหรับทางลาดที่เหมาะสม 1:10 หรือ 1:20 1.2 Secondary 
Entrance or sub Entrance เป็นทางเข๎าสําหรับพนักงาน   

 2. LOBBY โถงต๎อนรับ Lobby (โถงต๎อนรับ) เป็นสํวนที่อยูํติดกับทางเข๎าโรงแรมใช๎เป็น
ศูนย์กลางของรีสอร์ทสามารถเชื่อมเข๎ากับ สํวนตํางๆ อาทิ Lobby Lounge Coffee Shop หรือสํวน
บริการอ่ืนๆ ขนาดของ Lobby ขึ้นอยูํกบัขนาดของ รีสอร์ท     

 3. RESTAURANT/COFEE SHOP ภายในรีสอร์ทควรมีห๎องอาหารอยํางน๎อย 1 ห๎องไว๎รองรับ
แขกท่ีมาเข๎าใช๎เนื่องจากบางสถานที่รีสอร์ทอยูํ ไกลลึกและไกล อาจหาอาหารรับประทานได๎ยาก   

 4. ห๎องพัก GUEST ROOM สํวนที่สําคัญที่สุดเนื่องจากแขกที่เข๎าพักต๎องการห๎องพักที่มีความ
สะดวกสบายและมีความบรรยากาศที่ ชวนให๎พักผํอน   

 5. ที่จอดPARKING ภายในรีสอร์ทควรมีพื้นที่จอดรถรองรับได๎สําหรับแขกที่ขับรถมาเอง 
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2.3 ข๎อมูลเฉพาะของโครงการ 

 2.3.1 ประวัติของโครงการ  

 แอร์เมส (Hermès ) 

 คือ ธุรกิจที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานกวํา 170 ปี  ปี1837 เทียร์รี่ แอร์เมส (Thierry Hermès) 
เป็นผู๎กํอตั้ง เริ่มทํากิจการผลิตอานม๎า บนถนน rue Basse du Remparts ในกรุงปารีสเขาประสบ
ความสําเร็จเป็นอยํางมากในการผลิตเครื่องใช๎สําหรับการขี่ม๎า และกระเป๋าใหญํที่ใช๎ในเดินทางด๎วยรถ
ม๎าที่พิถีพิถันตั้งแตํการเลือกหนังคุณภาพดีมาใช๎ และการเย็บแบบ 2เข็ม ฝีเย็บจึงแนํนและทนทาน 
เทคนิคเหลํานี้กลายเป็นทรัพย์สินที่แอร์เมสใช๎ตํอยอดผลิตเป็นสินค๎าอ่ืนๆ โดยนําเอาความรู๎เรื่องหนัง
หลากหลายชนิดและเทคนิคการเย็บแบบพิเศษมาใช๎สร๎างมูลคํา ด๎วยคุณภาพและความมีฝีมือ ในเวลา
เพียงไมํกี่ปี อานม๎าและผลิตภัณฑ์ตํางๆของเขาก็ได๎รับกลายเป็นที่นิยมอยํางแพรํหลายในหมูํราชวงศ์
และชนชั้นสูงของฝรั่งเศส เพราะให๎ความสําคัญกับการเป็นงานฝีมือ (Craffmanship) และ คุณภาพ
มากกวําขนาด ยึดถือเทคนิคที่สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ รักษากระบวนการผลิตสินค๎าให๎
ความสําคัญกับคุณภาพของการผลิต และการดํารงอยูํของรุํนตํอไปเป็นพ้ืนฐานไมํใชํการทํายอดขาย
หรือหาผลกําไรแบบเรํงรีบ สิ่งที่สร๎างผลกําไรให๎ แอร์เมส Hermès คือความมุํงมั่นและตั้งใจของชําง 
และความสัมพันธ์ของชํางกับลูกค๎า ถึงแม๎จะมียอดขายรวมต่ํากวํา Louis Vuitton ถึง 4 เทํา แตํก็ถือ
วําอยูํในระดับสูง เพราะราคาขายตํอหนํวยสูงมากเริ่มแรก Hermès เป็นที่รู๎จักในฐานะชนชั้นสูง ซึ่ง
ได๎รับมอบหมายให๎ เป็นผู๎ จัดหาอานม๎าให๎กับจักรพรรดิ  นโปเลียนที่  3   เมื่องานเอ็กซ์ โปปี 
1867 Hermès นํารองเท๎าแตะมาโชว์ ได๎รับรางวัลเหรียญเงินทําให๎มูลคําของ Hermès ขึ้นทันท ี
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 ปี 1879 ชาร์ลส์ เอมิล แอร์เมส (Charles Émile Hermès) ทายาทรุํน 2 ได๎ย๎ายสตูดิโอมาอยูํ
ที่ ถนน Rue du Faubourg Saint-Honore (ท่ีตั้งในปัจจุบัน) สร๎างเป็นร๎านรองเท๎าแตะ ทั้งผลิต ขาย
สํง ขายปลีก แอร์เมสให๎กลยุทธ์การขายปลีกโดยตั้งร๎านในแหลํงที่อยูํอาศัยของขุนนางชั้นสูง เพ่ือเข๎าถึง
ลูกค๎าและสร๎างความสัมพันธ์กันงํายข้ึน 

 ปี 1892 Hermès เปิดตัวกระเป๋ารุํน Haut à Courroies ซึ่งภายหลังคือรุํน Birkin กระเป๋าที่

ผู๎หญิงทั่วโลกปรารถนา  เอมิล โมริซ แอร์เมส (Émile Maurice Hermès) ทายาทรุํนที่ 3 หลังจากได๎

ราชวงศ์ยุโรปมาเป็นลูกค๎า ก็ออกไปแนะนําตัวถึงเมืองเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก และสามารถขายอานม๎า

ให๎กับ กษัตริย์รัสเซีย จนอยูํในฐานะผู๎ค๎าอานม๎าที่สามารถติดตํอได๎กับคนทั่วโลกแตํ 

 

 

 ในปี 1923 ชํวงยุคของรถม๎าจบลง Hermès หันมาผลิตและขายกระเป๋าสตรี กระเป๋าสตางค์
ของที่ทําด๎วยหนังชิ้นเล็กๆ ปี1935 Hermès เปิดตัวกระเป๋าถือของ Haut à Courroies ที่ชื่อ Sac 
Haut a Courroie ซึ่งเป็นกระเป๋าที่พระราชินี เกรซ (อดีตนักแสดง เกรซ เคลลี่ (Grace Kelly) แหํงโม
นาโค นํามาบังท๎อง ขณะถูกถํายภาพ ตั้งแตํนั้นกระเป๋ารุํนนี้จึงมีชื่อเรียกวํา Kelly Bag 

    ปี 1929 collection เสื้อผ๎าผู๎หญิงคนแรกเป็นตัวอยํางในกรุงปารีส 
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ปี 1937 Hermès เปิดตัวผ๎าพันคอสินค๎าที่มีชื่อเสียงที่สุดของแอร์เมส คือ ผ๎าพันคอไหม ซึ่ง

ผลิตครั้งแรกในปีค.ศ. 1928โดยได๎รับแรงบันดาลมาจากผ๎าพันคอของทหารในกองทัพนโปเลียน ใน
การทําผ๎าพันคอของแอร์เมสในปัจจุบัน ที่มีขนาด 90ตร.เซนติเมตร หนัก 65 กรัมนั้น เริ่มต๎นจาก
คัดเลือกเส๎นไหมที่มีคุณภาพ โดยต๎องใช๎รังไหมแท๎ถึง  250 รัง และเทคนิคการทอแบบ16 รังไหม 
ขณะที่ของคนอ่ืนใช๎แคํ 8 รังไหม ทอโดยชํางฝีมือของโรงงานแอร์เมสในลียง ประเทศฝรั่งเศส  

          ด๎วยกรรมวิธีการผลิตที่พิถีพิถัน โดยชํางฝีมือชาวฝรั่งเศส พิมพ์ลายด๎วยการซิลสกรีนด๎วยมือ
ล๎วนๆ ซึ่งในผืนหนึ่งๆอาจมีถึง30 กวําสี การพิมพ์ลายให๎เนียนสวยและงดงามได๎ขนาดนี้ จึงต๎องใช๎
ชํางฝีมือระดับเซียนจริงๆ และมีขั้นตอนการทํากวํา 40 ขั้นตอนกวําจะมาเป็นผ๎าพันคอแตํละผืน เรียก
ได๎วําการผลิตผ๎าพันคอของแอร์เมสเทียบชั้นได๎กับงานศิลปะภาพพิมพ์ตํางๆนั่นเลย จึงไมํนําแปลกใจ
เลยวําทําไมผ๎าพันคอของแอร์เมสบางผืนจึงมีราคาเหยียบแสน ตั้งแตํปีค.ศ. 1937 เป็นต๎นมา แอร์เมสอ
อกผ๎าพันคอมาแล๎วกวํา25,000 ลาย โดยในแตํละปีแอร์เมสจะออกผ๎าพันคอมา 2 คอลเลคชั่น และ
อาจมีรุํน limited edition มาเสริมในโอกาสพิเศษตํางๆ นอกจากนี้ผ๎าพันคอของแอร์เมสยังเป็นที่นิยม
มากในหมูํสะสม โดยเฉพาะรุํนหายากตํางๆนั้น เป็นที่ต๎องการและไลํลํากันไมํแพ๎งานศิลปะของศิลปิน
ดังๆนั่นเลยทีเดียว 
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 ปี 1945 Hermès กําหนด รถม๎าสี่ล๎อกับผู๎ติดตาม ให๎เป็นเครื่องหมายการค๎า 

 

 

 ปี 1951 สร๎าง logo และกลํองส๎ม 

 ปี 1970 collection รองเท๎าผู๎หญิง 

 ปี 1981 เกิดกระเป๋า birkin ขึ้น โดยเป็นชื่อหลังจากท่ีนักแสดงและนักร๎อง jane birkin  

ได๎พบกับ jean-louis dumas หัวหน๎าผู๎บริหารที่นั่งติดกันในเท่ียวบิน เธออธิบายให๎มัสวํามันเป็นความ

ไมํสะดวกและเธอมีความยากลําบากในการหากระเป๋าหนังสุดสัปดาห์ที่เธอชอบ  

 ปี 1984 เขาจึงผลิตกระเป๋าหนังสีดําสําหรับ jane  birkin และทําให๎กระเป๋ารู๎จักไปทั่วโลก 

และเกิดสายเฟอร์นิเจอร์ในบ๎านขึ้น 

  

 ปี 2003 – 2010  ได๎ฌอง ปอล โกลติเยร์(Jean-Paul Gaultier)  มารับผิดชอบคอลเล็กชั่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปี 2011 เปิดตัวเฟอร์นิเจอร์สายบ๎านขึ้นปัจจุบัน แอร์เมสมีสินค๎าหลากหลายชนิด ตั้งแตํ

เครื่องม๎า กระเป๋า เสื้อผ๎า รองเท๎า ผ๎าพันคอ เนกไท จิวเวลรี่ นาฬิกา จานชาม เครื่องเขียน เสื้อผ๎าของ

ใช๎เด็ก ยันไปถึงของใช๎จุกจิก เชํน ที่เปิดขวดไวน์ ตลับเมตร สายคล๎องมือถือ ฯลฯ แอร์เมสมีของเกือบ

ทุกอยํางแตํที่ไมํมีก็คือแวํนตา 

 ปี 2541 Hermes เปิดช็อปเป็นแหํงแรกในเมืองไทยที่ดิ เอ็มโพเรียม  

 ปี 2549 Hermes เปิดช๎อปแหํงที่ 2 ในเมืองไทยที่สยามพารากอน  

แนวคิดการออกแบบของแบรนด์ 

 

 ม๎าและการขี่ม๎า ซึ่งเป็นกีฬาของกลุํมคนชั้นสูง  การดําเนินชีวิตของสังคมที่ชื่นชอบการขี่ม๎า 

เป็นตัวแทนแนวคิดของ Hermès ซึ่งเป็นจุดเริ่มต๎นทําให๎เกิดการผลิตภัณฑ์หนังเกี่ยวกับการขี่ม๎า 

สัญลักษณ์ของแบรนด์ 

  

           Ex-liblis      calèche  

โลโกป๎ระกอบด๎วย ม๎า รถม๎า 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สีของแบรนด์ 

 

 

 สีส๎ม pantone 1448 มาจากสองสีที่ผสมกัน โดยใช๎ความอบอํุนของสีเหลืองรวมกับความ

กระตือรือร๎นของสีแดง แสดงถึงความสงํางาม ความกระฉับกระเฉง พลังงาน ความแข็งแรง 

สินค้าหลักของแบรนด์ 
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กระเป๋า birkin 

 ตั้งชื่อตามนักแสดงสาวผู๎โดํงดังแหํงสายเลือดอังกฤษนาม Jane Birkin  โดยทั่วไปแล๎วราคา

ของ Birkin รุํนทั่วไป เริ่มต๎นที่ใบละ 13,000 เหรียญสหรัฐ มีสารพัดสี (ส๎ม มํวง เหลือง แดง เขียว 

ชมพู น้ําเงิน ฟูา ดํา เงิน ขาว ฯลฯ) เป็นที่นิยมของทั้งหญิงชาย สีส๎มเป็นสี Signature ของแบรนด์นี้

และได๎รับความนิยมสูง (Birkin ปรากฏอยูํในซีรี่ส์ดังหลายเรื่อง เชํน Sex and the City, Gossip Girl, 

Gilmore Girls และ Will & Grace เป็นต๎น) เลื่องชื่อในการสรรหาหนังสัตว์แปลกแนว Exotic มาใช๎

เป็นวัตถุดิบ หลักๆ มี 3 ชนิด คือ หนังวัว หนังโคมอนโด และหนังจระเข๎ (น้ําจืดและน้ําเค็ม) ซึ่งผําน

การเลี้ยงแบบประคบประหงมจากฟาร์มชั้นดีเพ่ือให๎ได๎หนังที่งามสมบูรณ์ ด๎วยเหตุนี้เองใครอยากจับ

จองเป็นเจ๎าของต๎องรอ Waiting List ยาวนานถึง 1-3 ปี  

 

 

กระเป๋า kelly 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 นาฬิกา cape code     นาฬิกา arceau 

  

          ลายสกรีน brides de gala 

 

 

 

  รองเท๎า jumping 

  

 assescery chaine d' ancre 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ผลิตภัณฑ์ น้ําหอม eau d'hermes 

 

รายละเอียดของสินค้าของแบรนด์ 

  

1. การเย็บแบบ 2 เข็ม เป็นการเย็บที่เป็นแบบเอกลักษณ์เฉพาะของ  Hermès ที่สืบตํอกันมาจาก

บรรพบุรุษ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ตัว H จากแบรนด์นํามาประยุกต์ในหลายๆ ผลิตภัณฑ์อาทิเชํน นาฬิกา รองเท๎า กระเป๋า  พิมพ์บน

ไทด์ ผ๎าพันคอตํางๆ 

 

 

  

3. ลักษณะตัวลอคจะอยูํในกระเป๋า นาฬิกา และ เครื่องประดับตํางๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. การเลือกหนังที่ดีที่สุด หนังของแอร์เมสเป็นหนังที่มีคุณภาพสูงมาก อาทิเชํนหนังจระเข๎ ต๎องไมํมี

รอยขีดขํวน ว จระเข๎ที่จะนํามาเป็นหนังของแอร์เมสถูกเลี้ยงกันในบํอหินอํอน หนังจระเข๎น้ําเค็ม หนัง

ลูกวัว หนังนกกระจอกเทศ หนังจระเข๎ และหนังกิ้งกํา 

  

main designers 

Lola Prusac , Marc Audibet , Jacques Delahaye , Mariot Chane , Catherine de Karolyi 
Veronique Nichanian , Nicole de Vesian, Martin Margiela , Eric Bergere , Jean - Paul 
Gaultier , Claude Brouet , Christophe Lemaire , Tan Giudicelli , Pierre Hardy 

 

การเปิดร๎านค๎าของ Hermès 

1937 เปิดร๎านแรกที่ 24 rue du Faubourg Saint-Honore 

1970 เปิดร๎านค๎าที่ญี่ปุุน 

1996 first store in beijing 

2013 ปัจจุบันมี 330 ร๎านค๎า 
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ปรัชญาของบริษัทแอร์เมสที่ทุกคนยึดถือและมุ่งม่ันไปสู่เป้าหมายคือ 

1.ผลิตภัณฑ์ของแอร์เมสจะต๎องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช๎ได๎ทุกวันทนทานเก็บไว๎ได๎นานคุ๎มคําตํอการเป็น
เจ๎าของ 

2.คุณภาพของผลิตภัณฑ์นับเป็นเรื่องสําคัญที่จะชนะใจและผูกใจลูกค๎าสร๎างความไว๎วางใจกับสินค๎า
ยี่ห๎อแอร์เมส 

3.สินค๎าต๎องผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพเทํานั้นแม๎จะมีราคาแพงกวํา 

4.สินค๎าต๎องมีคุณภาพสม่ําเสมอเหมือนกันทุกชิ้นงานไมํวําจะซื้อจากร๎านไหนมุมใดของโลก 

5.มีผลิตภัณฑ์แบบใหมํอยํางสม่ําเสมอแม๎ผลิตภัณฑ์เดิมยังเป็นที่ต๎องการของตลาด 

 

ความเป็นเอกลักษณ์การตลาดของ Hermès 

 กลยุทธ์ด๎านการขายยังเพ่ิมความ Exclusive ขึ้นไปอีกขั้น ด๎วยการจํากัดจํานวนสาขาละไมํกี่

ใบยิ่งทําให๎ Birkin ดูมีคุณคําขึ้นไปอีก และถึงแม๎โลกออนไลน์จะจุดกระแส E-Commerce จนติด

ตลาดโลกไปแล๎ว ซึ่งการตลาดของ Hermès ทําให๎สินค๎ามีความ rarity ทําให๎มี การรอคิวเปน

เวลานาน แตํ Hermes ยังไมํยินยอมที่จะขายกระเป๋าของตนผํานทางเว็บไซต์ ไมํมีการโฆษณาออกทีวี 

ไมํมีสํวนลด ไมํมีของแถม ไมํมีขายเป็นเซ็ต ไมํมี outlet  

 สํวนในไทย สั่งจอง Birkin ที่สยามพารากอนเทํานั้น และต๎องมียอดใช๎จํายสินค๎าของแอร์เม

สสูงด๎วยถึงจะได๎รับสิทธิ์ ดังนั้นอยําได๎แปลกใจถ๎า Hermes Birkin จะขึ้นชื่อวําเป็นกระเป๋าที่

ครอบครองได๎ยากท่ีสุดในโลก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%AA
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รูปแสดงการเปรียบเทียบของแบรนด์คูํแขํง 

วิเคราะห์แบรนด์คู่แข่ง 

แบรนด์สินค๎าที่มี line สินค๎าชนิดเดียวกับ Hermès คือ  louis vuttion  , bottega veneta, gucci 

, prada , chanel , gucci 

 1. louis vuttion 

 หลุยส์ วิตตอง เกิดในปีคศ. 1821 ที่ประเทศฝรั่งเศส เขามีชื่อเสียงจากการเป็นผู๎ทําหีบใสํของ
ซึ่งเป็นที่นิยมมากในสังคมสมัยนั้น ในปีคศ. 1852 ภรรยาของ Napoleon ผู๎ตั้งตนเป็นจักรพรรดิ์ของ
ฝรั่งเศสในขณะนั้น เธอได๎วําจ๎างให๎  Vuitton เป็นผู๎ชํวยสํวนตัวเรื่องการดูแลกลํองเก็บเสื้อผ๎าให๎
เหมาะสมกับเสื้อผ๎ามีระดับของเธอ และนี้เป็นจุดเริ่มต๎นทําให๎ Vuitton ได๎ก๎าวขึ้นเป็นคนที่มีอิทธิพล
และมีลูกค๎า เป็นราชวงค์ อ่ืนๆ ตามมา จนมีชื่ อเสียงโดํงดังกระทั่ งทุกวันนี้  ชํวงชีวิตวัยรุํ น
ของ Vuitton เคยได๎ฝึกงานกับคนที่เกํงและประสบความสําเร็จในการทํา กลํองเก็บของมาก ชื่อ 
Monsieur Marechal ซึ่งในชํวง ศตวรรษที่ 19 ชาวยุโรปนิยม กลํองเก็บของนี้มาก ถือวํามีระดับ
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สามารถบํงบอกถึงความเป็นผู๎ดีได๎ และเพียงเวลาไมํกี่ปี Vuitton ก็ได๎เป็นที่รู๎จักไปทั่ว ถึงผลงานฝีมือ
การทํากลํองเก็บของของเขา Vuitton ได๎เปิดร๎านทํากลํองเก็บของเป็นของตัวเองครั้งแรกเมื่อปีคศ. 
1854 ที่ปารีส ซึ่งปูายหน๎าร๎านของเขาเขียนไว๎วํา "Securely packs the most fragile objects. 
Specializing in packing fashions."  ในปีคศ. 1858 หลังจากเปิดร๎านของตัวเองมาได๎ 4 ปี เค๎าได๎
ออกแบบ “หีบใส่ของ” ในแบบของตัวเอง แทนที่จะใช๎วัสดุที่เป็นหนัง เขากลับเลือกใช๎แคนวาส ซึ่งมี
น้ําหนักท่ีเบากวํา ทนทาน สามารถกันน้ําและกลิ่นได๎อีกตํางหาก และที่สําคัญเขาได๎ออกแบบให๎หีบใสํ
ของนั้นเปลี่ยนรูปรํางจากทรงโดม กลายเป็นทรงสี่เหลี่ยมจตุรัส ซึ่งทําให๎เวลาขนย๎ายในการเดินทางนั้น
สะดวกขึ้นมาก ไมํวําจะเดินทางด๎วยรถไฟหรือเรือไอน้ําก็ตาม จนได๎รับการกลําวขานวํา  Vuitton’s 
trunk นั้นคือ modern luggage ในเวลานั้น 
 
 เอกลักษณ์แบรนด์ 

 elegance, creativity, innovation และ tradition อันได๎แรงบันดาลใจจาก “Art of 

Travel” ที่แฝงอยูํในกระเป๋า LV ทุกใบตลาดของแบรนด์ 

 กลุ่มลูกค้า 

 1. กลุํมคนทีม่ีความร่ํารวยที่แสวงหาการผูกขาดสถานะทางสังคมและสินค๎าที่มีคุณภาพสูง 

 2. กลุํมคนที่อายุประมาณ 24 -40 ปี ที่ชอบสินค๎าที่มีเอกลักษณ์โดดเดํน 

 

 

 

 

 

 

ตามตารางแสดงผลรายได๎ จะเห็นวํา louis vuttion มีรายได๎สูงสุด 
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 การตลาดของแบรนด์  

 

 

 

 

 

 

 จํานวนที่ผลิตออกมาจะเทํากับขายออกไป ไมํมีสํวนลด ไมํมีoutlet ,มีการตั้งราคาเป็นเลข

กลมๆแตํปัจจุบันแบรนด์นี้เป็นแบรนด์ที่คนซื้องําย เข๎าถึงได๎งํายกวําถ๎าเปรียบเทียบกับ hermes 

 2. bottega veneta 

 Bottega Veneta กํอตั้งขึ้นในปี 1966 โดย Michele Taddei ชื่อ Bottega Veneta 

หมายถึง "ร๎านเวเนเชียน" และ บริษัท ได๎เริ่มการผลิตสินค๎าเครื่องหนังศิลปะ ชํางฝีมือของ บริษัท 

พัฒนาเทคนิคการทอผ๎าหนังที่เรียกวํา intrecciato ที่ยังคงเอกลักษณ์ของแบรนด์ เมื่อเวลาผํานไปมี

ชื่อเสียง Bottega Veneta เติบโตขอบคุณที่มีคุณภาพของงานฝีมือความรอบคอบการออกแบบที่ไมํ

มีโลโก๎ ในปี 1970 บริษัท เริ่มโฆษณากับสายแท็ก โดยในชํวงต๎นทศวรรษที่ 1980, Bottega Veneta 

เป็นที่ชื่นชอบของเจ็ทชุดนานาชาติ Andy Warhol ในปี 1970 Michele Taddei ออกไมํกี่ปีตํอมา 

Vittorio และลอรํา Moltedo (ลอรําเคยแตํงงานกับ Taddei) ย๎ายจากนิวยอร์กไป Vicenza ที่จะ

ทํางาน บริษัท เมื่อเวลาผํานไปความมั่งคั่ง Bottega Veneta ลดลงและโดยปี 1990, แบรนด์ทิ้ง

ภาพลักษณ์ร๏อคและเข๎าไปในดินแดนแฟชั่นแนวโน๎มที่ขับเคลื่อนมากขึ้น  Bottega Veneta ได๎แนะนํา

เพ่ิมเติมให๎กับคอลเลกชันรวมทั้งเครื่องประดับปรับแวํนตาน้ําหอมบ๎านและเฟอร์นิเจอร์ขณะที่ยังคงมี

การแบํงประเภทของกระเป๋าท่ีรองเท๎า, เครื่องหนังขนาดเล็กกระเป๋ารายการบ๎านและของขวัญ 
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 เอกลักษณ์ของแบรนด์ 

 ดีไซน์จะคงเอกลักษณ์ของ Bottega Veneta ที่เน๎นความประณีตของการสานเส๎นหนังอยําง

ลงตัว แตํก็เพ่ิมลูกเลํนมากข้ึน โดยใช๎เทคนิคการสานแคํบางสํวน และไปเพ่ิมพ้ืนหนังมากขึ้น  หรือการ

สานแบบ Cabat เป็นการสานแบบ 4 เส๎นทั้งในและนอกกระเป๋า บางแบบใช๎กํามะหยี่และหนังผสม

กัน  หรือใช๎ไนลอนแทนหนัง  เพ่ือให๎กระเป๋าดูทัฟฟ์มากขึ้น แตํขณะเดียวกันก็ยังคงความเป็นเฟมินินไว๎

ได๎อยํางลงตัว สําหรับสีมีให๎เลือกทั้งเอิร์ธโทนและแนวพาสเทล  

 แสดงถึง 1.quality (คุณภาพ) 

  2. craftsmanship(งานฝีมือ) 

  3. exclusivity and discrete luxury (ความพิเศษ) 

 

 

 1. งานฝีมือท่ีโดดเดํนรู๎และต๎นแบบทักษะของเทคนิคที่มีคุณภาพสูงวัตถุดิบ 

 2. ความยั่งยืนและความสงํางาม ของการออกแบบที่เรียบงําย 
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 กลุ่มลูกค้าของแบรนด์ 

 1. .สําหรับผู๎ซื้อที่มองหาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพระดับ hi-end โดยที่ไมํต๎องมีการแสดง

 สัญลักษณ์โลโก๎  ของแบรนด์ 

 2. กลุํมลูกค๎าที่ต๎องการสินค๎าที่รวบรวมความทันสมัยและความสงํางามที่ไร๎กาลเวลาเข๎า

 ด๎วยกัน 

 คู่แข่งของแบรนด์ 

 

 

"simple design is always complicated" by. tomas maier creative director 

 การตลาดของแบรนด์ 

 เป็นแบรนที่มีร๎านค๎า 140 ร๎านค๎า มีการตลาดที่แบํงเป็นดีไซน์สองกลุํมหลักๆ คือกลุํมที่อายุไมํ

มาก ต๎องการสินค๎าที่ดูมีชีวิตชีวามีสีสัน กับอีกกลุํมที่ต๎องการความสุขุม ความหรูหราของสินค๎าแบรนด์ 

bottega veneta เป็นแบรนด์ที่มีราคาสูงสุด (ถ๎าเทียบแล๎วมีราคาสูงกวํา hermes) แตํแบรนด์นี้มี 

outlet ทําให๎สามารถซื้อสินค๎าในราคาถูกได๎ ซึ่งแตกตํางจาก hermes และ louia vittion ที่ไมํมีการ

เซล ไมํมีoutlet จึงทําให๎มีความเข๎าถึงสินค๎าได๎งํายกวํา 
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 3. chanel  

 Chanel เป็นแบรนด์แฟชั่นชั้นนําจากประเทศฝรั่งเศส กํอตั้งในปี 1883 เกิดจากผู๎หญิงที่ชื่อ 
CoCo Chanel ผู๎ประติวัติการแตํงตัวของหญิงสาวสมัยนั้น ซึ่งผู๎หญิงทางสังคมสํวนน๎อยที่จะไมํรู๎จัก  
แบรนด์ดังยี่ห๎อ Chanel เพราะไมํวําจะเป็น เสื้อผ๎า  กระเป๋า  รองเท๎า หรือแม๎แตํน้ําหอม ตํางเป็นที่
นิยมในหมูํสาวสังคมท้ังนั้น  และเป็นที่นําแปลกใจที่ แบรนด์ดังยี่ห๎อนี้อยูํคูํกายผู๎หญิงบนโลกนี้มาเกือบ 
100ปี ด๎วยการออกแบบที่เน๎นความ “classic” และ “Elegant” จึงทําให๎เสื้อผ๎าของ Chanel ใสํได๎
ทุกยุคทุกสมัย และดังที่ Chanel เป็นผู๎ทรงอธิพลตํอแฟชั่นโลก ทําให๎เกิดร๎านค๎าที่อยูํภายใต๎การ
บริหารของ Chanel Group มีมากกวํา 200 ร๎านค๎าทั่วโลก 

  

 

 เอกลักษณ์ของแบรนด์ 

 ออกแบบที่เน๎นความเป็น Classic และElegant ความเป็น modern ฉีกแนวไมํเหมือนใคร 
ทําให๎เสื้อผ๎าของ Chanel ใสํได๎ทุกยุคทุกสมัยโดยไมํเคยตกยุค 
 
 กลุ่มลูกค้าของแบรนด์ 
 1. กลุํมผู๎หญิงสมัยใหมํ ที่เน๎นความ classic ใสํได๎เป็น everyday look 
 2. กลุํมคนที่อายุประมาณ 18 -30 ปี ที่ชอบสินค๎าที่มีเอกลักษณ์โดดเดํน 
 3.กลุํมคนที่มีไอดอลเป็น coco แสดงความหรู 
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 คู่แข่งของแบรนด์ 

 

 

 การตลาดของแบรนด์ 

 การตลาดมุํงเน๎นไปที่ผู๎หญิงที่เน๎นความ classic ผลิตภัณฑ์สามารถเข๎าได๎กับทุกชุด ใสํได๎ทุก

โอกาสการตลาดมีความเป็น mass ซื้อได๎ในจํานวนที่มากกวําแบรนด์ hermes และ louis vuittion มี

การโฆษณา มีพรีเซนต์เตอร์เพ่ือดึงลูกค๎า เป็นแบรนด์ที่จับต๎องได๎ มีการนําเสนอผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ อีก

มากมายด๎วยกันในราคาท่ีต่ํากวําแทนการลดราคาผลิตภัณฑ์เดียว 

 

สรุป การเปรียบเทียบ 

ถ๎าเปรียบเทียบจากยอดขายสูงสุด คือ  louis vuttion   

ถ๎าเปรียบเทียบจากความนิยมสูงสุด คือ  Hermès 

ถ๎าเปรียบเทียบจากราคาขายสูงที่สุด คือ  bottega veneta 
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รูปภาพตารางแสดง ความนิยมและอายุของ 
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2.4. ระบบสภาพแวดล๎อมภายในอาคาร และวัสดุในการตกแตํงภายใน 

 2.4.1 ลักษณะทางสถาปัตยกรรม และ ระบบโครงสร๎างอาคาร  

  - ระบบในอาคารที่มีผลตํอการตกแตํงภายใน 

  - ระบบแสงและการควบคุม 

  - ระบบเสียงและการควบคุม 

  - ระบบปรับอากาศและการควบคุม 

  - ลักษณะวัสดุที่ใช๎ในการตกแตํงอาคารของโครงการ 

  - การใช๎สีที่ใช๎ในการตกแตํงอาคารของโครงการ 

  - ระบบรักษาความปลอดภัยและอัคคีภัย 

  2.4.1.1 ระบบแสงสวําง 

  4.1.1.1 LOBBY 

    เป็นสํวนบริการที่ต๎อนรับผู๎ใช๎บริการ (ทั้งผู๎ที่จะมาพักอาศัยและผู๎ที่มาใช๎บริการด๎าน

อ่ืนๆ) และสํวนบริการที่มีอยูํคือ แผนกสอบถาม แผนกต๎อนรับ ที่โทรศัพท์ ห๎องน้ํา ที่นั่งพักคอย 

อาจจะมีดนตรีและจําหนํายเครื่องดื่ม โถงพักคอยถือเป็นสํวนแนะนําตัวของโรงแรมวํา โรงแรมนี้มี

บริการระดับไหนหรือเป็นโรงแรมระดับไหน และหรูหราทั้งด๎านรูปแบบและวัสดุ จะมี 2 สํวน คือ สํวน

พักคอยธรรมดา คือมีโซฟาสําหรับนั่งคอยและสํวนพักคอยที่มีบริการเสียงเพลงและเครื่องดื่ม เป็นการ

หารายได๎ให๎แกํโรงแรมทางหนึ่ง และเป็นสํวนนัดพบของแขกได๎ที่หนึ่ง 

    การใช๎แสงไฟควรจะสวํางพอสมควร ไมํจ๎าเกินไปเพราะจะทําให๎ผู๎ที่มานั่งอยูํได๎ไมํ

นานถ๎ามืดเกินไปก็จะไมํมีใครกล๎านั่ง เพราะรู๎สึกเหมือนสถานที่กําลังซํอมบํารุง ห๎ามเข๎า ยังไมํเรียบร๎อย

หรือบกพรํองไป การใช๎แสงสําหรับบริเวณโถงพักคอย ใช๎ได๎ทั้งแสงประดิษฐ์ และแสงธรรมชาติเพราะ

เป็นสํวนที่อยูํด๎านหน๎าของโรงแรม และเปิดบริการทั้งกลางวันและกลางคืน สําหรับกลางวันถ๎าใช๎แสง

ธรรมชาติชํวยได๎ก็จะเป็นการดีและประหยัด ทั้งยังสวยงามตามธรรมชาติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    การให๎แสงไฟประดิษฐ์ในบริเวณ LOBBY ใช๎ได๎กับดวงไฟ เกือบทุกประเภท 

เนื่องจากเหตุผลของการใช๎แยกเป็นสํวนๆ ดังนี้  

    1) สํวนประชาสัมพันธ์ หรือแผนกทะเบียนของโรงแรม  ลักษณะเฟอร์นิเจอร์มักเป็น 

COUNTER ดวงไฟจึงเป็นแบบติดเพดานหรือห๎อยจากเพดานให๎ลําแสงสาดลงลําง เพ่ือให๎ความสวําง

หน๎าเคาน์เตอร์ และแสงจะต๎องไมํพํุงเข๎าสายตาคน 

    2) สํวนพักคอย ลักษณะการตกแตํงจะมีโซฟาและโต๏ะกลาง การใช๎แสงมีทั้งแบบโคม

ไฟห๎อย โคมตั้งโต๏ะไฟผนัง เพดาน และไฟติดผนัง ลักษณะโคมไฟควรจะกระจายแสงทั้งสองขึ้นและลง 

กระจายออกรองด๎าน สําหรับไฟตั้งโต๏ะระวังอยําให๎แสงกระจายออกรอบข๎างมาเข๎าคาน ที่นั่งโซฟาแสง

ไฟควรจะสํองข้ึนและลงเทํานั้น 

    3) บริเวณโทรศัพท์และทางเดินเข๎าห๎องน้ํา  ควรใช๎แสงไฟแตํน๎อย เพียงเพ่ือให๎เห็น

ทางเทํานั้นพอ เพราะคนที่จะโทรศัพท์ชอบความเป็นสํวนตัว และการที่คนจะเข๎าออกห๎องน้ําก็ไมํชอบ

ให๎มีแสงสวํางจ๎า ทําให๎รู๎สึกเขินทั้งตอนเดินเข๎าและออกมา 

    โดยสรุปแล๎ว LOBBY เป็นบริเวณที่ใช๎ไฟได๎หลายประเภท จากที่กลําวมาแล๎วจะเห็น

ได๎วําบริเวณ LOBBY มีสํวนปลีกยํอยหลายสํวน การใช๎ไฟมีหลายประเภทที่เหมาะสมกัน แตํที่สําคัญ

และนําสังวรไว๎ คือ การใช๎ไฟหลายดวงแตํวําแตํละดวงมีกําลังสํองสวํางน๎อย เมื่อรวมกันแล๎วได๎ความ

สวํางที่สมควร จะดูสวยงามมากและแพรวพราว แตํที่ต๎องระวังคือ อยําให๎ผู๎ที่มาใช๎บริการรู๎สึกวําดวงไฟ

มากเกินไป จะทําให๎รู๎สึกร๎อนและนํากลัว ทําให๎ไมํอยากเข๎าใกล๎ และท่ีสําคัญมากคือ ต๎องไมํห๎อยโคมไฟ

ให๎ต่ํานัก ในกรณีที่เพดานต่ําจะทําให๎รู๎สึกไมํสะดวกสบายนัก และ LOBBY จะขาดผู๎ใช๎บริการในที่สุด 

  4.1.1.2 COFFEE SHOP   

    เป็นสํวนให๎บริการอาหารอยํางเป็นกันเอง สํวนนี้เปิดให๎บริการอาหารเกือบตลอด 24 

ชั่วโมง เน๎นการให๎บริการอาหารแบบรวดเร็ว บรรยากาศโดยรวมจึงควรสบายๆเป็นกันเอง ไมํควร

หรูหราเกินไปนัก 

    การให๎แสงสวํางในสํวนนี้ควรให๎แสงสวํางปานกลาง มีความสวํางทั่วทั้งบริเวณ ไมํควร

เลํนแสงไฟเป็นจุดๆให๎มากนัก หากเป็นไปได๎ ควรดึงแสงสวํางจากธรรมชาติเข๎ามาใช๎ในสํวนนี้ให๎มากๆ 

ก็จะเป็นผลดีทั้งในเรื่องของความประหยัด และยังชํวยให๎บรรยากาศโดยรวมดู RELAX สบายๆขึ้นอีก

ด๎วย การเลือกใช๎หลอดไฟนั้น อาจเลือกใช๎ทั้งหลอดไฟแบบมีไส๎ ( INCANDESCENT) รํวมกับหลอดไฟ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นีออน (FLUORESCENT) ไมํวําจะใช๎ไฟแบบใดก็ตาม สิ่งที่ต๎องคํานึงถึงก็คือ ระวังการติดตั้งไฟที่จะ

สะท๎อนเข๎าตาผู๎มารับประทานอาหาร 

  4.1.1.3 RESTAURANT 

    ภัตตาคารเป็นสํวนจําหนํายอาหารและเครื่องดื่มเป็นเวลาเฉพาะ โดยภัตตาคารใน

โครงการให๎บริการอาหารตั้งแตํเวลา 10.00 น. จนถึง 22.00 น. โดยจะให๎ความสําคัญกับการให๎บริการ

อาหารในมื้อค่ําคํอนข๎างมาก ฉะนั้นการให๎แสงสวํางในสํวนนี้จึงเป็นสิ่งที่สําคัญอยํางยิ่ง การให๎แสงไฟ

ในสํวนนี้จะขึ้นกับลักษณะของการออกแบบวําเป็นภัตตาคารประเภทใด ให๎บริการอาหารประเภทใด 

และมี CONCEPT ในการออกแบบอยํางไร 

    แสงที่ใช๎ในภัตตาคารเป็นตัวชํวยเสริมสร๎างบรรยากาศ ใช๎ในการเน๎นจุดที่สําคัญ การ

เลือก ใช๎ไฟในภัตตาคารนิยมหลอดไฟชนิดมีไส๎ (INCANDESCENT) เนื่องจากหลอดไฟชนิดนี้ให๎แสง

สวํางที่คํอนไปทางสีแดง-เหลือง ซึ่งสํงผลให๎เกิดความรู๎สึกอบอํุนเป็นกันเอง และให๎ความรู๎สึกหรูหรา

มาก กวําหลอดไฟนีออน การให๎แสงสวํางภายในภัตตาคารมักจะใช๎แสงหลายๆชนิดปะปนกัน แล๎วแตํ

ลักษณะการออกแบบและประโยชน์ใช๎สอย การให๎แสงสวํางเฉพาะโต๏ะอาหารให๎ความรู๎สึกเป็นสํวนตัว

ได๎ นอกจากนี้การติดตั้งวงจรไฟฟูาแบบพิเศษ เชํน สวิตซ์สําหรับหรี่แสงนั้น มีประโยชน์ในการให๎แสง

สวํางในภัตตาคารเป็นอยํางมาก จะปรับให๎สวํางหรือสลัวก็ได๎ และการให๎แสงจัดในบริเวณที่ต๎อง การ

เน๎น หรือจุดที่นําสนใจ จะทําให๎ภัตตาคารดูสวยงามข้ึน 

  2.4.1.2 ระบบเสียง 

     หลักการจัดระบบเสียงภายในห๎อง 

     การออกแบบเพื่อให๎มีระบบเสียงที่ดี ต๎องคํานึงถึงการสะท๎อนของเสียง  การ

ดูดกลืนเสียงและการกระจายของเสียง  ทั้งมีความเดี่ยวข๎องกับ 

      1) การเลือกใช๎วัสดุ 

      2) การออกแบบรูปรํางของห๎อง 

      3) การจัดเครื่องเรือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     4.1.2.1 วัสดุที่มีคุณสมบัติในการดูดกลืนแสง (Sound Absorbing 

Material) 

     คุณสมบัติในการดูดกลืนแสง ขึ้นอยูํกับลักษณะของผิว ความหนา และความ

แนํนของวัสดุ  วัสดุที่เก็บเสียงที่ทําขาย แบํงออกเป็น 3 ประเภท คือ 

      1) ประเภทแผํนสําเร็จรูป ซึ่งรวมทั้ง ACOUSTICAL เชํน พวกเซฟ

วิ่งบอร์ด เป็นวัสดุที่ทําเป็นรูพรุนและมีวัสดุเก็บเสียงอยูํด๎านหลัง 

      2) พวกฉาบหรือพํน เป็นพลาสติกและมีวัสดุที่เป็นรูพรุน Fiber 

ตํางๆ ใช๎ฉาบหรืพํน บนผนังฝาเพดาน 

      3) ชนิดเป็นผืนยืดหยุํนได๎ เชํน วัสดุจากจําพวก Mineral Wood , 

Wood Wool , Glass Fibers , Kapok bates and Hair Felt 

     4.1.2.2 วัสดุตํางๆที่ใช๎กันอยูํทั่วไป มีสัมประสิทธิ์ของการดูดกลืนแสงที่มี

ความถี่ 512 HZ ดังตํอไปนี้ 

   วัสดุ         ความถี ่

   พรม       1.20 

   ผ๎ามํานหนา     0.4-0.6 

   Flaster      0.25 

   คน (ผู๎ใหญํ)      0.44 

   กระจกหรือแก๎ว      0.025 

   Celotex      0.36 

   Hair Felt หนา 1 นิ้ว     0.78 

   ไม๎ที่ทาน้ํามันวานิช   0.03 

   เก๎าอ้ีที่บุ      0.30 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    4.1.3 ระบบปรับอากาศ 

     ในปัจจุบันการควบคุมสภาพอากาศในอาคารสามารถแบํงออกได๎ตามขนาด

ของเครื่องปรับอากาศและแบํงตามระบบการจํายความเย็นและระบายความร๎อน ซึ่งอธิบายได๎ดังนี้  

    4.1.3.1 แบํงตามขนาดของเครื่องปรับอากาศ 

      1) UNIT TYPE , PACKAGE TYPE คือ ทั้งระบบจะอยูํในเครื่อง

เดียวกัน โดยมีขนาดเล็กราคาถูก สะดวกในการติดตั้ง แตํไมํเหมาะสมกับอาคารขนาดใหญํ เนื่องจากมี

เสียงรบกวน มีขีดจํากัดในการทํางานอายุการใช๎งานสั้น และไมํมีการถํายเทอากาศภายในและ

ภายนอกอาคาร           

      2) SPLIT TYPE เป็นเครื่องปรับอากาศขนาดกลาง ยกเครื่อง

ออกเป็นสองสํวน สํวนหนึ่งอยูํภายในห๎องเรียก “FAN COIL UNIT” และสํวนภายนอกอาคารเรียก 

“CONDENSING UNIT” เนื่องจากมีข๎อจํากัดในด๎านประสิทธิภาพการทํางาน ระยะระหวํางสํวน FAN 

COIL กับ CONDENSING ไมํเกิน 15-25 เมตร หรือระดับไมํเกิน 3 ขั้น ไมํเหมาะสมกับอาคารขนาด

ใหญํ 

      3) CENTRAL UNIT เป็นระบบปรับอากาศขนาดใหญํ แยกการ

ทํางานเป็น 3 สํวน คือ CENTRIFUGAL MACHINE ประกอบด๎วยสํวนทํางาน เป็นตัวกลางในการจําย

ความร๎อนและความเย็นให๎กับระบบการทํางานสํวนอื่น 

              AIR HANDING แบํงออกเป็น 2 แบบ คือ 

      1) AIR HANDING ใช๎เปุาลมผําน COIL เย็น นําอากาศเข๎าสูํห๎อง

โดยตรง      

    2) AIR HANDING ใช๎เปุาลมผําน COIL เย็น และนําลมเย็นผํานเข๎า

ชํองทํอ แล๎วกระจายไปยังสํวนตํางๆ ของอาคารที่ต๎องการปรับอากาศ 

PACKAGE TYPE , SPLIT TYPE และ CENTRAL WINDOW 

TYPE PACKAGE 

TYPE SPLIT 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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TYPE CENTRAL 

TYPE 

ขนาด  5000-30000 

บีทียู/ชั่วโมง 3-5 ตัน 1-80 ตัน 20-10000 ตัน 

ใช๎ไฟฟูา  มากที่สุด  น๎อยที่สุด 

อายุการใช๎งาน 5  ปี   10  ปี  มากกวํา 20 ปี 

ราคา  10000-15000 

บาท/ตัน 15000-20000 

บาท/ตัน 20000-25000 

บาท/ตัน 

เสียงรบกวน ดัง ดัง เงียบ เงียบ 

แบํงระบบปรับอากาศตามระบบจํายความเย็นและระบายความร๎อน 

     1) ALL AIR SYSTEM เป็นระบบจํายและระบายความร๎อนด๎วยอากาศ ถ๎า

เป็นระบบ CENTRAL UNIT ความเย็นจะถูกสํงไปตามทํอ DUCT และมักใช๎กับพ้ืนที่ที่เป็นห๎องใหญํ มี

ห๎องเพียงห๎องเดียวต๎องการควบคุมการจํายอากาศเย็นทั่วบริเวณ เชํน โรงหนัง ห๎องประชุม ห๎องจัด

เลี้ยง 

     2) ALL WATER SYSTEM เป็นระบบจํายความเย็นและระบายความร๎อน

โดยใช๎น้ํา โดยมากเป็น CENTRAL UNIT น้ําเย็นจะถูกสํงไปตามทํอ ซึ่งเดินเป็นวงผํานห๎องตํางๆ และ

แตํละห๎องจะมี FAN COIL UNIT สําหรับพัฒนาความเย็นเข๎าไปในห๎อง ห๎องใดที่ไมํได๎ใช๎งานก็สามารถ

ปิด FAN COIL ได๎เป็นสํวนๆ ลักษณะทําให๎สามารถควบคุมความเย็นได๎เป็นชั้นๆไป และแตํละชั้นยัง

สามารถควบคุมความเย็นได๎เป็นห๎องๆ ด๎วยซึ่งเหมาะสําหรับการนําไปใช๎ภายในโรงแรม โรงพยาบาล  

   ALL WATER SYSTEM สามารถแบํงเป็น 2 ลักษณะคือ 

      1) นําความเย็นด๎วยน้ํา และระบายความร๎อนด๎วยอากาศ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      2) จํายความเย็นด๎วยอากาศ และระบายความร๎อนด๎วยน้ํา 

      3) DIRECT FEFRIGERANT SYSTEM นําความเย็นจากน้ํายา

โดยตรง สํวนใหญํใช๎ในระบบปรับอากาศขนาดเล็ก เชํน UNIT TYEP/PACKAGE TYPE 

     ระบบปรับอากาศมีความจําเป็นมากตํอการบริการ เพ่ือความสะดวกสบาย

ของผู๎ใช๎อาคาร โดยเฉพาะอาคารขนาดใหญํ เชํน โรงแรม ระบบปรับอากาศมีบทบาทในการควบคุม

อุณหภูมิให๎คงที่ จูํในระดับความสบายของผู๎ใช๎อาคาร ทั้งยังชํวยปูองกันเสียงจากภายนอกและภายใน

อาคารได๎ด๎วย ขณะเดียวกันระบบหมุนเวียนอากาศก็จําเป็นในการชํวยให๎ระบบการจํายลมเย็นสามารถ

ทํางานได๎สะดวก 

     ในการเลือกใช๎ระบบปรับอากาศและระบบหมุนเวียนอากาศภายในโครงการ

นั้น จะต๎องตอบสนองความต๎องการด๎านประโยชน์ใช๎สอย และลักษณะความต๎องการอ่ืนๆ พร๎อมทั้ง

ความเหมาะสมในการออกแบบมาเป็นเกณฑ์พิจารณา  

 

 

  2.4.1.3.2 ระบบปรับอากาศและการจํายความเย็น 

     1) สํวนห๎องพัก (GUEST ROOM) ใช๎ระบบปรับอากาศ CENTRAL UNIT 

แบบ ALL WATER SYSTEM จํายความร๎อนโดยใช๎ FAN COIL เปุาลมเย็นเข๎าสูํห๎องพักโดยตรง 

     2) สํวนที่เป็นสาธารณะ เชํน โถงโรงแรม ห๎องประชุม จัดเลี้ยง ภัตตาคาร ใช๎

ระบบปรับอากาศ CENTRAL UNIT แบบ ALL WATER SYSTEM คือจํายความเย็นโดยใช๎ AIR 

HANDING UNIT เปุาลมเย็นไปตามทํอในสํวนตํางๆที่ต๎องการปรับอากาศ 

     การพิจารณาความเย็น 

     - ต๎องกระจายลมเย็นให๎ได๎ทั่วถึงทั้งห๎อง 

     - ความเร็วของลมจะต๎องสม่ําเสมอ 

     - ต๎องไมํมีลมที่มีลักษณะเปุาเป็นจุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 
 

     ลักษณะตัวจํายลม  ที่ใช๎ในโครงการแบํงเป็น 2 แบบ คือ 

     - การจํายลมจากเพดาน (CEILING DIFFUSER) สํวนใหญํ

จะมีลักษณะเป็นวงกลม, สี่เหลี่ยมจัตุรัสและสี่เหลี่ยมผืนผ๎า 

   ข๎อดี   สามารถกระจายความเย็นได๎ทั่วถึง 

   ข๎อเสีย   เปลืองชํองวําง (SPACE) เหนือเพดาน 

     - การจํายลมจากผนัง (WALL DIFFUSER) การจํายลมใน

แนวผนัง หัวจํายเรียกวํา GRILL ลักษณะการจํายจากด๎านในอาคารออกสูํด๎านนอก เพ่ือความร๎อนจาก

ภายนอกจะเข๎ามาได๎น๎อยๆ 

  ข๎อดี   สามารถทําให๎ห๎องเพดานสู ง ได๎  เพราะไมํมี  DUCT 

CEILING    

  ข๎อเสีย   การจํายความเย็นอาจถูกรบกวนจาก SOLAR HEAT 

GAIN 

     สรุป ลักษณะการจํายลมเย็นภายในห๎องพักแขก จะใช๎แบบ WALL 

DIFFUSER หรือแบบ CEILING DIFFUSER อยํางใดอยํางหนึ่ง หรือทั้งสองอยํางรวมกัน แล๎วแตํความ

เหมาะสมและการออกแบบ 

     ลักษณะของทํอจํายลม โดยทั่วไปเป็นลักษณะของทํอสี่เหลี่ยม แตํทํอจําย

ลมที่ดีควรมีลักษณะเป็นทรงกระบอกแตํไมํเป็นที่นิยม เพราะมีราคาแพงและเปลืองชํองวํางเหนือ

เพดาน สัดสํวนของทํอลมในด๎านกว๎างตํอด๎านยาว จะเป็นอัตราสํวนประมาณ 1:6 ขึ้นไป 

     วัสดุที่ใช๎ทําทํอจํายลมเย็น ได๎แกํ แผํนเหล็กกัลวาไนซ์ พีวีซี และไฟเบอร์

กลาส ซึ่งสามารถทําหน๎าที่เป็นฉนวนกันความร๎อน-เย็น กันเสียง และทนตํอแรงลมภายในทํอ ซึ่งมี

ความเร็วสูงประมาณ 15-25 เมตร/วินาที 

  4.1.3.3 ระบบดูดอากาศกลับและระบบหมุนเวียนอากาศ สํวนห๎องพัก ใช๎ระบบจําย

ความเย็นโดยใช๎ FAN COIL UNIT เปุาลมเย็นเข๎าสูํห๎องพักระบบหมุนเวียนอากาศกระทําโดยการดูด

อากาศภายในห๎องเข๎าสูํ FAN COIL UNIT โดยตรง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     1) สํวนที่เป็นสาธารณะ เชํน โถงโรงแรม ห๎องประชุม จัดเลี้ยง ภัตตาคาร ที่

ใช๎ AIR HANDING UNIT เปุาลมเย็นไปตามทํอ จะใช๎ระบบหมุนเวียนอากาศแบบใช๎ทํอดูดอากาศกลับ 

ซึ่งเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพมากและสามารถติดตั้งไว๎ภายในห๎องน้ําและดูดกลิ่นของห๎องน้ําออกไป

ด๎วย 

     การหมุนเวียนของอากาศกระทําเพ่ือให๎ระบบการจํายลมเย็นสามารถทํางาน

ได๎ และนอกจากนี้ยังเป็นระบบที่ชํวยให๎ภายในห๎องเกิดอากาศบริสุทธิ์เข๎ามาแทนที่อากาศที่หมุนเวียน

ภายในห๎อง ซึ่งระบบการหมุนเวียนของอากาศนี้สามารถแบํงออกได๎เป็น 4 ระบบ 

     ระบบที่ 1 เป็นระบบหมุนเวียนอากาศที่มีประสิทธิภาพ แตํสิ้นเปลือง

คําใช๎จํายมาก เพราะมีทํอสําหรับต๎องดูดอากาศกลับ 

     ระบบที่ 2 ต๎องเตรียมพ้ืนที่เหนือเพดาน โดยใช๎ชํองวํางเหนือเพดาน

ทั้งหมด สําหรับการดูดอากาศกลับ ลักษณะอาคารต๎องถูก SEAL ไมํให๎มีรอยรั่ว 

     ระบบที่ 3 ใช๎ CORRIDOR เป็น AIR RETURN DUCT ในตัว โดยทํา

ประตูให๎เป็น GRILL การหมุนอากาศระบบนี้ทําให๎เกิดความประหยัด 

     ระบบที่ 4 ใช๎ตัวอยําง PAN ROOM เป็น GRILL ในตัว เป็นระบบที่มี

ราคาถูกแตํมีเสียงดัง และทําให๎บริเวณท่ีทําการเปุาแรงกวําที่อ่ืนๆ 

  4.1.4 อุปกรณ์พิเศษที่ชํวยในการประหยัดพลังงาน (ENERGY SAVING DEVICE) 

  อุปกรณ์ควบคุมการทํางานของเครื่องปรับอากาศ ติดตั้งเพ่ือชํวยควบคุมการทํางาน

ของเครื่องให๎เหมาะสมกับสภาพอากาศ อุณหภูมิ ความชื้นโดยรวม เครื่องปรับอากาศจะทํางานภายใต๎

การควบคุมของ MICROPROCESSOR โดยมี CAROLIC COMPUTER เป็นตัววัดปริมาณน้ําเย็นที่ใช๎

ภายในระบบและวัดความแตกตํางอุณหภูมิของน้ําเย็นในระบบ และสํงผํานไปที่ PARAMATRIX 

SEQUENCE CONTROLLER ซึ่งจะเป็นตัวกําหนด CHILLER ให๎ทํางานเหมาะสมกับความต๎องการของ

ระบบ นอกจากนี้ภายในห๎องพักแขกยังมีระบบสําหรับปรับอุณหภูมิของลมที่ออกจาก FAN COIL 

UNIT ให๎เหมาะกับอุณหภูมิภายนอก เป็นการชํวยประหยัดพลังงานอีกสํวนหนึ่งด๎วย 

 2.4.1.5 ระบบรักษาความปลอดภัยและการปูองกันอัคคีภัย 

   4.1.5.1  ระบบแจ๎งเหตุ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1) ระบบกดปุุมแจ๎งเหตุ มีสัญญาณเตือนในบริเวณโถงทั่วไป    

  2) ระบบ  HEAT & SMOKE DETECTOR ในบริเวณโถงทั่วไป โถงทางเดิน   ห๎องพัก 

และในสํวนที่เสี่ยงตํอการเป็นต๎นเหตุเพลิงไหม๎ 

   4.1.5.2 ระบบดับเพลิง 

   1) ระบบทํอน้ําแรงดัน และสายสูบ ในสํวนของโถงทางเดิน ห๎องพัก และ

บริเวณอ่ืนๆ โดยทั่วไป 

   2) ระบบสปริงเกอร์ ใช๎ระบบสปริงเกอร์แบบ WET PIPE เป็นระบบที่ทํอน้ํา

มีแรงดันตลอดเวลา เมื่อเกิดเพลิงไหม๎ ความร๎อนจะกระตุ๎นให๎กลไกที่หัวสปริงเกอร์เปิด และน้ําที่มี

แรงดันสูงจะพํนกระจายลงมา ติดตั้งในสํวนบริเวณหลักของโรงแรม BACK OF THE HOUSE เชํน 

ครัว ห๎องซักรีด และสํวนอ่ืนที่เสี่ยงตํอการเกิดเพลิงไหม๎ 

   3) ระบบก๏าซ ใช๎ระบบก๏าซฮาลอน 1301 ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ สามารถหยุด

ปฏิกิริยาลูกโซํของระบบการเผาไหม๎จากโมเลกุลหนึ่งภายใน 10 วินาที เป็นก๏าซเหลวไมํเป็นอันตราย

ตํอคน และมีประสิทธิภาพมากเหมาะกับห๎องที่ไมํสามารถดับไฟโดยการใช๎น้ําได๎ เชํน ในห๎องที่มีระบบ

อิเลคทรอนิคส์ ห๎องควบคุมอาหาร ห๎องควบคุมระบบโทรศัพท์ 

   4) เครื่องมือผจญเพลิง ดับเพลิงที่เคลื่อนที่ได๎ติดตั้งอยูํรวมกัน สายสูบและ

ทํอน้ํา ระบบทํอน้ําแรงดัน รวมเป็น 1 หนํวย ทุกระยะ 20 เมตร 

   5) ระบบน้ําดับเพลิง 

   ใช๎น้ําจากระบบน้ําใช๎ โดยมีการสํารองระดับน้ําเอาไว๎ใช๎เพ่ือการดับเพลิง 

นอกจากนี้ยังมีปั๊มน้ําฉุกเฉินที่สามารถทํางานได๎โดยใช๎ไฟฟูาและน้ํามันดีเซล เพ่ือให๎สามารถทํางานได๎

ในกรณีฉุกเฉิน 

 2.4.1.6 ระบบการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ระบบอินเตอร์เน็ต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  เครือขํายอินเทอร์เน็ต เป็นเครือขํายเหมือนเครือขํายโทรศัพท์ที่เชื่อมโยงเข๎าหากันได๎

ทั่วโลก ด๎วยเหตุนี้การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์จึงกระทําได๎ในทุกเครือขํายทั่วโลก การใช๎ประโยชน์จาก

เครือขํายอินเทอร์เน็ตมากมายเชํน 

    - ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic mail)  

  - การสนทนาแบบเชื่อมตรง (chat)  

  - การค๎นหาข๎อมูล (browser)  

  - เกมและนันทนาการ  

  ระบบสื่อสารเคลื่อนที่ 

  ระบบสื่อสารเคลื่อนที่ (mobile phone system) หรือที่เรียกวําระบบเซลลูลาร์โฟน 

(cellular phone system) ที่ใช๎กับโทรศัพท์ ทําให๎มีโทรศัพท์ติดรถยนต์ โทรศัพท์ เคลื่อนที่ ปัจจุบัน

การสื่อสารระบบนี้เป็นที่แพรํหลายและนิยมใช๎กันมากลักษณะการทํางานของระบบสื่อสารแบบนี้คือ 

มีการกําหนดพ้ืนที่เป็นเซลเหมือนรวงผึ้ง แตํละเซลจะครอบคลุมพ้ืนที่บริเวณหนึ่งมีระบบสื่อสาร

เชื่อมโยงระหวํางเซลเข๎าด๎วยกัน ครอบคลุมพ้ืนที่บริการไว๎ทั้งหมด ดังนั้นเมื่อเราอยูํ ที่บริเวณพ้ืนที่

บริการใด และมีการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่ สัญญาณจากโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเชื่อมโยงกับสถานีรับสํง

ประจําเซลขึ้น ทําให๎ติดตํอไปยังขํายสื่อสารที่ใดก็ได๎ ครั้นเมื่อเราเคลื่อนที่ออกนอกพ้ืนที่ก็จะโอนการรับ

สํงไปยังเซลที่อยูํข๎างเคียง โดยที่สัญญาณสื่อสารไมํขาดหาย 

  ระบบสื่อสารไร๎สาย (wireless communication) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ

สร๎างความสะดวกในการเชื่อมตํออุปกรณ์ตํางๆ เข๎าสูํเครือขําย ระบบที่รู๎จักและใช๎งานกันแพรํหลายคือ 

ระบบแลนไร๎สาย (wireless LAN) เป็นระบบเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ตํางๆ เข๎าสูํเครือขํายด๎วยสัญญาณ

วิทยุ สามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข๎าสูํระบบด๎วยความสูงถึง 11 เมกะบิตตํอวินาที ระบบเครือขํายไร๎

สายที่รู๎จักและนํามาประยุกต์ใช๎กันมากอีกระบบหนึ่งคือ ระบบบลูทูธ (bluetooth) เป็นการเชื่อมโยง

อุปกรณ์ตํางๆ เข๎าสูํเครือขํายในระยะใกล๎ เพ่ือลดการใช๎สายสัญญาณ และสร๎างความสะดวกในการใช๎

งาน  

  อุปกรณ์เพ่ือการประชุมและนําเสนอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  อุปกรณ์การประชุมถือเป็นเทคโนโลยีที่จําเป็นอยํางยิ่งสําหรับการประชุม ดังนั้น

บริษัทจึงคัดสรรแตํอุปกรณ์การประชุมที่ได๎มาตรฐาน มีความทันสมัย อาทิ เครื่องเสียง ไมโครโฟน 

เครื่องถํายเอกสาร LCD Notebook Computer Printer ฯลฯ  

2.4.2 การใช๎สีภายในอาคาร    

 สีตํางๆ มีอิทธิพลอยํางแรงกล๎าตํอจิตใจมนุษย์ เป็นเหตุให๎เกิดอารมณ์เปลี่ยนแปลงได๎หลาย

อารมณ์ ทั้งร๎อนแรง อบอํุน และชุํมชื้น เยือกเย็น กระปรี้กระเปรํา เป็นต๎น สําหรับในด๎านการตกแตํง

ภายในจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องรู๎ถึงจิตวิทยาของสีวําสีใดให๎ความรู๎สึกอยํางไร เพราะการใช๎สีให๎คล๎อย

ตามไปกับหน๎าที่ประโยชน์ใช๎สอยของสถานที่นั้นๆทําให๎การใช๎สีมีประสิทธิภาพดีขึ้นและในบางเวลาก็

ชํวยแก๎ความรู๎สึกที่ร๎อนอบอ๎าว อาจแก๎ด๎วยสีที่ให๎ความรู๎สึกเย็นสบาย ทําให๎คลายร๎อนไปได๎ 

อันที่จริงแล๎วอิทธิพลของสีที่กระทบจิตใจของเราจะรู๎สึกไมํเหมือนกันทุกคน ทั้งนี้เพราะในการตกแตํง

ภายใน ควรจะคํานึงถึงคุณลักษณะและความรู๎สึกในเรื่องสีด๎วย เชํน 

  - สีสามารถสร๎างความรู๎สึกวําเข๎าใกล๎หรือหํางออกไป คือ สีอํุน ดูแล๎วรู๎สึกเข๎าใกล๎ตัว

แตํสีเย็นดูแล๎วออกหํางจากตัว 

  - สีบางสีอาจไมํนําดูเมื่อใช๎กับพ้ืนที่มากๆ แตํเสริมให๎นําดูแกํสีอ่ืนๆ เมื่อใช๎ในพ้ืนที่

เล็กๆ เชํน สีส๎มสดบนพื้นที่สีเขียวเข๎ม 

  - เมื่อใช๎สีเข๎มจัดคูํกับสีอํอนจัด จะดูเดํน มีชีวิตชีวากวําการใช๎สีที่มีความเข๎มใกล๎เคียง

กันไว๎ด๎วยกัน 

  - ความเดํนของสี จะเกิดขึ้นเมื่อใช๎สีตํางกันในเนื้อที่หรือปริมาณไมํเทํากัน เพราะการ

ใช๎สีแตํละสีในปริมาณเทํากันหมด หรือเนื้อท่ีเทําๆ กันทั้งหมด จะเกิดความนําเบื่อหรือการตัดกันอยําง

รุนแรง 

1) จิตวิทยาการใช๎สี สีมีปฏิกิริยาตํอความรู๎สึกของมนุษย์โดยตรง เชํน 

   - สีเทา ให๎ความรู๎สึกเครํงขรึม สุภาพ ผู๎ดี เรียบร๎อย เงียบสงัด 

   - สีดํา ให๎ความรู๎สึกลึกลับ มืด ทุกข์โศก นํากลัว ให๎ความแข็งแกรํง มีพลัง 

   - สีขาว ให๎ความรู๎สึกสะอาด บริสุทธิ์ ปราศจากมลทิน เปิดเผย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   - สีแสด ให๎ความรู๎สึกตื่นเต๎น เร๎าใจ สนุก อันตราย เบิกบาน ต๎อนรับ 

รบกวน ไมํสบายใจแทรกอยูํ 

   - สีเหลือง ให๎ความรู๎สึกเปรี้ยว รําเริง ดีใจ มีอํานาจ ชักจูง ความมั่งค่ัง 

   - สีแดง ให๎ความรู๎สึกมั่งคั่ง สมบูรณ์ ความสวย ความสุข ดื้อรั้น ท๎าทาย 

กระตุ๎นความหวาน ความอบอุํน กระตือรือร๎น ร๎อน ดุร๎าย แรงกล๎า 

   - สีน้ําเงิน ให๎ความรู๎สึกสุภาพ ถํอมตน หนักแนํน เยือกเย็น สุขุม คงสภาพ 

มีฐานันดรศักดิ์ มั่นคง 

   - สีเขียว ให๎ความรู๎สึกรําเริง สดชื่น กระชุํมกระชวย สุขุม เยือกเย็น สันติ 

 2.4.3 วัสดุที่ใช๎ภายในอาคาร    

 การใช๎วัสดุตกแตํงภายในห๎องของอาคารพักอาศัยตากอากาศและสํวนอ่ืนๆ ซึ่งบางชนิดไมํ

เหมาะสมและไมํสามารถนํามาใช๎ได๎ ถ๎าจะใช๎ได๎ก็จะเกิดปัญหาจากอากาศบริเวณชายทะเลที่มีปฏิกิริยา

ตํอวัสดุนั้นๆ และต๎องเพ่ิมการบํารุงรักษา อันเป็นการเสียเวลาโดยเปลําประโยชน์ จากการวิเคราะห์

โดยวัสดุที่ใช๎นั้นจะต๎องทนตํอสภาพดินฟูาอากาศแบบชายทะเล และงํายตํอการดูแลรักษาทําความ

สะอาด และน้ําทะเลไมํมีปฏิกิริยาตํอวัสดุเหลํานั้น สํวนใหญํที่ใช๎กันอยูํก็จะเป็นวัสดุที่ได๎จากธรรมชาติ 

และจากการประดิษฐ์โดยทั่วไป ไม๎ทุกชนิด เชํน ไม๎สัก หวาย ไม๎ไผํ ไม๎ฉําฉา ฯลฯ หินก็มีพวก หินอํอน 

หินกาบหรือหินทะเล ฯลฯ กระจกและอ่ืนๆ ซึ่งความจริงในสํวนของพ้ืนก็ไมํจําเป็นต๎องปูพรมทุกห๎อง 

(นอกจากต๎องการความหรูหราและสวยงาม) เพราะยากแกํการทําความสะอาด เพราะชายทะเลมักจะ

มีทรายติดตัวและเสื้อผ๎าของผู๎ที่มาพักอยูํตลอดเวลา ซึ่งการที่จะมาพักผํอน เปลี่ยนบรรยากาศก็

ต๎องการความสบาย โดยไมํจําเป็นต๎องระวังรักษา หรือใช๎โดยอึดอัดไมํสะดวก พ้ืนสํวนที่เป็นสาธารณะ

โดยทั่วไปควรใช๎หิน กระเบื้องดินเผา หรืออ่ืนๆ เพราะเหมาะสมกับอากาศชายทะเลและดูแลรักษางําย

ทําความสะอาดงํายและคงทนถาวร 

 1) วัสดุประเภทหิน 

 วัสดุประเภทหิน สําหรับผนังภายในและภายนอกของอาคารชุด นับวําเหมาะสมที่จะกรุด๎วย

วัสดุประเภทหิน อันได๎แกํ หินประเภทเนื้อละเอียด สามารถทนตํอฟูาอากาศหรือใช๎กั้นผนัง และพ้ืนที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใช๎งานสมบุกสมบัน ตลอดจนเนื้อที่ท่ีคนพลุกพลําน เพราะหินทนตํอการสัมผัสและทําความสะอาดงําย 

และหินยังมีคุณสมบัติที่ให๎ความงดงาม ประทับใจ มีคํา หรูหรา วัสดุประเภทหิน แยกชนิดได๎ดังตํอไปนี้ 

  - หินอํอน เป็นหินที่สามารถทนสกปรกได๎ดี ทนตํอสารเคมีได๎บ๎างในบางชนิด ซึ่งจะ

ใช๎หินอํอนกับผนังภายในเป็นสํวนมาก หินอํอนให๎ลักษณะที่มีคุณคําในด๎านความงามกวําหินประเภท

อ่ืนๆ มีสีให๎เลือกหลายสี เชํน ขาว ดํา เทา ชมพู เขียว เนื้อ น้ําตาล เป็นต๎น หินชนิดนี้ทนกับน้ําหนัก

ปานกลาง ทนตํอการขัดสี ไมํเก็บเสียง หรูหรา และมีผิวหน๎าที่ดูสวยงาม ถ๎าถูกน้ํามันอาจดํางเป็นดวง 

มีทั้งแบบด๎านและมัน มักใช๎ปูพื้นห๎องน้ําท่ีต๎องการความหรูหรา 

  - หินกาบ คือ หินซ๎อนกันเป็นชั้นๆ ที่นิยมใช๎มีหลายสี คือ สีน้ําตาล ดํา เหลือง ส๎ม 

แดง มํวง (ราคาแพงที่สุด) หายากแตํดูไมํธรรมชาติ การปูหินกาบ เตรียมพ้ืนที่ที่จะปูให๎มีผิวขรุขระ 

เพ่ือหินกาบจะได๎ติดแนํนกับพ้ืน ใช๎แปรงชุบน้ําตีผนังให๎ชุํมขณะปูตลอดเวลา ใช๎ปูนทรายเป็นตัวเชื่อม 

เมื่อปูต๎องคอยจับแผนหินไปด๎วย เพ่ือไมํให๎น้ําปูนเกาะที่หินกาบ เมื่อเสร็จ ใช๎ฟองน้ําทําความสะอาด

และลงแวกซ ์

  - หินแกรนิต สํวนมากใช๎กรุผนังหรือพ้ืนทางเดินของสํวนตํางๆ เนื่องจากเป็นหินแข็ง

ที่สุด เนื้อแนํนและทนทานเมื่อขัดให๎ขึ้นเงาจะมีลักษณะคล๎ายหินอํอน และบํารุงรักษาความสะอาดได๎

งําย 

  - หินชนวน หินชนวนมีสีตํางๆ ให๎เลือกหลายสี ได๎แกํ สีฟูา สีดํา และสีน้ําตาล มีราคา

ที่แพงอยูํบ๎าง แตํประหยัดคําบํารุงรักษาได๎ดี 

  - หินหลํอ ได๎แกํ วัสดุประเภทหินผสมกับซีเมนต์ ดูมีคุณคําน๎อยกวําหินแท๎ แตํมีความ

งดงามคงทนและบํารุงรักษางํายเทํากับหินแท๎ 

 2) วัสดุประเภทดินเผา 

 วัสดุประเภทดินเผา เชํน อิฐ กระเบื้อง และเซรามิค สามารถใช๎กรุพ้ืนและผนัง ราคาถูกกวํา

หินทนทานดินฟูาอากาศ ทนการสุกกรํอน บํารุงรักษางําย ตลอดจนมีลวดลายให๎เลือกได๎มากกวํา 

  - อิฐ สามารถนํามาใช๎ได๎โดยธรรมชาติของมัน หรือทาสีทับ สีธรรมชาติมีสีแดง สีแสด 

สีเหลือง หรือสีเทา ขาว ราคาถูกกวําหิน คงทนและงํายตํอการรักษา 
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  - กระเบื้อง เป็นวัสดุที่สามารถปูได๎ทั้งพ้ืนและผนัง ให๎ในทุกห๎องตามที่ต๎องการ และ

เหมาะสมกับสภาพดินฟูาอากาศ และทนตํอผลจากไอน้ําเค็มได๎เป็นอยํางดี และยังมีหลายขนาดหลาย

แบบ และหลายสีให๎เลือกได๎ตามความพอใจ 

 3) วัสดุประเภทไม๎ 

 เป็นวัสดุที่เหมาะสมกับการตกแตํงภายในที่ต๎องการความเป็นธรรมชาติ เพราะหาได๎งําย ทน

ตํอสภาพดินฟูาอากาศ และมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล๎อม ไม๎มีหลายชนิด เชํน 

  - ไม๎อัดสัก เป็นไม๎เนื้อปานกลางระหวํางไม๎เนื้อแข็งและไม๎เนื้ออํอน ใช๎กับงานประณีต

ได๎ดี รวมทั้งมีสีและลวดลายสวยงามเหมาะสมแกํการทําเครื่องเรือน ในสํวนที่ต๎องการความสวยงาม

และคงทน การนํามาใช๎ควรขัดผิวให๎เรียบเนียน อาจย๎อมสีให๎เข๎มขึ้นเล็กน๎อยก็จะสวยงาม 

  - ไม๎อัดยาง คือ ไม๎สักที่แปรรูปให๎เป็นแผํนบางอัดทับกับไม๎เนื้อแข็ง เพ่ือให๎มีความ

แข็งแรงไมํบิดงอหรือหัก ใช๎กรุเครื่องเรือน จะดูแลรักษายากกวําเครื่องเรือนท่ีทําผิวด๎วยไม๎สัก 

  - ไม๎อัดมะปิน เป็นไม๎อัดที่มีคุณภาพและราคาปานกลาง มีเนื้ออํอนและทําผิวได๎ดีได๎

โดยไมํต๎องย๎อมสี 

  - ไม๎อัดลมหิน เป็นไม๎อัดที่มีลักษณะคล๎ายไม๎อัดสัก แตํมีลวดลายแปลกกวํา คือไมํ

เป็นระเบียบเรียบร๎อยเหมือนลายของไม๎สักแตํผลิตน๎อยจึงหายากราคาไมํแนํนอน มีความคงทนมาก

อาจใช๎ปนกับไม๎สักได๎ 

  - ไม๎สนหรือฉําฉา เป็นไม๎เนื้ออํอน ไม๎นิยมใช๎ทําเครื่องเรือนมากนัก แตํมีใช๎ประกอบ

หรือตกแตํงบางสํวนของเครื่องเรือนให๎ดูสวยงามมากขึ้น ปัจจุบันมีการนําไปใช๎ทําเครื่องเรือนทั้งตั ว 

ด๎วยมีความสวยงาม แตํไมํคํอยแข็งแรง จึงใช๎กับเครื่องเรือนที่มีขนาดเล็กๆ ไมํรับน้ําหนักมากนัก หรือ

ใช๎ประกอบบนโครงสร๎างไมํเนื้อแข็งแทน ก็จะได๎ผลดีเพราะมีความสวยงาม และราคาคํอนข๎างถูก 

  - ไม๎จําปา เป็นเนื้อไม๎สีอํอน ใช๎กับงานประณีต ไมํนิยมย๎อมสี 

  - ไม๎ประสานสัก เป็นไม๎ชิ้นเล็กที่นํามาติดตํอกันเป็นแผํน เพ่ือทําเครื่องเรือน ไมํ

ทนทานเทําไม๎สัก แตํราคาถูกนอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ที่อัดแปรรูปแล๎วใช๎เครื่องเรือนได๎อีก มีความ

แข็งแรงเทําเทียมกับไม๎ แตํราคาถูกกวํา เรียกวํา “ยิปซั่มบอร์ด” แตํต๎องมีวัสดุกรุทับผิวหน๎า 
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 4) วัสดุจําพวกหวายและไม๎สัก 

  - หวาย เป็นวัสดุที่มีอยูํตามธรรมชาติในเมืองร๎อน เหมาะสมกับการนํามาใช๎ตกแตํง

อาคารประเภทโรงแรมพักตากอากาศเป็นอยํางยิ่ง เพราะมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ ได๎บรรยากาศ

พ้ืนถิ่น ไมํทําปฏิกิริยากับไอเค็มจากน้ําทะเลเหมือนโลหะ รวมทั้งราคาถูก สวยงาม น้ํา หนักเบา 

เคลื่อนย๎ายได๎สะดวก นอกจากนี้ในปัจจุบันเครื่องเรือนที่ทําด๎วยหวาย มีผลิตออกมามากมายหลาย

แบบ สามารถย๎อมด๎วยสีฝุุน หรือทําสีพํนได๎ อยํางไรก็ตามก็ยังคงนิยมใช๎สีธรรมชาติของหวายอยูํ

เชํนกัน 

 

 5) การใช๎วัสดุอื่นผสม 

 การใช๎หวายผสมกับวัสดุอ่ืนๆ มีมานานแล๎ว ในปัจจุบันมีวิวัฒนาการของการผสมผสาน

ดังกลําวมากขึ้นเรื่อยๆ เชํน นําหวายมาผสมผสานกับกระจก ทําเป็นที่บังตา ใช๎หวายผสมกับโครงสตน

เลสเป็นเก๎าอ้ีนั่ง ใช๎หวายตกแตํงเก๎าอ้ีนวม เป็นต๎น 

  - กระจกเป็นวัสดุที่มีความสําคัญตํอการตกแตํงภายในเป็นอยํางมาก เพราะมีความ

สวยงามในตวัเองสามารถใช๎รํวมกับวัสดุอื่นๆ ได๎เป็นอยํางดี มีความโปรํงแสง ทนไฟ และกระจกเงาก็มี

ความสําคัญในการเพ่ิมความโปรํง โลํง และมีคุณคํา หรูหรา ให๎กับสถานที่ กระจกมีหลายแบบ 

สามารถเลือกใช๎ได๎ตามความต๎องการ เชํน กระจกดูดความร๎อนกระจก 2 ชั้น ชํวยกระจายแสง และ

กรองความร๎อน กระจกบานเกล็ด รับลมได๎ กระจกมีข๎อดีคือ สามารถกันน้ํา ลม ฝนได๎ ปลอดภัยจาก

เชื้อรา และสามารถปูองกันเสียงรบกวนได๎ แตํมีข๎อเสียคือ มีขนาดใหญํไมํมาก (ถ๎าต๎องการขนาดใหญํ

พิเศษ ต๎องสั่งทําจากตํางประเทศ และมีราคาสูงมาก) ยากตํอการขนสํง ผิวหน๎ามักจะเป็นรอยขีดขํวน 

และฝุุนเกาะได๎งําย 

  - ผ๎ามําน ผ๎ามํานเป็นวัสดุสําคัญในการตกแตํงภายใน ที่มีความจําเป็นตํอประตู 

หน๎าตําง และกระจก บางครั้งอาจนํามาใช๎ในลักษณะการปิดกั้นอ่ืนๆได๎ ผ๎าที่นํามาใช๎ทําผ๎ามํานมีหลาย

ชนิดด๎วยกัน ประโยชน์ของผ๎ามํานมีหลายอยําง คือ ชํวยกรองแสงให๎ลดความจ๎าลง ควบคุมความสวําง

ได๎ตามต๎องการ ชํวยลดความร๎อนจากอุณหภูมิของแสงแดด ทําให๎เครื่องปรับอากาศทํางานได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งชํวยกันฝุุน ปูองกันเสียงสะท๎อน สร๎างบรรยากาศในการตกแตํงและบังสายตาได๎

เป็นอยํางด ี
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2.5. กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 
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บทที่ 3 
การศึกษาพฤติกรรมและพื้นที่ใช้งาน 

 
3.1  กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 

กลุ่มเป้าหมาย ลกัษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

1. กลุ่มคนท่ีตอ้งการมีประสบการ์ณการใช ้ 

    ชีวติ แบบ hermes 

- ต้องการพักผ่อนท่ีเป็นการใช้ชีวิตแบบ 
hermes 
- ต้องการใช้ชีวิตและท ากิจกรรมอย่างมี
ความสุขร่วมกบัสังคมใหม่ๆ 

2. กลุ่มคนท่ีเป็นสาวกแบรนด ์hermes 
-  ต้องการการพกัผ่อนท่ีเป็นแบบฉบบั life 
style 
 hermes 

3. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจศิลปะ 
แฟชั่น ท่ีต้องการการพกัผ่อนประสบการ์ณ
ใหม่ๆ 

- ตอ้งการพกัผ่อนในธรรมชาติท่ีสวยงาม 
เงียบสงบ 

4.  นกัธุรกิจ แขก VIP ของแบรนด ์hermes 
- ต้องการท่ีพกัส าหรับการประชุม สัมมนา 
เก่ียวกบัธุรกิจประเภทต่างๆ 
- ตอ้งการดู exhibition และ การเดินแบบ 

 
3.2  พฤติกรรมของผู้ให้บริการ 
 3.2.1  ประเภทผู๎ให๎บริการ 
 สามารถแยกเป็นได๎ 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. ฝุายบริหาร คือ บุคคลที่ทํางานในระดับบริหาร หรือระดับมันสมองของโรงแรม
เชํน ผู๎จัดการหรือผู๎ชํวยผู๎จัดการแผนกตําง ๆ 
  2.  เจ๎าหน๎าที่ คือ บุคคลที่ทํางานภายในโรงแรม แตํมีตําแหนํงหน๎าที่ประจําโรงแรม

เชํน เจ๎าหน๎าที่ประชาสัมพันธ์ ฝุายแคชเชียร์ ฝุายลงทะเบียนห๎องพักแขกเป็นต๎น เจ๎าหน๎าที่เหลํานี้

ทํางานอยูํใน FRONT OF THE HOUSE ซึ่งต๎องพบปะติดตํอแขกอยูํเสมอ 

  3.  พนักงานทั่ว ๆ คือ พนักงานครัว พนักงานชําง พนักงานทําความสะอาดพนักงาน 
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 ขนของเป็นต๎น พนักงานสํวนนี้อยูํในสํวน BACK OF THE HOUSE 

 3.2.2  พฤติกรรมการให๎บริการ 

 พฤติกรรมของผู๎ให๎บริการของโรงแรม จะแตกตํางตามประเภทของบุคคลที่ทํางานโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

ฝุายบริหารหรือเจ๎าหน๎าที่ระดับสูง 

 เวลาทํางาน       08.00 น. – 21.00 น. 

 1.00 น. – 13.00 น. 

และ  18.00 น. – 18.30 น. 

  พฤติกรรม  เดินทางมาถึงโรงแรม จอดรถในที่ที่จัดไว๎เฉพาะตรงไปห๎องตอก

บัตรเพื่อลงเวลาเข๎าทํางาน ตํอจากนั้นตรงไปสํวนที่ปฏิบัติหน๎าที่ และปฏิบัติหน๎าที่ของตน

จนหมดเวลาทํางานไปตอกบัตรเพื่อลงเวลากลับแล๎วจึงเดินทางกลับ 

เจ๎าหน๎าที่ 

เวลาทํางาน  แบํงเป็น 2 ลักษณะ คือ 

- แบํงทํางานเป็นผลัด 
 เวลา  08.00 น. – 16.00 น. 

  16.00 น. – 24.00 น. 

  24.00 น. – 08.00 น. 

-  ทํางานไมํเป็นผลัด 
 เวลา   08.00 น. – 17.00 น. 

      เวลาพัก  ผลัดกันไปพัก 

 พฤติกรรม  เมื่อเดินทางมาถึงจะต๎องไปลงเวลที่ TIME  KEEPER ไปยังห๎อง

แตํงตัวเพ่ือเปลี่ยนเสื้อผ๎าเป็นแบบฟอร์มของโรงแรม ตรงไปยังสํวนที่ปฏิบัติหน๎าที่โดย
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ทางบันไดและลิฟท์เจ๎าหน๎าที่เฉพาะ ปฏิบัติหน๎าที่จนหมดเวลาทํางาน ไปตอกบัตรเพ่ือลง

เวลาเลิกงาน แล๎วเดินทางกลับ 

ลูกจ๎างหรือพนักงานบริการ 

 เวลาทํางาน  แบํงการทํางานเป็นผลัด และเข๎าปฏิบัติงานตามเวลา

 บริการของสํวนที่ตนทํางานอยูํ 

 พฤติกรรม  เชํนเดียวกับเจ๎าหน๎าที่ 

3.3  พฤติกรรมของผู้รับบริการ 
 3.3.1  ประเภทของผู๎รับบริการ 

 1.  ผู๎มาพักโรงแรม 
 2.  ผู๎มาใช๎บริการรํวม 
  
 1.  ผู๎มาพักโรงแรม หมายถึง ผู๎มาใช๎บริการห๎องพักของโรงแรมอาจเป็น นักทํองเที่ยว 
นักธุรกิจ หรือผู๎มาพักผํอนเป็นครอบครัว โดยทั่วไปแบํงแขกตํางประเทศออกเป็น 

  1.1  F.I.T (FREE LANCE INDIVIDAUL TRAVELLER) 
  โดยมากจะมาเป็นสํวนตัว โดยทํา RESERVATION ผํานมาทาง   TOUR AGENCY  

 หรือมาพักเอง โดยตัวเองเป็นผู๎เลือกมาพักโรงแรมนี้เอง 

  1.2  GROUP TOUR 
  เป็นประเภทที่มาเป็นกลุํมประมาณ 15-30 คนโดยผําน TOUR AGENCY 

  1.3  G.I.T. (GROUP INDIVIDUAL TRAVELLER) 
  หมายถึงพวกที่จัดเป็นกลุํม ประมาณณ 7-15 คน โดยมากแล๎วจะเป็น

นักทํองเที่ยว 

  1.4  COMMETCIAL 
  เป็นแขกประเภทที่มาทําธุรกิจ หรือ มาประชุม สัมมนาตําง ๆ 

 2.  ผู๎มาใช๎บริการรํวม จะเป็นแขกในประเทศได๎แกํ 
  2.1  ผู๎มาใช๎บริการประชุมสัมมนาตําง ๆ วางหมายกําหนดการเป็นทางการ 
  2.2  ผู๎มาใช๎บริการสถานที่จัดเลี้ยงตําง ๆ เชํน งานประชาสัมพันธ์งานเลี้ยง
แตํงงาน  เป็นต๎น 
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  2.3  บุคคลทั่วไประดับตําง ๆ ซึ่งสามารถเข๎ามาจับจําย รับประทายอาหาร
ในโรงแรมได๎ หรือผู๎ใช๎สถานที่โรงแรมเป็นที่นัดพบติดตํอการงาน  หรือมาพักผํอนหยํอน
ใจ เชํน มานั่งฟังเพลง ซื้อของ เป็นต๎น 
  2.4  ผู๎มาติดตํอธุระกับแขกที่โรงแรม 

 
3.3.2  พฤติกรรมของการใช๎อาคาร 

 การศึกษาพฤติกรรมภายในส่วน Lobby 

ก. ผู้ให้บริการ 

ผู๎ให๎บริการบริเวณ  FRONT DESK  มีการทํางาน 3 ผลัด 

ผลัดที่ 1  08.00 น. – 16.00 น. 

ผลัดที่ 2  16.00 น. – 24.00 น. 

ผลัดที่ 3   24.00 น. – 08.00 น. 

1. แผนกทะเบียน  (REGISTRATION) 
หน๎าที่  ลงทะเบียนการเข๎าพักของแขก  CHECK  IN     

   CHECK  OUT 

บทบาท  1.  ยืนประจําตําแหนํงในสํวน  FRONT  DESK 

   2.  ลงทะเบียนการเข๎าพักของแขกแตํละคน 

   3.  หาห๎องพักให๎แกํแขก 

   4.  ทําสถิติการเข๎าพักของโรงแรม 

   5.  ต๎อนรับแขก 

พฤติกรรม 

ก. กลําวต๎อนรับและแจ๎งชนิดห๎องพักแกํแขก เช็คหาชื่อที่แขก  book ไว๎  โดย
ตรวจดูจาก       
COMPUTE   ที ่ COUNTER 
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ข. ทําการ CHECK IN ให๎แกํแขก โดยให๎แขกเซ็นชื่อ ที่อยูํ วัน เดือนปีเกิด  
สัญชาติ อาชีพ การทํางาน ใบสําคัญประจําตัวตํางด๎าว  บัตรประจําตัว
ประชาชนลงในใบกรอก  เรียกวํา  บัตรจดนามผู๎เข๎าพัก  ระยะเวลา และ
การเลิกพักในเวลาใด  วันใด 

ค. เมื่อแขกเซ็นชื่อแล๎ว พนักงานจะทําการกรอกตัวเลขที่แยกไมํได๎กรอกของ
ใบสําคัญ เชํน PASSPORT  หรือ  บัตรประจําตัวประชาชนเพื่อให๎ถูกต๎อง 

ง. จากนั้นหยิบ ROOM CARD ให๎แกํแขก  แล๎วพนักงานจะนําไปยังห๎องพัก 
จ. เมื่อทําการ CHECK IN เรียบร๎อยแล๎วจะนําไปบันทึก  COMPUTER  การ

บันทึกนี้เพ่ือทําสถิติ และนําไปเช็คกับกองตรวจคนเข๎าเมือง จากนั้นออก
บิลล์ห๎องพักแขกและนําไปสํง   CASHIER 
เพ่ือคิดจํานวนเงินอีกที 

ฉ.     ทําการลงรายการประจําวัน วํามีแขกมาพักจํานวนเทําใด 

ช.     โทรศัพท์ไปทางแผนกแมํบ๎าน  เพ่ือติดตํอวําแขกเข๎าห๎องไหนจะได๎จัด

เตรียมพร๎อมเรื่องเครื่อง  ดื่ม และของตกแตํงจําพวกดอกไม๎ และตํอสายโทรศัพท์ให๎

เรียบร๎อย  เพ่ือบริการแกํแขกอยําง  เพียบ พร๎อม 

ซ.      ในกรณีที่แขกจะย๎ายห๎อง ทําการเช็ควําห๎องไหนวําง จากนั้นรับกุญแจคืน 

และให๎ ROOM CARD    ใหมํแกํแขก  และทําการปูอนข๎อมูลเข๎า COMPUTER 

จากนั้นนําไปเปลี่ยนห๎องให๎  แกํ CASHIER  และแผนกแมํบ๎าน  แผนก 

OPERATOR จะได๎ทําการตํอสายโทรศัพท์และตกแตํงห๎องใหมํ 

ฌ.   ทําการตอบข๎อซักถามและคอยต๎อนรับ 

ฐ. กรณีที่อุปกรณ์บริเวณ  FRONT  DESK  เสียหายติดตํอแผนกชํางให๎ทําการ
ซํอมแซม 
ฎ.    เนื่องจากโรงแรมขนาดเล็กจึงทําหน๎าที่  BELL  CAPTAIN  และ  

RESERVATION  ไปด๎วย 

2.  INFORMATION 
หน๎าที่              ให๎ขําวสารและตอบคําถามแกํแขก 

บทบาท              1.  ต๎อนรับแขกและเข๎ามาใช๎บริการในโรงแรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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               2.  ตอบข๎อซักถาม และให๎คําแนะนําแกํแขก 

             3.  แจกเอกสารแนะนําสถานที่ทํองเที่ยวภายในกรุงเทพ 

ฯ และใกล๎เคียง  รวมทั้งแนะ  นําการหาซื้อสินค๎า ของ

ที่ระลึกตําง ๆ ตามความเหมาะสม 

4.  บริการด๎านไปรษณีย์ และโทรเลข TELEX ด๎วย 

พฤติกรรม 

ก. เมื่อแขกเข๎ามาถามปัญหาหรือต๎องการทราบข๎อมูลการทํองเที่ยวก็จะคอย
ตอบในตําแหนํง  COUNTER  ที่ยืนอยูํ  คอยแจกเอกสารแนะนํากรุงเทพ ฯ 
หรือแนะนําสถานที่ซ้ือของ หรือแผนที่ตําง ๆ 

ข. เมื่อมีผู๎มาติดตํอกับแขกที่พักโรงแรม  ก็จะแจ๎งชื่อนามสกุลให๎แกํพนักงาน 
แล๎วพนักงานไปตรวจเช็คที่ INFORMATION ซึ่งจะใสํชื่อแขกเรียงตาม
ตัวอักษร  และหมายเลขห๎องพัก 

ค. มีตารางราคาห๎องพัก BROCHURE  ตําง ๆ คอยบริการแกํแขกที่ต๎องการ
ทราบรายละเอียด 

ง. โทรศัพท์ติดตํอแผนกตําง ๆ พนักงานจะรับข๎อความที่มาถึงแขกแล๎วแจ๎งไป
ยังแขก  รับจดหมายจากบุรุษไปรษณีย์  ทําการแยกชื่อห๎องแล๎วนําไปเสียบ
ไว๎ที่  KEY RACK  ตรงบริเวณลงทะเบียน 

จ. พนักงานจะรับข๎อความแขกต๎องการสํงเทเล็กซ์ไปสํงยังห๎อง  TELEX  และ
รับข๎อความสํงมา โดย    TELEX  ให๎แกํแขกทางชํอง  KEY  RACKพนักงาน
ทะเบียนจะเป็นผู๎นําไปให๎แกํแขก  เมื่อแขกมารับกุญแจ 
 

ฉ. เนื่องจากโรงแรมเป็นโรงแรมขนาดเล็ก  INFORMATION  จึงทํา  หน๎าที่
สํวน FRONT CASHIER  และ  SAFE  DEPOSIT ด๎วย 
 

3. FRONT CASHIER 
หน๎าที่ เก็บคําบริการตําง ๆ ของแขกที่เข๎ามาพักในโรงแรม  และ

แลกเปลี่ยนเงินแกํแขก 

บทบาท  1.  รับบิลจากแผนกทะเบียนมาจัดเก็บเข๎าแฟูม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2.  คิดเงินคําห๎องของแขกทุกวัน  ขณะที่แขกยังพักอยูํใน

โรงแรม 

3. เช็คไปยังแผนกตํางๆวําแขกได๎เข๎าไปใช๎บริการอะไรบ๎าง

เป็นจํานวน   เทําใด 

4.  CHECK  OUT ให๎แขก 

5.  แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 

         พฤติกรรม 

ก. รับ BILL จากแผนกทะเบียนเมื่อ CHECK  IN แล๎ว นํามาจัดเข๎าแฟูมซึ่งจะ
จัดเรียงตามลําดับตามรายชื่อห๎อง 

ข. พนักงาน CASHIER จะนํา  BILL  ดังกลําวของทุกห๎องเข๎าเช็คทุกวันเป็นการ
คิดเงินคําห๎องพักแขกประจําวัน เมื่อแขกมา  CHECK OUT  พนักงาน  
CASHIER จะโทรถาม  MAID  ที่อยูํตามชั้นที่แขกพักห๎องนี้ชื่อนี้ได๎สั่งอาหาร 
และเครื่องดื่มอะไรบ๎างจะได๎ทําการออก BILL   และจะโทรถาม
OPERATOR วําแขกห๎องนี้โทรศัพท์ก่ีครั้ง และโทรไปเช็คหนํวยบริการอ่ืน ๆ 
วําแขกใช๎บริการอะไรบ๎าง  โดยนํา  BILL  ที่ฝุายทะเบียนให๎นําเข๎าเครื่อง
รวมจํานวนเงินที่แขกใช๎ทั้งหมด 

ค. รับเงินคําบริการแขก 
ง. เช็คยอดเงินที่ได๎รับไปยังแผนกบัญชี 
จ. ถ๎าแขกที่มาใช๎บริการ มีความต๎องการแลกเปลี่ยนเงินตราในสกุลตําง ๆ มา

เป็นเงินไทย ก็จะต๎องทําการแลกเปลี่ยนให๎ในอัตราสากลมี BOARD แสดง
อัตราแลกเปลี่ยนเงินไว๎ให๎แขกดู 

ฉ. จะต๎องมีท่ีเก็บเงิน จําแนกสกุลตําง ๆ อยํางเป็นหมวดหมูํและเป็นสกุลด๎วย 

4. SAFE  DEPOSIT 
หน๎าที่  เก็บของมีคําแขก 

บทบาท  1.  อยูํในตําแหนํง COUNTER 

   2.  รับฝากของมีคําของแขก 

พฤติกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ก. รับของมีคําจากแขก เมื่อแขกนํามาฝาก 
ข. เก็บของมีคําอยํางระมัดระวัง 
ค. คืนของแกํแขกเม่ือแขกมารับคืน 

       ปัญหาที่เกิดข้ึน ควรมีที่เก็บของอยํางเพียงพอ  และบางท่ีไมํอาจจะรับ

ของที่มีขนาดใหญํได๎     เนื่องจากความไมํสะดวกในการเก็บ 

 

5. BELL  CAPTAIN 
หน๎าที่  ควบคุมดูแลการทํางานของ  BELL BOY 

บทบาท  1.  ควบคุมทํางานของ BELL BOY ให๎มีประสิทธิภาพ 

   2.  ถ๎าแขกมาจะต๎องชํวย BELL BOY 

3. รับโทรศัพท์ที่มาถึงแขกและสั่งให๎ BELL BOY ไปเชิญ

แขกมารับ   โทรศัพท์ 

พฤติกรรม 

ก. นั่งทํางานบริเวณ COUNTER 
ข. ควบคุมการทํางานของ   BELL BOY  กรณีที่แขกมามาก อาจจะต๎องชํวย
ขนของ 
ค. กรณีท่ีแขก CHECK OUT  แล๎วมีจุดประสงค์จะฝากของไว๎ พนักงานจะต๎อง

ออกตั๋วให๎แกํแขก                 และเช็คดูวําแขกมี BELL CHECK OUT 
เรียบร๎อยแล๎วหรือยัง จากนั้นนํากระเป๋าไปเก็บใน  BAGGAGE  ROOM 

ง. คอยรับโทรศัพท์บริเวณ COUNTER เมื่อแขกต๎องการให๎คนขึ้นไปขน
กระเป๋าบนห๎องพัก เพ่ือจะ  CHECK OUT จะออกคําสั่งให๎ BELL BOY ไป
ตามตัวแขกมารับโทรศัพท์ 

 

6. BELL BOY 
หน๎าที่  บริการขนกระเป๋าเดินทางและสัมภาระให๎แกํแขก 

บทบาท  1.  ขนกระเป๋าเดินทางของแขกที่  CHECK IN แล๎วไปยัง

ห๎องพักแขก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2.  ขนกระเป๋าเดินทางของแขกที่ CHECK OUT รถของ

แขก 

   3.  ตามแขกรับโทรศัพท์ที่มาถึงแขก 

พฤติกรรม 

ก. อยูํประจําบริเวณประตูทางเข๎า 
ข. คอยออกไปรับกระเป๋าเพ่ือนํามายัง COUNTER เพ่ือ CHECK IN  
ค. นํากระเป๋าไปยังห๎องพักแขก 
ง. รับคําสั่งจาก BELL  CAPTAIN วําห๎องใน CHECK OUT  แล๎วขึ้นไปขน

กระเป๋าและสัมภาระของ         แขกลงมา 
จ. เมื่อแขก CHECK OUT แล๎วสํงของสัมภาระไปยังรถของแขก 
ฉ. กรณีแขกฝากกระเป๋าจะไปไว๎ใน BAGGAGE  ROOM  และทําบัตรให๎เพ่ือ

แสดงความสะดวกในการรับคืน 
ช. ถ๎ามีโทรศัพท์มาถึงแขก จะต๎องเป็นผู๎ไปตามแขกให๎มารับโทรศัพท์ 

 

7. RESERVATION 
หน๎าที่  รับจองห๎อง 

บทบาท  คอยรับความประสงค์แขกวําต๎องการห๎องพักจํานวนเทําใด 

แบบไหน 

พฤติกรรม 

ก. คอยรับโทรศัพท์ของแขกที่โทรมาติดตํอหรือมาติดตํอด๎วยตนเองเพ่ือทราบ
ความต๎องการขนาดของห๎อง และจํานวนห๎อง 

ข. ตรวจเช็คกับฝุายทะเบียนแล๎วแจ๎งแกํผู๎จองวํามีห๎องหรือไมํ 
ค. เมื่อตกลงเรียบร๎อยแล๎ว จะทําบัตรจองห๎องให๎แกํแขกและมีสํารองอีกก็จะ

สํงไปยังฝุายทะเบียนเพ่ือรอรับการมาของแขกอีก 
ข. ผู้รับบริการ 

ผู๎เข๎ารับบริการ LOBBY แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ 

                            1.    แขกท่ีเข๎ามาพักในโรงแรม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2.    บุคคลภายนอกที่เข๎ามาใช๎บริการของโรงแรม 
 

   1 .แขกท่ีมาพักในโรงแรม 

 ประเภทของผู๎เข๎ามาพักมีหลายเชื้อชาติ ได๎แกํ JAPAN, SINGAPORE, 

HONGKONG FRANCE,AMERACA, EUROPE AND THAI   โดยสํวนใหญํเป็นนัก

ธุรกิจ 

 หน๎าที่  เป็นแขกของโรงแรม 

 บทบาท  ปฏิบัติตามกฎที่โรงแรมวางไว๎ 

 พฤติกรรม 

ก. แขกลงมาจากรถเข๎าสูํ  LOBBY ติดตํอลงทะเบียนห๎องพักการจองลํวงหน๎า
แขกสามารถขึ้นห๎องพักได๎เลย หรืออาจจะนั่งพักบริเวณ BAR สักครูํกํอน
แล๎วจึงขึ้นห๎องพักโดยจะลงทะเบียนได๎บนห๎องพัก 

ข. กรณีท่ีมาหลายคน อาจจะนั่งพัก บางทีอาจจะไรอบบริเวณ BAR สักครูํกํอน
แล๎วจึงขึ้นห๎องพักโดยจะลงทะเบียนได๎บนห๎องพัก 

ค. แขกอาจจะใช๎บริเวณ  BAR เป็นที่ประชุมพบปะกันของทัวร์ที่มาด๎วยกัน 
 

   2. บุคคลภายนอกที่เข๎ามาใช๎บริการในโรงแรม 

 หน๎าที่  แขกท่ีเข๎ามาใช๎บริการของโรงแรม 

 บทบาท  1.  เข๎ามาในบริเวณ LOBBY, BAR เพ่ือนั่งรอพบแขกของ

โรงแรม 

    2.  ปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบที่โรงแรมวางไว๎ 

 พฤติกรรม 

ก. บุคคลภายนอกที่เข๎ามาพบแขกที่พักโรงแรม หลังจากโทรศัพท์ขึ้นไปยัง
ห๎องพักโรงแรมแล๎วก็นั่งรออยูํในบริเวณ BAR 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข. บุคคลภายนอกที่เข๎ามารับประทานอาหารในโรงแรมจะตรงเข๎าไปยัง
ห๎องอาหารเลย หรืออาจจะนั่งรอในบริเวณ  ก็ได๎ 

 

  การศึกษาพฤติกรรมภายในส่วน LOBBY  LOUNGE 

บริการอาหารวํางและเครื่องดื่มทุกชนิด 

ก. ผู้ให้บริการ  

ทํางาน 3 ผลัด ๆ ละ 4 คน 

ผลัด 1            เวลา  06.00 – 14.00 น. 

ผลัด 2            เวลา  14.00 – 22.00 น. 

ผลัด 3            เวลา  22.00 – 06.00 น. 

 ประกอบด๎วย 

1. BARTENDER จํานวน 1 คน 

หน๎าที่  ผสมเครื่องดื่ม และจัดอาหารวําง 

บทบาท  1.  ตอบรับรายการจากพนักงานบริการ 

    2.  ผสมเครื่องดื่มหรือจัดอาหารวําง 

พฤติกรรม  

ก. รับรายการจากพนักงานบริการแล๎วนําไปเสียบไว๎ที่ COUNTER 
ข. จัดรายการตามที่สั่ง 
ค. วางไว๎บน COUNTER พนักงานจะนําไปสํงให๎แกํแขก 
ง. พนักงานจะนํา BILL วางไว๎ 1 ใบเก็บไว๎ที ่ CASHIER 

2.  พนักงานบริการ  จํานวน 2 คน 

หน๎าที่  ให๎บริการแกํแขกที่มานั่งใน BAR 

บทบาท  1.  ให๎บริการแกแํขกและดูแลความเรียบร๎อยใน BAR 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรม 

ก. คอยยืนอยูํในบริเวณ  BAR เพ่ือแขกจะได๎สั่งบริการอยํางสะดวก 
ข. นํารายการอาหารไปยัง COUNTER  ผสมเครื่องดื่ม 
ค. นําเครื่องดื่มไปให๎แกํแขกและคิดเงินเม่ือแขกจะกลับ 

3.  CASHIER    จํานวน 1 คน 

หน๎าที่   คิดคําบริการและเก็บเงิน 

บทบาท  1.  รับรายการจากพนักงาน 

     2.  คิดเงินและเก็บเงิน 

     3.  ทําบัญชีสํงฝุายบัญชีของโรงแรมวันตํอวัน 

พฤติกรรม 

ก. นั่งบริเวณ  CASHIER COUNTER  
ข. รับรายการจากพนักงาน 
ค. คิดเงินและเก็บเงิน ทอนเงิน ทําบัญชี 
ง.     รูดบัตรลงบัญชี  COMPUTER ในกรณีที่แขกใช๎  ROOM  CARD  จํายเงิน 

ข. ผู้รับบริการ 

มี 2 ประเภท คือ  1.  แขกภายในโรงแรม 

    2.  บุคคลภายนอก 

หน๎าที่  รับบริการน้ําดื่ม 

บทบาท  1.  แตํงกายสุภาพ 

    2.  นั่งพูดคุยกันในอยํางสุภาพ ไมํสํงเสียงรบกวนผู๎อ่ืน 

พฤติกรรม 

ก. เข๎ามาในบริเวณ  BAR 
ข. สั่งอาหารวํางและเครื่องดื่ม 
ค. สนทนา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ง. เมื่อจะต๎องกลับเรียกพนักงานมาเก็บเงินหรือใช๎ ROOM  CARD 
จ. รับเงินทอนและออกไป 

 
การศึกษาพฤติกรรมใน  RESTAURANT 

เปิดบริการอาหาร   เปิดบริการตั้งแตํเวลา  8.00 น. – 22.00 น. 

ก. ผู้ให้บริการ   

        ผู๎ให๎บริการ  จํานวน ทํางาน 2 ผลัด  

ผลัด1      8.00 น. – 15.00 น. 

 ผลัด2    15.00 น. – 22.00 น. 

1. MANAGER 

หน๎าที่                ควบคุมดูแลความเรียบร๎อยภายในภัตตาคาร 

บทบาท               1.รับคําสั่ งจากฝุายบริหารและนํามาประสานกับ

พนักงานในความรับผิดชอบ 

                 2.  ตรวจตราดูแลความเรียบร๎อย 

                 3.  ให๎คําแนะนําแก๎ไข ปรับปรุงการบริการอยูํเสมอ 

พฤติกรรม 

ก. ดูแลความเรียบร๎อยกับผู๎ชํวย 
ข. คอยต๎อนรับและแนะนําแขก 

2. SUPERVISOR 

หน๎าที่               ดูแลการปฏิบัติงานภายในห๎องที่รับผิดชอบ  บางที

ปฏิบัติงานแทนผู๎จัดการ 

บทบาท               1. รับคําสั่งจากผู๎จัดการ และทําหน๎าที่แทน รับผิดชอบ

อยํางเครํงครัด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 2.  ดูแลต๎อนรับแขก 

                 3.  ดูแลพนักงานให๎บริการอยํางมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรม 

ก. แนะนําแขกแล๎วพาแขกไปนั่ง 
ข. ชํวยเรียกพนักงานบริการ 
ค. นํา BILL  มาให๎แขกเมื่อเรียกเก็บเงิน 

3. CASHIER 

หน๎าที่              ดูแลความเรียบร๎อยเก่ียวกับการเงินในภัตตาคาร 

บทบาท              1.  เช็คยอดเงินแตํละโต๏ะ 

                    2.  รับเงินเข๎าบัญชี ทอนเงิน 

                                    3.  ทําบัญชียอดขายในแตํละวัน 

พฤติกรรม 

ก. พนักงานบริการจํานําใบสั่งของแขกมาเสียบหน๎าโต๏ะแคชเชียร์นํามาจากชํอง
คิดเงิน สํง BILL  ให๎พนักงานบริการไปเก็บเงิน 

ข. ถ๎าเป็นแขกที่พักในโรงแรมจะสามารถใช๎ ROOM  CARD  ลงบัญชีไว๎ได๎
พนักงานบริการจะนํา ROOM  CARD  จากแขกมาให๎ CASHIER  เพ่ือรูด
บัตรลงบัญชีไว๎ใน COMPUTER แล๎วสํงตํอไปยังฝุายทะเบียน 

ค. เมื่อห๎องอาหารปิด รวมยอดเงินให๎ตรงกับใบเสร็จ 
ง. นําบัญชีเสนอตํอผู๎จัดการและฝุายบัญชี 

4. พนักงานบริการ 

หน๎าที่              บริการเสริฟอาหารแกํผู๎มารับบริการ 

บทบาท               1.  การเข๎าทํางานกํอนเวลาประมาณ 30 นาท ี

                2.  ใสํเครื่องแบบสะอาดเรียบร๎อย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                3.  ตรวจอุปกรณ์ใน SERVICE SATATION ให๎

ครบถ๎วน 

พฤติกรรม 

ก. ชํวยกันจัดโต๏ะ โดยปูผ๎าปูโต๏ะ จัดช๎อนส๎อม แก๎วน้ํา จาน ชาม ถ๎วย และเชิง
เทียน แผํนรองจานให๎อยูํในสภาพเรียบร๎อยพร๎อมจะใช๎ได๎ทันที 

ข. คอยรับคําสั่งจากผู๎จัดการ และผู๎ชํวย 
ค. เรียนรู๎รายการอาหาร 
ง. เมื่อแขกเข๎ามาคอยบริการกลําวทักทาย ชํวยเลื่อนเก๎าอ้ีให๎แขก 
จ. ถามแขกวําต๎องการเครื่องดื่มกํอนหรือไมํ ถ๎าต๎องการจะเขียนใบสั่งไปให๎ 

BARTENDER เมื่อ 
 เสริฟเรียบร๎อย ยืนคอยรับคําสั่งอาหารจากแขกโดยรอจนแจกพร๎อม 

ฉ. รับคําสั่งทบทวน เขียนใบสั่ งไปที่ครัว ซึ่งจะมีพนักงานยกออกมาให๎ที่ 
STATION นําไปสํงให๎แขก 

ช. คอยเครื่องดื่ม เก็บจานอาหาร คอยถามแขกวําต๎องการสิ่งใดเพ่ิม โดย
ให๎บริการอยํางสุภาพ ตลอดเวลา 

ซ. เก็บโต๏ะเมื่อแขกรับประทานอาหารเรียบร๎อยแล๎ว สํงไปยังครัวแล๎วถามแขก
วําต๎องการอะไรเพิ่มเติมอีก หลังอาหารเสนอรายการของหวาน 

ฌ. เมื่อคิดเงินนํา BILL  จาก CASHIER  ให๎ในกรณีที่แขกใช๎ ROOM  CARD  
นํา ROOM  CARD  ไปให๎ CASHIER  เพ่ือคิดเงินแล๎วนํามาคืนแกํแขก 

ญ. กลําวคําขอบคุณเมื่อแขกรับ BILL 
ข.  ผู้รับบริการ 

1. แขกท่ีมาพักภายในโรงแรม เข๎ามาใช๎บริการเป็นกลุํมเล็ก ๆ 
2. บุคคลทั่วไป 

 

หน๎าที่                เข๎ามารับประทานอาหร 

บทบาท               1.  แตํงกายสุภาพ 

                  2.  เข๎ามาเลือกที่นั่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                  3.  หยิบเมนู  สั่งเครื่องดื่มและอาหารกับพนักงาน 

       บริการ 

                4.  รับประทานอาหาร สนทนา 

                5.  จํายคําบริการ 

พฤติกรรม 

ก. เข๎าในห๎องอาหาร อาจจะมีการนั่งรอเพ่ือบริเวณ WAITING AREA 
ข. เมื่อเข๎าไปใน DINING AREA พนักงานจะนําไปนั่งโต๏ะตามจํานวนคน 
ค. สั่งเครื่องดื่ม 
ง. สั่งอาหารรับประทาน ตามลําดับจากพนักงานบริการ 
จ. จํายเงินตาม BILL 
ฉ. ในกรณีที่เป็นแขกที่มาพักในโรงแรม สามารถใช๎ ROOM  CARD ลงบัญชีไว๎

ได๎ 
การศึกษาพฤติกรรมภายในส่วน Spa 

ให๎บริการเฉพาะแขกผู๎มาพักภายในโครงการ   เปิดบริการตั้งแตํเวลา  08.00 – 20.00 น. 

ก.ผู้ให้บริการ   

ผู๎ให๎บริการ  จํานวน  ทํางาน 2 ผลัด 

ผลัด 1                          08.00 – 14.00 น. 

ผลัด 2                         14.00 – 20.00 น. 

1. SPA  MANAGER 

บทบาท  1.รับคําสั่งจากฝุายบริหารและมาประสานงานกับพนักงาน 

   2.  ตรวจตราดูแลความเรียบร๎อย 

   3.  ให๎คําแนะนําแก๎ไขปรับปรุงการบริการอยูํเสมอ 

พฤติกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ก. คอยต๎อนรับและแนะนําแขก 
ข. ดูแลความเรียบร๎อยภายใน 

2. SPA  RECEPTIONIST 

บทบาท  1.  ต๎อนรับแขกท่ีมาลงทะเบียน 

2.จั ด ก า ร ขั้ น ต อ น ก า ร เ ข๎ า ม า ใ ช๎ บ ริ ก า ร ใ น สํ ว น 

TREATMENT ตําง ๆ โดยประสานงานกับพนักงานใน 

SPA TREATMENT 

   3.  ดูแลเรื่องการเงินภายใน SPA TREATMENT 

พฤติกรรม 

ก. คอยต๎อนรับแจกให๎ลงทะเบียนตรวจสอบข๎อมูลประวัติของแขกและ
โปรแกรม TREATMENT  ที่เหมาะสมสําหรับแขกคนนั้นจาก COMPUTER  
แล๎วติดตํอไปยังพนักงานบําบัดภายในสปา 

ข. เชิญแขกเข๎าไปใช๎บริการภายใน 
ค. เมื่อแขกใช๎บริการแล๎ว ก็ออกใบเสร็จเก็บเงินคําใช๎บริการสําหรับแขกที่ไมํได๎

พักในโครงการ 
3. พนักงานบําบัด 

บทบาท    1. ต๎อนรับแขกและบริการแขกท่ีมาใช๎บริการ 

    2.รับผิดชอบและจัดการความพร๎อมของอุปกรณ์และ

วัตถุดิบที่ใช๎ในการบําบัด 

      3. ติดตํอประสานงานกับประชาสัมพันธ์ 

พฤติกรรม 

ก. ต๎อนรับแขก นําแขกไปยังห๎อง  LOCKER 
ข. พาแขกไปใช๎บริการห๎องตําง ๆ ที่ระบุในโปรแกรม TREATMENT 
ค. เมื่อทํา TREATMENT  เสร็จ พาแขกกลับมายังห๎อง LOCKER 
ง. สํงแขกเพ่ือไปยังสํวนประชาสัมพันธ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



99 
 

MASSAGIST  ให๎บริการนวดแผนโบราณแกํผู๎ใช๎บริการ และดูแลความ

สะอาด    เรียบร๎อยภายใน  ห๎องนวด 

JAGUZZI STAFF อธิบายวิธีการเข๎าใช๎อํางน้ําร๎อน ,อํางน้ําวน แกํผู๎เข๎าใช๎

บริการ  ควบคุมอุณหภูมิห๎องน้ํา และดูแลความปลอดภัย 

SAUNA STAFF ควบคุมอุณหภูมิห๎องเซาวนา อธิบายวิธีใช๎ห๎องเซาวนาแกํ

ผู๎ใช๎บริการ และดูแลความปลอดภัยแกํผู๎ใช๎บริการ 

ข.  ผู้รับบริการ 

1.  สมาชิกท่ีมาพักในโครงการ 

บทบาท  1.  เข๎าออกกําลังกายหรือมารับการฝึกชี่กงและไทยปราณ 

     2.  ติดตํอประสานงานกับประชาสัมพันธ์ 

พฤติกรรม 

ก. เมื่อเข๎ามาในโถงทางเข๎า ไปลงทะเบียนที่เคาน์เตอร์ 
ข. เปลี่ยนรองเท๎าเป็นรองเท๎าผ๎า 
ค. เปลี่ยนเสื่อผ๎าในห๎อง LOCKER เพ่ือไปอาบน้ํา เข๎าสูํสํวนลานฝึกชี่กง หรือ  

ไทยปราณ  หรือ ฟิตเนส  พักสักครูํแล๎วจึงเข๎าไปอาบน้ําอีกครั้ง 
ง. กลับเข๎ามาเพ่ือเปลี่ยนเสื่อผ๎าในห๎อง LOCKER  แล๎วเปลี่ยนรองเท๎าออก 

1. FITNESS MANAGER 

บทบาท  1.  รับคําสั่งจากฝุายบริหารและมาประสานงานกับ

พนักงาน 

   2.  ตรวจตราดูแลความเรียบร๎อย 

   3.  ให๎คําแนะนําแก๎ไขปรับปรุงการบริการอยูํเสมอ 

พฤติกรรม 

1.คอยต๎อนรับและแนะนําแขก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.ดูแลความเรียบร๎อยภายใน 

2. FITNESS RECEPTIONIST 

บทบาท  1.  ต๎อนรับแขกท่ีมาลงทะเบียน 

2.  จัดการขั้นตอนการเข๎ามาใช๎บริการ ตําง ๆ โดย

ประสานงานกับพนักงานใน  

   3.  ดูแลเรื่องการเงินภายใน FITNESS 

พฤติกรรม 

1.คอยต๎อนรับแจกให๎ลงทะเบียน ตรวจสอบข๎อมูลประวัติของแขกและโปรแกรม 

ฝึกสอน  ที่เหมาะสมสําหรับแขกคนนั้นจาก COMPUTER  แล๎วติดตํอไปยัง

พนักงานบําบัดภายในFITNESS 

2.เชิญแขกเข๎าไปใช๎บริการภายใน 

3.เมื่อแขกใช๎บริการแล๎ว ก็สํงข๎อมูลไปยังสํวนของ CASHIER ที่ FRONT OFFICE 

ทางคอมพิวเตอร์ 

3. ผู๎ฝึกสอน 

บทบาท  1.  ต๎อนรับแขกและบริการแขกท่ีมาใช๎บริการ 

    2.รับผิดชอบและจัดการความพร๎อมของอุปกรณ์และ

วัตถุดิบที่ใช๎ในการบําบัด 

     3.  ติดตํอประสานงานกับประชาสัมพันธ์ 

พฤติกรรม 

-ต๎อนรับแขก นําแขกไปยังห๎อง  LOCKER 

-พาแขกไปใช๎บริการสํวนตํางๆ ที่ระบุในโปรแกรม บําบัด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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-เมื่อทํา การบําบัดหรือ ออกกําลังกายเสร็จ พาแขกกลับมายังห๎อง 

LOCKER 

 -สํงแขกเพ่ือไปยังสํวนประชาสัมพันธ์ 

GI GONG  ให๎บริการฝึกสอนด๎วนศาสตร์จีนโบราณแกํผู๎ใช๎บริการ 

และดูแลความสะอาด    เรียบร๎อยภายใน  สํวนลานฝึก 

THAI PHARN ให๎บริการฝึกสอนไทยปราณ เป็นศาสตร์การบําบัดด๎วย

ศาสตร์ของไทย ดูแลความปลอดภัยและความเรียบร๎อย

ภายใน 

MEDITATION ดูแลผู๎ทําสมาธิ และให๎คําแนะการทําสมาธิอยํางถูกวิธี 

FITNESS                      ให๎คําแนะนําและฝึกสอนการใช๎เครื่องออกกําลังกาย

อยํางถูกวิธี และดูแลความเรียบร๎อยถายในสํวนของห๎อง 

ฟิตเนส 

ข.  ผู้รับบริการ 

1.  สมาชิกท่ีมาพักในโครงการ 

บทบาท  1.  เข๎ามารับการบําบัดด๎วยวิธีตําง ในสํวนของฟิตเนส 

     2.  ติดตํอประสานงานกับประชาสัมพันธ์ 

พฤติกรรม 

จ. เมื่อเข๎ามาในโถงทางเข๎า ไปลงทะเบียนที่เคาน์เตอร์ 
ฉ. เปลี่ยนรองเท๎าเป็นรองเท๎าผ๎า 
ช. เปลี่ยนเสื่อผ๎าในห๎อง LOCKER เพ่ือไปอาบน้ํา  
ซ.     เข๎าไปใช๎บริการในสํวนตํางๆ 
ฌ. กลับเข๎ามาเพ่ือเปลี่ยนเสื่อผ๎าในห๎อง LOCKER  แล๎วเปลี่ยนรองเท๎าออกไป 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 วิเคราะห์พื้นที่ใช้สอยในโครงการ (AREA REQUIREMENT) 

3.3.1 Main Entrance เป็นทางเข๎าหลักของผู๎มาใช๎บริการควรมีลักษณะที่เดํนเห็นได๎ชัด 

และแสดงออกถึงการเชื้อเชิญ รวมทั้งบรรยากาศที่ดีสามารถเข๎าถึงที่จอดรถและตรงไปสํวนต๎อนรับ 

Reception ได๎สะดวกสําหรับทางเข๎าที่ยกระดับขึ้นเพ่ือนเน๎นความสําคัญควรจัด Baggage 

Reception ไว๎ที่ระดับริมถนนเพ่ือบริการขนกระเป๋าให๎แขก สําหรับทางลาดที่เหมาะสม 1:10 หรือ 

1:20 

 3.3.2 Secondary Entrance or sub Entrance เป็นทางเข๎าสําหรับบุคคลภายนอกที่

ไมํได๎เข๎าพักโรงแรม แตํเข๎ามาใช๎บริการในโรงแรม เชํน เข๎ามารับประทานอาหาร เชํายืมอุปกรณ์ดําน้ํา 

ติดตํองาน 

 3.3.3 Public Area 

 1. Lobby (โถงต้อนรับ) เป็นสํวนที่อยูํติดกับทางเข๎าโรงแรมใช๎เป็นศูนย์กลางของอาคาร 

สามารถเชื่อมเข๎ากับสํวนตํางๆ อาทิ Lobby Lounge Coffee Shop หรือสํวนบริการอ่ืนๆ ขนาดของ 

Lobby ขึ้นอยูํกับขนาดของรีสอร์ท เนื้อท่ี 

 Main Lobby    0.8-1.0 ตร.ม./ห๎องพัก 

 Combined Lobby/Luggage area 0.9-1.0 ตร.ม./ห๎องพัก 

 ในสํวนของ Lobby ใกล๎กับแผนกต๎อนรับ Front Office มีสํวน Bell Boy ทําหน๎าที่ควบคุม

เกี่ยวกับการขนสัมภาระเข๎าไปเก็บไว๎ในห๎องพัก นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท์สาธารณะ โทรศัพท์ภายใน

สําหรับติดตํอแขกภายในห๎องพัก มีห๎องน้ําบริการสําหรับแขก 

ส่วนห้องน้ าบริการ 

เครื่องสุขภัณฑ์ (Sanitary) แหล่งอ้างอิง ส าหรับผู้ชาย ส าหรับผู้หญิง 

โถส๎วม (water closet)  1 ที ่: 100 คน 1 ที่ : 500 คน 

โถปัสสาวะ (urinal)  1 ที ่: 25 คน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อํางล๎างหน๎า (lavatory)   1 ที ่: 100 คน 

2 ที ่: 26-35 คน 

3 ที ่: 36-65 คน 

4 ที ่: 66-100 คน 

5 ที ่: มากกวํา 100 คน 

ขนาดพื้นที่ห้องน้ ารวมเส้นทางสัญจร 

สุขภัณฑ์ พื้นที่ตารางเมตร 

โถส๎วม (water closet) 3.0 

โถปัสสาวะ (urinal) 1.3 

อํางล๎างหน๎า (lavatory) 1.5 

ผ๎าเช็ดมือ (Napkin) 1.1 

  

  2. Food And Beverage Space 

 สํวนบริการอาหารเครื่องดื่มแกํแขกเข๎ามาพัก ตลอดจนผู๎มาใช๎โครงการโดยจัดบริการดังนี้ 

 - Restaurant เป็นสํวนบริการอาหารทั้ง 3 มื้อ แกํนักทํองเที่ยว เปิดบริการตั้งแตํ 10.00-

22.00 น. ควรตั้งอยูํบริเวณท่ีมีทิวทัศน์ที่สวยงามและอยูํตํอเนื่องครัวใหญํเพื่อความสะดวกในการขนสํง

อาหาร ควรออกแบบให๎สะดวกตํอการขนสํงอาหารและทางเข๎าที่สะดวก ตามปกติแขกที่มาพักใช๎

บริการห๎องอาหารไมํพร๎อมกันทั้งหมด ขนาดของห๎องอาหารคิดเป็น 20-40% ของจํานวนแขกที่พัก

เต็มอัตรา คือ 

 0.6 ที่นั่ง/1 ห๎องพัก โดยพื้นที ่ 1.1 ตร.ม./1 ที่นั่ง ดังนั้นคิดเป็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



104 
 

 0.6x71=36 ที่นั่ง  พ้ืนที ่  1.1x71=77.71 ตร.ม. 

 สําหรับแขก 6 คน/โต๏ะ  คิดเป็นร๎อยละ 35.4   

 สําหรับแขก 2 คน, 4 คน/โต๏ะคิดเป็นร๎อยละ 34.9,26.3 ตามลําดับ ทั้งนี้อัตราร๎อยละ

เป็นไปตามลักษณะการเดินทางของนักทํองเที่ยว 

 - Sea View Restaurant เป็นสํวนบริการอาหารเช๎า อาหารวําง ตลอดจนเครื่องดื่มตํางๆ ใน

ลักษณะกันเองไมํมีพิธีรีตองมากนัก เปิดบริการ 24 ชั่วโมง ในทิวทัศน์ที่สวยงาม เพ่ือให๎แขก

แลกเปลี่ยนพบปะกัน คิดเป็นที่นั่ง 

 0.8 ที่นั่ง/ห๎องพัก  ใช๎พื้นที่   1.4 ตร.ม./ที่นั่ง ดังนั้นคิดเป็น 

 0.8x71=56.8 ที่นั่ง  พ้ืนที่  1.4x71=99 ตร.ม. 

 ทั้งนี้สํวนในการจัดที่นั่งสําหรับแขก 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.3 และสําหรับแขก 2 คน คิด

เป็นร๎อยละ 34.9 เนื้อที่ครัวประมาณ 20-25% ของพ้ืนที่ Coffee shop ลักษณะแบบ Pre Cooked 

อาจใช๎ครัวของ Coffee Shop นี้บริการอาหารแกํห๎องพักด๎วย เนื่องจากบริการ 24 ชั่วโมง และเป็น

อาหารแบบเดียวกันและบางครั้งสามารถใช๎งานได๎ตํอเนื่องรวมกับ Restaurant 

 - Cocktail Lounge เป็นสํวนที่บริการนันทนาการจัดให๎อยูํใกล๎สวน Lobby เน๎นการตกแตํง 

และบรรยากาศนั่งเลํนแบบไทย และเสียงเพลงเบาๆ ในบางครั้งแขกสามารถสั่งเครื่องดื่มโดยมีบริกรมา

บริการคิดเป็น 

 0.8 ที่นั่ง/ห๎องพัก  พ้ืนที่   0.455 ตร.ม./ที่นั่ง ดังนั้นคิดเป็น 

 0.8x71=56.8 ที่นั่ง  พ้ืนที่  0.455x71=32 ตร.ม. 

 - Women’s Toilet And Men’s Toilet ในสํวนนี้จะมีชุดเดียวคือ Main Dining room 

และ Coffee shop ซึ่งจะใช๎ Toilet เดียวกันมีห๎องเก็บอุปกรณ์ทําความสะอาดโดยคิดจากจํานวน

เก๎าอ้ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางแสดงจํานวนชุดสุขภัณฑ์ตํอปริมาณผู๎ใช๎ในสํวน Food & Beverage 

จ านวนเก้าอ้ีบริการ จ านวนชุด 

10-24 2 

25-49 2 

50-74 4 

75-100 5 

สํวนเกิน 100 คิดจํานวน 1 ชุด/ 30 ที่นั่ง 

หมายเหตุ 1 ชุด ห๎องน้ําชาย ประกอบด๎วย 1 โถส๎วม 1 อํางล๎างหน๎า 1 โถปัสสาวะ 

  ห๎องน้ําหญิง ประกอบด๎วย 1 โถส๎วม 1 อํางล๎างหน๎า  

3.3.4 Administration Department (ฝ่ายบริหาร) 

 1. Front Desk And Front Office 

 2. Account Department 

 3.Executive Office 

 4. Sale and Catering 

 1.  Front Desk and Front Office ทําหน๎าที่เป็นศูนย์กลางการควบคุมกิจกรรมตํางๆ 

ของโครงการเป็นจุดที่แยกจากผู๎ที่ต๎องการติดตํอธุรกิจในโรงแรมจะต๎องมาสํวนนี้กํอนและยังเป็นสํวนที่

ควบคุมการเข๎าออกของแยกด๎วย ประกอบด๎วย กิจกรรมดังนี้ 

- สํวนต๎อนรับ และลงทะเบียนแขก (Guest Reception) 

- สํวนไปรษณีย์และเก็บกุญแจ (Mail and Keys) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- สํวนเก็บเงิน (Cashier) 

- สํวนการสํารองห๎องพัก (Arrange Reservation) 

- สํวนแลกเปลี่ยนเงินตรา (Money Exchange) 

- สํวนโทรศัพท์ (Telephone Operator, Sound and Massage Relays) 

ส่วนต้อนรับและลงทะเบียนแขก (Guest Reception) 

 หน๎าที่ ต๎อนรับแขกและเป็นที่ติดตํอสอบถามของผู๎มาใช๎บริการในโครงการควรอยูํบริเวณที่

เห็นได๎งําย แผนกทะเบียนจะใกล๎แผนกสํารองห๎องพักและแผนกการเงิน เพ่ือสะดวกในการดําเนินงาน 

สํวนไปรษณีย์และเก็บกุญแจห๎อง (Mail and Keys) 

 หน๎าที่เก็บกุญแจห๎องพักของแขกเวลาที่แขกออกไปนอกโครงการ และขอรับคืนเมื่อแขก

กลับมาในกรณีที่มีจดหมายหรือบันทึกตลอดจนไปรษณีย์ถึงแขกที่มาพัก พนักงานติดตํอแขกที่พักที่

เก็บกุญแจและจดหมายจะเป็นชํองและมีหมายเลขกํากับไว๎นอกจากนี้ยังทําหน๎าที่ประชาสัมพันธ์และ

ตอบข๎อซักถามแขกท่ีมาพัก รวมทั้งข๎อแนะนํา 

ตารางแสดงสํวนประกอบและอุปกรณ์ตํางๆ ในสํวน Front Desk 

Equipment Function 

Room Race 
เบอร์แสดงการจองห๎องพักเพ่ือแสดงวําห๎องใดวําง

หรือแขกจองไว๎ 

Information Rack 
แผํนชื่อแขกประจําห๎องตามลําดับอักษรให๎อยูํคูํ

กับใบ Reservation slips 

Sale Tickets Box 
กลํองใสํ Code สีของห๎องเพ่ือการตรวจเช็ควํา

ห๎องหมายเลขไหนถูกจองแล๎ว 

Room Status Panel 
เบอร์แสดงวําห๎องวํางที่ทําความสะอาดเรียบร๎อย

แล๎วพร๎อมที่จะให๎แขกเข๎าพัก 

Mail & Keys ซองใสํจดหมาย โน๎ต และขําวสาร และใช๎ใสํ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กุญแจเมื่อแขกฝากไว๎เวลาไปข๎างนอก 

Key Depository 
กลํองทําขึ้นเฉพาะใสํกุญแจที่แขกนํามาฝากไว๎ 

โดยมี Lock กันไมํให๎ขโมย 

Filling Cabinet เป็นตู๎สําหรับใสํแบบฟอร์มตํางๆ 

Brochure Rack 
ชํองใสํเอกสาร แนะนําโรงแรม หรือสถานที่

ทํองเที่ยวจัดตั้งไว๎สํวนที่ลงทะเบียน 

เนื้อท่ีบริเวณ Front Desk Office 0.093 ตร.ม./ห๎องพัก ขนาดความยาวของ Counter คิดดังนี ้

ตารางแสดงความยาว Counter Front Desk (Typical front desk provisions) 

Rooms 
Desk Length (a) 

Stations (b) 
Area (c) 

(m) (ft) (m) (ft) 

20 3 10 1-2 (c) 9.3 100 

100 4.5 15 2-3 14.0 150 

200 7.5 25 3-4 23.2 250 

400 10.5 35 4-5 32.5 350 

Note (a) Including concierge-information section. In larger hotels this may be 

separate desk 

 (b) For registration and cashier services. The central striation are made 

adaptable to serve both function as required 

 (c) Area of desk, work space and back fittings (excluding guests areas) 

 (d) Multipurpose use-including telephone exchange. 

ที่มา : Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts: Planning, Design and Refurbishment. 

P.207 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. Front Office 

Area/Room Offices Location 

Front Office 0.65 mxm Reception area Adjacent to front desk 

ดังนั้นพื้นที่สํวน Front office Front office manager  

29.25 ตร.ม. Secretaries : reception, mail  

 Credit manager  

 Court room  

 Cashier  

 Safe deposit area  

 Telephone operator  

 Computer room  

 Fire Control room  

 Accountant Preferably associated with front desk services 

 Controller  

 Payroll manager  

 Accountancy workroom  

 secretaries  

ที่มา:Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and Refurbishment. 

P.209 

ความสัมพันธ์ของการบริการสํวนหน๎า (Relationship between front desk service and back up 

service) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Front desk services Back services 

 Fire control room 

Meters and records 

Controller 

Accountant, cashier 

Cashier Safe deposit and vault 

Telephone operator 

Mail, keys massages Paging and communication 

Front office manager 

Computer operations 

Reservation office 

Registration Mail sorting, copying 

Stationary store, records 

Information Typing and clerical office 

Marketing sales office 

Reception 

ที่มา:Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and Refurbishment. 

P.207 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. Executive Office 

Area/room Office Location 

Executives offices Reception area  

0.25 mxm ดังนั้น พ้ืนที่ 

executive 11.25 

General manager accessible to front offices but 

may be sited on different floor 

 Food and beverage manager  

ที่มา:Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and Refurbishment. 

P.209 

เป็นสํวนทํางานของเจ๎าหน๎าที่บริหารชั้นสูง 

- ห๎องประชุม (Conference Room) เป็นห๎องสําหรับเจ๎าหน๎าบริหารชั้นสูงและคณะกรรมการโรงแรม 

ตําแหนํงเข๎าประชุมปรึกษาหรือวางแผนงาน นโยบายขนาดห๎องความจุ 20 คน พื้นที่ใช๎สอย 2.5 ตร.ม. 

3.3.5 Food Preparation 

 สํวนบริการของสํวน Restaurant และ Seaview Restaurant บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

แกํแขกท่ีมาพักภายในโครงการ ประกอบด๎วย 

  1.Main Kitchen 

 ครัวใหญํเป็นสํวนปรุงอาหาร ที่จะสํงไปบริการสํวนตํางๆ ของโรงแรม และ Seaview 

Restaurant หรืออาจรวมไปถึงห๎องอาหารสําหรับพนักงานด๎วย ดังนั้น จึงต๎องอยูํในบริเวณที่สามารถ

บริการได๎สะดวกที่สุด สามารถสํงไปยังแผนกตํางๆ ได๎สะดวกรวดเร็วไมํขัดกับทางสัญจรของแขกผู๎มา

พัก 

 พ้ืนที่ใช๎สอย 0.7/SET ในการหาพ้ืนที่ครัวได๎รวมสํวน Sea ดังนั้น พ้ืนที่รวมเป็นดังนี้ 

56+47=103x0.7=72.1ตร.ม. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.1  ส่วนเตรียมอาหาร (Preparation Area) 

เป็นบริเวณเตรียมเครื่องปรุง ทําความสะอาด ล๎างผักและเนื้อกํอนปรุง เป็น

สํวนสําคัญเพราะพํอครัวจะต๎องใช๎อยูํเสมอ ไมํวําจะอยูํจุดไหนก็ตาม จะต๎องคํานึงถึงแสงสวําง และ

อากาศถํายเทเพียงพอ บริเวณนี้ประกอบด๎วยโต๏ะอาหาร ตู๎เก็บของพวกเขียง ผ๎ากันเปื้อน 

- สํวนเนื้อสัตว์ และการเตรียม (Meat Preparation)คิดเป็น   4% ของพ้ืนที่ครัว 

- สํวนผักสดและการเตรียม (Vegetable Preparation) คิดเป็น   7% ของพ้ืนที่ครัว 

- สํวนอาหารแชํเย็น (Cool Foods)   คิดเป็น 10% ของพ้ืนที่ครัว 

1.2 ส่วนปรุงอาหาร (Cooking Area)  

เป็นบริเวณปรุงอาหารมีผู๎ชํวยเป็นลูกมือ (Commt) ในการหั่น ล๎างตํางๆ 

แบํงเป็น 3 สํวนคือ 

- ครัวร๎อน Hot Kitchen คือแผนกผัด ทอด นึ่ง อบ เป็นอาหารร๎อน อุปกรณ์ที่ใช๎
ประกอบอาหาร เชํน เตาแก๏ส เตาอบ เตาอํุนอาหารให๎ร๎อน อํางล๎างมือ ล๎าง
ภาชนะ หลายชุดโต๏ะวางอาหาร ตู๎เก็บอุปกรณ์ชุดครัว 

- ครัวเย็น Cold Kitchen คือ แผนกอาหารที่ใช๎ความเย็นประเภทสลัด Hor-Dis 
OEUVRE Sauce เป็นอาหารที่ต๎องใช๎ความเย็นอยูํเสมอ จําเป็นต๎องใช๎ผักและ
การแกะสลัก ผัก ผลไม๎ พับ เนยและการแกะสลักน้ําแข็งอีกด๎วย สํวนปรุงอาหาร
นี้คิดพ้ืนที่ใช๎สอย 12% ของพ้ืนที่ครัว 

1.3 ส่วนเก็บอาหาร (Storage Area) แบํงเป็น 6 สํวน 

- Dry food storage     30% ของสํวนเก็บของ 

- Refrigerated food storage    25% ของสํวนเก็บของ 

- Frozen food storage     10% ของสํวนเก็บของ 

- Beverage storage     15% ของสํวนเก็บของ 

- Refrigerated beverage storage     5% ของสํวนเก็บของ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- Nonfood storage (Purer saver)   15% ของสํวนเก็บของ 

1.4  Food Controller Office 

เป็นสํวนพนักงานตรวจเช็คอาหารออกจาก Storage 

1.5 Washing area 

เป็นบริเวณล๎างภาชนะ ถ๎วย ชาม ช๎อนส๎อมตํางๆ ใช๎เครื่องล๎างภาชนะ

แยกกันไปแตํละชนิด โดยมีคนควบคุมตรวจสอบ และในสํวนนี้ยังรวม แผนกสจ๏วตด๎วย แผนกรักษา

ความสะอาดภายในครัวตํางๆ ได๎แกํ 

- หัวหน๎าสจ๏วต 

- พนักงานล๎างจาน ชาม แก๎ว ฯลฯ 

- พนักงานทําความสะอาดเครื่องดื่มเงินตํางๆ 

- พนักงานทําความสะอาดครัว 

สํวน Washing area ใช๎เนื้อที่ 10% ของพ้ืนที่ครัว 

1.6 Dispenser Bay 

เป็นสํวนตรวจเช็คอาหารเป็นสํวนหน๎าสุดของครัวสําหรับตรวจเช็คอาหารที่

ไปเสริ์ฟ 

1.7 Chef Office 

เป็นสํวนทํางานของหัวหน๎าพํอครัวชํานาญด๎านอาหารและเครื่องดื่มมี

หัวหน๎าคนครัวคอยควบคุมกิจการภายในทั้งหมด 

1.8 Bake Shop 

สามารถจัดอยูํในสํวนใดสํวนหนึ่งของห๎องครัวหรือแยกตํางหาก (ในโรงแรม

ใหญํมักแยกออกตํางหาก) อุปกรณ์ที่ใช๎ทํา Bakery ประกอบด๎วยเครื่องอบชั้นเก็บขนมปัง เครื่องบด

เครื่องตีไขํ เครื่องผสม โต๏ะทําขนม อํางพร๎อมตู๎ และห๎องเย็น สําหรับเก็บอาหารสําเร็จรูป 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.6 General Service Area 

 พ้ืนที่สํวนนี้เป็น Productive Space ของโครงการประกอบด๎วย 

3.3.6.1 Receiving and Storage 

3.3.6.2 Employee area 

3.3.6.3 Laundry and House dipping 

3.3.6.4 Engineering and maintenance work shop 

3.3.6.1 Receiving and Storage 

1. เป็นทางเข๎าด๎านหลังของโครงการ ควรมีจุดเดียว เพ่ือสะดวกในการควบคุม

แบํงเป็น 2 สํวน 

- ทางเข๎าพนักงาน พนักงานทุกคนจะต๎องเข๎าออกทางนี้ โดยมียามรักษาการ
เป็นผู๎ควบคุม เพื่อปูองกันคนแปลกปลอม พนักงานทุกคนตอกบัตรเวลาเข๎า-ออกที่เครื่อง 
Time Keeper 

- ทางเข๎าสิ่งของ ที่ทางโครงการจัดซื้อโดยพ้ืนที่สํวนนี้มีการควบคุมการเข๎า
ออกเชํนการจัดซื้อ อาทิ อาหาร อุปกรณ์ 

2.  ที่จอดรถสํงสินค๎า (Loading Platform) เป็นที่จอดรถสํงของขนาดใหญํ 4-6 ล๎อ 

เชํนรถขนอาหาร เครื่องดื่ม รถขนขยะ กําหนดให๎ใช๎จอดได๎ครั้งละ 1-2 คัน เนื้อที่ 50 ตร.

ม./คัน 

3. ชานรับสํงของ (Loading Platform) เป็นบริเวณขนถํายสิ่งของลงจากรถ โดยเป็น

ชานสูง 0.90-1.20 ม. เพ่ือสะดวกในการขนย๎ายจะต๎องติดกับ Receiving area ได๎

โดยตรงเพื่อทําการตรวจเช็คสิ่งของเข๎าออกได๎สะดวก พ้ืนที่ 20.0-30.0 ตร.ม. 

4. บริเวณรับของ (Receiving Area) แผนกรับสินค๎าเป็นบริเวณพักสิ่งของเพ่ือรอ

การตรวจเช็คกํอนจะไปสํงแผนกตํางๆ ควรติดกับชานสํงของและทางเข๎าออกของสํวน

บริการ เนื้อที่ 0.148 ตร.ม./ห๎องพัก ดังนั้นคิดเป็นพื้นที่ 0.148x45=6.66 ตร.ม. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. แผนกเก็บขยะ จะต๎องปรับสภาพกลิ่นและสภาพที่ไมํนําดู ใช๎พ้ืนที่ 0.069 ตร.ม./

ห๎องพัก 

- สํวนแยกชนิดขยะ (Garbage sorting area) 

- สํวนขยะแชํเย็น (Refrigerated storage) 

- สํวนเก็บขยะแห๎ง (Trash storage) 

- สํวนเก็บขวดเปลํา (Empty bottle storage) 
6. แผนกสั่งซื้อ (Purchasing Department) เป็นแผนที่ทําหน๎าที่เกี่ยวกับการสั่งซื้อ

ของเข๎าโครงการ แผนกนี้จัดในสํวนบริหาร 

7.  General Storage เก็บวัสดุประเภทเครื่องอะไหลํตํางๆ (Build storage) ควรอยูํ

ใกล๎บริเวณตรวจรับของขนาด 0.2-0.4 ตร.ม./ห๎องพัก 

8. Ground Equipment Storage เก็บอุปกรณ์สนามตํางๆ 

 3.3.6.2 Employee Area 

 เป็นสํวนบริการเจ๎าหน๎าที่และพนักงานในเรื่องสวัสดิการโดยไมํรวมเจ๎าหน๎าที่ระดับบริหาร

ชั้นสูงของโรงแรมเป็นสํวน คือ 

  1.  ส่วนบุคคล (Personal) แบํงเป็นสํวนตํางๆ ดังนี้ 

  ใช๎พื้นที่ 0.20-0.25/room คิดเป็นพ้ืนที่ 0.20x71=14.2 ตร.ม. 

- งานควบคุมและเช็คเวลา (Control and Time Keeper) จัดรวมกับแผนก
ตรวจสอบ ทําหน๎าที่ ตรวจสอบบุคคลที่เข๎าออกและตรวจสอบเวลาทํางานพนักงาน 

- ยามรักษาการ (Security) ตรวจสอบและรักษาความปลอดภัย 

- Personal Department ผู๎จัดการฝุายบุคคล 

- Personal Manager ผู๎จัดการฝุายบุคคล 

  แผนกนี้มีหน๎าที่ควบคุมการทํางานของพนักงานทุกสํวนของโรงแรม โดยมีเจ๎าหน๎าที่

ระดับสูง ได๎แกํ ผู๎จัดการคอยควบคุมเรื่องการทํางาน สวัสดิการและจัดการด๎านประวัติพนักงาน สถิติ

ตํางๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- Interview เป็นสํวนตรวจสอบหรือรับพนักงานสัมภาษณ์พนักงานเข๎าใหมํ 

- Training สําหรับฝึกสอบพนักงานเป็นกลุํมยํอยๆ 

- File Storage เป็นสํวนเก็บเอกสารรายชื่อพนักงานตํางๆ ของสํวนบุคคล 
2. ส่วนบริการพนักงาน (Employee Facilities) ประกอบด๎วย 

- Employee’s Locker and Toilets เป็นสํวนสําหรับเปลี่ยนเครื่องแตํง
กายของพนักงานประกอบด๎วยตู๎เก็บของ ห๎องน้ํา-ส๎วม โดยจัดแยกเป็นสํวนชาย-หญิง 

 
Typical areas per employee per guest room 

WCs and washing room 0.4 0.6 

Locker and changing room 0.6 0.6 

Note: (a) Based on 100-200 room hotel of good grade 

 (b) Ratio of space for male : female facilities depend on local patter of 

employment Normally 1:1 

 (c) Includes changing cubicles and shower 

ดังนั้นคิดเป็นพื้นที่ 0.6x45=27 ตร.ม. 

- Cafeteria เป็นสํวนรับประทานอาหารและพักผํอน สํวนห๎องอาหารของเจ๎าหน๎าที่
จํานวนที่นั่งคิดจาก 

Typical areas per employee per guest room 

Staff feeding 0.9 0.2 

Note (a) with compact seating plan 

 (b) allowing for staggered use 20% at one time 

ดังนั้นคิดเป็นพื้นที่ 0.2x45=9 ตร.ม. 
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3.3.6.3 Laundry & Housekeeping 

 1. Laundry เป็นสํวนซักรีด ภายในห๎องนี้จะมีเครื่องซักผ๎า เครื่องบิดผ๎า (Extractors) ที่รีดผ๎า 

(Ironer) Tremble Dries  

มีเนื้อที่ใช๎สอยประมาณ 0.65-0.79/ห๎องพัก มีข้ันตอนปฏิบัติดังนี้ 

1. ผ๎าสกปรกจากสํวนตํางๆ ของโรงแรม 
2. คัดแยกผ๎า ทําเครื่องหมาย 
3. นําเข๎าเครื่อง นําเครื่องปิดแห๎ง 
4. เครื่องรีด 
5. บรรจุ รอการเบิกใช๎ 

ในการให๎บริการโครงการสามารถติดตํอเอกชน ในการติดตํอสัมปทานการซักรีดจากเอกชนก็

ได๎ 

 2. Linen Room ห๎องเก็บผ๎ารวมเป็นสํวนที่เก็บผ๎าทุกชนิดที่ใช๎ภายในโรงแรม เนื้อที่ใช๎สอย 

0.4/1 ห๎องพัก ดังนั้นพื้นที่ท่ีใช๎ 0.4x45=48 แตํเนื่องจากผ๎าสําหรับใช๎ใน guest room จะแบํงนําไปไว๎

ในจุด service ของแตํละกลุํมบ๎านดังนั้น จึงให๎พื้นที่เหลือก่ึงหนึ่ง คือ 9 ตร.ม. 

1.  ผ๎าใช๎ประจําวัน เชํน ผ๎าปูโต๏ะ-เตียง 
2. เครื่องแบบพนักงาน Uniform issue 
3. ที่เก็บรถเข็น 
4. สํวนเบิกจํายผ๎าทุกชนิด 
5. สํวนซํอมแซมผ๎าที่ชํารุด ควรอยูํใกล๎ห๎องซักรีดและแผนกทํางานของแมํบ๎าน 
6. สํวนเก็บอุปกรณ์และน้ํายาหรือผงซักฟอกประเภท Linen Room ตํางๆ 

3. Housekeeping office เป็นสํวนทํางานของแผนกแมํบ๎านประกอบด๎วย สํวนทํางานของ

แมํบ๎านและผู๎ชํวย ควรอยูํสัมพันธ์กับสํวนอ่ืน โดยเฉพาะแผนก Lost and Found ใช๎พ้ืนที่ 0.33-

0.46/room ดังนั้นคิดเป็นพื้นที่ 0.33x45=14.85 

- Lost and Found เป็นแผนกที่ดูแลเรื่องทรัพย์สินที่แยกทิ้งไว๎หรือสูญหายโดย
ภายใต๎การควบคุมของแมํบ๎าน 
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3.3.6.4 Engineering & Maintenance work shop 

 ในสํวนชํางวิศวกรรมในการบริหารงานโครงการจัดให๎มีฝุายชํางดูแลโครงการในสํวนที่จําเป็น

ทั้งนี้สามารถติดตํอหรือให๎ผู๎ประกอบการจากข๎างนอกเข๎ามาจัดการเพ่ือลดขั้นตอนในการควบคุมดูแล

บริหารสํวนนี้ 

Workshop requirement guestroom 

Engineering workshop, office and stores 0.3-0.5 

Plant room 0.9-1.4 

Note : (a) Increased to 0.9 m2 in developing countries. 

 (b) Reduced in budget hotels 

 1. Engineer office เป็นห๎องพัก-ทํางานควบคุมเครื่องจักรของวิศวกร ดังนั้นคิดเป็นพ้ืนที่ 

0.3x45=13.5 m2 

 2. Electrical shop มีหน๎าที่ตรวจสอบ ซํอมแซม เครื่องไฟฟูาตํางๆ ภายในโรงแรม เชํน

โทรทัศน์ วิทยุ โคมไฟ ในสํวนนี้สามารถติดตํอชํองจากภายนอกเข๎ามาซํอมแซมได๎ 

 3. Plumbing shop ตรวจสอบซํอมแซมเครื่องจักรกลตํางๆ 

 4. Carpenter shop มีหน๎าที่ซํอมแซมเครื่องเรือน เชํนโต๏ะ เก๎าอ้ี 

 5. Paint and Vanish shop มีหน๎าที่เรื่องการทาสี 

 6. Upholstery shop มีหน๎าที่ซํอมแซมหุ๎มเบาะเครื่องเรือน ควรอยูํใกล๎ 

 7. Furniture storage เป็นสํวนที่เก็บเครื่องเรือนที่ไมํได๎ใช๎หรือชํารุด หรือรอซํอมซม 

 8. Mechanical area 

8.1 Mechanical Treatment Palant เป็นกระบวนการขั้นตอนการกําจัดของเสีย

ในแตํละกลุํมบ๎านใช๎ Safe tic tank 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 8.2 Boiler Room (ห๎องน้ําร๎อน ไอน้ํา) ในโครงการใช๎ระบบทําน้ําร๎อนจากน้ําผําน

หลังคาด๎วยระบบ Cooling wall ในห๎องพัก 

 9. Transformer room ห๎องหม๎อแปลงไฟฟูาควรมีการระบายอากาศดี ใกล๎สายไฟฟูาเมน

ใหญํ อันจะทําให๎สิ้นเปลืองสายเมนน๎อยลง เนื่องจากเป็นห๎องท่ีใช๎ไฟฟูามาก 

 10. Emergency generator เครื่องแปลงไฟฟูาสํารองอยูํภายในห๎องแปลงไฟฟูาก็ได๎ 

 11.Telephone equipment room ศูนย์ควบคุมชุมสายโทรศัพท์ ควรอยูํใกล๎สายไฟเมน

ใหญํ (เนื่องจากสายโทรศัพท์เดินพํวงมากับสายไฟฟูา) 

 12.Electrical Switch Board เป็นแผงควบคุมไฟฟูาใหญํทั้งหมดของอาคาร อยูํใกล๎ห๎องหม๎อ

แปลงไฟฟูา และใกล๎กับห๎องควบคุมของวิศวกร 

 13.Fuel storage ถังเก็บน้ํามันอาจอยูํใต๎ดิน หรือเหนือดิน ควรอยูํใกล๎ห๎องเครื่องทําไอน้ํา 

ห๎องเครื่องไฟฟูาสํารอง และควรอยูํในบริเวณที่รถน้ํามันสํงเข๎าถึงได๎สะดวก ทั้งเป็นที่เก็บก๏าซและ

เชื้อเพลิงอื่นๆ ด๎วย 

 14. Meter Room ห๎องเก็บอุปกรณ์มาตรวัดน้ําหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ 

 15. Fire Pump ปั๊มน้ําฉุกเฉิน ของอาคารใช๎ในกรณีฉุกเฉินหรือเกิดเพลิงไหม๎ ควรอยูํใน

บริเวณท่ีรถดับเพลิงตํอทํอเข๎าถึงสะดวก 

3.3.7 Guest room space 

 เป็นสํวนที่สําคัญที่สุดของโรงแรมเพราะจุดประสงค์ของอาคารประเภทนี้คือการให๎เข๎าพัก ซึ่ง

เป็นสํวนทํากําไรให๎กับโครงการเป็นสํวนใหญํ การสร๎างความประทับใจให๎แกํแขกผู๎มาใช๎สํวนนี้ ก็เป็น

เครื่องจูงใจให๎แขกกลับมาใช๎บริการอีกในอนาคต 

Hotel type room without 

bathroom or lobby 

bathroom Overall including 

lobby area 

Mid-grade 4.9x3.6 2.35x2.0 7.0x3.6 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข๎อมูล และแนวความคิดในการออกแบบ 

4.1การวิเคราะห์ข๎อมูล 

      4.1.1 การวิเคราะห์ที่ตั้ง และอาคาร 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



120 
 

      

 4.1.2 การวิเคราะห์คําความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ 

 

 

      4.1.3 แผนภาพความสัมพันธ์ของพ้ืนที่แบบวงกลม 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      4.1.4 ตารางสรุปผลพื้นที่ที่ต๎องการ และแผนภูมิวงกลมเปรียบเทียบขนาดพื้นที่ 

  

 

 

      4.1.5 การวิเคราะห์ขนาดพื้นที่ และทางสัญจร 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2แนวความคิดในการออกแบบ 

      4.2.1 แนวความคิดในการออกแบบ 

 

 

      4.2.2 ธีม หรือ Mood Board  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปตัดอาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.4ผังไฟฟาของอาคารโครงการ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.8หุ่นจ ำลอง  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.9 material board 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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