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บทคดัย่อ 
 ในการท าวทิยานิพนธ์เร่ือง “โครงการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในเสนอแนะ  
โรงแรม มิสททิ์ค ( Mystique  Hotel) น้ี  มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือ เพื่อศึกษาถึงความสนใจเฉพาะ
ทางดา้นความสยองขวญั และการใหค้วามส าคญักบัธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศ  และหาแนวทางใน
การออกแบบสร้างสรรคท์างสถาปัตยกรรมภายใน  เพื่อใหมี้ลกัษณะและบรรยากาศสอดคลอ้งเขา้กบั
รูปแบบสถาปัตยกรรม  และสภาพแวดลอ้ม  ตามหลกัวชิาการและแนวคิดท่ีตั้งไว ้ โดยด าเนินการศึกษา  
คน้ควา้  วเิคราะห์  ออกแบบ  โดยค านึงถึงพฤติกรรม  และความตอ้งการของผูใ้ชอ้าคารเพื่อใหง้าน
ศึกษาคน้ควา้   อยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง  ความเป็นไปไดข้องโครงการ และศึกษาขอ้มูลจาก
โครงการใกลเ้คียงในเร่ืองนโยบายเพื่อท่ีจะบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้  
 
วตัถุประสงค์ของโครงการ  
1. สร้างแหล่งพกัผอ่นแนวใหม่ เพื่อเป็นสถานท่ีพกัผอ่น และสร้างความสนุกในรูปแบบใหม่ 
2. เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ โดยค านึงถึงการสร้างบรรยากาศ กิจกรรมท่ีมีความ
ต่ืนเตน้ ระทึกใจ และสยองขวญั 
3. เพื่อตอบสนองกลุ่มคนท่ีมีความสนใจและชอบความทา้ทายเก่ียวกบัเร่ืองล้ีลบั สยองขวญั 
4. เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการตลาดดา้นกิจการโรงแรมรูปแบบใหม่และส่งเสริม
รายไดเ้ขา้สู้โครงการ 
5. เพื่อสร้างจุดขายดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มายงัประเทศมากข้ึน 
 
แนวทางการออกแบบ 
 มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัเพื่อศึกษาการน าเสนอ  การหาแนวทางในการออกแบบสร้างสรรคท์าง
สถาปัตยกรรมภายใน   เพื่อใหมี้ลกัษณะและบรรยากาศสอดคลอ้งเขา้กบัรูปแบบสถาปัตยกรรมและ
สภาพแวดลอ้ม  น าลกัษณะความเป็นเอกลกัษณ์เก่ียวกบัความสยองขวญักบัรูปแบบสมยัใหม่มา
ผสมผสานใหเ้กิดความร่วมสมยั  โดยน าเร่ืองราวของธรรมชาติ ของสภาพแวดลอ้มมาใชใ้นการออก
แบบ และตกแต่ง  ใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสับรรยากาศธรรมชาติและวฒันธรรม 
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วธีิการวจัิย 
 1. คน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

1.1 ศึกษาสภาพแวดลอ้มรอบๆของโครงการ  
1.2 ศึกษาโครงการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง เพื่อน ามาปรับใชก้บังาน ออกแบบ

สถาปัตยกรรมภายใน 
 2. ศึกษาพฤติกรรมและอตัราก าลงัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. ศึกษาขอ้มูลลกัษณะความสนใจของกลุ่มคน 
 4. ศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางการออกแบบตกแต่งของโครงการท่ีมีความใกลเ้คียง 
 5. ศึกษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีตั้งโครงการ 
 6. ศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมและแนวทางการตกแต่ง การเลือกใชว้สัดุท่ีเหมาะสม 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมกบัสภาพของโครงการ  

2. การจดัวางอาคารมีผลมาจากพฤติกรรมการเขา้ใชอ้าคารเป็นหลกั และทศันียภาพท่ีแต่ละ

พื้นท่ีตอ้งการ 

3. การใชง้านทั้งภายในและภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 

4. งานระบบตอ้งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

5. วสัดุอุปกรณ์และพนกังานท่ีดีจะท าใหโ้ครงการมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ท่ีตั้งและตวัอาคารมีความเหมาะสมกนั ในเร่ืองของขนาด และการวางต าแหน่ง เพราะจะ

ช่วยในเร่ืองความสวยงามและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. การศึกษาโครงการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง จะช่วยใหท้ราบขอ้ดี-ขอ้เสีย เพื่อมาปรับใชใ้น

โครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มใหม้าก เช่น การไม่ท าลายสภาพแวดลอ้ม ควรสร้างใหมี้ความ

กลมกลืนกบัธรรมชาติมากท่ีสุด 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.เพื่อเรียนรู้ถึงระบบการโรงแรม ระบบการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยในการออกแบบ 

ตลอดจนงานระบบต่างๆท่ีมีอยูเ่ดิม 
2.ท าใหเ้ขา้ใจระบบการออกแบบโรงแรมเพื่อน าไปสู่การออกแบบท่ีมีบรรยากาศเหมาะสมในการ

พกัผอ่นและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงและสามารถเสนอขอ้มูล  แนวทางวธีิการแกปั้ญหา

ผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะน าไปศึกษาต่อ 
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ค าน า 
 

โครงการเสนอแนะการท าโรงแรมเก่ียวกบัความสยองขวญั จะเนน้การน าเสนอในบรรยากาศ
การตกแต่งดว้ยการเล่าเร่ืองส่ือออกมาถึงความต่ืนเตน้ ระทึกใจและความสยองขวญั หลากหลายรูปแบบ
ผสานเขา้ดว้ยกนั ตามหอ้งพกัแต่ละหอ้งและส่วนต่างๆของโรงแรม ใหมี้รูปแบบไม่ซ ้ ากนั 
 ปัจจุบนัน้ีประเทศไทยนั้นมีโครงการโรงแรมสวยงามและทนัสมยัมากมาย แต่ยงัไม่มีโรงแรมท่ี
รองรับส าหรับกลุ่มคนกลุ่มน้ี โครงการจะสร้างความน่าสนใจ แปลกใหม่ มีกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ สะทึก
ขวญั ใหไ้ดท้  ารองรับทั้งกลุ่มคนท่ีชอบโดยเฉพาะและกลุ่มคนท่ีตอ้งการเอาชนะความกลวัของตน และ
เน่ืองจากปัจจุบนัเร่ิมมีการน าเสนอเก่ียวกบัเร่ืองราวสยองขวญัและไดรั้บกระแสตอบรับค่อนขา้งดี ไม่วา่
จะเป็นรายการสยองขวญั หรือส่ือทางวทิย ุส่ือออนไลน์ต่างๆ จะท าใหเ้ป็นการส่งเสริมการเพิ่มรายไดใ้ห้
เขา้มาในประเทศทางดา้นอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเท่ียวอีกดว้ย 

สุดทา้ยน้ีไดมี้ความคาดหวงัวา่โครงการวทิยานิพนธ์น้ีจะส่งเสริมใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคล
และสังคมในภายภาคหนา้ หากมีขอ้ผดิพลาดใด ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  

ธนญัญา  ชมยงค ์
                                                                                                              ผูจ้ดัท า 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 การคน้ควา้วิจยั ตลอดจนการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ในการท าวทิยานิพนธ์ในหวัขอ้การตกแต่งภายในโครงการ 
โรงแรม มิสททิ์ค  น้ีไดรั้บความอนุเคราะห์และความร่วมมือช่วยเหลือเป็นอยา่งดีในการเอ้ือเฟ้ือขอ้มูล และเอกสาร
ต่างๆ และขอ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์รวมทั้งแรงกาย แรงใจจากบุคคลต่อไปน้ี 

- ขอบคุณทุกคนครอบครัวท่ีท าใหมี้ทุกวนัน้ี คอยช่วยเหลือสนบัสนุนทุกอยา่งตลอดมา 

- ขอบคุณอาจารยช์าติท่ีใหค้  าปรึกษาและช้ีแนะใหไ้ดท้  าโครงการน้ี คอยติดตามงานเสมอ  

- ขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีฝ่าฟัน และอยูด่ว้ยกนัมาตลอด ใหค้  าแนะน า และค าปรึกษาเสมอมา 

- ขอบคุณนอ้งๆ ท่ีแวะเวยีนเขา้มาหา ใหก้ าลงัใจ ถามไถ่ ช่วยงาน และซ้ือของฝาก 

- ขอบคุณพี่ๆ ท่ีแวะเวยีนมาให้ค  าปรึกษา 

- ขอบคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีให้ค  าปรึกษาเสมอมา 

- ขอบคุณคณะน้ีท่ีใหบ้รรยากาศดีๆในการท าทีสิส และพื้นท่ีความทรงจ า 

- ขอบคุณทุกๆคนท่ีสร้างความทรงจ าร่วมกนัจนถึงวนัน้ี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ประวตัคิวำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของโครงกำร 
นบัแต่สมยัอดีตไดเ้กิดความเช่ือต่างๆข้ึนมากมายความกลวัเกิดจากความกลวัของมนุษยต่์อ

ส่ิงท่ีมองไม่เห็น เกิดจากความเช่ือของบุคคลจะจินตนาการต่อส่ิงท่ีมองไม่เห็น หรือไม่มีตวัตนอยู่
จริงมากเกินไป จนกลายเป็น การสร้างภาพและเกิดเป็นความรู้สึก "สยองขวญั" ข้ึนมาอยูภ่ายใตจิ้ต
ใตส้ านึก ซ่ึงท าใหเ้กิดการคิดหรืออุปทานไปเอง ตวัอยา่ง เช่น ในเวลากลางคืน ท่ีมืดจนมองไม่เห็น
อะไร มนุษยอ์าจไดย้นิเสียงแปลกๆ ท่ีไม่ทราบแหล่งท่ีมา จนท าใหคิ้ดไปวา่ อาจจะเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถระบุทางวทิยาศาสตร์ได ้ท่ีก าลงัจะปรากฏตวัข้ึน ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ อาจจะมาจากเสียงของนก
บางชนิดท่ีออกหากินยามกลางคืน แต่มนุษยก์ลบัจินตนาการไปเองวา่ ส่ิงน้ีคือความสยองขวญัท่ี
เกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงสถานท่ีหรือสภาพแวดลอ้มนั้นเป็นปัจจยัช่วยใหเ้กิดความกลวัในรูปแบบน้ีข้ึนใน
จิตใจและจิตใตส้ านึกของมนุษยอี์กดว้ย  
 ในปัจจุบนัก็ไดมี้การน าเสนอเร่ืองราว สยองขวญั ล้ีลบัออกมาอยา่งแพร่หลายไม่วา่จะเป็น
ส่ืออินเตอร์เน็ต วทิย ุส่ือพิมพ ์หรือหนงัสือ นิยายต่างๆและมีกลุ่มคนส่วนหน่ึงท่ีมีความช่ืนชอบและ
สนใจเร่ืองราวเก่ียวกบัความสยองขวญั ทา้ทาย ล้ีลบัเหล่าน้ีเป็นพิเศษ และมีกระแสการตอบรับ
เก่ียวกบัเร่ืองสยองขวญัน้ีก็ก าลงัเป็นท่ีนิยมของเหล่ากลุ่มวยัรุ่น นกัท่องเท่ียว และกลุ่มคนท่ีชอบ
ความทา้ทาย เร่ืองสยองขวญั ล้ีลบั คนจ านวนหน่ึงตอ้งการมีสถานท่ีเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
เหล่าน้ี  

โครงการเสนอแนะการท าโรงแรมเก่ียวกบัความสยองขวญั จะเนน้การน าเสนอใน
บรรยากาศการตกแต่งดว้ยการเล่าเร่ืองส่ือออกมาถึงความต่ืนเตน้ ระทึกใจและความสยองขวญั 
หลากหลายรูปแบบผสานเขา้ดว้ยกนั ตามห้องพกัแต่ละหอ้งและส่วนต่างๆของโรงแรม ใหมี้รูปแบบ
ไม่ซ ้ ากนั 
ปัจจุบนัน้ีประเทศไทยนั้นมีโครงการโรงแรมสวยงามและทนัสมยัมากมาย แต่ยงัไม่มีโรงแรมท่ี
รองรับส าหรับกลุ่มคนกลุ่มน้ี โครงการจะสร้างความน่าสนใจ แปลกใหม่ มีกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ 
สะทึกขวญั ใหไ้ดท้  ารองรับทั้งกลุ่มคนท่ีชอบโดยเฉพาะและกลุ่มคนท่ีตอ้งการเอาชนะความกลวัของ
ตน และเน่ืองจากปัจจุบนัเร่ิมมีการน าเสนอเก่ียวกบัเร่ืองราวสยองขวญัและไดรั้บกระแสตอบรับ
ค่อนขา้งดี ไม่วา่จะเป็นรายการสยองขวญั หรือส่ือทางวทิย ุส่ือออนไลน์ต่างๆ จะท าใหเ้ป็นการ
ส่งเสริมการเพิ่มรายไดใ้หเ้ขา้มาในประเทศทางดา้นอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
อีกดว้ย 
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1.2 จุดประสงค์ของโครงกำร  
1. สร้างแหล่งพกัผอ่นแนวใหม่ เพื่อเป็นสถานท่ีพกัผอ่น และสร้างความสนุกในรูปแบบใหม่ 
2. เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ โดยค านึงถึงการสร้างบรรยากาศ กิจกรรมท่ีมี
ความต่ืนเตน้ ระทึกใจ และสยองขวญั 
3. เพื่อตอบสนองกลุ่มคนท่ีมีความสนใจและชอบความทา้ทายเก่ียวกบัเร่ืองล้ีลบั สยองขวญั 
4. เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการตลาดดา้นกิจการโรงแรมรูปแบบใหม่และส่งเสริม
รายไดเ้ขา้สู้โครงการ 
5. เพื่อสร้างจุดขายดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มายงัประเทศมากข้ึน 
 

1.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
 
กลุ่มเป้ำหมำย ลกัษณะและควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำยหลกั 
กลุ่มวยัรุ่นท่ีชอบความทา้ทาย สยองขวญั ล้ีลบั  
 

-เพื่อตอบสนองความตอ้งการในความชอบ
ส่วนตวัของตน 
-สัมผสัความแปลกใหม่ของการตกแต่งของ
โรงแรม 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอ้งการ
ประสบการณ์ใหม่  
 

-ชอบความทา้ทาย 
-มีกิจกรรมและท่ีพกัผอ่นแบบใหม่ 

กลุ่มเป้ำหมำยรอง 
-กลุ่มนกัท่องเท่ียวและครอบครัวทัว่ไป  -ตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ 
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1.4 ทีต่ั้งของโครงกำร  
1.4.1 ลกัษณะพงึประสงค์ของทีต่ั้ง 
เป็นพื้นท่ีท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวกหลากหลายช่องทาง และเป็นพื้นท่ีท่ีมีเร่ืองเล่าสอดคลอ้ง

กบัจุดประสงคข์องโครงการ เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ ในรูปแบบต่างๆให้กบันกัท่องเท่ียวและผูท่ี้
เขา้พกั 

1.4.2 กำรวเิครำะห์ทีต่ั้งของโครงกำร  

สุสานทหารสัมพนัธมิตร  จ.กาญจนบุรี 
 ตั้งอยูบ่นถนนแสงชูโต อ าเภอเมืองกาญจนบุรี เยื้องสถานีรถไฟกาญจนบุรี ฝ่ังตรงขา้มเป็น
สวนสุขภาพ  บรรยากาศในสุสานเงียบสงบและร่มร่ืน พื้นท่ีภายในไดรั้บการตกแต่งไวอ้ยา่งเป็น
ระเบียบสวยงาม เหนือหลุมฝังศพทุกหลุมมีแผน่ทองเหลืองจารึก ช่ือ อาย ุและประเทศของผูเ้สียชีวติ 
 

 
 

แผนท่ีท่ีตั้งโครงการ 
 

 

บริบทโดยรอบของท่ีตั้งโครงการ 
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ดา้นหนา้ท่ีตั้งโครงการ 
 
 
 

ถนนดา้นหนา้ท่ีตั้งโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทางเขา้ท่ีตั้งโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ถนนดา้นหนา้ท่ีตั้งโครงการ 
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1.4.3 สภำพแวดล้อมของทีต่ั้งโครงกำร 
บริบทโดยรอบทีต่ั้งโครงกำร 
 ดา้นซา้ยท่ีตั้งติดกบัแหล่งชุมชน 
 ดา้นขวาท่ีตั้งติดกบัพิพิธภณัฑท์างรถไฟไทย-พม่า 
 ดา้นหนา้ท่ีตั้งติดกบัถนนฝ่ังตรงขา้มเป็นสุสานทหารสัมพนัธมิตรหรือป่าชา้องักฤษ 

ดา้นหลงัท่ีตั้งติดกบัเส้นทางรถไฟสถานีรถไฟกาญจนบุรี 
 

 
1.4.4 กำรเข้ำถึงโครงกำร 

1. รถไฟ – สถานีกาญจนบุรี 
2. รถยนตร์ส่วนตวั  
3. รถทวัร์หรือรถโดยสารประจ าทาง 

 
 

จุดเด่นจุดด้อยในกำรพจิำรณำเลือกทีต่ั้งโครงกำร 
จุดเด่น 
 มีบริเวณพื้นท่ีเพียงพอส าหรับตั้งโครงการและสภาพแวดลอ้มโดยรอบมีประวติัความ
เป็นมา เน่ืองจากฝ่ังตรงขา้มพื้นท่ีโครงเป็นสุสานทหารจึงช่วยเพิ่มบรรยากาศใหมี้ความน่ากลวัมาก
ยิง่ข้ึน 
จุดดอ้ย 
 ใชเ้วลาในการเดินทางจากกรุงเทพมหานครค่อยขา้งนาน แต่อยูติ่ดถนนและสถานีรถไฟ
กาญจนบุรี จึงเพิ่มวธีิในการเดินทางไดห้ลายวธีิ 
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1.5 ลกัษณะอำคำร  
1.5.1 ลกัษณะพงึประสงค์ของอำคำร  

1. มีประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจ มีเร่ืองราว หรือมีลกัษณะอาคารดูโดดเด่น 
2. ขนาดพื้นท่ีเหมาะสม ไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป 
3. ตวัอาคารมีความหลากหลายในเร่ืองขนาดของอาคารแต่ละหลงั 
4. เป็นอาคารท่ีมีการไดรั้บแสงแดดธรรมชาติและอากาศถ่ายเทไดดี้ 

 

 
 
1.5.2 กำรวเิครำะห์อำคำร  
อาคารทั้ง3 ตึก เป็นอาคาร2ชั้น มีลกัษณะและขนาดแตกต่างกนั 

ตึกท่ี1 เป็นอาคาร2ชั้น มีลกัษณะเป็นอาคารส่ีเหล่ียมผนืผา้ ขนาดพื้นท่ีอาคาร 456.3 ตร.ม. 
ตึกท่ี2 เป็นอาคาร2ชั้น มี2ตึกติดกนั มีลกัษณะเป็นอาคารสีเหล่ียมผนืผา้ ขนาดพื้นท่ีอาคาร 267 ตร.ม. 
ตึกท่ี3 เป็นอาคาร2ชั้น มีมีลกัษณะเป็นอาคารส่ีเหล่ียมผนืผา้ ขนาดพื้นท่ีอาคาร 382.85 ตร.ม. 
 
จุดเด่นและจุดด้อยของพืน้ที่ของโครงกำร 

จุดเด่น  

 เป็นอาคารท่ีมีประวติั เร่ืองราว ตั้งแต่สมยัอดีต เป็นอาคารท่ีเคยใชเ้ป็นคุกมาก่อน ตวัอาคารท่ี
ช่องหนา้ต่างท าใหก้ารถ่ายเทอากาศไดดี้ 
จุดด้อย 
 ตวัอาคารมีขนาดไม่ใหญ่และมี2ชั้น แต่อาคารมีหลากหลายรูปแบบ ขนาด และตึก 

2 

1 

3 
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1.5.3 แบบอำคำร 
คุกสวนรมณีนำถ   
 
 

 
 
 
 
 
 

ลกัษณะอำคำร 
ลกัษณะอาคารตึกท่ี1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ลกัษณะอาคารตึกท่ี2 
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1.6 องค์ประกอบของโครงกำร  
 

วตัตุประสงคข์องโครงการ กิจกรรม องคป์ระกอบ 
 
-สร้างแหล่งพกัผอ่นแนวใหม่ 
เพื่อเป็นสถานท่ีพกัผอ่น และ
สร้างความสนุกในรูปแบบ
ใหม่ 

 
-เป็นสถานท่ีพกัผอ่น และ
มีรูปแบบการตกแต่งท่ีมี
หลากหลายรูปแบบ 
 
-กิจกรรมผอ่นคลาย 

 
- หอ้งพกั 
- Hall 
- Lobby 
-  
- Pool 
 

 
-เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่
ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ โดย
ค านึงถึงการสร้างบรรยากาศ 
กิจกรรมท่ีมีความต่ืนเตน้ 
ระทึกใจ และสยองขวญั 
 

 
-มีการจดัการแสดง
exhibition และแสดงภาพ
ศิลปะสยองขวญั 
 
-หอ้งแสดงศิลปะภาพ
สยองขวญัการตกแต่งแบบ
สยองขวญัน่ากลวั ใช้
บรรยากาศมืดๆ เพื่อเนน้ให้
เกิดความรู้สึกต่ืนเตน้ทา้
ทาย 
 
 
-แหล่งรวบรวมหนงัสือ
และหนงัสยองขวญัเป็น
หอ้งดูหนงั 
 

 
- Exhibition  Area 
 
 
 
- Art room 
 
 
 
 
 
 
 
- Theater 

 

 
-เพื่อตอบสนองกลุ่มคนท่ีมี
ความสนใจและชอบความทา้

 

-หอ้งทา้ทายความกลา้
ส าหรับผูท่ี้อยากลองของ

 

- Horror room 
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ทายเก่ียวกบัเร่ืองล้ีลบั สยอง
ขวญั 

แบบปลอดภยัไม่เส่ียง
อนัตราย 

 
-เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการตลาด
ดา้นกิจการโรงแรมรูปแบบ
ใหม่และส่งเสริมรายไดเ้ขา้สู้
โครงการ 
 

 

-การจดักิจกรรมการท า
work shop 
 
-รับประทานอาหาร 
 
-ขายของท่ีระลึก 
 

 

- Work shop 
 
 
- Restaurant 

 
- Retailshop 

 
  

 
-เพื่อสร้างจุดขายดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มายงั
ประเทศมากข้ึน 
 

 

-การตกแต่งแนวสยองขวญั 
-กิจกรรมต่ืนเตน้ ระทึกใจ 
และสยองขวญั 

 
- Horror Area 
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1.7 ขอบเขตและขอบข่ำยของโครงกำร  
จดัท า PLANNING AND DESIGN โดยละเอียดในส่วน ของ FRONT OF THE HOUSE ทั้งหมด 
เพิ่มท่ีส่วนเพิ่มเติม และจดัวาง ZONING AND DESIGN CIRCULATION ในส่วนของ BACK OF 
THE HOUSE 
 
ล าดบั พื้นท่ี ขอบข่าย ขอบเขต หมายเหตุ 
FRONT OF THE HOUSE  
1 LOBBY 108 * CASE STUDY 
2 ALLDAY DINING 204 * CASE STUDY 
3 RESTAURANT 208 * HUMAN 

DIMENSION 
4 SWIMMING POOL 228 * CASE STUDY 
5 EXHIBITION 156 * CASE STUDY 
6 หอ้งทา้ทายความกลา้ 108 * CASE STUDY 

7 WORK SHOP 72 * HUMAN 
DIMENSION 

8 LIBRARY 56 * HUMAN 
DIMENSION 

9 MOVIE ROOM 78 * HUMAN 
DIMENSION 

10 SOUVENIR 34 * CASE STUDY 

GUEST ROOM  

11 SUPERIOR 7 UNITS    196             28 * HUMAN 
DIMENSION 

12 DELUXE 5 UNITS          180         36 * HUMAN 
DIMENSION 

 
13 STANDARD 6 UNITS          252  42 * HUMAN 

DIMENSION 
14 DORM 7 UNITS476 68 * CASE STUDY 

BACK OF THE HOUSE  
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ส่วนบริหาร   

15 ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบริหารฝ่ายจดัซ้ือ 
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
ฝ่ายหอ้งพกั 
ฝ่ายอาหาร 
ฝ่ายบุคคล 
ฝ่ายการเงิน 

24 
24 
24 
24 
18 
12 
12 

  
 

HUMAN 
DIMENSION 

ส่วนบริการ   

16 SERVICE ENTRANCE 
STAFF FACILITY 
ROOM SERVICE 
HOUSE KEEPING AND 
STORAGE 
LAUNDRY AREA 
MAINTENANCE 
 ENGINEERING SERVICE 
FOOD PREPARATION SERVICE 
PARKING SERVICE 

12 
12 
24 
56 
48 
36 
48 
24 

356 

 
 
 
 
 
 
 
 
* 

 
 

 
HUMAN 

DIMENSION 

 TOTAL 3,110 2,712 
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บทที ่2 

ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลสนับสนุนโครงกำร 
 

2.1 ข้อมูลพืน้ฐำนโครงกำร 
 
2.1.1ควำมหมำยและประเภทของโรงแรม 

ธุรกิจโรงแรมเร่ิมมีข้ึนในประเทศองักฤษเรียกวา่ INN แต่เดิมมีสภาพเป็นเพียงท่ีพกัคา้งคืนและ

รับประทานอาหารส าหรับผูเ้ดินทางมาจากแดนไกลไดใ้ชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นชัว่คราวและเม่ือถึงเวลาท่ีผูอ้อก

เดินทางจะจากไปในตอนเชา้ก็อาจมีการให้เงินหรือทรัพยสิ์นเป็นการตอบแทนแก่เจา้ของบา้นตามสมควร

ต่อมาไดมี้การดดัแปลงบา้นใหมี้สภาพเป็นโรงเต้ียมเพื่อใชเ้ป็นท่ีตอ้นรับผูเ้ดินทางไปมาใหเ้ป็นท่ีหลบันอน

และรับประทานอาหารเป็นสัดส่วนผูท่ี้เป็นเจา้ของสถานท่ี  (innkeeper)  ก็เรียกค่าบริการจากผูเ้ดินทางเป็นการ

ตอบแทนตามสมควรการเรียกช่ือของท่ีพกัเดินทางนอกจากจะเรียกวา่ inn  ในประเทศองักฤษแลว้ยงัมีการ

เรียกช่ือวา่ Tavee  น้ีส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีประกอบศาสนกิจเป็นท่ีรวมผูค้นไดม้ากและสตรีคอยให้

การปรนนิบติัพร้อมการบรรเลงเพลงดนตรีขบักล่อม ซ่ึงถือวา่เป็นธรรมเนียมดั้งเดิมของกรีกในการเล้ียงฉลอง

และด่ืมถวายแด่พระเจา้ต่อมาในยคุท่ีใชว้ดัเป็นท่ีพกัพิงส าหรับผูเ้ดินทาง  เรียกวา่  MONONASTERIES 

(RELIGIOUS)  ท าเป็นรูปแบบบา้นรับรอง 

ควำมหมำยและลกัษณะของโรงแรม  
การแบ่งประเภทของโรงแรม  สามารถแบ่งไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

1. การแบ่งประเภทตามลกัษณะท่ีตั้ง 
 2. การแบ่งประเภทตามมาตรฐานของโรงแรม 
 3. การแบ่งประเภทตามลกัษณะการด าเนินการ 
 4. การแบ่งประเภทตามขนาดของโรงแรม 
 5. การแบ่งประเภทตามระยะเวลาการเขา้พกั 
 6. การแบ่งประเภทตามการเขา้พกั 
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1. กำรแบ่งประเภทตำมลกัษณะทีต่ั้ง 
 แบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
โรงแรมในเมือง (City Hotel)   
 คือ โรงแรมในเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีความส าคญัทางธุรกิจการคา้ การทูต หรือการท่องเท่ียว โดยเฉพาะท่ีมี

สถานท่ีท่องเท่ียวในลกัษณะสถาปัตยกรรมเก่าแก่ของเมืองโบราณสถาน โบราณวตัถุ และอ่ืนๆ ผูท่ี้
ใชบ้ริการของโรงแรมประเภทน้ีจะไดรั้บความสะดวกสบายต่างๆอยา่งพร้อมมูล 

 นอกจากน้ีโรงแรมประเภทน้ียงัไดจ้ดัใหมี้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆ แก่แขกโรงแรมและ
บุคคลภายนอก เช่น ห้องพกั ภตัตาคาร COCKTALL LOUNGE DISCO FOOD CENTER หรือ
บริการส าหรับนกัธุรกิจ เช่น BUSINESS CENTER เป็นตน้ 

โรงแรมในเมืองเล็ก (Smaller City Hotel)   
 คือ โรงแรมท่ีอยูใ่นเมืองท่ีอยูห่่างไกลจากชุมชนโดยเฉพาะ ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็นสถานท่ีพกัตาก

อากาศต่างๆ ท าใหมี้บรรยากาศโดยรอบบริเวณแตกต่างไปจากโรงแรมในเมือง ส่วนในดา้นการ
บริการของโรงแรมประเภทน้ีมีการบริการในต่างๆ เช่นเดียวกบัโรงแรมในเมืองทัว่ไป และมีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ อยา่งครบครัน 

 

2. กำรแบ่งประเภทตำมมำตรฐำนของโรงแรม  แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

  โรงแรมชั้นพิเศษ (Luxury Hotel) 
 มีส่วนท่ีท าใหบ้ริการ และการบริการพิเศษต่างๆ ครบถว้น 
  โรงแรมชั้นหน่ึง (First Class Hotel) 
 มีส่วนท่ีท าใหบ้ริการ และความสะดวกสบายต่างๆ ครบถว้นมีการจดัการดา้นบริการเป็นอยา่งดี มี

ระบบการบริหากท่ีซบัซอ้นมากมาย 
  โรงแรมชั้นสอง (Second Class Hotel) 
 มีลกัษณะการบริการ และส่วนประกอบต่างๆดอ้ยกวา่โรงแรมชั้นหน่ึง 

  โรงแรมชั้นสาม (Third Class Hotel) 
 การบริการและส่วนประกอบท่ีอ านวยความสะดวกต่างๆ มีนอ้ยหรืออาจไม่มีเลย 
  โรงแรมชั้นส่ี หรือโรงแรมราคาถูก (Cheap Hotel) 
 ใหบ้ริการดา้นท่ีพกคา้งคืน หรือนอนเท่านั้น 
มำตรฐำนข้อก ำหนดของโรงแรมขั้นหน่ึงโดยสังเขป 
 1. สถานท่ีตั้ง 
 อยูใ่นยา่นท่ีมีความเจริญสูง ท่ีดินราคาแพงและสภาพแวดลอ้มส่งเสริมความเด่นของตวัอาคาร
โรงแรม เช่น โรงแรมแชงกรีล่า, รอยลั ออร์คิด เชอราตลั 
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 2. แบบของตวัอาคาร 
 มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัโครงสร้างของตวัอาคารนอ้ย ลกัษณะการออกแบบเป็นอิสระ สามารถสร้างสรรค์
รูปแบบแปลกๆ ออกไป อาจจะไม่ค  านึงถึงความประหยดั ส่วนใหญ่จะมีการออกแบบใหส้ัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้ม 
 3. ดา้นประโยชน์ใชส้อย 
 - หอ้งพกั ขนาดของห้องพกัควรกวา้งขวางพอ พร้อมทั้งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครันและ
การตกแต่งภายในท่ีหรูหรา 
 - บริเวณสวนสาธารณะ มีการใชบ้ริการท่ีสมบูรณ์ทุกอยา่ง เช่นท่ี LOBBY LOUNGE, COFFEE 
SHOP, สระวา่ยน ้า RESTAURANT และอ่ืนๆ ซ่ึงไดรั้บการออกแบบตกแต่งภายในอยา่งงดงาม 
 - หอ้งอาหาร มีการบริการอาหารหลาบประเภทใหเ้ลือกได ้หรือจะมีห้องอาหารหลายหอ้งในหน่ึง
โรงแรม 
 - สถานเริงรมย ์มีใหเ้ลือกหลายประเภท เช่น BAR, NIGHT CLUB, LOUNGE THEATER และ
ไดรั้บการตกแต่งภายในท่ีงดงาม 
 - ดา้นส่วนบริการอ่ืนๆ เช่น มี HALL ตั้งแต่ 1 หอ้งข้ึนไปส าหรับเช่าจดังานจากบุคคลภายนอกได ้
พร้อมส่ิงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในงานนั้นๆ 
 - หอ้งพกัตอ้งมีขนาดอยา่งนอ้ยตามมาตรฐานสากล คือ กวา้ง 3.50 เมตร ยาว 5.00 เมตร และสูง 3.50 
เมตร ตอ้งมีหอ้งน ้าหอ้งส้วมประจ าทุกหอ้ง 
 - ตอ้งมีเคร่ืองท าความเยน็ ปรับอากาศประจ าห้องพร้อมทั้งมีท่ีปรับขนาดอุณหภูมิ 
 - ตอ้งมีโทรศพัท ์หรือ ระบบพูดติดต่อทั้งภายในและภายนอก 
 - หอ้งน ้าตอ้งมีขนาด ส่วนประกอบ คุณภาพ มาตรฐาน และแผนผงัท่ีดี 
 - ตอ้งมีบริการอาหารในห้องนอน 
 - ท่ีจอดรถ ตอ้งมีพอส าหรับจอดรถในอตัราพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 20 ตารางเมตรต่อห้องนอน 2 หอ้ง 
 - ตอ้งมีระบบน ้าทิ้งและปฏิกูล ตอ้งมีระบบระบายและเคร่ืองกรองก่อนไหลไปสู่ทางระบายน ้า
สาธารณะ 
 - ตอ้งมีบนัไดห้นีไฟหรือบนัไดฉุกเฉิน 
 - ระบบไฟฟ้าตอ้งมีเพียงพอแก่การจดัแสงสวา่งและก าลงั 

 - มีบริการซกัรีดและซกัแหง้ทนัสมยั 
 - ตอ้งการรักษาความสะอาดและอนามยัทัว่โรงแรมใหถึ้งระดบัมาตรฐานโรงแรมชั้นหน่ึงของ

ต่างประเทศ 
 - ตอ้งมีสระวา่ยน ้าท่ีไดข้นาดกบัสัดส่วนจ านวนผูพ้กัและมีระบบถ่ายเทท าความสะอาด 
 - เคร่ืองเรือนและอุปกรณ์ทั้งหมดใหมี้ตามรายการและคุณภาพท่ีด าหนด 
 4. การลงทุน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 งบประมาณสูงมาก เป็นการลงทุนระยะยาว เน่ืองจากใชร้ะยะเวลาการก่อสร้างจ านวนมาก 

3. กำรแบ่งประเภทตำมลกัษณะกำรด ำเนินกำร 
 โดยถือจ านวนห้องพกัเป็นเกณฑพ์ิจารณา 
 -  โรงแรมขนาดใหญ่ มีจ านวนหอ้งพกัตั้งแต่ 300 ห้อง  
เป็นโรงแรมจดัอยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล มีการด าเนินกิจการท่ีสลบัซบัซอ้นส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมท่ีมี

เครือข่ายของการด าเนินกิจการขยายขอบเขตไปตามเมืองหรือประเทศต่างๆ 
 -  โรงแรมขนาดกลาง มีจ านวนหอ้งพกัไม่เกิน 300 หอ้ง  
 เป็นโรงแรมท่ีจดัใหมี้การบริการท่ีไดม้าตรฐาน มีการด าเนินกิจการไม่กวา้งขวางมากนกั คงจ ากดัอยู่

เพียงภายในสถานท่ีซ่ึงเป็นท่ีตั้งของโรงแรมเท่านั้น 
 -  โรงแรมขนาดเล็ก มีจ  านวนหอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง 
 โรงแรมประเภทน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นการด าเนินงานโดยสมาชิกภายในครอบครัวหรือโดยเจา้ของ

สถานท่ีตั้งโรงแรมนั้นเอง ด าเนินการเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมในทอ้งถ่ินชนบท 

4. กำรแบ่งประเภทตำมขนำดของโรงแรม 
 ลกัษณะแบบอเมริกนั (American Plan Hotel)  คือ โรงแรมท่ีคิดอตัราห้องพกัรวมกบัค่าอาหารดว้ย ซ่ึง
อาจเป็น  2 – 3 ม้ือ ไม่ยกเวน้ในกรณีท่ีแขกไม่รับบริการอาหาร 

  ลกัษณะแบบยโุรป (Europe Plan Hotel) คือ โรงแรมท่ีตั้งเพียงอตัราค่าหอ้งพกัไวเ้ท่านั้น ส่วนถา้แขก
จะรับบริการตอ้งเสียเพิ่มอีก 
ลกัษณะผสม (Dual Plan Hotel)  คือ  โรงแรมท่ีจดับริการไวท้ั้ง 2 อยา่ง โดยจะใหแ้ขกท่ีมาพกัเป็นผู ้
เลือกรับบริการ 

5. กำรแบ่งประเภทตำมระยะเวลำกำรเข้ำพกั 
TRANSIENT HOTEL  ระยะเวลาการเขา้พกัสั้นเพียงวนัเดียวหรือมากกวา่นั้น ไม่มีการจองหอ้งล่วงหนา้ 
RESIDENT HOTEL   โรงแรมประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์สนอบริการและอ านวยความสะดวกแก่แขกท่ีมา 
พกั มากกวา่การเขา้พกัใน Apartment อตัราค่าพกัคิดเป็นสัปดาห์ รายเดือน หรือรายปี 
RESORT HOTELเป็นแบบพกัผอ่นหรือพกัฟ้ืน อาจจะมีระยะเวลาเขา้พกั 3 วนั ไปจนถึง20 วนั  
ตามลกัษณะความตอ้งการเขา้พกัของคนท่ีมาพกัโรงแรม 

 

6. กำรแบ่งประเภทตำมกำรเข้ำพกั 
 โรงแรมส ำหรับนักธุรกจิ (Business Hotel) 
 โดยมุ่งบริการดา้นท่ีพกั อาหาร และบริการเก่ียวกบัธุรกิจต่างๆ เช่นมีห้องประชุม อุปกรณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ มีบริการเลาขานุการ และพนกังานพิมพ ์หากตอ้งการมีส่ือสาร ก็จะมีบริการ เช่น ไปรษณีย ์
โทรศพัท ์โทรเลข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลกัษณะการใหบ้ริการในโรงแรมส าหรับนกัธุรกิจ 
 จะมีการใหบ้ริการเพิ่มเติมจากการใหบ้ริการของโรงแรมโดยทัว่ๆ ไปดงัน้ี 
 1. หอ้งพกั จะมีการใหบ้ริการในดา้นเคร่ือง Computer และเคร่ืองโทรสาร (Fax) โดยอาจเป็นลกัษณะ
ท่ีจดัใหมี้อยูใ่นทุกห้องพกั หรือจดัใหเ้ม่ือแขกผูเ้ขา้พกัตอ้งการใชบ้ริการในส่วนน้ี 
 2. หอ้งประชุม ตอ้งมีส่วน Bussiness Center ซ่ึงจะใหบ้ริการในดา้นการจดัประชุม โดยจะตอ้ง
ประกอบไดด้ว้ยอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีครบครัน เช่น Computer V.D.O., Projector, Slide Multivision 
ฯลฯ รวมถึงการจดับุคลากรท่ีจะใหบ้รากรในระหวา่งการประชุม เช่น เลขา ผูแ้ปลภาษา 
 3 หอ้งชุดพิเศษ เป็นส่วนท่ีแขกสามารถเขา้ Check-in ไดใ้น Lobby ส่วนตวั ซ่ึงแยกต่างหากจาก Main 
Lobby อาจมีส่วนของ Lounge ซ่ึงสามารถใชพ้กัผอ่นและพบปะพูดคุยธุรกิจเป็นส่วนตวั และมีหอ้งประชุมซ่ึง
สามารถจดัประชุมยอ่ยๆ หรือ การจดัประชุมอยา่งไม่เป็นทางการได ้
- โรงแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว (Tourist Hotel) 
 โดยบริการอาหาร ท่ีพกั และอ านวยความสะดวกเร่ืองการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศซ่ึงจะมาพกัเป็นหมู่คณะ ปกติแลว้โรงแรมประเภทน้ีพร้อมท่ีจะรับนกัธุรกิจดว้ย 
 
โรงแรมระหว่ำงทำง (Motor Hotel) 
 บริการผูพ้กัท่ีเดินทางผา่นมา โดยวนัรุ่งข้ึนจะเดินทางต่อดว้ยรถยนตมุ์่งบริการท่ีพกัและอาหาร
สถานท่ีจึงอยูร่ะหวา่งทางจากเมืองหน่ึงไปอีกเมืองหน่ึงบริการท่ีจอดรถผูพ้กัอยา่งสะดวกสบาย 
 

พระรำชบัญญัติ โรงแรม พทุธศักรำช 2478 
 มาตราท่ี 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “โรงแรม” หมายความวา่ บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทาง หรือ
บุคคลท่ีประสงคจ์ะหาท่ีอยู ่หรือท่ีพกัชัว่คราว 
 “ผูพ้กั” หมายความวา่ คนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใด ซ่ึงเจา้ส านกัจดัใหพ้กัอาศยัในโรงแรมเพื่ออยู ่
หรือพกัชัว่คราว โดยจะเสียเงินหรือสินจา้งหรือไม่ก็ตาม 
 “เจา้ส านกั” หมายความวา่ บุคคลควบคุมและจดัการโรงแรม 

 มาตราท่ี 26 สถานท่ีใดจดัตั้งใหบุ้คคลพกัอาศยัชัว่คราวเพื่อประโยชน์แก่ราชการ การกุศล การศึกษา 
หรือเพื่อประโยชน์อยา่งอ่ืนอนัขา้หลวงประจ าจงัหวดัเห็นสมควร ขา้หลวงประจ าจงัหวดัมีอ านาจใหค้วาม
ยกเวน้หรือผอ่นผนัหนา้ท่ีปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ีไดต้ามความแต่กรณี แต่ในจงัหวดัพระนคร และ
ธนบุรี อ านาจเช่นวา่น้ีให้เป็นของอธิบดีกรมต ารวจ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 52 ตอนท่ี 45 วนัท่ี 13 ตุลาคม 2478 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.2   ข้อมูลเกีย่วกบัควำมเช่ือและจิตวทิยำเร่ืองควำมกลวัของมนุษย์ 
ความกลวัแบบท่ี1 มาจากการท่ีมนุษยก์ลวั ในสภาพหลงัการตายของส่ิงมีชีวิตหรือก็คือ "ศพ" ท่ีเน่า
เป่ือย เละ น่าขยะแขยงซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัของการเกิด ผเีพราะหากเราพูดถึงค าวา่ผ ีหรือ วญิญาณ 
นั้น กวา่80% ของคนส่วนใหญ่ มกัจะจินตนาการถึง ผใีนสภาพท่ีเป็นศพเน่าเละน้ีนัน่เอง 
การยดึติดกบัรูปลกัษณ์ของบุคคล เป็นปัจจยัส่งเสริมความกลวัในการเน่าเป่ือยของศพ เพราะ บาง
คน เป็นคนท่ีเกิดมาสวยหรือหล่อ มกัจะกลวัการสูญเสียรูปลกัษณ์ความงามของตนไป 
  
ความกลวัในแบบท่ี 2 เกิดจากจิตใตส้ านึกของความละอายใจต่อค าสอนในศาสนาท่ีบุคคลนั้นนบัถือ
อยู ่
ซ่ึงความกลวัในรูปแบบน้ี มาจากการท่ีบุคคลนั้นไดก้ระท าบางส่ิงบางอยา่งท่ีขดั 
หรือผดิกบัหลกัค าสอนของศาสนาท่ีตนนบัถืออยู ่
เช่น การฆ่าคนตาย การฆ่าส่ิงมีชีวติบางชนิด 
ซ่ึงก่อนท่ีคนหรือส่ิงมีชีวตินั้นจะตาย ไดแ้สดงพฤติกรรมของการเอาชีวิตรอดในสภาพท่ีน่าสังเวช
หดหู่ 
เช่น การชกั หรือด้ินทุรนทุรายหรือการกระท าบางส่ิงท่ีไม่ดีกบัใครบางคน โดยท่ีบุคคลท่ีกระท า 
รู้สึกผดิในใจและยงัไม่ไดรั้บการใหอ้ภยั จากบุคคลท่ีตนไดก้ระท าไว ้แลว้บุคคลท่ีถูกกระท าได้
เสียชีวติไปก่อนท าใหผู้ท่ี้กระท าเกิดความรู้สึกผดิบาปข้ึนในจิตใตส้ านึกจนพฒันาไปสู่การกลวัและ
จินตนาการถึงบางส่ิงท่ีจะตามมาหลงัการตาย เช่น ความอาฆาตหรือการลา้งแคน้ ของวิญญาณของผู ้
ท่ีตนไดไ้ปกระท าไว ้
  
ความกลวัในแบบท่ี3เกิดจากความกลวัในส่ิงท่ีเห็นแต่มนุษยไ์ม่ไดรู้้จกัหรือเขา้ใจในส่ิงนั้นๆ 
ซ่ึงเป็นความกลวัท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เพราะวา่อาจสามารถนบัยอ้นไปถึงช่วงท่ีมนุษยย์งัอยูใ่นยคุสมยัท่ี
เรียกวา่ "ยคุหิน"ซ่ึงยคุสมยัน้ีคือจุดเร่ิมตน้ของความเช่ือและการเคารพบูชาส่ิงท่ีอยูเ่หนือความเขา้ใจ 
และมีพลงัอ านาจท่ีน่าเกรงขามเหนือมนุษยอ์าทิ เช่น การเกิดฟ้าผา่หรือสายฟ้าฟาด การเกิดลมพายุ
ฝนการเกิดแผน่ดินไหว ภูเขาไฟระเบิดซ่ึงปรากฏการณ์เหล่าน้ี เป็นจุดเร่ิมตน้ถึงท่ีมา ของเหล่าเทพ
เจา้ในยคุแรกๆ หรืออาจกล่าวไดว้า่ เทพเจา้ในยคุแรกๆมีท่ีมาจากพลงัธรรมชาตินัน่เองและความเช่ือ
ในเทพเจา้เหล่าน้ี ของมนุษยใ์นยคุสมยันั้นไดพ้ฒันาข้ึน จนกลายมาเป็นส่ิงท่ีเรียกวา่ ศาสนาในยคุ
แรกๆ 
ตวัอยา่งเช่น เทพปกรณมักรีก ซ่ึงเป็นความเช่ือเก่ียวกบัเหล่าทวยเทพท่ีอาศยัอยูป่นยอดเขาโอลิมปัส 
และความเช่ือเหล่าน้ีก็ผา่นการตกผลึกและถ่ายทอดต่อๆกนัมาจนกลายมาเป็นหลกัความเช่ือของ
ศาสนาในยคุปัจจุบนัเก่ียวกบั เร่ือง บาป-บุญ เวร-กรรมนรก-สววรค ์อดีตชาติ-ชาติหนา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 โดยเฉพาะ เร่ือง อดีตชาติ-ชาติหนา้ เป็นส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึนอยูภ่ายในจิตใตส้ านึกและขา้มผา่นช่วง
กาลเวลาต่างๆมาโดยท่ีมนุษยไ์ม่ไดรู้้สึกตวั เพื่อใชต้อบโจทย ์ถึงส่ิงท่ีเรียกวา่ 
ความไม่เท่าเทียมในสังคมของมนุษยต์วัอยา่งเช่น การเกิดมาสวยหล่อ-ข้ีเหร่ รวย-จน ซ่ึงมนุษยบ์าง
คนเกิดมาจน ก็อาจโทษวา่ เป็นเพราะในอดีตชาติไดท้  าเวรกรรมไวเ้ยอะ ชาติน้ีเลยเกิดมาเป็นคนจน 
หรือมนุษยบ์างคน ในปัจจุบนั ไม่สมหวงัหรือได ้ในบางส่ิงท่ีตอ้งการ ก็อาจจะไปคาดหวงัวา่ ชาติ
หนา้อาจจะไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ 
  
ความกลวัในแบบท่ี4 
เกิดจากความกลวัของมนุษยต่์อส่ิงท่ีมองไม่เห็นซ่ึงความกลวัน้ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีสุด เพราะมนุษย ์
มกัจะจินตนาการต่อส่ิงท่ีมองไม่เห็น หรือไม่มีตวัตนอยูจ่ริงมากเกินไป จนกลายเป็น การสร้างภาพ
ของส่ิงท่ีเรียกวา่ "ผ"ี ข้ึนมาอยูภ่ายใตจิ้ตใตส้ านึก ซ่ึงท าใหเ้กิดการคิดหรืออุปทานไปเอง 
  
ตวัอยา่ง เช่น ในเวลากลางคืน ท่ีมืดจนมองไม่เห็นอะไร มนุษยอ์าจไดย้นิเสียงแปลกๆ ท่ีไม่ทราบ
แหล่งท่ีมา จนท าใหคิ้ดไปวา่ อาจจะเป็นผ ีท่ีก าลงัจะปรากฏตวัข้ึน ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ อาจจะมาจากเสียง
ของนกบางชนิด ท่ีออกหากินยามกลางคืนหรือการท่ี เงาท่ีเกิดจากยอดไมท่ี้ปลิวกวดัแกวง่ในเวลา
กลางคืนเม่ือกระทบกบัแรงลม แต่มนุษยก์ลบัจินตนาการไปเองวา่ ส่ิงน้ีคือผ ีหรือ วญิญาณ 
 ซ่ึงสถานท่ีหรือสภาพแวดลอ้มนั้นเป็นปัจจยัช่วยใหเ้กิดความกลวัในรูปแบบน้ีดว้ย และสถานท่ี
เหล่าน้ี มกัจะเก่ียวขอ้งกบั ความตายเช่น เมรุเผาศพ ป่าชา้ ท่ีเก็บศพ หอ้งดบัจิต หรือกระทัง่ 
สถานท่ีเกิดเหตุการณ์ฆ่าตวัตายหรือการฆาตกรรม 

  
2.1.4   องค์ประกอบภำยในส่วนของโรงแรม 

 ในการออกแบบตกแต่งภายในโรงแรม  ค านึงถึงหลกัเกณฑต่์างๆ  โดยตอ้งวเิคราะห์ส่วนต่างๆอาจ

จ าแนกไดเ้ป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

 1.  ห้องโถงหรือส่วนของล๊อบบี ้( Main Lobby ) 

 ลกัษณะเป็นหอ้งโถงพกัรอขนาดใหญ่อยูด่า้นหนา้  ประกอบดว้ยบริเวณนัง่พกัรอไปจนถึงส่วนตอ้นรับ  

แคชเชียร์  ประชาสัมพนัธ์  รวมถึงบริเวณท่ีมีการเดินไปมาโดยทัว่ไป  และหน่วยอ่ืนๆ  ท่ีคอยใหบ้ริการแก่

แขกผูม้าเขา้พกัในโรงแรม  หอ้งโถงควรจะเป็นส่วนท่ีแขกสามารถไปใชบ้ริการหอ้งอาหารหรือบริการอ่ืนๆ 

ได ้ และโรงแรมโดยทัว่ไปจะใชห้อ้งโถงเป็นจุดศูนยร์วมใจกลางของการหมุนเวยีนของแขก  ดงันั้นห้องโถง

จึงเป็นจุดแรกและจุดส าคญัท่ีจะท าใหแ้ขกไดรั้บความรู้สึกเก่ียวกบัโรงแรมนั้นๆ  จึงเป็นส่วนท่ีมีการตกแต่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไวส้วยงามทุกส่วน  และเน่ืองจากหอ้งโถงมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์โรงแรม  จึงควรออกแบบใหมี้

ความสวยงามจากดา้นนอกอีกดว้ย 

 *  ขนาดห้องโถง (Size of Lobby) 

 ข้ึนอยูก่บัชนิดและขนาดของโรงแรมนั้นๆ  หอ้งโถงควรรวมกบับริเวณนัง่พกัผอ่นท่ียื่นไปสู่ทางเดิน

เพื่อลดอตัราส่วนของพื้นท่ีท่ีไม่มีรายไดล้ง  ในการออกแบบหอ้งโถงน้ี  ตอ้งค านึงถึงบริเวณน้ีดว้ยวา่ควรจะ

ใหค้วามรู้สึก  และความเหมาะสมในขณะท่ีแขกนัง่พกัรออยูแ่ละควรท าใหมี้การรู้จกัโรงแรมในดา้นการ

บริการอ่ืนๆ อีกดว้ย 

 *  การออกแบบหอ้งโถง (Lobby Design) 

 เพื่อเนน้ความส าคญัของห้องโถง  ดงันั้นการตกแต่งจึงตอ้งใหดู้สง่า เด่น  เป็นการเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงแรม บรรยากาศ  และการก าหนดจุดท่ีตั้งของกลุ่มพกัคอย  จะตอ้งไม่เป็นการสร้าง

ปัญหาทางดา้นการสัญจรท่ีไม่สะดวก  การจดัวางชุดรับแขกในลกัษณะเด่ียว  และอยูก่นัเป็นกลุ่ม  เพื่อวา่แขก

ท่ีมานัง่พกัคนเดียวสามารถเขา้ไปนัง่พกัไดโ้ดยไม่ก่อความรู้สึกเกอ้เขิน  จึงควรเป็นเกา้อ้ีนัง่สบายเพียงส าหรับ 

1 ท่ีนัง่ดว้ย 

*  เคาน์เตอร์บริการส่วนหนา้ (Front Desk) 

คือหน่วยงานส่วนใหญ่ของ Front Office  ซ่ึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัหอ้งโถงพกัคอยมาก  เพราะการ

ติดต่อตอ้นรับแขกจะอยูบ่ริเวณส่วนหน่ึงส่วนใดของห้องโถง  การลงทะเบียน แคชเชียร์  และ

ประชาสัมพนัธ์จะอยูติ่ดต่อกนัตลอดก็ได ้ และมีพนกังานเก็บเงินส่วนหนา้  ท าหนา้ท่ีรับเงินค่า

หอ้งพกั  ค่าอาหารจากแขก  ซ่ึงคือฝ่ายการเงินและบญัชี  แต่ท างานอยูใ่นแผนกบริการส่วนหนา้  

พนกังานหลงัเคาน์เตอร์สามารถไปสู่หอ้งท างาน Front Office  ซ่ึงอยูด่า้นหลงัไดอ้ยา่งสะดวกและ

รวดเร็วท่ีสุด  แผนกตอ้นรับควรมีการติดต่อกบัแขกท่ีมาติดต่อโดยตรงทนัทีท่ีแขกเขา้มาดา้นในห้อง

โถงโรงแรม 

 *  การออกแบบเคาน์เตอร์ส่วนหนา้ 

 ลกัษณะโดยทัว่ไป  เป็นเคาน์เตอร์ตามยาว  อาจแบ่งตามช่วงเสา  ควรจดัใหเ้ห็นเป็นกลุ่ม

ของแผนกน้ีดว้ย  ควรโชวด์า้นหนา้ของเคาน์เตอร์ท่ีมีการออกแบบตกแต่ง  และควรลดระดบั

ความสูงของเพดานเพื่อเนน้ใหเ้กิดความส าคญัของเคาน์เตอร์  และมีสัดส่วนอาณาเขตท่ีชดัเจน 

 *  สัดส่วนเคาน์เตอร์ 

 ลกัษณะของเคาน์เตอร์ควรเป็น 2 ระดบั  คือ  ส่วนดา้นหนา้ส าหรับแขกยนืเขียนสูงประมาณ 

1.10 เมตร  และส่วนดา้นในส าหรับพนกังานสูงประมาณ  0.75 เมตร  ส าหรับนัง่ท างานและ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เกา้อ้ีสูงประมาณ 0.45 เมตร  ช่วงดา้นในน้ีควรเวน้ใหมี้การเดินส าหรับพนกังานกวา้งประมาณ 

1.00 เมตร  (ไม่รวมส่วนเกา้อ้ีพนกังาน)  ส าหรับความตอ้งการความกวา้งของเคาน์เตอร์เพื่อ

สะดวกในการยืน่ของไปมา ควรกวา้งประมาณ 0.60-0.65 เมตร  ส่วนหลงัเคาน์เตอร์จะเป็นแผง

แสดงหอ้งพกั  บอร์ดประชาสัมพนัธ์  ควรจดัให้อยูใ่นท่ีท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย  และไม่ควร

จดัใหเ้คาน์เตอร์ช่องเก็บเงินใหแ้ขกเห็นได ้

 2.1  ขนาดเคาน์เตอร์ท่ีเหมาะสมกบัขนาดของโรงแรม 

(ท่ีมา  :  หนงัสือ  HOTEL MOTEL AND CONDOMINIUM) 

จ านวนห้องพกัของโรงแรม 

(จ านวนหอ้ง) 

ขนาดเคาน์เตอร์ 

(เมตร) 

เน้ือท่ีส าหรับ Front Desk 

(ตร.เมตร) 

50 3.00 5.50 

100 4.50 9.50 

200 7.50 18.50 

400 10.50 30.00 

 

 ส าหรับพื้นท่ี Front Desk  ของโครงการ  คือ  30.00  ตารางเมตร  ขนาดของเคาน์เตอร์  คือ  

10.50 เมตร 

 2.2  เน้ือท่ีใชส้อยบริเวณเคาน์เตอร์ 

(ท่ีมา  :  หนงัสือ HOTEL MOTEL AND CONDOMINIUM) 

เน้ือที่ ยำว (ซ.ม.) ลกึ (ซ.ม.) 

ส าหรับเขียนหนงัสือ 75 60 

ส าหรับแขกยนืดา้นหนา้และสัมภาระ 90 90 

ส าหรับการเดินทางผา่นของแขกและ

สัมภาระ 

 180 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ส าหรับพนกังานพร้อมตูเ้อกสาร 

และส่วนประกอบอ่ืนๆ          

150 60 

ส าหรับหลงัเคาน์เตอร์ของพนกังาน

ในการท างานและทางเดิน                                                       

 150 

 
  *  อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีติดตั้งในส่วนต่างๆ ของส่วนให้บริการส่วนหนา้  
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีติดตั้งเพื่อประกอบการออกแบบตวัเคาน์เตอร์  โดยสามารถจดัเป็นส่วนดงัน้ี 
 1)  ส่วนธุรการ 
 2)  ส่วนติดต่อส่ือสาร 
  3)  ส่วนแคชเชียร์ 
 ตารางท่ี 3  อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีติดตั้งในส่วนต่างๆ ของส่วนใหบ้ริการส่วนหนา้  
 
อุปกรณ์ Equipment                  ประโยชน์ใชส้อย Function 
1.) ส่วนธุรการ  
        ชั้นตั้งแผงแสดงหอ้งพกั 
        Room Rack 

แสดงถึงหอ้งพกัท่ีมีคนพกั ห้องท่ีจองแลว้หอ้ง
ท่ียงัวา่ง  การตกแต่งอาจใชแ้ผน่โคด้  ท่ีเรียกวา่  
Reservation Slip ในแผน่น้ีจะประกอบดว้ยสี
ถึง 3 สี ซ่ึงมีความหมายต่างกนัเพื่อท่ีจะเห็นง่าย 

        ชั้นแสดงขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์  
        Information Rack   

จดัเรียงช่ือแขกท่ีมาพกัตามล าดบัตวัอกัษร  ให้
คู่กบั Reservation Slip เพื่อรู้วา่แขกหอ้งพกั
ไหน แบะสะดวกในการคน้หาเก็บเอกสารการ
จองล่วงหนา้หรือการลงทะเบียน 

        ล้ินชกัเก็บแฟ้มเร่ืองการจอง 
         Reservation Rack Cabinet 

เก็บเอกสารการจองหอ้งล่วงหนา้หรือบริการ
ลงทะเบียน 

        ช่องจ าหน่ายเอกสาร 
        Sales Ticker Boxes 

กล่องในเอกสารแต่ละหอ้งเพื่อจะใชดู้ได้
สะดวกกวา่หอ้งไหนมีแขกจอง 

        ไปรษณียภณัฑแ์ละกุญแจ ซองใส่จดหมาย  หรือเอกสารต่างๆ และกุญแจ
วางอยา่งมีระเบียบ ตามหมายเลขหอ้งพกั เม่ือ
เวลาแขก 
ออกไปขา้งนอกกุญแจหอ้งควรเก็บใหห่้างจาก
แขก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        คลงัเก็บรักษากุญแจห้อง  เป็นท่ีเก็บกุญแจท่ีรับคืนจากแขก 
        ถาดหรือกล่องรับกุญแจหอ้งพกั เป็นท่ีส าหรับมอบรับกุญแจท่ีแขกฝากหรือคืน

กบัทางโรงแรม 
       ตูเ้ก็บเอกสาร    
       Filing cabiets 

ส าหรับเก็บฟอร์มและอุปกรณ์ต่างๆ 

       ชั้นเก็บแฟ้ม     
       Brochures Reck  

จดัตั้งไวใ้นส่วนแขกลงทะเบียนโดยมากมกัจะ
เป็นแคตตาล็อกแนะน าเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบั
โรงแรม 

2.) ส่วนติดต่อส่ือสาร  ใชใ้นการตอ้นรับ  และส่งขอ้มูลข่าวสารเก็บ
บนัทึก 

      เคร่ืองพิมพโ์ทรพิมพ ์  โทรศพัทท์างไกลน าเร่ืองจากเคาน์เตอร์ส่วน
หนา้ส่ง 
ต่อไปยงัแผนกอ่ืนๆ  เพื่อรวบรวมบญัชี 

        แผนกโทรศพัท ์
        Telephone Operator 

เป็นแผนกท่ีท าหนา้ท่ีรับส่งข่าวสารระหวา่ง
บุคคลภายนอกกบัภายในช่วยติดต่อธุรกิจ
ระหวา่งแขกท่ีพกักนัคนละห้อง  หรือแขกกบั
แผนกต่างๆ 

       แผนกกระจายเสียง    
       Sound & Messaqe relays  

ท าหนา้ท่ีบริการเสียงเพลง  และดนตรีเพื่อ
เสริมสร้าง 
บรรยากาศของโรงแรมและยงัท าหนา้ท่ี
กระจายเสียงเพื่อเรียกแขก หรือ ประกาศต่างๆ  
มกัอยูด่า้นหลงั Front office 

       แผนกกระจายเสียง    
       Sound & Messaqe relays  

ท าหนา้ท่ีบริการเสียงเพลง  และดนตรีเพื่อ
เสริมสร้าง 
บรรยากาศของโรงแรมและยงัท าหนา้ท่ี
กระจายเสียงเพื่อเรียกแขก หรือ ประกาศต่างๆ  
มกัอยูด่า้นหลงั Front office 

3.) ส่วนแคชเชียร์  เพื่อคิดเงิน และค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัแขก 
       เคร่ืองคอมพิวเตอร์   ถา้เป็นโรงแรมขนาดใหญ่จะใชเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์    
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       ท่ีเก็บเงิน Cashier  เป็นล้ินชกัส าหรับใส่เงินสด  และเอกสาร
ส าคญัอ่ืนๆ 

       ช่องเก็บบญัชี บนัทึกใบสั่งต่างๆ  ของแขกแยกตามเลขหอ้ง
เพื่อสะดวกในการอา้งอิง 

       มาตราวดัโทรศพัท ์  มิเตอร์บนัทึกจ านวนการใชบ้ริการโทรศพัท์
ของแขก 
เพื่อท่ีไดค้ดัลงบญัชี 

       ช่องฝากของมีค่า    
        Safe Deposit Box  

ใชส้ าหรับเก็บของมีค่าของแขก บางโรงแรม
อาจแยก 
เป็นห้องไวเ้ฉพาะเพื่อความปลอดภยัในการ
ฝาก 

       หอ้งนิรภยั     
        Safe 

หอ้งนิรภยัใหญ่เพื่อเก็บบญัชีประจ าวนัภายใน
จะมีบริเวณส าหรับนัง่ตรวจสอบบญัชี แยก
ต่างหากจาก 
ส่วนส านกังาน 

 
*  หอ้งน ้าส าหรับแขก  (public Toilet) 
นบัวา่เป็นส่วนสร้างความสุขสบายใหแ้ขกท่ีมาใชบ้ริการในดา้นความสะอาด  ถูกอนามยัและ
สวยงามจากการตกแต่  แต่การมองจากภายนอกเป็นเร่ืองท่ีควรระวงัในการวางต าแหน่งของทางเขา้
หอ้งน ้า  การออกแบบควรจดัใหมี้หอ้งเฉลียงเล็ก  หรือทางผา่นส าหรับห้องน ้าสุภาพสตรีเพื่อ
สามารถแต่งหนา้ได ้ ไม่ควรจดัใหบ้ริเวณน้ีอยูก่บัแผนกอาหาร หรือเคร่ืองใชส้อยอ่ืนๆ 
 ลกัษณะส ำคัญในกำรออกแบบ ( Design Feature ) 
  *  มาตรฐาน ( Standards ) 
 จ  านวนของส้วมชกัโครก ท่ีปัสสาวะ อ่างลา้งหนา้  จะตอ้งข้ึนกบัจ านวนผูใ้ช ้ และความ
กวา้งของบริเวณน้ีข้ึนอยูก่บัการวางต าแหน่ง  และจ านวนอุปกรณ์ติดตั้ง 
  *  แสงสวา่ง ( Lighting ) 
 การใหแ้สงสวา่งท่ีดีเพื่อลดความเสียหาย อุบติัเหตุ และความสะอาด  ควรจะติดไฟใหแ้สง
สวา่งพอประมาณ 
  * การก่อสร้าง ( Construction ) 
 ผนงั  ควรเลือกวสัดุผวิมนั หรือโมเสก  แต่พื้นมกัหา้มปูหินอ่อน หินผวิขดัมนั  เพราะจะท า
ใหล่ื้นเวลาเปียกน ้า  เพดานอาจฉาบหรือทาสี  เพื่อลดเสียง  และช่วยกลัน่กรองอากาศ  ผนกัท่ีกั้น
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ระหวา่งส้วมภายในอาจฉาบดว้ยพลาสติคลามิเนต  เพื่อสะดวกในการท าความสะอาด  ช่วงล่างควร
สูงจากพื้นทิ้งไวเ้ป็นช่วงประมาณ  15  เซนติเมตร  และสูงไม่ควรเกิน  2.00  เมตร   
  *  การลดระดบัเสียง 
 ใชผ้นงัก่ออิฐกั้นห้อง  เพื่อกนัเสียงชกัโครก  และเสียงจากท่อน ้า  ส่วนประตูควรเป็นประตู
ท่ีสวงิกลบัเองโดยอตัโนมติั  เพดานบุดว้ยวสัดุกนัเสียง 
  *  การระบายอากาศ 
 เป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีตอ้งมีอากาศหมุนเวยีนอยูต่ลอดเวลา  ไม่ใหเ้กิดการอดัทึบ  อาจใชพ้ดัลม
ดูดอากาศช่วย 
  *  อุปกรณ์ท่ีติดตั้งและส่วนประกอบอ่ืน ๆ 
 ส าหรับส่วนสาธารณะ  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นห้องน ้าควรมีความแขง็แรงทนทานกวา่ส่วนห้องพกั  
การซ่อมแซมตอ้งท าไดง่้ายสะดวกสบาย  ตกแต่งแบบเรียบง่ายกวา่ส่วนหอ้งพกั 
บริเวณใหส้ัมปทานหรือบริเวณแบ่งใหเ้ช่า  (Concession Space & Sub Rental ) 
 คือเน้ือท่ีส่วนร้านคา้ต่างๆ  ของโรงแรมเพื่อบริการแขกผูเ้ช่าพกัและแขกอ่ืนๆ  ดว้ย  เช่น 
 -  ร้านขายของประเภท Drug Store  คือขายของใชก้ระจุกกระจิกไปจนถึงซองจดหมายและ
แสตมป์ 
 -  ร้านตดัผมผูช้าย 
 -  ร้านเสริมสวย 
 -  ร้านขายของประเภทปลอดภาษี 
 บริเวณน้ีจะถูกตกแต่งเอง  โดยการจดัหนา้ร้านของผูม้าเช่าสัมปทาน  ซ่ึงท าใหท้างเดินชมดู
แปลกตาและน่าสนใจข้ึนอีก  ทั้งทางเดินท่ีไดจ้ดัใหมี้แสงไฟส่องใหรู้้สึกความอบอุ่นเป็นระยะแลว้  
พื้นทางเดินหนา้ร้านก็ใชพ้รมปูตลอดอีกเช่นกนั  จึงควรให้บริเวณน้ีอยูใ่กลก้บัหอ้งโถง  สามารถไป
มาไดอ้ยา่งสะดวกและรู้สึกปลอดภยั 

 
2.4 สำยกำรบริหำร และอตัรำก ำลงัพืน้ฐำน 

สำยกำรบริหำรและอตัรำก ำลัง 
ระบบหน่วยงานและสายการบริหาร 
    โรงแรมมีลกัษณะเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่สามารถบริหารและด าเดินการไดโ้ดยคนเพียงคนเดียว จ าเป็นตอ้ง
มีผูรั้บผดิชอบและปฎิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่างๆกนั ไดร่้วมการด าเนินการ ใหป้ระสบความส าเร็จ ส าหรับ
การบริหารโรงแรมในปัจจุบนั เราอาจจะแบ่งประเภทพนกังานของโรงแรมเป็น 4 ระดบัคือ  

1. ระดบัผูก่  าหนดนโยบาย คือ  ผูจ้กัการทัว่ไป และระดบัหวัหนา้ฝ่าย หรือ 
 แผนกต่างๆ  
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( GENERAL MANAGER AND DEPARTMENT HEADS) 
2. ระดบัรองและผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายหรือแผนก ( SUB AND ASSISTANT DEPARTMENT 
HEADS) 
3. ระดบัหวัหนา้งาน  ( SUPERVISOR ) 
4. พนกังานปฎิบติังานทัว่ไป ( GENERAL STAFF ) 

 
กำรจัดหน่วยงำนของโรงแรม ( HOTEL ORGANIZATION ) 
แบ่งออกเป็น 10 แผนก  

1. ฝ่ายหอ้งพกั   ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 
2. ฝ่ายขาย ( SALES DEPARTMENT ) 
3. ฝ่ายควบคุมบญัชีและการเงิน ( CONTROLLOR & ACCOUNTING DEPARTMENT ) 
4. ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ( FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT ) 
5. ฝ่ายบุคคล ( PERSONAL DEPARTMENT ) 
6. ฝ่ายวศิวกรรม ( ENGINEERING DEPARTMENT ) 
7. ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ( PUBLE RELATIONS DEPARTMENT ) 
8. แผนกจดัซ้ือ ( PURCHASING DEPARTMENT ) 
9. แผนกวเิคราะห์ปฎิบติังาน ( OPERATIONS ANALYSIS DEPARTMENT ) 
10. แผนกงานส่วนยอ่ย ( MINORS DEPARTMENT ) 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะกำรด ำเนินงำนและหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 
ฝ่ำยบริหำร 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 

         หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ความรับผดิชอบของผูจ้ดัการทัว่ไปน้ีครอบคลุมกิจการทุกดา้นของ
โรงแรม บริหารและควยคุมใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด ตอ้งท าหนา้ท่ีเสมือนผูจ้กั
การทุกแผนก รับผดิชอบการปฎิบติังานของพนกังานโรงแรมทั้งหมด ขณะเดียวกนัประสานงานดา้น
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ต่างๆ ใหด้ าเนินไป โดยสอดคลอ้งและราบร่ืน เพื่อยงัประโยชน์และผลก าไร ใหแ้ก่โรงแรมมากท่ีสุด 
ผูจ้ดัการทัว่ไปท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของโรงแรมในสายตาของสาธารณะชน  

 ผูจ้ดัการทัว่ไปจะบริหารงานไดดี้ ตอ้งประกอบดว้ย ความสามารถดงัต่อไปน้ี 
1. วางเป้าหมาย 
2. วางแผนการท างาน 
3. ส่ือสารความเขา้ใจ  ความสัมพนัธ์อนัดีภายในโรงแนม 
4. มอบหมายงานถูกตอ้งเหมาะสม 
5. แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ประธานกรรมการ,กรรมการผูจ้ดัการ หรือเจา้ของแลว้แต่กรณี 
         ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน 

- หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก 
- พนกังานทุกคน 

ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 
         หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

- ปฎิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- ตรวจผลการด าเนินงานประจ าของแผนกต่างๆ โดยปรึกษาหารือ กนักบัหวัหนา้

แผนกหรือผูช่้วย ถึงวธีิการและหลกัปฎิบติัใหม่ๆ ในการท างานตลอดจนใหก้าร
แนะน าในส่ีงท่ีเป็นประโยชน์ ในเร่ืองน้ี 

- ปรึกษาหารือ และแนะน าฝ่ายบริหารหรือหวัหนา้แผนกในเร่ืองแนวโนม้ของธุรกิจ
ซ่ึงไดม้าจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัโรงแรมอ่ืน บริษทัน าเท่ียวสายการบิน
หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  
- ผูจ้ดัการทัว่ไป 

ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน 
- หวัหนา้แผนกทุกแผนกทุกฝ่าย 
หนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคคลต่างๆ ภายในโรงแรม 

         แบ่งตามแผนกต่างๆ 10 แผนก ดงัน้ี 
1. ฝ่ายหอ้งพกั  ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 
   เป็นฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกต่างๆ และจดัส่งแขกเขา้ท่ีพกัในโรงแรมนั้นจึง

จ าเป็นตอ้งไดรั้บรายงานเก่ียวกบัหอ้งพกัแขกตลอดเวลา เช่น จ านวนหอ้งพกัท่ี
พร้อมจะรับแขกได ้เพื่อความสะดวกในการจดัแขกเขา้ห้องพกั หรือจบัจองให้
ถูกตอ้งตามความตอ้งการของแขกโดยมีผูจ้ดัการฝ่ายทั้งหมด ควบคุมดูแลปฎิบติั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนา้ท่ีของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งควบคุมการฝึกอบรมพนกังานและ
ออกค าสั่งแก่พนกังานทุกคนในฝ่าย 
 
 

ฝ่ายหอ้งพกัมีเจา้หนา้ท่ีต่างๆดงัน้ี 
 
ผูจ้ดัการฝ่ายท่ีพกั        ( ROOMS DIVISION MANAGER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงานและควบคุมการปฎิบติังานวนัต่อววัทุกแผนกท่ี                                      
                                                  ทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้กบัฝ่ายหอ้งพกั  
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกแผนก ทุกฝ่าย 
 
ผูช่้วยผูจ้ดัการหอ้งพกั   ( ASSISTANT ROOMS DIVISION  MANAGER )  
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลการปฏิบติังานของแผนกต่างๆ ในฝ่ายหอ้งพกั 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกั 
 
ผูจ้ดัการแผนกบริการส่วนหนา้ ( ASSISTANT ROOMS OFFICE  MANAGER )  
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ก ากบัดูแล  และประสานงานทั้งหมดของแผนกบริการส่วนหนา้ 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกัและผูช่้วยผ 
 
ผูจ้ดัการภาคกลางคืน ( NIGHT MANAGER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ท าหนา้ท่ีผูจ้ดัการในเวลากลางคืน และ รับผดิชอบ  
    การด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมดในเวลากลางคืน 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผูจ้ดัการแผนกบริการส่วนหนา้ 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก 
 
ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ         ( RECEPTION MANAGER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงาน และรับผดิชอบในการตอ้นรับ 
                                                 แขกท่ีมาลงทะเบียน 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หวัหนา้แผนกตอ้นรับ 
 
ผูจ้ดัการแผนกรับจองหอ้งพกั   (RESERVATIONS MANAGER ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงานกบัผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายหอ้งพกั ,  
    ผูจ้ดัการแผนกบริการทวัร์ และฝ่ายขาย ควบคุม 
    ดูแลการด าเนินงานของแผนกรับจองหอ้งพกั 
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูจ้ดัการแผนก บริการส่วนหนา้ 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้แผนกต่างๆ ฝ่ายหอ้งพกัและฝ่ายขาย 
 
ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกรับจองห้องพกั ( ASSISTANT MANAGER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ปฏิบติังานตามท่ีผูจ้ดัการแผนกรับจองหอ้งพกั 
    มอบหมายความรับผดิชอบ งานแผนกรับจองทั้งหมด 
    เมือผูจ้ดัการแผนกรับจองห้องพกั ไม่อยูห่รือลา 
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูจ้ดัการแผนกรับจองหอ้งพกั 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้แผนกต่างๆ ฝ่ายขาย แผนกแม่บา้น แผนก 
    อาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
แผนกเก็บเงินส่วนหนา้  ( FRONT OFFICE CASHIER DEPARTMENT ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหนา้ท่ีรับและเก็บเงินบญัชีแยกประเภทของ 
    ลูกคา้ไวอ้ยา่งต่อเน่ืองกนัอยา่งสม ่าเสมอรับ 
     ช าระบญัชีค่าห้องพกัทั้งท่ีเป็นเงิน บตัรเครดิต 
    ต่างๆ  หรือลงบญัชีลูกหน้ี 
 
แผนกแลกเปล่ียนเงินตรา  ( MONEY EXCHANGE ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหนา้ท่ีใหค้วามสะดวกแก่แขกในเร่ืองการแลกเปล่ียนเงินตรา 
    รวมทั้งการพิจารณาให้เครดิตแก่แขก 
หวัหนา้พนกังานโทรศพัท์  
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  บริหาร  และปฏิบติังานดา้นแผงควบคุมโทรศพัทข์องโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูจ้ดัการแผนกบริการส่วนหนา้และผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกั 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้แผนกต่างๆ ฝ่ายหอ้งพกั ฝ่ายช่าง ฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย 
 
แผนกโทรศพัท ์( OPERATOR DEPARTMENT ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหนา้ท่ีในการต่อสายโทรศพัทท์ั้งจากภายในและต่อออก 
    ภายนอกโรงแรม 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้แผนกต่างๆ ฝ่ายหอ้งพกั ฝ่ายช่าง ฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พนกังานแผนกไปรษณียแ์ละวสัดุภณัฑแ์ละเทเล็กซ์  
( MAIL & POSTAGE & TELEX STAFF )  
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัไปรษณียภ์ณัฑท่ี์เขา้มา ไดแ้ก่ 
    โทรเลขและจดหมายต่างๆ เทเล็กซ์ และตอ้งตรวจดูวา่ส่ิงนั้น 
    ไดส่้งไปถึงแขก 
ผูจ้ดัการแผนกบริการทวัร์ ( TOUR SERVICE MANAGE ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  บริหารงานในแผนกติดต่อสอบถามโตต้อบจดหมาย 
    ท าบนัทึกรายละเอียดและรายงานเร่ืองคณะท่องเท่ียวท่ี 
    ก าลงัจะมา (Incomming ) ก าลงัพกัอยู ่(Staying)และก าลงัจะ  
  กลบั (Out Going) ควบคุมการปฏิบติังานพนกังานบริการทวัร์ 
    ( Tour Co – Ordinator ) และพนกังานบริการ เจา้หนา้ทีสาย  
  การบินต่างๆ (Crew Co – Ordinator ) ถา้มีเจา้หนา้ท่ีสายการ 
    บินพกัอยูเ่ป็นประจ า 
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกั และผูจ้ดัการส่วนหนา้ 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก ฝ่ายขาย แผนกรับจอง แผนกบริการ 
    ส่วนหนา้ หวัหนา้ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกแม่บา้น 
 
ผูป้ระสานทวัร์ ( TOUR CO . ORDINATOR ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงานกบัหวัหนา้ทวัร์ และคณะทวัร์ เพื่อให้เกิดความ 
    ราบร่ืน เม่ือคณะทวัร์จะเขา้พกัหรืออกไป 
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูจ้ดัการแผนกบริการทวัร์ 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายหอ้งพกัทุกแผนก ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม  
    แคชเชียร์ส่วนหนา้ 
 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ  LOBBY ( ASSISTANT “LOBBY” MANAGER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นตวัแทนของฝ่ายบริการ เพื่อรับผิดชอบงานในส่วน 
    ส าคญั ซ่ึงตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้  
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกบริการส่วนหนา้และผูจ้ดัการ  
    แผนกบริการส่วนหนา้ 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้แผนกต่างๆ ฝ่ายหอ้งพกั ฝ่ายขาย ฝ่ายอาหาร 
    และเคร่ืองด่ืม ฝ่ายบญัชี ลูกคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หวัหนา้แผนกงานยกสัมภาระ ( BELL CAPTAIN ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ด าเนินงานเร่ืองการขนสัมภาระ  โดยควบคุมดูแลพนกังาน 
    ยกกระเป๋า ( Bell man ) และ  พนกังานเปิดประตู ( Door man ) 
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย Lobby 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายหอ้งพกัทุกแผนก ฝ่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
พนกังานอาคนัตุกะสัมพนัธ์  ( GUEST RELATIONS OFFICER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ใหก้ารตอ้นรับ และดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ส าคญัของโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย Lobby 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกแผนก ทุกฝ่าย 
 
หวัหนา้เสมียนห้องพกั ( BELL BOY ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหนา้ท่ียกหีบห่อสัมภาระแขก นบัแต่วาระแรกท่ีแขกเขา้มาถึง 
    โรงแรมจนถึงหอ้งพกัและจากหอ้งพกัถึงรถเม่ือแขกกลบั 
ผู้บัญชาการโดยตรง  หวัหนา้พนกังานยกสัมภาระ 
 
 
พนกังานประจ าลิฟท ์ ( ELEVATOR ATTENDANT ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหนา้ท่ีประจ าลิฟทค์อยใหบ้ริการแขกในการข้ึนลงลิฟท ์
ผู้บัญชาการโดยตรง  หวัหนา้พนกังานยกสัมภาระ 
พนกังานเปิดประตู ( DOOR ATTENDANT) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ใหก้ารตอ้นรับโดยการเปิดประตูรถ ช่วยเหลือยกหีบห่อสัมภาระ 
    ของแขกลงจากรถและเฝ้าจนกวา่พนกังานยกสัมภาระจะยกไป  
    นอกจากน้ียงัอ านวยการจอดรถใหเ้รียบร้อยเรียกรถเม่ือแขกตอ้ง 
    การใช ้
หวัหนา้แผนกแม่บา้น ( EXECUTIVE HOUSE KEEPER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  รับผดิชอบในแผนกแม่บา้ทั้งหมด 
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกัและผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกั 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายบุคคล ฝ่ายช่าง    แผนกฝึกอบรม 
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หวัหนา้ประจ าแต่ละชั้น ( FLOOD SERVICE SUPERVISOR ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหนา้ท่ีตรวจตราหอ้งพกั ทุกๆวนั เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของ 
    แม่บา้น 
 
พนกังานประจ าห้องในช่วงกลางคืน ( NIGHT MAID ) 

ท างานตั้งแต่เวลา 23.00 – 7.00 น. 
 
พนกังานท าความสะอาด ( HOME MAID ) 
    ท าความสะอาดทัว่ไป 
 
เสมียนงานแม่บา้น ( HOUSE KEEPER CLERK ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ท างานดา้นธุรการงานบญัชี  และพิมพง์าน ใหแ้ก่ แผนกแม่บา้น 
ผู้บัญชาการโดยตรง  หวัหนา้แผนกแม่บา้น 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้แผนกฝ่ายหอ้งพกั คลงัพสัดุทัว่ไป 
 
พนกังานส่วน LINE & LAUNDRY DEPARTMENT  
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นแผนกเก็บและจ่ายผา้ต่างๆ ซ่ึงเก็บรักษาผา้ทุกชนิด 
    ท่ีใชอ้ยูใ่นโรงแรม รวมทั้งเคร่ืองแบบของพนกังานดว้ย และยงั 
    ซกัและรีดเส้ือผา้ของแขกท่ีตอ้งการใหซ้กั แลว้จดัส่งเส้ือผา้แขก 
    ไปยงัหอ้งพกั 
พนกังานส่วน HOUSE PHYSICIAN DEPARTMENT  
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นแผนกใหบ้ริการตรวจรักษาแก่แขก และพนกังาน 
 
หวัหนา้ซ่อมบ ารุง ( REPAIRING ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นแผนกจดัการดูแลความเรียบร้อยของเคร่ืองเรือน 
    ภายในบริเวณโรงแรม 
 
หวัหนา้คนสวน ( CHIEF GARDENER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ   เป็นผูค้วบคุมดูแลคนสวน ตลอดจนไมป้ระดบัต่างๆ ในโรงแรม 
 
คนสวน  ( GARDENER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นผูค้วบคุมดูแลสวน และ ไมป้ระดบัต่างๆ 
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หวัหนา้รักษาความปลอดภยั ( CHIEF SECURITY OFFICER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  บริหารและปฏิบติังานในดา้นการรักษาความปลอดภยั 
    ของแผนก เพื่อป้องกยัความเสียหายท่ีพึงมีต่อบุคคล 
    และทรัพยสิ์นภายในโรงแรมและของโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกั 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่ายทุกแผนก และลูกคา้ของโรงแรม 
 
ผูช่้วยหวัหนา้รักษาความปลอดภยั ( ASSISTANT CHIEF SECURITY OFFICER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ใหค้วามช่สยเหลือหวัหนา้รักษาความปลอดภยั ในการก ากบั 
    ดูแลและประสานงานการปฏิบติัของแผนก 
ผู้บัญชาการโดยตรง  หวัหนา้รักษาความปลอดภยั 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่ายทุกแผนก และลูกคา้ของโรงแรม 
 
ผูค้วบคุมยาม   ( SECURITY GUARD SUPERVISIR ) 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ควบคุมภารกิจทั้งปวงของยามรักษาความปลอดภยั 
    เพื่อความปลอดภยัของบุคคล และทรัพยสิ์นภายในอาณาเขต 
    ของโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง  หวัหนา้รักษาความปลอดภยั และผูช่้วยหวัหนา้รักษาความ 
    ปลอดภยั 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่ายทุกแผนก และลูกคา้ของโรงแรม 
 
ยามรักษาความปลอกภยั  “ผูรั้กษาเวลา” 
( SECURITY GUARD “ TIME KEEPER” ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานการปฏิบติัหนา้ท่ีงานเก่ียวกบัการรักษาเวลาท างาน 
    และฝ่ายบุคคล 
 
ผู้บัญชาการโดยตรง  หวัหนา้รักษาความปลอดภยั และผูค้วบคุมความ 
    ปลอดภยั 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อกบัโรงแรม 
    หรือพนกังานโรงแรม 
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ยามรักษาความปลอดภยั “ท่ีจอดรถ” 
( SECURITY GUARD “ PARKING LOT” ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  รับผดิชอบ ลาน และ/หรือท่ีจอดรถ ความปลอดภยัของ 
    ยานพาหนะทั้งหมดท่ีจอดอยูแ่ละความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น 
    ของโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง  หวัหนา้รักษาความปลอดภยั และผูค้วบคุมความ 
    ปลอดภยั 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 
 
ยามรักษาความปลอดภยั “ เวรตรวจ “ ( SECURITY GUARD “ PAROL“ ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานการปฏิบติังานกบัผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกยกสัมภาระ 
    แผนกแม่บา้น หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัแห่งบุคคล 
    และทรัพยสิ์นภายในอาณาเขตของโรงแรม 
ผู้บัญชาการโดยตรง  หวัหนา้รักษาความปลอดภยั และผูค้วบคุมความ 
    ปลอดภยั 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 
 
สรุปงำนแผนกรับจองห้องพกั 
 

1. การจดัองคก์รและหนา้ท่ีต่างๆ 
- แยกตวัเลขหอ้งพกัท่ีไดรั้บไวแ้ลว้ 
- แยกตวัเลขหอ้งพกัส าหรับท่ีลูกคา้จะมาถึง 
- การท างานกบัคณะท างานภายใน (ในการจดัการห้องพกั) 
- ระบุรายละเอียดจบัจองประชุมต่างๆ ( CONVENTIONS ) 
- วธีิการดา้นการรับจองห้องพกั ( PROCESSTION RESERVATION ) 
- การ Block และยนืยนัหอ้งชุด ( SUITES ) 
- ตารางบญัชีจ านวนห้องท่ีรับจอง ( TALLY SHEET ) 
- ดูแลปฎิบติัต่อลูกคา้เป็นพิเศษ อนัไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีไดรั้บอภินนัทนาการจากการลูกคา้
ท่ีตอ้งดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษดว้ยการตระเตรียมลงทะเบียนไวก่้อน 
- ติดตามเร่ืองห้องพกัท่ีไดก้นัหรือส ารองเอาไว ้
- ประสานงานกบัฝ่ายขาย 
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2. การรับจองแบบท่ีไม่มีขอ้ตกลงกนัมาก่อน 
- ชัว่คราว 
- กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก 
- การควบคุมการเปิดรับจอง ( CLOSED DATE CONTROL ) 
- นโยบายเก่ียวกบับริษทัน าเท่ียว 

3. การจดัเก็บบตัรลงทะเบียน ( CLOSED DATE CONTROL ) 
4. งานสัมพนัธ์กบัแผนกแม่บา้น 
5. งานสัมพนัธ์กบัแผนกสินเช่ือ 
6. งานสัมพนัธ์กบัแผนกบริการหอ้งพกั ( ROOM SERVICE ) 
7. งานสัมพนัธ์กบัฝ่ายช่าง 
8. งานสัมพนัธ์กบับริการอ่ืนๆ 
9. นโยบายในการรับเงินล่วงหนา้ หรือเงินมดัจ า ( DEPOSIT POLICY) 
10. การจองหอ้งผา่นกลุ่มบริษทัโรงแรม ( CHAIN HOTEL ) ในกรณีโรงแรมในเครือ 

 
สรุปงำนของผู้ประสำนงำนทัวร์ 

1. ท าสรุปเร่ืองอาหาร าหรับวนัต่อไป 
2. ก าหนดห้องพกัตามหมายเลขหอ้ง และท ารายการห้องพกัส าหรับคณะทวัร์ทุกคณะ 
3. เตรียมคูปองอาหาร และตรวจสอบราคาอาหารส าหรับคณะทวัร์ท่ีจะเขา้พกัในวนั
ต่อไป 
4. ติดตามความเคล่ือนไหวของคณะทวัร์ล่วงหนา้หน่ึงสัปดาห์จากบริษทัตวัแทน 
5. เตรียมใบสั่งงานประจ าวนัของคณะทวัร์ท่ีจะเขา้วนัต่อไป 
6. เตรียมบญัชีรวม ( MASTER FOLIO ) ทุกคร้ังท่ีมีการลงทะเบียนเขา้ท่ีพกั 
7. เตรียมบตัรขอ้มูลของคณะเพิ่มเติม 
8. เตรียมเร่ืองบริการปลูกลูกทวัร์ท่ีพกัในโรงแรมส าหรับคณะท่ีจะออกเดินทางกลบั
หรือออกเดินทางไปทวัร์ส าหรับวนัต่อไป 
9. ขณะท่ีคณะทวัร์ลงทะเบียนเขา้พกั ใหส้อบถามหวัหนา้ทวัร์เร่ืองอาหารเชา้ อาหาร
กลางวนั และอาหารค ่า 
10. รักษาความปลอดภยัของบริเวณโตะ๊ใหบ้ริการ ( HOSPITALITY DESK ) 
11. ติดตามตวัแทนทวัร์ หรือผูท่ี้มาเยีย่มเยยีน หรือตรวจสอบสั่งอ านวยความสะดวก
ของโรงแรม 
12. ติดต่องานประจ าวนัการจดัห้องพกัใหพ้นกังานประจ าเคร่ืองบิน ( AIRLAINE 
CREW )  ในกรณีท่ีมีพนกังานจากสายการบินนั้นๆ มาพกัเป็นประจ า 
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สรุปงำนในหน้ำทีข่องผู้ช่วยผู้จัดกำร (ลอ็บบี)้ 

1. มีความรู้รอบรู้ในเร่ืองงาน ดงัต่อไปน้ี 
- ขั้นตอนในการจบัจองหอ้งพกัและการลงทะเบียน ( RESERVATIONS AND 
REGISTRATION PROCEDURED ) 
- รายงานภาคกลางคืน (NIGHT REPORTS ) 
- การประมาณต่างๆ 
- การส่งจดหมาย กุญแจห้องพกั และการบริการดา้นข่าวสารขอ้มูล  
( INFORMATION SERVICED ) 
- ราคาพิเศษ 
- การยา้ยหอ้งพกั ( ROOM TRANSFERS ) 

 
สรุปงำนในหน้ำทีข่องผู้ช่วยผู้จักกำร (ลอ็บบี)้ 

1. มีความรอบรู้ในเร่ืองงาน ดงัต่อไปน้ี 
1.1 งานดา้นบริการส่วนหนา้ 
      -  ขั้นตอนในการจบัจองหอ้งพกัและการลงทะเบียน 
          ( RESERVATIONS AND REGISTRATION PROCEDURES ) 
        -  รายงานภาคกลางคืน ( NIGHT REPORTS ) 
        -  การส่งจดหมาย กุญแจหอ้งพกัและการบริการดา้นข่าวสารขอ้มูล 
           ( INFORMATION SERVICED ) 

                                 - ราคาพิเศษ 
        - การยา้ยหอ้งพกั( ROOM TRANSFERS ) 

                               1.2 แผนกบริการ 
          - หนา้ท่ีของพนกังานขนกระเป๋า ( BELIMAN DUTIELS ) 
        - การบริการลิฟท ์( LIFT SERVICE ) 
  1.3 ฝ่ายขาย 
         - กลุ่มธุรกิจ ( BUSINESS GROUP ) 
        - คณะท่องเท่ียวพิเศษ ( SPECIAL TOURS ) 
  1.4 งานดา้นแผนกแม่บา้น 
          - ขั้นตอนการท าหอ้ง ( ROOM MAKE-UP PROCEDURES ) 
  1.5 แผนกบญัชี 
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          - สินเช่ือและการเก็บเงิน ( CREDIT AND COLLCTION ) 
- พนกังานเก็บเงินประจ าหอ้งอาหาร ( RESTAURANT CASHIER ) 
1.6 แผนกรักษาความปลอดภยั  
- ตูรั้บฝากค่านิรภยั ( SAFETY DEPOSIT BOXES ) 
- หนา้ท่ีของพนกังานรักษาความปลอดภยั ( SECURITY OFFICER DUTIES) 
- ขั้นตอนการปฎิบติัเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน ( EMERGENCY PROCEDURES ) 
  1.7 แผนกโทรศพัท ์
  1.8 ฝ่ายช่าง 
2. การเก็บและการน าส่ง 
 2.1 รับค าสั่งทางโทรศพัท ์
 2.2 วธีิการเก็บ 
 2.3 ขั้นตอนการเก็บรายละเอียด 
 2.4 การคิดค่าบริการ 
 2.5 วธีิการขนส่ง 
 2.6 ลูกคา้ท่ีจะจากไป 
 2.7 การบริการพิเศษ 
3. การซกัรีดใหลู้กคา้ 
 3.1 การแยกชนิดและการท าเคร่ืองหมาย 
 3.2 สูตรการซกั 
 3.3 การรีดและพบัดว้ยเคร่ืองจกัร 
 3.4 การรีดดว้ยมือ 
 3.5 การแยกชนิดการบรรจุหีบห่อ 
4. การซกัรีดของโรงแรม 
 4.1 ผา้ของแผนกแม่บา้น ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองแบบพนกังานและงานพิเศษ  
       เช่น การซกัผา้ม่าน ผา้คลุมเตียงเป็นตน้ ซ่ึงมีขั้นตอน คือ การแยกชนิดของผา้ การซกั 
       การท าใหห้มาดและอบแหง้ การรีดและการพบั การเก็บ การจ าหน่ายหมดสภาพ และ 
      การเพิ่มใหค้รบจ านวน 
5. หนา้ท่ีพนกังานซกัรีด  
 5.1 การแยกชนิดของผา้ 
 5.2 การตรวจจุดสกปรกต่างๆ 
 5.3 วธีิการซกั 
 5.4 การท าผา้ใหแ้หง้ 
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 5.5 การรีดดว้ยมือ และรีดดว้ยเคร่ืองจกัร 
 5.6 ผา้ชนิดพิเศษ เช่น ผา้ลูกไม ้ผา้แพร ผา้ขนสัตว ์
 5.7 เคร่ืองแบบพนกังาน 
2. ฝ่ายขาย ( SALE DEPARTMENT ) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 ก. ด าเนินการขายทั้งหมดของโรงแรม เช่น การขายบริการหอ้งพกั การขายอาหาร  
     และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 
 ข. ประสานกบัทุกฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายหอ้งพกั ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม  
 ค. เสนอแนะฝ่ายบริการและเป็นท่ีปรึกษาในการเพิ่มยอดขายของโรงแรม ฝ่ายขาย 
     มีเจา้หนา้ท่ีต่างๆ ดงัน้ี  
 
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ( SALES MANAGER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  บริหารงานในฝ่ายขายทั้งหมด ติดต่อและชกัจูง 
    และใหบ้ริการแก่ตวัแทนการน าเท่ียว และกลุ่มธุรกิจต่างๆ  
    เพื่อใหม้าใชบ้ริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม สถานท่ีและ 

บริการทุกชนิดของโรงแรม 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก แผนกรับจอง แผนกจดัล้ียง 
 
ผูจ้ดัการแผนกขายต่างประเทศ ( ABOARD SALES MANAGER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ส่งเสริมการขายตลาดต่างประเทศ บริการลูกคา้ต่างประเทศ 
    ท่ีใชบ้ริการของโรงแรม 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก 
ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายขาย ( ASSISTANT SALES MANAGER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงานในดา้นปฏิบติัการบริหารการขาย 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก 
 
พนกังานขาย ( SALES EXECUTIVE ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงานและด าเนินการดา้นการขาย 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก 
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พนกังานการตลาด ( PERSONNEL MARKETTING ) 
ระบบบนัทึกการขาย ( SALES RECORD SYSTEM ) 

1. การแยกบตัรบญัชี ( ACCOUNT RACORD CARDS ) 
- บญัชีตวัแทนท่องเท่ียว ( CARRIER ACCOUNTS ) 
- บญัชีสายการบิน  ( CARRIER ACCOUNTS ) 
- บญัชีกลุ่มธุรกิจการคา้ ( COMMERCIAL ACCOUNTS) 
- กลุ่มสมาคมฯ  

2. บตัรแยกรายการประจ าวนั ( DIALY WORK CARDS ) 
3. รายงานการเยีย่มลูกคา้ ( CALL REPORTS ) 
4. รายงานการปฏิบติังานประจ าเดือน ( MONTHLY ACTIVITIES REPORTS ) 
5. ระบบการจดัเก็บอกสาร ( FILING SYSTEM ) 

 
การบริการลูกคา้เป็นกลุ่ม 

1. ก่อนมาถึงโรงแรม  ( SERVICING GROUPS ) 
- การยนืยนัการเตรียมทุกอยา่ง ( CONMERATON OF ARRANGEMENTS ) 
เช่น  ห้องพกั ( ROOM ) งานจดัเล้ียง ( FUNCTIONS ) 
- การบริการทุกอยา่งในโรงแรม  
- แจง้หวัหนา้ฝ่ายและแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ประชุมหวัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ( MEETING OF ALL DEPARTMENT HEADS ) 

2. เม่ือมาถึง ( ON ARRIVAL ) 
- ยนืยนัการเตรียมการ ( CONFIRMATION OF ARRANGMENT ) 
- การเปล่ียนแปลงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ย ( LAST MINUTE CHANGES ) 
- การแจง้หวัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ( NOTIFICATION TO DEPARTMENT HEADS ) 
- วางตวัผูป้ระสานงาน ( ASSIGNMENT OF LIAISON ) 
 

3. เม่ือจากไป ( ON DEPARTURE ) 
- ร่วมมือในการเช็คออก ( CHEAK – OUT ) 
- ร่วมมือในการขนยา้ย ( TRANSFER ) 
- มอบใบแจง้หน้ี ( RENDERING FINAL BILL ) 
- รายงานดา้นการจดัประชุมและอ่ืนๆ เพื่อเก็บไวเ้ป็นสถิติ 
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4. ฝ่ายควบคุมบญัชีและการเงิน 
- ตรวจสอบและควบคุมรายไดแ้ละรายจ่ายทั้งหมดของโรงแรม 
- ดูแลสวสัดิการของพนกังาน รวมทั้งการจดัซ้ืออาหาร เคร่ืองด่ืมแก่พนกังาน 
- ควบคุมการท างาน การจ่ายค่าแรง การจ่ายค่าท างานคร้ังแรก ฝ่ายควบคุมบญัชีและ
การเงิน มีเจา้หนา้ท่ีต่างๆดงัน้ี 

 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี ( COMPTROLLER ) 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ควบคุมบนัทึกรายงายบญัชีทุกประเภท ตลอดจน 
     ทรัพยสิ์นทั้งหลายทั้งปวงของโรงแรม บริหารงานทั้ง 
     หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ เงิน การบญัชี ในฝ่ายควบคุม 
     ก ากบัดูแลกระแสเงินสด และ ทรัพยสิ์นอ่ืนๆทั้งหมด 
     ของโรงแรม 
 ผู้บังคับบญัชาโดยตรง  กรรมการผูจ้ดัการ เจา้ของกิจการหรือ ผูจ้ดัการทัว่ไป 

 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน  หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก 
 
ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน (ASSISTANT COMPTROLLE) 

 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ท าหนา้ท่ีแทนผุจ้ดัการฝ่ายการเงินและ
บญัชีในดา้นงานฝ่ายการเงินและการบญัชีทั้งหมด รับผดิชอบงาน
บญัชีโดยดูแลใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง   ผูจ้กัการฝ่ายการเงินและบญัชี 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน  หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก 
 
 
ผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ (CREDIT MANAGER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ก ากบัดูแลรวบรวมเร่ืองเก่ียวกบัสินเช่ือและการเก็บเงินทั้งหมด 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและการบญัชี หรือผูจ้ดัการทัว่ไป     
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก ลูกคา้ 

 
ผูต้รวจสอบรายได ้(INCOME AUDITOR)   
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หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ตรวจสอบใหแ้น่วา่ รายไดป้ระจ าวนัเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ตรวจงานของ
พนกังานตรวจสอบภาพกลางคืน 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง   ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี และผูช่้วย 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ฝ่ายหอ้งพกั 
 
หวัหนา้ตรวจสอบ (HEAD CHECKER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  รับและเก็บบญัชีแยกประเภทของลูกคา้ไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 รับช าระบญัชีค่าหอ้งพกัและอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็น เงินสด บตัรเครดิตต่างๆ หรือลงบญัชีลูกหน้ี 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี และผูช่้วย 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกบริการส่วนหนา้ (FRONT OFFICE) และลูกคา้ของหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 
 
พนกังานเก็บเงินส่วนหนา้ (FRONT OFFICE CASHIER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  รับและเก็บบญัชีแยกประเภทของลูกคา้ไวอ้ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ รับช าระ
บญัชีค่าหอ้งพกัและอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นเงินสด บตัรเครดิตต่างๆ หรือลงบญัชีลูกหน้ี 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี และผูช่้วย 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกบริการส่วนหนา้ และลูกคา้ของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ผูค้วบคุมตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B CONTROLLER CLERN) 

 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ควบคุมตน้ทุนการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมรวมทั้งรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  จดัการฝ่ายการเงินและการบญัชี 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน หวัหนา้ฝ่ายและหวัหนา้แผนกต่างๆ ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม หวัหนา้
แผนกจดัซ้ือ 
 
พนกังานควบคุมทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม (CHIEF ACCOUNTANT) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ บนัทึกรายงานปริมาณ และราคาตน้ทุนตามความเป็นจริงในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืม ตลอดจนท่ีแจกจ่ายไปเพื่อการขาย 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูค้วบคุมตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกต่างๆ ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม และแผนกจดัซ้ือ 

 
สมุห์บญัชี 
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หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ดูแลคลงัพสัดุอาหารและเคร่ืองด่ืม ( F&B Store) คลงัพสัดุทัว่ไป (General 
Store) และรับผดิชอบของทั้งหมดท่ีเขา้เก็บในคลงัพสัดุ (Store) โดยลงบญัชีของน าเขา้ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี และผูช่้วย 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกจดัซ้ือ 
 
เสมียนรับรองของ (RECEIVING CLEARK) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ตรวจสอบรายการสินคา้ท่ีมาถึงวา่ถูกตอ้งตามท่ีสั่งและรับของนั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูค้วบคุมตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกจดัซ้ือ 
 
ผูจ่้ายเงินเดือน (PLAY MASTER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ก ากบัและบนัทึกเก่ียวกบัเงินเดือน เก็บรักษาเงินเดือนต่างๆ ใหเ้หมาะสม 
เตรียมการเร่ืองการจ่ายเงินเดือน และจ่ายถูกตอ้งตามเวลาท่ีก าหนดเตรียมบนัทึกรายงานเดือนท่ีจ่ายแลว้ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี และผูช่้วย 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ฝ่ายบุคคลและทุกฝ่ายทุกแผนก 
 
แคชเชียร์ ( GENERAL CASHIER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  รวบรวมยอดเงินฝากประจ าวนั และจดัท าบญัชีเงินสดรายวนั รวมทั้งเงิน
สดในมือ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน และบญัชีและผูช่้วย 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 
 
ผูค้วบคุมบญัชีเจา้หน้ี (ACCOUNTS PAYABLE SUPERVISOR) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  จดัวธีิการ และเตรียมการวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย ตรวจสอบวธีิการและ
ระยะเวลาในการจ่ายเงินของโรงแรมทั้งหมด เตรียมการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีแน่นอน 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชีและผูช่้วย 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกจดัซ้ือ 

 
ผูค้วบคุมบญัชีลูกหน้ี (ACCOUNTS RECEIVABLE SUPERVISOR) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ   จดัท าและเก็บรักษาบนัทึกรายรับต่างๆ ใหถู้กตอ้งเก็บยอดบญัชีลูกหน้ีของ
ลูกคา้รวมทั้งบญัชีของพนกังานโรงแรม ดูแลใหไ้ดรั้บเงินจากลูกหน้ีตรงตามก าหนดเวลาตามบญัชีลูกหน้ีและ
ใบเรียกเก็บเงิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี และผูช่้วย 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกสินเช่ือ ฝ่ายหอ้งพกั ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ฝ่ายขาย ลูกคา้ 

 
ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม (FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT) 
เป็นฝ่ายท่ีใหบ้ริการเร่ืองเคร่ืองด่ืม อาหาร รวมทั้งการจดัสถานท่ีเพื่อสัมมนาหรือประชุม งานเล้ียงต่างๆ แก่
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจากภายในและภายนอก 
 

ฝ่ำยอำหำรและเคร่ืองด่ืม มีเจ้ำหน้ำทีต่่ำงๆ ดังนี้ 
 
ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม (FOOD AND BEVERAGE MANAGER) 

 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ รับผดิชอบการปฏิบติังานทั้งหมด ทุกแผนกในฝ่ายและประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่างๆ ทุกหน่วยในแผนกต่างๆ (Various F&B Department) 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง   ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกครัว ฝ่ายบญัชี ฝ่ายช่าง ฝ่ายบุคคล แผนกฝึกอบรม ฝ่ายเคร่ืองด่ืม 

 
กปัตนั (CAPTION) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ควบคุมบริการในส่วนท่ีรับผิดชอบใหด้ าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 

นอกเหนือไปจากการฝึกอบรมพนกังาน ในความรับผิดชอบ ใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งรับผดิขอบพนกังานบริการชาย-หญิง พนกังานเก็บกวาดโตะ๊ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีรับผิดชอบภายใน 

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการ COFFEE SHOP 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน หวัหนา้พ่อครัว แผนก STEWARN พนกังานหอังครัว 

 
พนกังานบริการชาย/หญิง (COFFEE SHOP WAITER/WAITRESS) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ รับค าสั่งและบริการลูกคา้อยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูค้วบคุมและผูจ้ดัการ (COFFEE SHOP) 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน หวัหนา้พ่อครัว แผนก STEWARD พนกังานหอ้งครัว 

 
ผูช่้วยพนกังานบริการประจ า (COFFEE SHOP BUSBOY) 

 
หนา้ท่ีรับผิดชอบ ใหค้วามช่วยเหลือแก่พนกังานบริการ ในทุกภารกิจของการบริการทั้งก่อน ใน

ระหวา่งและหลงัการเสริฟ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  พนกังานบริการท่ีไดรั้บมอบหมายใหช่้วยงาน 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนก STEWARD 

 
บาร์เทนเดอร์  
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ   รับผดิชอบงานทุกอยา่งประจ าบาร์ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูค้วบคุม (COFFEE SHOP) 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกต่างๆ ในฝ่ายอาหรและเคร่ืองด่ืม 

 
ผูจ้ดัการแผนกภตัตาคาร (RESTAURANT MANAGER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ รับผดิชอบเร่ืองอาหาร และเคร่ืองด่ืมทั้งหมดในหอ้งอาหารต่างๆ รวมทั้งงานดา้น
บริการทั้งในห้องอาหารคลงัของโรงแรม บาร์และหอ้งโถง ส าหรับพกัผอ่นต่างๆ (LOUNGES) 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 
 
ผูช่้วยผูจ้ดัการประจ าห้องอาหารต่างๆ  (ASSISTANT DINING ROOMMANAGER) 
 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ควบคุมดูแลใหก้ารปฏิบติังานทุกดา้น ของห้องอาหารนั้นๆ ใหด้ าเนินไปดว้ยดี โดย
เฉพาะงานดา้นบริการตอ้งให้เป็นท่ีพอใจของลูกคา้และเจา้หนา้ท่ีบริหาร ทั้งน้ี โดยดูแลกปัตนั พนกังาน
ตอ้นรับหญิง พนกังานเสริฟชาย-หญิง และพนกังานท่ีเหลือภายในภตัตาคารนั้นๆ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการแผนกภตัตาคาร  
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกครัว แผนกบญัชี ฝ่ายช่าง ฝ่ายฝึกอบรม 
 
 
หวัหนา้พนกังานบริการหอ้งพกั (ROOM SERVICE SUPERVISOR) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ควบคุมดูแลการกิจการบริการในห้องพกัระหวา่งกะงานบ่าย 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  หวัหนา้พนกังานบริการหอ้งพกั 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกโทรศพัท ์แผนก STEWARD แผนกครัว แผนกบาร์ 

 
ผูช่้วยหวัหนา้พนกังานบริการหอ้งพกั (ASSISTANT ROOM SERVICE SUPERVISOR1) 

 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ควบคุมดูแลกิจการบริการในหอ้งพกัระหวา่งกะงานบ่าย 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  หวัหนา้พนกังานบริการหอ้งพกั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกโทรศพัท ์แผนก STEWARD แผนกครัว แผนกบาร์ 
 

กปัตนับริการหอ้งพกั (ROOM SERVICE CAPTAIN) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ รับโทรศพัทท่ี์สั่งโดยลูกคา้ ซ่ึงตอ้งการใหบ้ริการในหอ้งพกั 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หวัหนา้พนกังานบริการหอ้งพกั 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน แผนกโทรศพัท ์แผนก STEWARD แผนกครัว แผนกบาร์ 
 

พนกังานบริการหอ้งพกั (ROOM SERVICE WAITER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ บริการอาหาร และเคร่ืองด่ืมใหลู้กคา้ในหอ้งพกัตามค าสั่งของลูกคา้ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  หวัหนา้พนกังานบริการหอ้งพกั 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน หวัหนา้พ่อครัว แผนก STEWARD และแผนกแม่บา้น 

 
ตวัแทนขายการจดัเล้ียง (BANQUET SALES REPRESENTATIVE) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  รับผดิชอบเร่ืองการขาย การจดัเล้ียงรวมทั้งบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมโดย

ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ต่างๆ ใหม้าใชบ้ริการจดัเล้ียงของโรงแรม และจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ของโรงแรม การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การจดังานในและนอกโรงแรม 

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูจ้ดัการแผนกจดัเล้ียง 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ฝ่ายขาย แผนกบริการส่วนหนา้ 

 
หวัหนา้พ่อครัว (EXECUTIVE CHEP) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ก ากบัดูแลประสานงานทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการผลิตอาหารควบคุมการ

ปฏิบติังานโดยผา่นสายงานทางผูช่้วยหวัหนา้พ่อครัวและพอ่ครัว 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ทุกแผนก ทุกหน่วยแผนกจดัซ้ือ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายช่าง 

ฝ่ายบญัชี 
 

ผูช่้วยหวัหนา้พ่อครัว ( EXECUTIVE SOUS CHEF OF SOUS CHEF) 
 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  รับผดิชอบต่องานในครัวทุกอยา่ง ในกรณีท่ีหวัหนา้พอ่ครัวไม่อยู ่ จดัท าตาราง
การท างานประจ าวนั และบริหารงานประจ าและบริการงานดา้นค่าจา้งของแผนกครัวโดยอยูใ่นการดูแล
ของหวัหนา้พอ่ครัว 

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  หวัหนา้พ่อครัว 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ทุกแผนก ทุกหน่วย แผนกจดัซ้ือ ฝ่ายบุคคล 
 
ผูจ้ดัการแผนกเคร่ืองด่ืม (BAR MANAGER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  เตรียมเคร่ืองด่ืมต่างๆ ท่ีใชใ้นโรงแรมตลอดจนการบริการในบาร์ COFFEE 

SHOP การจดัเล้ียงห้องอาหารต่างๆ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ผูจ้ดัการแผนกจดัเล้ียง ผูจ้ดัการแผนก ภตัตาคาร บาร์ทุกแห่ง 

 
 
 

งานโดยสรุปของผูจ้ดัการแผนกเคร่ืองด่ืม 
1. งานดา้นบริหาร (ADMINISTRATION) 
 1.1 จดัตารางการด าเนินงาน (SCHEDULES) 
 1.2 ประมาณการและตั้งงบประมาณค่าจา้ง (FORECAST AND BUDGET) 
 1.3 การฝึกอบรมพนกังาน (TRAINING) 
 1.4 การจดัวางใหทุ้กอยา่งอยูใ่นท่ีท่ีถูกตอ้ง 
2. พนกังานในหนา้ท่ี (STAFF DUTIES) 
 2.1 พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม (BARTENDERS) 
 2.2 พนกังานประจ าบาร์ (BAR ROYO) 
3. งานต่างๆ (FUNCTIONS) 
 3.1 เคร่ืองปรุงส่วนผสมเหลา้ต่างๆ (RECIPES) 
 3.2 การเบิก (REQUISITION ) 
 3.3 ก าหนดท่ีตั้งบาร์ (LOCATION) 
 3.4 ส่งเสริมการขายไวน์และการขายอ่ืนๆ (SALES PROMOTION) 
 3.5 ตน้ทุนเคร่ืองด่ืม (COST) 
 3.6 อุปกรณ์เคร่ืองใช ้(EQUIPMENTS) 
 
5. ฝ่ายบุคคล (PERSONNEL DEPARTMENT) 
 มีหนา้ท่ีดูแลปกครองพนกังานจดัหาพนกังานบรรจุใหม่ ควบคุมรายไดใ้ห้เหมาะสมกบัค่าครองชีพ 
ก าหนดความเป็นอยู ่ สวสัดิการรวมไปถึงการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ทนัเหตุการณ์ใหก้ าลงัใจ โดยมี
หนา้ท่ีดงัน้ี 

- ท าทะเบียนประวติัพนกังาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- จดัครัว และหอ้งอาหารพนกังาน 
- จดัยานพาหนะใหแ้ก่พนกังาน 
- จดัระเบียบและจดัหอ้งเก็บของ หอ้งพนกังานใหพ้นกังาน 
- จดัระเบียบซ่ึงอาจมีการจดัท่ีพกัพนกังานบางส่วนดว้ย 

ฝ่ายบุคคล มีเจา้หนา้ท่ีต่างๆ ดงัน้ี 
ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล (PERSONNAL MANAGER) 
 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  จดัระบบจ านวนหนา้ท่ีของพนกังาน การวา่จา้งแรงงาน เร่ืองเก่ียวกบั
บุคคลากร และความสัมพนัธ์กบัพนกังานและลูกจา้ง 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก พนกังานโรงแรมและลูกจา้งทุกคน 

ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล (ASSISTANT PERSONEL MANAGER) 
 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ด าเนินการฝึกอบรมพนกังานทุกแผนก เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานมาตรฐานและการพฒันาตนเอง รวมทั้งติดตามผลการฝึกอบรมตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นโครงการ
ฝึกอบรมประจ าปี 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการแผนกฝึกอบรม 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 
สรุปงานฝ่ายบุคคล 

 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการวา่จา้งพนกังานและฝึกอบรมพนกังานสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังาน มีหนา้ท่ีรักษากฎหมาย ขอ้บงัคบั ใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษา
ของหวัหนา้แผนก และมีการตระเตรียมกฏระเบียบขอ้บงัคบัเสนอใหฝ่้ายบริหารพิจารณาร่างออก
ประกาศใช ้ อาจมีการเจรจาหรือช่วยเหลือฝ่ายบริหาร ในการตกลงเก่ียวกบัแรงงาน และทบทวน
ข่าวสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงของสหภาพ และใหค้  าแนะน าฝ่ายบริหารถึงวธีิการท่ีตอ้งปฏิบติัมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบฝ่ายบุคคล เช่น การจา้ง การประกนั การฝึกอบรม การบริหาร เก็บประวติัพนกังาน การ
จ่ายเงินชดเชย เงินทดแทนการเจบ็ป่วยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง มีการ
สัมภาษณ์และโตต้อบกบัผูส้มคัรงาน สอบประวติัของผูส้มคัรก่อนรับเขา้เป็นพนกังาน 
 ติดต่อกบัฝ่ายบุคคลโรงแรมต่างๆ อบรมฝ่ายบุคคลทอ้งถ่ินใหท้ราบถึงความเคล่ือนไหวของ
การจา้งแรงงาน ฝึกใหผู้ช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล และผูท่ี้อยูใ่นแผนกบุคคลให้ท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และบางคร้ังอาจจะไดรั้บมอบหมายงานพิเศษจากผูจ้ดัการทัว่ไป
โดยใชอ้ านาจของแผนกบุคคล ท าใหง้านน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
การจา้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก.จ านวนคนงานท่ีตอ้งการ 
 1.การรับสมคัรและการคดัเลือก 
 2. ติดต่อกบัหวัหนา้แผนกทุกแผนก 
 3. การประกนั 
 4. ขอ้ผกูมดัระหวา่งพนกังาน 
 5. ติดต่อกบัผูจ่้ายเงินเดือน 
 6. การสัมภาษณ์ 
 7. ตูเ้ก็บของ 
 8. การรักษาพยาบาล 
ข. การบริหารงานบุคคล 
 1. หนา้ท่ี 
 2. แรงงานสัมพนัธ์ 
 3. กฎแรงงาน 
 4. การประกนั 
 5. เงินทดแทน 
 6. การขาดงาน 
 7. อตัราและการจดั 
 8. ใบรับรอง 
 9. การบนัทึก 
 10. การแนะน า 
 11. การดาน หรือตูปิ้ดประกาศ 
 12. การบริการ 
 13. เงินเดือน 
 14. การจา้งและการสอบถาม 
 15. สวสัดิการ 
 16. การขอใบอนุญาตการท างานใหค้นต่างดา้ว 
ค. การฝึกอบรม (โดยผูจ้ดัการแผนกฝึกอบรม) 
 1. หนา้ท่ี 
 2. การประชุมพนกังาน 
 3. การฝึกฝนพนกังาน 
 4. ฝึกฝนการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 5. มารยาทงาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 6. โครงการพฒันาและฝึกฝนพนกังาน 
6. ฝ่ายวศิวกรรม (EXEGINEERING DEPARTMENT) 
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบการซ่อมและบ ารุงรักษาภายในอาคารสถานท่ีโดยทัว่ไปของโรงแรม ฝ่าย
วศิวกรรม มีเจา้หนา้ท่ีต่างๆ ดงัน้ี 
ก. แผนกควบคุมและปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 
  
หวัหนา้ฝ่ายวศิวกร (CHIEF ENGINEER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  บริหารงานและรับผิดชอบงานในฝ่ายช่างทั้งหมด 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก ฝ่ายหอ้งพกั แผนกซกัรีด ฝ่ายบญัชี แผนกจดัซ้ือ 

- ผูช่้วยหวัหนา้วศิวกร (ASSISTANT CHIEF ENGINEER) 
- พนกังานดูแลส านกังานและหอ้งเก็บของ 

- พนกังานควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ 
- พนกังานเติมน ้ามนัใหก้บัเคร่ืองกลต่างๆ 
- พนกังานควบคุมโสตทศันูปกรณ์ 
- พนกังานดบัเพลิง 
- พนกังานควบคุมระบบน ้าใช ้
- พนกังานควบคุมระบบก าจดัน ้าเสีย 
- พนกังานควบคุมเคร่ืองท าไอน ้าร้อน 

 
ข. แผนกซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (REPAIR AND MAINTENANCE)  
ประกอบดว้ย 

- ช่างไมแ้ละช่างซ่อมเฟอร์นิเจอร์ ( CARPENTER &FURNITURE ) 
- ช่างซ่อมเบาะ ( UPHOLSTERERS ) 
- พนกังานบ ารุงรักษาพรม ( CARPET & LAYER ) 
- พนกังานซ่อมแซมม่าน ( CURTAIN REPAIRS ) 
- ช่างสีและกระดาษปิดผนงั ( PAINTER & PAPERHANGERS ) 
- ช่างเคร่ืองทัว่ไป ( GENERAL MACHINES ) 
- ช่างประปาและช่างซ่อมแซมระบบไอน ้า ( PLUMBLER STEAMFITTERS ) 
- ช่างไฟฟ้า ( ELECTRICIANS ) 
- ช่างปูน (MASONS) 
- ช่างเคร่ืองปรับอากาศและระบบระบายอากาศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7. แผนกประชาสัมพนัธ์ ( PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT ) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 ก. เช่ือมโยงข่างสารระหวา่งโรงแรมกบัส่ือมวลชน และพนกังานของโรงแรมรวมทั้งผูท่ี้มาติดต่อ

โรงแรมดว้ย 
 ข. ท าใหโ้รงแรมของตนเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในแง่ดีแก่คนทัว่ไป 
แผนกประชาสัมพนัธ์ มีเจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
ผูจ้ดัการแผนกประชาสัมพนัธ์ ( PUBLIC RELATIONS MANAGER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ เป็นผูเ้ช่ือมโยงข่าวสารระหวา่งโรงแรมกบัส่ือมวลชน และพนกังานของ

โรงแรมเอง และรับผิดชอบความสัมพนัธ์อนัดีกบัสาธารณะ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก ตวัแทนฝ่ายขายลูกคา้และส่ือมวลชนต่างๆ 

 
 

ช่างภาพ ( PHOTOGRAER ) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ควบคุมดูแลงานติดต่องานธุรการและงานภาพ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการแผนกประชาสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก แผนกจดัเล้ียง แผนกฝ่ายบุคคล ลูกคา้และ
ส่ือมวลชน 
 
พนกังานประชาสัมพนัธ์และช่างภาพส ารอง 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ควบคุมดูแลวานติดต่องานธุรการและงานภาพ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการแผนกประชาสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก แผนกจดัเล้ียง แผนกฝ่ายบุคคล ลูกคา้และ
ส่ือมวลชน 

 
 
8. แผนกจดัซ้ือ (PURCHASING DEPARTMENT) มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
ก. จดัซ้ือทุกส่ิงทุกอยา่งตามท่ีฝ่ายต่างๆ ตอ้งการ 
ข. ปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดกบัฝ่ายบริหาร และพนกังานตรวจสอบบญัชีโดยเฉพาะในเร่ืองการควบคุมการ
จดัซ้ือ 
ค. บริหารงานร่วมกบัคลงัพสัดุ ในเร่ืองการจดัท างบประมาณและตน้ทุนงานดา้นศุลการกร การประกนัภยั 
การพิจารณาแหล่งซ้ือ ตลอดจนการเก็บรักษา การจ่ายส่ิงท่ีจดัซ้ือไปยงัฝ่าย หรือแผนกต่างๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แผนกจดัซ้ือ มีเจา้หนา้ท่ีต่างๆ ดงัน้ี 
ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ (PURCHASING MANAGER) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ จดัซ้ือทุกส่ิงทุกอยา่ง ตามความตอ้งการของทุกฝ่าย ทุกแผนก เพื่อใหโ้รงแรม
ด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ทุกฝ่ายทุกแผนก 
นอกจากน้ียงัมีพนกังานต่างๆ ดงัน้ี 

- หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ 
- หวัหนา้ฝ่ายสโตร์ 
- พนกังานทัว่ไป 

 
แผนกจดัซ้ือและคลงัพสัดุ (PURCHASING DEPARTMENT & STOREROOMS) 
การบริหาร (ADMINISTRATION) 
1. ท ารายละเอียดงบประมาณตน้ทุน 
2. ประสานงานกบัฝ่ายบริหารและผูต้รวจสอบบญัชี 
3. ประสานงานกบัหวัหนา้แผนกต่างๆ 
4. การพกังาน 
5. งานดา้น ศุลกากร 
6. ใบอนุญาตน าเขา้ 
7. การประกนัภยั 
8. ก าหนดอตัราตวัเลขต ่าสุดและสูงสุดของสินคา้คงคลงั 
คลงัพสัดุทัว่ไป (General stories) 

1. แหล่งซ้ือ (Source of Supply) 
2. สมุดแจง้รายการสินคา้ (Catalogues) 
3. การซ้ือในทอ้งถ่ินและการซ้ือจากแหล่งกลาง (Open Market) 
4. การก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะและการประกวดราคา (Specifications and Bids) 
5. ซ้ือตามสัญญา (Contract Buying) 
6. การขอซ้ือและขั้นตอนการสั่งซ้ือ (Purchase request & order) 
7. การทดสอบ (Testing) 
8. ผูแ้ทนขาย (Salesman) 

คลงัอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Store room) 
1. แหล่งซ้ือ (Source of supply) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. คุณลกัษณะเฉพาะของคุณภาพ (Quality Specification) 
3. พิจารณาฤดูกาล และราคา (Seasonal and Price Considerations) 
4. ซ้ือของจากแหล่งกลาง 
5. เน้ือสัตวแ์ละของท่ีเสียไดง่้าย (Meats and Perishable) 
6. อาหารกระป๋องและของช า (Canned food and Grocery Items) 
7. ซ้ือตามสัญญา 
8. ของระหวา่งสั่ง 
9. พิจารณาเมนูอาหาร 
10. การทดสอบ 
11. มาตรฐานและการแยกพวก (Standard & Grading) 
12. ผูข้าย (Purveyors) 
13. ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัสุรา (Liquor Regulations) 
 
 

การรับของ การเก็บของ และการจ่ายของโดยทัว่ไป 
(Receiving Storage And Issuing) 

1. สถานท่ีและอุปกรณ์ 
2. ขั้นตอนการท างานและการบนัทึกต่างๆ 
3. การดินหรือปฏิเสธการรับสินคา้ 
4. ราคาและการเก็บเงิน (Rejected Or Returned Merchandise) 
5. มีของในคลงัเสมอ (Pricing and Charges) 
6. ท ารายการต่างๆ (Reports) 
9. แผนกวเิคราะห์การปฏิบติังาน (Operations Analysis Department) 
ผูว้เิคราะห์การปฏิบติังาน (Operations Analysis) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ : วเิคราะห์ระบบการควบคุมทั้งหมดในโรงแรมดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบควบคุมตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Cost Control System) 
2. ระบบควบคุมรายไดแ้ละวเิคราะห์การตรวจสอบเงินสด (Revenue Control System 
And Head Checker Cashiering) 
3. ระบบควบคุมสินคา้คงคลงัของอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ (General Supplies, Par 
Stock Control) 
4. ระบบควบคุมสินคา้คงคลงัของอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Store room, Par Stock 
Control) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ระบบควบคุมการผลิต วเิคราะห์ผลงานและสมรรถภาพของบุคลากร (Personnel 
Analysis, Production Control System) 
6. จดัท าสถิติในการด าเนินงาน และการวเิคราะห์เปรียบเทียบ (Operational Statistical 
and Analysis Comparison) 

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง : ผูจ้ดัการทัว่ไป 
ความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน : หวัหนา้ทุกฝ่ายทุกแผนก 
การปฏิบติังาน : 

1. รักษาบนัทึก และส่งรายงานต่างๆ ตามสายงานและระบบ 
2. จดัท าระบบการท างาน ในดา้นการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม และระบบการ
ควบคุมการรับเงินสด (Outlet Cashiers Control System) 
3. ช่วยเหลือในการค านวณ และจดัท าพิกดัคงคลงัของอาหารและเคร่ืองด่ืมขอใชแ้ละ
อุปกรณ์ทัว่ไป และอุปกรณ์ทางช่าง (The Par of F&B Storage Guide, Store room, General 
Supplies Guide and Engineering Store room Supplies Guide) 

 
 
2.1.5   กำรจัดนิทรรศกำร 

หลกัและขั้นตอนกำรออกแบบ ART GALLERY 
หลกัหารออกแบบ ART GALLERY โดยทัว่ไปแลว้นอกจากรูปแบบการจดัแสดง

งานศิลปะท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดเ้ห็น และ รูปแบบการจดัวาง CIRCULATION แลว้  ยงั
รวมถึงหลกัการทาง เศรษฐศาสตร์ อีกดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น ในบางบริเวณท่ี GALLERY นั้น 
แสงไฟนอ้ย หรือ ในบริเวณสุดทางเดินท่ีผูค้นมองไม่เห็น จะพบวา่งานศิลปะท่ีตั้งอยูต่รง
นั้นจะไดรั้บความสนใจนอ้ยหรืออาจขายไม่ออกเลยทีเดียว การออกแบบ ART GALLERY   
จึงมีพื้นฐานอยูท่ี่ 

-SPACE ท่ีเราจะจดัแสดงโดยตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัและรูปแบบของ SPACE นั้นๆ 
-ชนิดและประเภทของงานศิลปะท่ีเราจะจดัแสดง (THE KINDS OF ART) 
-รูปแบบของ GALLERY ท่ีผูจ้ดัแสดงก าหนด (THE CHARACTER OF THE 

GALLERY) 
จากท่ีกล่าวมาจะสามารถแบ่งขั้นตอนของการออกแบบ ART GALLERY ออกมาไดเ้ป็น 7 
ขั้นตอน 

1. จดัท ารายการ ของ FUNCTIONS และ FEATURES ท่ีตอ้งการใหใ้หมี้ใน 
GALLERY โดยส่วนใหญ่มกัจะมี GALLERY SPACE, OFFICE, AND STORAGE 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ROOM ทั้งน้ียงัตอ้งค านึงถึงรูปแบบ ขนาด และ ปริมาณของงานศิลปะท่ีจะจดัแสดง รวมถึง 
ปริมาณของคนท่ีจะเขา้ชม และ คนท่ีท างานในบริเวณนั้นๆ ตวัอยา่งเช่น อาจจะมี 
LOUNGE AREA ท่ีใหค้นสามารถพกัผอ่น และ บริเวณท่ีใหบ้ริการอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืม 
CREATE AND SKETCH  

2. แบบโครงร่างของ GALLERY SPACE ในรูปแบบอาคารท่ีก าหนด เช่น รูปแบบ
การตกแต่งผนงัดว้ย HANGING ART WORK รูปแบบและพื้นท่ีการจดัวาง SCULPTURE 
หรืออาจจะมี MOVEABLE WALLS ส าหรับการปรับเปล่ียน SPACE ในอาณาคต โดยตอ้ง
ค านึงถึง SCALE ของพื้นท่ีจดัแสดง และ SCALE ของงานศิลปะใหส้ัมพนัธ์กนัเป็นส าคญั 

3. จดัวางพื้นท่ี ART-STORAGE AREA ท่ีควรอยูแ่ยกจาก GALLERY SPACE แต่
สามารถเคร่ือนยา้ยงานมาท่ี GALLERY ไดอ้ยา่งสดวก และยงัมี FEATURES ต่างๆ เช่น 
RECEPTION AREA หรือ LOUNGE  การเล่นกบัพื้นท่ีเหล่าน้ีจะเสริมสร้างเสน่ใหก้บั 
GALLERY และยงัสร้างความประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้ชม โดยจะมีผลไปถึงการเขา้ถึง 
GALLERY SPACE เพื่อเสริมสร้างความน่าสนใจใหก้บังานศิลปะ 

4. ก าหนดทางเดินและล าดบัขั้นตอนการเขา้ชมงานของผูเ้ขา้ชม โดยแบ่งเส้นทางท่ี
ส าคญัและไม่ส าคญัใหช้ดัเจน ก าหนดพื้นท่ีและบริเวณของพนกังานเช่น OFFICE เพื่อให้
สะดวกแก่ทั้งผูใ้หบ้ริการและผูม้าชมงาน รวมถึงพื้นท่ี SUPPORT ของฝ่าย MAID และฝ่าย 
ENGINEER 

5. LIGHT THE SPACE. LIGHTING เรียกไดว้า่เป็นส่วนส าคญัอนัดบัหน่ึงในการ
ออกแบบ GALLERY การจดัแสงท่ีดีจะช่วยเนน้งานศิลปะใหดู้โดดเด่นมากยิง่ข้ึน จึงควร
ใส่ใจในทุกรายละเอียดของแสงท่ีจะกระทบลงบนผนงั และควรใชแ้สงท่ีเขา้กบัรูปแบบของ
งานท่ีจดัแสดงนั้นๆ นอกจากนั้นแลว้ยงัมีเร่ืองท่ีตอ้งค านึงถึงไดแ้ก่ SECURITY SYSTEM, 
SOUND SYSTEM, อุณหภูมิ และ ความช้ืน ท่ีพอเหมาะส าหรับการดูแลรักษางานศิลปะ  

6. เลือกการตกแต่งท่ีไม่มากจนเกินไปจนชิงความเด่นไปจากงานศิลปะ โดย
ส่วนมากมกัใชสี้ขาวเป็นหลกัทั้ง MATERIALS OF THE FLOOR, LIGHT FIXTURES, 
RECEPTION DESK และใน GALLERY NAME SIGN  บอกไดว้า่ทุก DETAIL ในการ
ออกแบบควรค านึงถึงงานศิลปะเป็นหลกั 

7. MAKE A FINAL, TO-SCALE VERSION OF THE GALLERY DESIGN 
DRAWING โดยอยา่ลืมใส่ใจในรายละเอียดเร่ืองของความปลอดภยัต่างๆ วสัดุท่ีป้องกนั
การลามไฟ หรือแมแ้ต่การเขา้ถึงของผูพ้ิการ  

กำรติดตั้งงำนศิลปะ  
1. งานประติมากรรม ส่วนใหญ่มกัใชก้ารติดตั้งบนพื้น(วางบนแท่นแสดงงาน) 

เพราะสามารถปรับใชก้บัท่ีต่างกนัไดห้ลากหลาย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. งานภาพเขียน การจดัแสดงตอ้งค านึงถึงการตกต่างผนงั พื้น และเพดาน ไป
พร้อมๆกนั อีกทั้งยงัตอ้งสัมพนัธ์กนั และ ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งสมบูรณ์ทั้งในดา้นท่ีเป็น
ฉากค ้ายนัและเน้ือท่ีวางส าหรับจดัแสดง โดยระบบท่ีใชโ้ดยส่วนใหญ่จะเป็นแบบยดึ
ดา้นหลงัของตวังานเขา้กบัผนงั 

 
 
2.1.5.1   เทคนิคกำรจัดทำงสัญจร และกำรจัดแสดง (CIRCULATION 

AND EXHIBITION) 
การสัญจรภายในเป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัมากในการออกแบบ เพราะหากไม่

วางแผนการสัญจรใหดี้ผูช้มจะหมดความสนใจก่อนจะดูงานศิลปะหมด โดยการสัญจร
ภายในการจดัแสดงงานจะแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามการใชง้าน 

1. การสัญจรเพื่อชม GALLERY จดัใหมี้ทางเขา้ชดัเจน มองเห็นไดง่้าย ทางเดินไม่
สวนกนั เพราะจะท าใหเ้กิดความวุน่วายและแออดั การท าทางเดินไปในทางเดียวอาจท าให้
ผูช้มเกิดความเบ่ือหน่าย ดงันั้นจึงทีการแบ่งเป็นส่วนยอ่ยๆ ใหเ้ลือกชมเฉพาะส่วนได ้

2. การสัญจรของส่วนบริการ เป็นการติดต่อส าหรับขนส่งวสัดุส่ิงของไปยงัหอ้ง
เก็บงานศิลปะก่อนการจดัแสดง การติดต่อเพื่อขอรับบริการของหน่วยงานต่างๆ และ
บุคคลภายนอกทีการเตียมใวด้า้นขา้งหรือดา้นหลงัของอาคารเพื่อไม่ใหป้ะปนกบัผูช้ม และ
สามารถน างานจะท่ีเก็บไปจดัแสดงไดโ้ดยง่าย อีกทั้งยงัรวมถึงส่วนลิฟตส์ าหรับขนงานอีก
ดว้ย 

3. การสัญจรของเจา้หนา้ท่ี มีลกัษณะเป็นการภายในจึงออกแบบใหง่้ายต่อการ
ส่ือสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีหลงัฉากดว้ยกนัเอง หรือ หลงัฉากกบัหนา้ฉาก โดยค านึงถึงทาง
สัญจรของเจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญั 
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CIRCULATION  
1. CENTRALIZED SYSTEM OF ACCESS การจดัหอ้งแบบเขา้ออกทางเดียว 

 
 

 2. DECANTRALIZED SYSTEM OF ACCESS การจดัหอ้งแบบเขา้ออกหลาย
ทาง 
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EXHIBITION PLANING 
1. OPEN PLAN ผงัท่ีมีลกัษณะเป็นหอ้งกวา้ง ทิศทางการเดินชมแบบอิสระ 

 
2. CORE AND SATELLITES / ENFILADE ผงัท่ีมีหอ้งหลงัอยูต่รงกลางและมี

หอ้งยอ่ยๆหลายหอ้งรายลอ้มและเช่ือมต่อกบัหอ้งหลกั 

 
3. LINEAR PROCESSION ผงัท่ีมีหอ้งหลายหอ้งเรียงรายและเช่ือมต่อกนัมีทิศ

ทางการเดินชมแบบก าหนดได ้ 
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3. LOOP ผงัท่ีมีหอ้งเรียงรายต่อกนัเป็นกลุ่มมีทิศทางการเดินจากห้องหน่ึงไปอีก
หอ้งหน่ึงจนครบวง  

 
 
 

4. COMPLEX ผงัท่ีมีหอ้งหลายหอ้งทั้งแบบเรียงรายและเช่ือมต่อกนัหลายลกัษณะ 

 
 
 

5. LABYRINTH ผงัท่ีมีหอ้งหลายหอ้งต่อกนัเป็นกลุ่มแต่มีทิศทางเดินแบบอิสระ 
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2.1.5.2   กำรมองเห็นส ำหรับงำนนิทรรศกำร 
เทคนิกกำรเปลีย่นห้อง ตำมหลกัจิตวทิยำของมนุษย์ 
1. แบ่งเน้ือท่ีภายในเป็นหอ้งเล็กๆ โดยก าหนดทางเขา้-ออกสู่หอ้งแสดงอ่ืนๆให้

ผูช้มติดตาม 
2. เบ่งพื้นท่ีจดัแสดงท่ีกลา้งๆใหเ้ป็ยมุม กั้นดว้ยแผงกั้นส่วน ท าหน้าท่ีเป็นการแนะ

แนวทางการเดินแบบท่ีผูช้มรู้สึกมีอิสระในการชม 
3. ช้ีแนวทางเดินโดยการจดัเน้ือท่ีวา่งใหผู้ช้มรู้สึกเองและติดตามดว้ยความ

เพลิดเพลิน 
4. ชกัน าผูช้มดว้ยส่ิงท่ีน่าสนใจเป็นระยะๆตามก าหนดจนถึงส่วนส าคญั 
 
 
ระยะกำรมองเห็นของมนุษย์ 

 
ขอบเขตการมองเห็นของคนสายตาปกติประมาณ 120 องศา แต่มุมมองท่ีมองเห็น

ไดช้ดัโดยไม่ตอ้งหนัศีรษะ ประมาณ 30-40 องศา 
การก าหนดมุมมองทางดา้นตั้งของมนุษยใ์ว ้25 องศา เหนือระดบัสายตา และ 30 

องศาใตร้ะดบัสายตา เพราะเป็นมุมมองท่ีสดวกสบายท่ีสุดโดยไม่ตอ้งกม้หรือเงยหนา้  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2   กรณศึีกษำ 
2.2.1   กรณศึีกษำในประเทศ 
             2.2.1.1 The Bloody ท่ีน่ีผดุี 

 
             2.2.1.2 Ripleys Pataya Thailand 
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             2.2.1.3 Break Away 

 
             2.2.1.4 Escape Room Thailand MBK 
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2.2.2   กรณศึีกษำต่ำงประเทศ 
             2.2.2.1 Prison Hotel Netherlands 

 
             2.2.2.2 Alcatraz Hotel London 
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2.2.3   ส่ิงทีน่ ำไปใช้ในกำรออกแบบ 
 

 
 
 
2.3   ข้อมูลเฉพำะของโครงกำร 
 
2.3.1   ข้อมูลประวตัิของอำคำร 
สวนรมณีนำถ หรือท่ีนิยมเรียกกนัติดปากวา่ คุกเก่ำ เป็นสวนสาธารณะท่ีจดัสร้างข้ึนใหม่ เพื่อนอ้ม
เกลา้นอ้มกระหม่อมถวายแด่สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ในวโรกาสท่ีมี
พระชนมาย ุ60 พรรษา พ.ศ. 2535 และไดรั้บพระราชทานนามวา่ "รมณีนาถ" ซ่ึงมีความหมายวา่ 
"นางผูเ้ป็นท่ีพึ่ง" ตั้งอยูบ่ริเวณเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครเดิม ถนนมหาไชย แขวงส าราญ
ราษฏร์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีเน้ือท่ีทั้งหมด 29 ไร่ 3 งาน 72 ตารางวา 

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ก่อสร้างเม่ือ ร.ศ. 108 (พ.ศ. 2433) พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงเห็นวา่ ท่ีตอ้งขงัจองจ าผูก้ระท าความผดิตอ้งควบคู่ไปกบัศาลสถิตยติุธรรม 
ทรงพระราชทานพระราชทรัพยใ์หจ้ดัซ้ือท่ีดินต าบลตรอกค า ท าการก่อสร้าง ทรงส่งพระยาไชยวชิิต
สิทธิศาสตรา(นาค ณ ป้อมเพชร) ซ่ึงเคยไปรับราชการสถานทูตไทย ณ กรุงลอนดอน ประเทศ
องักฤษ ไปดูรูปแบบท่ีสิงคโปร์ โดยน าแบบเรือนจ า Brixton อนัเป็นเรือนจ าระดบัความมัน่คงสูงสุด
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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มาใช ้การก่อสร้างเสร็จส้ินสามารถยา้ยนกัโทษเขา้ไปอยูไ่ดเ้ม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ ร.ศ. 109 และไดรั้บ
การขนานนามวา่ "คุกกองมหนัตโ์ทษ" หรือเรียกกนัวา่ "คุกใหม่" มีอายเุก่าแก่ถึง 103 ปี และได้
เปล่ียนช่ือหลายคร้ัง คร้ังสุดทา้ยใชช่ื้อวา่ "เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร" 

พ.ศ. 2534 คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัโครงการปรับปรุงทณัฑสถานวยัหนุ่มบางเขน หรือ 
"เรือนจ ากลางคลองเปรม" และไดย้า้ยผูต้อ้งขงัจากเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครมาควบคุมรวมกนั 
และใหป้รับปรุงพื้นท่ีเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครเป็นสวนสาธารณะ จากการท่ีสวนรมณีนาถได้
ดดัแปลงมาจากเรือนจ า ภายในบริเวณสวนจึงยงัคงอนุรักษแ์นวร้ัวก าแพง ป้อมยาม ซุม้ประตูทางเขา้
ไวเ้ป็นสัญลกัษณ์ และเป็นส่วนประกอบของสวน 

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมงกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดสวนรมณี
นาถ และพิพิธภณัฑร์าชทณัฑ ์อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2542 

2.3.2   เอกลกัษณ์ของโครงกำร 

ในปัจจุบนัก็ไดมี้การน าเสนอเร่ืองราว สยองขวญั ล้ีลบัออกมาอยา่งแพร่หลายไม่วา่จะเป็นส่ือ
อินเตอร์เน็ต วทิย ุส่ือพิมพ ์หรือหนงัสือ นิยายต่างๆและมีกลุ่มคนส่วนหน่ึงท่ีมีความช่ืนชอบและ
สนใจเร่ืองราวเก่ียวกบัความสยองขวญั ทา้ทาย ล้ีลบัเหล่าน้ีเป็นพิเศษ และมีกระแสการตอบรับ
เก่ียวกบัเร่ืองสยองขวญัน้ีก็ก าลงัเป็นท่ีนิยมของเหล่ากลุ่มวยัรุ่น นกัท่องเท่ียว และกลุ่มคนท่ีชอบ
ความทา้ทาย เร่ืองสยองขวญั ล้ีลบั คนจ านวนหน่ึงตอ้งการมีสถานท่ีเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
เหล่าน้ี  

โครงการเสนอแนะการท ารีสอร์ทเก่ียวกบัความสยองขวญั จะเนน้การน าเสนอใน
บรรยากาศการตกแต่งดว้ยการเล่าเร่ืองส่ือออกมาถึงความต่ืนเตน้ ระทึกใจและความสยองขวญั 
หลากหลายรูปแบบผสานเขา้ดว้ยกนั ตามห้องพกัแต่ละหอ้งและส่วนต่างๆของโรงแรม ใหมี้รูปแบบ
ไม่ซ ้ ากนั 
 ปัจจุบนัน้ีประเทศไทยนั้นมีโครงการรีสอร์ทสวยงามและทนัสมยัมากมาย แต่ยงัไม่มีรี
สอร์ทท่ีรองรับส าหรับกลุ่มคนกลุ่มน้ี โครงการจะสร้างความน่าสนใจ แปลกใหม่ มีกิจกรรมท่ีน่า
ต่ืนเตน้ สะทึกขวญั ใหไ้ดท้  ารองรับทั้งกลุ่มคนท่ีชอบโดยเฉพาะและกลุ่มคนท่ีตอ้งการเอาชนะความ
กลวัของตน และเน่ืองจากปัจจุบนัเร่ิมมีการน าเสนอเก่ียวกบัเร่ืองราวสยองขวญัและไดรั้บกระแส
ตอบรับค่อนขา้งดี ไม่วา่จะเป็นรายการสยองขวญั หรือส่ือทางวทิย ุส่ือออนไลน์ต่างๆ จะท าใหเ้ป็น
การส่งเสริมการเพิ่มรายไดใ้หเ้ขา้มาในประเทศทางดา้นอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเท่ียว
อีกดว้ย 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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2.3.3   สำยกำรบริหำรและอตัรำก ำลงั
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2.3.4   ลกัษณะทำงสถำปัตยกรรม 
แบบอำคำร 

คุกสวนรมณีนำถ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะอาคารตึกท่ี1 
 

 

 
 
 
 
 
 

ลกัษณะอาคารตึกท่ี2 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที1่5ลกัษณะอำคำร 
 

ลกัษณะอาคารตึกท่ี3 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4  ระบบสภำพแวดล้อมภำยในอำคำรและวสัดุในกำรตกแต่งภำยใน 
2.4.1ระบบสภาพแวดลอ้มภายในอาคาร 
 การศึกษาระบบเทคนิคต่างๆ ภายในโรงแรม  ส่ิงแรกท่ีตอ้งค านึงถึงก็คือ  ประโยชน์ใชส้อย
รวมถึงความสะดวกสบาย  ความปลอดภยั  การเลือกใชว้สัดุ ต่างๆ  ในการตกแต่งภายในอาคาร  
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีในโครงการนั้น 
 การศึกษาท่ีจะบอกกล่าวถึงขอ้มูลเชิงเทคนิคเฉพาะส่วน  ท่ีท าการออกแบบมีหลายประเภท
ท่ีน าเอาเทคโนโลยมีาใชป้ระกอบดงัน้ี 
 1.  ระบบปรับอากาศ 
 2.  ระบบไฟฟ้า 
 3.  ระบบแสงสวา่ง 
 4.  ระบบเสียง 
 5.  ระบบป้องกนัอคัคีภยั 
 6.  ระบบติดต่อส่ือสารภายนอกและภายใน 
1.  ระบบปรับอำกำศ 
ระบบปรับอากาศท่ีพบทัว่ไปมีการใชเ้คร่ืองปรับอากาศในหลายๆส่วน  ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีเวลาของ
การใชท่ี้ต่างกนัออกไป  เช่น  ในบริเวณหอ้งพกัแขก  การใชง้านของเคร่ืองปรับอากาศในช่วงเวลาท่ี
มีการใชห้อ้งพกั  ห้องอาหารใหญ่ในตอนเชา้  ก็จะไม่เปิดด าเนินการ หรือจดัเล้ียง  ท าใหร้ะบบการ
จดัการปรับอากาศจ าเป็นตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใช้นั้นๆ  ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ          ระบบปรับอากาศแบ่งตามขนาดเคร่ืองปรับอากาศมี 3 ระบบ คือ 

 ระบบปรับอากาศแบบหนา้ต่าง ( Window type Or Package type ) 
 

 ระบบปรับอากาศแบบซิลเลอร์  ( Chillier Water System ) 
หลกัการท าความเยน็ 
          วงจรท าความเยน็โดยทัว่ไปของเคร่ืองปรับอากาศไม่วา่แบบใดก็ตาม  จะมีการหลกัการในการ
ท าความเยน็เหมือนๆกนั  โดยมีอุปกรณ์หลกั เช่น 
          -  เคร่ืองความดนั 
          -  ขดท่อระบายความร้อน 
          -  วาลวล์ดความดนั 
          -  ขดท่อท าความเยน็ 
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หลกัการท าความเยน็  คือ  วงจรของน ้ายามีอยู ่2 ภาค  คือ  ภาคหน่ึงมีความดนัสูง  อีกภาคหน่ึงมี
ความดนัต ่า  ส่วนของขดท่อท่ีระบายความร้อนจะอยูใ่นภาคท่ีมีความดนัสูง  อีกภาคหน่ึงมีความดนั
ต ่า  ส่วนของขดท่อท่ีระบายความร้อนจะอยูใ่นภาคท่ีมีความดนัสูง  และส่วนท่ีท าความเยน็จะอยูใ่น
ภาคท่ีความดนัต ่า  โดยมีคอมเพรสเซอร์คัน่อยูร่ะหวา่งภาคท่ีมีความดนัต ่าไปยงัภาคท่ีมีความดนัสูง 
 

           ระบบปรับอำกำศแบบหน้ำต่ำง  ( Window type Or Package type ) 
 อุปกรณ์ส่วนประกอบทั้งหมดจะถูกบรรจุให้อยูภ่ายในตูเ้ดียว  เหมาะส าหรับใชก้บัห้องท่ีมีขนาดเล็ก  

เช่น ห้องนอน ห้องท างาน มีขนาดตั้งแต่ 0.5 – 5 ตนั  เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีอุปกรณ์หลกัของวงจรท า
ความเยน็ทุกอยา่งครบชุดอยูใ่นเคร่ืองเดียวกนั  และออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการติดตั้งท่ีหนา้ต่าง  
โดยดา้นท าความเยน็จะโผล่เขา้มาในหอ้ง  ส่วนดา้นท่ีระบายความร้อนจะโผล่ออกไปนอกหอ้ง  
เคร่ืองปรับอากาศแบบน้ี  จะอาศยัการระบายความร้อนดว้ยอากาศ  เพราะเป็นเคร่ืองขนาดเล็ก การ
ติดตั้งง่าย  เพราะเพียงแต่เตรียมช่องวงกบหนา้ต่าง  หรือผนงัตามขนาดเคร่ืองปรับอากาศ  แลว้เอา
เคร่ืองเสียบเขา้ไปต่อสายไฟเขา้  และต่อท่อน ้าทิ้งจากเคร่ืองก็เรียบร้อย 

      ขอ้ดี 
 -  มีขนาดเล็ก  ติดตั้งง่าย 
 -  ราคาถูกเหมาะสมท่ีจะน าไปใชต้ามบา้นเรือน หรือส านกังานขนาดเล็ก 
 -  การบ ารุงรักษาง่าย 
 ขอ้เสีย 
 -  ถูกจ ากดัใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะหอ้งขนาดเล็ก 
 -  การติดตั้งจ  าเป็นตอ้งเจาะผนงัเพื่อติดตั้ง  ท าให้อาคารขาดความสวยงาม 
 -  มีเสียงดงักวา่แบบอ่ืน  เพราะอุปกรณ์ทุกอยา่งรวมอยูใ่นกล่อง 

ระบบแยกส่วน ( Split System ) 
เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีหน่วยท าความเยน็  และขดท่อท าความเยน็ไวใ้นบริเวณปรับอากาศ  กบั
หน่วยระบบความร้อน  ( ขดท่อระบายความร้อน เคร่ืองอดัความดนั )  ซ่ึงเป็นส่วนระบายความร้อ
น่องไวภ้ายนอกบริเวณเคร่ืองปรับอากาศเช่ือมต่อกนัดว้ยท่อ  มกัใชก้บัหอ้งท่ีมีขนาดเล็กจนถึงขนาด
ใหญ่  เช่น  หอ้งท างาน ส านกังาน หอประชุมท่ีไม่ใหญ่นกั  มีขนาดตั้งแต่ 1.5 – 60 ตนั  มีการส่งลม 
3 แบบ คือ 
 1.  เคร่ืองส่งลมชนิดตั้งเป่า  ใชต้ั้งกบัพื้น 
 2.  เคร่ืองส่งลมชนิดตั้งมีท่อต่อออกไป  แบบน้ีสามารถใชไ้ดก้บัหอ้งท่ีมีขนาดใหญ่  เพราะ
สามารถใชท้่อลมจ่ายแอร์ไปตามท่ีต่าง ๆ  ไดต้ามตอ้งการ 
 3.  เคร่ืองส่งลมชนิดนอน  ( ต่อท่อลม )  จะต่อท่อลมหรือไม่ก็ได ้ ถา้ต่อท่อลมก็สามารถจ่าย
แอร์ไปตามท่ีต่างๆ ได ้ เคร่ืองส่งลมเยน็ชนิดน้ีจะใชเ้ม่ือไม่มีท่ีตั้งพื้น  หรือเม่ือตอ้งการใหเ้คร่ืองอยู่
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สูงระดบัท่ีแขวนอยูใ่นช่วง 2 – 3  เมตร  สูงมากก็ไม่ดี  เพราะลมก็จะเป่าลมร้อนระดบับนลงมา  แต่
ถา้ต ่าเกินไปก็จะเป่าโดนคน 
ขอ้ดี 
-  เคร่ืองเดินเงียบ  เพราะอุปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดเสียงถูกจดัอยูภ่ายนอกอาคาร 
-  มีขนาดตั้งแต่ขนาดเล็ก จนถึงใหญ่มาก 
-  หน่วยท าความเยน็สามารถออกแบบใหส้วยงามเป็นอุปกรณ์ตกแต่งภายใน 
ขอ้เสีย 
-  มีท่อน ้ายาต่อระหวา่งหน่วยท าความเยฯ็  กบัหน่วยระบายความร้อน  ท าใหต้อ้งเจาเะผนงัอาคาร 
-  ความร้อนสามารถแทรกซึมเขา้ไปตามท่อต่างๆ  ได ้ ท าใหป้ระสิทธิภาพลดลง 
-  การกระจายอากาศไม่ทัว่ถึง 
ระบบซิลเลอร์  ( Chiller Water System ) 
 เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศแบบหนา้ต่าง, แบบแยกส่วน และแบบ Packaged Unit  ต่างก็มี
ขอ้ดี ขอ้เสีย  และมีขอ้จ ากดัในการติดตั้งอยู ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่  เร่ืองระยะห่างระหวา่ง Condensing 
Unit กบั FCU  ซ่ึงห่างไม่ไดม้ากนกัในกรณีของเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน, ส่วนเคร่ืองแบบ
หนา้ต่าง ก็ดูไม่สวยงาม  และเสียงดงั, เคร่ืองแบบ Packaged Unit  ก็ยงัมีเสียงดงั  และการควบคุม
อุณหภูมิก็ยงัไม่แน่นอน  เน่ืองจากการควบคุมอุณหภูมิอาศยัการตดั-ต่อของคอมเพรสเซอร์  ดงันั้น
จึงไดมี้การน าเคร่ืองท าน ้าเยน็  เม่ือท าน ้าเยน็ก่อนแลว้  จึงใชน้ ้าเยน็น้ีเป็นตวักลางในการส่งผา่นความ
เยน็ต่อไปใหก้บั FCU หรือ AHU อีกทอดหน่ึง 
 หนา้กากจ่ายลมและหนา้กากลมกลบั  (ช่องทางออกและช่องทางดูด ) 
 ช่องทางออกของความเยน็ของระบบปรับอากาศ  แบ่งเป็นลกัษณะต่างๆดงัน้ี 
 1.  แบบติดเพดาน 
 2.  แบบติดผนงั 
 3.  แบบติดพื้น 
 แต่ละระบบมีอุปกรณ์ปรับควบคุมปริมาตรลม  เรียกวา่  “ รีบิสเตอร์ “  หรือหนา้กาก
ปริมาตรลมได ้ ชนิดท่ีไม่มีอุปกรณ์ปรับควบคุมปริมาตรลม  เรียกวา่  “ กริล “  หรือหนา้กากปรับบริ
มาตรลมไม่ได ้
 ช่องทางการไหลออกของแนวแกน  ( AXIAL FLOW OUTLET ) 
ช่องทางออกของความเยน็จากระบบปรับอากาศท่ีเป่าออกมาไหลออกมาตามแนวแกนของทางออก
เขา้ไปในหอ้ง  ซ่ึงมีแบบต่างๆ ดงัน้ี 
 แบบหวัฉีด  ( Nozzic )  หวัฉีดเป็นแบบง่ายๆ  และส่งอากาศไดไ้กล  และมีขอ้เสียนอ้ยกวา่
แบบอ่ืนๆ  จดัเป็นแบบท่ีนิยมในโรงภายยนตร์ โรงละครและโรงงาน  หวัฉีดจะติดตั้งท่ีฝ้าเพดาน
หรือผนงั 
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 แบบบานเกล็ด ฟันดา ( Funda Louver )  บานเกล็ด  ฟันดาเป็นทางออกลม  ท่ีสามารถใช้
เปล่ียนทิศทางของลมท่ีจะเป่าออกไป  อาจใชป้ริมาณของลมท่ีออกได้ 
 ขอ้เสีย  มีความตา้นทานการไหลของอากาศสูงกวา่  แบบอ่ืนๆ  เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ของลมท่ีเป่าออก  เป็นแบบท่ีใชก้นัแพร่หลายส าหรับการปรับอากาศภายในโรงงาน  ครัวใหญ่  และ
การท าความเยน็เฉพาะจุด 
 แบบช่องทางออกแบบครีบ ( Van Type Outlet )   ช่องทางออกน้ีจะมีครีบกวา้งประมาณ 20 
เซนติเมตร  ติดตั้งอยูแ่นวด่ิง  หรือแนวนอน  หรือทั้งสองแนว  แบบท่ีมีครีบสามารถเป่าลมออกไป
ในทิศทางต่างๆไดต้ามท่ีปรับช่องทางออกทางครีบน้ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในส านกังาน
ใหญ่ๆ  และอาศยัโดยติดตั้งท่ีผนงัหรือช่องหนา้ต่าง 
 แบบช่องทางออกแบบช่องยาว ( Scot Type Outlet )  ช่องทางออกแบบช่องยาวน้ีเป็นช่อง
ยาวท่ีมีอตัราส่วนความกวา้งต่อความสูง  และจ่ายออกเป็นแนว  ช่องทางน้ีจะติดท่ีผนงัหรือพื้น  
ปัจจุบนัไดพ้ฒันารวมกนัเป็นส่วนเดียวกบัโคมไฟฟ้าซ่ึงติดบนผนงัเพดาน  และเรียกวา่ “ช่องทาง
ออกแบบอินติเกต”  หรือช่องทางออกแบบรวมกนักบัโคมไฟฟ้า  ( Inteckated  Outlet ) 
 แบบช่องทางออกแบบรูพรุน  ( Rerepdated Output )  ช่องทางออกแบบรูพรุนเป็นช่องทาง
ท่ีท าดว้ย แผน่ท่ีมีรูพรุนเป็นช่องทางออก  ท่ีมีคุณสมบติัในการ กระจายลมสูง  แต่ก็มีเสียงดงัดว้ย  
ช่องทางออกแบบติดฝ้าเพดาน และมีรูพรุนขนาดเล็กๆ  ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางนอ้ยกวา่ 10 
มิลลิเมตร  มีพื้นท่ีรูพรุนประมาณ 30 – 50  เรียกวา่ช่องทางออกแบบฝ้าเพดานโปร่ง 
 ช่องทางออกแบบไหลรอบดา้น  ( Radial Flow Outlet ) 
 มีลกัษณะเป็นช่องทางท่ีอากาศไหลออกไปเป็นรัศมีโดยรอบ  โดยมีแบบดงัน้ี 
 ช่องทางออกแบบจาน  ( Pan Or plaque outlet )  ช่องทางออกแบบจาน  เป็นช่องทาง
ออกแบบรูกลม  หรือส่ีเหล่ียมผนืผา้ใชติ้ดใตท้่อลม  ในฝ้าเพดาน  แลว้เป่าลมออกมากระทบกบัแผน่
จาน  เป็นช่องทางออกท่ีออกแบบมาใหล้มท่ีไกลจ่ายออกมาไหลขนานและออกไปเป็นรัศมีกบั
เพดาน  เป็นช่องทางออกท่ีมีลกัษณะจ่ายๆส าหรับการท าความเยน็  ช่องทางออกแบบน้ีสามารถใช้
งานไดดี้  ส่วนส าหรับในการท าความอบอุ่นนั้นลมร้อนจะคา้งอยูใ่ตฝ้้าเพดาน  เพราะเบากวา่ท าให้
ความแตกต่างระหวา่งอุณหภูมิในส่วนบนและส่วนล่างของหอ้งมาก 
 ช่องทางออกแบบหวัจ่ายติดฝ้า  ( Celling  Diffuses )  หวัจ่ายติดฝ้าเป็นช่องทางออกท่ี
ดดัแปลงมาจากแบบจาน  ช่องทางออกแบบน้ีมกัเป็นแหวนหรือ พวยขนาดต่างๆกนัประกอบเขา้
ดว้ยกนั  เป็นแบบท่ีใชติ้ดตั้งตรงช่องของท่อลมในฝ้า  หวัจ่ายลมแบบน้ีจะดูดลมในห้องใกล้ๆ กบัฝ้า
และกระจายลมท่ีจ่ายออกไปโดยรอบอยา่งทัว่ถึง 
 ช่องทางดูด  ( Suction Inlet )  ช่องทางดูดมีใชเ้พียงแบบท่ีใขก้นัมากมีแบบรูพรุน  และแบบ
มีแผน่ครีบตายตวั  ส าหรับแบบท่ีใชติ้ดมา้นัง่ในโรงภาพยนตร์  มกัเป็นรูปแบบเห็ด  ช่องทางดูดมกั
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ติดตั้งฝ้าเพดาน  หรือผนงัของหอ้งและในบางคร้ังก็ติดตั้งท่ีบานประตูผนงั  โดยใหอ้ากาศไหลผา่น
ตามทางเขา้ ผา่นกริล  หรือช่องท่ีเจาะในบานประตูหรือผนงั 
 กำรออกแบบท่อลม  เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วนโดยทัว่ไปจะเป่าลมไดไ้กลไม่เกิน 6 
เมตร  หรือหากใชเ้คร่ืองส่งลมเยน็แบบตูต้ั้งแลว้เป่าลมโดยตรง  ( Free Blow )  ก็จะท าใหล้มเยน็ตก
เป็นท่ีๆ  ตรงท่ีโดนลมเยน็เป่าก็จะเยน็เกินไป  นัง่นานๆไม่ได ้ ส่วนตรงท่ีไม่โดนลมเยน็  บางบริเวณ
ก็อาจจะไม่เยน็พอ  เคร่ืองแบบน้ีจึงเหมาะท่ีจะใชเ้ฉพาะกบับริเวณท่ีคนสัญจรไปมาไม่อยูก่บัท่ีใน
กรณ๊ส านกังานท่ีคนตอ้งนัง่ท างานนานๆ, หอ้งประชุม, ห้องจดัเล้ียง, หอ้งอาหาร, ห้องพกัผอ่น  หรือ
บริเวณท่ีมีพื้นท่ีปรับอากาศเป็นบริเวณกวา้ง  การกระจายลมเยน็จึงตอ้งอาศยัระบบท่อลมในการช่วย
กระจายลมใหท้ัว่ถึง  โดยทัว่ไปความเร็วลมท่ีผา่นตวัคนท่ีเหมาะสมสมควรจะอยูท่ี่ประมาณ 50 ฟุต/
นาที 
 ท่อลม  คือ  ท่ออากาศพดัลมของเคร่ืองปรับอากาศถูกส่งผา่นไปยงัช่องทางออกหรือท่อจาก
ช่องทางดูด  หรือท าจากช่องอากาศภายนอกถูกดูดผา่นเขา้ไปยงัเคร่ืองปรับอากาศ 
 การจดัแนวท่อลมระหวา่งเคร่ืองปรับอากาศ  และช่องทางออก  หรือช่องทางเขา้ของห้อง
แบ่งออกเป็น 2 แบบคือ 
 1.  ระบบท่อลมประธาน  ( TRUNK AIR SYSTEM )  เป็นท่อลมประธาน  ต่อระหวา่ง
เคร่ืองปรับอากาศกบัช่องทางออกระบบน้ีเป็นระบบท่ีนิยมใชกันัมากท่ีสุด  เพราะเม่ือเทียบกบัระบบ
อ่ืนๆแลว้  ระบบน้ีเป็นระบบท่ีติดตั้งง่ายใชเ้น้ือท่ีนอ้ยและราคาถูก 
 2.  ระบบท่อลมวง  ( LOOP DUCT SYSTEM )  ระบบท่อลมวง  เป็นระบบท่ีมีท่อลมต่อ
โยงระหวา่งท่อลมประธาน 2 ท่อ  เป็นระบบท่ีสามารถปรับสมดุลปริมาตร  ของอากาศท่ีช่องทาง
ออกท่ีใกลป้ลายทาง  หรือการขาดอากาศ  เป็นระบบท่ีนิยมใชก้นัในโรงแรม และบา้นพกัอาศยั  แต่
ระบบน้ีไม่ควรน าไปใชท่ี้ภาวะความร้อนของเคร่ืองปรับอากาศต่างกนั 
 3.  ระบบท่อลมเฉพาะหวัจ่าย  ( INDIVIDUAL AIR DUCT SYSTEM )  เป็นระบบท่ีนิยม
ใชเ้คร่ืองปรับอากาศแบบท่ีอาคารชุดติดตั้งไวท่ี้กลางห้อง  เป็นระบบท่ีสามารถควบคุมปริมาตรของ
อากาศท่ีแต่ละหวัจ่าย  ไดท่ี้จุดเคร่ืองปรับอากาศ  แต่ระบบน้ีติดตั้งราคาแพง  และตอ้งการพื้นท่ี
ส าหรับติดตั้งท่อมาก  เพราะท่อหลายท่อ 
ระบบดูดอำกำศกลบั, ระบบหมุนเวียนอำกำศ  ( RETURN AIR ) 
 การหมุนเวยีนของอากาศกระท าเพื่อใหร้ะบบการจ่ายลมเยน็สามารถท างานได ้ และ
นอกจากน้ียงัเป็นระบบท่ีช่วยใหภ้ายในหอ้งเกิดอากาศบริสุทธ์ิเขา้มาแทนท่ี  อากาศท่ีหมุนเวยีน
ภายในหอ้งซ่ึงระบบหมุนเวยีนของอากาศน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
 กำรหมุนเวยีนอำกำศแบบต่ำง ๆ 
 ระบบท่ี 1  เป็นระบบหมุนเวียนอากาศท่ีมีประสิทธิภาพ  แต่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมาก  เพราะ
ตอ้งมีท่อส าหรับดูดอากาศกลบั 
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 ระบบท่ี 2  หอ้งเตรียมพื้นท่ีถูกเหนือเพดาน  โดยใชช่้องวา่งเหนือเพดานทั้งหมดส าหรับดูด
อากาศกลบั  ลกัษณะของเพดานจะตอ้งจุด SEAL  ไม่ใหมี้รอยร่ัว 
 ระบบท่ี 3  ใช ้CORRIDOR  เป็น  AIR RETURN DUCT  ในตวั  โดยท าประตูให้เป็น 
 GRILL  การหมุนเวยีนอากาศระบบน้ีท าใหเ้กิดความประหยดั 
 ระบบท่ี 4  ใชต้วัห้อง  PANROOM  เป็น  GRILL   ในตวัเป็นระบบท่ีมีราคาถูกแต่มีเสียงดงั  
และท าใหล้มบริเวณท่ีท าการเป่าแรงกวา่ท่ีอ่ืน 
 
 สรุประบบปรับอำกำศภำยในโครงกำรโรงแรม 
            โรงแรมเป็นอาคารท่ีประกอบดว้ยการปรับอากาศในหลายๆดา้น  ซ่ึงแต่ละส่วนจะมี
ระยะเวลาของความตอ้งการใชใ้นแต่ละบริเวณแตกต่างกนัออกไป  ไดแ้ก่  บริเวณสาธารณะ  เช่น  
ทางเขา้โถง  ห้องอาหาร  ห้องประชุม  หอ้งพกั  เป็นตน้ 
 ส่วนของห้องพกัแขก  ระบบปรับอากาศจะตอ้งเป็นแบบท่ีสามารถควบคุมภาวะอุณหภูมิ
และความช้ืนตามความตอ้งการของแต่ละหอ้ง  ดงันั้น แต่ละหอ้งจะมี FAN COIL UNIT  แยกเป็น
อิสระแต่ละหอ้งไป  เพื่อจะปิดการท าความเยน็ไดเ้ม่ือไม่มีแขกใช ้ หอ้งระบบน้ีนิยมใชก้นัมาก  และ
เหมาะสมกบัการใชง้านในห้องพกัแขกในโรงแรมใหญ่  จะเป็นระบบ  CHILLED WATER 
SYSTEM ท่ีมีอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ  หรือ  THERMOSTAT  ติดตั้งไวส้ าหรับปรับอุณหภูมิ
ภายในหอ้ง  โดยจะต่อเช่ือมกบัสวติซ์ของพดัลมใน FAN COIL UNIT  พดัลมท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป  จะ
มีความเร็ว 3 จงัหวะ 
 และระบบเคร่ืองปรับอากาศแบบหนา้ต่าง  ตามจริงก็สามารถใชก้บัหอ้งพกัแขกได ้ เพราะ
ระยะเวลาการใชง้าน  ควบคุมไดโ้ดยอิสระแต่ละหอ้ง  เพราะเป็นเคร่ืองขนาดเล็ก  การติดตั้งง่าย  
เพราะเพียงแต่เตรียมช่องวงกบหนา้ต่าง  หรือผนงัตามขนาดเคร่ืองปรับอากาศ  แลว้เอาเคร่ืองเสียง
เขา้ไปต่อสายไฟเขา้  และต่อท่อน ้าทิ้งจากเคร่ืองก็เรียบร้อย  แต่ปัญหายุง่ยากเน่ืองจากเสียงรบกวน  
และปัญหาความสวยงามของตวัอาคารและขีดจ ากดัความสามารถของเคร่ือง 
 ส าหรับบริเวณสาธารณะ  เช่น  โถงพกัคอย ล๊อบบ้ี ห้องอาหาร ภตัตาคาร  ท่ีมีพื้นท่ีใหญ่
มาก  เวลาการใชง้านแตกต่างออกไป  จึงแบ่งเขตตามความตอ้งการใช ้ โดยหลกัก็ยงัคงใชแ้บบ  
CHILLED  
WATER SYSTEM  โดยแต่ละพื้นท่ีจะมีเคร่ืองเป่าลมเยน็ขนาดใหญ่ 
 2.  ระบบไฟฟ้ำ  ภายในโรงแรมมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 2.1  แผงสวติซ์แรงสูง  หมอ้แปรงไฟฟ้า แผงเมนสวติซ์ แรงต ่า  ประกอบขาเขา้ดว้ยกนัเป็น  
UNIT SUBSTATION  โดยใชห้มอ้แปลงชนิด  DRY TYPE CASTSESIN  ซ่ึงกินเน้ือท่ีนอ้ยและ
สะดวกต่อการบ ารุงรักษาและสามารถติดตั้งในห้องธรรมดา 
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 2.2  เคร่ืองก ำเนินไฟฟ้ำส ำรอง  กรณีไฟฟ้าขดัขอ้ง  มีสวิตซ์อตัโนมติั  สามารถเดินเคร่ืองได้
เองและจ่ายไฟในส่วนท่ีส าคญั  เช่น  ไฟแสงสวา่งทางเดิน ลิฟต ์หอ้งเยน็ ครัว 
 2.3  สำยไฟทีใ่ช้เดินในช่องทำงเดินท่อแบบ BUS DUS  สะดวกต่อการแยกสายแผงประจ า
ชั้นแต่ละชั้นกินเน้ือท่ีนอ้ย  ท าใหไ้ม่ส้ินเปลืองเน้ือท่ีในช่องของระบบ 
            2.4  ในห้องพกั  ระบบแสงสวา่งออกแบบใหส้ามารถมีการ เปิด-ปิด  ไดด้ว้ยสวติซ์เมนตวั
เดียวท่ีหวัเตียง  และประตูห้อง  เพื่อความสะดวกของผูใ้ชห้อ้ง ยงัสามารถเปิด-ปิด แยกเฉพาะส่วน 
 2.5  วงจรย่อยทีแ่ยกเข้ำกบัส่วนของห้องพกั  ใชว้งจรอิสระแต่ละหอ้งไม่ปะปนกนั  ดงันั้น
ในกรณีท่ีไฟฟ้าในหอ้งใดหอ้งหน่ึงเกิดขดัขอ้ง    ก็สามารถแกไ้ขไดง่้ายโดยไม่กระทบกระเทือนต่อ
หอ้งขา้งเคียง 
 2.6  ระบบจ่ำยก ำลงัไฟฟ้ำ  หวัใจหลกัของระบบแสงสวา่งคือ  ระบบกระจายก าลงัไฟฟ้าเพื่อ
ส่งก าลงัเขา้สู่อุปกรณ์ไฟฟ้า  และกระจายระบบไฟฟ้าใหท้ัว่ถึงตามความตอ้งการ 
 ขั้นตอนของระบบน้ี  คือ  สายไฟเมนของระบบท่ีเขา้สู่อาคาร  มีลกัษณะคอ  สายไฟเมน
ของระบบท่ีจ่ายเขา้สู่อาคาร  ( MAIN SERVICE )  จะส่งก าลงัทางแนวด่ิง  ภายในส่วนท่ีเรียกวา่ 
SERVICE CORE  แยกส่วนประกอบดว้ยงานระบบต่างๆ  เช่น  ท่อส่งน ้าประปา ลิฟต ์แอร์ 
ต่อจากนั้นแยกเขา้สู่อาคารแต่ละชั้นของอาคาร  ลกัษณะน้ีจะเป็นการส่งก าลงัทางแนวนอน 
 สายไฟสายของระบบต่างๆ  จะเดินในท่อร้อยสายชนิดอาบสังกะสี  ฝังกบัเน้ือคอนกรีต  พื้น 
ผนงั หรือฝ้าเพดานเป็นตน้ 
 3.  ระบบสำธำรณูปโภค 
 แหล่งน ้าใชข้องโครงการ  ไดรั้บการบริการน ้าใชจ้ากทางการประปานครหลวง  โดยการต่อ
ท่อขนาด  150  มม.  จากท่อเมน  ขนาด 400  มม.  เขา้มายงัถงัเก็บน ้าชั้นล่างของอาคาร  แต่ละอาคาร
จะมีถงัเก็บน ้าส ารองท่ีชั้นกลางอาคาร  และชั้นบนสุดของอาคาร  โดยมีเคร่ืองสูบน ้า  ท าการสูบน ้า
จากชั้นล่างไปยงัถงัเก็บน ้าชั้นบนสุด  จากถงัเก็บน ้าชั้นบนสุดและชั้นกลางจะมีท่อจ่ายน ้าไปยงั
สุขภณัฑต่์างๆ  โดยท่ีแรงดนัน ้าเขา้เคร่ืองสุขภณัฑมี์แรงดนัไม่นอ้ยกวา่ 0.1  เมกะปาสคาลมาตร ( 10 
ม. ) 
 4.  ระบบแสงสว่ำงภำยในโครงกำร 
 การจะมองเห็น “สี”  ไดก้็ต่อเม่ือมี   “แสง”  “แสง”  มีอิทธิพลต่อ  “สี”  ท่ีท าใหเ้ห็นทั้งในแง่
ความสวยงาม และ ความรู้สึก  การวางโครงการสีควรค านึงถึง  แหล่งท่ีมาและปริมาณ  ของแสงใน
หอ้ง  เพราะแสงสวา่งจะเป็นตวั เพิ่มหรือลด  ค่าของสี  ให้จา้มากข้ึนหรือลดความสดใสของสีลง  สี
เปล่ียนไดต้ามเวลา  อุ่นในตอนเชา้ เปล่ียนเป็นสีเหลืองเร่ือๆ ในตอนเยน็  ส่วนแสงจากโคม  เป็น
แสงท่ีควบคุมได ้ ทั้งต าแหน่ง ปริมาณความสวา่ง และสีของแสง 
 4.1  ระบบกำรกระจำยแสงมี 5 ลกัษณะ  คือ 
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 1.  ดวงไฟชนิดส่งทางตรง ลงสู่เบ้ืองล่าง  ( Directional Lighting )  สะทอ้นกลบัในอตัราสูง  
จะใหแ้สงสวา่งบริเวณพื้เนมากจะใหค้วามสวา่งแก่พื้นหอ้งไดม้ากกวา่แบบอ่ืน  แต่การใหแ้สงจะเกิด
ลกัษณะท่ีเป็นจุดมากกวา่  ท่ีจะกระจายแสงไปตามส่วนต่างๆ ของหอ้ง  เหมาะท่ีจะเป็นไฟส่อง
เฉพาะส่วนท่ีตอ้งการเนน้ใหเ้ห็นชดั 
 2.  ดวงไฟชนิดส่องทางตรงและทางออ้ม  ( Semi-direct )  แต่ใหแ้สงสวา่งทางตรงมากกวา่
มีแสงส่องกลบัไปยงัเพดานเพียงบางส่วน 
 3.  ดวงไฟส่องแสงข้ึน  ( Direct Indirect Lighting )  ลงเท่ากนัโดยประมาณเกือบ 50%  
หรือแสงกระจายโดยรอบแสงท่ีส่องสะทอ้นจากเพดานจะมีจ านวนนอ้ยเพียงใด  ข้ึนอยูก่บั
ความสามารถในการสะทอ้นแสงจากเพดาน  และข้ึนอยูก่บัลกัษณะการใชส่้วนประกอบต่างๆ  ท่ีจะ
น ามาใชก้บัดวงไฟวา่จะติดแสงแบบมีการเบ่ียงเบนทิศทางของแสงมากนอ้ยเพียงใด  การวาง
ต าแหน่งของไฟโดยมากอยูห่่างจากเพดานอยา่งนอ้ยเป็นระยะ 1 ฟุต 
 4.  ดวงไฟท่ีส่องทั้งทางตรง และทางออ้ม  ( Semi-Indirect )  แต่ใหแ้สงสวา่งทางออ้ม
มากกวา่  แสงท่ีส่องข้ึน 60-90%  มีลกัษณะการกระจายแสงแบบ Indirect  เน่ืองจากปริมาณแสงท่ี
ส่องไปยงัเพดาน  และผนงัของส่วนบนลดนอ้ยลง  และมีส่องลงมายงัพื้นหอ้งในปริมาณเพิ่มข้ึน  จึง
ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการส่องสวา่งไดสู้งกวา่และสามารถติดตั้งบนฝ้าเพดานท่ีมีระดบัสูงกวา่แบบ 
Direct 
 5.  ดวงไฟส่องทางออ้ม  ( Indirect Lighting )   แสงส่องข้ึนดา้นบนมากกวา่ 90%  โดยแทบ
ไม่มีแสงส่องลงพื้นจะส่องข้ึนสู่เพดาน  และจะสะทอ้นกลบัสู่ส่วนล่าง เพดาน และผนงัส่วนบนท่ีใช ้ 
จะตอ้งมีประสิทธิภาพในการสะทอ้นแสงไดดี้  และจะท าหนา้ท่ีแทนจุดก าเนินแสง  การใชไ้ฟ
ลกัษณะน้ี  จะท าใหแ้สงอยูใ่นลกัษณะนุ่มนวล ไม่มีเงา  หรือเกิดเงาตดักนัเล็กนอ้ย 
 กำรจัดระบบแสงทีใ่ช้งำนตกแต่ง  นับว่ำไม่เป็นปัจจัยส ำคัญ  แสงทีใ่ช้แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท 
1.  แสงไฟฟ้า เป็นการใชแ้สงท่ีสามารถส่องไดต้ามมุมต่างๆไดส้ะดวก  มีความสม ่าเสมอใชไ้ฟ
ลกัษณะน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย  ตามปกติจะใชไ้ฟลกัษณะน้ีติดตามเพดานใหแ้สงกระจายลงมา  หรือ
ลกัษณะการติดตั้งตามตูห้รือชั้น  มกัจะนิยมติดตั้งแสงไฟซ่อนเอาไวส่้วนบนของตูแ้ลว้กรองแสง
ดว้ยกระจกผา้อีกชั้น  เพื่อไม่ใหเ้กิดแสงจา้ท่ีส่องมายงัตวัวตัถุมากเกินไปนกั 
2.  แสงธรรมชาติ  เป็นแสงท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นหอ้ง  เพราะเป็นแสงท่ีนุ่มนวลตา  และไม่ท าใหสี้
ของวตัถุเปล่ียนแปลง  ใหค้วามสบายตามากกวา่แสงไฟประดิษฐ์ 

ตารางท่ี  28 ลกัษณะการติดตั้งไฟ 
ชนิดติดเพดาน CEILING MOUNTED FITTING 
ชนิดแขวน SUSPENDED OR PENDANT FITTING 
ชนิดติดผนงั WALL TRACKETS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



74 

 

ชนิดฝังซ่อนในเพดาน CEILING MOUNTED LIGHTING 
ชนิดเคล่ือนยา้ยได ้ VARIABLE LAMP 

 
4.2  หลอดแสงชนิดต่ำงๆ ทีใ่ช้ในงำนตกแต่ง 
 1.  หลอดไส้อนิแคนเดสเซ้นท์ ( Incandescent ) 
 คือ  ไฟไส้หลอดทงัสเตน  จะใหแ้สงสีเหลืองอมส้ม  บางชนิดของไฟอินแคนเดสเซน้ท ์ เช่น  
หลอดฮาโลเจน  ใหแ้สงท่ีมีความถูกตอ้งในการเห็นสีต่างๆ  เหมาะจะใชใ้นส่วนของเลา้จน์ ภตัตาคาร 
 2.  หลอดฟลูออเรสเซนท์ ( Fluorescent ) 
 เป็นหลอดไฟเรืองแสง  ใหแ้สงสีขาวและกระจายแสงอยา่งสม ่าเสมอไดทุ้กทิศทาง  นิยมใช้
ทัว่ไปในอาคารพาณิชย ์หรือบริเวณ ทางสัญจร ครัว ส่วนท างาน 
 3.  แสงไฟอนิฟรำเรด ( Infca-Red Hcating ) 
 ใชใ้นส่วนบริการต่างๆ  ส่วนท่ีตอ้งการใชใ้นส่วนร้านอาหาร  และในบางคร้ังอาจใชใ้นส่วน
ของหอ้งนอน เพื่อสร้างความรู้สึกอบอุ่น 
 4.3  ประเภทของดวงโคมทีนิ่ยมใช้ในกำรให้แสงภำยใน สำมำรถแบ่งเป็น 
 1.  โคมไฟดำวน์ไลท์  ( DOWNLIGHT )   ไฟส่องลงเนน้ในพื้นผวิแนวระนาบเป็นหลกั
ใหแ้สงท่ีแตกต่างอนัเกิดจากการ Cut off angle  ของดวงโคม  เลือกการใหแ้สงไดห้ลายหลาย  หลอด
ท่ีใชใ้หแ้สงท่ีแตกต่างอนัเกิดจากการ Cot off angle  ของโคมไฟ  เลือกการใหแ้สงไดห้ลากหลาย 
หลอดท่ีใชท้ัว่ไปเช่น  GLS lamp, Tungsten halogen lamp, Compact Fluorescent Lamp  เป็นหลกั 
 2.  โคมไฟส่องผนัง  ( WALL WASHER )  ไฟเนน้ส่องผนงัในพื้นผวิแนวตั้งเป็นหลกัให้
แสงท่ีแตกต่างอกัเกิดจากคุณสมบติัพิเศษของ Reflector ในดวงโคม  โดยใชว้ธีิการหกัเหแสง  หรือท่ี
เรียกวา่ Kick off light  ในการกระจายแสง  หลอดไฟท่ีใชคื้อ  GLS lamp, Tungsten halogen lamp, 
Compact Fluorescent Lamp เป็นหลกั 
 3.  โคมไฟเน้นส่องผนังกึง่นึงและส่องตรงกึง่นึง ( WASHLIGHT )  ไฟส่องลงพื้นผวิทั้ง
สองลกัษณะ  แสงเกิดจากคุณสมบติัพิเศษของ  Reflector ในดวงโคม  โดยใชว้ธีิหกัเหของแสงเพื่อ
ช่วยในการกระจายแสง 
 4.  โคมไฟเน้นส่องจ ำเพำะ ( SPOT LIGHT )  ไฟส่องเฉพาะจุดเพื่อเนน้บริเวณ  หรือวตัถุ  
ความแรงและความเขม้ของแสงข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของ Reflector  ของดวงโคม  หรือหลอดแต่ละ
ชนิดท่ีใช ้  ระยะติดตั้งรวมทั้งความสูง  และประเภทของวตัถุท่ีส่อง  หลอดไฟท่ีใชคื้อ Tungsten 
halogen lamp, Metal Halide lamp 
 4.4  หลกักำรให้แสงสว่ำงในส่วนต่ำงๆ ของโรงแรม 
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 โรงแรมในเมือง  จุดประสงคข์องผูม้าพกัจะกลบัถึงโรงแรมในตอนหวัค ่า  แสงไฟควรจะใช้
ในการเนน้ทางเขา้เพื่อเป็นการน าทางสู่ภายในโรงแรมและเป็นส่วนเสริมสร้างบรรยากาศ  อีกทั้งให้
ความปลอดภยัแก่ผูท่ี้เขา้มาในโรงแรม  
 การก าหนดความสวา่งของดวงไฟภายในโรงแรม  ก าหนดการไวด้งัน้ี 
1.  โถงทำงเข้ำ ( Entrance Foyer ) 

 ควรใชด้วงไฟซ่ึงใหค้วามสวา่งสูง  ทั้งน้ีเพื่อใหค้วามรู้สึกนุ่มนวลข้ึน  ไม่ขดัตาระหวา่งแสง
ไฟภายใน  และแสงสวา่งภายนอกอาคาร 

 แสงซ่อนบริเวณภายในอาคาร  เหนือทางเขา้ และม่านหนา้ต่าง 
 การซ่อนหลอดภายใต ้Cannapy เหนือพนกังานขนสัมภาระ 

หลกัส ำคัญ 
 เพื่อใหส้ายตาสามารถปรับตวัเขา้กบัแสง  ความเขม้ของแสงควรก าหนดให้เป็น  ระดบัตั้งแต่
ทางเขา้ถึงส่วนหอ้งโถง  ซ่ึงความเขม้ของแสงความประมาณ 200 LUX และเนน้ส่วน  Reception 
Counter  ความเขม้ของแสงประมาร 400 LUX เหลอ่อนใหค้วามรู้สึกอบอุ่น  เป็นกนัเอง ดีกวา่แสง
นวลท่ีเกิดจากฟลอดไฟ 
 
 
 2.  โถงต้อนรับ ( Lobby ) 
 ควรจะใชไ้ฟฟ้าท่ีใหแ้สงสวา่งพอประมาณโดยอาจใหแ้สงสวา่งบางจุด  ซ่ึงมีความส าคญั  
หรือความตอ้งการในลกัษณะการใชส้อย  เช่น  บริเวณท่ีท างาน โตะ๊ท างาน โทรศพัท ์บอร์ดประกาศ 
ชั้นโชว ์ร้านคา้ บริเวณโทรศพัทส์าธารณะ 
 หลกัส ำคัญ 
 ส่วน  LOBBY ใช ้DOWNLIGHT, FLUORESCENT STRIP, LINEAR STIRP LIGHT  
เป็นหลกัการใหแ้สงสวา่งแบบ  INDIRECT  โดยซ่อนตวัหลอดไฟไวภ้ายใน LIGHT CURVE  
โดยรอบ  เนน้ความสวา่งท่ีเคาน์เตอร์บริการและส่วนโถงหนา้ลิฟต ์
 3.  โถงน่ังเล่น  ( Lounge ) 
 ควรจะใชแ้สงท่ีสร้างความรู้สึกอบอุ่น  บรรยากาศสบายๆ  เหมาะกบัการนัง่พกัผอ่น หรือ
นัง่สนทนา  ความสวา่งของดวงไฟค่อนขา้งหรือส่วนมากจะใชโ้คมไฟท่ีตั้งโตะ๊  บริเวณจุดท่ีนัง่จะ
ไม่ใชไ้ฟท่ีสวา่งจา้  ในบริเวณส่วนน้ีเนน้การรับแสงธรรมชาตินจากผนงักระจก 
 4.  ส่วนทำงเดิน  ( Corridor ) 
 แสงสวา่งในส่วนทางเดิน  ควรเป็นแสงไฟท่ีใหค้วามรู้สึกบรรยากาศน่าประทบัใจ  และ
สงบเงียบ  แสงสวา่งท่ีก าหนด  จะตอ้งพอเพียงท่ีจะมองเห็นเลขหอ้ง  และใส่กุญแจไดง่้าย  ส าหรับ
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ระยะในการติดตั้งดวงไฟท่ีเหมาะสม  ใหคิ้ดระยะห่างเป็น 2 เท่าของความสูงระหวา่งพื้น  ถึงเพดาน
ทางเดินหากเป็นไปไดส้วติซ์ไฟควรจะอยูใ่กลก้นักบัประตูหอ้งพกัของแขก  เพื่อจะตดัไฟฉุกเฉิน
ประจ าทางเดินแต่ละชั้น 
 5.  ห้องน ำ้  ( Bart Room ) 
 ความเขม้ของแสงตอ้งมากพอ  และมีความสวา่งพอ  ในการท าความสะอาดห้องน ้าและ
ติดตั้งหลอดไฟในต าแหน่งเหนืออ่างลา้งมือ  และกระจกเงาใตฝ้้าเพดาน  ความเขม้ของแสงสวา่ง
ควรมากกวา่ 200 LUX  และในบริเวณทางเขา้  ซ่ึงติดต่อกบัทางสัญจร  ความเขม้ของแสงควรลดลง
เล็กนอ้ย  เพื่อใหส้ายตาสามารถปรับตวัได ้
 6.  ไฟฉุกเฉิน  ( Emergency light ) 
 การใหแ้สงในกรณีฉุกเฉิน  จะตอ้งติดไวป้ระมาณ 20%  ความเขม้จองการส่องสวา่ง
ประมาณ 100 LUX  ในตอนกลางวนั  เพื่อลดความแตกต่าง ของแสงท่ีมากเกินไประหวา่งภายนอก
อาคารกบัภายในอาคาร  และลดแสงประมาณคร่ึงหน่ึงในตอนกลางวนั 
 7.  ห้องพกัแขก ( Guest room ) 
 การใหแ้สงสวา่งในดา้นหวัเตียง  ซ่ึงเป็นเตียงแฝด  ซ่ึงอยูร่ะหวา่งกลางเตียงหรือใชเ้ป็นโคม
ไฟตั้งโตะ๊ขา้งเตียง  และควรมีสวติซ์ท่ีสามารถเอ้ือมเปิด ปิด ไดโ้ดยไม่ตอ้งลุกจากท่ีนอน  ความเขม้
ของแสงประมาณ 200 LUX  ไฟกลางหอ้งใชโ้ดยปกติ ประมาณ 800 LUX โดยมีสวติซ์ท่ีบริเวณ
ทางเขา้หอ้ง  โตะ๊แต่งตวั  มกัจะติดตั้วเหนือกระจก 
 8.  ภัตตำคำร และ คอฟฟ่ีช๊อฟ  ( Restaurant & Coffee shop ) 
 การใชแ้สงสวา่งในภตัตาคารเป็นส่วนท่ีส าคญัมาก  เน่ืองจากแสงสามารถสร้างบรรยากาศ
โดยปกติ  ในภตัตาคารมกัจะใชแ้สงจากหลอด  Incandesent  มากกวา่แสงจากหลอด  ฟลูออเรส
เซนต ์ เหมาะท่ีจะเป็นแสงพื้นในคอฟฟ่ีช๊อฟ  โดยเฉพาะบริเวณเคาน์เตอร์ภายในภตัตาคารมกัใช้
แสงหลายชนิด  แลว้แต่ลกัษณะการออกแบบและประโยชน์ใชส้อย  แสง  Back ground  ควรติดฝัง
กบัเพดานเฉพาะจุด 
 การติดตั้งวงจรไฟฟ้าแบบต่างๆ  เช่น  การติดตั้งระบบไฟฟ้าสามารถปรับแสงใหจ้า้ข้ึนหรือ
อ่อนลง  เป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บการพิจารณา  ความสวา่งของแสง Back ground  มกัใชป้ระมาณ 100 
LUX  และเพิ่มแสงเฉพาะ เช่น เหนือโตะ๊อาหาร เหนือเคาน์เตอร์ 
 5.  ระบบเสียง  ( RADIO SYSTEM ) 
 เสียงเป็นพลงังานไม่สามารถผา่นสูญญากาศได ้ ตอ้งผา่นตวักลางทั้งอากาศของเหลว และ
ของแขง็ หู โดยทัว่ไปจะไดย้ินเสียงท่ีความถ่ี 16 – 2000 Hz 
 ระบบกระจายเสียงในส่วนสาธารณะ  เช่น  โถงตอ้นรับฒ โถงลิฟต,์ หอ้งน ้าสาธารณะ  จะ
เป็นลกัษณะ Public Address System  คือ  ล าโพงท่ีติดตั้งส่วนสาธารณะ  เรียกวา่ล าโพงทัว่ไป  
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กระจายเสียงในช่องท่ี Security room  เลือกส่งมาให ้ ส าหรับในส่วน Coffee shop, ภตัตาคาร, ห้อง
จดัเล้ียง  ก็จะเป็นระบบเดียวกนั  เพียงแต่จะเป็นแบบเฉพาะส่วนคือ  เช่ือมต่อกนัเฉพาะส่วนนั้นๆ 
 หลกักำรจัดระบบเสียงภำยในห้อง 
 การออกแบบเพื่อใหมี้ระบบเสียงท่ีดี  ตอ้งค านึงถึงการสะทอ้นของเสียง การดูดกลืน และ
การกระจายของเสียง  ทั้งน้ีเสียงมีความเก่ียวขอ้งกบั 
 1.  การเลือกใชว้สัดุ 
 2.  การออกแบบรูปร่างของห้อง 
 3.  การจดัเคร่ืองเรือน 
PREFANRICATEED ACOUSTICAL UNITS 
แบ่งวสัดุออกเป็น 4 ประเภท คือ 
1.  เป็นแผ่นส ำเร็จรูป รูพรุน หรือผวิขรุขระ แบ่งเป็น 
 -  ALL MATERIAL UNIT  เป็นเมด็เล็กๆ และใช ้PORTLAND CEMENT เป็นตวัยดึ 
 -  ALL MATERIAL  เป็นเม็ดเล็กๆ และใชย้ปิซมั หรือ LIMES เป็นตวัยดึ 
 -  MONERAL  หรือแผน่ใสไมอ่้อนผสมกบั Minerarbinder  ซ่ึงไม่ติดไฟแผน่ Sofftons 
2.  เป็นแผ่นส ำเร็จรูปที่เจำะรูพรุนด้วยเคร่ืองจักร  และมีรูเป็น PATTERN มีระเบียบ 
 -  เป็นแผน่ท่ีมีผวิหนาแขง็  และแกร่ง เจาะรูพรุน ใชส้ าหรับเป็นแผน่ปิดหนา้หรือเป็นตวัยดึ
ใชก้บัวสัดุดูดเสียงท่ีอ่อนนุ่ม 
 -  เป็นวสัดุท่ีมีผิวหนา้อ่อนนุ่มกวา่แบบแรก  และเจาะรูพรุนสามารถท่ีจะทาสีไดโ้ดยไม่ท า
ใหคุ้ณสมบติัดูดเสียงลดลง 
 -  เป็นวสัดุแบบเดียวกบั 2.2  แต่เจาะใหท้ะลุเป็นทางบางหรือท าเป็นร่อง  สามารถดูดเสียง
ไดดี้ 
3.  เป็นแผ่นที่ผวิหน้ำหยำบ  ( FISSUTCED SURFDCE )  อาจท าไดจ้ากวสัดุหลายชนิด  เช่น  พวก  
MINERAL UNIT  ท่ีเป็นเมด็หรือพวก CORK  ม่ีคุณสมบติัดูดเสียง  วสัดุชนิดน้ีผวิหนา้หยาบเป็น
หลุมเป็นบ่อมาก ทาสีได ้
4.  เป็นแผ่นผวิหน้ำเป็นใน ( FOITED FIBER SURFACE ) 
 -  ท าเป็นแผน่ดว้ยใบไมบ้างๆ เช่น  ข้ีกบผสมกบั MINERAL UNIT ผวิหนา้มีทั้งเรียบ ปาน
กลาง และหยาบ 
 -  ท าดว้ไมช้นิดอ่อน  เช่น  ไมส้น หญา้ปลอ้ง ฯลฯ  วสัดุประเภทน้ีติดไฟง่าย  แต่ราคาถูก  
ดูดเสียงไดดี้  มกัท าเป็นแผน่ส าเร็จรูป 
 -  ท าดว้ย MINERAL FIBER  น ามาดดั  ซ่ึงท าเช่นเดียวกบั  ACOUSTIC PLASTIC AND 
SPRAYED ON METERIAL  คุณสมบติัข้ึนอยูก่บัการใชค้วามหนา 
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 ควรพิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนทาสีแผน่วสัดุดูดเสียง  เพราะวสัดุบางส่วน  เม่ือถูกทาสีจะ
เปล่ียนคุณสมบติั 
 1.  วสัดุถท่ีเป็นแผน่บาง  ดูดเสียงดว้ยการสั่นไหวตวัและวสัดุท่ีรูพรุน  ผวิหนงัขรุขระ  ถา้
การทาสีไม่อุดรูบนผวิ  อาจใชสี้ทุกชนิดทา 
 2.  วสัดุจ าพวก ACOUSGTIC PLASTER หรือ FIBER BOARD   เม่ือทาสีสีจะไปปเคลือบ
ผวิใหคุ้ณสมบติัดูดเสียงลดลงมากท่ีสุด  เม่ือใชดู้ดเสียงท่ีมีความถ่ีประมาณ 500 คนต่อนาที 
 6.  ระบบป้องกนัอคัคีภัย 
 ระบบดบัเพลิงท่ีใชมี้ ดงัน้ี 
  1.  ระบบท่อน ้าดบัเพลิงและสายสูบดบัเพลิง  STAND-PIPE AND HOSE 
SYSTEM 
  2. ระบบดบัเพลิงอตัโนมติัโปรยน ้าเป็นฝอย  AUTOMATIC SPRINKLER 
SYSTEM 
 1.  ระบบท่อน ้าดบัเพลิงและสายสูบดบัเพลิง  ( STAND-PIPE AND HOSE SYSTEM ) 
 เป็นระบบท่อเสียบภายในท่อจะมีน ้าอยู ่ และพร้อมท่ีจะฉีดออกจากหวัฉีดไดท้นัที  เม่ือเกิด
เพลิงไหม ้ จะประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 -  ท่อส่งน ้าดบัเพลิงไปยงัจุดต่างๆ ของอาคาร  เป็นท่อน ้าขนาด 4 น้ิว  ท่อน้ีจะใชเ้ดินต่อจาก
ท่ออ่ืนๆ 
 -  ท่อดบัเพลิง STANDARD PIPE  เป็นท่อน ้าท่ีจะมีน ้าไวส้ าหรับดบัเพลิงตลอดเวลา 
 2.  ระบบดบัเพลิงอตัโนมติัโปรยน ้าเป็นฝอย  ( AUTOMAIC SPRINKLER SYSTEM ) 
 -  เลือกใชร้ะบบท่อเปียก  ซ่ึงเป็นระบบท่ีใชห้วัฉีดน ้าอตัโนมติั  ซ่ึงต่ออยูก่บัท่อท่ีมีน ้าอยูเ่ตม็
ดว้ยความดนัท่ีตอ้งการอยูต่ลอดเวลา  เม่ือเกิดเพลิงไหมค้วามร้อนจะท าใหห้วัฉีดแต่ละหวัเปิดออก
เพื่อโปรยน ้าออกไปทนัที  ส่วนหวัใดจะท างานบา้งก็ข้ึนอยูก่บัอุณหภูมิในบริเวณนั้นๆ 
 -  หวัฉีด  เป็นหวัฉีดตั้ง  ซ่ึงมีจุดอุดถูกดนัเอาไวด้ว้ยกา้นโลหะแบบหลอมละลาย  เม่ือถูก
ความร้อน  หวัฉีดน้ีจะท าการฉีดน ้าเม่ือมีความเยน็มาก  กระท าใหโ้ลหะท่ีจุดหลอมละลาย  หวัฉีด
ขนาด  12.5 มก.  ซ่ึงมีรัศมีการกระจายน ้าคือ  ถา้ติดตั้งสูงจากพื้น 1 เมตร  จะฉีดในรัศมี 6 เมตร 
 วาวลส์ัญญาณเตือนภยั  จะติดอยูใ่กลส่้วนล่างของท่อยนื  ส าหรับแต่ละช้ิน  เพื่อท าหนา้ท่ี
เป็นสัญญาณแจง้เพลิงไหม ้ จะช่วยใหผู้อ้ยูใ่นอาคารสามารถช่วยในการดบัเพลิงลงได ้ ในกรณี
เช่นน้ีผูท่ี้มาในท่ีเกิดเหตุสามารถปิดวาลว์  เพื่อใหร้ะบบหยดุงาน  และเพื่อจะช่วยใหท้รัพยสิ์น
เสียหายนอ้ยลงได ้  
 แหล่งน ้าท่ีใชด้บัเพลิง 
 -  จากถงัน ้าดาดฟ้าของอาคาร 
 -   จากถงัน ้าใตดิ้น 
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 ระบบสัญญำณแจ้งเหตุเพลงิไหม้ ( Fire Alarm System ) 
 ระบบสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหมเ้ป็นท่ีท างานโดยอตัโนมติัของอุปกรณ์ระบบแจง้สัญญาณ
แจง้เหตุเพลิงไหม ้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  แผงควบคุม  จะมี  GRAPHIC ANNUNCIALTOR  เพื่อแสดงต าแหน่งต่างๆในโรงแรม
ท่ีสัญญาณแจง้จุดเกิดเหตุท างาน  จะเวลาช่วงหน่ึงส าหรับผูค้วบคุมตรวจสอบไดแ้น่ใจวา่เกิดเพลิง
ไหมจ้ริงหรือไม่  ถา้เกิดเพลิงไหมจ้ริงก็สามารถกดสวติซ์ใหก้ระด่ิงเตือนภยัท างาน  โดยมี 2 จงัหวะ 
คือ 
 -  ขั้นแรกกระด่ิงจะดงับริเวณใกลเ้คียง  ท่ีเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย เพื่อมิใหบุ้คคลบริเวณอ่ืน
แตกต่ืน 
 -  ข้ึนท่ีสอง  เม่ือเกิดเพลิงไหมรุ้นแรง  ยากแก่การควบคุมแลว้ก็สามารถใหก้ระด่ิงดงัทัว่
บริเวณ 
 2.  แผงควบคุมท่ีบริเวณส่ือสาร  ติดต่อดว้ยวาจา  ระหวา่งผูค้วบคุมกบัพนกังานดบัเพลิงโดย
พนกังานดบัเพลิงสามารถพกเคร่ืองรับโทรศพัทติ์ดตวั  และน าไปเสียบเขา้กบัเตา้รับโทรศพัทข์อง
ระบบสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้ และพูดติดต่อกบัผูค้วบคุม  เพื่อสั่งงานใหด้ าเนินการดบัเพลิงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  แผงควบคุมจะมีไฟสัญญาณแจง้ขดัขอ้งของวงจร  แจง้สัญญาณแต่ละวงจร  เช่น  สาย
บางช่วงของวงจรหลุด หรือช ารุด  นอกจากน้ียงัมีไฟแจง้สัญญาณขดัขอ้ง  เน่ืองจากกระแสไฟสลบั
จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  หรือไฟฟ้ากระแสตรงจากแบตเตอร่ี 
 4.  มีตวัแจง้สัญญาณ  แบ่งออกเป็น 3 ชนิด 
 -  HEAT DETECTOR  จะท างานโดยอตัโนมติั  เม่ืออุณหภูมิบริเวณนั้นสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
หรือสูงข้ึนถึงจุดก าหนด  โดยจะติดตั้งในส่วนของห้องพกัแขกและบริเวณทัว่ๆไป 
 -  SMOKE DETECTOR  ซ่ึงจะท างานโดยอตัโนมติั  เม่ือเกิดควนัในบริเวณนั้น  โดยจะติด
ตวัหอ้งในบริเวณท่ีส าคญัๆ เช่น  หอ้งควบคุม หอ้งครัว เป็นตน้ 
 NANUAL  STATION  ท างานเม่ือคนท่ีเพลิงไหมก้ด  หรือดึงเพื่อส่งสัญญาณไปสู่
หอ้งควบคุม  ติดตั้งบริเวณไฟ หรือทางออก 
 
 ระบบรักษำควำมปลอดภัย  ( Safety & Security System ) 
 ถือเป็นระบบส าคญัอยา่งยิง่ท่ีขาดไปเสียมิได ้ ท าหนา้ท่ีจดัการงานดา้นความ  เช่ือมต่อกบั
องคป์ระกอบอ่ืนอีกสามส่วน  ท าใหร้ะบบช่วยชีวติท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการป้องกนัการ
บุกรุก  ทั้งทางกายภาพและทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์  การแจง้เหตุฉุกเฉินอตัโนมติั  ยกระดบัคุณภาพ
ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานและองคใ์นอาคาร 
 ระบบรักษาความปลอดภยั  มกัจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
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 1.  ระบบควบคุมการผา่นประตู  ประตูจะล๊อคอตัโตมติั  และจะปลดล็อคใหก้บัผูท่ี้มีสิทธิ
ผา่นเท่านั้นโดยระบบจะตรวจสอบสิทธิไดห้ลายทาง  ไดแ้ก่  บตัรผา่น,  รหสัผา่น,  อวยัวะต่าง  หรือ 
เสียง เป็นตน้  อาจใชเ้พียงอยา่งเดียวหรือใชร่้วมกนัข้ึนอยูก่บัวา่  ตอ้งการความปลอดภยัมากนอ้ยแค่
ไหน 
 2.  ระบบโทรทศัน์วงจรปิด  ในอาคารท่ีมีขนาดใหญ่  นิยมติดกลอ้งวงจรปิดตามจุดต่างๆ  
ในอาคาร เพื่อใชดู้แลพื้นท่ีต่างๆ  หรือตรวจสอบในบริเวณท่ีคนไม่สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและ
ยงัสามารถบนัทึกเทปเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานไดอี้กดว้ย 
 ระบบโทรทศัน์วงจรปิด  ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  กลอ้งรับภาพ T.V.  CAMERA  
 2.  จอรับภาพ  T.V. MONTOR 
 3.  อุปกรณ์ควบคุมต่างๆ SEQUENTAIL SWITCHER 
 อุปกรณ์พเิศษ 
 1.  KEY CARD  เป็นระบบท่ีน ามาใชแ้ทนการใชกุ้ญแจ  โดยลกัษณะเป็นบตัร  ขนาด
ประมาณ 2 x 3 น้ิว  ซ่ึงท างานร่วมกบัเคร่ือง คอมพิวเตอร์ 
 2.  กำรใช้จำน  เม่ือแขกเขา้มา CECK IN  พนกังาน  FRONT DESK  จะป้อนขอ้มูลท่ีเป็น
รายละเอียดกบัแขกท่ีลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  จากนั้นคอมพิวเตอร์จะจดรหสัส าหรับแขก KEY ลง
บนแผน่  CARD ซ่ึง  CARD   แขกจะใชเ้ป็นกุญแจ  ส าหรับปิดหอ้งพกัและยงัสามารถใชบ้ตัรน้ีแทน
การจ่ายเงินเม่ือแขกไปใชบ้ริการในส่วนอ่ืนๆ ของโรงแรม  เช่น  LOBBY LOUNGE,  COFFEE 
SHOP, PUB, RESTAUNRANT  โดยบริการยืน่บตัรน้ีให้แก่พนกังาน  หลงัจากการใชบ้ริการ  ซ่ึง
พนกังานจะน าบตัรน้ีไปยงั  CASHIER  แลว้ท าการบนัทึกขอ้มูล  จ  านวนค่าบริการต่างๆ  ท่ีผูม้าพกั
ไดใ้ชบ้ริการ  ในระหวา่งท่ีเขา้พกั  ซ่ึงเป็นบริการท่ีสะดวกสบาย และรวดเร็ว  แก่แขกท่ีมาพกั 
ลกัษณะกำรน ำไปใช้ 
ในส่วนห้องพกั   เม่ือมีการเสียบบตัรเขา้ไปในช่องเสียบบตัรบริเวณลูกบิดประตู  เคร่ืองอ่านรหสัจะ
อ่านรหสัของบตัร  แสงจะเจาะทะลุผา่นส่วนท่ีเป็นรูไวต้กกระทบแผน่รับแสงซ่ึงจะแปลค่าอ่านเป็น
รหสั  ซ่ึงถา้รหสัตรงกบัท่ี  FRONT DESK  ป้อนขอ้มูลไวป้ระตูจะเปิดออก 
ในส่วนบริกำรอ่ืนๆ  หลงัจากใชบ้ริการแลว้  พนกังานจะน า CARD  น้ีเสียบเขา้เคร่ืองรหสั  แลว้
บนัทึกอตัราค่าบริการไวแ้ลว้ขอ้มูลต่าง จะถูกส่งไปยงั MAIN COMPUTER อยูใ่นบริเวณ  FRONT 
DESK  เม่ือแขก  CHECK-OUT  ก็น าบตัรนั้นเสียบเขา้เคร่ืองรหสั  แลว้ COMPUTER ก็จะ RUN 
รายการทั้งหมดท่ีแขกผูเ้ขา้พกัใชบ้ริการระหวา่งการเขา้พกัออกมา 
 ระบบแผงควบคุม ( CONTROL PANEL ) 
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 เป็นระบบท่ีอยูภ่ายในหอ้งพกั  ซ่ึงควบคุมระบบต่างๆ  ทั้งหมดภายในหอ้งพกั  โดยแผง
ควบคุมท่ีใชใ้นโครงการน้ีจะเป็นแป้นลอย  วางบน  TOP  โตะ๊  มีผลท าใหส้ามารถออกแบบโตะ๊ขา้ง
ไดห้ลายแบบ  เช่น  โตะ๊กลม วงรี และมีลษัณะโปร่ง  ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นตู ้ ซ่ึงเทอะทะอีกต่อไป 
 ส่วนประกอบของ  CONTROL PANEL 
 1.  แผงควบคุมวทิย ุประกอบดว้ย 
 -  ปุ่มเปล่ียนคล่ืน 
 -  ปุ่มหร่ี - เร่งเสียง 
 -  ปุ่มปิด  -  เปิดวทิยุ 
 2.  นาฬิกาบอกเวลา  สามารถตั้งเวลาปลุกได ้
 3.  แผงควบคุมทีว ี ประกอบดว้ย 
 -  ปุ่มเปิด – ปิดทีวี 
 -  ปุ่มเปล่ียนช่อง 
 -  ปุ่มหร่ี – เร่งเสียง 
 4. แผงควบคุม  AIR CONDITIONING  ประกอบดว้ย 
 -  ปุ่มเปิดปิดเคร่ือง แอร์คอนดิชัน่ 
 -  ปุ่มปรับระดบัความเยน็ 
 5.  แผงควบคุมไฟฟ้าภายในหอ้งในจุดต่างๆ เช่น  ENTRANCE, GUEST ROOM 
 6.  แผงควบคุมการบริการ  เช่น  CD NOT DISTURB  เม่ือกดปุ่มน้ีไฟสัญญาณท่ีติดไวห้นา้
หอ้ง  จะสวา่งข้ึนเม่ือ  MAID  เห็นก็จะเปิดประตูเขา้มาท าความสะอาด 
 7.  ระบบติดต่อส่ือสารภายนอกและภายใน 
 ปัจจุบนัระบบติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกของโรงแรม  จะใชร้ะบบโทรทศัน์  ซ่ึง
ในปัจจุบนั  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4  ชนิด คือ 
 1.  RPIVATE MANUAL  BRANCH EXCHANCE 
 การใชโ้ทรศพัท ์เขา้-ออก  กระท าไดโ้ดยเช่ือมระบบการติดต่อภายในเขา้กบัระบบติดต่อ
ภายนอก  โดยผา่นพนกังานต่อสาย  โดยปกติช่วยการติดต่อภายในไดม้ากกวา่ 50 คู่สาย  และติดต่อ
ภายนอกได ้10 คู่สาย  โดยใชพ้นกังานต่อสาย 2 คน 
 
 
 
 ต ำแหน่งติดตั้ง 
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 ติดตั้งตามหอ้งพกัแขก  หอ้งผูจ้ดัการ  หอ้งกรรมการอ านวยการ  โตะ๊ผูจ้ดัการบาร์และ
ภตัตาคารต่างๆ  แผนกตอ้นรับ โถงตอ้นรับ เคาน์เตอร์พนกังานตอ้นรับ  โดยเฉพาะแผนกจอง
หอ้งพกั  ส าหรับจ านวนตูส้าขาน้ีข้ึนอยูก่บัจ  านวนห้องแขกดว้ย 
 2.  PREVATE AUTOMATION BRANCH EXCHANCE ( PABX ) 
 เป็นการติดตั้งระหวา่งนอกกบัภายใน  หรือภายในกบัภายนอก  โดยผา่นเคร่ืองอตัโนมติั
หรือพนกังานต่อสาย  เหมาะกบัการใชใ้นธุรกิจ ส านกังาน ซ่ึงสามารถติดต่อไดม้ากกวา่ 50 คู่สาย 
 ต ำแหน่งติดตั้ง 
 โตะ๊ท างานแผนกจองหอ้ง แผนกตอ้นรับ  โต๊ะรับผูจ้ดัการ  โตะ๊ผูอ้  านวยการ 
 3.  PRIVATE MANUAL EXCHANCE & PRIVATE AUTOMATION BRANCH 
EXCHANCE 
 เป็นระบบการติดต่อสู่บริเวณท่ีเป็นสาธารณะ  โดยแยกเป็นระบบอิสระ โดยมีการก าหนด
ขอบเขตของการติดต่อเอาไว ้ ส่วนใหญ่จะเป็นการบริการท่ีเก่ียวพนักบัส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  
เช่น  การเรียกพนกังาน การบริการรักษาความปลอดภยั การแจง้สัญญาณเพลิงไหม ้
 ต ำแหน่งติดตั้ง 
 แผนกตอ้นรับ แผนกการเงิน แผนกบิล แผนกบญัชี แผนกแม่บา้น แผนกบริการ ห้อง
ผูจ้ดัการ กรรมการผูอ้  านวยการ แผนกบาร์และภตัตาคาร  แผนกเก็บของ  และอ่ืน ๆ 
 4.  INTERCOM OR DIREC SPEECH SYSTEM  
 เป็นระบบการติดต่อโดยตรงระหวา่งคู่สายภายใน  ปกติจะสามารถรวมการติดต่อไดเ้ต็มท่ี 8 
คู่สาย  แต่อาจเพิ่มไดถึ้ง 64 คู่สาย  ถา้เป็นการติดต่อจากห้องท างานสู่หอ้งประชุม 
 ต ำแหน่งติดตั้ง 
 ต  าแหน่งท่ีติดตั้งต่าง ๆ  ควรค านึงถึงการใชใ้นยามฉุกเฉินและการบ ารุงรักษาไดส้ะดวกเป็น
เกณฑ ์ไดแ้ก่ 
 -  ในลิฟต ์ (ลิฟตแ์ขกและลิฟตบ์ริการ) 
 -  หอ้งเคร่ืองลิฟต์ 
 -  หอ้งครัว ภตัตาคาร บาร์ ห้องเก็บของ 
 -  หอ้งกระจายเสียง วทิย ุโทรทศัน์ 
 ต ำแหน่งติดตั้งโทรทศัน์สำธำรณะ  ( PUBLIC  TELEPHONE ) 
 -  โถงตอ้นรับ 
 -  หอ้งโถงจดัเล้ียง 
 -  ส่วนพกัผอ่นต่างๆ 
 -  หอ้งพกัพนกังานและส่วนทานอาหาร 
 ลกัษณะกำรติดตั้งโทรศัพท์ในส่วนสำธำรณะ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โทรศพัทส์าธารณะท่ีติดตั้งในโถงตอ้นรับ  และส่วนอ่ืนๆอาจติดตั้ง โดยแยกเด่ียว  ใชแ้ผง
กั้น  ท าเป็นซอกซ่ึงสามารถกนัเสียงรบกวนได ้

ตำรำงที ่29 แสดงขนำดกำรติดตั้งโทรศัพท์สำธำรณะ 

   กวา้ง     ลึก     สูง 

ขนาดท่ีวา่งท่ีพอดีกบัโทรศพัท ์ 1 เคร่ือง และการใชง้าน  0.85  ม. 0.85 ม.   1.10 ม. 
 4 น้ิว                  34 น้ิว                83 น้ิว 

 
 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบ 
 ระบบโทรศพัทใ์นโรงแรมนั้นสามารถแยกได ้3 สาย คือ 
 1.  GUEST LINE 
 -  ติดต่อกบัภายนอกผา่นทางเคร่ืองอตัโนมติัหรือ  OPERATOR   และมิเตอร์เก็บเงินบนัทึก 
 -  ติต่อไปยงัส่วนต่างๆ  โดยหมุน CODE หรือผา่น OPERATOR 
 -  ติดต่อทางไกล – ขา้มประเทศผา่นทาง OPERATOR  และมิเตอร์เก็บเงินบนัทึกไวร้
เดินสายโ 
 -  ติดต่อระหวา่งห้องพกัแขกดว้ยกนัทางเคร่ืองอตัโนมติัหรือผา่น  OPERATOR 
 2.  ADMINISRATION & SERVICE LING 
 -  ติดต่อภายในระหวา่งส านกังานหรือหน่วยงาน 
 -  ติดต่อภายในระหวา่งเจา้หนา้ท่ีหรือ  STAFF  ผา่น  OPERATOR 
 -  ติดต่อภายในระหวา่งส่วนบริการและส่วนบริหารระดบัสูงโดยใชร้ะบบกดปุ่มเรียก 
 3.  SERVICE LINE 
 ต าแหน่งติดตั้ง  การเดินสายโทรศพัท ์         
            -  ตามแนวตั้ง  เดินทางช่องเดินท่อ 
 -  ตามแนวนอน  เดินตามช่องเพดาน รางใตพ้ื้น HOLLOW SKIRITON CONDUCT 
สรุประบบโทรศัพท์ทีใ่ช้ในโครงกำร 
 ภายในโครงการเลือกใชร้ะบบ  PRIVATE AUTOMATIC BRANCH EXCHANCE (  
PABX )เพราะเป็นระบบท่ีเหมาะกบัการใชใ้นเชิงธุรกิจ  เพราะสามารถเพิ่มโทรศพัทส์ายในได้
ระบบน้ีสามารถติดต่อไดม้ากกวา่ 50 คู่สาย  และในตวัโครงการโรงแรมไดก้ าหนดโทรศพัทติ์ดต่อ
ภายนอกไว ้4000 สาย  แต่สายภายในยงัอยูส่นขั้นตอนการด าเนินงานอยู ่ สายต่อบริการติดต่อได้
โดยตรงจากห้องพกัแขก  ก าหนดเลขหมายภายในทุกเคร่ือง 
 กำรปฏิบัติตำมหลกั PABX 
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 ในการก าหนดหมายเลขโทรศพัทภ์ายในหน่วยงานต่าง ๆ  ส่วนใหญ่จะก าหนดหมายเลข
หอ้งและหมายเลขชั้น  เช่น  หมายเลข 11  บนชั้น 2  จะใชห้มายเลข 0211 ,  หอ้งหมายเลข 15  บน
ชั้น 3  จะใชห้มายเลข 0315                            
          อุปกรณ์อิเลคโทรนิคอ่ืนๆ  
 1. ระบบกำรประชำสัมพนัธ์และบริกำรเสียงเพลงตำมสำย 
 ประกอบดว้ย  ตวักระจายเสียง เคร่ืองรับวทิย ุ เคร่ืองเล่นแผน่เสียงเทป ล าโพง ติดตามส่วน
ต่างๆ  ท่ีก าหนดข้ึนภายในโรงแรม  มีวงจรของไมโครโฟนติดอยู ่ เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
 2.  ระบบโทรทัศน์และวทิยุ 
 การรับและแพร่ภาพข้ึนอยูก่บัสภาพพื้นท่ี  การจดั  การติดตั้งอุปกรณ์  ประกอบดว้ย  ระบบ
สายอากาศหลกั  เคร่ืองขยายสัญญาณ  เคร่ืองกระจายสัญญาณ  ไปตามเคร่ืองรับแต่ละเคร่ือง  
โทรทศัน์วงจรเปิด  และเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองรับระบบ VHF 
ภายในโครงการ  ระบบโทรทศัน์  ( SMA.TV. )  มีการติดตั้งจานรับสัญญาณ  ไวบ้นชั้นหลงัคาของ
อาคารโรงแรม  สัญญาณภาพและเสียงทั้งหมดจะถูกส่งผา่นเขา้อุปกรณ์แยกขยาย, ขจดัคล่ืนรบกวน  
เพื่อใหไ้ดส้ัญญาณชดัเจน  แขกท่ีมาพกัสามารถใช้บริการ MOVIE ON COMMAND  ท่ีสามารถโทร

สั่ง 
รายการต่างๆ หรือภาพยนตร์ใหส่้งสัญญาณข้ึนไปท่ีห้องพกัตามเวลาท่ีตนตอ้งการ  ซ่ึงบริการ
รูปแบบน้ีจะมีคอมพิวเตอร์ควบคุมและคอยบนัทึกและค านวณค่าใชจ่้ายแต่ละห้องส่งไปยงั  Front 
Desk  เพื่อเก็บเงินจากแขกเม่ือเลิกพกั 
 ระบบส่งเอกสำร 
เคร่ืองมือท่ีติดตั้งเพื่อใชใ้นการส่งเอกสาร  บญัชี  ใบส่งหรือจดหมายติดต่อ  ระหวา่งส่วนบริการ 
ส่วนท่ีท างานต่างๆ  อุปกรณ์อิเล็คโทรนิคมีความรวดเร็ว  แน่นอนในการแจง้ข่าวสาร 
 ระบบท่ออากาศ  จะใชร้ะบบท่ออากาศต่อระหวา่งส่วนกลางไปยงัสถานียอ่ย  เช่น  ส่วน
แคชเชียร์ ของภตัตาคาร บาร์  หรือติดต่อกบัส่วนปฏิบติังานอ่ืนๆ 
 ระบบสายพาน  เป็นการส่งโดยเคล่ือนท่ีของสายพานหรือโซ่ 
 ระบบคอมพิวเตอร์  เป็นการส่งขอ้มูลโดยผา่นอุปกรณ์อิเลคโทรนิค  ประกอบดว้ย  แท่น
พิมพ ์  
อกัษรจอภาพ  สามารถป้อนขอ้มูลดว้ยวธีิน้ีจะรวดเร็วและแน่นอนในการแจง้ข่าวสารมากกวา่ระบบ
อ่ืนๆ 

 
2.4.2   วสัดุในกำรตกแต่งภำยใน 
1. ปูนเปลือย 
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คือลกัษณะพื้นผวิท่ีโชวเ์น้ือคอนกรีต ไม่มีการทาสี โดยทัว่ไปแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ 
ปูนเปลือยแบบแรก คือ พื้นผิวคอนกรีตหล่อท่ีไม่มีการฉาบแต่งผวิ หรือท่ีเรียกกนัแบบ 
สั้นๆ วา่คอนกรีตเปลือย พื้นผวิประเภทน้ีเกิดจากการ หล่อคอนกรีตลงไปในแบบ เม่ือครบอายุ 
คอนกรีต ก็ถอดแบบสาหรับหล่อคอนกรีตออก ก็จะไดค้อนกรีตพื้นผวิคอนกรีตท่ียงัไม่มีการฉาบ 
แต่งผวิใดๆ ทั้งส้ิน 
ปูนเปลือยแบบท่ีสอง คือ ผนงัท่ีก่อดว้ยวสัดุก่อและฉาบปูนซีเมนต ์แบบขดัหยาบ หรือขดั 
มนั โดยไม่ทาสี โดยส่วนมากการใชผ้วิปูนเปลือยแบบท่ีสองน้ี มกัจะเกิดความตอ้งการของ 
ผูอ้อกแบบท่ีอยากไดพ้ื้นผวิแบบคอนกรีตเปลือย แต่ดว้ยขอ้จากดัดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ จึงทาใหน้กั 
ออกแบบในบา้นเรามกัจะเลือกใชผ้วิซีเมนตผ์ิวมนัแทน 
2. วสัดุประเภทดินเผา 
เช่น อิฐ กระเบ้ือง และ TERA COTTA สามารถใชก้รุพื้น-ผนงั มีราคาถูก ทนทานต่อ 
สภาพดินฟ้า อากาศ ทนการสึกกร่อน บารุงรักษาง่ายตลอดจนมีสีลวดลายใหเ้ลือกมากกวา่ 
วสัดุประเภทดินเผาท่ีใชม้ากในโครงการคือ ผนงัก่ออิฐโชวแ์นว คือผนงัท่ีมีการก่ออิฐเรียง 
กนั และไม่มีการฉาบทบั เพื่อตอ้งการโชวแ์นวของอิฐผนงัชนิดน้ี จึงไม่มีปูนฉาบหนา้ กนัความช้ืน 
ดงันั้นในการก่ออิฐโชวแ์นวสาหรับผนงั ดา้นนอกอาคาร ไม่ควรจะก่อโชวท์ั้งสองดา้น เพราะเวลา 
ฝนตก หรือมีความช้ืน เขา้กระทบผนงั นา้จะซึมเขา้ดา้นในไดโ้ดยง่าย ขอ้ควรระวงั อีกประการ ก็ 
คือ อยา่ก่อในบริเวณท่ีมีรถวิง่ผา่นหรือวิง่เฉียด (เช่นโรงรถ ขา้งถนน เป็นตน้) เพราะหากมีการ 
กระทบใหอิ้ฐโชวแ์นวมีรอย การแกไ้ขทาไดย้าก ส่วนใหญ่มกัตอ้งทุบผนงัทั้งแผงออก และก่อข้ึน 
ใหม่ 
3.วสัดุประเภทไม ้
ไมส้ัก เป็นไมเ้น้ือปานกลางระหวา่งไมเ้น้ือแขง็กบัไมเ้น้ืออ่อน จึงเป็นไมท่ี้ใชใ้นงาน 
ประณีตได ้ประกอบกบัเน้ือวสัดุมีสีและลวดลายท่ีสวยงาม จึงเหมาะท่ีสุดสาหรับเคร่ืองเรือนท่ีใช้ 
ไมส้ักทั้งตวั ก็จะมีราคาสูงมาก แต่จะมีความคงทนมาก เคร่ืองเรือนไมส้ักหรือท่ีใชไ้มส้ักเป็นส่วน 
ใหญ่ จะสามารถออกแบบอยา่งไรก็ได ้รวมทั้งการสลกัก็ทาไดทุ้กประเภท ถึงแมท่ี้เป็นลายขนาด 
เล็กหรือลายท่ีมีความละเอียดมาก 
ไมอ้ดัOSB ยอ่มาจาก “Oriented Strand Board” หรือสามารถเรียกในภาษาไทยวา่ 
“เกล็ดไมอ้ดัเรียงช้ิน” เป็นไมแ้ผน่อีกประเภทหน่ึงในรูปแบบ แผน่ไมอ้ดัไมป้ระกอบ (Woodbased 
Panels) ซ่ึงใชว้ทิยาการความรุ้ทางไมม้าประยกุตร์วมแผน่ช้ินไมอ้ดั (Particleboard) 
แผน่ไมอ้ดั (Ply-wood) และลกัษณะแผน่ไมแ้ปรรูป (Lumber) กล่าวคือแผน่ OSB ประกอบดว้ย 
ช้ินไมเ้ล็กๆ หลากหลายขนาดและความยาวโดยนา้แผน่เศษไมม้าผสมกาวก่อนท่ีจะนาไปเรียง ให ้
เส้ียนไมอ้ยูใ่นทิศทางเดียวกนัในแต่ละชั้น ซ่ึงแผน่ OSB จะมีอยา่งนอ้ย 3 ชั้น แต่ละชั้นจะวางสลบั 
เส้ียนขวางตั้งฉากกนัจากนั้นนาไปอดัดว้ยความร้อนไดแ้ผน่ท่ีกวา้งและยาวตามแต่ขนาดท่ีตอ้งการ 
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คุณสมบติัแผน่ OSBหรือขอ้ดีต่างๆมีการทดลองเปรียบเทียบแผน่ท่ีมีการเรียงช้ินไมแ้บบชั้นเดียว 
กแัผน่ท่ีไม่เรียงช้ินไมป้รากฎวา่ ค่าความแขง็แรงดึงและค่าแรงดนัตามยาวแผน่ใหค้่ามากกวา่ 2 
เท่าแต่ตามขวางแผน่ใหค้่านอ้ยกวา่ 2 เท่า แผน่ OSB มีความคงขนาดและแขง็แรงในสภาวะ 
ความช้ืนต่างๆ มีความเหมาะสมในงานก่อสร้าง ใชท้าผนงับา้นแบบหล่อคอนกรีต ป้ายสัญญาณ 
จราจรและตูข้นส่งสินคา้ และแผน่ OSB น้ีสามารถใชท้ดแทนแผน่ไมอ้ดัไดคื้อ 
4. กระจก กระจกเป็นวสัดุสาคญัในการตกแต่งภายในอยา่งมาก เพราะมีความสวยงาม 
ในตวัเอง สามารถใชร่้วมกบัวสัดุอ่ืนๆไดอ้ยา่งดี มีความโปร่งแสง ทนไฟ และกระจกเงามี 
ความสาคญัในการเพิ่มความโปร่งโล่ง และมีคุณค่า-หรูหรา 
กระจกมีหลายแบบ สามารถเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ เช่น กระจกดูดความร้อน 
กระจก 2 ชั้น ช่วยกระจายแสง และกรองความร้อน กระจกบานเกร็ดรับลมได ้กระจกมีขอ้ดี คือ 
สามารถกั้นนา้ ลม ฝนได ้ปลอดภยัจากเช้ือราและสามารถป้องกนัเสียงรบกวนได ้แต่มีขอ้เสีย 
คือ มีขนาดใหญ่ไม่มาก ถา้ตอ้งการขนาดใหญ่พิเศษ ตอ้งสั่งทาจากต่างประเทศ ขนส่งลาบาก 
ผวิหนา้อาจเกิดรอยขีดข่วนและฝุ่ นเกาะง่าย มีราคาค่อนขา้งสูง 
กระจกท่ีนามาใชใ้นงานออกแบบหลกัๆ ไดแ้ก่ 
- กระจกติดฟิลม์ ซ่ึงนอกจากสามารถกนัความร้อนเขา้สู่ภายในอาคารแลว้ คนจาก 
ภายนอกอาคารไม่สามารถมองเห็นภายในอาคาร แต่คนท่ีอยูภ่ายในอาคารสามารถมองเห็น 
ภายนอกได ้ช่วยสร้างความเป็นส่วนตวัให้แก่ผูใ้ชง้าน และทางเดียวกนัก็ช่วยใหผู้ใ้ชง้านไม่รู้สึกวา่ 
หอ้งอึดอดัคบัแคบ 
- กระจกเงา นามาใชก้บัหอ้งท่ีมีขนาดแคบและแทบไม่มีช่องเปิดท่ีเช่ือมต่อกบั 
สภาพแวดลอ้มนอกอาคาร อยา่งส่วนจดัจาหน่ายลิตภณัฑเ์สริมความงามและเคร่ืองสาอางต่างๆ 
ทั้งน้ีก็เพื่อเพิ่มการกระทบของแสงสวา่งใหแ้ก่หอ้ง ไม่ใหห้อ้งดูคบัแคบ เป็นการลวงตาวา่หอ้งมี 
ขนาดใหญ่กวา่ความจริง และช่วยเพิ่มความหรูหราอีกดว้ย 
- กระจกใสเขียว ช่วยใหห้อ้งดูโปร่งโล่ง อีกทั้งสีเขียวท่ีใชก้็ใหค้วามรู้สึกสบายตา ในท่ีน้ีได ้
นามาใชป้ระกอบกบัวสัดุประเภทไมใ้นหอ้งสปาของทางศูนย ์
5. เหล็กรูปพรรณชนิดต่างๆ เหล็กเอชบีม (H-Beam) เป็นเหล็กโครงสร้างรูปพรรณข้ึน 
รูปร้อน เกรด SS400 ความยาวมาตรฐาน 6 M. เหมาะสาหรับงานโครงสร้างเสา คาน และโครง 
ตึกขนาดใหญ่ 
เหล็กไอบีม (I-Beam) เป็นเหล็กโครงสร้างรูปพรรณข้ึนรูปร้อน เกรด SS400 ความยาว 
มาตรฐาน 6 M.เหมาะสาหรับงานทาเสา คาน และรางเครน ท่ีตอ้งการรับนา้หนกัมาก 
เหล็กตวัซี (Light Lip Channel) เป็นเหล็กรูปพรรณข้ึนรูปเยน็ ความยาวมาตรฐาน 6 
M. มีหนา้ตดัเป็นรูปตวัซี เหมาะสาหรับงานโครงสร้างทัว่ไป งานบนัได การทาโครงหลงัคา แป 
ต่างๆ 
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เหล็กฉาก (Equal Angle) เป็นเหล็กโครงสร้างรูปพรรณข้ึนรูปร้อน ความยาวมาตรฐาน 
6 M. เหมาะสาหรับงาน โครงสร้างบา้น, หลงัคาโรงงาน งานโครงสร้างขนาดเล็กโดยทัว่ไป เสาส่ง 
ไฟฟ้าและ วทิย ุ
เหล็กแผน่ลาย (Checkerd Plate) มีลกัษณะเป็นแผน่ส่ีเหล่ียมผนืผา้ ผวิเป็นลวดลายนูน 
เพื่อป้องกนัการล่ืนและนา้ขงัเหมาะสาหรับการใชปู้พื้นทางเดินและบนัได พื้นรถบรรทุก ฯลฯ มี 
หลายขนาดและความหนา 
เหล็กแผน่ดา (Plate) มีลกัษณะเป็นแผน่ส่ีเหล่ียมผนืผา้ ผวิเรียบ นิยมใชส้าหรับงาน 
โครงสร้างทัว่ไป การปูพื้น การเช่ือมต่อโครงสร้างยานยนต ์งานต่อเรือ สะพานเหล็ก ฯลฯ มีหลาย
ขนาด 
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บทที ่3 
บทที ่3    กำรศึกษำพฤติกรรมและพืน้ทีใ่ช้สอย 

3.1 ลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้ำหมำย ลกัษณะและควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำยหลกั 
กลุ่มวยัรุ่นท่ีชอบความทา้ทาย สยองขวญั ล้ีลบั  
 

-เพื่อตอบสนองความตอ้งการในความชอบ
ส่วนตวัของตน 
-สัมผสัความแปลกใหม่ของการตกแต่งของ
โรงแรม 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอ้งการ
ประสบการณ์ใหม่  
 

-ชอบความทา้ทาย 
-มีกิจกรรมและท่ีพกัผอ่นแบบใหม่ 

กลุ่มเป้ำหมำยรอง 
-กลุ่มนกัท่องเท่ียวและครอบครัวทัว่ไป  -ตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ 

 
3.2  กำรศึกษำวเิครำะห์พฤติกรรมผู้ใช้อำคำร 

 พฤติกรรมของผู้รับบริกำร 

 ผูรั้บบริการ  คือ  ท่ีเขา้มาในอาคาร  เพื่อรับบริการทั้งในดา้นการพกัอาศยั  หรือการมาเท่ียว
พกัผอ่นหยอ่นใจ  หรือมาติดต่อธุรกิจ  มีการรับประทานอาหาร  จึงมาใชบ้ริการจดัเล้ียงภายใน
อาคาร 
 
 
 ประเภทของผู้รับบริกำรสำมำรถแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 
 1 .  ผู้มำพกัโรงแรม   หรือ  ผูม้าใชบ้ริการห้องพกัของโรงแรม  อาจเป็นนกัท่องเท่ียว  นกั
ธุรกิจ  หรือผูม้าพกัผอ่นแขกต่างประเทศออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

 F.I.T.  (  FREE LEANCE INDZIVIDUAL TRA VEWLLER ) 

 โดยมากจะมาเป็นส่วนตวั  โดยท า  Reservation  ผา่นมาทาง  Tour Agency  หรือ  เลือกท่ีจะ
มาพกัดว้ยตวัเอง 
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 GROUP TOUR  เป็นประเภทท่ีมาเป็นกลุ่มประมาณ  15 – 30 คน  โดยผา่น  Tour 

Agency 

 G.I.T.  ( GROUP INDIVIDUAL TRAVELLER )  หมายถึง  พวกท่ีจดัเป็นกลุ่มเอง  

ประมาณ 7 – 15 คน  โดยมากแลว้จะเป็นนกัท่องเท่ียว 
2. ผู้มำใช้บริกำรร่วม 

       ผูม้าใชบ้ริการประชุมสัมมนาต่างๆ  มีการวางหมายก าหนดการอยา่งเป็นทางการ 

 ผูม้าใชบ้ริการสถานท่ีจดัเล้ียงต่างๆ 

 บุคคลทัว่ไประดบัต่างๆ  ซ่ึงสามารถเขา้มาจบัจ่าย  รับประทานอาหารได ้ หรืออาจ

ใชเ้ป็นสถานท่ีนดัพบติดต่อการงาน  หรือมาพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 ผูม้าติดต่อธุระ 

  

พฤติกรรมเข้ำใช้อำคำร 
พฤติกรรมต่ำงๆ  ของผู้ใช้อำคำร เป็นตวัก าหนดส่ิงต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบมนการใชพ้ื้นท่ีของอาคาร 

2. ความตอ้งการก่อนหลงัขององคป์ระกอบอาคาร 

3. ก าหนดการใชเ้ฟอร์นิเจอร์  ท่ีใชส้อยในส่วนต่างๆของอาคาร 

พฤติกรรมภำยในส่วนของโถงรับรอง 
 แขกท่ีมาพกั   

เวลาท่ีมาใชบ้ริการ ข้ึนอยูก่บัเวลาของเคร่ืองบินหรือพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
การเดินทาง  รถของโรงแรมท่ีจดับริการรับคนจากสนามบิน มาข้ึนเรือไปสู่ท่ีพกั 
หนา้ท่ี   เป็นแขกของโครงการ 
บทบาท   ปฏิบติัตามกฏท่ีวางไว ้
พฤติกรรม  เม่ือเดินทางมาถึงจะข้ึนจากเรือ เดินสู่โถงรับรอง ติดต่อห้องพกั ซ่ึงจะมี
การ 
     จองล่วงหนา้ไวแ้ลว้  อาจจะนัง่พกัผอ่นก่อน  แลว้จึงไปห้องพกั  จากนั้นก็
ออก 
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   จากหอ้งพกัไปใชบ้ริการในส่วนต่างๆของโครงการ เช่น รับประทาน
อาหาร  
   ฟังเพลง  และพกัคา้งคืนในหอ้งพกั 

 บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

เวลาท่ีใชใ้นบริการ ข้ึนอยูก่บัเวลาของเคร่ืองบินหรือพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
การเดินทาง  โดยรถส่วนตวั  รถรับจา้ง 
หนา้ท่ี   เป็นแขกท่ีเขา้มาใชบ้ริการของโรงแรม 
บทบาท  เขา้มาท่ีโถงรับรองเพื่อนัง่รอพบแขกของโรงแรม  และปฏิบติัตามกฏท่ีวางไว ้
พฤติกรรม  -  บุคคลท่ีมาใชบ้ริการทัว่ไป  ก็จะเขา้สู่บริการต่างๆ ตามความตอ้งการเม่ือ 
   เสร็จส้ินภารกิจแลว้จึงเดินทางกลบั 
   -  บุคคลท่ีเขา้มาติดต่อกบัแขกท่ีพกัในโครงการอาจจะใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อ
ไป 
   หาแขกท่ีหอ้งพกั  แลว้รอท่ีโถงรับรอง  จากนั้นมีการปรึกษาพูดคุยธุรกิจ  
สั่ง 
   เคร่ืองด่ืม และนัง่พกัผอ่น 
พฤติกรรมภำยในส่วนของ POOL BAR 
หนา้ท่ี   รับบริการเคร่ืองด่ืม 
บทบาท   -  แต่งกายสุภาพ 
   -  พูดคุยอยา่งสุภาพ 
พฤติกรรม  -  เขา้มาบริเวณ BAR 
   -  สั่งอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 
   -  สนทนา 
   -  เม่ือตอ้งการกลบั  เรียกพนกังานมาเก็บเงิน 
   -  รับเงินทอนและออกจากบริเวณ BAR 
พฤติกรรมภำยในส่วนของ RESTAURANT 
หนา้ท่ี   เขา้มารับประทานอาหาร 
บทบาท   -  แต่งกายสุภาพ 
   -  เขา้มาเลือกท่ีนัง่ 
   -  หยบิเมนู  สั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมกบัพนกังาน 
   -  รับประทานอาหาร  สนทนา 
   -  จ่ายค่าบริการ 
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พฤติกรรม  -  เขา้มาในห้องอาหาร อาจนัง่รอท่ี WAITING AREA 
   -  พนกังานจะน าเขา้ไปใน DINING AREA  ท่ีโตะ๊ตามจ านวนคน 
   -  สั่งเคร่ืองด่ืม 
   -  สั่งอาหารรับประทาน 
   -  จ่ายเงินค่าบริการ 
   -  กรณีท่ีแขกมาพกัท่ีโรงแรม  สามารถใช ้ROOM CARD ได ้
 
3.3 พฤติกรรมของผู้ให้บริกำร 

 ผูใ้หบ้ริการ  คือ  เจา้หนา้ท่ีพนกังาน  อ านวยความสะดวกต่างๆ  ภายในอาคาร 
 ประเภทของผู้ให้บริกำร  สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  3.2.1.1  ฝ่ายบริหาร  คือบุคคลท่ีท างานในระดบับริหาร  หรือระดบัมนัสมองของ
โรงแรม  เช่นผูจ้ดัการ  หรือผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกต่างๆ 
  3.2.1.2  เจา้หนา้ท่ี  คือบุคคลท่ีท า งานภายในโรงแรม  แต่มีต าแหน่งหนา้ท่ีประจ า  
เช่น  เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์  ฝ่ายแคชเชียร์  ฝ่ายลงทะเบียนหอ้งพกัแขก เป็นตน้  เจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ี
ท างานอยูใ่น  FRONT OF THE HOUSE  ซ่ึงตอ้งพบปะติดต่อแขกอยูเ่สมอ 
  3.2.1.3  พนกังานทัว่ๆไป  คือพนกังานครัว พนกังานช่าง พนกังานท าความสะอาด  
พนกังานขนของ เป็นตน้  พนกังานเหล่าน้ีอยูใ่นส่วน  BACK OF THE HOUSE 
พฤติกรรมกำรให้บริกำร 
พฤติกรรมภายในส่วนของโถงรับรอง 
ผูใ้หบ้ริการในส่วนของ FRONT DESK  มีการท างานแบ่งออกเป็น 3 ผลดั ดงัน้ี 
  ผลดัท่ี  1  08.00 – 16.00  น. 
  ผลดัท่ี  2  16.00 – 24.00  น. 
  ผลดัท่ี  3 24.00 – 08.00  น. 

 แผนกทะเบียน   ( REGISTRATION ) 

หนา้ท่ี   ลงทะเบียนการเขา้พกัของแขก  CHECK – IN  และ  CHECK – OUT 
บทบาท   -  ยนืประจ าต าแหน่งในส่วนของ  FRONT DESK 
   -  ลงทะเบียนการเขา้พกัของแขกแต่ละคน 
   -  หาหอ้งพกัใหแ้ขก 
   -  ท าสถิติการเขา้พกัของโรงแรม 
   -  ตอ้นรับแขก 
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   โดยตรวจดูจากคอมพิวเตอร์ท่ี CONTER 
   -  ท าการ  CHECK – IN  ใหก้บัแขกโดยใหแ้ขกเซ็นช่ือ ท่ีอยู ่วนัเดือนปี
เกิด  
   สัญชาติ อาชีพ  การท างาน  ใบส าคญัประจ าตวัต่างดา้ว  บตัรประจ าตวั 
   ประชาชน  ลงในใบกรอก เรียกวา่ บตัรจดนามผูเ้ขา้พกั  ระยะเวลาและ
การ 
   เลิกพกัในเวลาใด วนัใด 
   -  เม่ือแขกเซ็นช่ือแลว้  พนกังานจะท าการกรอกตวัเลข  ท่ียงัไม่ไดก้รอก
ขอใบ 
   ส าคญั  เช่น  PASSPORT  หรือบตัรประชาชนเพื่อใหถู้กตอ้ง 
   -  จากนั้นหยบิ  ROOM CARD  ใหก้บัแขกแลว้พนกังานน าไปยงัหอ้งพกั 
   -  เม่ือท าการ CHECK – IN  เรียบร้อยแลว้จะน าไปบนัทึกลงคอมพิวเตอร์   
   เพื่อท าสถิติ  และน าไปตรวจกบักองตรวจคนเขา้เมือง  จากนั้นออกบิลล ์
   หอ้งพกัแขก  น าไปส่งใหก้บั CASHIER  เพื่อคิดจ านวนเงินอีกที 
   -  ท าการลงทะเบียนประจ าวนั  วา่มีผูม้าพกัจ านวนเท่าไร 
    -  โทรศพัทไ์ปทางแผนกแม่บา้น  เพื่อติดต่อวา่แขกเขา้พกัหอ้งไหนเพื่อจดั 
   เตรียมการบริการใหเ้รียบร้อย 
   -  กรณีท่ีแขกขอยา้ยหอ้งพกั  ใหต้รวจวา่ห้องไหนวา่ง  จากนั้นรับกุญแจ
คืน 
   และให ้ROOM CARD  ใหม่แก่แขก  ท าการป้อนขอ้มูลเขา้คอมพิวเตอร์ 
   จากนั้นน าไปเปล่ียนห้องใหแ้ก่ CASHIRE  จะไดท้  าการต่อสายโทรศพัท ์ 
  
   และจดัเตรียมการบริการห้องใหม่ใหเ้รียบร้อย 
   -  ท าการตอบขอ้ซกัถามและคอยตอ้นรับ 
   -  กรณีท่ีอุปกรณ์บริเวณ   FRONT DESK  เสียหาย  ติดต่อแผนกช่างใหท้  า 
   การซ่อมแซม 

 ประชาสัมพนัธ์  ( INFORMATION ) 

หนา้ท่ี   ใหข้่าวสารและตอบค าถามแขกผูม้าพกั 
บทบาท   -  ตอ้นรับแขกท่ีเขา้มารใชบ้ริการในโรงแรม 
   -  ตอบขอ้ซกัถามและใหค้  าแนะน าแก่แขก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   -  แจกเอกสาร  และแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณเกาะมุก  รวมทั้ง
แนะน า 
   การหาซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกตามความเหมาะสม 
   -  บริการดา้นไปรษณียแ์ละโทรเลข 
พฤติกรรม  -  เม่ือแขกเขา้มาถามปัญหาหรือตอ้งการทราบขอ้มูลท่องเท่ียว  ก็จะคอย 
   ตอบในต าแหน่ง CONTER  ท่ียนือยู ่ คอยแจกเอกสารแนะน าเกาะสมุย 
   -  เม่ือมีผูม้าติดต่อกบัแขกท่ีพกั  ก็จะแจง้ช่ือ นามสกุล ใหแ้ก่พนกังานเพื่อ
ไป 
   ตรวจท่ี  INFORMATION  ซ่ึงจะใส่ช่ือแขกเรียงตามตวัอกัษรและ
หมายเลข 
   หอ้งพกั 
   -  มีตารางราคาห้องพกั  คอยบริการแขกท่ีตอ้งการทราบรายละเอียด 
   -  โทรศพัทติ์ดต่อแผนกต่างๆ  พนกังานจะรับขอ้ความท่ีมาถึงแลว้แจง้ไป
ยงั 
   แขก  รับจดหมายจากบุรุษไปรษณีย ์ ท าการแยกช่ือห้องแลว้น าไปเสียบไว้
ท่ี 
   KEY RACK  ตรงบริเวณลงทะเบียน 
   -  พนกังานรับขอ้ความจากแขกท่ีตอ้งการส่งไปยงัหอ้ง TELEX  และรับ 

ขอ้ความท่ีส่งมาโดย  TELEX  ใหแ้ก่แขกทางช่อง  KEY RACK  พนกังาน
ฝ่ายทะเบียนจะเป็นผูน้ าไปใหแ้ก่แขก เม่ือแขกมารับกุญแจ 

   -  INFORMATION  ท าหนา้ท่ีเป็น  FORNT CASHIER  และ  SAFE  
   DEPOSIT 

 FRONT CASHIER 

หนา้ท่ี   เก็บค่าบริการต่างๆ และแลกเปล่ียนเงินแก่แขก 
บทบาท   -  รับบิลลจ์ากแผนกทะเบียนมาจดัเก็บเขา้แฟ้ม 
   -  คิดเงินค่าหอ้งของแขกทุกวนั 
   -  ตรวจไปยงัแผนกต่างๆ  วา่แขกเขา้ไปใชบ้ริการอะไรบา้งเป็นเงินเท่าไร 
   -  CHECK OUT  ใหแ้ก่แขก 
   -  แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
พฤติกรรม  -  รับบิลลจ์ากแผนกทะเบียน  เม่ือแขกมาพกัมาจดัเก็บเขา้แฟ้ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   -  พนกังาน CASHIER  น าบิลลด์งักล่าวของทุกหอ้งเขา้ตรวจทุกวนั  เป็น
การ 
   คิดเงินค่าห้องพกัแขกประจ าวนั  เม่ือแขกมา CHACK OUT  พนกังาน 
   CASHIED  จะโทรถาม  MAID  วา่แขกท่ีพกัหอ้งน้ี  ช่ือน้ี  ไดเ้ปิดบริการ 
   อะไรบา้ง  จะไดท้  าการออกบิลล ์ และโทรถาม OPERATOR  วา่แขกหอ้ง
น้ี 
   โทรศพัทก่ี์คร้ัง  แลว้โทรไปท่ีหน่วยอ่ืนๆ  วา่แขกใชบ้ริการอะไรบา้ง  โดย
น า 

บิลล ์ ไปเขา้เคร่ืองรวมจ านวนเงินท่ีแขกใชท้ั้งหมดท่ีฝ่ายทะเบียน 
-  รับเงินค่าบริการจากแขก 
-  ตรวจนบัยอดเงินท่ีไดรั้บไปยงัแผนกบญัชี   
-  ถา้แขกตอ้งการการแลกเปล่ียนเงินตรามาเป็นเงินไทย  ก็ตอ้งท าการ
แลกเปล่ียนในอตัราสากล  มี BOARD  แสดงอตัราแลกเปลียนเงินติดไว้
ใหแ้ขกดู 
-  จะตอ้งมีท่ีเก็บเงิน  จ  าแนกเงินในสกุลต่างๆ  อยา่งเป็นหมวดหมู่และเป็น
สกุลดว้ย 

 BELL CAPTAIN 

หนา้ท่ี   ควบคุมการท างานของ  BELL BOY 
บทบาท   -  ควบคุมการท างานของ BELL BOY  ใหมี้ประสิทธิภาพ 
   -  ถา้แขกมาจะตอ้งคอยช่วยเหลือ BELL BOY 
   -  รับโทรศพัทท่ี์มาถึงแขกและส่งให่ BELL BOY  ไปเชิญแขกมารับ
โทรศพัท ์
พฤติกรรม  -  นัง่ท  างานบริเวณ  CONTER 
   -  ควบคุมการท างานของ BELL BOY  ถา้แขกมาจะตอ้งคอยช่วยขนของ 
   -  กรณีท่ีแขก CHECK OUT  แลว้ตอ้งการฝากของไว ้ พนกังานจะตอ้ง
ออก 
   ตัว๋  และตรวจวา่แขกมี  BELL CHECK OUT  หรือไม่  จากนั้นน ากระเป๋า
ไป  
   เก็บใน  RAGGAGE ROOM 
   -  คอยรับโทรศพัทบ์ริเวณ  CONTER  เม่ือแขกตอ้งการคนไปขนกระเป๋า
บน    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   หอ้งพกัเพื่อจะ CHECK OUT  จะออกค าสั่งให ้ BELL BOY  ไปตามตวั
แขก 
   มารับโทรศพัท ์

 BELL BOY 

หนา้ท่ี   บริการขนกระเป๋าเดินทางแลสัมภาระใหก้บัแขก 
บทบาท   -  ขนกระเป๋าเดินทางของแขกท่ี  CHECK IN  แลว้ไปยงัหอ้งพกั 
   -  ขนกระเป๋าเดินทางของแขกท่ี  CHECK OUT  ไปท่ีเรือโดยสาร 
   -  ตามแขกมารับโทรศพัท ์
พฤติกรรม  -  อยูป่ระจ าทางเขา้ 
   -  ออกไปรับกระเป๋าเพื่อน ามายงั  CONTER  เพื่อ  CHECK IN 
   -  น ากระเป๋าไปยงัห้องพกัแขก 
   -  รับค าสั่งจาก BELL CAPTAIN  วา่หอ้งไหน  CHECK OUT  แลว้ข้ึนไป 
   ขนกระเป๋าลงมา 
   -  เม่ือแขก  CHECK OUT  ขนกระเป๋าเดินทางของแขกท่ีไปท่ีเรือโดยสาร 
   -  กรณีท่ีแขกฝากของไว ้ ตอ้งออกตัว๋เพื่อสะดวกในการรับคืน  จากนั้นน า 
   กระเป๋าไปเก็บใน BAGGAGE ROOM 
   -  ถา้มีโทรศพัทม์าถึงแขก  จะตอ้งเป็นผูไ้ปตามแขก 

 RESERVATION 

หนา้ท่ี   รับจองหอ้ง 
บทบาท   คอยรับความประสงคแ์ขก  วา่ตอ้งการาหอ้งพกัจ านวนเท่าไร แบบไหน 
พฤติกรรม  -  คอยรับโทรศพัทข์องแขกท่ีมาติดต่อ  หรือท่ีมาติดต่อดว้ยตนเอง เพื่อ
ทราบ 
   ความตอ้งการขนาดหอ้งและจ านวนห้อง 
   -  ตรวจกบัฝ่ายทะเบียนแลว้แจง้วา่มีหอ้งท่ีตอ้งการหรือไม่ 
   - เม่ือตกลงเรียบร้อยแลว้  ท าบตัรจองห้องใหแ้ก่แขก  และถา้มีแขกเพิ่ม 
   ภายหลงั  ก็ส่งไปฝ่ายทะเบียนเพื่อรอรับการมาของแขก 
 
 พฤติกรรมภายในส่วนของ POOL BAR 
 ผูใ้หบ้ริการมีการท างานแบ่งออกเป็น 3 ผลดั ผลดัละ 4 คน ดงัน้ี 
  ผลดัท่ี 1  06.00  -  19.00   น. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ผลดัท่ี  2 14.00  -  22.00   น. 
  ผลดัท่ี  3  22.00  -  06.00   น. 

 BARTENDER  จ านวน 1 คน 

หนา้ท่ี   ผสมเคร่ืองด่ืมและจดัอาหารวา่ง 
   -  ตอบรับรายการจากพนกังานบริการ 
   -  ผสมเคร่ืองด่ืมและจดัอาหารวา่ง 
พฤติกรรม  -  รับรายการพนกังานบริการแลว้น าไปไวท่ี้  COUNTER 
   -  จดัรายการตามท่ีสั่ง 
   -  วางไวบ้น  COUNTER  พนกังานจะน าไปส่งใหแ้ก่แขก 
   -  พนกังานจะน าบิลล ์ วางไว ้ 1  ใบ  และเก็บไวท่ี้  CASHIER 1  ใบ 
   3.2.2.2.2  พนกังานบริการ  จ านวน 2 คน 
หนา้ท่ี   ใหบ้ริการแก่แขกท่ีมานัง่  MINI BAR 
บทบาท   -  ใหบ้ริการแก่แขกและดูแลความเรียบร้อย 
พฤติกรรม  -  คอยยนือยูเ่พื่อแขกจะไดเ้รียกใชส้ะดวก 
   -  น ารายการอาหารไปไวท่ี้  COUNTER   ผสมเคร่ืองด่ืม 
   -  น าเคร่ืองด่ืมไปใหแ้ก่แขก  และคิดเงินเม่ือแขกจะกลบั 
   3.2.2.2.3  CASHIER  จ านวน  2  คน 
หนา้ท่ี   คิดค่าบริการและเก็บเงิน 
บทบาท -  รับรายการจากพนกังาน 
 -  คิดเงินและเก็บเงิน 
 -  ท าบญัชีส่งฝ่ายบญัชีของโรงแรมต่อวนั 
พฤติกรรม -  นัง่บริเวณ  COUNTER CASHIER 
 -  รับรายการจากพนกังาน 
 -  คิดเงินและเก็บเงิน ทอนเงิน ท าบญัชี 
 -  รูดบตัรลงบญัชีในคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีแขกใช ้ ROOM CARD  
จ่ายเงิน 
 แทนเงินสด 
พฤติกรรมภายในส่วนของ  RESTAURANT 
เปิดบริการตั้งแต่เวลา  10.00 - 22.00  น. 
ผูใ้หบ้ริการมีการท างานแบ่งออกเป็น  2  ผลดัดงัน้ี 
 ผลดัท่ี  1 10.00  -  16.00  น. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผลดัท่ี  2   16.00  -  22.00  น. 
 MANAGER 

หนา้ท่ี   ควบคุมความเรียบร้อยในร้านอาหาร 
บทบาท   -  รับค าสั่งจากฝ่ายบริหารแลว้ประสานกบัพนกังานในความรับผดิชอบ 
   -  ตรวจความเรียบร้อย 
   -  แนะน าและปรับปรุงการบริการอยูเ่สมอ 
พฤติกรรม  -  ดูแลความเรียบร้อยกบัผูช่้วย 
   -  คอยตอ้นรับและแนะน าแขก 

 SUPERVISOR 

หนา้ท่ี   ดูแลการปฏิบติังานภายในห้องท่ีรับผดิชอบ  หรืออาจปฏิบติังานแทน 
   ผูจ้ดัการ 
บทบาท   -  รับค าสั่งจากผูจ้ดัการ  ท าหนา้ท่ีแทน  และรับผิดชอบ 
   -  ดูแลตอ้นรับแขก 
   -  ดูแลพนกังานใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
พฤติกรรม  -  แนะน าแขก  พาไปนัง่ 
   -  ช่วยเรียกพนกังานบริการ 
   -   น าบิลลม์าใหแ้ขกเม่ือเรียกเก็บเงิน 

 CASHIER 

หนา้ท่ี   ดูแลความเรียบร้อยเก่ียวกบัการเงิน 
บทบาท   -  ตรวจดูยอดเงินแต่ละโตะ๊ 
   -  รับเงินเขา้บญัชี ทอนเงิน 
   -  ท าบญัชียอดขายในแต่ละวนั 
พฤติกรรม  -  พนกังานน าใบสั่งของจากแขกมาไวห้นา้โตะ๊  CASHIER  และ 
   CASHIER  น ามาจากช่องคิดเงิน  ส่งบิลลใ์หพ้นกังานบริการไปเก็บเงิน 
   -  แขกท่ีพกั  อาจใช ้ ROOM CARD  ลงบญัชีได ้ พนกังานบริการจะน า 
   ROOM CARD  จากแขกมาให ้ CASHIER  เพื่อรูดบตัรลงบญัชีไวใ้น 
   คอมพิวเตอร์  แลว้ส่งไปยงัฝ่ายทะเบียน 
   -  เม่ือหอ้งอาหารปิด  รวมยอดเงินให้ตรงกบัใบเสร็จ 
   -  น าบญัชีเสนอต่อผูจ้ดัการและฝ่ายบญัชี 

 พนกังานบริการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนา้ท่ี   บริการเสิร์ฟอาหารแก่ผูม้ารับบริการ 
บทบาท   -  เขา้ท างานก่อนเวลา 30 นาที 
   -  ใส่เคร่ืองแบบสะอาดเรียบร้อย 
   -  ตรวจอุปกรณ์ใน  SERVICE STATION  ใหค้รบถว้น 
พฤติกรรม  -  ช่วยกนัจดัโตะ๊โดยปูผา้  จดัชอ้นส้อม แกว้น ้า จาน ชาม และเชิงเทียน 
   แผน่รองจานใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย พร้อมใชไ้ดท้นัที 
   -  คอยรับค าสั่งจากผูจ้ดัการ  และผูช่้วย 
   -  เรียนรู้รายการอาหาร 
   -  เม่ือแขกเขา้มาคอยบริการกล่าวทกัทาย 
   -  ถามแขกวา่ตอ้งการเคร่ืองด่ืมก่อนหรือไม่  ถา้ตอ้งการจะเรียงใบสั่งไป
ให ้
   BARTENDER  เม่ือเสิร์ฟเรียบร้อย  ยนืคอยรับค าสั่งอาหารจากแขก 
   -  รับค าสั่งและทบทวน  เขียนใบสั่งไปท่ีครัว  ซ่ึงจะมีพนกังานยกออกมาท่ี 
   STATION  น าไปส่งใหแ้ขก 
   -  คอยเติมเคร่ืองด่ืม  คอยถามวา่ตอ้งการอะไรเพิ่มหรือไม่ 
   -  เม่ือแขกทานอาหารเสร็จแลว้  เก็บโตะ๊  ส่งไปยงัครัวแลว้ถามแขกวา่ 
   ตอ้งการอะไรเพิ่มหรือไม่  หลงัอาหารเสนอรายการของหวาน 
   - เม่ือคิดเงินน าบิลล ์ CASHIER  ใหใ้นกรณีท่ีแขกใช ้ ROOM CARD  ให้
น า 
   ROOM CARD  ไปท่ี  CASHIER  เพื่อคิดเงินแลว้น ามาคืนแก่แขก 
 
 
3.4 พฤติกรรมผูม้าติดต่อ 
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3.5 พื้นท่ีท่ีตอ้งการของโครงการ 

ล าดบั พื้นท่ี ขอบข่าย ขอบเขต หมายเหตุ 
FRONT OF THE HOUSE  

1 LOBBY 108 * CASE STUDY 
2 ALLDAY DINING 204 * CASE STUDY 
3 RESTAURANT 208 * HUMAN 

DIMENSION 
4 SWIMMING POOL 228 * CASE STUDY 
5 EXHIBITION 156 * CASE STUDY 
6 หอ้งทา้ทายความกลา้ 108 * CASE STUDY 

7 WORK SHOP 72 * HUMAN 
DIMENSION 

8 LIBRARY 56 * HUMAN 
DIMENSION 

9 MOVIE ROOM 78 * HUMAN 
DIMENSION 

10 SOUVENIR 34 * CASE STUDY 

GUEST ROOM  

11 SUPERIOR 7 UNITS    196             28 * HUMAN 
DIMENSION 

12 DELUXE 5 UNITS          180         36 * HUMAN 
DIMENSION 

 
13 STANDARD 6 UNITS          

252  
42 * HUMAN 

DIMENSION 
14 DORM 7 UNITS476 68 * CASE STUDY 

BACK OF THE HOUSE  
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ส่วนบริหาร   

15 ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบริหารฝ่ายจดัซ้ือ 
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
ฝ่ายหอ้งพกั 
ฝ่ายอาหาร 
ฝ่ายบุคคล 
ฝ่ายการเงิน 

24 
24 
24 
24 
18 
12 
12 

  
 

HUMAN 
DIMENSION 

ส่วนบริการ   

16 SERVICE ENTRANCE 
STAFF FACILITY 
ROOM SERVICE 
HOUSE KEEPING AND 
STORAGE 
LAUNDRY AREA 
MAINTENANCE 
 ENGINEERING SERVICE 
FOOD PREPARATION 
SERVICE 
PARKING SERVICE 

12 
12 
24 
56 
48 
36 
48 
24 

356 

 
 
 
 
 
 
 
 
* 

 
 

 
HUMAN 

DIMENSION 

 TOTAL 3,110 2,712  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



101 

 

บทที ่4 
กำรวเิครำะห์โครงกำร 

4.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1.1  กำรวเิครำะห์ทีต่ั้งโครงกำรและอำคำร 
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4.1.2 กำรวเิครำะห์ค่ำควำมสัมพนัธ์ของพืน้ที ่ (Relation Matrix) 
 

 ค่ำควำมสัมพนัธ์ (Relation Matrix) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.1.3 แผนภ ำพคว ำมสัมพนัธ์ของพืน้ทีแ่บบวงกลม (Bubble Diagram) 

 ควำมสัมพนัธ์ต่อเน่ือง (Bubble Diagram) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



104 

 

 

4.1.4 ตำรำงสรุปผลพืน้ทีท่ีต้่องกำร และแผนภูมวิงกลมเปรียบเทยีบขนำดพื้นที ่
(Area Requirements) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
4.1.5 แผนภำพกำรก ำหนดล ำดับควำมส ำคญัของพืน้ทีใ่ช้สอย (Functional Diagram) 
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4.1.6 แผนภำพกำรจัดแบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย (Zoning) 
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4.2 แนวควำมคดิในกำรออกแบบ 
4.2.1 แนวควำมคดิในกำรออกแบบ
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4.2.1.1 กำรวำงเค้ำโครงเร่ืองนิทรรศกำร (Story Line) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.2 Theme หรือ Mood Board 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่5 
บทที ่5 ผลงำนกำรออกแบบสถำปัตยกรรมภำยใน 

   5.1 ผงับริเวณของโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2 ผงัเฟอร์นิเจอร์ของอาคารโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lobby 
 
 
 
 
 
 
   5.3 ผงัเพดานของอาคารโครงการ 
   5.4 รูปตดัของอาคารโครงการ 
   5.5 ภาพทศันียภาพภายในโครงการ 

 

 
 

Lounge 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Café 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Theater 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Exhibition 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Horror  room 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Restaurant 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



114 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Allday Dinning 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Single bedroom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Doubles bedroom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Twins bedroom 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.3 รูปตดัของอาคารโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   5.5 ภาพทศันียภาพภายในโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lobby 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Lounge 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cafe 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Theater 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exhibition1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Exhibition2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Souvenir 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Horror room 1 

 
Horror room 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Horror room 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Allday Dining 

 
Restaurant 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Single besroom 

 

 
Doubles bedroom 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Twins bedroom 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บรรณำนุกรม 

 

 
 
 

Concept เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปตดัตึกLobby & Cafe 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปตดัตึกAllday & Restaurant 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปตดัตึกหอ้งพกั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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