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บทคัดย่อ 

 เกาะลันตา ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดกระบี่ซึ่งเป็นเกาะในทะเลอันดามัน “ลันตา” 
เป็นชื่อเกาะขนาดใหญ่ มีรูปร่างเรียวยาว มีพื้นท่ีทั้งหมด 472 ตารางกิโลเมตร เป็นที่รู้จักกันมานาน
ด้วยชื่อภาษามาเลย์ว่า "ปูเลา สาตั๊ก" ซึ่งหมายถึงเกาะที่มีหาดยาวอีกท้ังยังมีวิถีชีวิตของชาวเกาะ
ดั้งเดิม ที่มีทั้งชาวไทยพุทธ ชาวไทยจีน ชาวไทยมุสลิม และชาวไทยใหม่ (ชาวเล) อาศัยอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติ ผสานกับความเจริญทางด้านหัวเกาะแถบท่าเรือและชายหาดฝั่งตะวันตก ซึ่งคึกคักด้วย
นักท่องเที่ยว การมาเยือนเกาะลันตาจึงได้เที่ยวหลายบรรยากาศในคราวเดียวกัน คนอาศัยอยู่บนเกาะ
จ านวนมากดูเหมือนล้านตาจึงเรียกว่า ล้านตา ซึ่งบางคนคิดว่าคือลันตา จึงกลายมาเป็นชื่อลันตา เกาะ
ลันตาประกอบด้วยเกาะสามเกาะเรียงตัวจากเหนือไปใต้ได้แก่ เกาะลันตาน้อย เกาะกลางและเกาะลัน
ตาใหญ่ และมีหมู่เกาะเล็กๆ อีกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับโลก โดยเฉพาะในประเทศ
แถบยุโรปและสแกนดิเนเวีย เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวยุโรปนิยมมาท่องเที่ยวและพักผ่อน ท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีอัตราการเจริญเติบโตสูงอันดับต้นของประเทศและของภูมิภาค มากมาย 
เกาะลันตาจัดว่าเป็นหมู่เกาะที่ประกอบไปด้วยอ่าวและหาดทรายที่สวยงามหลายที่ รวมถึงถ้ าส าหรับผู้
ที่รักการผจญภัย ชอบการปีนป่ายและมีน้ าตกทีสวยงาม มีแหล่งด าน้ า หินม่วง หินแดง หมู่เกาะลันตา 
เป็นแหล่งด าน้ าที่อุดมไปด้วยธรรมชาติอันสวยงาม เป็นแหล่งปะการังอ่อนหลากสีสัน และมีสัตว์น้ า
ขนาดใหญ่ อย่าง วาฬ, ฉลามวาฬ และแมนต้าเรย์ รวมถึงกระเบนราหู กระเบนที่มีขนาดใหญ่ที่สุดใน
โลก   

ในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลมาท่องเที่ยวด าน้ าเกาะลันตาเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยว ซึ่งท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจ   รีสอร์ทที่รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เพิ่มมาก
ขึ้น ซึ่งการด าน้ าเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะตัวเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางทะเลได้รับรู้
สภาพแวดล้อมใต้น้ าซึ่งเปรียบเสมือนโลกอีกโลกหนึ่งที่ไม่คุ้นเคย การด าน้ านอกจากจะได้ออกก าลัง
กาย ยังช่วยคลายเครียดจากสภาวะต่างๆในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้เรายังได้เรียนรู้ศึกษาระบบ
นิเวศน์ที่ซับซ้อนและมีความหลากหลายมากที่สุดในท้องทะเล นอกจากนี้การด าน้ ายังเป็นกิจกรรมที่
เต็มไปด้วยความรับผิดชอบต่อชีวิตและความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่น รับผิดชอบต่อ
สภาพแวดล้อมใต้ทะเลซึ่งมีความเปราะบาง สอดคล้องกับโครงการ “ท่องเที่ยวหัวใจใหม่ เมืองไทย
ยั่งยืน” เป็นองค์การที่จัดขึ้นเพ่ือสร้างกระแสให้การท่องเที่ยวใหม่นี้ก็คือ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างทัศนคติของคนไทยให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อการด ารงชีวิตเสมือนเป็นปัจจัยหลัก เป็นปัจจัยที่ ๕ ของ
ชีวิต และเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเสริมสร้างสมดุลทั้ง ๒ มิติ คือ มิติทางเศรษฐกิจ 
และมิติทางสังคม โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมเป็น สร้างการรับรู้การเป็นแหล่งเรียนด าน้ าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ตระหนักและร่วมมือร่วมใจในการจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งใต้น้ าและบนบกอย่าง
เหมาะสมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว รวมไปถึงเพ่ือ
สร้างการรับรู้การเป็นแหล่งผลิตหรือแหล่งเรียนด าน้ าและพักผ่อนยอดนิยมของโลก  

จึงเสนอแนะโครงการไลฟ์สเคป ไดฟ์วิ่ง รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ให้เป็น
รีสอร์ทที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เปิดโลกทัศน์ที่กว้างขึ้นและเกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเกิดการ
ผ่อนคลายจากใต้น้ าและ ชายฝั่งทะเล เพ่ือให้เกาะลันตาคงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถอยู่ได้
ยาวนานจากสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวที่ยังคงสมบูรณ์อยู่ตลอด 
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ค าน า 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญาสถาปัตยกรรมศาสตร์
บัณฑิต (สถาปัตยกรรมภายใน) ภาควิชาสถาปัตยกรรมภายใน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปีการศึกษา 2557 – 2558 เพ่ือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการออกแบบภายในเสนอแนะ ไลฟ์สเครปไดฟ์วิ่งรีสอร์ทแอนด์สปา เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 

ซึ่งการศึกษาและเสนอแนะโครงการนี้เนื่องจากปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเป็นค่านิยม
สูงสุดและการท่องเที่ยวที่ได้รับการนิยมคือท่องเที่ยวทะเลจึงเกิดกิจกรรมสันทนาการต่างๆที่ควบคู่ไป
กับการพักผ่อนในพื้นที่พักอาศัยตากอากาศนั้นเอง กิจกรรมด าน้ าเป็นกิจกรรมเฉพาะตัวทางทะเลซึ่งยัง
ช่วยคลายเครียดจากสภาวะต่างๆในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้เรายังได้เรียนรู้ศึกษาระบบนิเวศน์ที่
ซับซ้อนและมีความหลากหลายมากที่สุดในท้องทะเล นอกจากนี้การด าน้ ายังเป็นกิจกรรมที่เต็มไปด้วย
ความรับผิดชอบต่อชีวิตและความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่น รับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมใต้ทะเล
ซึ่งมีความเปราะบาง 

โครงการเสนอแนะ ออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน ไลฟ์สเครปไดฟ์วิ่งรีสอร์ทแอนด์สปา เกาะ
ลันตา จังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็นจังหวัดที่ก าลังเติบโต มีการเพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวมากข้ึน รีสอร์ท
เกิดข้ึนเรื่อยๆ แต่ขาดรีสอร์ทที่เน้นการท ากิจกรรมด าน้ าใต้ท้องทะเลและเรียนรู้การอนุรักษ์ควบคู่ไป
ด้วย โดยรีสอร์ทจะเน้นไปทางด้านประสบการณ์ ที่จะเรียนรู้พื้นถ่ิน ทั้งนี้ยังมีการสอดแทรกงาน
ออกแบบที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตชองชาวลันตาให้ซึมซับในสภาพแวดล้อม และส าหรับผู้ที่ต้องการรู้
เรื่องราวของวัฒนธรรมพื้นถ่ินของชาวลันตา จะจัดให้มีวิถีชีวิตแทรกสอดลงไปในแนวคิดการออกแบบ 
รองรับนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการสัมผัสบรรยากาศแบบเรียบง่ายท่ามกลางธรรมชาติ 

สุดท้ายนี้ได้มีความคาดหวังว่าโครงการวิทยานิพนธ์นี้จะส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและ
สังคมในภายภาคหน้า หากมีข้อผิดพลาดใด ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย  
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  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลตลอดจนการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ใการออกแบบ
 สถาปัตยกรรมภายใน นี้ได้รับความอนุเคราะห์และความร่วมมือช่วยเหลือเป็นอย่างดีในการเอื้อเฟ้ือข้อมูล และ
 เอกสารต่างๆ และข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์รวมทั้งแรงกาย แรงใจจากบุคคลต่อไปนี้ 

- ขอขอบพระคุณพ่อกับแม่ท่ีส่งเสริมตั้งแต่เด็กจนวันนี้ลูกท างานชิ้นสุดท้ายส าเร็จลุล่วงด้วยก าลังกาย
และก าลังใจที่ส าคัญยิ่งอยู่ข้างๆลูกคอยบอกสู้ๆเสมอรักนะคะ 

- ขอบคุณท่านอาจารย์นก ผศ.ดร.เบญจมาศ กุฏอินทร์ อาจารย์ที่ปรึกษาคอยเป็นแรงผลักดันให้
ค าปรึกษาท าในสิ่งที่ควรที่ถูกเสมอรู้สึกอุ่นใจเสมอเมื่อได้รับค าปรึกษาดีจากอาจารย์รวมถึงท่าน
อาจารย์อ้อและอาจารย์กอล์ฟอาจารย์ประจ ากลุ่มที่ให้ค าแนะน าดีๆแก่ศิษย์เสมอ 

- ขอบคุณท่านอาจารย์จิ๋ว อาจารย์วิวัฒน์ เตมียพันธ์ ผู้สอนวิชาไทยที่เปิดโลกทัศน์นักศึกษา
สถาปัตยกรรมคนนี้ได้เห็นมุมมองงานสถาปัตย์ต่างๆจากการพาไปทริปไทยและพ้ืนถิ่นและน าไปสู่การ
ออกแบบในวิทยานิพนธ์และการใช้ชีวิตภายนอกและท่านอาจารย์ทุกท่านที่บ่มสอนความรู้แก่ศิษย์คน
นี้จนจบการศึกษาลุล่วงไปด้วยดี  

- ขอบคุณสายรหัส 26 ที่มาหาคอยถามไถ่และช่วยเหลือกันตั้งแต่ต้นจนวันสุดท้ายจริงๆ น้องแอมปี2 ผู้
เป็นร่างที่สองของพี่ขอบคุณจริงๆแอมท าได้ทุกอย่างเก่งมาก น้องมายปี3 ผู้คอยมาหาเทคแคร์พ่ีคนนี้
เสมอช่วยงานพี่ได้หมดเลย น้องไนซ์ปี4 ถึงแม้จะไปกลับบ้านแต่ยังห่วงเราเสมอแวะเวียนมาบูทตลอด
ขอบคุณท่ีบ่นกระตุ้นเรานะ น้องท้อฟฟ่ีปี1 ช่วยได้ดีมากมือโมเดลและจัดแมททีเรียลแบบตัดจบได้เก่ง
ที่สุดเลย พี่แฮมปี7 ขอบคุณนะที่มาไกลแถมยังช่วยทางออนไลน์เป็นที่ปรึกษาน้องเสมอ พ่ีหยก พี่ปี2
ของน้องเสมอ พี่หยกเป็นเหมือนเพื่อนเหมือนพี่สาวอยู่ข้างๆเสมอทั้งสุขและทุกข์ ทั้งยังขุนขนมน้องทุก
ครั้งที่มาอีกช่วยงานจนคอมค้าง ขอบคุณสายรหัสมากๆจริงๆ สายรหัสเหมือนครอบครัวรวมทั้งสาย
รหัส 44 70 74 น้องจ๋าย น้องมายแฝดวัน น้องศรีแพร พ่ีจั๊ม พี่นัน พี่น้องทุกคน ที่มาอยู่เป็นเพื่อนคอย
ถามไถ่ ช่วยเหลือกันนะคะ 

- ขอบคุณมิ้น สมิว มะปราง ที่คอยอยู่เคียงข้างกันคุยปรึกษากันเสมอ  หลิน เอโกะ เพ่ือนร่วมกลุ่มแอด
ไวซี่ที่มีทุกรสชาติเราจะเดือดเราพร้อมจะเสร็จและจบไปด้วยกัน รวมทั้งเพ่ือนบูทชายน์ทุกคน 

- ขอบคุณพ่ีหมูที่เป็นพ่ีเป็นเพื่อนเป็นที่ปรึกษาคอยให้ก าลังใจกันมาตั้งแต่เรียนจนจะจบการท า
วิทยานิพนธ์ ขอบคุณมากจริงๆนะคะ 

- ขอบคุณน้องติวน้องๆพ่ีๆเพ่ือนๆทุกคนที่แวะเวียนมาคอยถามไถ่ให้ก าลังใจกันเสมอทุกคนเป็นส่วน
หนึ่งในความทรงจ าครั้งนี้ ในการเป็นนักศึกษา ‘สถาปัตยกรรมภายใน ลาดกระบังฯ’ ขอบคุณมากจริง 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำของโครงกำร 

เกาะลันตา ต้ังอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดกระบี่ซึ่งเป็นเกาะในทะเลอันดามัน “ลันตา” เป็นชื่อ
เกาะขนาดใหญ่ มีรูปร่างเรียวยาว มีพื้นที่ทั้งหมด 472 ตารางกิโลเมตร เป็นที่รู้จักกันมานานด้วยชื่อ
ภาษามาเลย์ว่า "ปูเลา สาตั๊ก" ซึ่งหมายถึงเกาะที่มีหาดยาวอีกท้ังยังมีวิถีชีวิตของชาวเกาะดั้งเดิม ที่มีท้ัง
ชาวไทยพุทธ ชาวไทยจีน ชาวไทยมุสลิม และชาวไทยใหม่ (ชาวเล) อาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ผสาน
กับความเจริญทางด้านหัวเกาะแถบท่าเรือและชายหาดฝั่งตะวันตก ซึ่งคึกคักด้วยนักท่องเที่ยว การมา
เยือนเกาะลันตาจึงได้เที่ยวหลายบรรยากาศในคราวเดียวกัน คนอาศัยอยู่บนเกาะจ านวนมากดูเหมือน
ล้านตาจึงเรียกว่า ล้านตา ซึ่งบางคนคิดว่าคือลันตา จึงกลายมาเป็นชื่อลันตา เกาะลันตาประกอบด้วย
เกาะสามเกาะเรียงตัวจากเหนือไปใต้ได้แก่ เกาะลันตาน้อย เกาะกลางและเกาะลันตาใหญ่ และมีหมู่
เกาะเล็กๆ อีกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับโลก โดยเฉพาะในประเทศแถบยุโรปและ
สแกนดิเนเวีย เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวยุโรปนิยมมาท่องเที่ยวและพักผ่อน ท าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีอัตราการเจริญเติบโตสูงอันดับต้นของประเทศและของภูมิภาค มากมาย เกาะลันตาจัดว่า
เป็นหมู่เกาะที่ประกอบไปด้วยอ่าวและหาดทรายที่สวยงามหลายที่ รวมถึงถ้ าส าหรับผู้ที่รักการผจญภัย 
ชอบการปีนป่ายและมีน้ าตกทีสวยงาม มีแหล่งด าน้ า หินม่วง หินแดง หมู่เกาะลันตา เป็นแหล่งด าน้ าที่
อุดมไปด้วยธรรมชาติอันสวยงาม เป็นแหล่งปะการังอ่อนหลากสีสัน และมีสัตว์น้ าขนาดใหญ่ อย่าง 
วาฬ, ฉลามวาฬ และแมนต้าเรย์ รวมถึงกระเบนราหู กระเบนที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก   

ในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลมาท่องเที่ยวด าน้ าเกาะลันตาเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยว ซึ่งท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจ   รีสอร์ทที่รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เพิ่มมาก
ขึ้น ซึ่งการด าน้ าเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะตัวเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางทะเลได้รับรู้
สภาพแวดล้อมใต้น้ าซึ่งเปรียบเสมือนโลกอีกโลกหนึ่งที่ไม่คุ้นเคย การด าน้ านอกจากจะได้ออกก าลัง
กาย ยังช่วยคลายเครียดจากสภาวะต่างๆในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้เรายังได้เรียนรู้ศึกษาระบบ
นิเวศน์ที่ซับซ้อนและมีความหลากหลายมากที่สุดในท้องทะเล นอกจากนี้การด าน้ ายังเป็นกิจกรรมที่
เต็มไปด้วยความรับผิดชอบต่อชีวิตและความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่น รับผิดชอบต่อ
สภาพแวดล้อมใต้ทะเลซึ่งมีความเปราะบาง สอดคล้องกับโครงการ “ท่องเที่ยวหัวใจใหม่ เมืองไทย
ยั่งยืน” เป็นองค์การที่จัดขึ้นเพ่ือสร้างกระแสให้การท่องเที่ยวใหม่นี้ก็คือ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างทัศนคติของคนไทยให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อการด ารงชีวิตเสมือนเป็นปัจจัยหลัก เป็นปัจจัยที่ ๕ ของ
ชีวิต และเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเสริมสร้างสมดุลทั้ง ๒ มิติ คือ มิติทางเศรษฐกิจ 
และมิติทางสังคม โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมเป็น สร้างการรับรู้การเป็นแหล่งเรียนด าน้ าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ตระหนักและร่วมมือร่วมใจในการจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งใต้น้ าและบนบกอย่าง
เหมาะสมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว รวมไปถึงเพ่ือ
สร้างการรับรู้การเป็นแหล่งผลิตหรือแหล่งเรียนด าน้ าและพักผ่อนยอดนิยมของโลก  
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จึงเสนอแนะโครงการไลฟส์เคป ไดฟ์วิ่ง รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ให้เป็น
รีสอร์ทที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เปิดโลกทัศน์ที่กว้างขึ้นและเกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเกิดการ
ผ่อนคลายจากใต้น้ าและชายฝั่งทะเล เพ่ือให้เกาะลันตาคงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถอยู่ได้
ยาวนานจากสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวที่ยังคงสมบูรณ์อยู่ตลอด 

 

1.2  เหตุผลสนับสนุนโครงกำร 

1.  เกาะลันตาเป็นแหล่งด าน้ าที่ส าคัญอันดับต้นๆในประเทศไทย ดังนั้นจึงมีนักท่องเที่ยว
จ านวนมากต่อปี ซึ่งอาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติได้ง่าย จึงควร
มีการรณรงค์ให้เที่ยวอย่างถูกวิธี โดยเสนอแนะ ไลฟ์สเคป ไดฟ์วิ่ง รีสอร์ท แอนด์สปา เกาะลัน
ตา มีกิจกรรมที่สร้างสรรค์มีจิตส านึกในการท่องเที่ยวอย่างถูกวิธีเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้
ท้องทะเลและชายฝั่งซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 
2.  เกาะลันตามีเป็นแหล่งท่องเที่ยวและพักผ่อนที่มีความนิยมสูงในแถบชาวยุโรป ซึ่งเป็นผล
มาจากเศรษฐกิจที่ต้องพ่ึงการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในระยะยาว จึงเสนอแนะ
โครงการรีสอร์ท ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการรักษาวัฒนธรรรมพ้ืนถิ่นเหล่านั้นไว้ โดยจะสอดแทรก
ไว้ในการตกแต่ง และรักษาประเพณี 
3.  เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลที่สวยงาม เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักผ่อน
ในระยะยาวยังช่วยคลายเครียดจากสภาวะต่างๆในชีวิตประจ าวัน เหมาะกับการพักผ่อน
หย่อนใจ เพลิดเพลินไปกับธรรมชาติ และสนุกสนานไปกับกิจกรรมผจญภัยที่แฝงตัวอยู่ใน
ธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ของเกาะ 
 

1.3  วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

1.  เพ่ือปลุกกระแสการด าน้ าเพ่ือการอนุรักษ์สร้างความประทับใจและจิตส านึก เปิดโลกทัศน์
เพ่ือมุมมองที่มากขึ้นของธรรมชาติ 
2.  เป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมพื้นถ่ินและประเพณีวิถีในสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน 
3.  บริการสปา โดยใช้ผลิตภณัฑ์ธรรมชาติเป็นหลัก  เน้นการใช้สมุนไพร พืชพรรณต่างๆ เป็น
การอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยและส่งเสริมรายได้ให้แก่ชาวบ้านที่ปลูกสมุนไพร 
4.  เพ่ือเป็นสถานที่พักตากอากาศชาวต่างชาติและชาวไทย อยู่ร่วมกับธรรมชาติสร้าง
ภาพลักษณ์อันน่าจดจ า 
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1.4  กลุม่เป้ำหมำยของโครงกำร 

1.  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และชาวไทยที่ชื่นชอบการด าน้ าและกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์ 
ตั้งแต่ 2-6 คน  
2.  นักด าน้ าที่ชอบกิจกรรมพักผ่อนใกล้ชิดธรรมชาติ 
3.  ครอบครัว ที่ต้องการพักผ่อนระยะยาวและเปิดประสบการณ์ใหม่ในการด าน้ า 

 

1.5  ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.  นักท่องเที่ยว นักด าน้ า เห็นคุณค่าจากกิจกรรมการเรียนรู้ของธรรมชาติทั้งในใต้ท้องทะเล
และชายฝั่งที่อุดมสมบูรณ์ ซึมซับวัฒนธรรมท้องถิ่นและอนุรักษ์ให้ไว้คงอยู่กับการท่องเที่ยว
ต่อไป 
2.  เกิดการท่องเที่ยวแบบใหม่ภายในประเทศ ใหอ้ยู่อย่างยั่งยืน 
3.  การออกแบบสถาปัตยกรรมภายในตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของทั้งผู้ให้ และ
ผู้ใช้บริการ ได้เรียนรู้ใกล้ชิดธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

1.6  ภำพลักษณ์โครงกำร 

  เป็นรีสอร์ทด าน้ าและสปาระดับ5ดาว มุ่งเน้นในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยาการใต้ท้อง
ทะเลและชายฝั่งทั้งยังมีบริการครบวงจร โลดแล่นกับกิจกรรมและดื่มด่ ากับการผ่อนคลายใน
ช่วงเวลาของการใช้งาน โอบล้อมไปด้วยธรรมชาติ ตระหนกัถึงคณุคา่ท้องถ่ินสร้างเป็นความ
งามและอาศยัลกัษณะเฉพาะทางกายภาพของภูมิประเทศ ก่อเกิดเอกลกัษณ์ประจ าตวั
ของรีสอร์ท ให้ความเคารพพืน้ท่ีสภาพแวดล้อมเดมิด้วยการปลกุสร้างอาคารให้กลมกลืน
กบัสภาพเดมิและ หลีกเล่ียงการทาลายทรัพยากรให้มากท่ีสดุ 
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1.7  องค์กรที่รองรับ 

 

ภาพที่ 1.7.1  สัญลักษณ์องค์กร จากเว็บไซต์ http://dmcr2014.dmcr.go.th/home.php 

 "ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง" หมายความว่า สิ่งที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นตามธรรมชาติในบริเวณ
ทะเลและชายฝั่ง รวมถึงพรุชายฝั่ง พื้นที่ชุ่มชายฝั่ง คลอง คูแพรก ทะเลสาบ และบริเวณพ้ืนที่ปาก
แม่น้ า ที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับทะเลหรืออิทธิพลของน้ าทะเลเข้าถึง เช่น ป่าชายเลน ป่าชายหาด หาด ที่
ชายทะเล เกาะ หญ้าทะเล ปะการัง ดอนหอย พืชและสัตว์ทะเล หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือ
ประโยชน์แก่ระบบนิเวศ ทางทะเลและชายฝั่ง เช่น ปะการังเทียม แนวลดแรงคลื่น และการป้องกัน
การกัดเซาะชายฝั่ง  

 "เขตอนุรักษ์” หมายความว่า เขตอุทยานแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ เขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่าและเขตห้ามล่าสัตว์ป่าตามกฎหมายว่าด้วยการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า เขตป่า
สงวนแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยป่าสงวนแห่งชาติ เขตพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมตามกฎหมาย ว่า
ด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติที่รักษาพืชพันธุ์ตามกฎหมายว่าด้วยการประมง 
และเขตพ้ืนที่คุ้มครองอย่างอ่ืนเพื่อสงวนและรักษาสภาพธรรมชาติตามท่ีมีกฎหมายก าหนด 

 จากการพัฒนาของประเทศในด้านต่างๆ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา เช่น การท าการประมง 
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การพัฒนาแหล่งชุมชนและอ่ืนๆ ท าให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่งอย่างมาก ก่อให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการใช้ที่ดินชายฝั่งทะเลมาก จนเกิดความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์ 
และมีการกัดเซาะชายฝั่งทะเลอย่างรุนแรง พื้นที่ป่าชายเลนลดลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการบุกรุก
และเปลี่ยนแปลงสภาพเพ่ือประโยชน์ในด้านอื่นๆ แหล่งปะการังและหญ้าทะเล อยู่ในสภาพเสื่อมโทรม
เช่นกัน ปริมาณสัตว์น้ าที่จับได้ลดลงอย่างมาก ประกอบกับสภาพแวดล้อมของแหล่งน้ าเสื่อมโทรม ซึ่ง
เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิต และขยายพันธุ์ของสัตว์น้ า 

 ตระหนักว่าการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในอดีตที่ผ่านมา ยังไม่มี
เอกภาพ ขาดการบูรณาการ และไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง หรือมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็น
เจ้าภาพ จึงได้มีการปฏิรูประบบราชการและมีพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 ก าหนดให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และรวมทั้งการจัดการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
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 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง (ทช.) จึงได้ถูกจัดตั้งขึ้น โดยรวมงานที่เก่ียวข้องในด้าน
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง จากกรมประมง กรมป่าไม้ และกรมพัฒนาที่ดินในกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์มาอยู่ภายใต้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) 

 โดยมีภารกิจในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง โดยเฉพาะ
พ้ืนที่ดินชายทะเล ป่าชายเลน แนวปะการัง หญ้าทะเล และสัตว์ทะเล ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความสมดุลและ
เสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 

 

 
ภาพที่ 1.7.2  สัญลักษณ์องค์กร จากเว็บไซต์ www. tourismthailand.org 

  
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ขยายตัวมากขึ้น จนกลายเป็น

อุตสาหกรรมหลักที่ท ารายได้ให้กับประเทศและยังได้สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างระบบสาธารณูปโภค
อีกมากมาย ในขณะเดียวกันทรัพยากรการท่องเที่ยวได้ถูกใช้ไปอย่างหนักจนเกิดปัญหาความเสื่อม
โทรมและเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามมา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับทราบถึงประโยชน์และคุณ
ค่าท่ีได้จากการท่องเที่ยว แต่ก็ยังคงเดินทางท่องเที่ยวตามฤดูกาล และไปโดยมีแรงกระตุ้นจากการ
ส่งเสริมการขายเป็นหลัก ดังนั้นในปีนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงมีนโยบายที่จะมุ่งสร้างกระแส
ให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทยทุกคน เพ่ือสร้างการท่องเที่ยวที่มี “คุณค่า”และมี 
“ความยั่งยืน”อย่างแท้จริง 
            วัตถุประสงค์ของการสร้างกระแสให้การท่องเที่ยวใหม่นี้ก็คือ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างทัศนคติของคนไทยให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อการด ารงชีวิตเสมือนเป็นปัจจัยหลัก เป็นปัจจัยที่ ๕ ของชีวิต และเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเสริมสร้างสมดุลทั้ง ๒ มิติ คือ มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทาง
สังคม โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 
            ความยั่งยืนจะเกิดข้ึนได้ถ้าคนไทยทุกคนเล็งเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติที่เรา
มี และมองเห็นการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ ๕ ของชีวิต ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องสร้างความสมดุลระหว่าง
ต้นทุนทางการท่องเที่ยวและการตลาด โดยการสร้างวัฒนธรรมทางการท่องเที่ยวแบบใหม่ขึ้นมา 
เปลี่ยนความคิดใหม่ เปลี่ยนวิธีการท่องเที่ยวใหม่ ให้กลายเป็นหัวใจดวงใหม่ ที่พร้อมเดินทางออกไป
ท่องเที่ยวด้วยความรัก ความหวงแหนและรู้คุณค่าของทุกสถานที่ท่ีได้ไป ซึ่งจะน ามาสู่การท่องเที่ยว
แบบใหม่ ที่สร้างให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเที่ยวในประเทศ  
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1.8  ทีต่ั้งโครงกำร 

1.8.1  ที่ตั้งโครงกำร 

 

ภำพที่ 1.8.1.1  แสดงต าแหน่งที่ตั้งบนเกาะลันตาจาก Gloogle Earth 
 

ต ำแหน่งที่ตั้ง :  Twin Lotus Resort and Spa Koh Lanta     

ขอบเขตพื้นที่ :  119 หมู่ 1 หาดคลองดาว เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 

ขนำดพื้นที่ :  โดยประมาณ 40 ไร่ 

เจ้ำของโครงกำร : คุณปิติ   ลีเลิศพัน 

อำณำเขต : ทิศเหนือ  ติดกับ  Pilanta Spa Resort 
     ทิศใต้   ติดกบั  Chada Beach Resort 

  ทิศตะวันออก  ติดกับ  หมู่บ้านเกาะลันตา 
  ทิศตะวันตก  ตดกับ  หาดดาว ชายฝั่งทะเลอันดามัน 
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ภำพที่ 1.8.1.2  แสดงต าแหน่งที่ตั้งบนเกาะลันตาจาก Gloogle Earth ในมุมมองสามมิต ิ

 

1.8.2  ลักษณะพึงประสงค์ของท่ีตั้งโครงกำร 

ตั้งอยู่บริเวณหาดคลองดาว เป็นพ้ืนที่แนวราบ มีต้นไม้สูงส่วนใหญ่จึงไม่ได้รับ
ผลกระทบจากแสงแดดและลม ทิศตะวันตกเฉียงใต้ซึ่งเป็นทิศที่อยู่ติดกับชายฝั่งทะเล จะ
ได้รับอิทธิพลจากแสงแดดตอนเย็นตลอดทั้งปีและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดผ่านในช่วง
เดือนพฤษภาคมจนปลายเดือนมิถุนายน บริเวณพ้ืนที่อุดมไปด้วยสัตว์น้ าธรรมชาติใกล้
เส้นทางเดินชมศึกษาธรรมชาติ และทัศนียภาพป่าชาย 

เกาะลันตาและแหล่งด าน้ าในเกาะลันตา ตั้งอยู่ทางฝั่งท้องทะเลอันดามัน ซึ่งมีความ
ได้เปรียบในเรื่องของความเป็นเกาะแก่ง และโตรกหินชันใต้น้ า ซึ่งเป็นที่พ านักของเหล่า
ปะการังอ่อนสายพันธุ์ต่างๆ และแหล่งด าน้ าในท้องที่เกาะลันตา ยังตั้งอยู่ห่างไกลจาก
แผ่นดินใหญ่ จึงท าให้ไม่ได้ถูกรบกวนมากนัก และได้เพ่ิมความอุดมสมบูรณ์ของปะการัง 
 
1.  ช่วงที่เหมาะส าหรับการด าน้ า   : เดือนพฤศจิกายน - เดือนเมษายน  
2.  ช่วงที่เหมาะส าหรับการด าน้ าที่สุด  : เดือนมกราคม - เดือนมีนาคม 
3.  ช่วงเวลาที่ควรหลีกเลี่ยง  : เดือนพฤษภาคม – เดือนตุลาคม 
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1.8.3  สภำพแวดล้อมที่ตั้งโครงกำร  

 

 
ภำพที่ 1.8.3.1  แสดงทิศเหนือทางเข้า Pilanta Spa 

Resort 

 

 
ภำพที่ 1.8.3.2  แสดงตะวันออกถนนศาลาด่าน

หมู่บ้านเกาะลันตา 

  

 
ภำพที่ 1.8.3.3  แสดงทิศใต้ ชายฝั่งทะเลใกล้กับ

Chada Beach Resort 

 
ภำพที่ 1.8.3.4 แสดงทิศตะวันตกหันเข้าสู่หาด

คลองดาว ทะเลอันดามัน 
 
 

1.8.4  กำรเข้ำถึงโครงกำร 

เกาะลันตาอยู่ห่างจากเมืองกระบี่ประมาณ 70 กิโลเมตร นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางสู่เกาะลันตาได้หลายวิธี ทั้งทางรถยนต์ส่วนตัว รถตู้ และเรือโดยสาร 
1.  โดยรถยนต์จำกกรุงเทพฯ  ต้องขับรถไปยังท่าเรือหัวหิน จังหวัดกระบี่ เพื่อข้ามแพขนาน
ยนต์ไปเกาะลันตา โดยเริ่มต้นจากการใช้ทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) จนถึงจังหวัด
ชุมพร แล้วต่อด้วยทางหลวงหมายเลข 41 ผ่านอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร สู่อ าเภอไชยา 
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากนั้นใช้ทางหลวงหมายเลข 4035 ถึงอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่ แล้ววกเข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 4 เพ่ือเข้าสู่ตัวเมืองกระบี่ ระยะทางประมาณ 
814 กิโลเมตร 

เมื่อถึงเขตเมืองกระบี่ ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 4 ผ่านท่าอากาศยานนานาชาติ
กระบี่ อ าเภอเหนือคลอง อ าเภอคลองท่อม ถึงประมาณหลักกิโลเมตรที่ 64 แล้วเลี้ยวขวาเข้า
ทางหลวงหมายเลข 4206 สู่บ้านหัวหิน ซึ่งเป็นจุดลงแพขนานยนต์ไปยังเกาะลันตาใหญ่ 

ต้องลงแพขนานยนต์ 2 ช่วง คือ บ้านหัวหิน-เกาะลันตาน้อย และเกาะลันตาน้อย-
เกาะลันตาใหญ่ ค่าข้ามแพ 2 ช่วง รถยนต์ คันละ 100 บาท รวมคนขับ ผู้โดยสาร คนละ 20 
บาท 
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2.  โดยรถประจ ำทำงจำกกรุงเทพฯ ต้องนั่งรถไปลงที่กระบี่ มีรถโดยสารปรับอากาศของ
บริษัท ขนส่ง จ ากัด และของเอกชน สายกรุงเทพฯ-กระบี่ ออกจากสถานีขนส่งสายใต้ ถนน
บรมราชชนนี ทุกวัน วันละหลายเที่ยว ใช้เวลาเดินทางประมาณ 11-12 ชั่วโมง สอบถาม
รายละเอียดได้ที่บริษัท ขนส่ง จ ากัด โทร.1490 www.transport.co.th 

ปัจจุบันบริษัท ขนส่ง จ ากัด ได้เปิดให้บริการจองตั๋วรถโดยสารออนไลน์แล้ว ติดต่อได้
ที่ www.thaiticketmajor.com นอกจากนี้ยังสามารถซื้อตั๋วออนไลน์ได้ที่ไทยรูท ดอทคอม 
www.thairoute.com เมื่อลงรถท่ีสถานีขนส่งกระบี่แล้ว รอรถตู้ไปเกาะลันตาที่สถานีขนส่ง 
ส าหรับผู้ที่ไม่ได้เดินทางด้วยรถประจ าทาง ต้องไปขึ้นรถตู้ท่ีคิวรถกระบี่-ลันตา ถนนมหาราช 
ซอย6 ควรโทรศัพท์จองที่นั่งและนัดแนะเวลาขึ้นรถล่วงหน้าที่โทร. 0 7562 2197 (กระบี่) 
หรือโทร. 0 7569 7053 (เกาะลันตา) รถออกทุกชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 07.00-15.00 น. ราคา
เที่ยวละ 150 บาท (ถ้าซื้อผ่านบริษัททัวร์ เที่ยวละ 200 บาท)  

รถตู้จะแล่นไปส่งนักท่องเที่ยวถึงที่พัก จนสิ้นสุดปลายทางที่บ้านศรีรายา ในเที่ยว
กลับ ควรโทรศัพท์นัดเวลามารับที่ที่พัก และต้องเผื่อเวลาเดินทางกลับถึงกระบี่ไว้ราว ๆ 3 
ชั่วโมง เพราะอาจต้องรอลงแพขนานยนต์นานเป็นชั่วโมง 
3.  โดยเครื่องบินเครื่องบิน  จากกรุงเทพฯ ไปกระบี่ โดยการบินไทยและไทยแอร์เอเชีย 
การบินไทย โทร. 0 2356 1111 หรือ www.thaiairways.com 
ไทยแอร์เอเชีย โทร. 0 2515 9999 หรือ www.airasia.com 

จากท่าอากาศยานนานาชาติกระบี่ไปเกาะลันตา วิธีที่สะดวกท่ีสุดคือเช่ารถจาก
บริษัทต่างๆ ที่ตั้งบูทอยู่ภายในอาคารท่าอากาศยาน หรือหากจองที่พักบนเกาะลันตาไว้ ส่วน
ใหญ่แล้วจะมีรถมารับที่ท่าอากาศยาน 
4.  กำรเดินทำงภำยใน  เกาะลันตาถ้าไม่ได้ขับรถไปเอง เมื่อไปถึงลันตา ควรเช่ามอเตอร์ไซค์
ขี่เท่ียว เพราะบนเกาะไม่มีรถสองแถว เช่ามอเตอร์ไซค์ได้ที่ร้านแถวศาลาด่าน ค่าเช่าวันละ 
150-250 บาท ขึ้นอยู่กับจ านวนวันเช่า 

เกาะลันตามีถนนรอบเกาะเส้นหลักเส้นเดียว สภาพดี ลาดยางตลอดเส้น ไปจนถึง
อ่าวบากันเตียง จากนั้นจึงเป็นทางลูกรังไปจนใกล้ถึงแหลมโตนด อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลัน
ตา สภาพเส้นทางมีหินลอย ขึ้นลงเขาชัน ข้างทางเป็นหุบเหว หากจะขี่มอเตอร์ไซค์ไปเที่ยว 
ต้องมั่นใจในฝีมือการควบคุมรถของตัวเองอย่างมาก แต่เมื่อผ่านด่านเก็บค่าธรรมเนียมไปแล้ว 
เป็นทางลาดยางตลอด 2 กิโลเมตรจนถึงที่ท าการอุทยานฯ  
 

 

 

1.8.5  ลักษณะอำคำรของโครงกำร 

 กลุ่มอำคำร ทวินโลตัส เกำะลันตำ  (Twin Lotus KohLanta) 
อาคารอยู่เป็นหมู่รูปแบบสถาปัตยกรรมเป็นแบบ Tropical เน้นการใช้วัสดุธรรมชาติ Twin 

Lotus Resort & Spa มีพ้ืนที่กิจกรรมภายนอก เช่น สระน้ าส าหรับการเรียนด าน้ าอย่างเต็มประสิทธ
ภาพ มีอาคารส าหรับเรียนรู้กิจกรรม ลานรับแสงแดด ศาลา และ พ้ืนที่ส าหรับสปาครบวงจรหรือ
พักผ่อนริมสระว่ายน้ า มีทางเข้าหลักที่ส่งเสริมตัวอาคารเน้นการให้ความรู้สึกต่อพื้นที่ แต่ละอาคารมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทางสัญจรเชื่อมต่อกันอย่างทั่วถึงท้ังโครงการ ห้องพักของ Twin Lotus Resort & Spa มีลักษณะเป็น
ทั้งอาคารไม่เกิน 3 ชั้น และแบบบังกะโลเพ่ิมความเป็นส่วนตัว มีส่วนเชื่อมพ้ืนที่ต่างๆ ด้วยธรรมชาติ
เป็นพื้นที่สีเขียวจ านวนมาก ด้านหน้าอาคารเปิดโล่งติดกับสระว่ายน้ าและสระบัว อุดมสมบูรณ์ด้วย
สภาพแวดล้อมสามารถสร้างและส่งเสริมภาพลักษณ์ของความเป็นธรรมชาติ มีกลิ่นอายของระบบ
นิเวศน์ที่ดี 

 
 

ภำพที่ 1.8.5.1  ผังบริเวณอาคารทวินโลตสั เกาะลันตา 

 

 

  
ภำพที่ 1.7.5.2  รายละเอียดส่วน Lobby อาคารทวินโลตัส เกาะลนัตา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที่ 1.7.8.5.3  รายละเอียดรปูด้านส่วนอาคารที่พักอาคารทวินโลตสั เกาะลันตา 

 

 
ภำพที่ 1.8.5.4  รายละเอียดผังแปลนส่วนอาคารที่พักอาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที่ 1.8.5.5  รายละเอียดผังแปลนส่วนรา้นอาหาร All Day Dining อาคารทวินโลตสั เกาะลันตา 

 

 
ภำพที่ 1.8.5.6  รายละเอียดรูปตดัส่วนร้านอาหาร All Day Dining อาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที่ 1.8.5.7  รายละเอียดแปลนส่วน Spa and Theatment  อาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

 

 
ภำพที่ 1.8.5.8  รายละเอียดผังแปลนส่วนบาร์สระว่ายน้ า อาคารทวินโลตสั เกาะลันตา 

 
 

 
ภำพที่ 1.8.5.9  รายละเอียดรูปดา้นส่วนบารส์ระว่ายน้ า อาคารทวินโลตสั เกาะลันตา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที่ 1.8.5.10  รายละเอียดผังแปลนส่วนห้องพัก One Bed Room Villa อาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

 

 
ภำพที่ 1.8.5.11  รายละเอียดรูปตัดส่วนห้องพัก One Bed Room Villa อาคารทวินโลตสั เกาะลันตา 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที่ 1.8.5.12  รายละเอียดผังแปลนส่วนห้องพัก Pool Villa อาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

 
 
 
  

 
ภำพที่ 1.8.5.13  รายละเอียดผังแปลนส่วนห้องพัก Twin Bed Room Villa อาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที่ 1.8.5.14  รายละเอียดรูปด้านส่วนห้องพัก Twin Bed Room Villa อาคารทวินโลตสั เกาะลนัตา 

 
  

 

 

  
ภำพที่ 1.8.5.15  ลักษณะภายในโครงการแวดล้อมด้วยธรรมชาติอาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

 

   
ภำพที่ 1.8.5.16  ลักษณะภายในโครงการแวดล้อมด้วยธรรมชาติอาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที่ 1.8.5.17  ลักษณะภายในโครงการแวดล้อมด้วยธรรมชาติอาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

    
ภำพที่ 1.8.5.18  ภาพส่วน Swimming Pool ภายในโครงการอาคารทวินโลตัส เกาะลันตา 

 

1.9  องค์ประกอบของโครงกำร 

จุดประสงค์ของโครงกำร กิจกรรม พื้นที่รองรับกิจกรรม 
1. เพ่ือปลุกกระแส
การด าน้ าเพ่ือการ
อนุรักษ ์สร้างความ
ประทับใจและ
จิตส านึก เปิดโลก
ทัศน์เพ่ือมุมมองที่มาก
ขึ้นของธรรมชาติ 
 

- การท ากิจกรรมเรียน
ด าน้ าเพ่ือเปิดโลกทัศน์
ใต้น้ าที่อุดมสมบูรณ์ 

- การให้ความรู้ในการท า
กิจกรรมการด าน้ าเพ่ือ
การอนุรักษ์ 

- พ้ืนที่อเนกประสงค์ใน
การรองรับกิจกรรม 
 

- ห้องพัก 
- วิลล่า 
- สระว่ายน้ า 
- พ้ืนที่เรียนด าน้ า 

2. เป็นแหล่งเรียนรู้
และเผยแพร่
ศิลปะวัฒนธรรมพื้น
ถิ่นและประเพณีวิถี
ชีวิตชาวบ้านใน
สถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือ
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

- การเผยแผ่การแสดง
วัฒนธรรมท้องถิ่น  

- การสร้างจิตใต้ส านึก
ต่อท้องทะเลและ
ธรรมชาติป่าเขาของ
พ้ืนที่ด้วยการสร้าง
พ้ืนที่สงบให้กิจกรรมที่

- ส่วนต้อนรับล้อบบี้ 
- พ้ืนที่ส่วนเลาจน์ 
- ส่วนต้อนรับกิจกรรม 
- บาร์สระว่ายน้ า 
- ร้านอาหาร Allday 

Dining 
- ห้องสมุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผ่อนคลายในตัว  
- การซึมซับวิถีชีวิตการ

อยู่ร่วมกันของชาวเล
และการร่วมกันท า
กิจกรรมด้วยการสอน
และช่วยเหลือ เกิดเป็น
พ้ืนที่เรียนรู้ 

- พ้ืนที่อ านวยความ
สะดวกจ าหน่ายสินค้า 

- พ้ืนที่สปาและสุขภาพ 
- พ้ืนที่เรียนด าน้ า 
- พ้ืนที่ขายอุปกรณ์ด าน้ า 

3. บริการสปาแบบ 
โดยใช้ผลิตภัณฑ์
ธรรมชาติเป็นหลัก  
เน้นการใช้สมุนไพร 
พืชพรรณต่างๆ เป็น
การอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ไทยและส่งเสริม
รายได้ให้แก่ชาวบ้านที่
ปลูกสมุนไพร 

 
 

- พ้ืนที่บริการสปานวด
พักผ่อน หลังท า
กิจกรรมอ่อนล้า 

 

- ห้องสปาและนวดต่างๆ 
- ห้องซาวน่าและสตรีม 
- อ่างแช่น้ าร้อน 
- พ้ืนที่ฟิตเนส 

 

4. เพ่ือเป็นสถานที่พัก
ตากอากาศ
ชาวต่างชาติและชาว
ไทย อยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติสร้าง
ภาพลักษณ์อันน่า
จดจ า  

- ได้พักผ่อนอยู่
ท่ามกลางธรรมชาติ
และซึมซับบรรยากาศ 

- ได้รับบริการอ านวย
ความสะดวกต่างๆและ
กิจกรรมทางทะเล 

- ทั้งโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.10  ขอบเขตและขอบข่ำยของโครงกำร  
ตารางที่ 1.10.1 ตารางแสดงองค์ประกอบของโครงการ 

หัวเรื่อง ขอบข่ำย ขอบเขต 
1. ส่วนต้อนรับและบริกำร 
PIER 
MAIN LOBBY 
    - LOBBY 
    - RECEPTION 
    - FRONT OFFICE  
SERVICE EXPRESS 
    - MANAGER OFFICE 
    - EXECUTIVE OFFICE 
    - ACCOUNTING OFFICES 
    - LUGGAGE ROOM 
    - SAFE DEPOSIT 
    - TOILETS 
    - LOADING AREA 
    - CAR PARK  
TOTAL  

 
• 
• 
• 
• 
• 
 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
 
 

 
• 
• 
• 
• 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.ส่วนบริกำรจัดประชุม  และSHOPต่ำงๆ 
   - RETAIL SHOP 
TOTAL 

 
• 

 
• 
 

3.ส่วนบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม 
ALL DAY DINING 
   - MAIN KITCHEN     
   - TOILETS     
HEALTY FOOD RESTUARANT 
   - MAIN KITCHEN     
POOL BAR  
   - POOL BAR CAFE 
TOTAL   

 
• 
• 
• 
 
• 
 
• 
 

 
• 
• 
• 
 
 
 
• 
 
 

4.ส่วนที่พัก 
ห้องพัก 11 ห้อง  
   - SUPERIOR  ROOM 8 ห้อง 
   - DELUXE ROOM 3 ห้อง 

 
 
• 
• 

 
 
• 
• 
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ห้องพักท่ีเป็นหลัง  38 หลัง 
   - SUPERIOR  VILLAS 16  หลัง  
   - DELUXE VILLAS 17  หลัง 
   - SUITE BEACH FRONT VILLAS  5 หลัง 
TOTAL 

 
• 
• 
• 
 

 
• 
• 
• 
 
 

5.ส่วนกิจกรรม 
LIBRARY & SERVICE CENTER 
INTERNET CORNER 
TOTAL  
FITNESS 
SPA TREATMENT 
   - RECEPTION 
   - LOCKER  
   - MASSAGE AREA 
   - RETAIL SPA SHOP 
TOTAL 
SAUNA 
   - RECEPTION 
   - LOCKER  
   - SAUNA AREA 
   - STEAM AREA 
TOTAL 
 POOL 
   - SWIMMING POOL 
   - BATH AREA 
   - TOILETS  PAVILION 
TOTAL 
DIVING CENTER  
   - RECEPTION 
   - PREPARING 
   - LECTURE 
   - STORAGE 
   - DIVING POOL 
TOTAL 

 
• 
• 
 
• 
• 
• 
• 
• 

 
• 
• 
• 
 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
 

 
• 
• 
 
• 
• 
• 
• 
• 

 
• 
• 
• 
 
• 
• 
• 
• 
• 
 
 
 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
 

6.ส่วนส ำนักงำนและบริกำร 
GENERAL SERVICE AREAS (ส่วนบริการ
ทั่วไป)  

 
• 
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ENGINEER & STORE  
STAFF ROOM (ห้องพักพนักงาน) 
STORAGE (ห้องเก็บของ) 
LAUNDRY & LINEN ROOM (ห้องซักผ้า) 
TOTAL 

• 
• 
• 
• 

รวม   
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บทท่ี 2   

การศึกษาข้อมูลประกอบโครงการ 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานของเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 

 2.1.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรีสอร์ท 

 รีสอร์ท หมายถึงสถานที่ท่ีใช้พักผ่อนหรือนันทนาการ ผู้พักใช้ในวันหยุดหรือวันพักผ่อน รี
สอร์ทเป็นสถานที่มักจะตั้งอยู่ต่างจังหวัด ในภูมิประเทศท่ีดี หรืออาจเป็นเมืองหรือในบางครั้งอาจจะ
เป็นสิ่งก่อสร้างการค้าที่บริหารโดยบริษัทเดียว เป็นสถานที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครันส าหรับ
ผู้มาพัก ทั้งอาหาร ที่พัก กีฬา สิ่งบันเทิงและศูนย์การค้า(ส าหรับเมืองที่มีรีสอร์ท)ห้องพักมักจะแยกเป็น
ส่วนๆ เป็นบ้านหรือหลังคาเรือนแยกต่างหาก ในโรงแรมจะมีกิจกรรมต่างๆมากมาย เช่น การปั่น
จักรยาน เล่นกอล์ฟ ขี่ม้า เดินป่า สปา เพราะจุดประสงค์ของแขกที่เข้าพักโรงแรมประเภทนี้คือการ
พักผ่อนเป็นหลัก ระยะเวลาเข้าพักจึงมีระยะเวลาในช่วง 5-7 วัน การบริการจะเป็นแบบสบายๆ เป็น
กันเอง 

 2.1.2 องค์ประกอบพื้นฐานรีสอร์ท 

 2.1.2.1 ลักษณะท าเลที่ตั้ง 
  รีสอร์ทควรตั้งอยู่ในท าเลที่มีภูมิประเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ พักผ่อน แวดล้อมด้วย
 ธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ทะเล ภูเขา ป่าไม้ แม่น้ า ทะเลสาบ ฯลฯ โดย บรรยากาศของรีสอร์ท
 จะเป็นอากาศที่บริสุทธิ์ ไม่มีสิ่งรบกวนจากภายนอกอันก่อให้เกิดการ รบกวนประสาทสัมผัส
 ทั้งการมอง กลิ่นและเสียง 2.1.1.1 ลักษณะท าเลที่ตั้ง 
 1)  โรงแรมตากอากาศจะตั้งอยู่ในท าเลที่มีภูมิประเทศท่ีเอ้ืออานวยต่อการพักผ่อน แวดล้อม
 ด้วยธรรมชาติที่สวยงามเช่นภูเขา,ทะเล,แม่น้า,ป่าไม้,ทะเลสาบ เป็นต้น 
 2)  บรรยากาศของโรงแรมตากอากาศเป็นบรรยากาศที่บริสุทธิ์ ต้องไม่มีสิ่งรบกวน เช่น การ
 จราจร,ความแออัดของตึกรามอาคาร อันก่อให้เกิดการรบกวนทางประสาทสัมผัส ทางด้าน
 การมองและเสียง 
 

2.1.2.2 สภาพแวดล้อม 
 1)  ผู้มาพักจะต้องได้สัมผัสธรรมชาติให้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นอากาศท่ีบริสุทธิ์ เช่น จาก
 ชายทะเล ป่าเขา สายลม แสงแดด ซึ่งเป็นที่พอใจของผู้ที่มาพัก ดังนั้นการปรับอากาศจึงไม่จา
 เป็นมากนัก อีกทั้งยังเป็นตัวปิดกั้น ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติอีกด้วย 
 2)  กรณีของเสียงก็เช่นกัน ผนังของโรงแรมตากอากาศไม่จาเป็นต้องใช้วัสดุกันเสียง เพราะผู้
 มาพักต้องการมาสัมผัสธรรมชาติอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเสียงคลื่น ลม น้าตก เสียง สัตว์ป่า ฯลฯ 
 ยกเว้นบางห้องที่จาเป็น เช่น ไนต์คลับ หรือสถานที่เต้นร า เป็นต้น 
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 3)  ลักษณะของตัวอาคารต้องเข้ากับสภาพแวดล้อมไม่เป็นตัวทาลายธรรมชาติ เช่นโรงแรม
 ชายทะเล ควรจะสร้างในแนวราบตามลักษณะของชายหาด หรือโรงแรมตามชายเขาควรมี
 การลดหลั่นของตัวอาคารให้เข้ากับความลาดของเชิงเขา 
 4)  การเน้นด้านมุมมองของผู้มาพัก โรงแรมตากอากาศจะต้องเน้นถึงข้อนี้เป็นพิเศษ เช่น จัด
 ให้มีระเบียงของห้องพักแขกเมื่อมาพักผ่อน และมีมุมมองและทิวทัศน์ท่ีดี รวมทั้งส่วนอื่นๆ
 ของโรงแรม เช่น ภัตตาคารและสระน้า ฯลฯ จะต้องกลมกลืนสัมพันธ์กับบรรยากาศท่ีเป็น
 ธรรมชาติอย่างเต็มที่ และเหมาะสมกับการใช้สอย เหมือนการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ
 จริงๆ 
 

2.1.2.3 วัสดุและอุปกรณ์ 
 1)  การเลือกวัสดุในการตกแต่งภายในควรเป็นวัสดุที่ได้จากธรรมชาติและท้องถิ่นนั้นๆ เพ่ือ
 เน้นถึงสภาพแวดล้อม เอกลักษณ์เฉพาะตัว และศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้นๆ แต่เพ่ือความ
 ทันสมัยตามยุคนั้นๆอาจมีการผสมผสานวัสดุใหม่ๆแต่ยังคงดูกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม ไม่ดู
 โดดเด่นจนเกินธรรมชาติ 
 2)  ค านึงถึงผลกระทบในการใช้วัสดุนั้นๆ เช่น อากาศบริเวณทะเลจะท าปฏิกิริยากับเหล็ก ท า
 ให้ผุกร่อน หรือวัสดุปูพ้ืนไม่ควรลื่นมันวาว เพราะอาจท าให้แขกผู้มาพักลื่นล้มจนเกิดอุบัติเหตุ
 ได้ เป็นต้น ควรเลือกวัสดุที่ท าความสะอาดง่าย ทนทาน เข้ากับสภาพแวดล้อม ปลอดภัย 
 และค านึงถึงการป้องกันปัญหาเกี่ยวกับอากาศ ลม ฝน เชื้อรา ฯลฯ 
 3)  ผนังของรีสอร์ท ไม่จ าเป็นต้องเป็นวัสดุกันเสียง เพราะผู้มาพักต้องการสัมผัสกับธรรมชาติ 
 เช่น เสียงนกร้อง เสียงลมพัดกระทบต้นไม้ เสียงคลื่นชายหาดกระทบหาดทราย เสียงน้ าตก
 ไหล ฯลฯ ยกเว้นบางห้องที่จ าเป็น เช่น ห้องประชุมสัมมนา ห้องไนท์คลับ เป็นต้น 

 
 
2.1.2.4 ความต้องการพ้ืนฐานของรีสอร์ท 

 1)  ความสะดวกสบาย เป็นอันดับแรกที่แขกผู้มาพักทุกคนต้องการ อันหมายถึงความ
 สะดวกสบายด้านบริการทุกประเภท ความสะดวกสบายด้านที่พัก ตลอดจนความปลอดภัยไร้
 กังวล 
 2)  ความต้องการที่นอนอันอ่อนนุ่ม และสีสันสวยงามสดชื่น สะอาด 
 3)  มีที่พักผ่อนหย่อนใจทั้งที่เป็นส่วนตัว คือ บริเวณห้องนอนที่ตัวเองสามารถท าสิ่งใดตาม
 สะดวก และสถานที่ที่ไม่เป็นส่วนตัว คือ บริเวณภายนอกอันเป็นที่พบปะสังสรรค์ 
 4)  ต้องการห้องน้ าที่สะอาด อาบน้ าได้อย่างสะดวกสบายและบรรยากาศในห้องน้ าสดชื่น มี
 เครื่องสุขภัณฑ์ท่ีอ านวยความสะดวก 
 5)  การติดต่อประชาสัมพันธ์ที่สะดวก พร้อมบริการอย่างดีของทางรีสอร์ท 
 6)  ต้องการได้รับบริการและเข้าพักตามราคาท่ีเหมาะสม 
 7)  ต้องการความสะดวกในเรื่องการกินและเครื่องดื่ม ถ้าต้องการจะรับประทานอาหารใน
 ห้องพักก็สามารถเรียกบริการทางโทรศัพท์ได้ทั้งอาหารและเครื่องดื่ม ถ้าต้องการเปลี่ยน
 บรรยากาศเป็นนอกห้องพัก ทางโรงแรมก็ควรมีร้านอาหารไว้พร้อมบริการ การอ านวยความ
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 สะดวกในห้องพัก และนอกสถานที่ด้วยรสชาดที่ดี สด สะอาดและถูกหลักอนามัยเป็นสิ่ง
 ส าคัญที่สุด 
 8)  ที่เก็บเสื้อผ้า สิ่งที่ต้องการแขวนไม่ให้เสื้อผ้ายับ และพ้ืนที่ในการเก็บให้มิดชิด เช่น เสื้อ
 ชั้นใน 
 9)  ให้มีที่ส าหรับเก็บรองเท้าและเครื่องกีฬา ตลอดจนเครื่องใช้ต่างๆ เช่น หมวก รองเท้า ร่ม 
 ฯลฯ  
 10) มีที่เก็บของมีค่า อาจเป็นโต๊ะหัวเตียง หรือโต๊ะแต่งตัวที่มีกุญแจหรือล๊อกเกอร์ 
 11) มีเครื่องเสียงหรือเครื่องบันเทิงต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสืออ่านเล่น อินเตอร์เน็ต 
 wi-fi แต่ในบางกรณี ลูกค้าอาจจะไม่ต้องการเลยเพราะต้องการตัดขาดจากโลกภายนอกเพ่ือ
 เป็นการพักผ่อนที่แท้จริงและท ากิจกรรมต่างๆในรีสอร์ทอย่างเต็มท่ี ไม่มีสิ่งใดรบกวน 
 12) มีไฟฟ้าหรือแสงสว่างในที่ที่ต้องการและไม่รบกวนเวลานอน 

 

2.1.2.5 องค์ประกอบภายในรีสอร์ท 5 ดาว ควรประกอบด้วย 

 โดยมาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการตกแต่งที่สวยงาม พร้อมทั้งบริการและสิ่งอ านวย
 ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องพักมาตรฐานกว้างกว่า 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไม่
 น้อยกว่า 3.5 ฟุต โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้ว ขึ้นไปท่ีมีรายการให้ชมมากกว่า 8 ช่องรายการ 
 ตู้เย็น มินิบาร์ กาต้มน้ าร้อนพร้อมกาแฟและชา ชุดขัดรองเท้า ถุงซักผ้า เสื้อคลุมอาบน้ า 
 รองเท้าแตะ โทรศัพท์ที่สามารถโทรทางไกล / ต่างประเทศได้โดยตรง ห้องน้ ามีเครื่องใช้
 ครบถ้วน อุปกรณ์ในห้องน้ าที่เพ่ิมเดิมจากระดับ 3 ดาว ได้แก่ Foam bath แชมพู ผ้าเช็ดมือ 
 sewing kit ไดร์เป่าผม ปลั๊กไฟส าหรับโกนหนวด มีห้องชุดให้บริการ 2 แบบ นอกจากนี้มี
 ห้องอาหาร ห้องออกก าลังกายที่มีอุปกรณ์มากกว่า 5 ชนิด ห้องอบไอน้ า ห้องนวด สระว่าย
 น้ า business center ห้องประชุมใหญ่ และห้องประชุมย่อยอีกไม่น้อยกว่า 2 ห้อง และมี
 ระบบการตรวจเช็คและอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

 

 2.1.3 สภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 

หมู่เกาะลันตา ครอบคลุมพ้ืนที่ กว่า 180 ตารางกิโลเมตร และมีเกาะบริวารใหญ่น้อยรายรอบ
อยู่จ านวน 52 เกาะ และมีการตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติทางท้องทะเลเกาะลันตา ล าดับที่ 62 ในปีพ.ศ. 
2533 เพ่ือเป็นการอนุรักษ์สิ่งมีชีวิตและสภาพสมบูรณ์ต่างๆทั้งบนบกและใต้น้ า ภายใต้ท้องที่ของหมู่
เกาะลันตา 
 หมู่เกาะลันตา สามารถแบ่งย่อยเป็น 4 หมู่เกาะซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี ว่า หมู่เกาะไหง, หมู่เกาะ
รอก, หมู่เกาะห้า และ หมู่เกาะลันตา. เกาะลันตา นอกจากปกคลุมไปด้วยพื้นที่ป่าดิบชื้นแล้ว ยัง
ประกอบด้วยภูเขาหินปูน และเมื่อถึงวาระน้ าหลากจากภูเขา ในช่วงหน้าฝน จะมีการชะล้างสิ่งต่างๆ
จากภูเขาลงสู่ล าคลองธรรมชาติและไหลลงสู่ทะเล และน ามาสู่ซึ่งความสดชื่นเขียวชะอุ่มของพันธุ์ไม้
เล็กใหญ่ต่างๆได้ฟ้ืนตื่น แตกหน่อสืบพันธุ์ต่อไป รวมไปถึงพ้ืนที่ป่าชายเลน เมื่อถึงเวลาน้ าหลากเต็ม
พ้ืนที่ป่า จะมีบรรดาสัตว์น้ าเล็กๆเวียนว่ายมาหาอาหาร และวางไข่ตามพ้ืนที่ป่าชายเลน เพ่ือให้
ธรรมชาติได้ฟูมฟัก ก่อนจะเติบใหญ่ออกสู่โลกท้องทะเลกว้างในภายภาคหน้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในพ้ืนที่หมู่เกาะลันตา เป็นพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนน้ าทะเลกว่า 80% ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของอุทยาน
แห่งชาติท้องทะเลหมู่เกาะลันตา อันรวมไปถึงสิ่งมีชีวิตทั้งบนน้ าและใต้น้ า และการจัดระเบียบให้กับ
เหล่าผู้ประกอบการท่องเที่ยวด าน้ า และสน๊อกเก้ิล ให้อยู่ในข้อตกลงร่วมกันเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ใต้น้ าให้คงอยู่ 
 เกาะลันตาใหญ่ มีลักษณะยาวประมาณเกือบ 40 กิโลเมตร และกว้างประมาณ 6 กิโลเมตร มี
แนวภูเขาขนาบระนาบกับชายหาดตั้งแต่เหนือจรดใต้ประมาณ 30 กิโลเมตร ปกคลุมด้วยผืนป่าอัน
สมบูรณ์ ซึ่งเหมาะกับการเดินท่องป่า ชมพันธุ์ไม้และนกป่านานาพันธุ์ 
เกาะลันตาใหญ่ ถือเป็นจุดศูนย์กลางในการเดินทางไปยังเกาะต่างๆใกล้เคียง และเกาะที่ถือว่าใกล้เคียง
เกาะลันตา และมีโรงแรมที่พัก การเดินทางสะดวก ไม่ไกล เงียบสงบ ก็คงหนีไปไม่พ้น เกาะไหง เกาะ
เล็กๆ ซึ่งมีน้ าทะเลใส บรรยากาศดี แต่เรียบหรูด้วยโรงแรมที่พัก จ านวนเพียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้น 

เกาะลันตามีสภาพภูมิอากาศอยู่ในแถบป่าฝนเมืองร้อน จะมีช่วงลมมรสุมพัดผ่าน ปีละ 2 ครั้ง 
โดยจะเป็นลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และลมมรสุม ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกาะลันตา 
มีเพียง 2 ฤดูกาล คือ ฤดูฝน และฤดูร้อน 
ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวจะอยู่ในช่วงเดือน ตุลาคม จนถึง เดือนพฤษภาคม และช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยว
นิยมเดินทางมามากท่ีสุด คือช่วงเดือนพฤศจิกายน จนถึงเดือน มีนาคม ของทุกปี อุณหภูมิของอากาศ
ของเกาะลันตาโดยทั่วไป จะอยู่ประมาณ 32-34 องศาเซลเซียสในเวลากลางวันและ 20-25 องศา
เซลเซียสในเวลากลางคืน เฉลี่ยแล้วก็จะอยู่ที่ประมาณ 28-30 องศาเซลเซียส โดยตลอดทั้งปี 
เมื่อลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดผ่านเกาะลันตา จึงท าให้มีอากาศปกคลุมไปด้วยสายฝนและเมฆหมอก 
น าพาให้สิ่งมีชีวิตในผืนป่าร้อนชื้นของเกาะลันตา ได้รับความชุ่มฉ่ าจากสายฝน ในช่วงนี้ เราจึงจะเห็น
ผืนป่าเกาะลันตาเป็นสีเขียวสดชื่น ต้นไม้เล็กๆแทงยอดขึ้นมารับสายฝนและสิ่งมีชีวิตเล็กๆ จ าพวก
ตะไคร้และไลเคนขึ้นปกคลุมทั่วไปในผืนป่าของอุทยาน ฯ 

เกาะลันตา ยังอุดมไปด้วยป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ท่ีสุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย ซึ่งนับได้
ว่าเป็นป่าชายเลนแห่งนี้ คือ ปราการด่านส าคัญเพ่ือการป้องกันการพังทะลายของผืนดินตามชายเลน 
และแหล่งป่าชายเลนยังเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ าเล็กน้อย หรือจะเรียกได้ว่า เป็นบ้านหลังน้อยของ
เหล่าสัตว์น้ าแรกเกิด ก่อนจะเติบโตเพ่ือออกไปผจญโลกท้องทะเลอันกว้างใหญ่ 
     

  

 

 2.1.4 การศึกษาประเภทโรงแรมและรีสอร์ท 

  เป็นการศึกษาในลักษณะวิเคราะห์ประเภทของโรงแรม การแบ่งชนิดของโรงแรมมี
 การแบ่ง ออกได้ 6 วิธีดังนี้ คือ 

2.1.31. แบ่งตามชนิดที่ตั้ง  
 1)  โรงแรมตากอากาศจะตั้งอยู่ในท าเลที่มีภูมิประเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพักผ่อน แวดล้อม
 ด้วยธรรมชาติที่สวยงามเช่นภูเขา,ทะเล,แม่น้า,ป่าไม้,ทะเลสาบ เป็นต้น 
 2)  บรรยากาศของโรงแรมตากอากาศเป็นบรรยากาศที่บริสุทธิ์ ต้องไม่มีสิ่งรบกวน เช่น 
 การจราจร ความแออัดของตึกรามอาคาร อันก่อให้เกิดการรบกวนทางประสาทสัมผัส 
 ทางด้านการมองและเสียง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.1.3.2.  แบ่งชนิดตามมาตรฐานของโรงแรม  เป็นรีสอร์ทระดับ4 ดาว คือ โรงแรมที่มี
 มาตรฐานในการให้บริการต่อแขกดีเยี่ยม มีความหรูหราเป็นพิเศษ ซึ่งมีส่วนให้บริการและอา
 นวยความสะดวกต่างๆ อย่างพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริการ อาหารหรือความหรูหราของ
 ห้องพัก 
 2.1.3.3. แบ่งชนิดตามการด าเนินการ  รีสอร์ทลักษณะผสม (Dual Plan Hotel) คือลักษณะ
 แบบอเมริกัน (American Plan Hotel) คือ โรงแรมที่คิดอัตราห้องพักรวมกับค่าอาหารด้วย 
 (ในมื้อเช้า) ผสมกับลักษณะแบบยุโรป (Europe Plan Hotel) คือ โรงแรมที่ตั้งเพียงอัตราค่า
 ห้องพัก ส่วนค่าอาหารถ้าแขกจะรับบริการต้องเสียเพ่ิมอีกในมื้อกลางวันและเย็น 
 2.1.3.4. แบ่งชนิดตามขนาด  รีสอร์ทขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีจานวนห้องพักตั้งแต่  

 80 ขึ้นไป  

 2.1.3.5. แบ่งชนิดตามเวลาพัก  รีสอร์ทสาหรับการพักผ่อนตากอากาศ (Resident Hotel or 
 Vacation Hotel) คือ โรงแรมที่แขกมาใช้บริการลักษณะแบบพักผ่อนใช้เวลาพักมากกว่า 1 
 วันขึ้นไป ในด้านการบริการปัจจุบันมี แผนบริการเพื่อการพักผ่อนออกก าลังกาย เล่นกีฬา 
 และเพ่ือความบันเทิง ที่เหมาะสมกับสถานที่ตากอากาศ และกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงต่างๆ 
 หรือมา พักผ่อน พักร้อนเป็นช่วงหยุดทั้งสั้นและยาว 
 2.1.3.6 แบ่งตามประเภทคนพัก 
 แบบ Leisure Hotel คือ โรงแรมสาหรับการพักผ่อนและนักท่องเที่ยวมีบริการ 
 และสิ่งบันเทิงต่างๆ เพ่ือบริการให้แก่แขกในลักษณะเพ่ือเป็นการพักผ่อน โรงแรมประเภทนี้
 มักจะตั้งในบริเวณท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ชายทะเล ภูเขา หรือในป่าที่มีความสวยงาม 
 
2.1.5  สายการบริหารและอัตราก าลัง 
 2.1.5.1 ระบบหน่วยงานและสายการบริหาร 
  โรงแรมมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สามารถบริหารและด าเนินการได้โดยคนเพียง
 คนเดียว จ าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบและปฎิบัติหน้าที่ในตาแหนง่ต่างๆกัน ได้รวมการดาเนิน
 การ ให้ประสบความสาเร็จ สาหรับการบริหารโรงแร่มในปัจจุบัน เราอาจจะแบ่งประเภท
 พนักงานของโรงแรมเป็น 6ระดับคือ 
 1.เจ้าของรีสอร์ทหรือบริษัทเจ้าของรีสอร์ท (Hotel Owner Of Owning Company) 
 อาจเป็นบุคคลธรรมดา หรือ อาจจะรวมทุนกันหลายคนในรูปของบริษัท 
 2.คณะกรรมการของรีสอร์ท(Board Of Director)คือเป็นคณะบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งที่ผู้ถือหุ้น
 เลือกเข้ามาจัดการรีสอร์ท กรรมการของรีสอร์ทนั้นจะมีก่ีคนก็ได้ หน้าที่หลักของ
 คณะกรรมการ พอจะสรุปได้ดังนี้ 
 2.2.1. พยายามรักษาระดับผลกาไรจากการดาเนินงาน และทรัพย์สินต่างๆเพ่ือประโยชน์ของ
 ถือหุ้นพนักงานและสังคมคนส่วนรวม 
 2.2.2. จัดวางนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของรีสอร์ท ตลอดจนแนะน าและควบคุม
 พนักงานของบริษัท ให้ดาเนินงานไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์นั้น 
 2.2.3. ปฏิบัติหน้าที่ให้สาเร็จลุลวงไป โดยการมอบอ านาจหน้าที่ให้แก่ผู้บริหารขั้นสูงและ
 พนักงานอ่ืนกระท าแทน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เป็นผู้คัดเลือกผู้บริหารและพนักงานข้ันสูง ตลอดจนก าหนดเงินเดือนและสิ่งตอบแทน 
 3.ระดับผู้ก าหนด นโยบาย คือ ผู้จัดการทั่วไป และระดับหัวหน้าฝ่าย หรือ แผนกต่างๆ 
 ( GENERAL MANAGER AND DEPARTMENT HEADS) 
 4.ระดับรองและผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายหรือแผนก ( SUB AND ASSISTANT DEPARTMENT 
 HEADS) 
 6.ระดับหัวหน้างาน ( SUPERVISOR ) 
 พนักงานปฎิบัติงานทั่วไป ( GENERAL STAFF ) 
 การจัดหน่วยงานของโรงแรม ( HOTEL ORGANIZATION ) 
 แบ่งออกเป็น 10 แผนก 
 ฝ่ายห้องพัก ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 
 ฝ่ายขาย ( SALES DEPARTMENT ) 
 ฝ่ายควบคุมบัญชีและการเงิน ( CONTROLLOR & ACCOUNTING DEPARTMENT ) 
 ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ( FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT ) 
 ฝ่ายบุคคล ( PERSONAL DEPARTMENT ) 
 ฝ่ายวิศวกรรม ( ENGINEERING DEPARTMENT ) 
 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ( PUBLE RELATIONS DEPARTMENT ) 
 แผนกจัดซื้อ ( PURCHASING DEPARTMENT ) 
 แผนกวิเคราะห์ปฎิบัติงาน ( OPERATIONS ANALYSIS DEPARTMENT ) 
 แผนกงานส่วนย่อย ( MINORS DEPARTMENT) 
  
 2.1.5.2 ลักษณะการด าเนินงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  
 1. ฝ่ายบริหาร 
  ผู้จัดการทั่วไป 
  หน้าที่ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบของผู้จัดการทั่วไปนี้ครอบคลุมกิจการทุก
 ด้านของโรงแรม บริหารและควยคุมให้การดาเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด ต้องท า
 หน้าที่เสมือนผู้ 
 จดัการทุกแผนก รับผิดชอบการปฎิบัติงานของพนักงานโรงแรมทั้งหมด ขณะเดียวกัน
 ประสานงานด้านต่างๆ ให้ดาเนินไป โดยสอดคล้องและราบรื่น เพ่ือยังประโยชน์และผลก าไร 
 ให้แก่โรงแรมมากที่สุด ผู้จัดการทั่วไปท าหน้าที่เป็นตัวแทนของโรงแรมในสายตาของ
 สาธารณะชน 
  ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 
  - ตรวจผลการด าเนินงานประจ าของแผนกต่างๆ โดยปรึกษาหารือ กันกับหัวหน้า
 แผนกหรือผู้ช่วย ถึงวิธีการและหลักปฎิบัติใหม่ๆ ในการทางานตลอดจนให้การแนะน าในสี่งที่
 เป็นประโยชน์ ในเรื่องนี้ 
  - ปรึกษาหารือ และแนะนาฝ่ายบริหารหรือหัวหน้าแผนกในเรื่องแนวโน้มของธุรกิจ
 ซึ่งได้มาจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับโรงแรมอ่ืน บริษัทนาเที่ยวสายการบินหรือธุรกิจที่
 เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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 2. ฝ่ายห้องพัก ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 
  เป็นฝ่ายที่มีหน้าที่อ านวยความสะดวกต่างๆ และจัดส่งแขกเข้าท่ีพักในโรงแรมนั้นจึง
 จ าเป็นต้องได้รับรายงานเกี่ยวกับห้องพักแขกตลอดเวลา เช่น จานวนห้องพักที่พร้อมจะ
 รับแขกได้ เพื่อความสะดวกในการจัดแขกเข้าห้องพัก หรือจับจองให้ถูกต้องตามความ
 ต้องการของแขกโดยมีผู้จัดการฝ่ายทั้งหมด ควบคุมดูแลปฎิบัติหน้าที่ของพนักงานให้มี
 ประสิทธิภาพ รวมทั้งควบคุมการฝึกอบรมพนักงานและออกค าสั่งแก่พนักงานทุกคนในฝ่าย 
 ฝ่ายห้องพักมีเจ้าหน้าที่ต่างๆดังนี้ 
  2.1 ผู้จัดการฝ่ายที่พัก ( ROOMS DIVISION MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานและควบคุมการปฎิบัติงานวันต่อวันทุกแผนกที่ เกี่ยวข้อง
 กับฝ่ายห้องพักผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 
 ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกแผนก ทุกฝ่าย 
  2.2 ผู้ช่วยผู้จัดการห้องพัก ( ASSISTANT ROOMS DIVISION MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ ดูแลการปฏิบัติงานของแผนกต่างๆ ในฝ่ายห้องพัก 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 
  2.3 ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า ( ASSISTANT ROOMS OFFICE MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ ก ากับดูแล และประสานงานทั้งหมดของแผนกบริการส่วนหน้า 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและผู้ช่วย 
  2.4 ผู้จัดการภาคกลางคืน ( NIGHT MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ท าหน้าที่ผู้จัดการในเวลากลางคืน และ รับผิดชอบ การด าเนินงาน
 ของโรงแรมทั้งหมดในเวลากลางคืน 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า 
  2.5 ผู้จัดการแผนกต้อนรับ ( RECEPTION MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ประสานงาน และรับผิดชอบในการต้อนรับแขกที่มาลงทะเบียน 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หัวหน้าแผนกต้อนรับ 
  2.6 ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก (RESERVATIONS MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ประสานงานกับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายห้องพัก , ผู้จัดการแผนกบริการ
    ทัวร์ และฝ่ายขาย ควบคุม ดูแลการดาเนินงานของแผนกรับจอง
    ห้องพัก 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้จัดการแผนก บริการส่วนหน้า 
  2.7 ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก ( ASSISTANT MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ปฏิบัติงานตามที่ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก มอบหมายความ
 รับผิดชอบ งานแผนกรับจองทั้งหมด เมือผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก ไม่อยู่หรือลา 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก 
  2.8 แผนกเก็บเงินส่วนหน้า ( FRONT OFFICE CASHIER DEPARTMENT ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  มีหน้าที่รับและเก็บเงินบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่าง 
    ต่อเนื่องกันอย่างสม่าเสมอรับชาระบัญชีค่าห้องพักท้ังที่เป็นเงิน 
    บัตรเครดิตต่างๆ หรือลงบัญชีลูกหนี้ 
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  2.9 แผนกแลกเปลี่ยนเงินตรา ( MONEY EXCHANGE ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  มีหน้าที่ให้ความสะดวกแก่แขกในเรื่องการแลกเปลี่ยน เงินตรา
 รวมทั้งการพิจารณาให้เครดิตแก่แขก 
  2.10 หัวหน้าพนักงานโทรศัพท์ 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  บริหาร และปฏิบัติงานด้านแผงควบคุมโทรศัพท์ของโรงแรม 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้าและผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 
  2.11 แผนกโทรศัพท์ ( OPERATOR DEPARTMENT ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  มีหน้าที่ในการต่อสายโทรศัพท์ทั้งจากภายในและต่อออกภายนอก
    โรงแรม 
  2.12 พนักงานแผนกไปรษณีย์และวัสดุภัณฑ์และเทเล็กซ์ ( MAIL & POSTAGE & 
 TELEX STAFF ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  มีหน้าที่จัดการเกี่ยวกับไปรษณีย์ภัณฑ์ที่เข้ามา ได้แก่โทรเลขและ
 จดหมายต่างๆ เทเล็กซ์ และต้องตรวจดูว่าสิ่งนั้นได้ส่งไปถึงแขก 
  2.13 ผู้จัดการแผนกบริการทัวร์ ( TOUR SERVICE MANAGE ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานในแผนกติดต่อสอบถามโต้ตอบจดหมายท าบันทึก 
    รายละเอียดและรายงานเรื่องคณะท่องเที่ยวที่กาลังจะมา  
    (Incomming ) กาลังพักอยู่ (Staying)และกาลังจะกลับ (Out 
    Going) ควบคุมการปฏิบัติงานพนักงานบริการทัวร์( Tour Co – 
    Ordinator ) และพนักงานบริการ เจ้าหน้าทีสายการบินต่างๆ 
     (Crew Co – Ordinator ) ถ้ามีเจ้าหน้าที่สายการบินพักอยู่เป็น
    ประจ า 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก และผู้จัดการส่วนหน้า 
  2.14 ผู้ประสานทัวร์ ( TOUR CO . ORDINATOR ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ประสานงานกับหัวหน้าทัวร์ และคณะทัวร์ เพื่อให้เกิดความราบรื่น 
    เมื่อคณะทัวร์จะเข้าพักหรืออกไป 
 ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการแผนกบริการทัวร์ 
  2.15 ผู้ช่วยผู้จัดการ LOBBY ( ASSISTANT “LOBBY” MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  เป็นตัวแทนของฝ่ายบริการ เพ่ือรับผิดชอบงานในส่วนส าคัญ ซึ่ง
 ต้องติดต่อสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้าและผู้จัดการแผนกบริการส่วน
    หน้า 
  2.16 หัวหน้าแผนกงานยกสัมภาระ ( BELL CAPTAIN ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ ด าเนินงานเรื่องการขนสัมภาระ โดยควบคุมดูแลพนักงานยก
 กระเป๋า ( Bell man ) และ พนักงานเปิดประตู (Door man ) 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Lobby 
  2.17 พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ์ ( GUEST RELATIONS OFFICER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ให้การต้อนรับ และดูแลเอาใจใส่ลูกค้าสาคัญของโรงแรม 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Lobby 
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  2.18 หัวหน้าเสมียนห้องพัก ( BELL BOY ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ยกหีบห่อสัมภาระแขก นับแต่วาระแรกท่ีแขกเข้ามาถึง
    โรงแรมจนถึงห้องพักและจากห้องพักถึงรถเม่ือแขกกลับ 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้าพนักงานยกสัมภาระ 
  2.19 พนักงานประจ าลิฟท์ ( ELEVATOR ATTENDANT ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ประจาลิฟท์คอยให้บริการแขกในการขึ้นลงลิฟท์ 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้าพนักงานยกสัมภาระ 
  2.20 พนักงานเปิดประตู ( DOOR ATTENDANT) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ให้การต้อนรับโดยการเปิดประตูรถ ช่วยเหลือยกหีบห่อสัมภาระ
    ของแขกลงจากรถและเฝ้าจนกว่าพนักงานยกสัมภาระจะยกไป 
    นอกจากนี้ยังอ านวยการจอด 
    รถให้เรียบร้อยเรียกรถเมื่อแขกต้องการใช้ 
  2.21 หัวหน้าแผนกแม่บ้าน ( EXECUTIVE HOUSE KEEPER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับผิดชอบในแผนกแม่บ้านทั้งหมด 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 
  2.22 หัวหน้าประจ าแต่ละชั้น ( FLOOR SERVICE SUPERVISOR ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  มีหน้าที่ตรวจตราห้องพัก ทุกๆวัน เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของ 
    แม่บ้านพนักงานประจาห้องในช่วงกลางคืน (NIGHT MAID)ทางาน
    ตั้งแต่เวลา 23.00 – 7.00 น. 
  2.23 พนักงานท าความสะอาด ( HOME MAID ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ท าความสะอาดทั่วไป 
  2.24 เสมียนงานแม่บ้าน ( HOUSE KEEPER CLERK ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ท างานด้านธุรการงานบัญชี และพิมพ์งาน ให้แก่ แผนกแม่บ้าน 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้าแผนกแม่บ้าน 
  2.25 พนักงานส่วน LINE & LAUNDRY DEPARTMENT 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  เป็นแผนกเก็บและจ่ายผ้าต่างๆ ซึ่งเก็บรักษาผ้าทุกชนิดที่ใช้อยู่ใน
    โรงแรม รวมทั้งเครื่องแบบของพนักงานด้วย และยังซักและรีด 
    เสื้อผ้าของแขกท่ีต้องการให้ซัก แล้วจัดส่งเสื้อผ้าแขกไปยังห้องพัก 
  2.26 พนักงานส่วน HOUSE PHYSICIAN DEPARTMENT 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  เป็นแผนกให้บริการตรวจรักษาแก่แขก และพนักงาน 
  2.27 หัวหน้าซ่อมบ ารุง ( REPAIRING ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  เป็นแผนกจัดการดูแลความเรียบร้อยของเครื่องเรือนภายในบริเวณ
 โรงแรม 
  2.28 หัวหน้าคนสวน ( CHIEF GARDENER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  เป็นผู้ควบคุมดูแลคนสวน ตลอดจนไม้ประดับต่างๆ ในโรงแรม 
  2.29 คนสวน ( GARDENER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  เป็นผู้ควบคุมดูแลสวน และ ไม้ประดับต่างๆ 
  2.30 หัวหน้ารักษาความปลอดภัย ( CHIEF SECURITY OFFICER ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ  บริหารและปฏิบัติงานในด้านการรักษาความปลอดภัยของแผนก 
    เพ่ือป้องกันความเสียหายที่พึงมีต่อบุคคลและทรัพย์สินภายใน 
    โรงแรมและของโรงแรม 
  2.31 ผู้ช่วยหัวหน้ารักษาความปลอดภัย ( ASSISTANT CHIEF SECURITY 
 OFFICER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ให้ความช่วยเหลือหัวหน้ารักษาความปลอดภัย ในการกากับและ
    ประสานงานการปฏิบัติของแผนก 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้ารักษาความปลอดภัย 
  2.32 ผู้ควบคุมยาม ( SECURITY GUARD SUPERVISIR ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมภารกิจทั้งปวงของยามรักษาความปลอดภัยเพ่ือความ 
    ปลอดภัยของบุคคล และทรัพย์สินภายในอาณาเขตของโรงแรม 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ช่วยหัวหน้ารักษาความ 
    ปลอดภัย 
  2.33 ยามรักษาความปลอดภัย “ที่จอดรถ” ( SECURITY GUARD “ PARKING 
 LOT” ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับผิดชอบ ลาน และ/หรือที่จอดรถ ความปลอดภัยของ 
    ยานพาหนะทั้งหมดที่จอดอยู่และความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของ
    โรงแรม 
 ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ควบคุมความปลอดภัย 
  2.34 ยามรักษาความปลอดภัย “ เวรตรวจ “ ( SECURITY GUARD “ PAROL“ ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ประสานการปฏิบัติงานกับผู้ช่วยผู้จัดการแผนกยกสัมภาระแผนก
    แม่บ้าน หรืองานอ่ืนที่เกี่ยวกับความปลอดภัยแห่งบุคคลและ 
    ทรัพย์สินภายในอาณาเขตของโรงแรม 
 ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ควบคุมความปลอดภัย 
   
  สรุปงานแผนกรับจองห้องพัก 
  1. การจัดองค์กรและหน้าที่ต่างๆ 
 - แยกตัวเลขห้องพักที่ได้รับไว้แล้ว 
 - แยกตัวเลขห้องพักส าหรับที่ลูกค้าจะมาถึง 
 - การท างานกับคณะท างานภายใน (ในการจัดการห้องพัก) 
 - ระบุรายละเอียดจับจองประชุมต่างๆ ( CONVENTIONS ) 
 - วิธีการด้านการรับจองห้องพัก ( PROCESSTION RESERVATION ) 
 - การ Block และยืนยันห้องชุด ( SUITES ) 
 - ตารางบัญชีจ านวนห้องท่ีรับจอง ( TALLY SHEET ) 
 - ดูแลปฎิบัติต่อลูกค้าเป็นพิเศษ อันได้แก่ ลูกค้าท่ีได้รับอภินันทนาการจากการลูกค้าท่ีต้อง
 ดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษด้วยการตระเตรียมลงทะเบียนไว้ก่อน 
 - ติดตามเรื่องห้องพักท่ีได้กันหรือสารองเอาไว้ 
 - ประสานงานกับฝ่ายขาย 
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  2. การรับจองแบบที่ไม่มีข้อตกลงกันมาก่อน 
 - ชั่วคราว 
 - กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก 
 - การควบคุมการเปิดรับจอง ( CLOSED DATE CONTROL ) 
 - นโยบายเกี่ยวกับบริษัทน าเที่ยว 
  3. การจัดเก็บบัตรลงทะเบียน ( CLOSED DATE CONTROL ) 
  4. งานสัมพันธ์กับแผนกแม่บ้าน 
  5. งานสัมพันธ์กับแผนกสินเชื่อ 
  6. งานสัมพันธ์กับแผนกบริการห้องพัก ( ROOM SERVICE ) 
  7. งานสัมพันธ์กับฝ่ายช่าง 
  8. งานสัมพันธ์กับบริการอื่นๆ 
  9. นโยบายในการรับเงินล่วงหน้า หรือเงินมัดจ า ( DEPOSIT POLICY) 
  10. การจองห้องผ่านกลุ่มบริษัทโรงแรม ( CHAIN HOTEL ) ในกรณีโรงแรมในเครือ 
   
  สรุปงานของผู้ประสานงานทัวร์ 
  1. ท าสรุปเรื่องอาหาราหรับวันต่อไป 
  2. ก าหนดห้องพักตามหมายเลขห้อง และท ารายการห้องพักส าหรับคณะทัวร์ทุก
  คณะ 
  3. เตรียมคูปองอาหาร และตรวจสอบราคาอาหารสาหรับคณะทัวร์ที่จะเข้าพักในวัน
  ต่อไป 
  4. ติดตามความเคลื่อนไหวของคณะทัวร์ล่วงหน้าหนึ่งสัปดาห์จากบริษัทตัวแทน 
  5. เตรียมใบสั่งงานประจ าวันของคณะทัวร์ที่จะเข้าวันต่อไป 
  6. เตรียมบัญชีรวม ( MASTER FOLIO ) ทุกครั้งที่มีการลงทะเบียนเข้าท่ีพัก 
  7. เตรียมบัตรข้อมูลของคณะเพ่ิมเติม 
  8. เตรียมเรื่องบริการปลูกลูกทัวร์ที่พักในโรงแรมสาหรับคณะที่จะออกเดินทางกลับ
  หรือออกเดินทางไปทัวร์สาหรับวันต่อไป 
  9. ขณะที่คณะทัวร์ลงทะเบียนเข้าพัก ให้สอบถามหัวหน้าทัวร์เรื่องอาหารเช้า อาหาร
  กลางวัน และอาหารค่า 
  10. รักษาความปลอดภัยของบริเวณโต๊ะให้บริการ ( HOSPITALITY DESK ) 
  11. ติดตามตัวแทนทัวร์ หรือผู้ที่มาเยี่ยมเยียน หรือตรวจสอบสั่งอานวยความสะดวก
  ของโรงแรม 
  12. ติดต่องานประจ าวันการจัดห้องพักให้พนักงานประจ าเครื่องบิน ( AIRLAINE 
  CREW ) ในกรณีที่มีพนักงานจากสายการบินนั้นๆ มาพักเป็นประจา 
 
  สรุปงานในหน้าที่ของผู้ช่วยผู้จัดการ (ล็อบบี้) 
  1. มีความรู้รอบรู้ในเรื่องงาน ดังต่อไปนี้ 
 - ขั้นตอนในการจับจองห้องพักและการลงทะเบียน ( RESERVATIONS AND 
 REGISTRATION PROCEDURED ) 
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 - รายงานภาคกลางคืน (NIGHT REPORTS ) 
 - การประมาณต่างๆ 
 - การส่งจดหมาย กุญแจห้องพัก และการบริการด้านข่าวสารข้อมูล(INFORMATION 
 SERVICED) 
 - ราคาพิเศษ 
 - การย้ายห้องพัก ( ROOM TRANSFERS ) 
  
 3. ฝ่ายขาย ( SALE DEPARTMENT ) 
 ก. ด าเนินการขายทั้งหมดของโรงแรม เช่น การขายบริการห้องพัก การขายอาหาร 
 และเครื่องดื่ม เป็นต้น 
 ข. ประสานกับทุกฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
 ค. เสนอแนะฝ่ายบริการและเป็นที่ปรึกษาในการเพ่ิมยอดขายของโรงแรม ฝ่ายขาย 
 มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 
  3.1 ผู้จัดการฝ่ายขาย ( SALES MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  บริหารงานในฝ่ายขายทั้งหมด ติดต่อและชักจูงและให้บริการแก่
    ตัวแทนการน าเที่ยว และกลุ่มธุรกิจต่างๆ เพื่อให้มาใช้บริการ 
    ห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม สถานที่และบริการทุกชนิดของ 
    โรงแรม 
 ผู้บังคบับัญชาโดยตรง  ผู้จัดการทั่วไป 
  3.2 ผู้จัดการแผนกขายต่างประเทศ ( ABOARD SALES MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ส่งเสริมการขายตลาดต่างประเทศ บริการลูกค้าต่างประเทศท่ีใช้
    บริการของโรงแรม 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายขาย 
  3.3 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขาย ( ASSISTANT SALES MANAGER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ประสานงานในด้านปฏิบัติการบริหารการขาย 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายขาย 
  3.4 พนักงานขาย ( SALES EXECUTIVE ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ประสานงานและดาเนินการด้านการขาย 
 ผู้บังคับบญัชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายขาย 
  3.5 ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี ( COMPTROLLER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมบันทึกรายงายบัญชีทุกประเภท ตลอดจนทรัพย์สิน 
    ทั้งหลายทั้งปวงของโรงแรม บริหารงานทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการ 
    เงิน การบัญชี ในฝ่ายควบคุมก ากับดูแลกระแสเงินสด และ  
    ทรัพย์สินอื่นๆทั้งหมดของโรงแรม 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  กรรมการผู้จัดการ เจ้าของกิจการหรือ ผู้จัดการทั่วไป 
  3.6 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน (ASSISTANT COMPTROLLE) 
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 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ท าหน้าที่แทนผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชีในด้านงานฝ่ายการเงิน
    และการบัญชีทั้งหมด รับผิดชอบงานบัญชีโดยดูแลให้พนักงาน
    ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี 
  3.7 ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ (CREDIT MANAGER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ก ากับดูแลรวบรวมเรื่องเก่ียวกับสินเชื่อและการเก็บเงินทั้งหมด 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและการบัญชี หรือผู้จัดการทั่วไป 
  3.8 ผู้ตรวจสอบรายได้ (INCOME AUDITOR) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ตรวจสอบให้แน่ว่า รายได้ประจาวันเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรวจงาน
    ของพนักงานตรวจสอบภาพกลางคืน 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 
  3.9 หัวหน้าตรวจสอบ (HEAD CHECKER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเนื่องและสม่า
    เสมอ รับชาระบัญชีค่าห้องพักและอ่ืนๆ ทั้งที่เป็น เงินสด บัตร 
    เครดิตต่างๆ หรือลงบัญชีลูกหนี้ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 
  3.10 พนักงานเก็บเงินส่วนหน้า (FRONT OFFICE CASHIER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
    รับช าระบัญชีค่าห้องพักและอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นเงินสด บัตรเครดิตต่างๆ 
    หรือลงบัญชีลูกหนี้ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 
  3.11 ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม (F&B CONTROLLER CLERN) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมต้นทุนการขายอาหารและเครื่องดื่มรวมทั้งรวบรวมข้อมูล
    เกี่ยวกับต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  จัดการฝ่ายการเงินและการบัญชี 
  3.12 พนักงานควบคุมทุนอาหารและเครื่องดื่ม (CHIEF ACCOUNTANT) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  บันทึกรายงานปริมาณ และราคาต้นทุนตามความเป็นจริงในการ
    ซื้ออาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนที่แจกจ่ายไปเพื่อการขาย 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
  3.13 สมุห์บัญชี 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ดูแลคลังพัสดุอาหารและเครื่องดื่ม ( F&B Store) คลังพัสดุทั่วไป 
    (General Store) และรับผิดชอบของทั้งหมดที่เข้าเก็บในคลังพัสดุ 
    (Store) โดยลงบัญชีของนาเข้า 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 
  3.14 เสมียนรับรองของ (RECEIVING CLEARK) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ตรวจสอบรายการสินค้าที่มาถึงว่าถูกต้องตามที่สั่งและรับของนั้น 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
  3.15 ผู้จ่ายเงินเดือน (PAY MASTER) 
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 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ก ากับและบันทึกเก่ียวกับเงินเดือน เก็บรักษาเงินเดือนต่างๆ ให้
    เหมาะสม เตรียมการเรื่องการจ่ายเงินเดือน และจ่ายถูกต้องตาม
    เวลาที่ก าหนดเตรียมบันทึกรายงานเดือนที่จ่ายแล้ว 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 
  3.16 แคชเชียร์ ( GENERAL CASHIER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รวบรวมยอดเงินฝากประจ าวัน และจัดท าบัญชีเงินสดรายวัน  
    รวมทั้งเงินสดในมือ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงิน และบัญชีและผู้ช่วย 
  3.17 ผู้ควบคุมบัญชีเจ้าหนี้ (ACCOUNTS PAYABLE SUPERVISOR) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  จัดวิธีการ และเตรียมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ตรวจสอบวิธีการและ
    ระยะเวลาในการจ่ายเงินของโรงแรมทั้งหมด เตรียมการวิเคราะห์
    ค่าใช้จ่ายส่วนที่แน่นอน 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชีและผู้ช่วย 
  3.18 ผู้ควบคุมบัญชีลูกหนี้ (ACCOUNTS RECEIVABLE SUPERVISOR) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายรับต่างๆ ให้ถูกต้องเก็บยอด 
    บัญชีลูกหนี้ของลูกค้ารวมทั้งบัญชีของพนักงานโรงแรม ดูแลให้
    ได้รับเงินจากลูกหนี้ตรงตามก าหนดเวลาตามบัญชีลูกหนี้และใบ
    เรียกเก็บเงิน 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 
 
 4. ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT) 
  เป็นฝ่ายที่ให้บริการเรื่องเครื่องดื่ม อาหาร รวมทั้งการจัดสถานที่เพ่ือสัมมนาหรือ
 ประชุม งานเลี้ยงต่างๆ แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการจากภายในและภายนอก 
 ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 
  4.1 ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (FOOD AND BEVERAGE MANAGER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับผิดชอบการปฏิบัติงานทั้งหมด ทุกแผนกในฝ่ายและ 
    ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทุกหน่วยในแผนกต่างๆ (Various 
    F&B Department) 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
  4.2 กัปตัน (CAPTION) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมบริการในส่วนที่รับผิดชอบให้ดาเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
    นอกเหนือไปจากการฝึกอบรมพนักงาน ในความรับผิดชอบ ให้ 
    ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งรับผิดขอบพนักงานบริการ
    ชาย-หญิง พนักงานเก็บกวาดโต๊ะที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบภายใน 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการ COFFEE SHOP 
  4.3 พนักงานบริการชาย/หญิง (COFFEE SHOP WAITER/WAITRESS) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับค าสั่งและบริการลูกค้าอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้ควบคุมและผู้จัดการ (COFFEE SHOP) 
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  4.4 ผู้ช่วยพนักงานบริการประจา (COFFEE SHOP BUSBOY) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานบริการ ในทุกภารกิจของการบริการ
    ทั้งก่อน ในระหว่างและหลังการเสริฟ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  พนักงานบริการที่ได้รับมอบหมายให้ช่วยงาน 
  4.5 บาร์เทนเดอร์ (Bartender) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับผิดชอบงานทุกอย่างประจ าบาร์ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้ควบคุม (COFFEE SHOP) 
  4.6 ผู้จัดการแผนกภัตตาคาร (RESTAURANT MANAGER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับผิดชอบเรื่องอาหาร และเครื่องดื่มทั้งหมดในห้องอาหารต่างๆ 
    รวมทั้งงานด้านบริการทั้งในห้องอาหารคลังของโรงแรม บาร์และ
    ห้องโถง ส าหรับพักผ่อนต่างๆ (LOUNGES) 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
  4.7 ผู้ช่วยผู้จัดการประจ าห้องอาหารต่างๆ (ASSISTANT DINING 
 ROOMMANAGER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมดูแลให้การปฏิบัติงานทุกด้าน ของห้องอาหารนั้นๆ ให้ 
    ด าเนินไปด้วยดี โดยเฉพาะงานด้านบริการต้องให้เป็นที่พอใจของ
    ลูกค้าและเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้ โดยดูแลกัปตัน พนักงานต้อนรับ 
    หญิง พนักงานเสริฟชาย-หญิง และพนักงานที่เหลือภายใน 
    ภัตตาคารนั้นๆ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการแผนกภัตตาคาร 
  4.8 หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก (ROOM SERVICE SUPERVISOR) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมดูแลการกิจการบริการในห้องพักระหว่างกะงานบ่าย 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 
  4.9 ผู้ช่วยหัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก (ASSISTANT ROOM SERVICE 
 SUPERVISOR) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมดูแลกิจการบริการในห้องพักระหว่างกะงานบ่าย 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 
  4.10 กัปตันบริการห้องพัก (ROOM SERVICE CAPTAIN) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับโทรศัพท์ที่สั่งโดยลูกค้า ซึ่งต้องการให้บริการในห้องพัก 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 
  4.11 พนักงานบริการห้องพัก (ROOM SERVICE WAITER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  บริการอาหาร และเครื่องดื่มให้ลูกค้าในห้องพักตามคาสั่งของลูกค้า 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 
  4.12 ตัวแทนขายการจัดเลี้ยง (BANQUET SALES REPRESENTATIVE) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับผิดชอบเรื่องการขาย การจัดเลี้ยงรวมทั้งบริการอาหารและ 
    เครื่องดื่มโดยติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างๆ ให้มาใช้บริการจัด
    เลี้ยงของโรงแรม และจะต้องมีความรู้ในเรื่องสิ่งอานวยความ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 
 

    สะดวกต่างๆ ของโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัด
    งานในและนอกโรงแรม 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการอาหารและเครื่องดื่ม ผู้จัดการแผนกจัดเลี้ยง 
  4.13 หัวหน้าพ่อครัว (EXECUTIVE CHEF) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ก ากับดูแลประสานงานทั้งหมดที่เก่ียวกับการผลิตอาหารควบคุม
    การปฏิบัติงานโดยผ่านสายงานทางผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัวและพ่อ
    ครัว 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
  4.14 ผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัว ( EXECUTIVE SOUS CHEF OF SOUS CHEF) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  รับผิดชอบต่องานในครัวทุกอย่าง ในกรณีที่หัวหน้าพ่อครัวไม่อยู่ 
    จัดท าตารางการทางานประจ าวัน และบริหารงานประจ าและ 
    บริการงานด้านค่าจ้างของแผนกครัวโดยอยู่ในการดูแลของหัวหน้า
    พ่อครัว 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หัวหน้าพ่อครัว 
  4.15 ผู้จัดการแผนกเครื่องดื่ม (BAR MANAGER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  เตรียมเครื่องดื่มต่างๆ ที่ใช้ในโรงแรมตลอดจนการบริการในบาร์ 
    COFFEE SHOP การจัดเลี้ยงห้องอาหารต่างๆ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
 
  งานโดยสรุปของผู้จัดการแผนกเครื่องดื่ม 
 1. งานด้านบริหาร (ADMINISTRATION) 
  1.1 จัดตารางการด าเนินงาน (SCHEDULES) 
  1.2 ประมาณการและตั้งงบประมาณค่าจ้าง (FORECAST AND BUDGET) 
  1.3 การฝึกอบรมพนักงาน (TRAINING) 
  1.4 การจัดวางให้ทุกอย่างอยู่ในที่ท่ีถูกต้อง 
 2. พนักงานในหน้าที่ (STAFF DUTIES) 
  2.1 พนักงานผสมเครื่องดื่ม (BARTENDERS) 
  2.2 พนักงานประจาบาร์ (BAR ROYO) 
 3. งานต่างๆ (FUNCTIONS) 
  3.1 เครื่องปรุงส่วนผสมเหล้าต่างๆ (RECIPES) 
  3.2 การเบิก (REQUISITION ) 
  3.3 ก าหนดที่ตั้งบาร์ (LOCATION) 
  3.4 ส่งเสริมการขายไวน์และการขายอ่ืนๆ (SALES PROMOTION) 
  3.5 ต้นทุนเครื่องดื่ม (COST) 
  3.6 อุปกรณ์เครื่องใช้ (EQUIPMENTS) 
  
 5. ฝ่ายบุคคล (PERSONNEL DEPARTMENT) 
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  มีหน้าที่ดูแลปกครองพนักงานจัดหาพนักงานบรรจุใหม่ ควบคุมรายได้ให้เหมาะสม
 กับค่าครองชีพ ก าหนดความเป็นอยู่ สวัสดิการรวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ทัน
 เหตุการณ์ให้กาลังใจ โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
 - ท าทะเบียนประวัติพนักงาน 
 - จัดครัว และห้องอาหารพนักงาน 
 - จัดยานพาหนะให้แก่พนักงาน 
 - จัดระเบียบและจัดห้องเก็บของ ห้องพนักงานให้พนักงาน 
 - จัดระเบียบซึ่งอาจมีการจัดที่พักพนักงานบางส่วนด้วย 
  
 ฝ่ายบุคคล มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 
  5.1 ผู้จัดการฝ่ายบุคคล (PERSONNAL MANAGER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  จัดระบบจ านวนหน้าที่ของพนักงาน การว่าจ้างแรงงาน เรื่อง 
    เกี่ยวกับ บุคคลากร และความสัมพันธ์กับพนักงานและลูกจ้าง 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการทั่วไป 
  5.2 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล (ASSISTANT PERSONEL MANAGER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ ด าเนินการฝึกอบรมพนักงานทุกแผนก เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
    ในการท างาน มาตรฐานและการพัฒนาตนเอง รวมทั้งติดตามผล
    การฝึกอบรมตามที่ได้ก าหนดไว้ในโครงการฝึกอบรมประจาปี 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการแผนกฝึกอบรม 
   
  สรุปงานฝ่ายบุคคล 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการว่าจ้างพนักงานและฝึกอบรมพนักงานสร้าง
 ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน มีหน้าที่รักษากฎหมาย ข้อบังคับ ให้ค าแนะน าและเป็นที่
 ปรึกษาของหัวหน้าแผนก และมีการตระเตรียมกฏ ระเบียบข้อบังคับเสนอให้ฝ่ายบริหาร
 พิจารณาร่างออกประกาศใช้ อาจมีการเจรจาหรือช่วยเหลือฝ่ายบริหาร ในการตกลงเก่ียวกับ
 แรงงาน และทบทวนข่าวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงของสหภาพ และให้คาแนะนาฝ่ายบริหารถึง
 วิธีการที่ต้องปฏิบัติมีหน้าที่รับผิดชอบฝ่ายบุคคล เช่น การจ้าง การประกัน การฝึกอบรม การ
 บริหาร เก็บประวัติพนักงาน การจ่ายเงินชดเชย เงินทดแทนการเจ็บป่วยการสร้าง
 ความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง มีการสัมภาษณ์และโต้ตอบกับผู้สมัครงาน สอบ
 ประวัติของผู้สมัครก่อนรับเข้าเป็นพนักงานติดต่อกับฝ่ายบุคคลโรงแรมต่างๆ อบรมฝ่ายบุคคล
 ท้องถิ่นให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของการจ้างแรงงาน ฝึกให้ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล และผู้
 ที่อยู่ในแผนกบุคคลให้ทางานที่ได้รับมอบหมายให้สาเร็จลุล่วงไปด้วยดี และบางครั้งอาจจะ
 ได้รับมอบหมายงานพิเศษจากผู้จัดการทั่วไปโดยใช้อ านาจของแผนกบุคคล ท าให้งานนี้ส าเร็จ
 ลุล่วงไปด้วยดี 
 
 6. ฝ่ายวิศวกรรม (ENGINEERING DEPARTMENT) 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบการซ่อมและบารุงรักษาภายในอาคารสถานที่โดยทั่วไปของ
 โรงแรม ฝ่ายวิศวกรรม มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 
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 ก. แผนกควบคุมและปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
  6.1 หัวหน้าฝ่ายวิศวกร (CHIEF ENGINEER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  บริหารงานและรับผิดชอบงานในฝ่ายช่างทั้งหมด 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการทั่วไป 
 พนักงานอ่ืนๆ ในฝ่าย 
 - ผู้ช่วยหวัหน้าวิศวกร (ASSISTANT CHIEF ENGINEER) 
 - พนักงานดูแลสานักงานและห้องเก็บของ 
 - พนักงานควบคุมเครื่องปรับอากาศ 
 - พนักงานเติมน้ามันให้กับเครื่องกลต่างๆ 
 - พนักงานควบคุมโสตทัศนูปกรณ์ 
 - พนักงานดับเพลิง 
 - พนักงานควบคุมระบบน้าใช้ 
 - พนักงานควบคุมระบบก าจัดน้าเสีย 
 - พนักงานควบคุมเครื่องท าไอน้าร้อน 
 ข. แผนกซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (REPAIR AND MAINTENANCE) 
 ประกอบด้วย 
 - ช่างไม้และช่างซ่อมเฟอร์นิเจอร์ ( CARPENTER &FURNITURE ) 
 - ช่างซ่อมเบาะ ( UPHOLSTERERS ) 
 - พนักงานบ ารุงรักษาพรม ( CARPET & LAYER ) 
 - พนักงานซ่อมแซมม่าน ( CURTAIN REPAIRS ) 
 - ช่างสีและกระดาษปิดผนัง ( PAINTER & PAPERHANGERS ) 
 - ช่างเครื่องทั่วไป ( GENERAL MACHINES ) 
 - ช่างประปาและช่างซ่อมแซมระบบไอน้ า ( PLUMBLER STEAMFITTERS ) 
 - ช่างไฟฟ้า ( ELECTRICIANS ) 
 - ช่างปูน (MASONS) 
 - ช่างเครื่องปรับอากาศและระบบระบายอากาศ 
 
 7. แผนกประชาสัมพันธ์ ( PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT ) 
 ก. เชื่อมโยงข่างสารระหว่างโรงแรมกับสื่อมวลชน และพนักงานของโรงแรมรวมทั้งผู้ที่มา
 ติดต่อโรงแรมด้วย 
 ข. ท าให้โรงแรมของตนเป็นที่รู้จักแพร่หลายในแง่ดีแก่คนทั่วไป 
 แผนกประชาสัมพันธ์ มีเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ 
  7.1 ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ ( PUBLIC RELATIONS MANAGER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  เป็นผู้เชื่อมโยงข่าวสารระหว่างโรงแรมกับสื่อมวลชน และพนักงาน
    ของโรงแรมเอง และรับผิดชอบความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณะ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการทั่วไป 
  7.2 ช่างภาพ ( PHOTOGRAPHER ) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมดูแลงานติดต่องานธุรการและงานภาพ 
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 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ 
  7.3 พนักงานประชาสัมพันธ์และช่างภาพสารอง 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  ควบคุมดูแลวานติดต่องานธุรการและงานภาพ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ 
  
 8. แผนกจัดซื้อ (PURCHASING DEPARTMENT) 
 ก. จัดซื้อทุกสิ่งทุกอย่างตามท่ีฝ่ายต่างๆ ต้องการ 
 ข. ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายบริหาร และพนักงานตรวจสอบบัญชีโดยเฉพาะในเรื่องการ
 ควบคุมการจัดซื้อ 
 ค. บริหารงานร่วมกับคลังพัสดุ ในเรื่องการจัดทางบประมาณและต้นทุนงานด้านศุลการกร 
 การประกันภัย การพิจารณาแหล่งซื้อ ตลอดจนการเก็บรักษา การจ่ายสิ่งที่จัดซื้อไปยังฝ่าย 
 หรือแผนกต่างๆ 
 แผนกจัดซื้อ มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 
  8.1 ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ (PURCHASING MANAGER) 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ  จัดซื้อทุกสิ่งทุกอย่าง ตามความต้องการของทุกฝ่าย ทุกแผนก 
    เพ่ือให้โรงแรมดาเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการทั่วไป 
  
นอกจากนี้ยังมีพนักงานต่างๆ ดังนี้ 
 - หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ 
 - หัวหน้าฝ่ายสโตร ์
 - พนักงานทั่วไป 
 
 จ านวนและต าแหน่งบุคลากรในโครงการ 
 ในการประมาณการความต้องการของจ านวนพนักงานแต่ละส่วนบริการนั้น อาจมีการยืดหยุ่น
 จ านวนพนักงานในแต่ละหน้าที่ตามความเหมาะสม และนโยบายของผู้บริหาร ดังนั้นการ
ประมาณการจานวนพนักงานในแต่ละส่วนจาเป็นต้องมีการประมาณจากกรณีศึกษา เพ่ือประกอบให้
ทราบ พนักงานในแต่ละส่วน โดยใช้อัตรากาลังคนจากข้อมูลการส ารวจโรงแรม ดังนี้ 
NOTE : (a) Typical of good grade city center hotels in Europe. Increased by 50% to 
100% in developing countries 
SOURCE : Based on Worldwide Hotel Industry 1993, Horwath International 
ที่มา Table9.2 P.276 Hotel&Resorts planning. Design and Refurbishment 
 
 

Department Employees per 100 room (a) 
 

Front desk , Lobby 8.3 
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Housekeeping 11.3 

Food and Beverage 29.1 

Telephone , minor operations 4.1 

Administration – general 6.3 
 

Marketing – sales 2.8 

Propoty operations 3 

Other 3.6 

ตารางที่ 2.1.4.1  ตารางข้อมูลจากการส ารวจโรงแรม 
 

 2.1.6 รายละเอียดองค์ประกอบพื้นฐาน 

 1.ทางเข้ารีสอร์ท Hotel Entrance  ทางเข้าของรีสอร์ทจะเป็นจุดแรกท่ีแขกผู้มาใช้บริการได้
 พบเห็นหรือเป็นทางเข้าส่วนเข้าของส่วนทางานและส่วนบริการภายในโรงแรมได้เป็น 
 1.1)  Main Entrance เป็นทางเข้าหลักของผู้มาใช้บริการควรมีลักษณะที่เด่นเห็นได้ชัด และ
 แสดงออกถึงการเชื้อเชิญ รวมทั้งบรรยากาศท่ีดีสามารถเข้าถึงท่ีจอดรถและตรงไปส่วน
 ต้อนรับ  Reception ได้สะดวกสาหรับทางเข้าที่ยกระดับขึ้นเพ่ือนเน้นความสาคัญควรจัด 
 Baggage Reception ไว้ที่ระดับริมถนนเพ่ือบริการขนกระเป๋าให้แขก ส าหรับทาง ลาด
 ที่เหมาะสม 1:10  
 1.2)  Secondary Entrance or sub Entrance เป็นทางเข้าส าหรับพนักงาน 
 2. LOBBY โถงต้อนรับ  Lobby (โถงตอ้นรับ)  เป็นส่วนที่อยู่ติดกับทางเข้าโรงแรมใช้เป็น
 ศูนย์กลางของรีสอร์ทสามารถเชื่อมเข้ากับส่วนต่างๆ อาทิ Lobby Lounge Coffee Shop 
 หรือส่วนบริการอื่นๆ ขนาดของ Lobby ขึ้นอยู่กับขนาดของ รีสอร์ท 
 3. RESTAURANT/COFEE SHOP  ภายในรีสอร์ทควรมีห้องอาหารอย่างน้อย 1 ห้องไว้
 รองรับแขกท่ีมาเข้าใช้เนื่องจากบางสถานที่รีสอร์ทอยู่ไกลลึกและไกล อาจหาอาหาร
 รับประทานได้ยาก 
 4. ห้องพัก GUEST ROOM  ส่วนที่ส าคัญท่ีสุดเนื่องจากแขกท่ีเข้าพักต้องการห้องพักท่ีมีความ
 สะดวกสบายและมีความบรรยากาศที่ชวนให้พักผ่อน 
 5. ที่จอดPARKING  ภายในรีสอร์ทควรมีพ้ืนที่จอดรถรองรับได้สาหรับแขกท่ีขับรถมาเอง 
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2.2 กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 

 2.2.1 กรณีศึกษา 1  โครงการอุทยานใต้ทะเลจุฬาภรณ์ (THAI DIVE) 

สถานที่ตั้งโครงการ : 61/32 หมู่บ้านบ้านสวนจันทิมา2 หมู่7 บ้านกระสอ เมือง จันทบุรี 
    11000 
แนวคิดโครงการ  :  โครงการด าน้ าเพ่ือการอนุรักษ์ 

 ด้วยเหตุที่กองทัพเรือ มีภารกิจในการป้องกันประเทศ และปกป้องผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเล รวมทั้งยังมีภารกิจรองส่วนหนึ่ง ในงานสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งในทะเลและ
ชายฝั่งทะเล 

 บทบาทของกองทัพเรือ ในด้านงานอนุรักษ์ ได้เริ่มเข้มข้นขึ้นตั้งแต่ปี พ . ศ . 2534 ตาม
มติ ครม . เมื่อ 4 มิ . ย . 2534 ระบุให้ กองทัพเรือ กรมประมง และกรมป่าไม้ ร่วมมือกัน
ด าเนินการตามมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันผู้บุกรุกพื้นที่ป่าชายเลน การป้องกันการท าลาย
ปะการัง และการด าเนินการสร้างจิตส านึก ดังนั้นทางกองทัพเรือ จึงได้จัดท าโครงการอนุรักษ์และ
พัฒนาสภาพแวดล้อมทางทะเลและชายฝั่ง ทร. และแต่งตั้ง คณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนา
สภาพแวดล้อมทางทะเลและชายฝั่ง  

   

ภาพที่ 2.2.1.1  ภาพแสดงกิจกรรมของโครงการอุทยานใต้ทะเลจฬุาภรณ ์

กิจกรรมภายในโครงการ 
 - กิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลปี 2551   
   โครงการส ารวจแนวปะการัง และปล่อยปลาการ์ตูน บริเวณเกาะแสมสาร   
  - งานส ารวจปะการังสีทอง   
  งานโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล   
 -  โครงการฟื้นฟูปะการัง 
  งานวางและซ่อมแซมทุ่นประจ าปี   
   ปี พ.ศ. 2554   
     อุทยานแห่งชาติ หมู่เกาะสุรินทร์ และหมู่เกาะสิมิลัน   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     อุทยานแห่งชาติ ตะรุเตา   
   ปี พ.ศ. 2553   
     ก.ราชา ก.กระดาน ก.มุก ก.เชือก ก.ม้า ก.ไหง ก.บิด๊ะ และหมู่เกาะพีพี   
     อุทยานแห่งชาติ หมู่เกาะสิมิลัน   
   ปี พ.ศ. 2552   
     อุทยานแห่งชาติแหลมสน เกาะค้างคาว หมู่เกาะสุรินทร์ และหมู่เกาะสิมิลัน   
     ส ารวจและซ่อมบ ารุงทุ่นบริเวณพ้ืนที่ จ.ภูเก็ต, จ.กระบี่, และหมู่เกาะตะรุเตา จ.
  สตูล   
     ส ารวจและซ่อมบ ารุงทุ่นบริเวณพ้ืนที่ เกาะรอก จ.กระบี่ - เกาะกระดาน จ.ตรัง  
   ปี พ.ศ. 2550-2551   
     อุทยานแห่งชาติแหลมสน เกาะค้างคาว จ.ระนอง   
     หมู่เกาะสุรินทร์-สิมิลัน จ.พังงา   
     เกาะไข่ใน เกาะราชาน้อย เกาะราชาใหญ่ จ.ภูเก็ต และเกาะพีพี จ.กระบี่   
   ปี พ.ศ. 2547   
     หมู่เกาะสุรินทร์-สิมิลัน จ.พังงา   
     เกาะราชาน้อย ราชาใหญ่ ไข่นอกและไข่ใน จ.ภูเก็ต   
     เกาะพีพี จ.กระบี่   
     หมู่เกาะตะรุเตา จ.สตูล   
   ปี พ.ศ. 2546   
     หมู่เกาะสุรินทร์-สิมิลัน จ.พังงา   
     หมู่เกาะตะรุเตา จ.สตูล   
     หมู่เกาะเภตรา จ.ตรัง       
  - งานที่เก่ียวข้องกับคลื่นสึนามิ พ.ศ. 2548   
   บันทึกงานส ารวจความเสียหายพื้นที่อ่าวหน้ายักษ์ ศูนย์อนุรักษ์ ฯ จังหวัดพังงา   
   บันทึกงานส ารวจความเสียหายเบื้องต้น ในพ้ืนที่หมู่เกาะสิมิลัน   
   บันทึกการช่วยเหลือผู้ประสบภัยภาคใต้ 
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการสมัครจนถึงข้ันเรียนมีอะไรบ้าง 
1. สมัครภายในเวลาที่ก าหนด  
2. ประกาศรายชื่อ ผู้เข้ารับการทดสอบร่างกาย  
3. ประกาศรายชื่อ ผู้ผ่านทดสอบร่างกาย และเข้ารับการตรวจร่างกาย  
4. ตรวจร่างกายแล้วประกาศผลรอ ลงทะเบียน  
5. เรียนผิวน้ า  
6. ฝึกที่เกาะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.2.1.2  ภาพแสดงกิจกรรมบรเิวณสระวา่ยน้ าภายในโครงการ 

 

  
ภาพที่ 2.2.1.3  ภาพแสดงใช้เรือ Liveboard ส าหรับเข้าถึงกิจกรรม 

 

  
 

ภาพที่ 2.2.1.4  ภาพแสดงกิจกรรมด าน้ าเพื่อการอนุรักษ์ ส ารวจและซ่อมแซมทุ่นภายในโครงการ 
 

 
สิ่งท่ีน าไปใช้ภายในโครงการ 
1)  การน ากิจกรรมอนุรักษ์และวางทุ่นใต้ทะเลมาใช้เพ่ือป้องกันปะการังและฟ้ืนฟูเป็นคอร์สการเรียนรู้
ภายในโครงการ 
2)  ขั้นตอนการเข้าใช้บริการภายในโครงการ 
3)  การศึกษาเรือที่น าไปใช้ภายในโครงการ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.2 กรณีศึกษา 2  Ban’s Diving Resort เกาะเต่า 

สถานที่ตั้ง : 3/1 หมู่1 หาดทรายรีเกาะพะงัน สุราษฎร์ธานี 84360 
แนวความคิดการออกแบบ   
 เกาะเต่า โดยดูจากองค์ประกอบที่จะมีห้องเรียน อย่างเป็นทางการ มีสระเรียนด าน้ า ร้านขาย
และเช่าอุปกรณ์ด าน้ า 

  
ภาพที่ 2.2.2.1 บริเวณพื้นท่ีให้บรกิารสินค้าและการเรียนทฤษฎี Ban’s Diving Resort  

  
ภาพที่ 2.2.2.2 บริเวณ Lobby ให้บริการ Ban’s Diving Resort  

  
ภาพที่ 2.2.2.3 บริเวณ Pool ของบริเวณห้องพัก Ban’s Diving Resort  

การแบ่งฤดูกาลการเข้าใช้บริการ 
โลว-ซีซั่น : 1 - 30 มิถุนายน และ 1 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 
ไฮ-ซีซั่น : 1 กุมภาพันธ์ - 31 พฤษภาคม และ 1 กันยายน - 31 ตุลาคม 
พีค-ซีซ่ัน : 11 ธันวาคม - 31 มกราคม และ 1 กรกฎาคม - 31 สิงหาคม 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเภทห้องพัก 
ประเภทห้องพัก LOW-

SEASON 
HI-

SEASON 
PEAK-

SEASON 
หมายเหตุ 

Pool view - - -  
Deluxe Garden View 2,500 3,000 3,500  
Suite Garden view 3,500 4,000 4,500  

Family Garden 5,000 5,500 6,000  
Superior 2,500 2,500 2,500 ราคาตลอดปี 

Junckle House 1,500 1,500 1,500 ราคาตลอดปี 
Bans Avenue 1,500 1,500 1,500 ห้องดอร์มราคา 400-. 

Bungalow Hill Top View 2,000 2,500 3,500  
Suite Hill Top View 3,500 4,000 4,500  

Pool Villa - - -  
ตารางที่ 2.2.2.1 ตารางแสดงราคาและประเภทห้องพัก  

 
ราคาหลักสูตรด าน้ า 

หลักสูตร ราคาหลักสูตร 
ดิสคัฟเวอร์สคูบ้าไดฟ์วิ่ง 2,000 

สคูบ้าไดฟ์เวอร์ 7,000 
โอเพ่นวอเทอร์ไดฟ์เวอร์ 9,800 
แอดวานซ์โอเพ่นวอเทอร์ 8,500 

อีเอฟอาร์ 3,500 
คิวไดฟ์เวอร์ 9,500 

ตารางที่ 2.2.2.2 ตารางแสดงราคาและหลัดสูตรเรยีนด าน้ า 

 

สิ่งท่ีน าไปใช้ภายในโครงการ 
1)  การน าการแบ่งราคาห้องพักตามฤดูกาลและการใช้กิจกรรมร่วมมาใช้ 
2)  การน าไปใช้ในการจัดคอร์สการเรียนรู้ 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.2.3 กรณีศึกษา 3  บิ๊กบลู ไดฟ์วิ่ง เกาะเต่า (Bigblue Diving Resort Kohtao) 

สถานที่ตั้ง : 17/18 หมู่ 1 เกาะพะงัน สุราษฎร์ธานี 84360 
แนวความคิดการออกแบบ   

 การออกแบบโครงการเป็นอาคารห้องพัก และ พื้นที่เป็นโรงเรียนด าน้ าโดยเฉพาะ การอาคาร
ที่แบ่งโซนห้องพัก อยู่ใน 2 อาคาร ผู้เข้าใช้บริการส่วนมากเจาะจงมาเพ่ือด าน้ า 

 
ภาพที่ 2.2.3.1  แสดงพื้นที่ฝึกเรยีนว่ายน้ าภายในโครงการ 

ส่วนประกอบของโครงการ 
1)  Reception 
2)  Office 
3)  Video and Class Room 
4)  Accommodation 
-  6 Bed Fan Dorm - Big Blue 
-  4 Bed AC Dorm - Big Blue Guesthouse 
-  6 bed AC Dorm - Big Blue 2 
-  Fan Room- Big Blue Guesthouse 
-  Fan Bungalow- Big Blue 2 
- SUPERIOR AC CHALET 
- AC VILLA 
- BEACH AC BUNGALOW 
- LUXURY AC BUNGALOW 
- AC FAMILY VILLA (SLEEPS 7) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- LUXURY FAMILY VILLA (SLEEPS 4) 
5)  Diving Pool 
6)  Preparing Room and Storage 
 

  
ภาพที่ 2.2.3.2  แสดงพื้นที่ส่วน Preparing Room เก็บอุปกรณ์ส าหรับด าน้ า 

7)  Dive Shop 

  
ภาพที่ 2.2.3.3  แสดงพื้นที่ส่วนรา้นขายอุปกรณส์ าหรับด าน้ าและของที่ระลึก 

 
สิ่งท่ีท าไปใช้ภายในโครงการ 
1) การเปิดโอกาสคอร์สการเรียนด าน้ าสู่การด าน้ าเพ่ือการอนุรักษ์ใต้ทะเล 
2) การน าองค์ประกอบของรีสอร์ทเพ่ือนักด าน้ าไปใช้ 
3) การอ านวยความสะดวกด้วยอุปกรณ์การใช้งานเช่น บริการตะกร้าออกเรือ เป็นต้น 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.2.4 กรณีศึกษา 4 ชีวาศรมรีสอร์ท (CHIVA SOM INTERNATIONAL HEALTH 
 RESORT, HUAHIN) 

สถานที่ตั้งโครงการ : 73/4 ถ.เพชรเกษม  เขาตะเกียบ  หัวหิน ไทย 77110 
แนวคิดโครงการ  :  รีสอร์ทและสปาเพ่ือสุขภาพ 
ขนาดห้องพัก  : 57 
 ชีวาศรมสปา นับเป็นสปาที่ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก เป็นสปาเพ่ือบ าบัด
เหมาะกับการพักผ่อนเพื่อเติมเต็มให้สุขภาพได้พักผ่อนหลังจากกิจกรรมที่อ่อนล้ามา การท าสปาของ
ที่นี่ไม่ได้เน้นแค่การนวดและทรีทเมนต์ แต่เป็นการพักผ่อนควบคู่กับศูนย์กีฬาและนันทการอยู่
ท่ามกลางธรรมชาติรอบๆตัว 
 
ขั้นตอนการเข้าใช้บริการ   
1)  ซื้อคอร์ส/เข้าใช้บริการ 
2)  พบผู้ให้ค าปรึกษาเฉพาะทาง  
3)  ตรวจร่างกาย  
4)  เข้ารับบริการ  
5)  พักผ่อน 
6)  ซื้อผลิตภัณฑ์  
7)  เดินทางกลับ 
 
กิจกรรมที่ศึกษา 
- คอร์สนวดสปา 
- บอดี้แรป 
- สครับขัดตัว 
- ซาวน่า 
- สปา เช่น อโรม่าเธอราพี สารีบ าบัด 
 

  
ภาพที่ 2.2.4.1  ภาพแสดงกิจกรรมบรเิวณสระวา่ยน้ าภายในโครงการ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.2.4.2  ภาพแสดงกิจกรรมบรเิวณสระวา่ยน้ าภายในโครงการ 

 

  
ภาพที่ 2.2.4.3  ภาพแสดงกิจกรรมบรเิวณสระวา่ยน้ าภายในโครงการ 

ภาพที่ 2.2.4.4  ภาพแสดงกิจกรรมบรเิวณสระวา่ยน้ าภายในโครงการ 
 
สิ่งท่ีน าไปใช้ภายในโครงการ 
1)  กิจกรรมบางส่วนที่ครบวงจรภายในโครงการ 
2)  ขั้นตอนการให้บริการในโครงการ 
3)  เวลาเปิดท าการน าไปใช้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.2.5 กรณีศึกษา 5 ทวินโลตัสรีสอร์ทแอนด์สปา เกาะลันตา (TWIN LOTUS RESORT 
 AND SPA KOHLANTA) 

สถานที่ตั้งโครงการ : 119 ม.1 หาดคลองดาว เกาะลันตา  ไทย 81150 แนวคิด
โครงการ   :  รีสอร์ทและสปาเพ่ือสุขภาพ 
ขนาดห้องพัก  : 81 
เวลาท าการ  : เวลา 10.00-20.00 น. 
 
 ตั้งอยู่บนพ้ืนที่โอบล้อมไปด้วยสวนทวินโลตัสรีสอร์ทตั้งอยู่โดยตรงบนชายหาดทอดยาว 3 
กิโลเมตรของหาดทรายสีขาวในส่วนของคลองดาวของเกาะลันตา 
 ในปี 2013 ทางรีสอร์ทได้รับการซ่อมแซมเสร็จด้วยนอกเหนือจากแบรนด์ห้องดีลักซ์ใหม่การ์
เด้นซีวิวและบีชฟร้อนท์วิลล่าเป็นฝ่ายต้อนรับเปิดโล่งบริการเต็มรูปแบบสปาและศูนย์สุขภาพ, ฟิตเนส, 
ห้องประชุม, สองร้านอาหารสองสระว่ายน้ า และบีชบาร์ ใหม่ทวินโลตัสรีสอร์ทในขณะนี้มีจ านวน 81
ห้องพักและวิลล่าและหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวกบริการและกิจกรรมของผู้เข้าพัก 
 บัวหลวงสปาอยู่ภายใต้โครงการทวินโลตัสรีสอร์ทแอนด์สปารีสอร์ทระดับ 5 ดาว 
เป็นสถานที่บริการเต็มรูปแบบที่ครบครันใน 9 ห้องสปาทั้งแบบเตียงเดี่ยวและคู่ในขณะเดียว 
กับมีจากุซซี่ขนาดใหญ่กลางแจ้งและเปิดโล่งผ่อนคลายอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 
กิจกรรมที่ศึกษา 
- Body Treatments 
- Body Wrap Treatments 
- Facial Treatment 
- Special Spa Packages 
- Traditional Thai Massage 
- Foot Reflexology 
- Foot Treatment 
- Thai herbal Compress Massage 
- Back , Neck & Shoulder 
- Aromatherapy Massage 
- Hot Stone Massage 
- Swedish Massage 
- Deep Tissue Sport Massage 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเภทและองค์ประกอบของห้องพัก 
 
1)  Superior Rooms 
Superior Rooms range in size from 34 to 47 square meters. 
 King size 
 Bathrobe & slippers 
 Electronic safe 
 Mini Bar 
 Umbrella 
 Weight Scale 
 Hair Dryer 
 Bathroom amenities 
 Rain Shower 
 Coffee & tea 
 4 complimentary bottles of water/day 
 Working Desk 
 Day Bed 
 32” Flat Screen TV 
 DVD Player 
 Air Conditioning 
 Laundry service 

 

  
ภาพที่ 2.2.5.1  ภาพแสดงห้องพักภายนอกและภายในของ Superior Rooms  

 
2)  Deluxe Rooms 
Deluxe Rooms range in size from 34 to 67 square meters. 
 King size 
 Bathrobe & slippers 
 Electronic safe 
 Mini Bar 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

 Umbrella 
 Weight Scale 
 Hair Dryer 
 Bathroom amenities 
 Rain Shower 
 Coffee & tea 
 4 complimentary bottles of water/day 
 Day Bed 
 32” Flat Screen TV 
 DVD Player 
 Air Conditioning 
 Laundry service 

 

  
ภาพที่ 2.2.5.2  ภาพแสดงห้องพักภายในของ Deluxe Rooms 

 
3)  Garden Villas 
Garden Villas With 42 square meters. 
 King size or Twin beds 
 Bathrobe & slippers 
 Electronic safe 
 Mini Bar 
 Umbrella 
 Weight Scale 
 Hair Dryer 
 Bathroom amenities 
 Coffee & tea 
 4 complimentary bottles of water/day 
 Working Desk 
 32” Flat Screen TV 
 DVD Player 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2 closets (his & her) 
 Air Conditioning 
 Laundry service 

 

  
ภาพที่ 2.2.5.3  ภาพแสดงห้องพักภายในของ Garden Villas 

 
4)  Deluxe Garden Villas 
Deluxe Garden Villas are 38 square meters in size. 
 King size or Twin beds 
 Bathrobe & slippers 
 Electronic safe 
 Mini Bar 
 Umbrella 
 Weight Scale 
 Hair Dryer 
 Bathroom amenities 
 Coffee & tea 
 4 complimentary bottles of water/day 
 Working Desk 
 32” Flat Screen TV 
 DVD Player 
 2 closets (his & her) 
 Air Conditioning 
 Laundry service 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.2.5.4  ภาพแสดงห้องพักภายในของ Deluxe Garden Villas 

 
5)  Deluxe Seaview Villas 
Deluxe Seaview Villas are 38 square meters in size. 
 King size or Twin beds 
 Bathrobe & slippers 
 Electronic safe 
 Mini Bar 
 Umbrella 
 Weight Scale 
 Hair Dryer 
 Bathroom amenities 
 Coffee & tea 
 4 complimentary bottles of water/day 
 Working Desk 
 32” Flat Screen TV 
 DVD Player 
 2 closets (his & her) 
 Air Conditioning 
 Laundry service 

 

  
ภาพที่ 2.2.5.5  ภาพแสดงห้องพักภายนอกของ Deluxe Seaview Villas Twinlotus Resort & Spa 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6)  Deluxe Beachfront Villas 
Deluxe Seaview Villas are 38 square meters in size. 
 King size or Twin beds 
 Bathrobe & slippers 
 Electronic safe 
 Mini Bar 
 Umbrella 
 Weight Scale 
 Hair Dryer 
 Bathroom amenities 
 Coffee & tea 
 4 complimentary bottles of water/day 
 Working Desk 
 32” Flat Screen TV 
 DVD Player 
 2 closets (his & her) 
 Air Conditioning 
 Laundry service 

 

  
ภาพที่ 2.2.5.6  ภาพแสดงห้องพักภายนอกและภายในของ Deluxe Beachfront Villas Twinlotus 

Resort & Spa 
 

  
ภาพที่ 2.2.5.7  ภาพแสดงบริเวณต้อนรับและทางเข้า Twinlotus Resort & Spa เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



57 
 

 

  
ภาพที่ 2.2.5.8  ภาพแสดงพื้นที่ภายในส่วนโถงต้อนรับที่น่ัง Twinlotus Resort & Spa 

 

  
ภาพที่ 2.2.5.9  ภาพแสดงบริเวณต้อนรับส่วนสปา Twinlotus Resort & Spa 

 

  
ภาพที่ 2.2.5.10  ภาพแสดงบริเวณบริการสปา Twinlotus Resort & Spa 

 
 

สิ่งท่ีน าไปใช้ภายในโครงการ 
1)  กิจกรรมบางส่วนส าหรับการจะประยุกต์ใช้ในคอร์สสปาครบวงจรภายในโครงการ 
2)  บริการบางส่วนภายในโครงการที่ไปปรับประยุกต์ใช้ 
3)  เวลาเปิดท าการน าไปใช้ 
4)  รูปแบบการจัดห้องแบ่งห้องพักและราคา 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.6 กรณีศึกษา 6  Chamchuree Resort (Koh Tao Bamboo Huts) 

สถานที่ตั้ง : อ่าวจันทร์สม เกาะเต่า, สุราษฎร์ธาน ี 
แนวความคิดในการออกแบบ 
 รีสอร์ทเป็นไม้ไผ่ ทั้งโครงสร้าง และเฟอร์นิเจอร์ สร้างขึ้นในแนวความคิดใส่ใจธรรมชาติ อยู่
ติดทะเล ซึ่งมีโขดหินอยู่จ านวนมาก มีกิจกรรมเสริมคือ สปา จัดงานแต่งงาน สอนด าน้ า บริเวณท่ีตั้ง
โครงมีหาดส่วนตัว ลักษณะบริเวณภายใน เชื่อมด้วยพื้นที่ต้นไม้ธรรมชาติ ใช้ไม้ไผ่เป็นวัสดุหลักๆ 
ปัจจุบัน มีอาคารที่ท าด้วยโครงสร้างไม้ไผ่ทั้งหลังใหม่ตั้งเป็นปีที่ 3 อยู่ติดกับอ่าวผักบุ้ง โดยให้กลมกลืน
กับธรรมชาติ และ วัฒนธรรมพื้นถ่ินของสถานที่  

 
ภาพที่ 2.2.6.1  แสดงที่ตั้งโครงการ Chamchuree Resort 

 

ประเภทห้องพัก 
-  Bamboo Hut (BB2, BB4, BB5, BB6) 
-  Bamboo With Pool (BB1,BB3) 
-  Bamboo Sunset 1 Bedroom (BB7, BB11, BB12, BB13, BB14, BB16A,BB16B, BB17, 
BB18B) 
-  Sunset 2 Bedrooms (BB15A,BB15B, BB16A,BB16B) 
-  Sunset 3 Bedrooms With Pool (18A,18B,18C) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 พ้ืนที่ในห้องประมาณ 36 ตารางเมตร 20 ห้องพัก มีตู้เซฟ และรองเท้าแตะ บริการ ระเบียงมี
ทั้งส่วนในร่มและ ภายนอกโดยระเบียงในร่มจะมีเตียงไม้ไผ่ให้นอนพักผ่อน ส่วนภายนอกเป็นเตียง
อาบแดด สระว่ายน้ ามีระบบจากุซซ่ี Bubble ม้านั่งในอ่าง  
ศาลาให้แขกได้พักผ่อน  มีอุปกรณ์ด าน้ า และเรือคายักบริการ 
 Restaurant มี 4 ร้านอาหารหรู มีทั้งอาหารไทย และตะวันตกบริการ เครื่องดื่มต่างๆ 
ค็อกเทล สามารถชมทะเลกว้าง 

  
ภาพที่ 2.2.6.2  แสดงใช้ไม้ไผเ่ป็นวัสดุพื้นถิ่นผสมกับวัสดุสมัยใหม่  

  
  

ภาพที่ 2.2.6.3  แสดงพื้นที่ส าหรบัเก็บอุปกรณด์ าน้ า 

สิ่งท่ีน่าสนใจภายในโครงการ 
1)  การออกแบบด้วยวัสดุพื้นถิ่น Local ทั้งตัวอาคารและ Furniture สอดแทรก 
  กับวัสดุสมัยใหม่ให้กลมกลืนกับธรรมชาติ 
2)  ร้านอาหาร All Day Dining บริการลูกค้าทั้งภายนอกและภายใน 
3)  การแบ่งราคาห้องพักตามลักษณะห้อง 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.2.7 กรณีศึกษา 7  วีรันดา รีสอร์ทแอนด์สปา (Veranda Resort & Spa) 

สถานที่ตั้งโครงการ : 192 หมู่ 2ถนนบ้านโป่ง, อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
แนวความคิดการออกแบบ  
 เน้นให้สอดแทรกอยู่ท่ามกลางภูเขา เพ่ือให้แขกท่ีมาพักสามารถอยู่ในรีสอร์ทได้อย่างเป็น
ส่วนตัว จากสภาพแวดล้อมภายนอก มีการน าวัสดุธรรมชาติและเอกลักษณ์พ้ืนถิ่นมาปรับใช้กับรูปแบบ
สมัยใหม่ได้อย่างลงตัว ถือเป็นตัวอย่างที่ถือในการออกแบบสถาปัตยกรรมแบบ Contemporary 
ส่วนประกอบโครงการ : มีเนื้อที่ทั้งหมด 33 ไร่เศษ  

 
ภาพที่ 2.2.7.1  ผังบริเวณโดยรวม วีรันดา รสีอร์ทแอนดส์ปา 

 

The Higher Room Restaurant  เปิด6.30-19.00 น. บริการอาหารเช้าแบบ Buffet มีทั้ง
อาหารตะวันตก และอาหารไทย ส่วนมื้อเย็นจะเป็นอาหารแบบ Fusion เสิร์ฟ มีส่วนที่บาร์ และส่วน
รับประทานอาหารภายนอก ซึ่งสามารถมองเห็นสระว่ายน้ าและวิวกว้าง 
มีทั้งหม 70 ที่นั่ง และบริเวณบาร์อีก 8 ที่นั่ง 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Veranda Spa  เปิดเวลา9.00-11.00 น. เปิดให้บริการนวดแผนไทย นวดอะโรม่า เป็นส่วนที่
นิยมที่สุดของแขกที่มาพัก มีท้ังแบบเป็นคอร์สหลายวันและคอร์สแยกท าเป็นประเภท มีบริการบาร์
เบอร์ ห้องนวดมีทั้งภายในที่เป็นห้องปิด 3 หลังส าหรับ 2 ท่าน และบริเวณศาลาภายนอก 2 หลัง อยู่
ท่ามกลางบ่อน้ าท าให้สงบ 

 
ภาพที่ 2.2.7.2  Planing The Higher Room Restaurant วีรันดา รีสอร์ทแอนดส์ปา 

ห้องพักแบบเป็น 4 ประเภท 

 

1)  Valley Deluxe  มี 56 ห้อง พ้ืนที่ 43 ตร.ม. ระเบียงเป็นแนวยาว 

 
 

ภาพที่ 2.2.7.3  ผังส่วน Valley Deluxe  วีรันดา รสีอร์ทแอนดส์ปา  
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2)  Jacuzzi Pavilion  มี 6 ห้อง พ้ืนที่ 32 ตร.ม. ระเบียงกว้าง พร้อม Jacuzzi 

 
ภาพที่ 2.2.7.4  ผังส่วน Jacuzzi Pavilion วีรันดา รสีอร์ทแอนดส์ปา  

 

3)  Plunge Pool Pavilion  มี 6 ห้อง 45 ตร.ม. มีสระว่ายน้ าที่มองเห็นทุ่งนา 

 
ภาพที่ 2.2.7.5  ผังส่วน Plunge Pool Pavilion วีรันดา รีสอร์ทแอนด์สปา  
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4)  Presidential Pool Villa  มี 1 ห้อง พ้ืนที่ 420 ตร.ม. มี 2 ห้องนอน ห้องอ่านหนังสือ 
ห้องนั่งเล่น พร้อมกันห้องรับประทานอาหาร สระว่ายน้ า Jacuzzi  

 
ภาพที่ 2.2.7.6  ผังส่วน Presidential Pool Villa  วีรันดา รีสอร์ทแอนด์สปา  

 
 
 
แนวทางการออกแบบ จัดสัดส่วนและวางอาคาร ลดหลั่นเป็นขั้นตามภูมิประเทศ มีการจ าลอง
ก าแพงเมืองเชียงใหม่มาก้ันบริเวณ หอค าหลวง ปลูกชา และมีแปลงนา ปลูกตามขั้นเชิงเขา การ
ตกแต่งภายในใช้สีเสื้อชาวเขา แดง ด า เขามาสอดแทรกเล็กน้อย ใช้เครื่องจักรสานต่างในห้องพัก เป็น
สไตล์แบบ Contemporary โทนสีที่ใช้เป็นโทนสีน้ าตาลจากไม้ และซึ่งเทาจากปูนขัด 
 
สิ่งท่ีน่าสนใจภายในโครงการ 
1)  ศึกษาการจัดการแบ่งประเภทห้องตามความแตกต่างของห้องพักแต่ละประเภท 
2)  ศึกษาการจัดวางอาคารระหว่างพ้ืนที่และธรรมชาติให้สอดคล้องกัน เป็นโครงการรีสอร์ทสีเขียว
ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
3)  กิจกรรม และส่วนบริการเพ่ิมเติมในรีสอร์ท 
4)  การจัด Plan Layout จากทางเข้าจนถึงห้องพักท่ีสามารถเห็นทะเลได้หมด 
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 2.2.8 กรณีศึกษา 8  SONEVA KIRI ,KO KOOD,TRAT,THAILAND 

ที่อยู  : 110 หมู่ 4, ต าบลเกาะกูด, อ าเภอเกาะกูด, จังหวัดตราด ประเทศไทย  
โทร   : 02-107 0212  
แนวความคิด : naturality play ground  
ประเภทโครงการ : eco-luxuly boutique resort  
หอ้งพัก   : 35 หอ้ง ไมร่วม residential zone  
มาตรฐานระดับ  : 5ดาว  
ราคาห้องพัก : 29,000-80,000 บาท /1คืน (เขา้พักข้ันต่ า2วัน) 

 
ภาพที่ 2.2.8.1 การวางผังอาคาร ของ SONEVA KIRI 

 รีสอร์ทน าเสนอแนวคิดการเป็นส่วนหนึ่งกับธรรมชาติ วางอาคารกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม 
วิลล่าห้องพักจัดการการใช้งานพื้นที่ได้อย่างครบครัน การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอันเป็น
เอกลักษณ์ในเครือ sonevaอาคารมีการออกแบบอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะ ให้ความรู้สึกเป็นทางการ
ลดลงใช้รูปแบบของงานไม้ไผ่ ผสมกับการการขึงผ้าใบ  
 
การเข้าถึงโครงการ  
-โดยเครื่องบินส่วนตัวจากสุวรรณภูมิ ต่อด้วย เรือบริการของทางรีสอร์ทเข้าเกาะกูด  
-เรือจากทางรีสอร์ท  
 
องค์ประกอบโครงการ  
1.Soneva Kiri private International airport  
2.soneva port  
3.observatory  
4.The Den featuring a wide range of creative  
experiences for kids (exhibition)  
5.Exclusive retail outlets including Six Senses  
Gallery  
6.Six Senses Spa เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7.Library  
8.Wine Cellars  
9.. 3 restaurant benz/theview/ beverage bar  
10. Cinema Paradiso  
11.villa and residential  
 
สิ่งที่น่าสนใจภายในโครงการ  
1.กิจกรรมภายในโครงการมีหลากหลายและเน้นแนวคิดในแบบยั่งยืน  
2.มีองค์ประกอบโครงการที่หลากหลายท าให้เกิดลักษณะเด่นให้กับตัวรีสอร์ท  
3.การเข้าถึงโครงการที่มีความเป็นส่วนตัวสูง  
4.เรทราคาห้องพักและคอร์สของโครงการ  
5.มีแนวความคิดของการออกแบบที่น่าสนใจและมีเอกลักษณเ์ฉพาะตัว 
 

 

ภาพที่ 2.2.8.2 ส่วนห้องพัก 
ของ SONEVA KIRI 

 

 

ภาพที่ 2.2.8.2 ส่วนรับประทานอาหารบน
ต้นไม้ ของ SONEVA KIRI 

 

ภาพที่ 2.2.8.4 ส่วนดูหนังกลางแจ้ง 
ของ SONEVA KIRI 

 

 

ภาพที่ 2.2.8.5 ส่วนศูนย์การเรียนรู้DEN ของ 

SONEVA KIRI 
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 2.2.9 ข้อสรุปเพื่อน าไปสู่การออกแบบ 

ชื่อโครงการ สิ่งที่น ามาใช้ 

โครงการอุทยานใต้ทะเลจุฬาภรณ์ (THAI DIVE) 

 

- การน ากิจกรรมอนุรักษ์และวางทุ่นใต้ทะเลมาใช้
เพ่ือป้องกันปะการังและฟ้ืนฟูเป็นคอร์สการเรียนรู้
ภายในโครงการ 
- ขั้นตอนการเข้าใช้บริการภายในโครงการ 
- การศึกษาเรือท่ีน าไปใช้ภายในโครงการ 
 

Ban’s Diving Resort เกาะเต่า 

 

- การน าการแบ่งราคาห้องพักตามฤดูกาลและ
การใช้กิจกรรมร่วมมาใช้ 
- การน าไปใช้ในการจัดคอร์สการเรียนรู้ 
 

บิ๊กบลู ไดฟ์วิ่ง เกาะเต่า (Bigblue Diving Resort 
Kohtao) 

- การเปิดโอกาสคอร์สการเรียนด าน้ าสู่การด าน้ า
เพ่ือการอนุรักษ์ใต้ทะเล 
- การน าองค์ประกอบของรีสอร์ทเพ่ือนักด าน้ าไป
ใช้ 
- การอ านวยความสะดวกด้วยอุปกรณ์การใช้งาน
เช่น บริการตะกร้าออกเรือ เป็นต้น 
  

ชีวาศรมรีสอร์ท (CHIVA SOM 
INTERNATIONAL HEALTH 

- กิจกรรมบางส่วนที่ครบวงจรภายในโครงการ 
- ขั้นตอนการให้บริการในโครงการ 
- เวลาเปิดท าการน าไปใช้ 
 

ทวินโลตัสรีสอร์ทแอนด์สปา เกาะลันตา (TWIN 
LOTUS RESORT  AND SPA 
KOHLANTA) 

 

- กิจกรรมบางส่วนส าหรับการจะประยุกต์ใช้ใน
คอร์สสปาครบวงจรภายในโครงการ 
- บริการบางส่วนภายในโครงการที่ไปปรับ
ประยุกต์ใช้ 
- เวลาเปิดท าการน าไปใช้ 
- รูปแบบการจัดห้องแบ่งห้องพักและราคา 
 

Chamchuree Resort (Koh Tao Bamboo 
Huts) 

- การออกแบบด้วยวัสดุพื้นถิ่น Local ทั้งตัว
อาคารและ Furniture สอดแทรก 
  กับวัสดุสมัยใหม่ให้กลมกลืนกับธรรมชาติ 
- ร้านอาหาร All Day Dining บริการลูกค้าท้ัง
ภายนอกและภายใน 
- การแบ่งราคาห้องพักตามลักษณะห้องใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 
 

ประเภทต่างๆ 
วีรันดา รีสอร์ทแอนด์สปา (Veranda Resort & 
Spa) 

- ศึกษาการจัดการแบ่งประเภทห้องตามความ
แตกต่างของห้องพักแต่ละประเภท 
- ศึกษาการจัดวางอาคารระหว่างพ้ืนที่และ
ธรรมชาติให้สอดคล้องกัน เป็นโครงการรีสอร์ทสี
เขียวตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 
- กิจกรรม และส่วนบริการเพ่ิมเติมในรีสอร์ท 
- การจัด Plan Layout จากทางเข้าจนถึงห้องพัก
ที่สามารถเห็นทะเลได้หมด 

Soneva Kiri -การวางผังอาคาร 
-การวางผังห้องพัก 
-ความสอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศ 
-แนวความคิดในการออกแบบในเชิงอนุรักษ์ 
-กิจกรรมที่นาเสนอแนวคิดแบบยั่งยืนมีความ
สอดคล้องกับชุมชนเดิม 
-การเข้าถึงโครงการ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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2.3 ข้อมูลเฉพาะของโครงการ     

 2.3.1 ประวัติของโครงการ 

เกาะลันตา ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดกระบี่ซึ่งเป็นเกาะในทะเลอันดามัน “ลันตา” เป็นชื่อ
เกาะขนาดใหญ่ มีรูปร่างเรียวยาว มีพื้นท่ีทั้งหมด 472 ตารางกิโลเมตร เป็นที่รู้จักกันมานานด้วยชื่อ
ภาษามาเลย์ว่า "ปูเลา สาตั๊ก" ซึ่งหมายถึงเกาะที่มีหาดยาวอีกท้ังยังมีวิถีชีวิตของชาวเกาะดั้งเดิม ที่มีท้ัง
ชาวไทยพุทธ ชาวไทยจีน ชาวไทยมุสลิม และชาวไทยใหม่ (ชาวเล) อาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ผสาน
กับความเจริญทางด้านหัวเกาะแถบท่าเรือและชายหาดฝั่งตะวันตก ซึ่งคึกคักด้วยนักท่องเที่ยว การมา
เยือนเกาะลันตาจึงได้เที่ยวหลายบรรยากาศในคราวเดียวกัน คนอาศัยอยู่บนเกาะจ านวนมากดูเหมือน
ล้านตาจึงเรียกว่า ล้านตา ซึ่งบางคนคิดว่าคือลันตา จึงกลายมาเป็นชื่อลันตา เกาะลันตาประกอบด้วย
เกาะสามเกาะเรียงตัวจากเหนือไปใต้ได้แก่ เกาะลันตาน้อย เกาะกลางและเกาะลันตาใหญ่ และมีหมู่
เกาะเล็กๆ อีกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับโลก โดยเฉพาะในประเทศแถบยุโรปและ
สแกนดิเนเวีย เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวยุโรปนิยมมาท่องเที่ยวและพักผ่อน ท าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีอัตราการเจริญเติบโตสูงอันดับต้นของประเทศและของภูมิภาค มากมาย เกาะลันตาจัดว่า
เป็นหมู่เกาะที่ประกอบไปด้วยอ่าวและหาดทรายที่สวยงามหลายที่ รวมถึงถ้ าส าหรับผู้ที่รักการผจญภัย 
ชอบการปีนป่ายและมีน้ าตกทีสวยงาม มีแหล่งด าน้ า หินม่วง หินแดง หมู่เกาะลันตา เป็นแหล่งด าน้ าที่
อุดมไปด้วยธรรมชาติอันสวยงาม เป็นแหล่งปะการังอ่อนหลากสีสัน และมีสัตว์น้ าขนาดใหญ่ อย่าง 
วาฬ, ฉลามวาฬ และแมนต้าเรย์ รวมถึงกระเบนราหู กระเบนที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก   

ในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลมาท่องเที่ยวด าน้ าเกาะลันตาเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยว ซึ่งท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจ   รีสอร์ทที่รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เพิ่มมาก
ขึ้น ซึ่งการด าน้ าเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะตัวเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางทะเลได้รับรู้
สภาพแวดล้อมใต้น้ าซึ่งเปรียบเสมือนโลกอีกโลกหนึ่งที่ไม่คุ้นเคย การด าน้ านอกจากจะได้ออกก าลัง
กาย ยังช่วยคลายเครียดจากสภาวะต่างๆในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้เรายังได้เรียนรู้ศึกษาระบบ
นิเวศน์ที่ซับซ้อนและมีความหลากหลายมากที่สุดในท้องทะเล นอกจากนี้การด าน้ ายังเป็นกิจกรรมที่
เต็มไปด้วยความรับผิดชอบต่อชีวิตและความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่น รับผิดชอบต่อ
สภาพแวดล้อมใต้ทะเลซึ่งมีความเปราะบาง สอดคล้องกับโครงการ “ท่องเที่ยวหัวใจใหม่ เมืองไทย
ยั่งยืน” เป็นองค์การที่จัดขึ้นเพ่ือสร้างกระแสให้การท่องเที่ยวใหม่นี้ก็คือ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างทัศนคติของคนไทยให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อการด ารงชีวิตเสมือนเป็นปัจจัยหลัก เป็นปัจจัยที่ ๕ ของ
ชีวิต และเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเสริมสร้างสมดุลทั้ง ๒ มิติ คือ มิติทางเศรษฐกิจ 
และมิติทางสังคม โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมเป็น สร้างการรับรู้การเป็นแหล่งเรียนด าน้ าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ตระหนักและร่วมมือร่วมใจในการจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งใต้น้ าและบนบกอย่าง
เหมาะสมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว รวมไปถึงเพ่ือ
สร้างการรับรู้การเป็นแหล่งผลิตหรือแหล่งเรียนด าน้ าและพักผ่อนยอดนิยมของโลก  

จึงเสนอแนะโครงการไลฟ์สเคป ไดฟ์วิ่ง รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ให้เป็น
รีสอร์ทที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เปิดโลกทัศน์ที่กว้างขึ้นและเกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเกิดการ
ผ่อนคลายจากใต้น้ าและ ชายฝั่งทะเล เพ่ือให้เกาะลันตาคงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถอยู่ได้
ยาวนานจากสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวที่ยังคงสมบูรณ์อยู่ตลอด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



69 
 

2.3.2 เอกลักษณ์ของโครงการ  

2.3.2.1  โลโก้  ภาพโลโก้ มาจากการน าลักษณะใน 
การของหลังคามุมมองหนึ่งแสดงถึงวัสดุพื้นถิ่น ลาย  
เส้นไม่แข็งกระด้างให้ความรู้สึก Local ตามสไตล์ของ 
ลักษณะการออกแบบโครงการ อีกมุมมองด้านหนึ่ง 
เสมือนหลังคาอีกด้านรูปทรงอิสระให้ความรู้สึกผ่อน 
คลายและเป็นมุมมองคล้ายกับภูเขาท่ีเป็นทิวทัศน์ 
ของ โดยรวมจึงสื่อความหมายโลโก้ว่า พื้นที่ที่ 
ให้ความอิสระ ให้ชีวิตการพักผ่อนและรองรับด้วย 
กิจกรรมเต็มที่ตามสไตล์ “Lifescape”  
 

 2.3.2.2 ตัวหนังสือ  ตัวหนังสือคาว่า Lifescape เป็นการน าเอกลักษณ์ของตัวหนังสือที่มี
 รูปแบบอิสระ ลวดลายเส้นคล้อยไปไม่ต้องมีขอบเขตทิศทางที่บังคับ ไปตามโลโก้ ไม่หนา
 เกินไป ส่วนค าว่า Diving Resort & Spa เป็นลักษณะอ่านง่ายแสดงความสนุกคล่องตัว
 สอดคล้องกับการใช้ concept การออกแบบภายในโครงการในการจะเต็มที่ กระชับใน
 กิจกรรมต่างๆ ตัวหนังสือเอกสารจะใช้รูปแบบเดียวกันกับตัวอักษรใต้โลโก้ 
 2.3.2.3 โทนสี  โทนสีหลัก ใชส้ีน้ าตาลอ่อน น้ าตาลเข้ม และสีเขียวเข้มเป็นหลัก ซึ่งเป็น 
 โทนสี หลัก ของสถาปัตยกรรมภายในแบบพ้ืนถิ่นที่สอดแทรกความรู้สึกหรูด้วย 
    

 2.3.3 สายการบริหารและอัตราก าลังของโครงการ 

 สายการบริหารของโครงการ  
ระดับบริหารแบ่ง 3 ประเภท คือ เจ้าของรีสอร์ท คณะกรรมการและผู้จัดการรีสอร์ท  
3.1.1 เจ้าของรีสอร์ทหรือบริษัทเจ้าของรีสอร์ท(Hotel Owner Of Owning Company)  
อาจเป็นบุคคลธรรมดา หรือ อาจจะรวมทุนกันหลายคนในรูปของบริษัท  
3.1.2 คณะกรรมการของรีสอร์ท(Board Of Director)คือเป็นคณะบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งที่ผู้ถือหุ้นเลือก
เขา้มาจัดการรีสอร์ท กรรมการของรีสอร์ทนั้นจะมีก่ีคนก็ได้ หนา้ที่หลักของคณะกรรมการ  
3.1.3 ผู้จัดการรีสอร์ท(General Manager) คือ บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการในด้านธุรกิจ
เพ่ือให้ธุรกิจของรีสอร์ทถึงผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยไดร้ับมอบหมายจาก
คณะกรรมการของรีสอร์ท มีหน้าที่หลักดังนี้  
แบ่งฝ่ายจัดการภายในโครงการได้แก่ 
ตารางที่ ผังองค์กรภายในโครงการ 
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ฝ่าย หน้าที่/จ านวนอัตรา 
1.ฝ่ายบริหาร - ผู้จัดการฝ่ายธุรการบัญชี (1) 

   - หัวหน้าธุรการ (1) 
      - เจ้าหน้าฝ่ายบัญชีและธุรการ (2) 
   - หัวหน้าพนักงาน (1) 
   - หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ (1) 
      - ฝ่ายจัดซื้อ (5) 
- ผู้จัดการฝ่ายบุคคล (1) 
   - เจ้าที่ฝ่ายบุคคล (2) 
   - เจ้าหน้าที่ฝ่ายฝึกอบรม (1) 

2.ฝ่ายห้องพัก - ผู้จัดการส านักงานส่วนหน้า (1) 
   - ฝ่ายดูแลและควบคุมการส ารองห้องพัก (2) 
   - พนักงานส่วนต้อนรับ (2) 
   - เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน (1) 
   - พนักงานผสานงานและติดต่อ (1) 
- หัวหน้าแม่บ้าน (1) 
   - แม่บ้าน (10) 
   - คนสวน (8) 
- หัวหน้าฝ่ายจัดการรับ-ส่ง (1) 
   - พนักงานยกกระเป๋า (3) 
   - ขับรถ (1) 

3.ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม - หัวหน้าพ่อครัว (1) 
   - พ่อครัว (4) 
      - ผู้ช่วยพ่อครัว (4) 
      - พนักงานออเดอร์และตรวจสอบวัสดุ (3) 
- นักโภชนาการ (2) 
- ผู้จัดการร้านอาหาร (2) 
      - พนักงานต้อนรับ (3) 
      - เจ้าหน้าที่การเงิน (2) 
      - บาเทนเดอร์ (6) 
      - บริกร (6) 
- ผู้จัดการร้านค้า (1)  
   - เจ้าหน้าที่การเงิน (1) 
   - พนักงาน (2) 

4.ฝ่ายอาคารและสถานที่ - ผู้จัดการฝ่ายอาคาร (1) 
   - วิศวกร (3) 
   - ฝ่ายเทคนิค (5) 
- หัวหน้าฝ่ายรักษาความปลอดภัย (1) 
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   - เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (5) 
5.ฝ่ายกิจกรรมและสันทนาการ - ผู้จัดการโรงเรียนด าน้ า (1) 

   - ครูสอนด าน้ า (3) 
   - ผู้ช่วยครูสอน (1) 
   - ผู้ดูแลอุปกรณ์ (1) 
   - ล่ามแปลภาษา (1) 
- ผู้จัดการสระว่ายน้ า (1) 
   - แพทย์สนาม (1) 
   - การ์ด/ดูแล (2) 
- ผู้จัดการสปา (1) 
   - พนักงานต้อนรับ (1) 
   - พนักงานเฉพาะทาง (6) 
- ฝ่ายคมนาคม (1) 
   - คนขับเรือ (2) 
   - ช่างซ่อม (1) 

6.ฝ่ายประสานงานกับชุมชน - หัวหน้าฝ่ายผสานงานชุมชน (1) 
   - เจ้าหน้าที่ฝ่ายผสานงานชุมชน (2) 
   - เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน (2) 
   - เจ้าหน้าที่ฝ่ายเอกสารและหลักฐาน (1) 

ตารางที่ 2.3.3.1  แผนผังองค์กรภายใน 
 
 
ฝ่าย/ต าแหน่ง หน้าที่ 
1. ฝ่ายบริหาร 
(Administration) 
    1.1 เจ้าของโรงแรมหรือ
บริษัทเจ้าของโรงแรม (Hotel 
Owner) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดวางระบบบริหารประจาวันตามลาดับความสาคัญ 
2.อ่านจดหมาย เอกสารและบันทึกต่าง 
3.ประชุมประจาวันกับหัวหน้าแผนกต่าง ๆ หรือประชุมกับลูกค้า
ผู้ใช้บริการ 
4.ส ารวจความเรียบร้อยภายในโครงการ 
อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 
5.ปรึกษาหารือเป็นประจาวันกับหัวหน้าแผนกบัญชีของในเรื่อง
บันทึกรายได้ประจ าวัน รายรับรายจ่ายและเงินตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายในด้านสาธารณูปโภคจากรายงานแผนกช่างและแผนก
อ่ืนประกอบด้วย 
6.เขา้ร่วม งานสังคมหรือสังสรรค์กับบุคคลในท้องถิ่น 
8.ตรวจตรางานตามแผนกต่างๆ 
9.แสวงหาความคิดริเริ่มในการปรับปรุง 
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโครงการใหม่ดียิ่งขึ้น 
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   1.2 ผู้จัดการโรงแรม
(GENERAL MANAGER) 
 
   1.3 ผู้จัดการการบัญชีและการ
ควบคุม (Controllar&Account 
Manager) 
  1.3.1 หวัหน ้าควบคุม (Chief 
Controller )  
 
   1.3.2 แคชเชียร์ (Cashier) 
 
 
 
 
 
   1.3.3 ฝ่ายจัดซื้อ 
(Purchasing) 
 
 
   1.3.4 หัวหน้าการบัญชี (Chief 
Accountant) 
   1.3.5 พนักงานบัญชี
(Account Clerk) 
   1.3.6 ผู้ดูแลร้านค้า (Store 
Keeper) 

ดูแลเรื่องบัญชีต่างๆ ภายในโรงแรม และจัดท ารายงานให้แก่
ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
 
ควบคุมบันทึกรายงานบัญชีทุกประเภท ตลอดจนทรัพย์สินของ
โครงการบริหารงานทั้งหมดที่เกี่ยวกับ การเงินการบัญชีในแผนก 
ควบคุมดูแลกระแสเงินสด และทรัพย์สินอ่ืนทั้งหมด 
1. ระบบเรียกเก็บเงินลูกค้า สามารถเก็บเป็นเงินสด, เงินเชื่อ, บัตร
เครดิต, เช็ค 
2. รองรับการเก็บเงินล่วงหน้าจากผู้เข้าพัก ( เงินมัดจ า / ประกัน 
3. รองรับระบบบัญชีเจ้าหนี้ และลูกหนี้ เช่น บัญชีระบบขาย
สินค้าและบริการ ทะเบียนเช็ค ยอดหนี้ ใบวางบิล ข้อมูลการนัด 
ช าระเงิน เป็นต้น 
ดูแลเรื่องการจัดหา วัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตและการให้บริการ
ต่างๆ ให้แก่โรงแรมรวมถึงดูแลเรื่องคลังสินค้าวัตถุดิบที่เป็นปัจจัย
ในการผลิต ควบคุมการจัดซื้อทุกสิ่งทุกอย่างตามความต้องการ
ของทุกหน่วยทุกแผนก 
ดูแลเรื่องบัญชีต่างๆ ภายในโรงแรม และจัดทารายงานให้แก่
ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
ควบคุมดูแลกระแสเงินสด และทรัพย์สินอ่ืนทั้งหมด 
มีหน้าที่ประสานงานและด าเนินงานในการขาย เข้าประชุม 
ติดตามการยืนยันการใช้บริการของลูกค้า 

2. ฝ่ายการจัดการอาคาร 
(Building Manager) 
    
 
   2.1 หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม 
(Chief Engineer) 
 
 
   2.1.1 ช่างวิศวกรรม 
(Engineering Clerk) 
   2.1.2 ช่างเทคนิค 
(Technician) 

เป็นหน่วยงานสายบริหารซึ่งมีหน้าที่ให้บริการสนับสนุน และ
ให้บริการงานต่างๆ ดังนี้ งานรักษาความสะอาด และจัดสถานที่ 
งานบ ารุงรักษาระบบอานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค งาน
ซ่อมแซมโดยช่างงานระบบ 
ดูแลงานด้านวิศวกรรม บ ารุงรักษาอาคารและสถานที่แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหลักคือ ดูแลงานด้านวิศวกรรมของระบบต่าง 
ๆ และซ่อมบ ารุง 
 
ดูแลงานด้านวิศวกรรม บ ารุงรักษาอาคารและสถานที่แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหลักคือ ดูแลงานด้านวิศวกรรมของระบบต่างๆ 
และซ่อมบ ารุง 
มีหน้าที ่บริหารงานและรับผิดชอบในแผนกช่าง และเรื่องที่
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   2.1.3 พนักงานยกกระเป๋า 
(Porter) 
  
 
  2.2 หัวหน้ารักษาความ
ปลอดภัย (Chief Security) 
  2.2.1 พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (Security) 

เกี่ยวกับงานช่างทั้งหมดรับผิดชอบการซ่อมบ ารุงรักษาควบคุมการ
ท างานของหน่วยงานต่างๆ ในแผนก เช่น หนว่ยช่างทาสี หน่วย
ช่างไม ้ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างปูน และช่างเฟอร์นิเจอร์ 
 
หนา้ที่ด าเนินงานเรื่องของการบริการขนสัมภาระโดยควบคุมดูแล
พนักงานยกกระเป๋า 
1. ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่แผนกอ่ืนๆเกี่ยวกับเรื่องรักษา
ความปลอดภัยและทรัพย์สินที่สูญหาย และดูแลควบคุมเรื่องต่าง 
ๆ และรักษาความปลอดภัยเมื่อมีการเคลื่อนย้ายเงินสดหรือของมี
ค้าจ านวนมา 
2. คอยตรวจตราดูแลความเรียบร้อยภายในโครงการและความ
ปลอดภัยให้กับแขกที่มาพักตามจุดต่างๆที่ได้รับมอบหมาย 

3. ฝ่ายห้องพัก (Residence) 
    
    3.1 หัวหน้าแม่บ้าน 
(Housekeeper Supervisor) 
 
   3.1.1 แมบ่้าน 
(Housekeeper) 
 
   3.1.2 คนท าสวน(Gardeners) 
 
 
   3.2 ผู้จัดการสานักงานส่วน
หน้า(Front Office Manager) 
 
 
   3.2.1 พนักงานจองห้องพัก 
(Reservation) 
   3.2.2 พนักงานลงทะเบียน
ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
   3.2.3 พนักงานรับโทรศัพท์ 
(Operator) 
   3.2.4 พนักงานยกสัมภาระ
(Bell Boy) 
 
 
 

ดูแลการต้อนรับและการให้บริการต่างๆแก่  
แขกท่ีเขา้พัก  
มีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานทาของหาย พนักงาน
ซักรีด พนักงานท าความสะอาดทั่วไป ก าหนดมาตรฐานความ
สะอาดและการจัดเตรียมห้องพัก  
ท าความสะอาดและให้บริการต่างๆ มี ท าความสะอาด 
(Housekeeper) ขนยา้ยพวกเฟอร์นิเจอร์ หรือน าขยะไปทิ้ง 
รับผิดชอบด้านท าความสะอาดบริเวณใช้รว่มภายในโรงแรมด้วย  
ดูแลต้นไม้และสวนของโครงการ ตลอดจนเรือนพักช าต้นไม้
รับผิดชอบการผลัดเปลี่ยนต้นไม้ตามสถานที่ต่างๆ 
 
มีหน้าที่ดูแลควบคุมให้การดาเนินงานของแผนกต้อนรับเป็นไปโดย
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ วางงบประมาณของแผนก และ
ควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามนั้น และคาดคะเนระดับอัตราการ
เข้าพักในอนาคต 
เจ้าหน้าที่ส ารองห้องพัก (Reservations Clerk) มีหน้าที่ดูแลเรื่อง
การจองห้องพักของลูกค้า 
ท าหนา้ที่ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าท่ีมาบริการ 
และเป็นผู้ลงทะเบียน รับโทรศัพท์ด้านหน้าเคาเตอร์ 
มีหน้าที่รับโทรศัพท์ที่เรียกเข้ามาแล้วโทรไปตามบุคคลและแผนก
ต่าง ๆ จดข้อความเมื่อมีคนโทรศัพท์ถึงแขกที่บังเอิญไม่อยู่ใน
โรงแรมในขณะนั้น โทรศัพท์ปลุกแขกตามเวลาที่แขกสั่งไว้ 
หนา้ที่ด าเนินงานเรื่องของการบริการขนสัมภาระโดยควบคุมดูแล
พนักงานยกกระเป๋า 
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4. ฝ่ายบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม (Food & 
Beverage) 
   4.1 ผู้จัดการส่วนร้านอาหาร
(Restaurent Manager) 
 
 
 
   4.1.1 หัวหน้าแผนกครัว
(Captain) 
 
 
 
   4.1.2 พนักงานเสิร์ฟ (Waiter) 
 
   4.1.3 พนักงานประจ าบาร์
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
(Bartender) 
   4.1.4 พนักงานต้อนรับ 
(Hostess) 
 
 
 
 
 
   4.1.5 พนักงานแคชเชียร์
(Cashier) 
 
   4.2 ผู้จัดการส่วนร้านกาแฟ
(Coffee Shop Manager) 
   4.2.1 พนักงานให้บริการ
เครื่องดื่ม (Bartender) 
   4.2.2 พนักงานเสิร์ฟ 
 
 
 
 
 

 
 
มีหน้าที่รับผิดชอบงานทุกแผนกที่เก่ียวข้องกับด้านอาหารและ
เครื่องดื่มหน้าที่งานหลัก ๆ ของผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
ได้แก่ การสรรหาคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงาน วางแผนและ
ควบคุมการจัดซื้อของ ดูแลให้การจัดเตรียมอาหารเป็นไปโดยมี
มาตรฐานสูง ตลอดจนก าหนดและควบคุมงบประมาณที่เก่ียวข้อง 
คอยดูแลควบคุมใบสั่งอาหารที่ส่งเข้ามาแผนกบริการซึ่งรับค าสั่ง
จากลูกค้าอีกต่อหนึ่ง แล้วตะโกนบอกรายละเอียดไป 
เป็นผู้ควบคุมการท างานของพนักงานในการให้บริการของลูกค้า
ทางด้านเครื่องดื่ม เพ่ือไม่ให้เกิดความขาดตกบกพร่องในการ
ให้บริการ 
มีหน้าที่เสิร์ฟอาหารหรือให้บริการลูกค้า เมื่อลูกค้าสั่งอาหาร หรือ
จดรายการอาหารตามเมนูที่ลูกค้าต้องการ 
มีหน้าที่รับค าสั่งหรือออเดอร์ที่เก่ียวกับเหล้าหรือเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ทั้งหมด 
จะประจ าอยู่บาร์เหล้ามีหน้าที่ ผสมสุราต่างๆ 
หนา้ที่พาลูกคา้ไปนั่งหรือในกรณีที่ต้องรอคิว Hostess ต้องเป็นผู้
ทีพู่ดคุยกับลูกคา้ แนะนาเมนูอาหาร โปรโมชั่นต่างๆ Hostess ยัง
มีหน้าที่รับโทรศัพท์ลูกค้าที่สั่ง To Go คือลูกค้าที่โทรศัพท์มาสั่งที่
รา้น ซึ่งสักพักเขาจะมารับอาหาร Hostess จะรับ order จาก
ลูกคา้และเข้าไปรับอาหาร pack ใส่ถุงแล้วเอาออกมารอลูกค้า 
รับผิดชอบในการออกใบเสร็จและเก็บเงินจากลูกค้าที่มา
รับประทานอาหาร 
เป็นผู้ควบคุมการท างานของพนักงานในการให้บริการของลูกค้า
ทางดา้นเครื่องดื่ม เพ่ือไม่ให้เกิดความขาดตกบกพร่องในการ
ให้บริการ 
 
มีหน้าที่ในการให้บริการเครื่องดื่มตามที่ลูกค้าต้องการ เช่น กาแฟ 
ชา เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 
มีหน้าที่เสิร์ฟเครื่องดื่มและให้บริการลูกค้า เมื่อลูกค้าสั่งอาหาร 
หรือจดรายการตามเมนูที่ลูกค้าต้องการ 
รับผิดชอบในการออกใบเสร็จและเก็บเงินจากลูกค้าที่มา
รับประทานเครื่องดื่ม 
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5. ฝ่ายนันทนาการ (Chief 
Recreation) 
   5.1 ผู้จัดการโรงเรียนสอนด า
น้ า 
   5.1.1 ครูสอนด าน้ า 
 
 
   5.1.2 ผู้ชว่ยครูสอนด าน้ า 
   5.1.3  ผู้ดูแล 
 
   5.1.4 ล่ามภาษา 
 
 
   5.2 ผู้จัดการสระว่ายน้ า 
(Swimming Pool Manager) 
 
 
   5.2.1 พนักงานสระว่ายน้า 
(STAFF) 
 
 
   5.3 ผู้จัดการสปา ( SPA 
MANAGER) 
 
 
 
 
 
   5.3.1 พนักงานต้อนรับ 
(RECEPTION) 
 
 
 
 
 
   5.2.2 พนักงานนวด
(MASSAGER) 

 
 
 
มีหน้าที่รับผิดชอบควบคุมส่วนของการสอนด าน้ าภายในบริเวณ
ร่วมกับสระว่ายน้ า มีหน้าที่ควบคุมประสานงานกับฝ่ายต่างๆ 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการสอน ให้ความรู้ทั้งหมด จัดการสอน
เป็นไปตามคอร์สเรียนต่างๆ มีหน้าที่วางแผนเฉพาะหน้าต่างๆ 
เกี่ยวกับการสอนและด าน้ า 
มีหน้าที่ช่วยครูสอนด าน้ าในการเสริมความรู้ และปฏิบัติต่างๆ 
ดูแลทั้งหมดตลอดกิจกรรมการเรียนการสอนด าน้ า ทั้งด้านการ
ปฏิบัติและความปลอดภัย 
มีหน้าที่ในการช่วยเหลือผู้รับบริการที่ต้องการความช่วยเหลือใน
การสื่อภาษาในการใช้บริการ 
 
การจัดการตา่งๆในส่วนของสระว่ายน้ าบริเวณสระส่วนกลาง มี
หนา้ที่สอนและตรวจสอบการปฏิบัติงานในเรื่องของการท าความ
สะอาดสระ มาตรฐานของอุปกรณ์ต่างๆที่เก่ียวข้อง ประสานงาน
กับฝ่ายต่างๆเช่นฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายซักรีด 
ดูแลภายในสระว่ายน้ า ทั้งเวลาเปิด-ปิดสระว่ายน้า เวลาท าความ
สะอาดสระว่ายน้า รวมถึงดูแลเรื่องความปลอดภัยให้กับลูกค้า 
รวมถึงอ านวยความสะดวกในเรื่องอุปกรณ์ เช่น ผ้าเช็ดตัว 
 
หนา้ที่รับผิดชอบการจัดการต่างๆในส่วนของสปา ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยในแผนก บันทึกรายงาน การประมาณ
การตา่ง ๆ งบประมาณ และการวางแผนในอนาคต เพ่ือเรียนรู้
และรับทราบผลิตภัณฑ์และวิธีการท าสปาใหม่ๆ หาโอกาสพบกับ
ผู้ใช้บริการของโครงการเพ่ือให้ทราบว่ามีข้อติชมเก่ียวกับเรื่องการ
บริการ แสวงหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมในเรื่องของการ
ทาสปาและปรับปรุงวิธีการท าสปาอยู่เสมอ เพ่ือให้มีความทันสมัย 
-ต้อนรับแจกผู้ใช้บริการ ให้ลงทะเบียน จัดห้องให้จัดการย้ายห้อง
ให้ตามความต้องการเป็นต้น 
-ควบคุม กะเวลาของการใช้บริการ 
-ด าเนินการประสานงานกับ STAFF 
-รับการร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
-ให้ข่าวสารเกีย่วกับการให้บริการสปาและเอกสารเกี่ยวกับคอร์ส
ต่างๆ 
-ให้บริการนวด แนะน าในการบ าบัด 
-วินิจฉัยอาการได้ในเบื้องต้นเพ่ือใช้ในการบ าบัด 
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   5.2.3 พนักงานขับเรือ 
 
 
 
   5.3 ผู้จัดการส่วนฟิตเนสและ
โยคะ(Fitness & Yoga) 
   5.3.1 หัวหน้าฟิตเนส(Fitness 
Chief) 
   5.3.2 ครูฝึกโยคะ (Yoga 
Trainer) 
 

-รับแขกที่จะมาใช้บริการเข้าสู่ห้องนวด, ท าทรีตเมนท์, การนวด
แผนไทย 
-ติดต่อประสานงานกับส่วนต้อนรับและผู้จัดการสปา 
-ติดต่อประสานงานกับส่วนซักรีดในการเปลี่ยนผ้าเตียงนวดสปา 
การจัดการตา่งๆในส่วนของฟิตเนสและโยคะดูแลการใช้อุปรณ์
ต่างๆก าหนดมาตรฐาน คุณภาพของการให้บริการฟิตเนสและ
โยคะ แสวงหาความรู้ ความช านาญเพิ่มเติมในเรื่องเครื่องออกกา
ลังกาย ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆคอยบริการลูกค้าต่างๆ อ านวย
ความสะดวกดา้นต่างๆ แนะน าการใช้เครื่อง เป็นผู้ดูแลเปิดปิด
เครื่อง แอร์-ไฟ รวมถึงการบริการสิ่งของแก่แขก เช่นบริการ
ผ้าขนหนู น้ าเปล่าไว้บริการ 
คอยดูแลยกกระเป๋า สัมภาระตั้งแต่การพ้ืนที่ต้อนรับ 
คอยดูแลรับส่งในช่วงเวลาต่างๆสาหรับ กลับเข้าฝั่งหรือมารีสอร์ท 
-ขนส่งสิ่งของต่างๆที่ต้องผ่านทางน้า 
 
หนา้ที ่ดูแลลูกค้า สอนคลาส รวมถึงดูแลเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ
ด้วย คอยให้ค าแนะนากับท าาโยคะต่างๆ 

6.ฝ่ายผสานงานชุมชน  
   6.1หัวหน้าฝ่ายผสานงาน
ชุมชน  
   6.2ผู้ช่วยฝ่ายผสานงาน  
   6.3ฝ่ายการเงิน  
   6.4ฝ่ายการจัดการเอกสารและ
หลักฐาน  

ดูแลติดต่อบุคคล คนพ้ืนที ่ที่ว่าจ้างมาจัดกิจกรรม มาเป็นนักแสดง 
เป็นไกด์พ้ืนถิ่น ที่สอดคล้องต่อกิจกรรมต่างๆภายในรีสอร์ทให้
เป็นไปอย่างราบรื่น 
ควบคุมดูแลเรื่องคา่จ้าง รายรับรายจ่าย ต่างๆของบุคคลที่เข้ามา
ท าการว่าจ้างในโครงการ 
ฝ่ายเก็บหลักฐานข้อมูลต่างๆของตัวบุคคลถึงความน่าเชื่อถือรวม
ไปถึงการเก็บหลักฐานทางการเงิน 
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2.3.4 งานระบบต่างๆ 

 2.3.4.1 ระบบโครงสร้างอาคาร  ระบบโครงสร้างป้องกันดินสาหรับงานฐานรากและงาน
 โครงสร้างใต้ดิน โดยใช้โครงสร้างกันดินแบบเหล็กพืด (Steel Sheet Pile) 
 ระบบโครงสร้างป้องกันดิน โดยใช้โครงสร้างกันดินแบบเหล็กพืด (Steel Sheet Pile) คือ
 ระบบโครงสร้างที่สามารถป้องกันแรงดันน้า แรงดันดิน แรงดันอ่ืนๆ ที่ทาให้เกิดการเคลื่อนตัว
 ของสิ่งก่อสร้างโดยต้องมีเสถียรภาพทั้งระบบโครงสร้างชนิดนี้มีประโยชน์สาหรับงานก่อสร้าง
 ที่ต้องป้องกันดินระหว่างการก่อสร้าง โดยส่วนประกอบของโครงสร้างดังกล่าวมีดังนี้ 
 1)  แผ่นเหล็กพืด (Steel Sheet Pile) เป็นแผ่นเหล็กลอนรูปต่างๆ มีความยาวตามกาหนดใช้
 ตอกในแนวดิ่ง สาหรับป้องกันแรงดันน้า และแรงดันดิน ที่กระทาตามความลึกของการขุด 
 2)  เหล็กค้ายันรอบ (Wale) เป็นส่วนของโครงสร้างที่ต้านแรงกระทาทางด้านข้างจากแผ่น
 เหล็กพืด (Sheet Pile) ซึ่งจะถ่ายแรงเป็นแรงกระจาย (uniform horizontal force) เข้าสู่
 เหล็กค้ายันรอบ (Wale) 
 3)  เหล็กค้ายัน (Strut) เป็นส่วนโครงสร้างที่รับแรงแนวแกนที่ถ่ายจากเหล็กค้ายันรอบ 
 (Wale) และรับแรงแนวดิ่งที่ถ่ายจากแผ่นเหล็กพ้ืน (Platform) ซึ่งนามาวางบนเหล็กค้ายัน 
 (Strut) เพ่ือใช้ประโยชน์ต่างๆ ในขั้นตอนการก่อสร้างเหล็กค้ายัน (Strut) โดยทั่วไปจะมี 2 
 ชนิด คือ เหล็กค้ายันตามแนวยาว และเหล็กค้ายันตามแนวขวางและแบ่งเป็นชั้น ๆ ตาม
 ระดับความลึก 
 4)  เสาเหล็กหลัก (Kingpost) เป็นส่วนที่รับแรงจากเหล็กค้ายัน (Strut) ในแนวดิ่งแล้วถ่ายลง
 สู่ดินทาหน้าที่เหมือนเสาในอาคารขนาดใหญ่ ยังสามารถใช้เป็นฐานรากในการรับปั้นจั่นเสาสูง 
 (Tower Crane) ในการลาเลียงวัสดุและสิ่งต่างๆ ได้อีกด้วย 
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*หมายเหตุ แผ่นเหล็กพ้ืน (Platform) เป็นโครงสร้างที่ประกอบด้วยตงเหล็กและแผ่นเหล็กที่
 นามาเชื่อมติดกันทาหน้าที่เหมือนพ้ืนวางอยู่บนเหล็กค้ายัน (Strut) เพ่ือใช้ประโยชน์ในการขุด
 ดินการขนส่งวัสดุ และอ่ืนๆ ฯลฯ 

ข้อพิจารณาในการก่อสร้างระบบโครงสร้างกันดินแบบ เหล็กพืด (Steel Sheet Pile) 
  การก่อสร้างที่ได้ทาตามแบบที่กาหนดแล้วจะต้องมีความละเอียดรอบคอบประกอบ
 ในการทางานโดยมีข้อพิจารณาก่อนการก่อสร้างและหลังการก่อสร้างดังนี้ 
 1)  แนวการตอกเหล็กแผ่นพืด (Sheet Pile) ต้องห่างจากขอบฐานรากโดยมีระยะพอเพียง 
 ส าหรับการติดตั้งและรื้อถอนไม้แบบฐานราก 
 2)  เสาเหล็กหลัก (King Post) ที่ทาการตอกเพ่ือรับน้าหนักที่ถ่ายจากค้ายัน (Strut) ต้องมี
 ความยาวตามกาหนดและได้แนวดิ่ง 
 3)  ค้ ายัน (Strut) และค้ายันรอบ (Wale) ต้องได้แนวตรงเพ่ือให้สามารถถ่ายแรงได้ตามใน
 แนวแกนตามวัตถุประสงค์ 
 4)  แนวการเชื่อมของโครงสร้างที่เป็นเหล็กต้องเชื่อมให้ได้ความยาว และขนาดการเชื่อม 
 ตามท่ีกาหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือความแข็งแรงและความปลอดภัยของระบบโครงสร้าง 
 5)  ภายหลังจากการติดตั้งระบบโครงสร้างแล้วเสร็จจะต้องมีการตรวจสอบการเคลื่อนตัว 
 ของ Sheet Pile ทุกวันก่อนทาการก่อสร้างจนกว่าการก่อสร้างในส่วนฐานรากแล้วเสร็จ เพ่ือ
 น ามาเป็นข้อมูลในการพิจารณาเสถียรภาพของระบบป้องกันดินว่ามีความปลอดภัยหรือไม่ 
 
 2.3.4.2 ระบบแสงสว่าง 

2.3.4.2.1 การให้แสงสว่างภายในโครงการ 
1. การใช้แสงในการตกแต่งภายใน 

 แสงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สาคัญในงานตกแต่งภายใน แสงไฟนอกจากจะให้ความสว่างใน
 การมองเห็นแล้วยังมีผลต่อความรู้สึก ทาให้เกิดความน่าสนใจได้ ซึ่งในการออกแบบแสงไฟใน
 อาคารจะต้องคานึงถึง 
 1. คุณภาพ หรือความสว่างของไฟสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
 2. คุณสมบัติในการสะท้อนของวัสดุไม่เท่ากัน 
 3. ต าแหน่งที่ตั้งของดวงไฟ 
 4. สี เงา และบริเวณโดยรอบ 
 แสงประดิษฐ์ นับเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญในการตกแต่งภายใน เกือบจะเรียกว่าเป็นเครื่องมือ
 กลไกในงานสถาปัตย์ (Tool of the Architect) แสงประดิษฐ์เป็นสิ่งที่ความเจริญก้าวหน้า
 ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช่วยกันสร้างสรรค์ข้ึนมาจนในปัจจุบันแทบทุกมุมของโลกใช้
 แสงประดิษฐ์และการใช้ไฟช่วยจัด ดิสเพลย์ อันเป็นประโยชน์ต่อยอดขาย เป็นต้น 

2. การใช้แสงสว่างภายในโรงแรม 
 1. ต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเป็นหลัก 
 2. ต้องศึกษากิจกรรมของสถานที่แต่ละแห่ง 
 3. ทาความเข้าใจคุณลักษณะและคุณสมบัติของดวงไฟแต่ละชนิด 
 4. การใช้แสงไฟที่ดีต้องไม่ทาลาย จุดประสงค์ ความงาม ความโดดเด่นของส่วนที่ใช้หรือ
 บริเวณใกล้เคียง แต่ต้องช่วยให้หนุนส่วนต่างๆ ตรงจุดหมายที่ต้องการ 
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 5. การใช้แสงไฟที่ดี ต้องไม่ใช้ดวงไฟมากๆ หรือรูปแบบที่วิจิตรพิสดารเท่านั้น 
 6. การใช้แสงไฟที่ดี ต้องไม่ใช่แต่ติดตั้งเข้าไป ยังต้องมีการออกแบบป้องกันหรือระวังสิ่งที่ไม่ดี
 อันเกิดจากดวงไฟ เช่น ต าแหน่ง 

3. ปัจจัยในการติดตั้งเบื้องต้น 
 1. ความกว้างของห้อง ห้องที่กว้างมากด้วยการแสงสว่างมาก เพ่ือขจัดความมืดและเงา ดังนั้น 
 แสงสว่างจะต้องมีความเข้มสม่ าเสมอและเท่าๆกัน โดยต้องมีจุดก าเนิดไฟที่มากกว่า 2 
 ต าแหน่งขึ้นไป ถ้าจะให้เสมอกันควรแบ่งพ้ืนที่ทั้งหมด (เพดาน) เป็นตารางสี่เหลี่ยม เรียกว่า 
 จินตภาพตาราง 
 2. การแบ่งพ้ืนที่ยอมข้ึนอยู่กับความสูงของเพดาน พื้นที่ของจินตภาพเพดานต้องมีขนาด
 เท่ากันหรือเกือบเท่ากับความสูงของเพดาน สาหรับที่ทางานที่ไม่มีไฟเฉพาะตามโต๊ะทางาน
 ความกว้างของจินตภาพตารางต้องแคบลงไปตามความสูงของเพดาน 
 3. ระยะห่างระหว่างดวงไฟ สาหรับการส่องสว่างโดยตรง การพิจารณาขึ้นอยู่กับความสูงของ
 เพดาน ความกว้างของวงห้องและการส่องสว่างโดยทางตรงหรือทางอ้อมสาหรับทางปฏิบัติ 
 ระยะห่างดวงไฟจะใกล้เคียงกับความสูงเพดาน 
 ส าหรับรายละเอียดของสิ่งแวดล้อมกับตัวก าเนิดไฟจะแยกออกเป็นการพิจารณาเป็นหมวดหมู่
 ดังนี้ 

3.1 ข้อพิจารณาสิ่งแวดล้อมกับการติดตั้งดวงไฟ 
 1. หลีกเลี่ยงการมองที่มาของแสงโดยตรง 
 2. หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของวัตถุผิวเงา 
 3. หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของกระจกท่ีไม่ได้อยู่กับท่ี (เช่น หน้าต่างเมื่อปิด) 
 4. ก าหนดให้มีส่วนที่ยังมีแสงสว่างและเงาพอเหมาะ เพ่ือการมองเห็นได้ชัดเจน 
 5. พิจารณาปริมาณของแสงสว่างที่เป็นแสง-ส ี

3.2 ลักษณะวิธีการติดตั้งแหล่งก าเนิดแสง 
 1. CEILING MOUNTED FITTING คือ ชนิดติดใช้เพดาน (ฝ้าเพดาน) 
 2. CEILING RECESSED UNITS คือ ชนิดฝังในเพดาน (ฝ้าเพดาน) 
 3. SUSPENDED FITTINGS คือ ชนิดแขวนหรือห้องจากเพดาน 
 4. WALL BRACKETS คือ ชนิดติดผนังหรือเรียกว่า ไฟกิ่ง 
 5. PORTABLE FITTINGS คือ ชนิดเคลื่อนย้ายได้ 

3.3 การติดตั้งไฟจากเพดาน 
 1. ติดตั้งสปอตไลท์ ให้ส่องตรงจุดที่ต้องการเน้นหรือโชว์ 
 2. ให้แสงจากโคมไฟผ่านวัสดุกรองแสงเสียก่อน เพ่ือจะได้ไม่เกิดเงาเข้ม เพราะความถี่ของ
 แสงไฟสูง 
 3. ซ่อนไฟใต้เพดานหลายดวง จะทาให้ไม่เกิดเงาเข้ม และให้ความสว่างทั่วถึง 
 4. ให้แสงสะท้อนเพดานกระจายลงมา ช่วยลดความจ้าของแสงและทาให้ความสว่างให้ทั่วถึง 
 5. ในกรณีที่ติดตั้งดวงไฟใต้เพดาน ควรจะมีแผงพลาสติก การออกแบบติดตั้งควรจะระวังแสง 
 เข้าตา อาจทาโดยมีแผ่นไม้ก้ัน 

2.3.4.2.1 การให้แสงสว่างในแต่ละพ้ืนที่ 
1. ส่วนต้อนรับ&ล็อบบี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เป็นส่วนบริการที่ต้อนรับผู้ใช้บริการ (ทั้งผู้ที่จะมาพักอาศัยและผู้ที่มาใช้บริการด้านอ่ืนๆ) และ
 เป็นที่รวมผู้ใช้บริการสาหรับการย้ายออกไปทัศนะศึกษาหรือผู้ที่เพิ่งจะมาพักท่ีโรงแรม ส่วน
 บริการที่มีอยู่คือ แผนกสอบถาม แผนกต้อนรับ ที่โทรศัพท์ ห้องน้า ที่นั่งพักคอย อาจจะมี
 ดนตรีและจา หน่ายเครื่องดื่ม โถงพักคอยถือเป็นส่วนแนะนาตัวของโรงแรมว่า โรงแรมนี้มี
 บริการ ระดับไหนหรือเป็นโรงแรมระดับไหน และหรูหราทั้งด้านรูปแบบและวัสดุ จะมี 2 
 ส่วน คือ ส่วนพักคอยธรรมดา คือมีโซฟาสาหรับนั่งคอยและส่วนพักคอยที่มีบริการเสียงเพลง
 และเครื่องดื่ม เป็นการหารายได้ให้แก่โรงแรมทางหนึ่ง และเป็นส่วนนัดพบของแขกได้ที่หนึ่ง 
 การใช้แสงไฟควรจะสว่างพอสมควร ไม่จ้าเกินไปเพราะจะทาให้ผู้ที่มานั่งอยู่ได้ไม่นานถ้ามืด
 เกินไปก็จะไม่มีใครกล้านั่ง เพราะรู้สึกเหมือนสถานที่กาลังซ่อมบารุง ห้ามเข้า ยังไม่เรียบร้อย
 หรือบกพร่องไป การใช้แสงสาหรับบริเวณโถงพักคอย ใช้ได้ทั้งแสงประดิษฐ์ และแสง
 ธรรมชาติเพราะเป็นส่วนที่อยู่ด้านหน้าของโรงแรม และเปิดบริการทั้งกลางวันและกลางคืน 
 ส าหรับกลางวันถ้าใช้แสงธรรมชาติช่วยได้ก็จะเป็นการดีและประหยัด ทั้งยังสวยงามตาม
 ธรรมชาติ 
 การให้แสงไฟประดิษฐ์ในบริเวณล็อบบี้ ค่อนข้างง่ายต่อการจัด เพราะใช้ได้กับดวงไฟ เกือบ
 ทุกประเภท เนื่องจากเหตุผลของการใช้แยกเป็นส่วนๆ ดังนี้ 
 - ส่วนประชาสัมพันธ์ หรือแผนกทะเบียนของโรงแรม 
 ลักษณะเฟอร์นิเจอร์มักเป็นเคาน์เตอร์ ดวงไฟจึงเป็นแบบติดเพดานหรือห้อยจากเพดานให้ลา
 แสงสาดลงล่าง เพื่อให้ความสว่างหน้าเคาน์เตอร์ และแสงจะต้องไม่พุ่งเข้าสายตาคน 
 - ส่วนพักคอย 
 ลักษณะการตกแต่งจะมีโซฟาและโต๊ะกลาง การใช้แสงมีทั้งแบบโคมไฟห้อย โคมตั้งโต๊ะไฟ
 ผนัง เพดาน และไฟติดผนัง ลักษณะโคมไฟควรจะกระจายแสงทั้งสองขึ้นและลง กระจาย
 ออกรองด้าน สาหรับไฟตั้งโต๊ะระวังอย่าให้แสงกระจายออกรอบข้างมาเข้าคาน ที่นั่งโซฟาแสง
 ไฟควรจะส่องขึ้นและลงเท่านั้น 
 - บริเวณโทรศัพท์และทางเดินเข้าห้องน้า 
 ควรใช้แสงไฟแต่น้อย เพียงเพ่ือให้เห็นทางเท่านั้นพอ เพราะคนที่จะโทรศัพท์ชอบความเป็น
 ส่วนตัว และการที่คนจะเข้าออกห้องน้าก็ไม่ชอบให้มีแสงสว่างจ้า ทาให้รู้สึกเขินทั้งตอนเดิน
 เข้าและออกมา 
 โดยสรุปแล้วล็อบบี้ เป็นบริเวณท่ีใช้ไฟได้หลายประเภท จากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า
 บริเวณล็อบบี้ มีส่วนปลีกย่อยหลายส่วน การใช้ไฟมีหลายประเภทที่เหมาะสมกัน แต่ที่สาคัญ
 และน่าสังวรไว้ คือ การใช้ไฟหลายดวงแต่ว่าแต่ละดวงมีกาลังส่องสว่างน้อย เมื่อรวมกันแล้ว
 ได้ความสว่างที่สมควร จะดูสวยงามมากและแพรวพราว แต่ที่ต้องระวังคือ อย่าให้ผู้ที่มาใช้
 บริการรู้สึกว่าดวงไฟมากเกินไป จะทาให้รู้สึกร้อนและน่ากลัว ทาให้ไม่อยากเข้าใกล้ และที่
 ส าคัญมากคือ ต้องไม่ห้อยโคมไฟให้ต่านัก ในกรณีท่ีเพดานต่าจะทาให้รู้สึกไม่สะดวกสบายนัก 
 และล็อบบี้ จะขาดผู้ใช้บริการในที่สุด 

2. คอฟฟ่ีช้อป 
 เป็นส่วนให้บริการอาหารอย่างเป็นกันเอง ส่วนนี้เปิดให้บริการอาหารเกือบตลอด 24 ชั่วโมง 
 เน้นการให้บริการอาหารแบบรวดเร็ว บรรยากาศโดยรวมจึงควรสบายๆเป็นกันเอง ไม่ควร
 หรูหราเกินไปนัก 
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 การให้แสงสว่างในส่วนนี้ควรให้แสงสว่างปานกลาง มีความสว่างทั่วทั้งบริเวณ ไม่ควรเล่นแสง
 ไฟเป็นจุดๆให้มากนัก หากเป็นไปได้ ควรดึงแสงสว่างจากธรรมชาติเข้ามาใช้ในส่วนนี้ให้มากๆ 
 ก็จะเป็นผลดีทั้งในเรื่องของความประหยัด และยังช่วยให้บรรยากาศโดยรวมดู ผ่อนคลาย 
 สบายๆขึ้นอีกด้วย การเลือกใช้หลอดไฟนั้น อาจเลือกใช้ทั้งหลอดไฟแบบมีไส้ 
 (INCANDESCENT) ร่วมกับหลอดไฟนีออน (FLUORESCENT) ไม่ว่าจะใช้ไฟแบบใดก็ตาม สิ่ง
 ที่ต้องค านึงถึงก็คือ ระวังการติดตั้งไฟที่จะสะท้อนเข้าตาผู้มารับประทานอาหาร 

3. ร้านอาหาร 
 ภัตตาคารเป็นส่วนจาหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเป็นเวลาเฉพาะ โดยจะให้ความสาคัญกับการ
 ให้บริการอาหารในมื้อค่าค่อนข้างมาก ฉะนั้นการให้แสงสว่างในส่วนนี้จึงเป็นสิ่งที่สาคัญอย่าง
 ยิ่ง การให้แสงไฟในส่วนนี้จะขึ้นกับลักษณะของการออกแบบว่าเป็นภัตตาคารประเภทใด 
 ให้บริการอาหารประเภทใด และมีแนวความคิด ในการออกแบบอย่างไร 
 แสงที่ใช้ในภัตตาคารเป็นตัวช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ ใช้ในการเน้นจุดที่สาคัญ การเลือกใช้
 ไฟในภัตตาคารนิยมหลอดไฟชนิดมีไส้ (INCANDESCENT) เนื่องจากหลอดไฟชนิดนี้ให้แสง
 สว่างที่ค่อน ไปทางสีแดง-เหลือง ซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นเป็นกันเอง และให้
 ความรู้สึก หรูหรามากกว่าหลอดไฟนีออน การให้แสงสว่างภายในภัตตาคารมักจะใช้
 แสงหลายๆชนิดปะปนกัน แล้วแต่ลักษณะการออกแบบและประโยชน์ใช้สอย การให้แสง 

 สว่างเฉพาะโต๊ะอาหารให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้ นอกจากนี้การติดตั้งวงจรไฟฟ้า
 แบบพิเศษ เช่น สวิตซ์สาหรับหรี่แสงนั้น มีประโยชน์ในการให้แสงสว่างในภัตตาคารเป็นอย่าง
 มาก จะปรับให้สว่างหรือสลัวก็ได้ และการให้แสงจัดในบริเวณท่ีต้องการเน้น หรือจุดที่
 น่าสนใจ จะทาให้ภัตตาคารดูสวยงามข้ึน 
         
         2.3.4.3 ระบบปรับอากาศ 

ในปัจจุบันการควบคุมสภาพอากาศในอาคารสามารถแบ่งออกได้ตามขนาดของ
 เครื่องปรับอากาศและแบ่งตามระบบการจ่ายความเย็นและระบายความร้อน ซึ่งอธิบายได้
 ดังนี้ 
 แบ่งตามขนาดของเครื่องปรับอากาศ 
 (1) เครื่องปรับอากาศแบบตู้ตั้ง (UNIT TYPE, PACKAGE TYPE) 
 คือ ทั้งระบบจะอยู่ในเครื่องเดียวกัน โดยมีขนาดเล็กราคาถูก สะดวกในการติดตั้ง แต่ไม่
 เหมาะสมกับอาคารขนาดใหญ่ เนื่องจากมีเสียงรบกวน มีขีดจากัดในการทางาน อายุการใช้
 งานสั้น และไม่มีการถ่ายเทอากาศภายในและภายนอกอาคาร 
 (2) เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน (SPLIT TYPE) 
 เป็นเครื่องปรับอากาศขนาดกลาง ยกเครื่องออกเป็นสองส่วน ส่วนหนึ่งอยู่ภายในห้องเรียก 
 “FAN COIL UNIT” และส่วนภายนอกอาคารเรียก “CONDENSING UNIT” เนื่องจากมี
 ข้อจ ากัดในด้านประสิทธิภาพการทางาน ระยะระหว่างส่วน FAN COIL กับ CONDENSING 
 ไม่เกิน 15-25 เมตร หรือระดับไม่เกิน 3 ขั้น ไม่เหมาะสมกับอาคารขนาดใหญ่ 
 (3) เครื่องปรับอากาศแบบเซ็นทรัลแอร์ (CENTRAL UNIT) 

 เป็นระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ แยกการท างานเป็น 3 ส่วน คือ 
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 1. CENTRIFUGAL MACHINE ประกอบด้วยส่วนทางาน เป็นตัวกลางในการจ่ายความร้อน
 และความเย็นให้กับระบบการทางานส่วนอื่น 
 2. AIR HANDING แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
 - AIR HANDING ใช้เป่าลมผ่าน COIL เย็น นาอากาศเข้าสู่ห้องโดยตรง 
 - AIR HANDING ใช้เป่าลมผ่าน COIL เย็น และนาลมเย็นผ่านเข้าช่องท่อ 
 แล้วกระจายไปยังส่วนต่างๆ ของอาคารที่ต้องการปรับอากาศ 
 3. COOILING TOWER UNIT หรือ CONDENSING UNIT เป็นตัวถ่ายเทความร้อนและส่ง
 ความเย็นให้กับ CENTRIFUGAL MACHINE 
  ตารางเปรียบเทียบการท างาน-ประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศแบบ
 เครื่องปรับอากาศแบบหน้าต่าง,เครื่องปรับอากาศแบบตู้ตั้ง, เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน 
 และ เครื่องปรับอากาศแบบเซ็นทรัลแอร์ 
 

 เครื่องปรับอากาศ
แบบหน้าต่าง 

เครื่องปรับอากาศ
แบบตู้ตั้ง 

เครื่องปรับอากาศ
แบบแยกส่วน 

เครื่องปรับอากาศ
แบบเซ็นทรัลแอร์ 

ขนาด 
 

5000-30000 
บีทียู/ชั่วโมง 

3-5 ตัน 1-80 ตัน 20-10000 ตัน 

ใช้ไฟฟ้า มากที่สุด   น้อยที่สุด 
อายุการใช้งาน 5 ปี 10 ปี  มากกว่า 20 ปี 

ราคา 10000-15000 
บาท/ตัน 

15000-20000 
บาท/ตนั 

 20000-25000 
บาท/ตัน 

เสียงรบกวน ดัง ดัง เงียบ เงียบ 
ตารางที่ 2.3.4.3  ตารางเปรียบเทียบการท างาน-ประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศ 

 
 แบ่งตามระบบจ่ายความเย็นและระบายความร้อน 
 1. ระบบอากาศทั้งหมด (ALL AIR SYSTEM) 
 เป็นระบบจ่ายและระบายความร้อนด้วยอากาศ ถ้าเป็นระบบ เซ็นทรัล ยูนิต ความเย็นจะถูก
 ส่งไปตามท่อลม และมักใช้กับพ้ืนที่ที่เป็นห้องใหญ่ มีห้องเพียงห้องเดียวต้องการควบคุมการ
 จ่ายอากาศเย็นทั่วบริเวณ เช่น โรงหนัง ห้องประชุม ห้องจัดเลี้ยง 
 2. ระบบน้ าทั้งหมด (ALL WATER SYSTEM) 
 เป็นระบบจ่ายความเย็นและระบายความร้อนโดยใช้น้ า โดยมากเป็น เซ็นทรัล ยูนิต น้าเย็นจะ
 ถูกส่งไปตามท่อ ซึ่งเดินเป็นวงผ่านห้องต่างๆ และแต่ละห้องจะมี แฟนคอยล์ ยูนิต สาหรับ
 พัฒนาความเย็นเข้าไปในห้อง ห้องใดท่ีไม่ได้ใช้งานก็สามารถปิด แฟนคอยล์ ได้เป็นส่วนๆ 
 ลักษณะทาให้สามารถควบคุมความเย็นได้เป็นชั้นๆไป และแต่ละชั้นยังสามารถควบคุมความ
 เย็นได้เป็นห้องๆ ด้วยซึ่งเหมาะสาหรับการนาไปใช้ภายในโรงแรม โรงพยาบาล 

 ระบบน้ าทั้งหมด (ALL WATER SYSTEM)  สามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 
 1. น้ าความเย็นด้วยน้ า และระบายความร้อนด้วยอากาศ 
 2. จ่ายความเย็นด้วยอากาศ และระบายความร้อนด้วยน้ า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3. ระบบท าความเย็นแบบอัดไอ (DIRECT REFRIGERANTION SYSTEM) 
น้ าความเย็นจากน้ ายาโดยตรง ส่วนใหญ่ใช้ในระบบปรับอากาศขนาดเล็ก เช่น 

 เครื่องปรับอากาศแบบตู้ตั้ง 
 ระบบปรับอากาศมีความจาเป็นมากต่อการบริการ เพื่อความสะดวกสบายของผู้ใช้

 อาคาร โดยเฉพาะอาคารขนาดใหญ่ เช่น โรงแรม ระบบปรับอากาศมีบทบาทในการควบคุม
 อุณหภูมิให้คงท่ี จู่ในระดับความสบายของผู้ใช้อาคาร ทั้งยังช่วยป้องกันเสียงจากภายนอกและ
 ภายในอาคารได้ด้วย ขณะเดียวกันระบบหมุนเวียนอากาศก็จ าเป็นในการช่วยให้ระบบการ
 จ่ายลมเย็นสามารถทางานได้สะดวก 
 ในการเลือกใช้ระบบปรับอากาศและระบบหมุนเวียนอากาศภายในโครงการนั้น จะต้อง
 ตอบสนองความต้องการด้านประโยชน์ใช้สอย และลักษณะความต้องการอ่ืนๆ พร้อมทั้งความ
 เหมาะสมในการออกแบบมาเป็นเกณฑ์พิจารณา 

ระบบปรับอากาศและการจ่ายความเย็น 
 1. ส่วนห้องพัก (GUEST ROOM) 
 ใช้ระบบปรับอากาศ เซนทรัล ยูนิค แบบ ระบบน้าทั้งหมด (ALL WATER SYSTEM) จ่าย
 ความร้อนโดยใช้ แฟนคอยล์ เป่าลมเย็นเข้าสู่ห้องพักโดยตรง 
 2. ส่วนที่เป็นสาธารณะ 
 เช่น โถงโรงแรม ห้องประชุม จัดเลี้ยง ภัตตาคาร ใช้ระบบปรับอากาศ เซนทรัล ยูนิค แบบ 
 ระบบน้ าทั้งหมด (ALL WATER SYSTEM) คือ จ่ายความเย็นโดยใช้ AIR HANDLING UNIT 
 (AHU) เป่าลมเย็นไปตามท่อในส่วนต่างๆที่ต้องการปรับอากาศ 

ลักษณะตัวจ่ายลม ที่ใช้ในโครงการแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
 1. การจ่ายลมจากเพดาน (CEILING DIFFUSER) ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นวงกลม, สี่เหลีย่ม
 จัตุรัสและสี่เหลี่ยมผืนผ้า 

ข้อดี - สามารถกระจายความเย็นได้ทั่วถึง 
ข้อเสีย - เปลืองช่องว่าง (SPACE) เหนือเพดาน 

 2. การจ่ายลมจากผนัง (WALL DIFFUSER) การจ่ายลมในแนวผนัง หัวจ่ายเรียกว่า GRILL 
 ลักษณะการจ่ายจากด้านในอาคารออกสู่ด้านนอก เพ่ือความร้อนจากภายนอกจะเข้ามาได้
 น้อยๆ 

ข้อดี - สามารถทาในห้องเพดานสูงได้ เพราะไม่มี ท่อลม บนเพดาน 
ข้อเสีย - การจ่ายความเย็นอาจถูกรบกวนจาก ฉนวนกันความร้อนได้ 

  สรุป ลักษณะการจ่ายลมเย็นภายในห้องพักแขก จะใช้แบบ ซ่อนในผนัง หรือแบบ 
 หน้ากากแอร์ อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือท้ังสองอย่างรวมกัน แล้วแต่ความเหมาะสมและการ
 ออกแบบ 

ลักษณะของท่อจ่ายลม 
 โดยทั่วไปเป็นลักษณะของท่อสี่เหลี่ยม แต่ท่อจ่ายลมที่ดีควรมีลักษณะเป็น

 ทรงกระบอกแต่ไม่เป็นที่นิยม เพราะมีราคาแพงและเปลืองช่องว่างเหนือเพดาน สัดส่วนของ
 ท่อลมในด้านกว้างต่อด้านยาว จะเป็นอัตราส่วนประมาณ 1:6 ขึ้นไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 วัสดุที่ใช้ท าท่อจ่ายลมเย็น ได้แก่ แผ่นเหล็กกัลวาไนซ์ พีวีซี และไฟเบอร์กลาส ซึ่ง
 สามารถทาหน้าที่เป็นฉนวนกันความร้อน-เย็น กันเสียง และทนต่อแรงลมภายในท่อ ซึ่งมี
 ความเร็วสูงประมาณ 15-25 เมตร/วินาที 

ระบบดูดอากาศกลับและระบบหมุนเวียนอากาศ 
 1. ส่วนห้องพัก ใช้ระบบจ่ายความเย็นโดยใช้ แฟนคอยล์ ยูนิต เป่าลมเย็นเข้าสู่ห้องพักระบบ
 หมุนเวียนอากาศกระทาโดยการดูดอากาศภายในห้องเข้าสู่ แฟนคอยล์ ยูนิต โดยตรง 
 2. ส่วนที่เป็นสาธารณะ เช่น โถงโรงแรม ห้องประชุม จัดเลี้ยง ภัตตาคาร ที่ใช้ AHU เป่าลม
 เย็นไปตามท่อ จะใช้ระบบหมุนเวียนอากาศแบบใช้ท่อดูดอากาศกลับ ซึ่งเป็นระบบที่มี
 ประสิทธิภาพมากและสามารถติดตั้งไว้ภายในห้องน้าและดูดกลิ่นของห้องน้าออกไปด้วย 
 การหมุนเวียนของอากาศกระทาเพ่ือให้ระบบการจ่ายลมเย็นสามารถทางานได้ และ
 นอกจากนี้ยังเป็นระบบที่ช่วยให้ภายในห้องเกิดอากาศบริสุทธิ์เข้ามาแทนที่อากาศท่ีหมุนเวียน
 ภายในห้อง ซึ่งระบบการหมุนเวียนของอากาศนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระบบ 

ระบบที่ 1 - เป็นระบบหมุนเวียนอากาศท่ีมีประสิทธิภาพ แต่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก เพราะมี
 ท่อส าหรับต้องดูดอากาศกลับ 

ระบบที่ 2 - ต้องเตรียมพ้ืนที่เหนือเพดาน โดยใช้ช่องว่างเหนือเพดานทั้งหมด สาหรับการดูด
 อากาศกลับ ลักษณะอาคารต้องถูกปิดไม่ให้มีรอยรั่ว 

ระบบที่ 3 - ใช้ทางเดินเป็น ท่อดึงลมกลับ(RETURN AIR DUCT) ในตัว โดยทาประตูให้เป็น
  หน้ากากหมุนอากาศระบบนี้ท าให้เกิดความประหยัด ใช้ตัวอย่าง PAN ROOM เป็น 
 หน้ากากในตัว เป็นระบบที่มีราคาถูกแต่มีเสียงดัง และทาให้บริเวณท่ีทาการเป่าแรงกว่าที่
 อ่ืนๆ 
 
      
 2.3.4.4 ระบบเสียงและการควบคุมแสง 

เสียงและการป้องกันเสียงรบกวน 
  การออกแบบเพื่อให้มีระบบเสียงที่ดีต้องคานึงถึงการสะท้อนของเสียง การดูดกลืน
 เสียง และการกระจายของเสียง ทั้งนี้ความเกี่ยวข้องกันของการออกแบบห้อง การวางเครื่อง
 เรือนแลการเลือกใช้วัสดุ ด้วย 
 ระบบการสะท้อนและการหักเหเสียง 
  คือการใช้ระนาบเป็นตัวสะท้อนและหักเหไปในทิศทางที่ต้องการ เช่น บริเวณ 
 MUSIC HALL AUDITORIUM 

ระบบการดูดซับเสียง 
  คือการ ABSORBTION เสียง เป็นตัวกักเสียงด้วยวัสดุผิวนุ่มลดการเกิดเสียงก้อง 
 นิยมใช้ในห้องขนาดเล็ก เช่น โรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก เป็นต้น 

การกระจายเสียง 
  เป็นระบบที่เกิดจากการพัฒนาทฤษฎีการสะท้อนและหักเหของเสียงโดยคุณสมบัติ
 การกระจายทั่วทิศทางโดยมีการเปลี่ยนเฟสไปตามธรรมชาติและมีการเฉลี่ยความเข้มของ
 เสียงออกไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.1 การออกแบบและการควบคุมเสียงที่ใช้ในอาคาร จะนาความรู้จากทั้งสามระบบมา
 ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม คือ 
 FUNCTION ของสถานที่นั้น ๆ 
 2.ความเหมาะสม ขนาด และรูปร่างของห้อง 
 3.ความสวยงามในการออกแบบตกแต่งภายใน 

4.3.2 ชนิดของวัสดุดูดซับเสียง (SOUND ABSOROIN MATERIAL) 
 คุณสมบัติในการดูดกลืนเสียงขึ้นอยู่กับลักษณะของผิว ความหนา และความหนาแน่นของ
 วัสดุ วัสดุที่เก็บเสียง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. PREFABRICATED ACOUSTICAL UNIT ดึงวัสดุดูดซับเสียงสาเร็จรูป รวมทั้ง ACOUSTIC 
 ITEM ที่ทาขายตามท้องตลาดเป็นแผ่น ๆ 
 2. ACOUSTIC PLASTER AND SPRAYED ON MATERIAL เป็นวัสดุรูพรุนพวกพลาสติกและ
 วัสดุมีใย (BINDER UNIT) 
 3. ACOUSTIC BLANKETS เป็นวัสดุจาพวก MINERAL WOOL, WOOD WOOL, FIBER 
 GLASS, KAPOK BATTS AND HAIR FELT 
 วัสดุต่างๆ มีสัมประสิทธิ์ของการดูดเสียง ที่ความถี่ 512 ไซเกิล 

พรม   1.20 
ผ้าม่านหนา   0.40-0.60 
Plaster   0.025 
กระจกหรือแก้ว  0.025 
เซโลเท็กซ์   0.36 
ไม้ที่ทาน้ามันวานิช  0.30 
เก้าอ้ีทึบ   0.30 

4.3.3 สิ่งที่ระวังเกี่ยวกับการป้องกันเสียงต่าง ๆ คือ 
 เสียงวิ่งไปวิ่งมาในห้อง (ROOM FLUTTER) มักเกิดจากห้องที่มีผนัง 2 ด้าน มักทาให้เกิดเป็น
 เสียงอุโฆษได้ วิธีแก้อาจทาให้กาแพงไม่ขนานกันได้ โดยการแขวนรูป มีหิ้งวางหนังสือหรือหิ้ง
 วางสิ่งของอ่ืน ๆ ประตูหน้าต่างก็ช่วยแก้ไขไปในตัว วัสดุที่ขรุขระ ตู้ โต๊ะ ม่านเป็นริ้ว ๆ จะ
 ช่วยให้ ROOM FLUTTER หายได้ 
 เสียงรบกวนที่เกิดจากพัดลมเครื่องปรับอากาศ เป็นเสียงที่เกิดภายในอาคาร การแก้ปัญหาทา
 ได้ ดังนี้คือ 
 - บุวัสดุที่ดูดกลืนเสียง ทาหน้าต่างกระจก 2 ชั้น ป้องกันเสียงที่แทรกผ่านตรงรอยต่อของ
 ประตูและรอยกุญแจ โดยใช้วัสดุพวกสักหลาด ยาง ปิดช่องโหว่ 
 - โครงสร้างของพ้ืน เช่นการปูพ้ืนไม้บนพื้นคอนกรีต การทา FINISHED บนพื้นคอนกรีต เช่น 
 CORK BOARD กระเบื้องยาง พรม 
 ควรทาฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานชนิดแขวน (SUSPERNEE CEILING) ให้มีจุดที่แขวนน้อยที่สุดและ
 ยืดหยุ่น (FLEXIBLE) ได้เช่น เหล็กเส้น ลวด เพื่อไม่ให้เป็นสื่อสะท้อนมาสู่เพดาน 

การทาสีบนวัสดุดูดเสียง 
 การพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนทาสีวัสดุดูดเสียงเป็นสิ่งจาเป็นมาก เพราะวัสดุบางอย่างเมื่อ
 ทาสีแล้วคุณสมบัติจะลดลง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



86 
 

 1. วัสดุที่เป็นแผ่นบาง ๆ ดูดเสียงด้วยการสั่นไหว และวัสดุที่มีรูพรุน การใช้สีอาจไปอุดรู พรุน
 ซับเสียงเหล่านั้นได้ 
 2. วัสดุจาก MINERAL หรือ FIBER BOARD จะไม่สามารถทาสีได้ เนื่องจากเนื้อสีจะไปอุดรู
 พรุน ไม่สามารถดูดเสียงที่ความถ่ีประมาณ 50 คน /นาที จะใช้วิธีพ่นแลคเกอร์แทนการเพนส์
 สีและควรใช้การพ่นมากกว่าการทาด้วยแปรง 

4.3.4 สรุปการใช้เสียงและการควบคุม 
 การแก้ปัญหาเสียงที่เกิดข้ึนจะมีผลกระทบต่อผู้ใช้สอยอาคารนั้น นอกจากการจัดวางผังให้
 เป็นสัดส่วนแยกประเภทของ FUNCTION ให้ดีแล้วนั้น ยังต้องคานึงถึงเสียงภายในอาคารด้วย 
 เช่น 
 - ส่วนHALLและบริเวณPLAZA เป็นบริเวณท่ีจะเกิดเสียงสะท้อนได้ง่ายต้องมีการก้ันเสียง 
 - ส่วน OUTDOOR ACTIVITY และ LIBRARY เป็นส่วนที่มีกิจกรรมต่างๆสูง ทาให้เกิดเสียง 
 รบกวนกันได้ง่าย จึงควรใช้โซนอ่ืนมากั้นระหว่าง OUTDOOR ACTIVITY กับLIBRARY 
 - ส่วนสานักงานแยกพ้ืนที่ต่างหากสาหรับส่วนผู้บริหารระดับสูงเพื่อบรรยากาศการทางานที่
 สงบ   
 
 2.3.4.5 ระบบสุขาภิบาล 
 7.2.2.1  ระบบน้ าใช้ 
  น้ าประปาที่ใช้ในโครงการเป็นน้ าที่มาจากการประปาส่วนภูมิภาคเครื่องสูบจ่ายน้ า
 ควรติดตั้งให้ไกลจากส่วนการเรียนการสอนหรือส่วนที่ต้องการความเงียบสงบ นอกจากนี้ใน
 การเดินท่อยังต้องค านึงถึงความสะดวกในการดูแลรักษาด้วย  
 โดยโครงการได้เลือกใช้ระบบแบบจ่ายน้ าลง (Down Feed) เนื่องจากโครงการจ าเป็นต้องใช้
 น้ าในการเกษตร ดังนั้นจึงมีการสูบน้ าส ารองเก็บไว้ยังหอสูงภายในโครงการ เพ่ือจ่ายน้ าไปยัง
 จุดต่างๆได้อย่างทั่วถึง 
  7.2.2.1  ระบบน้ าทิ้ง 
 ระบบน้ าทิ้งสามารถแยกน้ าท่ีต้องการระบายทิ้งจากโครงการได้ 3 ประเภท คือ 
 (1)  ระบบระบายน้ าฝน (Storm Drainage)  
 - ร่องระบายน้ าฝน รองรับน้ าฝนจากพ้ืนที่ลาดเอียง slope1:200 มีอยู่หลายแบบตาม
 ลักษณะการใช้งานซึ่งต้องท าการติดตั้งต าแหน่งที่เหมาะสม ร่องระบายน้ าฝนที่ดีต้องมีที่กรอง
 ผงติดอยู่  
 - รางระบายน้ าฝน ขนาดรางน้ าจะถูกก าหนดโดยขนาดของหลังคา ความกว้างไม่น้อย กว่า 
 12 นิ้ว  
 - ท่อระบายน้ าฝน จ านวนและขนาดของท่อระบายน้ าฝน ขึ้นอยู่พ้ืนที่หลังคาที่รองรับ 
 น้ าฝนและอัตราการตกของฝน จ านวนของท่อระบายน้ าฝนควรมีอย่างน้อย 1 ช่วง ต่อ 
 1,000  ตารางเมตร การเดินท่อควรค านึงถึงเรื่องการบดบังความสวยงามของอาคาร 
 (2)  ระบบระบายน้ าโสโครก (Sanitary Sewage)  
 สามารถแบ่งประเภทน้ าที่ผ่านการใช้งานจากโครงการได้ดังนี้ 
 - น้ าทิ้ง คือ น้ าที่ผ่านการใช้งานมาแล้ว เช่น จากอ่างล้างหน้า ห้องครัว สามารถ  
 ระบายทิ้งได้โดยการระบายลงท่อสาธารณะ  
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 - น้ าเสีย เป็นน้ าทิ้งที่ไม่อนุญาตให้ระบายลงในท่อสาธารณะได้ทันที เนื่องจากเป็นน้ าที่ 
  สามารถท าให้เกิดสภาวะแวดล้อมเป็นพิษได้เป็นน้ าที่มาจากส้วม จากโถปัสสาวะต้อง
 ผ่านระบบบ าบัดน้ าเสียผ่านกรรมวิธีต่างๆ เพื่อลดความสกปรก  
 สรุปกระบวนการบ าบัดน้ าของโครงการ เป็นดังนี้ 
 - น้ าเสียจาก ครัว และส่วนเตรียมอาหารในห้องเรียน ต่อเข้ากับบ่อดักไขมัน 
 - น้ าโสโครกจากส้วม และโถปัสสาวะต่อเข้ากับ Septic Tank 
 - น้ าเสียจาก 2  แหล่งข้างต้นไปจะถูกน าไปบ าบัดโดยวิธีทางชีวะโดยแบคทีเรียที่ใช้ออกซิเจน 
  โดยใช้ระบบเอเอสแบบการเติมอากาศยืดเวลาเติมคลอรีนลงในถังฆ่าเชื้อที่บรรจุใน
 น้ าที่ได้จากข้อที่ 3สูบออกสู่ท่อระบายสาธารณะ 
 - โดยทั่วไประบบบ าบัดน้ าเสียจะต้องใช้พื้นที่ติดตั้งความสูงสุทธิระหว่าง 5 – 6 เมตร และพ้ืน
 ล่างสุดไม่ควรอยู่ต่ ากว่าระดับ 4 เมตรจากผิวดิน  เพื่อให้น้ าสามารถไหลผ่านไปยังส่วนต่าง ๆ
 และออกจากระบบโดยใช้เครื่องสูบ 
 
 2.3.4.6 ระบบรักษาความปลอดภัยและระบบอัคคีภัย 

ระบบแจ้งเหตุ 
 1. ระบบกดปุ่มแจ้งเหตุ มีสัญญาณเตือนในบริเวณโถงทั่วไป 
 2. ระบบ HEAT & SMOKE DETECTOR ในบริเวณห้องโถงทั่วไป และในส่วนที่อาจเป็น
 ต้นเหตุเพลิงไหม้ 

ระบบดับเพลิง 
 1. ระบบท่อน้าแรงดัน และสายสูบ ในส่วนของโถงทางเดิน ส่วนสานักงานและบริเวณอ่ืน ๆ 
 โดยทั่วไป 
 2. ระบบสปริงเกอร์ ใช้ระบบสปริงเกอร์ แบบ WET PIPE (คือระบบท่อน้าที่น้ามีแรงดันอยู่
 ตลอดเวลาเมื่อเกิดเพลิงไหม้ ความร้อนจะกระตุ้นให้กลไกที่หัวสปริงเกอร์เปิดและน้าที่มี
 แรงดนัสูงจะพ่นกระจายลงมา) ติดตั้งในส่วนบริการหลักของตัวอาคาร (BACK OF THE 
 HOUSE) เช่น บริเวณท่ีมีการเสี่ยงต่อการเกิดเพลิงไหม้ 
 3. ระบบก๊าซ ใช้ระบบก๊าซอาลอน 1301 (คุณสมบัติของก๊าซฮาลอน 1301 คือ สามารถหยุด
 ปฏิกิริยาลูกโซ่ของระบบเผาไหม้จากโมเมกุลหนึ่งภายใน 10 วินาที ลักษณะของก๊าซเป็นก๊าซ
 เหลวไม่เป็นอันตรายต่อคน และมีประสิทธิภาพมาก เหมาะกับห้องที่ไม่สามารถดับไฟได้โดย
 การใช้น้าได้ เช่น ในห้องที่มีระบบอิเล็กโทรนิคส์ ห้องควบคุมระบบโทรศัพท์) 
 4. เครื่องมือผจญเพลิง ดับไฟที่เคลื่อนที่ได้ ติดตั้งอยู่เป็นชุดรวมกันกับสายสูบและท่อน้า 
 ระบบท่อน้าแรงดันรวมเป็น 1 หน่วย (HOSE CABINET WALL) ทุกระยะ 20 เมตร 
 
 2.3.4.7 ระบบอุปกรณ์พิเศษ 

1. ระบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกทางอิเล็กทรอนิกส์ 
1.1 ระบบโทรศัพท์ของโครงการ 

  ระบบโทรศัพท์ของโครงการเลือกใช้แบบ PABX (PRIVATE AUTOMATIC BRANCH 
 EXCHANCE) เพราะเป็นระบบที่ติดต่อระหว่างภายนอกและภายใน หรือภายในกับภายนอก 
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 โดยผ่านเครื่องอัตโนมัติหรือพนักงานต่อสาย ซึ่งสามารถติดต่อได้มากกว่า 50 คู่สาย ท าให้
 เหมาะกับธุรกิจในโรงแรมมากกว่าระบบอ่ืนๆ ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนๆ คือ 
 - ส่วนที่พักแขก 
 - ส่วนบริหาร 
 - ส่วนบริการ 
 และอาจมีการเพ่ิมโทรศัพท์สายตรงภายใน เพื่อความสะดวกในเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือการ
 ซ่อมบ ารุงบริเวณดังนี้ 
 - ลิฟต ์
 - ห้องเครื่องลิฟต์ 
 - ห้องวิศวกรเครื่องกล 
 - ครัว ภัตตาคาร บาร์ ห้องเก็บของ 
 - ห้องควบคุมระบบวิทยุ และโทรทัศน์ 
 ส่วนโทรศัพท์สาธารณะจะติดตั้งตามต าแหน่งต่างๆต่อไปนี้ 
 - ห้องโถงใหญ่ 
 - ส่วนพักผ่อนที่เป็นสาธารณะ 
 - ห้องพักพนักงาน 

1.2 ระบบโทรศัพท์ (TELEX) และอุปกรณ์ติดต่ออ่ืนๆ 
 ระบบโทรพิมพ์เป็นอุปกรณ์การพิมพ์ซึ่งสามารถติดต่อได้โดยตรงจากผู้ส่งถึงผู้รับ เป็น

 อุปกรณ์การพิมพ์ซึ่งรวมทั้งภาคส่งและภาครับในหน่วยเดียวกัน ขนาดประมาณ 1000 มม.
 700 มม. โทรทัศน์วงจรปิดเป็นอุปกรณ์ซึ่งติดตั้งเพ่ือใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย ในการ
 น าไปใช้อาจมีขีดจากัด ในเรื่องความสว่าง การใช้แสงและไม่สามารถทนต่อที่ที่มีอุณหภูมิสูงได้ 
 การให้แสงสว่างจะต้องมีการป้องกัน เช่น แสงที่จะฉายถูกตัวกล้องโดยตรง 

1.3 อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ 
 1. ระบบการประชาสัมพันธ์ และบริการเพลงตามสาย (BAGKGROUND MUSIC & PAGING 
 SYSTEM) 
 ประกอบด้วยตัวกระจายเสียง เครื่องรับวิทยุ เครื่องเล่นแผ่นเสียง เทป และลาโพง ซึ่งจะ
 ติดตั้งตามส่วนต่างๆ ที่กาหนดขึ้นภายในโรงแรม และระบบนี้ยังมีวงจรของไมโครโฟนติดอยู่
 เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ในการท างานของระบบประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 
 - การทางานโดยทั่วไป กระท าโดยการทางานครอบคลุมส่วนของผู้เข้าพัก ส่วนของพนักงาน 
 - การทางานเฉพาะเขต กระท าโดยการเจาะจงส่วนที่ต้องการจะให้มีการประชาสัมพันธ์ เช่น 
 ห้องสัมมนา ห้องจัดเลี้ยง ห้องนิทรรศการ และอ่ืนๆ 
 

ระบบ ส่วนผู้พัก ส่วนพนักงาน 

ทั่วไป ห้องโถง, LOBBY LOUGE, BAR, 
โถงลิฟต,์ ภัตตาคาร 

ห้องพักพนักงาน, ส่วนบริหาร, ส่วน
ทางานอ่ืนๆ 
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เฉพาะส่วน ห้องจัดเลี้ยง, ส่วนพักผ่อน, สระว่าย
น้า, สปา, FITNESS 

 

ตารางที่ 2.3.4.6.1  การวางระบบกระจายเสียง 
  ล าโพงอาจติดตั้งไว้ภายในตู้ลาโพง เสา หรือเพดาน ซึ่งสามารถทาให้กลมกลืนกับการ
 ตกแต่งได้ 
 2. ระบบโทรทัศน์และวิทยุ 
 การรับและการแพร่ภาพขึ้นอยู่กับสภาพพ้ืนที่ การจัด และการติดตั้งอุปกรณ์ ซึ่งโดยทั่วไปจะ
 ประกอบด้วยระบบสายอากาศหลัก (TELEVISION SYSTEM) เครื่องขยายสัญญาณ และ
 เครื่องกระจายสัญญาณไปตามเครื่องรับแต่ละเครื่อง โทรทัศน์วงจรเปิด และเชื่อมต่อเข้ากับ
 เครื่องรับโดยใช้ระบบ VHF ระบบสายอากาศที่นามาใช้ภายในโครงการ ใช้ระบบสายอากาศ
 เดี่ยว เพราะที่ตั้งของโครงการในบริเวณใจกลางกรุงเทพมหานคร 
 3. ระบบส่งเอกสาร 
 เครื่องมือที่ใช้ติดตั้งเพ่ือการส่งเอกสาร บัญชี ใบส่ง หรือจดหมายติดต่อระหว่างส่วนบริการ 
 ส่วนทางานต่างๆหรืออ่ืนๆ มีแนวโน้มที่จะใช้อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมาก เนื่องจากมี
 ความรวดเร็ว และแน่นอนในการเชื่อมโยงของข้อมูล และการแจ้งข่าวสาร 
 4. ระบบคอมพิวเตอร์ 
 เป็นการส่งข้อมูลของอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยแท่นพิมพ์อักษรและจอภาพ สามารถป้อน
 ข้อมูลส่งไปยังแหล่งเก็บข้อมูลและเรียกข้อมูลที่บันทึกเอาไว้มาใช้ได้ตลอดเวลา การส่งข้อมูล
 ด้วยวิธีนี้จะแน่นอนและรวดเร็วในการแจ้งข่าวสารมากกว่าระบบอื่นๆ 

1.4 อุปกรณ์พิเศษท่ีช่วยในการประหยัดพลังงาน (ENERGY SAVING DEVICE) 
 1. อุปกรณ์ควบคุมการทางานของเครื่องปรับอากาศ 
 ติดตั้งเพ่ือช่วยควบคุมการท างานของเครื่องให้เหมาะสมกับสภาพอากาศ อุณหภูมิ ความชื้น
 โดยรวม เครื่องปรับอากาศจะทางานภายใต้การควบคุมของ MICROPROCESSOR โดยมี 
 CAROLIC COMPUTER เป็นตัววัดปริมาณน้าเย็นที่ใช้ภายในระบบและวัดความแตกต่าง
 อุณหภูมิของน้ าเย็นในระบบ และส่งผ่านไปที่ PARAMATRIX SEQUENCE CONTROLLER 
 ซึ่งจะเป็นตัวกาหนด CHILLER ให้ทางานเหมาะสมกับความต้องการของระบบ นอกจากนี้
 ภายในห้องพักแขกยังมีระบบสาหรับปรับอุณหภูมิของลมที่ออกจาก FAN COIL UNIT ให้
 เหมาะกับอุณหภูมิภายนอก เป็นการช่วยประหยัดพลังงานอีกส่วนหนึ่งด้วย 

1.5 สระว่ายน้าระบบโอโซน (HYDROPOOL) 
สระว่ายน้ าในที่ร่ม และน้าที่นามาใช้ในการบ าบัด ในส่วน SPA TREATMENT ของโครงการ 

 เป็นสระว่ายน้ าที่น าระบบการเติมโอโซนมาใช้ในขั้นตอนการฆ่าเชื้อโรค แทนการใช้สาร
 คลอรีน ซึ่งการระเหยของคลอรีนถ้าอยู่ในสภาพที่ปิดล้อม ก่อให้เกิดกลิ่นเหม็น และเกิดการ
 ระคายเคืองแก่ผู้ใช้บริการได้ ซึ่งโอโซน (OZONE) สามารถฆ่าเชื้อโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 และสามารถ OXIDIES สิ่งเจือปนที่ละลายอยู่ในน้าได้ โดยไม่ก่อให้เกิดสารพิษ (OXIDISES คือ 
 ปฏิกริิยาทางเคมี ที่โอโซนแตกตัวเข้าท าปฏิกิริยากับสารอ่ืน โดยผลลัพธ์เป็นออกซิเจน) แต่
 อย่างไรก็ตาม OZONE ไม่สามารถเก็บกักไว้ได้นาน จึงมักจะผลิตขึ้นมาในปริมาณที่ต้องการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 และจาเป็นต้องมีการใช้เครื่องผลิตโอโซน โดยการเติม OZONE เขา้สู่สระว่ายน้ าหลังการ
 กรอง 

 การใช้โอโซน ไม่ได้เป็นการงดใช้สารคลอรีนเสียทีเดียว แต่เป็นการลดปริมาณการใช้
 ลง จากความเข้มข้นประมาณ 2.5 ppm. เหลือเพียง 0.5-1.0 ppm. ซึ่งปริมาณสารคลอรีนที่
 ใช้เป็นการใช้เพื่อป้องกันการติดต่อของเชื้อโรคภายในสระ นอกจากนี้ การใช้ระบบโอโซนยัง
 ช่วยในการประหยัดพลังงาน จากการลดจ านวนเครื่องหมุนเวียนอากาศเนื่องมาจากการลด
 การใช้สารคลอรีนลงประมาณ 75-80% 
  พ้ืนที่สาหรับห้องเครื่อง (POOL FITRATION AND WATER TREATMENT) ของสระ
 ว่ายน้ า ระบบโอโซน คือ ประมาณ 30% ของพ้ืนที่สระว่ายน้ า และ 20% สาหรับสระว่ายน้ า
 ที่ใช้สารคลอรีน 
 
 2.3.4.8 วัสดุที่ใช้ภายในโครงการ 
  การใช้วัสดุตกแต่งภายในห้องของอาคารพักอาศัยตากอากาศและส่วนอื่นๆ ซึ่งบาง
 ชนิดไม่เหมาะสมและไม่สามารถน ามาใช้ได้ ถ้าจะใช้ได้ก็จะเกิดปัญหาจากอากาศบริเวณ
 ชายทะเลที่มีปฏิกิริยาต่อวัสดุนั้นๆ และต้องเพิ่มการบ ารุงรักษา อันเป็นการเสียเวลาโดยเปล่า
 ประโยชน์ จากการวิเคราะห์โดยวัสดุที่ใช้นั้นจะต้องทนต่อสภาพดินฟ้าอากาศแบบชายทะเล 
 และง่ายต่อการดูแลรักษาทาความสะอาด และน้ าทะเลไม่มีปฏิกิริยาต่อวัสดุเหล่านั้น ส่วน
 ใหญ่ที่ใช้กันอยู่ก็จะเป็นวัสดุที่ได้จากธรรมชาติ และจากการประดิษฐ์โดยทั่วไป ไม้ทุกชนิด 
 เช่น ไม้สัก หวาย ไม้ไผ่ ไม้ฉ าฉา ฯลฯ หินก็มีพวก หินอ่อน หินกาบหรือหินทะเล ฯลฯ กระจก
 และอ่ืนๆ ซึ่งความจริงในส่วนของพ้ืนก็ไม่จาเป็นต้องปูพรมทุกห้อง (นอกจากต้องการความ
 หรูหราและสวยงาม) เพราะยากแก่การท าความสะอาด เพราะชายทะเลมักจะมีทรายติดตัว
 และเสื้อผ้าของผู้ที่มาพักอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการที่จะมาพักผ่อน เปลี่ยนบรรยากาศก็ต้องการ
 ความสบาย โดยไม่จ าเป็นต้องระวังรักษา หรือใช้โดยอึดอัดไม่สะดวก พ้ืนส่วนที่เป็นสาธารณะ
 โดยทั่วไปควรใช้หิน กระเบื้องดินเผา หรืออ่ืนๆ เพราะเหมาะสมกับอากาศชายทะเลและดูแล
 รักษาง่ายทาความสะอาดง่ายและคงทนถาวร 

1. วัสดุประเภทหิน 
- วัสดุประเภทหิน ส าหรับผนงัภายในและภายนอกของอาคารชุด นับว่าเหมาะสมที่จะกรุด้วย

 - วัสดุประเภทหิน อันได้แก่ หินประเภทเนื้อละเอียด สามารถทนต่อฟ้าอากาศหรือใช้กั้นผนัง 
 และพ้ืนที่ใช้งานสมบุกสมบัน ตลอดจนเนื้อที่ที่คนพลุกพล่าน เพราะหินทนต่อการสัมผัสและ
 ท าความสะอาดง่าย และหินยังมีคุณสมบัติที่ให้ความงดงาม ประทับใจ มีค่า หรูหรา วัสดุ- 
  - ประเภทหิน แยกชนิดได้ดังต่อไปนี้ 
  หินอ่อน 

 เป็นหินที่สามารถทนสกปรกได้ดี ทนต่อสารเคมีได้บ้างในบางชนิด ซึ่งจะใช้หินอ่อน
 กับผนังภายในเป็นส่วนมาก หินอ่อนให้ลักษณะที่มีคุณค่าในด้านความงามกว่าหินประเภท
 อ่ืนๆ มีสีให้เลือกหลายสี เช่น ขาว ดา เทา ชมพู เขียว เนื้อ น้ าตาล เป็นต้น หินชนิดนี้ทนกับ
 น้าหนักปานกลาง ทนต่อการขัดสี ไม่เก็บเสียง หรูหรา และมีผิวหน้าที่ดูสวยงาม ถ้าถูกน้ามัน
 อาจด่างเป็นดวง มีทั้งแบบด้านและมัน มักใช้ปูพื้นห้องน้ าที่ต้องการความหรูหรา วิธีปู ปูปน
 ทราย หนา ขนาดความหนาของแผ่นจะเป็น และ 1 นิ้ว 
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 หินกาบ 
 หินกาบ คือ หินซ้อนกันเป็นชั้นๆ ที่นิยมใช้มีหลายสี คือ สีน้ าตาล ดา เหลือง ส้ม แดง 

 ม่วง (ราคาแพงที่สุด) หายากแต่ดูไม่ธรรมชาติ การปูหินกาบ เตรียมพ้ืนที่ที่จะปูให้มีผิวขรุขระ 
 เพ่ือหินกาบจะได้ติดแน่นกับพ้ืน ใช้แปรงชุบน้าตีผนังให้ชุ่มขณะปูตลอดเวลา ใช้ปูนทรายเป็น
 ตัวเชื่อม เมื่อปูต้องคอยจับแผนหินไปด้วย เพ่ือไม่ให้น้ าปูนเกาะที่หินกาบ เมื่อเสร็จ ใช้ฟองน้ า
 ท าความสะอาดและลงแวกซ์ 

 หินแกรนิต 
 ส่วนมากใช้กรุผนังหรือพ้ืนทางเดินของส่วนต่างๆ เนื่องจากเป็นหินแข็งท่ีสุด เนื้อแน่น

 และทนทานเมื่อขัดให้ขึ้นเงาจะมีลักษณะคล้ายหินอ่อน และบ ารุงรักษาความสะอาดได้ง่าย 
 หินชนวน 
 หินชนวนมีสีต่างๆ ให้เลือกหลายสี ได้แก่ สีฟ้า สีดา และสีน้าตาล มีราคาท่ีแพงอยู่

 บ้าง แต่ประหยัดค่าบ ารุงรักษาได้ดี 
 หินหล่อ 
 ได้แก่ วัสดุประเภทหินผสมกับซีเมนต์ ดูมีคุณค่าน้อยกว่าหินแท้ แต่มีความงดงาม

 คงทนและบ ารุงรักษาง่ายเท่ากับหินแท้ 
2. วัสดุประเภทดินเผา 
 วัสดุประเภทดินเผา เช่น อิฐ กระเบื้อง และเซรามิค สามารถใช้กรุพ้ืนและผนัง ราคา

 ถูกกว่าหินทนทานดินฟ้าอากาศ ทนการสุกกร่อน บ ารุงรักษาง่าย ตลอดจนมีลวดลายให้เลือก
 ได้มากกว่า 
  อิฐ 

 สามารถน ามาใช้ได้โดยธรรมชาติของมัน หรือทาสีทับ สีธรรมชาติมีสีแดง สีแสด สี
 เหลือง หรือสีเทา ขาว ราคาถูกกว่าหิน คงทนและง่ายต่อการรักษา 

  
 
 
 กระเบื้อง 
 เป็นวัสดุที่สามารถปูได้ทั้งพ้ืนและผนัง ให้ในทุกห้องตามท่ีต้องการ และเหมาะสมกับ

 สภาพดินฟ้าอากาศ และทนต่อผลจากไอน้าเค็มได้เป็นอย่างดี และยังมีหลายขนาดหลายแบบ 
 และหลายสีให้เลือกได้ตามความพอใจ 

3. วัสดุประเภทไม้ 
 เป็นวัสดุที่เหมาะสมกับการตกแต่งภายในที่ต้องการความเป็นธรรมชาติ เพราะหาได้

 ง่าย ทนต่อสภาพดินฟ้าอากาศ และมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม ไม้มีหลายชนิด เช่น 
 ไม้อัดสัก 
 เป็นไม้เนื้อปานกลางระหว่างไม้เนื้อแข็งและไม้เนื้ออ่อน ใช้กับงานประณีตได้ดี 

 รวมทั้งมสีีและลวดลายสวยงามเหมาะสมแก่การท าเครื่องเรือน ในส่วนที่ต้องการความ
 สวยงามและคงทน การน ามาใช้ควรขัดผิวให้เรียบเนียน อาจย้อมสีให้เข้มข้ึนเล็กน้อยก็จะ
 สวยงาม 
  ไม้อัดยาง 
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  คือ ไม้สักท่ีแปรรูปให้เป็นแผ่นบางอัดทับกับไม้เนื้อแข็ง เพื่อให้มีความแข็งแรงไม่บิด
 งอหรือหัก ใช้กรุเครื่องเรือน จะดูแลรักษายากกว่าเครื่องเรือนที่ท าผิวด้วยไม้สัก 
  ไม้อัดมะปิน 

 เป็นไม้อัดที่มีคุณภาพและราคาปานกลาง มีเนื้ออ่อนและทาผิวได้ดีได้โดยไม่ต้องย้อม
 สี 
  ไม้อัดลมหิน 

 เป็นไม้อัดที่มีลักษณะคล้ายไม้อัดสัก แต่มีลวดลายแปลกกว่า คือไม่เป็นระเบียบ
 เรียบร้อยเหมือนลายของไม้สัก แต่ผลิตน้อยจึงหายาก ราคาไม่แน่นอน มีความคงทนมาก อาจ
 ใช้ปนกับไม้สักได้ 
  ไม้สนหรือฉ าฉา 

 เป็นไม้เนื้ออ่อน ไม้นิยมใช้ทาเครื่องเรือนมากนัก แต่มีใช้ประกอบหรือตกแต่ง
 บางส่วนของเครื่องเรือนให้ดูสวยงามมากขึ้น ปัจจุบันมีการน าไปใช้ทาเครื่องเรือนทั้งตัว ด้วยมี
 ความสวยงาม แต่ไม่ค่อยแข็งแรง จึงใช้กับเครื่องเรือนที่มีขนาดเล็กๆ ไม่รับน้ าหนักมากนัก 
 หรือใช้ประกอบบนโครงสร้างไม่เนื้อแข็งแทน ก็จะได้ผลดีเพราะมีความสวยงาม และราคา
 ค่อนข้างถูก 

 ไม้จ าปา 
 เป็นเนื้อไม้สีอ่อน ใช้กับงานประณีต ไม่นิยมย้อมสี 
 ไม้ประสานสัก 
 เป็นไม้ชิ้นเล็กท่ีนามาติดต่อกันเป็นแผ่น เพ่ือทาเครื่องเรือน ไม่ทนทานเท่าไม้สัก แต่

 ราคาถูกนอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ที่อัดแปรรูปแล้วใช้เครื่องเรือนได้อีก มีความแข็งแรงเท่า
 เทียมกับไม้ แต่ราคาถูกกว่า เรียกว่า “ยิปซั่มบอร์ด” แต่ต้องมีวัสดุกรุทับผิวหน้า 

4. วัสดุจ าพวกหวายและไม้สัก 
 หวาย 
 เป็นวัสดุที่มีอยู่ตามธรรมชาติในเมืองร้อน เหมาะสมกับการน ามาใช้ตกแต่งอาคาร

 ประเภทโรงแรมพักตากอากาศเป็นอย่างยิ่ง เพราะมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ ได้
 บรรยากาศพ้ืนถิ่น ไม่ทาปฏิกิริยากับไอเค็มจากน้าทะเลเหมือนโลหะ รวมทั้งราคาถูก สวยงาม 
 น้าหนักเบา เคลื่อนย้ายได้สะดวก นอกจากนี้ในปัจจุบันเครื่องเรือนที่ทาด้วยหวาย มีผลิต
 ออกมามากมายหลายแบบ สามารถย้อมด้วยสีฝุ่น หรือท าสีพ่นได้ อย่างไรก็ตามก็ยังคงนิยมใช้
 สีธรรมชาติของหวายอยู่เช่นกัน 

ข้อเสียของหวาย 
 1. ไม่ทนทานต่อการกัดของมอดและเชื้อรา ซึ่งเป็นตัวท าลายเนื้อหวาย ซึ่งหวายมีคุณสมบัติ
 คล้ายไม้ คือ เนื้อหวายจะมีสารพวกแป้งและเซลลูโลส แต่สามารถป้องกันได้ด้วยการใช้
 สารเคมีที่เป็นยารักษาเนื้อไม้ 
 2. หวายไม่แข็งแรงเท่าไม้ โดยเฉพาะส่วนประกอบที่เป็นหวายเส้นเล็กๆ อาจขาดง่าย ทา
 ความสะอาดยาก มีซอกมุมให้ฝุ่นเกาะมาก แต่สามารถเลี่ยงได้ด้วยการท าเฟอร์นิเจอร์ด้วย
 หวายเส้นใหญ่ 
 3. จะเก่าและผุเร็วหลังจาก 18 เดือน หรือ 2 ปีไปแล้ว หากขาดการดูแลรักษา 
 4. ติดไฟได้ง่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การน าไปใช้ในลักษณะอื่น 
 การเลือกใช้เครื่องเรือนหวายนั้น นอกจากจะซื้อส าเร็จรูป หรือสั่งทาตามแบบที่

 ต้องการแล้ว ยังสามารถซ้ือเพียงบางส่วนของผลิตภัณฑ์หวาย เพื่อนไปใช้ประกอบกับเครื่อง
 เรือนได้ เช่น ซื้อหวายสานลายดอกพิกุล ซึ่งมีสานเป็นแผ่นขายเป็นตารางฟุต เพื่อน าไปกรุ
 เป็นพื้นและพนักเก้าอ้ี กรุที่หัวเตียง ซึ่งหัวเตียงนี้น าไปประกอบกับหัวเตียงชนิดอ่ืนๆที่ไม่ใช่
 หวายได้ เบาะที่ใช้กับเก้าอ้ีหวายนั้น มีทั้งที่มีไส้เป็นนุ่น และเป็นฟองน้า ผ้าหุ้มเบาะมักใช้ผ้า
 ฝ้ายเพราะมีเนื้อหยาบ ซึ่งดูเหมาะสมกับลักษณะของหวาย จะมีอยู่บ้างเหมือนกันที่เลือกใช้
 วัสดุที่ตรงกันข้ามกับลักษณะของหวาย เพื่อให้เกิดความรู้สึกใหม่ๆ เช่น ใช้ผ้าแพร่ต่วนที่ดูเป็น
 มันหรือผ้าไหม เป็นต้น 

การใช้วัสดุอื่นผสม 
 การใช้หวายผสมกับวัสดุอ่ืนๆ มีมานานแล้ว ในปัจจุบันมีวิวัฒนาการของการ

 ผสมผสานดังกล่าวมากขึ้นเรื่อยๆ เช่น นาหวายมาผสมผสานกับกระจก ทาเป็นที่บังตา ใช้
 หวายผสมกับโครงสแตนเลสเป็นเก้าอ้ีนั่ง ใช้หวายตกแต่งเก้าอ้ีนวม เป็นต้น 

 ไม้ไผ่ 
  ไม้ไผ่เป็นไม้ที่หาง่ายและมีอยู่ทั่วไปในทุกภาคของเมืองไทย เป็นวัสดุที่มีราคาไม่แพง
 เกินไป แต่มีความแน่นอน คือ ไม่ว่าจะเปลี่ยนแปรรูปอย่างไรก็ยังดูมีคุณค่าในตัวเองที่เห็น
 เป็นอยู่เสมอว่าเป็นไม้ไผ่ และไม่ทิ้งความเป็นธรรมชาติในตัวของมันเองได้เลย ถึงแม้ว่าจะ
 ผนวกเอาฝีมือและความคิดของคนในการนามาใช้แล้วก็ตาม ไผ่จึงเป็นไม้ที่คนเห็นแล้วอดนึก
 ถึงธรรมชาติไม่ได้ และให้ความรู้สึกที่ผ่อนคลายขึ้นเสมือนว่าได้นั่งอยู่ท่ามกลางบรรยากาศ
 ของธรรมชาติ 
  ไม้ไผ่ที่น ามาตกแต่งนั้น จะต้องผ่านกรรมวิธีหลายอย่าง ตั้งแต่การแช่ในน้ า ต้ม ย่าง 
 และอบก่อนที่จะน ามาใช้ในลักษณะการออกแบบที่แตกต่างกันออกไป ไม้ไผ่นี้เหมาะสมเป็น
 อย่างมากสาหรับการตกแต่งบริเวณท่ีอยู่อาศัย หรือนามาประกอบในการทาเฟอร์นิเจอร์ โคม
 ไฟ กั้นผนัง แต่งเพดาน และอ่ืนๆ นับเป็นการเหมาะสมเป็นอย่างมากท่ีจะใช้กับสภาพที่เป็น
 ชายทะเล เพราะปลอดจากปัญหาจากไอน้าเค็มที่จะทาให้โลหะเกิดสนิมเร็วขึ้นกว่าปกติ แต่ที่
 ส าคัญในยุคเศรษฐกิจที่จาเป็นในปัจจุบันจะเป็นวัสดุที่มีราคาถูกกว่าวัสดุอื่นๆ และจากการที่
 ได้ผ่านกรรมวิธีต่างๆ มาแล้วทาให้ไม้ไผ่ที่จะน ามาใช้ มีความคงทนถาวรและปลอดภัยจากการ
 กัดเจาะของมอด 
  คุณสมบัติและรูปลักษณะต่างๆ ของไม้ไผ่ 
  ไม้ไผ่นั้นมีลักษณะส่วนรวมเป็นปล้องไม้กลมขนาดต่างๆ และข้างในกลวงเป็นช่วง 
 ขนาดกลมก็มีขนาดแตกต่างกัน แล้วแต่อายุและพันธุ์ของไม้ไผ่ โดยเนื้อแท้ ไผ่ถึงแม้จะดูโปร่ง
 เบา แต่ก็แข็งแรงสามารถรับแรงประเภทต่างๆได้ดี ด้วยเหตุนี้เราสามารถน าไม้ไผ่มาใช้
 ประโยชน์ได้ท้ัง 2 ประเภท คือ ใช้เป็นโครงสร้าง กับใช้เป็นวัสดุตกแต่ง หรือบางครั้งเราอาจ
 ใช้ด้วยกัน ใช้เป็นทั้งโครงสร้างและวัสดุตกแต่งไปด้วยตัว 
 ในการน าไม้ไผ่มาตกแต่งนั้นสามารถนาได้ทุกจุด และสามารถสร้างอะไรก็ได้ทุกประเภท อาจ
 ยกตัวอย่างส่วนที่น าไม้ไผ่มาตกแต่งพอสังเขปได้ดังนี้ 
 - ท าเครื่องเรือน 
 - ตกแต่งผนัง เพดาน พื้น 
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 - ท าของประดับ เช่น โคมไฟ ฯลฯ 
  ไม้ไผ่มีหลายขนาดและหลายชนิด ตลอดจนมีความยาวแตกต่างกัน เช่น ปล้องใหญ่
 ใช้ท าโครงสร้างเครื่องเรือนหรือโครงสร้างผนังเบา ปล้องเล็กใช้ตกแต่งประกอบโครงสร้าง 
 ส่วนปล้องเล็กมากอาจผ่าเป็นไม้ซีกใช้กรุผนัง หรือฉาก เป็นต้น 
 การใช้ไม้ไผ่ตกแต่งผนังและเพดาน 
  จะใช้วิธีการที่คล้ายคลึงกัน หากมีผนังเดิมอยู่แล้วก็อาจใช้ไม้ไผ่ผ่าซีกแล้วกรุเป็นแนว
 ทับผนังเดิมลงไปอาจกรุตามแนวตั้งหรือแนวนอน หรือไม่ก็สลับทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
 รวมทั้งบางช่วงอาจจะเว้นช่องบ้างก็ได้ 
  สามารถน าไม้ไผ่มาใช้แทนคิ้วได้ โดยอาจใช้เป็นคิ้วบัวเพดาน นอกจากนี้อาจใช้ไม้ไผ่
 ท าแนวผนังปิดรอยต่อระหว่างวัสดุต่างชนิดกันก็ได้ 
 การใช้ไม้ไผ่ทาบังตา 
  การน าไม้ไผ่มาใช้ในการตกแต่ง ที่นิยมมากอีกวิธีหนึ่ง คือ การท าบังตานั่นเอง เพราะ
 ลักษณะเป็นปล้องกลมของไม้ไผ่ เมื่อมาจักสานกันเข้าเป็นผืนก็ท าให้สวยงาม การสานตัวกัน
 ให้เป็นแผงนี้ ท าให้เกิดลวดลายขึ้น เราสามารถออกแบบลวดลายของบังตาไม้ไผ่นี้ได้หลาย
 แบบ อาจสานกันเป็นตารางหรือรูปสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน หรือลายแบบอื่นได้อีกมาก หรือ
 จนกระทั่งเป็นลายอิสระไม่มีรูปทรงที่แน่นอน 
 5. กระจก 
  กระจกเป็นวัสดุที่มีความส าคัญต่อการตกแต่งภายในเป็นอย่างมาก เพราะมีความ
 สวยงามในตัวเองสามารถใช้ร่วมกับวัสดุอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี มีความโปร่งแสง ทนไฟ และ
 กระจกเงาก็มีความส าคัญในการเพิ่มความโปร่ง โล่ง และมีคุณค่า หรูหรา ให้กับสถานที่ 
 กระจกมีหลายแบบ สามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ เช่น กระจกดูดความร้อนกระจก 2 
 ชั้น ช่วยกระจายแสง และกรองความร้อน กระจกบานเกล็ด รับลมได้ กระจกมีข้อดีคือ 
 สามารถกันน้ า ลม ฝนได้ ปลอดภัยจากเชื้อรา และสามารถป้องกันเสียงรบกวนได้ แต่มี
 ข้อเสียคือ มีขนาดใหญ่ไม่มาก (ถ้าต้องการขนาดใหญ่พิเศษ ต้องสั่งทาจากต่างประเทศ และมี
 ราคาสูงมาก) ยากต่อการขนส่ง ผิวหน้ามักจะเป็นรอยขีดข่วน และฝุ่นเกาะได้ง่าย 
 6. ผ้าม่าน 
  ผ้าม่านเป็นวัสดุส าคัญในการตกแต่งภายใน ที่มีความจ าเป็นต่อประตู หน้าต่าง และ
 กระจก บางครั้งอาจน ามาใช้ในลักษณะการปิดกั้นอ่ืนๆได้ ผ้าที่น ามาใช้ทาผ้าม่านมีหลายชนิด
 ด้วยกัน เช่น 
 - ผ้าไหม้ เป็นผ้าที่มีคุณค่ามาก ให้ความรู้สึกเป็นทางการ สง่างาม เป็นระเบียบ 
 - ผ้าก ามะหยี่ ให้ความรู้สึกหรูหรา ฟุ่มเฟือย ภูมิฐาน นุ่มนวล มีราคา 
 - ผ้าฝ้าย ให้ความรู้สึกเป็นกันเอง 
 - ฝ้าป่าน ให้ความรู้สึกเบา โปร่งสบาย 
 - ผ้าลูกไม้ ให้ความรู้สึกนุ่มนวล โรแมนติก 
 - ม่านไม้ไผ่ ให้ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ โปร่งแสง 
  ประโยชน์ของผ้าม่านมีหลายอย่าง คือ ช่วยกรองแสงให้ลดความจ้าลง ควบคุมความ
 สว่างได้ ตามต้องการ ช่วยลดความร้อนจากอุณหภูมิของแสงแดด ทาให้เครื่องปรับอากาศทา
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 งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยกันฝุ่น ป้องกันเสียงสะท้อน สร้างบรรยากาศในการ
 ตกแต่งและบังสายตาได้เป็นอย่างดี 

 

 2.3.5 ข้อมูลเกี่ยวกับ สปา(spa) และ การด าน้ า(diving) 

 2.3.5.1 ข้อมูลสปา 
  สปา มาจากภาษาลาตินว่า “Sanitas Per Aquas” หรือ Senare Per Aqua หรือ 
 “Salus Per Aquam” หรือ Sanare Per Aquam ซึ่งแปลความได้ว่า สุขภาพจากสายน้ า 
 การบ าบัดด้วยน้ า หรือการดูแลสุขภาพโดยการใช้น้ า (Health Through Waters or To 
 Heal Through Water) 
 ปัจจุบันค าดังกล่าวถูกใช้ในภาษาอังกฤษว่า “Spa” ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในความหมาย
 ของสถานที่ตากอากาศเพ่ือสุขภาพ (Health Resort) “สปา” คือ การบ าบัดด้วยน้ า การดูแล
 สุขภาพแบบองค์รวม ภายใต้การดูแลของนักบ าบัด ผู้เชี่ยวชาญหรือแพทย์ รวมถึงเป็นสถานที่
 ใช้ในการพักผ่อนเพ่ือให้ได้มาซึ่งสุขภาพองค์รวมที่ดี ในเชิงความเชื่อตามประวัติศาสตร์ สปา
 หมายถึงสถานที่ที่มีน้ าพุตามธรรมชาติที่ซึ่งสามารถบรรเทาและรักษาอาการเจ็บป่วยจาก
 โรคภัยต่าง ๆ ได้ ซึ่งน้ าเหล่านี้สร้างศรัทธาและความเชื่อถือทางจิตวิญญาณอย่างมาก โดย
 ยังคงความเป็นปริศนาในการบ าบัดโรคภัย 
  ในเชิงร่วมสมัย เป็นสถานที่อ านวยความสะดวก และทุ่มเทให้กับทั้งทางด้านการ
 บ าบัดทั้งกายภาพและจิตใจ อารมณ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสุขภาพที่ดีและชีวิตที่ผาสุก สปาต้องใช้
 น้ าในแง่ของการให้การรักษาและบ าบัด โดยมีพ้ืนฐานมาจากการใช้ประโยชน์ของวิตามินและ
 เกลือแร่จากธรรมชาติ สปาร่วมสมัย ยังให้การบรรเทาอาการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬา ผ่าน
 การรักษาด้วยวิธีทางการแพทย์ที่ครบครัน ผ่อนคลายความตึงเครียด ให้การดูแลและทะนุ
 ถนอมทั้งความงามทางร่างกายและอารมณ์ ความรู้สึก ณ ปัจจุบันนี้ สปาได้สร้างเอกลักษณ์
 ขึ้นมาได้อย่างเด่นชัดในเรื่องของสถานที่และการตกแต่งท่ีค านึงถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
 รักษาสิ่งแวดล้อม 
  
 องค์ประกอบของสปา 
  ตามค านิยามของ The International SPA Association (ISPA) สปาประกอบไป
 ด้วยปัจจัยส าคัญ 10 ประการ ได้แก่ 
 1. น้ า (Water) สามารถน าไปใช้ได้หลายรูปแบบทั้งภายใน เช่น การดื่ม การกิน และภายนอก 
 เช่น การอบ การแช่ หรือการน ามาเป็นส่วนประกอบในการบริการและการตกแต่งสถานที่ 
 2. การบ ารุง (Nourishment) เช่น อาหารสุขภาพ เครื่องดื่มสมุนไพรและสารอาหารบ ารุง
 ต่าง ๆ 
 3. การเคลื่อนไหวและการออกก าลังกาย (Movement, Exercise & Fitness) การ
 เคลื่อนไหวในท่าทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ กัน สร้างความกระปรี้กระเปร่า เพ่ิมพลังงาน 
 เช่น การออกก าลังกายแบบต่าง ๆ การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ บริการห้องออกก าลังกาย 
 4. การสัมผัส (Touch) เช่น การนวดและการสัมผัสที่สื่อสารความรู้สึกต่าง ๆ ให้ความรู้สึกท่ี
 อบอุ่น ผ่อนคลาย และบ าบัดอาการปวดเมื่อย 
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 5. Integration กิจกรรมสุขภาพที่บูรณาการความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างกาย 
 ความคิด จิตใจ จิตวิญญาณกับสภาพแวดล้อม 
 6. ศาสตร์ด้านความงาม (Aesthetics) การบ ารุงรักษาความงามกับกระบวนการที่ใช้
 ผลิตภัณฑ์พืชพรรณธรรมชาติ สมุนไพรต่าง ๆ ที่มีผลกับร่างกายมนุษย์ 
 7. สภาพแวดล้อม (Environment) สถานที่ตั้งประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมที่ดี สภาพ
 ภูมิอากาศท่ีเหมาะสม การออกแบบตบแต่ง รูปแบบบรรยากาศดี ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย 
 8. การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม (Art, Culture & Social) เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่สร้าง
 ความสุนทรียะและประทับใจในเวลาที่ได้พักผ่อนและมีสังคมที่ดีกับมิตรสหาย 
 9. เวลา และจังหวะ (Time, Space, Rhythms) ตระหนักถึงการใช้เวลาและจังหวะชีวิตทีได้
 ดูแลสุขภาพให้แก่ตนเอง มีเวลาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพโดยสอดคล้องกับวงจร
 ธรรมชาติ 
 10. ระบบการบริหารจัดการที่ดี (Management and Operation System) มีการ
 บริหารงานอย่างเป็นระบบ 
  
 การแบ่งประเภทสปา 
  ตามค านิยามของประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ 
 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว้ 3 แบบ ดังนี้ 
 1. กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 2. กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ 
 3. กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย 
  กิจการสปาเพ่ือสุขภาพคือ การประกอบกิจการที่ให้การดูแลเสริมสร้างสุขภาพ โดย
 ประกอบไปด้วยบริการหลักและบริการเสริมประเภทต่างๆ 
 - บริการหลักประกอบด้วย: การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพื่อสุขภาพ 
 - บริการเสริมคือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ควรจัดให้มีอยู่ในเมนู เพ่ือเป็นการดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ ให้
 มาใช้บริการบ่อยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากข้ึน ตัวอย่างของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
 1. การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
 2. การท าสมาธิและโยคะ 
 3. การอบเพ่ือสุขภาพ 
 4. การแพทย์ทางเลือก 
 5. โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร 
  ตามค านิยามของ The International Spa Association (ISPA- พ.ศ. 2538)แบ่ง
 ชนิดของสปาออกเป็น 7 ประเภทดังนี้ 
 1. Club Spa คือสปาที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการเฉพาะสมาชิก (Member) โดยเน้นการให้ความ
 สะดวกสบายและครบครับเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการออกก าลังกายและดูแลสุขภาพร่างกาย 
 พร้อมกับบริการด้านอื่น ๆ 
 2. Day Spa คือสปาที่ตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการเดินทางส าหรับลูกค้ามาใช้บริการ เช่น 
 ในที่พักอาศัย อาคารพาณิชย์ ห้างสรรพสินค้า หรือตามสนามบิน โปรแกรมการบริการ
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 ค่อนข้างหลากหลาย ลักษณะผู้มาใช้บริการจะเป็นระยะเวลาสั้น ๆ จากการส ารวจพบว่า
 เป็นสปาที่เปิดให้บริการมากที่สุด 
 3. Hotel & Resort Spa คือสปาที่ตั้งอยู่ภายในหรือในบริเวณเดียวกันกับโรงแรมหรือรีสอร์ท 
 ที่มีสถานท่ีออกก าลังกาย อาหาร โปรแกรมบริการมักประกอบด้วย การนวดแบบต่าง ๆ เพื่อ
 ผ่อนคลายส าหรับผู้คนที่ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศและหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 
 มักจะมีขนาดใหญ่กว่าเมื่อเทียบกับ Day Spa ทั่วไป 
 4. Cruise Ship Spa คือสปาที่ตั้งอยู่ในเรือ โปรแกรมการบริการประกอบด้วย การนวดแบบ
 ต่าง ๆ การออกก าลังกายกิจกรรมเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ 
 5. Mineral Spring Spa คือสปาที่ตั้งอยู่ในสถานที่ที่เป็นแหล่งน้ าพุร้อน หรือน้ าแร่ธรรมชาติ 
 โปรแกรมการบริการจะเน้นการบ าบัดโดยการใช้ความร้อนของน้ า หรือแร่ธาตุต่าง ๆ เช่น ใช้
 เกลือมาเป็นส่วนหนึ่งในการบ าบัดรักษา ตัวอย่างเช่น สปาที่ตั้งอยู่ตามแหล่งบ่อน้ าร้อน ใน
 ประเทศญี่ปุ่นและรัสเซีย ประเทศไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติหลายแห่ง
 ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีในอนาคต เช่นที่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ระนอง สุ
 ราษฎร์ธานี 
 6. Destination Spa คือสปาที่ตั้งข้ึนเพ่ือให้การดูแลสุขภาพเป็นหลักโดยมีที่พักอยู่ภายในนั้น 
 มีกิจกรรมเพ่ือสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกก าลังกาย การให้ความรู้ในด้านต่าง 
 ๆ ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มักจะมีความต้องการการพ านักอยู่เป็นระยะเวลานาน เพ่ือผ่อน
 คลายและปรับปรุงวิถีชีวิตให้ดีขึ้น ปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ ลดน้ าหนัก ออก
 ก าลังกายที่ถูกต้อง โดยทีมงานที่เชี่ยวชาญจะเป็นผู้พิจารณาจัดโปรแกรมให้เหมาะสมกับ
 ลักษณะสุขภาพแต่ละคน มักตั้งอยู่ใกล้แหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยส่วนใหญ่จะใช้
 ประโยชน์จากแหล่งธรรมชาตินั้นเข้ามาเป็นตัวช่วยในการจัดกิจกรรม เช่น ภูเขา ทะเล น้ าพุ
 ร้อน โคลน ฯลฯ 
 7. Medical Spa คือสปาที่ตั้งโดย พ.ร.บ.สถานพยาบาล โดยมีแพทย์ และพยาบาลดูแลก ากับ 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือบ าบัดรักษาสุขภาพและความสวยงาม โปรแกรมการบริการประกอบด้วย
 โภชนาการบ าบัดและอาหารสุขภาพ การออกก าลังกาย กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ การนวดแบบ
 ต่าง ๆ การบ าบัดและดูแลลูกค้าโดยใช้ความรู้ด้านสุขภาพ มีบริการทางการแพทย์ให้เลือก ทั้ง
 แพทย์แผนปัจจุบัน และการแพทย์แผนไทย แผนจีน ฯลฯ มีโปรแกรมการนวดที่รักษาอาการ
 เจ็บป่วย เช่น การนวดกดจุด การบ าบัดด้วยสมุนไพร การปรับโครงสร้างร่างกาย การสะกด
 จิต การฝังเข็ม ศัลยกรรมผิวหนัง การต่อต้านริ้วรอย ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มักจะมีความ
 ต้องการการพ านักระยะยาวและการบ าบัดที่ชี้เฉพาะ เช่น การลดน้ าหนัก การออกก าลังกาย
 ที่ถูกต้อง การเลิกบุหรี่ เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติยังเกิดความสับสนในการแยกประเภทให้ชัดเจน และบาง
 ประเภท ยังมีความก้ าก่ึงกันในการให้บริการ จึงได้มีการแบ่งประเภทของสปาขึ้นใหม่ในปี พ.ศ.
 2551  โดยแบ่งสปาออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. สปาแบบมีท่ีพัก 
 2. สปาแบบไม่มีที่พัก 
 
 ประเภทการบริการในสปา 
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  เป็นการจัดน าเสนอรายการทรีทเม้นท์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้มาใช้บริการได้เลือก โดยมี
 รายละเอียดแสดงให้ทราบถึงประโยชน์ของการท าทรีทเม้นท์ในแต่ละชนิด ส่วนผสมของการ
 ใช้ผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาที่ใช้ในการท าทรีทเม้นท์ ราคา แนวทางในการก าหนดรายการในสปา
 เมนู (Spa Menu) ของแต่ละกิจการจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดเด่นและความช านาญ
 ของผู้ประกอบการ การบริการในสปาแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 A. บริการหลัก 
 B. บริการเสริม 
  A. บริการหลักหมายถึง การให้บริการทรีทเม้นท์ที่จ าเป็นต้องมีในสปา 
 ประเภทของการบริการหลัก ประกอบด้วย : การนวดเพ่ือสุขภาพ และการใช้น้ าเพ่ือสุภาพ 
 1. การนวดเพื่อสุขภาพ 
 1.1 การนวดแบบตะวันออก ได้แก่ การนวดกดจุดแบบราชส านัก การนวดไทยแบบเชลยศักดิ์ 
 การนวดแบบญี่ปุ่น (Shiatsu) การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology) กานวดแบบอินเดีย 
 (Ayuravedic Massage) และอ่ืน ๆ 
 1.2 การนวดแบบตะวันตก ได้แก่ การนวดอโรมาเทอราพี (Aromatherapy) การนวด
 แบบสวีดิช (Swedish) และอ่ืน ๆ 
 1.3 ทรีทเม้นท์ความงามและการนวดหน้า (Facial Massage) หลักเบื้องต้นในการท าทรีท
 เม้นท์หน้าประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ การล้างหน้า/การปรับสภาพผิว/การขัดหน้า/การ
 นวดหน้า/การพอกหน้า/การบ ารุงผิวหน้า 
 2. การใช้น้ าเพื่อสุขภาพ 
 
  B. บริการเสริมคือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ควรจัดให้มีอยู่ในเมนู เพ่ือเป็นการดึงดูดให้ลูกค้า
 สนใจให้มาใช้บริการบ่อยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากขึ้น 
 ตัวอย่างของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
 1. การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
 2. การท าสมาธิและโยคะ 
 3. การอบเพ่ือสุขภาพ 
 4. การแพทย์ทางเลือก 
 5. โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร 
 
  สปาแบบไทยแท้ หรือ สปาไทยพื้นบ้านคือ สปาที่เกิดจากการฟื้นฟูภูมิปัญญา
 พ้ืนบ้านดั้งเดิมของคนไทยในด้านการดูแลสุขภาพแบบโบราณ น ามาประยุกต์ใช้ในรูปแบบ
 สปา โดยยังด ารงรักษาแบบพื้นบ้าน เช่น การอาบสมุนไพร การอบสมุนไพร การนวดสมุนไพร
 ไทย การแช่น้ าสมุนไพร การนวดประคบ ขัดผิว การอยู่ไฟหลังคลอดบุตร ตามวิถึธรรมชาติ
 ของบรรพบุรุษชาติไทย ที่มีความเรียบง่ายและมีกลิ่นไอพ้ืนบ้านของไทย ผู้ให้บริการในสปา
 ไทยพ้ืนบ้าน มักมีความสามารถในเชิงบ าบัดเทียบได้ใกล้เคียงกับหมอพ้ืนบ้านในอดีต โดยเน้น
 การผ่อนคลายและการบ าบัดโรคบางชนิด สถานที่ของสปาไทยพ้ืนบ้านจะมีการตกแต่งโดยใช้
 วัสดุที่มีในท้องถิ่น ในรูปแบบสถาปัตยกรรมไทยอาจจะจัดสถานที่บริการให้มีบรรยากาศ
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 เหมือนอยู่ในบ้านหรือสวน และน าเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของไทยมาประยุกต์ให้เข้ากับ
 บรรยากาศของสปา 
  การนวดแผนไทย ถือเป็นวิธีบ าบัดรักษาโรคของไทยที่มีมาแต่ดั้งเดิม เริ่มต้นมาจาก
 ความพยายามในการบรรเทาอาการปวดเมื่อย ฟกช้ า ด้วยการสัมผัสจับต้อง หรือกดบริเวณท่ี
 เจ็บเพื่อช่วยเหลือตนเองและสั่งสมประสบการณ์มาเป็นการนวด เริ่มจาก การนวดตนเอง 
 นวดเพ่ือช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกว้างขวางออกไปในชุมชน 
   
 ประโยชน์ของการนวดแผนไทยคือ  
 1. ช่วยท าให้ระบบหมุนเวียนของโลหิตดี สุขภาพแข็งแรง  
 2. ช่วยท าให้การเคลื่อนไหวของสรีระ คล่องแคล่วอย่างธรรมชาติ  
 3. สามารถบรรเทาโรค และอาการปวดต่างๆ ของข้อต่อและกล้ามเนื้อ  
 4. เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและถ่ายทอดความเอ้ืออาทรต่อผู้ถูกนวด 
   
  การอบแห้งหรือซาวน่า เป็นประเพณีไทยดั้งเดิม ที่ใช้ในการรักษาขวัญก าลังใจ
 ส าหรับมารดา หลังคลอด โดยมีการให้อาบน้ าต้มสมุนไพรและทาตัวด้วยขมิ้นเพ่ือ
 บ ารุงรักษาอาการอักเสบที่ผิวหนัง ในอดีตมีการใช้ความร้อนจากกองฟืนในเตาถ่าน
 ประกอบการรักษาผิวพรรณ  ลด น้ าหนักและไขมันส่วนเกิน ปรับสมดุลระหว่างร่างกายกับ
 อุณหภูมิภายนอก 
 
         
 2.3.5.2 ข้อมูลการด าผิวน้ า 
  การด าผิวน้ า เป็นวิธีด าน้ าลอยอยู่เหนือผิวน้ า และมีหน้ากากและท่อส าหรับหายใจ 
 เพ่ือมองดูความสวยงามใต้ผิวน้ าชัดเจน ต้องสวมชูชีพไว้เพ่ือความปลอดภัย ซึ่งจะช่วยให้ตัว
 ลอยน้ า เรียกว่าการด าน้ าแบบ Skin Diving หรือ Snorkeling  
  การด าน้ าแบบผิวน้ านั้นส่วนใหญ่เป็นการด าน้ าตามชายฝั่งที่มีแนวปะการังอยู่ใน
 ระดับความลึกของน้ าไม่กิน 9 เมตร แต่มีจ านวนไม่น้อยที่พบแนวปะการังอยู่ในน้ าที่ลึกเพียง 
 1-2 เมตร เท่านั้น ดังนั้นการด าน้ าผิวน้ าบริเวณนี้ต้องคอยระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง อย่าให้
 อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายโดน รวมทั้งห้ามเหยียบหรือยืนพักบนปะการัง หากตัวเรา
 ถูกปะการังซึ่งนอกจากมันจะบาดหรือขูดขีดข่วนให้เกิดแผลตามร่างกายได้แล้ว ยังเป็นการ
 ท าลายปะการังด้วย เพราะปะการังแม้ว่าจะดูแข็งแกร่งเหมือนหินปูน แต่แท้ที่จริงมีโครงสร้าง
 เป็นหินปูนแบบเนื้อพรุน จึงมีความเปราะบางและแตกหักได้ง่ายเมื่อถูกกระทบ แม้แต่
 กระแสน้ าแรงๆหรือลมพายุก็สามารถท าลายปะการังได้ อีกทั้งกว่าปะการังจะก่อตัวเป็น
 รูปร่างได้ต้องอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานมาก ซึ่งบางชนิดใช้เวลาถึง 1 ปีในการเติบโตเพียง 1 
 นิ้ว 
  
 อุปกรณ์ในการด าผิวน้ า 
 1. ชูชีพ (Life Vests) ชูชีพเป็นอุปกรณ์ที่มีความส าคัญอย่างมากในการเดินทาง โดยสารทาง
 เรือหรือการเล่นกีฬาทางน้ า อาทิ การด าน้ าแบบผิวน้ า (Skin Diving) เพ่ือชมปะการังน้ าตื้น 
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 เจ็ทสกี สกีน้ า การแล่นเรือใบ การล่องล าน้ าหรือทะเลสาปด้วยเรือแคนนู หรือเรือคายัก การ
 ล่องแก่งตามล าน้ าเชี่ยวกรากด้วยเรือยาง การตกปลาขณะอยู่ในเรือ ฯลฯ ส่วนที่ส าคัญที่สุด
 ของชูชีพก็คือ เป็นอุปกรณ์ช่วยชีวิตผู้ประสพภัยทางน้ า ซึ่งเรือแต่ละล าจะต้องมีชูชีพติด
 ประจ าเรือในจ านวนที่ไม่น้อยกว่าผู้โดยสารอยู่ตลอดเวลาตามกฎหมายของกรมเจ้าท่าที่ได้
 ประกาศออกมาบังคับใช้เป็นข้อก าหนด 
 2. หน้ากากด าน้ า (Diving Mask) เป็นอุปกรณ์พ้ืนฐานในการด าน้ าทั้งแบบผิวน้ า (Skin 
 Diving) เนื่องจากหากเราทดลองลืมตาในน้ าก็จะพบว่าภาพที่เห็นจะไม่ชัดหรือเบลอไปหมด 
 สาเหตุมาจากตาของเราไม่สามารถปรับโฟกัสให้ชัดเจนได้ในสภาวะที่มีน้ าหรือของเหลว
 ล้อมรอบอยู่ ดังนั้นหน้ากากด าน้ าจึงเป็นอุปกรณ์ท่ีขาดไม่ได้ขณะด าน้ า เพราะเมื่อสวม
 หน้ากากด าน้ าจะท าให้เกิดช่องอากาศข้ึนระหว่างนัยน์ตาของเรากับน้ าที่ล้อมรอบอยู่ภายนอก
 หน้ากากด าน้ า ท าให้ตาสามารถปรับโฟกัสได้ เราจึงมองเห็นทัศนียภาพต่างๆ ใต้ท้องทะเลได้
 อย่างชัดเจน แต่กรณีท่ีแสงจะต้องเดินทางผ่านน้ าและผ่านช่องอากาศท่ีอยู่ภายในหน้ากากเข้า
 มายังนัยน์ตานี่เอง ความเร็วของแสงที่เดินทางผ่านทั้ง 2 อย่าง จะไม่เท่ากัน ท าให้เกิดการหัก
 เหของแสงขึ้นเล็กน้อย ส่งผลให้เรามองเห็นภาพใต้น้ ามีขนาดใหญ่ขึ้นและใกล้กว่าความเป็น
 จริงประมาณ 25% 
 3. ท่อหายใจ (SNORKEL) ท่อหายใจช่วยท าให้นักด าน้ าผิวน้ า (Skin Diver) สามารถนอนคว่ า
 บนผิวน้ าเพื่อดูธรรมชาติใต้ท้องทะเลได้ตลอดเวลาโดยหายใจสูดอากาศเข้าปอดผ่านท่อหายใจ
 ได้อย่างสบาย ซึ่งมีปลายโผล่พ้นผิวน้ าและช่วยสงวนพลังงานของร่างกายโดยไม่ต้องเงยหน้า
 ขึ้นมาหายใจ อันจะท าให้เหนื่อยง่าย 
 4. ตีนกบ (FINS) ตีนกบเป็นอุปกรณ์สวมใส่กับเท้าท่ีจะช่วยถ่ายทอดพลังงานจากเท้าไปสู่น้ า
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เราเคลื่อนที่ในน้ าได้เร็วขึ้น แต่ออกแรงน้อยลง ผู้ใช้จะไม่ค่อย
 รู้สึกเหนื่อยแม้จะว่ายน้ าด าน้ าเป็นเวลานาน ตีนกบแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท หรือ 2 
 รูปแบบ คือ แบบหุ้มส้น และแบบเปิดส้น 
 
 2.3.5.3 ข้อมูลการด าน้ าลึก 
  มนุษย์เริ่มมีความสนใจ  และทดลองในเรื่องของการด าน้ ามาตั้งแต่สมัยเมื่อร้อยกว่าปี
 ก่อนหรือเมื่อสมัยกรีก ดังปรากฎหลักฐานภาพเขียนต่างๆบนวัตถุท่ีมนุษย์ท าข้ึนหรือบนแผ่น
 หินต่างๆ การด าน้ าในยุคแรกๆ เป็นไปเพื่อหาอาหารเช่นสัตว์ พืชทะเลในการยังชีพ ค้นหา
 วัตถุโบราณ การซ่อมแซมเรือที่ช ารุด หรือเพ่ือจมเรือข้าศึก หรือบางครั้งต้องการด าลงไป เพ่ือ
 ดูสภาพความเป็นไปของชีวิตใต้ท้องทะเล การพัฒนาการด าน้ าได้มีขึ้นมาเป็นล าดับจนกระทั่ง 
 มนุษย์ได้ค้นพบวิธีการหายใจใต้น้ าขึ้นแต่อย่างไรก็แล้วแต่ในการด าน้ าแต่ละครั้ง ในอดีตจะ
 สามารถด าได้เพียงครั้งละเวลาสั้นๆเท่านั้น ซึ่งบางครั้ง ก็แทบจะเอา ชีวิตไม่รอดกลับมา 
  
 หลักสูตรการเรียนด าน้ า 
 1. DISCOVER SCUBA DIVER หลักสูตรครึ่งวัน ทฤษฎีการด าน้ าขั้นพ้ืนฐานให้คุณ และสอน
 ทักษะเพียงไม่ก่ีขั้น โปรแกรมนี้รวมถึงการฝึกการทรงตัวในสระว่ายน้ า (หรือในทะเลที่จ ากัด
 บริเวณ) จนถึงการด าน้ าที่ระดับความลึกไม่เกิน 12 เมตร จ านวน 1 หรือ 2 ไดฟ์ 
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 2. SCUBA DIVER หลักสูตรนี้ใช้เวลา 2 วันครึ่งเพ่ือจะได้ใบรับรองด าน้ า เหมาะส าหรับผู้ที่มี
 เวลาน้อย ประกอบไปด้วยการด าน้ าในสระว่ายน้ า หรือในทะเลที่จ ากัดบริเวณ รวมถึงการด า
 น้ าลึกจ านวน 2 ไดฟ์ ได้ใบรับรองส าหรับการด าน้ าลึกไม่เกิน 12 เมตร และสามารถใช้เป็น
 หน่วยกิตในการเรียนต่อหลักสูตร 'โอเพ่น วอเทอร์' ในอนาคต 
 3. OPEN WATER DIVER ใช้เวลา 3 วันครึ่ง จะเริ่มต้นจากขั้นพ้ืนฐาน แล้วพัฒนาทักษะการ
 ด าน้ าโดยเริ่มจากในสระว่ายน้ าหรือในทะเลที่จ ากัดบริเวณ จนถึงการด าน้ าลึกในทะเลเปิด 4 
 ไดฟ์ ได้ใบรับรอง 'พาดี้ โอเพ่นวอเทอร์ไดฟ์เวอร์' ช่วยให้สามารถด าลงไปได้ลึกถึง 18 เมตร 
 เป็นนักด าน้ าเต็มตัว และสนุกได้กับการผจญภัยใต้น้ าอีกมากมายในอนาคต 
 4. EFR & RESCUE DIVE  
 - อีเอฟอาร์ (EFR) และการฝึกอบรม ซีพีอาร์ (CPR) เป็นสิ่งจ าเป็นของหลักสูตร “พาดี้ เรสคิว
 - ไดฟ์เวอร์” (PADI Rescue Diver) หลักสูตรด าน้ าสากล                                            
   - เรสคิวไดฟ์เวอร์ (RESCUE DIVER) หลักสูตร “พาดี้ เรสคิวไดฟ์เวอร์” (PADI Rescue 
 Diver) จะขยายความรู้และประสบการณ์การด าน้ าของคุณ “เรสคิวไดฟ์เวอร์” (นักด าน้ า
 กู้ภัย)  จะมองเลยตัวเองออกไป และพิจารณาถีงความปลอดภัยของนักด าน้ าคนอ่ืนๆ ด้วย 
 หลักสูตรนี้ใช้เวลาอบรม 3 วัน เรียนรู้การป้องกันและการจัดการกับอุบัติเหตุจากการด าน้ า 
 ซึ่งถือเป็นก้าวย่างแรกท่ีส าคัญของชีวิตการท างานด าน้ าในหลักสูตรต่อๆไป คือ “ไดฟ์
 มาสเตอร์” (Divemaster) และ หลักสูตรฝึกครูสอนด าน้ า (instructor courses)  
  
 คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้าเรียน  
 - มีใบรับรองของ “แอดวานซ์โอเพ่นวอเทอร์” 
 - ผ่านการอบรมการปฐมพยาบาลและCPR ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี 
  
 อุปกรณ์หลักท่ีใช้ในการด าน้ าลึก 
 1. ถังบรรจุอากาศแรงดันสูง ท่อส าหรับหายใจ(Regulator)  
 2. เสื้อแจ๊คเก็จส าหรับด าน้ าโดยเฉพาะ 
    (BCD ย่อมาจาก Buoyancy Control Device)  
 3. หน้ากาก (Mask)  
 4. ตีนกบ (Fins)  
 5. เข็มขัดส าหรับใส่ลูกตะกั่ว (Weight belt)  
 6. ลูกตะกั่ว (Weight) เพ่ือถ่วงให้จม 
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ภาพที่ 2.3.5.3.1  อุปกรณ์ในการด าน้ าลึก 

 
       

 2.3.6 หลักการวางผังรีสอร์ท 

 

 
ภาพที่ 2.3.6.1  ตัวอย่างหลักการวางผังและสร้างภูมิทัศน์ Resort & Vipatsana 

  การจัดวางบ้านพักแต่ละหลัง ค านึงถึงบริเวณที่ตั้งและธรรมชาติโดยรอบ ทั้งนี้การจัด
 วางผังบ้านพักควรได้รับการออกแบบให้สามารถปรับเปลี่ยนและแก้ไขรูปแบบได้เพ่ือ
 หลีกเลี่ยงที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อธรรมชาติ ตลอดจนความเสียหายต่อป่าแวดล้อม แม้ว่า
  ในการปลูกสร้างบ้านพักจ าเป็นต้องถอนต้นไม้ขนาดเล็กแต่ก็มีการน าไปปลูกในที่ใหม่ 
 การตัดต้นไม้ใหญ่โดยไม่จ าเป็นซึ่งสามารถสร้างSPACE ที่เป็นส่วนตัวในภูมิสถาปัตยกรรม 
 และยังคงก้อนหินใหญ่ไว้ เพ่ือประหยัดต้นทุน และให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ 
  การจัดวางอาคารตามพ้ืนที่ราบใกล้กับเชิงเขา ควรจัดวางให้ทุกอาคารได้รับ
 ทัศนียภาพได้หมด หากอาคารหลังใดไม่ได้รับทัศนียภาพควรสร้างบริเวณธรรมชาติเพ่ือความ
 สวยงาม 
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 2.3.7 กฎหมายที่ส าคัญในธุรกิจรีสอร์ท 

  ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 นั้น โรงแรม หมายความว่า สถานที่พักท่ี
 จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือ
 บุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน  
  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจโรงแรมเท่านั้น 
 โดยในกฎหมายฉบับนี้ได้กล่าวถึง คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรม, การ
 ประกอบธุรกิจโรงแรม เช่น ผู้ขอรับใบอนุญาต ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
 อย่างไรบ้าง ใบอนุญาตฉบับหนึ่งให้ใช้กับโรงแรมที่ระบุชื่อไว้ในใบอนุญาตเท่านั้น และให้มี
 อายุห้าปีนับแต่วันที่ออกใบอนุญาต เป็นต้น, การบริหารจัดการโรงแรม เช่น ให้ผู้ประกอบ
 ธุรกิจโรงแรมจัดให้มีผู้จัดการคนหนึ่งเป็นผู้มีหน้าที่จัดการโรงแรม ผู้จัดการต้องจัดให้มีการ
 บันทึกรายการต่างๆ เกี่ยวกับผู้พักและจ านวนผู้พักในแต่ละห้องลงในบัตรทะเบียนผู้พัก
 ในทันทีท่ีมีการเข้าพัก เป็นต้น, การควบคุมและการอุทธรณ์, พนักงานเจ้าหน้าที่ บทก าหนด
 โทษ และอัตราค่าธรรมเนียม 
 
 กฎหมายอื่นๆที่เก่ียวข้องในประเด็นที่ส าคัญได้แก่ 
 •      พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
 •      พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 
 •      พระราชบัญญัติส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 
 •      พระราชบัญญัติทางหลวง ( พ.ศ. 2535) 
 •      พระราชบัญญัติการประปานครหลวง 
 •      พระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค 
 •      พระราชบัญญัติการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 •      พระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง 
 •      พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 •      พระราชบัญญัติน้ าบาดาล 
 
 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขส าหรับโรงแรมที่เก่ียวกับโครงการ 
  เมื่อดูจากประเภทที่แบ่งโครงการจะอยู่ในโรงแรมประเภท 2 หมายความว่า โรงแรม
 ที่ให้บริการห้องพักและห้องอาหาร หรือสถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับ
 ประกอบอาหาร 
 - ข้อ 3  สถานที่ตั้งของโรงแรมต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 1) ตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของผู้พักและมีการ
 คมนาคมสะดวกและปลอดภัย 
 (2) เส้นทางเข้าออกโรงแรมต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 
 (3) ในกรณีที่ใช้พ้ืนที่ประกอบธุรกิจโรงแรมในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการอ่ืนต้อง
 แบ่งสถานที่ให้ชัดเจน และการประกอบกิจการอ่ืนต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
 โรงแรม 
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 (4) ไม่ตั้งอยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถาน อันเป็นที่เคารพ
 ในทางศาสนา หรือสถานที่อ่ืนใดอันจะท าให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่เหมาะสม กระทบต่อความ
 มั่นคงและการด ารงอยู่ของสถานที่ดังกล่าว หรือจะท าให้ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและ
 วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 ข้อ 4  โรงแรมต้องจัดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พักอย่างน้อย 
 ดังต่อไปนี้ 
 (1) สถานที่ลงทะเบียนผู้พัก 
 (2) โทรศัพท์หรือระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโรงแรมโดยจะจัดให้มีเฉพาะ
 ภายนอกห้องพักก็ได้ แต่ต้องมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้พัก 
 (3) การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง 
 (4) ระบบรักษาความปลอดภัยอย่างท่ัวถึงตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง 
 ข้อ 5  โรงแรมต้องจัดให้มีห้องน้ าและห้องส้วมในส่วนที่ให้บริการสาธารณะโดยจัดแยกส่วน
 ส าหรับชายและหญิง และต้องรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 
   ข้อ 6  ห้องพักต้องไม่มีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้าย หรือมุ่งหมาย
 ให้เหมือนหรือคล้ายกับศาสนสถานหรือสถานอันเป็นที่เคารพในทางศาสนา 
 ข้อ 7  ห้องพักต้องมีเลขที่ประจ าห้องพักก ากับไว้ทุกห้องเป็นตัวเลขอารบิคโดยให้แสดงไว้
 บริเวณด้านหน้าห้องพักที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และในกรณีที่โรงแรมใดมีหลาย
 อาคารเลขที่ประจ าห้องพักแต่ละอาคารต้องไม่ซ้ ากัน 
 ประตูห้องพักให้มีช่อง หรือวิธีการอ่ืนที่สามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพักได้ และมี
 กลอนหรืออุปกรณ์อ่ืนที่สามารถล็อกจากภายในห้องพักทุกห้อง 
   ข้อ 8  สถานที่จอดรถของโรงแรมที่อยู่ติดห้องพักต้องไม่มีลักษณะมิดชิดและต้องสามารถ
 มองเห็นรถที่จอดอยู่ได้ตลอดเวลา 
   ข้อ 9  อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่มีกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารใช้
 บังคับ ต้องมีหลักฐานแสดงว่าได้รับอนุญาตให้ใช้อาคารเป็นโรงแรมหรือมีใบรับรองการตรวจ
 สภาพอาคาร ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
   ข้อ 8  อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่ไม่มีกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร
 ใช้บังคับ ต้องมีใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารว่ามีความม่ันคงแข็งแรงและปลอดภัยโดย
 ผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบ
 วิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  
   ข้อ 10  อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องมีการรักษาความสะอาด มีการจัดแสง
 สว่างอย่างเพียงพอ และมีระบบระบายน้ า ระบบบ าบัดน้ าเสีย และระบบระบายอากาศที่ถูก
 สุขลักษณะ 
   ข้อ 12  อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงตามหลักเกณฑ์
 ดังต่อไปนี้ 
 (1) ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือในแต่ละชั้นจ านวน 1 เครื่อง ต่อพ้ืนที่อาคารไม่เกิน 
 1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไม่เกิน 45 เมตร แต่ไม่น้อยกว่าชั้นละ 1 เครื่อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



105 
 

 (2) การติดตั้งเครื่องดับเพลิง ต้องติดตั้งให้ส่วนบนสุดของตัวเครื่องสูงจากระดับพ้ืนอาคารไม่
 เกิน 1.50 เมตร และต้องติดตั้งไว้ในที่ท่ีสามารถมองเห็นและอ่านค าแนะน าการใช้ได้
 โดยสะดวก 
 (3) เครื่องดับเพลิงต้องอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตลอดเวลาและสามารถน ามาใช้งานได้
 โดยสะดวก 
   ข้อ 13  อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องติดตั้งระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้  
   ข้อ 15  อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องมีทางหนีไฟหรือบันไดหนีไฟตาม
 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
   ข้อ 16  อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ที่มีพ้ืนที่รวมกันทุกชั้นในอาคารหลังเดียวกัน
 เกิน 2,000 ตารางเมตร ภายในอาคารต้องจัดให้มีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองส าหรับกรณี
 ฉุกเฉิน เช่น แบตเตอรี่ หรือเครื่องก าเนิดไฟฟ้า แยกเป็นอิสระจากระบบที่ใช้อยู่ตามปกติและ
 สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติเมื่อระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าปกติหยุดท างาน 
  ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองตามวรรคหนึ่ง ต้องสามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้
 เพียงพอส าหรับเครื่องหมายแสดงทางออกฉุกเฉิน ทางเดิน ห้องโถง บันได บันไดหนีไฟ และ
 ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสองชั่วโมง 
   ข้อ 17  บ่อเกรอะและบ่อซึมของส้วมของอาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องอยู่ห่าง
 จากแม่น้ า คู คลอง หรือแหล่งน้ าสาธารณะไม่น้อยกว่า 10 เมตร เว้นแต่กรณีที่ส้วมมีระบบ
 ก าจัดสิ่งปฏิกูลที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลและมีขนาดที่เหมาะสม 
   ข้อ 19  โรงแรมประเภท 2 ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
 (1) ห้องพักทุกห้องต้องมีพ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร ไม่รวมห้องน้ า ห้องส้วมและ
 ระเบียงห้องพัก 
 (2) มีห้องน้ าและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอส าหรับผู้พัก 
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บทท่ี 3   

กลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรม พื้นที่ที่ต้องการ 

3.1 ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

3.2  การศึกษาพฤติกรรมของผู้ให้บริการในโครงการ 

 3.2.1  การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการภายในส่วนต้อนรับ (LOBBY) 

  พนักงานบริเวณ Front Desk แบ่งการท างานเป็น 3 ผลัด 

     ผลัดแรก        6.30 น.-15.00 น. 

     ผลัดที่ 2  14.00 น.-22.30 น. 

     ผลัดที่ 3  22.00 น.-  6.30 น. 

  3.2.1.1 แผนกทะเบียน (Registration) 

     หน้าที่ : ลงทะเบียนการเข้าพักของแขก Check in-Check out 
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     บทบาท : - ประจ า Front desk  

     บทบาท :     - ท าการเข้าลงทะเบียนการเข้าห้องพักของแขกแต่ละคน 

     บทบาท :     - ถ้าแขกไม่ได้จองห้องไว้ล่วงหน้า ผู้จัดหาห้องพักให้แขก 

     บทบาท :     - บันทึกสถิติการเข้าพัก 

     บทบาท :     - เก็บรักษากุญแจห้องพัก 

     บทบาท : - ต้อนรับแขก 

     กิจกรรม     : - เมื่อแขกแสดงความจ านงจะขอเข้าพักในโรงแรม จะมา
 ติดต่อที่เคาน์เตอร์ตรงบริเวณแผนกลงทะเบียน พนักงานจะกล่าวต้อนรับและถามแขกว่าจอง
 ห้องพักไว้หรือเปล่า ถ้าไม่ได้จองก็จะตรวจดูใน Room rack โดยจะดูว่าแขกมาก่ีคน ก็จะจัด
 ห้องให้ไปตามนั้นหรือแขกท่ียื่นความจ านงว่าต้องการห้องชนิดใด 

     กิจกรรม     : - ท าการ Check in ให้แขกโดยแขกจะเขียนชื่อที่อยู่ลงในใบ
 กรอกเรียกว่าบัตรจดนามผู้พักซึ่งในใบนี้จะก าหนดวันและเวลาเข้าพัก ระยะเวลาและการเบิก
 พักในเวลาใด วันใด 

     กิจกรรม     : - เมื่อแขกเซ็นชื่อ ที่อยู่แล้ว พนักงานจะขอใบส าคัญ เช่น
 พาสปอร์ต หรือบัตรประชาชน เพ่ือการเช็คดูให้ถูกต้อง 

     กิจกรรม     : - หยิบกุญแจให้แขก 

     กิจกรรม     :- ในกรณีที่เป็นลักษณะทัวร์ ไกด์จะเป็นผู้มาติดต่อกับพนักงาน
 ทะเบียนแล้วน ากุญแจไปให้แขก ซึ่งนั่งคอยอยู่บริเวณ Lobby 

     กิจกรรม     : - ส าหรับกรณีที่แขกจองห้องพักไว้แล้ว พนักงานจะถามชื่อ 
 นามสกุลเพื่อเช็คกับบัตรจองห้องของทางโรงแรม จากนั้นให้บัตรจดนามผู้เข้าพักแก่แขกเพื่อ
 จดข้อความ เมื่อเสร็จแล้วก็ส่งมอบกุญแจห้องพักแล้วบอกเส้นทางไปห้องพัก 

     กิจกรรม     : - เมื่อพนักงาน Check in เรียบร้อยแล้วจะน าไปบันทึกลง
 สมุดลงทะเบียนของโรงแรม (การบันทึกนี้เป็นการท าสถิติเพ่ือไปเช็คกับกองตรวจคนเข้าเมือง) 
 จากนั้นออกบิลห้องพักแขกและน าไปส่งให้แคชเชียร์ เพ่ือคิดจ านวนอีกที 

     กิจกรรม     : - ท าการลงรายงานประจ าวัน ว่าวันนั้นมีแขกเข้าพักเป็น
 จ านวนเท่าไหร่ 

     กิจกรรม     : - โทรศัพท์ไปทางแผนกแม่บ้านว่าแขกเข้าพักห้องไหน จะได้
 เตรียมห้องและของตกแต่งให้พร้อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



108 
 

     กิจกรรม     : - ในการที่แขกจะย้ายห้องท าการเช็คว่าห้องไหนว่างจากนั้นรับ
 กุญแจเก่าคืน ให้กุญแจใหม่แก่แขก และป้อนข้อมูลใหม่เข้าคอมพิวเตอร์ จากนั้นแจ้งไปยัง
 แคชเชียร์และแผนกแม่บ้านแผนกโอเปอร์เรเตอร์จะท าการต่อสายโทรศัพท์เข้ากับเครื่องใช้ใน
 ห้องพักใหม่ 

     กิจกรรม     : - ท าการตอบข้อซักถามและคอยต้อนรับแขก 

 เมื่อแขกจะกลับท าการ Check out แขกจะคืนกุญแจมาใส่ใน key drop ที่เคาน์เตอร์ 
 พนักงานก็จะน าไปใส่ในช่อง key rack ตามเดิม เมื่อแขกกลับมาก็จะมาขอกุญแจคืนได้ 

  3.2.1.2 ประชาสัมพันธ์ (Information) 

     หน้าที่ : ให้ข่าวสารและตอบค าถามแขก 

     บทบาท : - ต้อนรับแขกผู้มาเข้าใช้บริการในโรงแรม 

     บทบาท : - ตอบข้อซักถามและให้ค าแสนะน าแก่แขก 

       บทบาท   : - ให้เอกสารแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

     กิจกรรม : - เมื่อแขกมีข้อข้องใจเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานที่ต่างๆ ใน
 โรงแรมหรืออย่างอ่ืน เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จะคอยดูแลตอบข้อซักถามนั้น 

     กิจกรรม : - ในกรณีที่บุคคลต้องการเข้าพบกับแขกที่พักในโรงแรม แต่ไม่
 ทราบว่าพักห้องไหน ก็ให้แจ้งชื่อ นามสกุล ของแขกแก่พนักงาน ทางพนักงานก็จะสามารถ
 ตรวจเช็คจาก Information desk ซึ่งจะใส่ชื่อแขกเรียงตามตัวอักษรและหมายเลขห้อง เพื่อ
 สะดวกในการค้นหา 

     กิจกรรม : - ส าหรับกรณีที่มีการใช้ห้องจัดเลี้ยง แขกอาจจะมาขอ
 รายละเอียดจาก Information ด้วย 

                  กิจกรรม : - ต้องมีการ์ดส าหรับแจกให้แขก ส าหรับแขกท่ีต้องการไป
 เที่ยวตามล าพังเมื่อถึงเวลาจะกลับโรงแรมแขกจะน าการ์ดนี้ส่งให้ Taxi (information จะ
 ท างานร่วมกับ Guest relation แต่ต่างกันตรงที่ guest relation จะไม่นั่งประจ าที่เหมือน 
 information 

  3.2.1.3 ฝ่ายไปรษณีย์และโทรเลข (Mail & Telex) 

     หน้าที่ : บริการด้านไปรษณีย์และโทรเลข 

       บทบาท   : - รับไปรษณีย์โทรเลขหรือเทเล็กซ์จากแขกผู้เข้ามาใช้บริการ
 โรงแรม และรวบรวมจดหมายทั้งรับและส่ง 
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       บทบาท   : - แยกจดหมายตามรายชื่อแล้วน าไปเสียบไว้ที่ Key rack ตรง
 บริเวณลงทะเบียน 

       บทบาท   :- ในการส่งเทเล็กซ์ก็ท าในลักษณะเดียวกัน เพียงแต่พนักงาน
 จะส่งข้อความที่แขกต้องการส่งไปยังห้องเทเล็กซ์เพ่ือท าการพิมพ์เทเล็กซ์ และรับข้อความที่
 ส่งมาโดยเทเล็กซ์ให้กับแขกทางช่อง key rack และพนักงานฝ่ายลงทะเบียนจะมาส่งให้กับ
 แขกมากับกุญแจไป 

  3.2.1.4 พนักงานการเงิน (Front Cashier) 

     หน้าที่ : เก็บค่าบริการต่างๆ ของแขกท่ีเข้ามาพักในโรงแรม 

       บทบาท   : - รับบิลจากแผนกทะเบียนมาจัดเก็บเข้าแฟ้ม 

       บทบาท   : - คิดเงินค่าห้องพักของแขก ขณะที่แขกยังเข้าพักในโรงแรม 

       บทบาท   : - เช็คไปตามแผนกต่างๆ ว่าแขกได้เข้าไปใช้บริการอะไรบ้าง 
 เป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ 

       บทบาท   : - Check out ให้แขก 

     กิจกรรม   : - รับบิลห้องพักแขกจากฝ่ายทะเบียน (เม่ือแขก Check in แล้ว 
 เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนจะออกบิลห้องพักน ามาให้ฝ่ายแคชเชียร์) โดยน ามาเข้าแฟ้ม แล้วมา
 เรียงล าดับรายชื่อ แบ่งตามปักของอาคาร 

     กิจกรรม   : - พนักงานแคชเชียร์จะน าบิลดังกล่าวของทุกห้องเข้าเครื่องทุก
 วัน (ตัวเลขจะไปปรากฏบนบิล ตราบใดที่แขกยังพักอยู่ในโรงแรมเป็นการคิดเงินค่าห้องพัก
 แขกประจ าวัน) 

     กิจกรรม   : - เมื่อแขกมา Check out พนักงานแคชเชียร์จะโทรศัพท์ไป
 ถามแผนกแม่บ้าน Coffee Shop และ Operator เพ่ือเช็คว่ามีการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
 หรือโทรศัพท์ก่ีครั้ง แล้วน าบิลฝ่ายทะเบียนออกให้น าเข้าเครื่อง รวมจ านวนเงินค่าใช้จ่ายของ
 แขก 

     กิจกรรม   : - รับเงินค่าบริการจากแขก 

     กิจกรรม   : - เช็คยอดเงินที่ได้รับลงไปยังแผนกบัญชี 

  3.2.1.5 ส่วนแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

     หน้าที่    : บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     บทบาท    : - พนักงานจะประจ าอยู่ในต าแหน่งนี้ บริเวณเคาน์เตอร์ 
 Money Exchange 

     บทบาท    : - บริการแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลต่างๆ 

     บทบาท    : - บริการแลกเงิน 

     กิจกรรม   : - พนักงานจะท าการแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลต่างๆ ตามอัตราที่
 แสดงไว้ตามบอร์ด ทั้งนี้เพ่ือจะได้สะดวกในการแลกเงิน 

     กิจกรรม   : - สามารถแลกเงินไทยกลับเป็นเงินในสกุลอ่ืนได้ด้วย 

     กิจกรรม   : - ภายในเคาน์เตอร์แลกเปลี่ยนต้องมีที่เก็บเงิน ซึ่งจ าแนกออก
 จากกันตามสกุลต่างๆ อย่างเป็นหมวดหมู่ 

  3.2.1.6 ส่วนเก็บของมีค่า (Safe Deposit) 

     หน้าที่    : บริการเก็บของมีค่าของแขก 

     บทบาท    : - ต้อนรับและบันทึกรายการของแขกท่ีน ามาฝาก 

     บทบาท    : - พาแขกไปบริการเซฟ 

     บทบาท    : - เก็บของมีค่าในเซฟ 

     บทบาท    : - มอบกุญแจให้แขก 1 ดอก และพนักงานเก็บ 1 ดอก 

     กิจกรรม   : - ส าหรับแขกที่น าของมีค่าติดตัวมา อาจไม่ปลอดภัยหากเก็บ
 รักษาไว้ในห้องพัก จึงควรมาติดต่อที่เคาน์เตอร์ตรงแผนกนี้เพ่ือให้พนักงานน าไปเก็บไว้ในเซฟ 
 ซึ่งมีลักษณะเป็นลิ้นชักเรียงแถวๆ แบ่งเป็นเล็กๆ ตามจ านวนห้องพัก 

     กิจกรรม   : - พนักงานและแขกจะเก็บกุญแจกันคนละดอก และเวลาไข
 เซฟต้องไขพร้อมกัน 2 ดอก 

     กิจกรรม   : - บริเวณ Safe Deposit ควรอยู่ใกล้เคาน์เตอร์ Front desk 
 แต่ควรอยู่ในบริเวณลับตาพอสมควร 

  3.2.1.7 ส่วนพนักงานบริการสัมภาระ (Bell Captain) 

     บทบาท    : Bell Captain จะเป็นผู้ดูแลการท างานของ Bell boy ให้มี
 ประสิทธิภาพและในกรณีท่ีแขกมาเป็นจ านวนมาก Bell Captain จะเป็นผู้ช่วยเหลือ bell 
 boy ด้วย 

     กิจกรรม   : - นั่งท างานอยู่บริเวณเคาน์เตอร์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     กิจกรรม   : - คุมการท างานของ bell boy อีกทีหนึ่ง 

     กิจกรรม   : - กรณีแขก check out แล้วแต่มีธุระข้างนอกก็จะฝากกระเป๋า
 ไว้บริเวณนี้ โดยพนักงานจะท าการออกตั๋วจดลักษณะกระเป๋าให้แขกตรวจดูชื่อรายละเอียด
 เกี่ยวกับการ check out จากนั้นน ากระเป๋าไปเก็บใน baggage handling 

  3.2.1.8 ส่วนงานบริการท่องเที่ยว (Tour Service) 

     หน้าที่    : บริการแนะน าการเดินทางท่องเที่ยว 

     บทบาท    : - ให้ค าปรึกษาด้านการท่องเที่ยว 

     บทบาท    : - ติดต่อจองที่นั่งให้แขกที่ต้องการท่องเที่ยวตามโปรแกรมของ
 บริษัทท่องเที่ยวนั้นๆ 

     กิจกรรม   : - นั่งประจ าเคาน์เตอร์ tour service 

     กิจกรรม   : - ให้การต้อนรับผู้มาขอค าแนะน าด้านการท่องเที่ยวและอ านวย
 ความสะดวกในการติดต่อแทนบริษัทท่องเที่ยวนั้นๆ 

     กิจกรรม   : - แจกและจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์ที่ช่วยให้แขกเข้าใจสถานที่
 ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

 3.2.2  Information แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  3.2.2.1 ผู้จัดการ (Lobby) 

     หน้าที่  : รับบริการเครื่องดื่มและอาหารว่างเบาๆ 

     บทบาท    : ดื่มเครื่องดื่มและอาหารว่างเบาๆ 

     กิจกรรม   : - เข้ามานั่งบริเวณ lobby  

  3.2.2.2 หัวหน้าฝ่ายทะเบียน (resistration) 

     หน้าที่    : ลงทะเบียนการเข้าพักของผู้ใช้บริการ CHECK IN – CHECK 
 OUT 

     บทบาท    : - อยู่ประจ าต าแหน่งในส่วนเคาท์เตอร์บริการส่วนหน้า กล่าว
 ต้อนรับและแจ้งชนิดห้องพักแก่ผู้ใช้บริการ  

         - ท าการลงทะเบียนเข้าพัก (CHECK IN) ให้ ผู้ใช้บริการ
 โดยให้ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล, ที่อยู่, วัน เดือน ปีเกิด, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สัญชาติ, อาชีพ,     การท างาน, ใบส าคัญประจ าตัวต่างด้าว, บัตรประจ าตัวประชาชนลงในใบ
 กรอก เรียกว่า“บัตรจดนามผู้เข้าพัก” ระยะเวลาและการเลิกพักในเวลาใด วันใด 

        - เมื่อผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้ให้บริการจะ ท า
 การตรวจสอบตัวเลขของใบส าคัญ เช่น PASSPORT หรือบัตรประจ าตัวประชาชนเพื่อ
 ความถูกต้อง 

        -  หลังจากกรอกข้อมูลครบถ้วน ผู้ให้บริการหยิบกุญแจ ห้อง
 ให้แก่ผู้ใช้บริการ พร้อมกับบอกข้อมูลไปยังต าแหน่งห้องพักและการบริการพ้ืนที่
 ส่วนกลาง 

      - ในกรณีที่ผู้ใช้บริการได้ลงทะเบียนทางอินเตอร์เน็ตไว้ แล้ว 
 ผู้ให้บริการจะตรวจเช็คฐานข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ จากนั้นให้บัตรจดนามผู้เข้าพักกับ
 ผู้ใช้บริการ กรอกข้อความทบทวนกับคอมพิวเตอร์อีกครั้งเพ่ือป้องกันการผิดพลาด ผู้
 ให้บริการ หยิบกุญแจห้องให้แก่ผู้ใช้บริการ พร้อมกับบอกข้อมูลไปยังต าแหน่งห้องพัก 

      - เมื่อท าการลงทะเบียนเข้าพัก (CHECK IN) เรียบร้อยแล้วจะน า
 ข้อมูลไปบันทึกในคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นการบันทึกสถิติการเข้าใช้งานของผู้ใช้บริการของทาง
 โรงแรม และน าข้อมูลนี้ไปตรวจสอบกับกองตรวจคนเข้าเมือง จากผู้ให้บริการจะออกใบเสร็จ
 ห้องพักและน าไปส่งยังฝ่ายการเงินเพื่อค านวณค่าบริการอีกทีหนึ่ง 

      - ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีความประสงค์จะย้ายห้องพัก แผนก
 ลงทะเบียนจะตรวจสอบว่ามีห้องพักไหนที่ว่างอยู่ จากนั้นรับกุญแจคืนจากผู้ใช้บริการและให้
 กุญแจห้องใหม่แก่ผู้ใช้บริการ แล้วท าการกรอกข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์ จากนั้นน าข้อมูลที่
 เปลี่ยนส่งต่อไปให้แก่แผนกการเงิน       

      - ท าการตอบข้อซักถาม คอยต้อนรับผู้ใช้บริการที่มาติดต่อและ
 บุคคลทั่วไป 

      - กรณีท่ีอุปกรณ์บริเวณส่วนลงทะเบียนเกิดการเสียหายต้องท า
 การติดต่อแผนกช่างให้ท าการซ่อมแซม 

      - เมื่อมีบุคคลภายนอกมาติดต่อ ทางแผนกประชาสัมพันธ์มีหน้าที่
 ขอชื่อและนามสกุลของผู้ที่ต้องการติดต่อ  

      - เมื่อผู้ใช้บริการออกไปข้างนอก จะเอากุญแจมาฝากไว้ที่
 เคาน์เตอร์บริการ ผู้ให้บริการจะน ากุญแจไปใส่ในช่องเสียบกุญแจ KEY RACK เมื่อผู้ใช้บริการ
 กลับมาสามารถขอกุญแจคืนได้ 

            กิจกรรม   : - นั่งประจ าห้องท างาน front office 

      - ให้บริการผู้เข้าพัก โดยอยู่ประจ าส่วนต้อนรับ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      - บริการให้ข้อมูล ติดต่อสอบถามแก่ผู้เข้าพัก และประสานงาน
 กับฝ่ายต่างๆ 

  3.2.2.3 พนักงานการเงิน (Cashier) 

     หน้าที่    : เก็บค่าบริการต่างๆของผู้ใช้บริการที่เข้ามาพักในโรงแรมและ
 แลกเปลี่ยนเงินแก่ผู้ใช้บริการ 

     บทบาท    : - รับใบเสร็จจากแผนกทะเบียนเมื่อแขก CHECK IN แล้วน ามา
 จัดเข้าแฟ้มซึ่งจะจัดเรียงตามล าดับตามรายชื่อห้อง 

      - ผู้ให้บริการจะน าใบเสร็จดังกล่าวของทุกห้องเข้าท าการเช็คทุก
 วันเป็นการคิดเงินค่าห้องพักแขกประจ าวัน เมื่อผู้ใช้บริการมา CHECK OUT ผู้ให้บริการจะน า
 ใบเสร็จที่ฝ่ายทะเบียนให้น าเข้าเครื่องรวมจ านวนเงินที่แขกใช้ทั้งหมด 

      - รับเงินค่าบริการจากผู้ใช้บริการ 

      - เช็คยอดเงินที่ได้รับไปยังแผนกบัญชี 

      - ถ้าแขกท่ีมาใช้บริการมีความต้องการแลกเปลี่ยนเงินตราในสกุล
 ต่างๆ มาเป็นเงินไทยจะต้องท าการแลกเปลี่ยนให้ในอัตราสากล มี BOARD แสดงอัตรา
 แลกเปลี่ยนเงินติดไว้ให้ผู้ใช้บริการดู 

     กิจกรรม   : - บริการจะน าใบสั่งเครื่องดื่มมาเสียบที่โต๊ะแคชเชียร์ 

         - เมื่อคิดเงินแคชเชียร์จะหยิบเอาค าสั่งรายการอาหารมารวม
 ยอดค่าเครื่องดื่ม แล้วลงบิลให้บริการไปเก็บเงินและทอนเงิน 

         - รวมยอดใบเสร็จ 

         - ท าบัญชีรวมยอดเงินแต่ละวันเสนอ Lobby Lounge mgr. 
 และแผนกบัญชี 

 3.2.3 Restaurant เปิดบริการ 11.00-14.00 น. และ 17.00-23.00 แบ่งหน้าที่ของ
 หน่วยงาน ดังนี้ 

  3.2.3.1 ผู้จัดการ (Thai restaurant) 

     หน้าที่    : ดูแลงานบริการให้เป็นที่พอใจของลูกค้าและผู้บริหารและ
 ควบคุมดูแล 

     บทบาท    : - รับค าสั่งจากฝ่ายบริหารมาด าเนินการ และประสานงานกับ
 พนักงานในความรับผิดชอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     กิจกรรม   : -ให้ค าแนะน าด้านปรับปรุงแก่พนักงาน 

       - แก้ไขปัญหาอันเกิดจากการบริการและปัญหาอ่ืนๆ ที่
 เกี่ยวข้อง 

       - ควบคุมรายได้ของ Restaurant 

   3.2.3.2 ผู้ดูแลความเรียบร้อย (Supervisor) 

     หน้าที่    : ช่วยดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     บทบาท    : -รับผิดชอบค าสั่งของ Restaurant mgr. 

       - ตรวจเช็คของรับจ่ายของแต่ละวัน 

       - ดูแลความเรียบร้อยภายใน Restaurant 

     กิจกรรม   : -ให้การต้อนรับแขกที่มาใช้บริการ 

       - ประสานงานกับ restaurant 

  3.2.3.3 หัวหน้าฝ่ายบริการ (Captain) 

     หน้าที่    : ดูแลความเรียบร้อยภายในขณะให้บริการ 

     บทบาท    : - รับค าสั่งจากผู้จัดการและน ามาประสานงานกับพนักงาน 

         - ดูแลความเรียบร้อย โดยเฉพาะเวลาเปิดบริการ 

     กิจกรรม   : -ต้อนรับและแนะน าบริการ 

       - ให้ความสะดวกแก่แขกในขณะใช้บริการ 

       - แก้ไขปัญหาอันเกิดจากการบริการ 

  3.2.3.4 พนักงานการเงิน (Cashier) 

     หน้าที่    : ท าบัญชีรายรับและเช็คยอดการรับบริการของแขก 

     บทบาท    : -รับเงินจากแขก 

       - คิดค่าอาหารที่แขกสั่งแต่ละโต๊ะ 

       - ท าบัญชีรายวันเสนอผู้จัดการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     กิจกรรม   : -บริการจะน าใบสั่งเครื่องดื่มมาเสียบที่โต๊ะแคชเชียร์ 

       - เมือ่คิดเงินแคชเชียร์จะหยิบเอาค าสั่งรายการอาหารมา
 รวมยอดค่าเครื่องดื่ม แล้วลงบิลให้บริการไปเก็บเงินและทอนเงิน 

       - รวมยอดใบเสร็จ 

       - ท าบัญชีรวมยอดเงินแต่ละวันเสนอ Lobby Lounge 
 mgr. และแผนกบัญชี 

   3.2.3.5 พนักงานบริการ (Waiter) 

     หน้าที่    : บริการเสิร์ฟอาหารและจดรายการสั่งอาหาร 

     บทบาท    : - รับค าสั่งจากแขกไปแจ้งพ่อครัว 

        - เสิร์ฟอาหารตามสั่ง 

       - น าบิลไปเก็บเงินจากแขกผู้มาใช้บริการ 

     กิจกรรม   : - น าแขกไปนั่งโต๊ะที่ว่างอยู่ ตามจ านวนแขก 

       - จดรายการเครื่องดื่มที่แขกสั่งเป็น 2 ชุด ให้พ่อครัว 1 
 ชุด และแคชเชียร์ 1 ชุด 

       - รับอาหารจากครัวไปเสิร์ฟให้แขก 

       - คอยดูแลหากแขกต้องการสั่งอาหารเพิ่ม 

       - น าบิลจากแคชเชียร์มาเก็บเงินเมื่อแขกใช้บริการแล้ว 

       - ถ้าเป็นแขกที่พักในโรงแรมให้แขกเซ็นชื่อและหมายเลข
 ห้อง เพ่ือจ่ายตอน Check out ที่ Front desk 

  3.2.3.6 พนักงานเก็บภาชนะ (Bus boy) 

     หน้าที่    : เก็บภาชนะเม่ือแขกใช้บริการเสร็จแล้ว 

     บทบาท    : - รับค าสั่ง captain 

       - เก็บภาชนะท่ีใช้แล้วไปยังส่วนเช็ดล้าง 

     กิจกรรม   : - เก็บจาน แก้ว อุปกรณ์ต่างๆ ไปยังส่วนล้างด้วยความ
 ระมัดระวัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       - จัดเก็บภาชนะใส่อาหารที่ท าความสะอาดแล้วในส่วนที่
 ถูกต้อง 

       - หลังเก็บภาชนะแล้ว จัดโต๊ะให้พร้อมบริการครั้งต่อไป 

 3.2.4 Massage and Spa  

  3.2.4.1 พนักงานต้อนรับ 

     หน้าที่    : ต้อนรับและให้ค าแนะน ากับแขกท่ีเข้ามาใช้บริการ 

     บทบาท    : -ประจ าอยู่ที่เคาน์เตอร์ต้อนรับ 

       - ท าการลงทะเบียนของแขกท่ีมาใช้บริการ 

       - เตรียมน้ ามาเสิร์ฟให้แขก 

       - ให้ค าแนะน าและข้อมูลแก่แขกเรื่องการนวดและสปา 

     กิจกรรม   : -เมื่อแขกเข้ามาเพ่ือรับบริการจะต้อนรับแขกด้วยการเสิร์ฟน้ า 

       - ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการต่างๆ โดยอาจมีภาพ, 
 แผ่นพับประกอบและคอยตอบข้อซักถามจากแขก 

       - แนะน าข้อดีของการนวดและสปาตามความเหมาะสม
 ของแขกแต่ละคน ที่จะรับบริการต่างๆ 

       - ยินดีที่จะพาแขกไปดูส่วนบริการต่างๆ เพ่ือเป็นการ
 แนะน าบรรยากาศของสถานที่ 

       - จองเวลาให้แก่แขกท่ีนัดเวลาไว้ล่วงหน้า 

       - ในกรณีที่แขกพึ่งรับประทานอาหารมาจะแนะน าให้
 แขกนั่งพักสักครึ่งชั่วโมง ดื่มน้ าอุ่นๆ ก่อนที่จะเข้ารับบริการนวดหรืออบสมุนไพรไทย 

       - เพ่ือความสบายของแขกในการนวดพนักงานจะแจกชุด
 เสื้อคลุมเพ่ือให้แขกได้เปลี่ยนไปอยู่ในชุดที่สบาย 

   3.2.4.2 พนักงานนวด 

     หน้าที่    : ให้บริการนวด 

     บทบาท    : -ประจ าอยู่แผนกนวด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       - ท าความสะอาดเท้าให้แขก 

       - คอยให้บริการนวด 

       - หากมีการประคบสมุนไพรไทยต้องท าการเตรียมและ
 นึ่งสมุนไพรไทย 

     กิจกรรม   : -เมื่อแขกพร้อมที่จะรับบริการนวด พนักงานจะท าการเช็ดล้าง
 เท้าให้แขกโดยให้แขกนั่งบนเก้าอ้ี ใกล้กันจะวางอ่างใส่น้ า (1 ใบ ส าหรับแขก 1 คน) และ
 อุปกรณ์ในการท าความสะอาดรวมทั้งผ้าขนหนูส าหรับเช็ดเท้าพนักงานจะย่อตัวลงไปท าความ
 สะอาดเท้าและเล็บเท้าให้กับแขก 

         - หลังจากนั้นพนักงานก็จะพาแขกไปนวดยังเบาะนวด 

        - ส าหรับแขกที่ต้องการนวดแบบประคบสมุนไพร พนักงานต้อง
 ไปนึ่งลูกประคบ สมุนไพรด้วย (จึงควรมี Pantry อยู่ใกล้กัน) แล้วน ามาประคบให้กับแขก
 ระหว่างการนวด 

  3.2.4.3 พนักงานนวดฝ่าเท้า 

     หน้าที่    : ให้บริการนวดฝ่าเท้า 

     บทบาท    : - ล้างเท้าให้แขก 

       - ท าการนวดฝ่าเท้า 

     กิจกรรม   : -ล้างเท้าให้แขกโดยการน าอ่างใส่น้ ามาหนึ่งใบ แล้วเอาผ้าชุบน้ า
 เช็ดที่เท้าของแขกจนสะอาด 

      - ท าการนวดโดยตัวผู้นวดจะใส่ถุงมือทาโลชั่นที่เท้าของ
 แขกในข้างที่จะนวดแล้วท าการนวดตามข้ันตอนบางแห่งอาจมีอุปกรณ์การนวด เช่น ไม้หรือ
 ลูกประคบสมุนไพร ซึ่งหากแขกต้องการประคบ พนักงานต้องไปเตรียมนึ่งลูกประคบมาจาก 
 pantry 

3.3  การศึกษาพฤติกรรมของผู้ให้บริการในโครงการ 

 3.3.1  Lobby 

  ผู้เข้ารับบริการภายใน Lobby แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

  3.3.1.1 แขกท่ีรับบริการภายในโรงแรม 

     หน้าที่ : เป็นแขกของโรงแรม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



118 
 

   บทบาท   : ปฏิบัติตามกฎที่โรงแรมวางไว้ 

     กิจกรรม : - แขกจะลงจากรถตรงเข้าไปประตูทางเข้าใหญ่เข้านั่งพักภายใน 
 Lobby สักครู่แล้วจึงจะตรงไปลงทะเบียนเข้าพักท่ีตรงเคาน์เตอร์อีกแบบคือตรงเข้า
 ลงทะเบียนเลยรับกุญแจจากพนักงาน ลงทะเบียนแล้วขึ้นไปยังห้องพักเลย เพื่อพักผ่อนช าระ
 ร่างกาย 

      - ส าหรับแขกที่มากันหลายคน แขกคนหนึ่งจะท าหน้าที่
 ลงทะเบียนเข้าพักท่ีเคาน์เตอร์ส าหรับคนอ่ืนจะพักบริเวณ Lobby ดังนั้นเก้าอ้ีบริเวณ Lobby 
 จึงควรเหมาะสมกับการพักผ่อนอย่างแท้จริง 

      - กรณีท่ีเข้ามาพักเป็นทัวร์ไกด์จะท าหน้าที่ลงทะเบียนพักให้กับ
 แขก แขกส่วนอื่นๆ ก็จะนั่งพัก และวางของไว้บริเวณ Lobby ดังนั้นพืน้ที่ส่วนนี้ควร
 กว้างขวางเพียงพอเมื่อไกด์ลงทะเบียนเสร็จเรียบร้อยจะน ากุญแจห้องมาให้แขกแต่ละคน 

      - แขกทั้งหมดจะตรงขึ้นห้องพัก 

      - แขกบางคนอาจมาเป็นกลุ่มจึงอาจใช้บริการ Lobby Lounge 
 เพ่ือพูดคุยก่อนขึ้นห้องพัก 

  3.3.1.2 บุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการภายในของโรงแรม 

     หน้าที่ : เป็นแขกท่ีเข้ามาใช้บริการของโรงแรม 

     บทบาท : - เข้ามาในบริเวณ Lobby เพ่ือนั่งรอ 

      - ปฏิบัติตามกฎของโรงแรม 

     กิจกรรม   : - บุคคลภายนอกที่เข้ามาพักรอในบริเวณ Lobby เพ่ือรอ
 พบปะพูดจากับแขกในรีสอร์ท หลังจากได้ติดต่อกับแขกท่ีมาพักผ่อน operator แล้ว 

      - นั่งพักกรณีภารกิจในงานจัดเลี้ยงบริเวณห้องจัดเลี้ยงของ
โรงแรม 

       - มานั่งรอเพ่ือติดต่อธุรกิจกับพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมของ
โรงแรม 

 3.3.2 Lobby Lounge 

  3.3.2.1 แขกภายในโรงแรม 

     หน้าที่ : รับบริการเครื่องดื่มและอาหารว่างเบาๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     บทบาท : - ดื่มเครื่องดื่มและอาหารว่างเบาๆ 

     กิจกรรม   : - เข้ามานั่งบริเวณ lobby 

  3.3.2.2 บุคคลภายนอก 

     หน้าที่ : รับบริการเครื่องดื่มและอาหารว่างเบาๆ 

     บทบาท : - ดื่มเครื่องดื่มและอาหารว่างเบาๆ 

     กิจกรรม   : - เข้ามานั่งบริเวณ lobby 

 3.3.3 Restaurant 

  ผู้มาใช้บริการมีท้ังแขกของโรงแรม และบุคคลภายนอก 

     หน้าที่ : รับบริการเครื่องดื่มและอาหารตามรายการ 

     บทบาท : - รับประทานอาหาร 

      - จ่ายค่าบริการ 

     กิจกรรม   : -นั่งลงและสั่งอาหารตามรายการ 

      - รับประทานอาหาร 

      - เช็คบิล หรือเซ็นชื่อไว้เพ่ือจ่ายตอน check out 

 

3.4 การศึกษาขนาดสัดส่วนองค์ประกอบและเนื้อที่ใช้สอยภายในโครงการ 

 3.4.1 การวิเคราะห์จ านวนห้องพักของโครงการ ในการศึกษาจ านวนห้องพักในโครงการ
อาศัย ข้อมูลประกอบการพิจารณาดังนี้ 

  3.4.1.1 ปริมาณการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวกระจายตัวในเกาะเต่า 

     จากปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเต่า จ านวนนักท่องเที่ยว
 เกาะเต่าอาศัยข้อมูล การควบคุมพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะเต่า เกาะนางยวน ช่วงปี พ.ศ. 
 2542-2547 สรุปดังนี้เฉลี่ย 33 คนต่อวัน หรือ 167 ห้องพัก แต่ภายในเกาะเต่ามีแหล่ง
 ท่องเที่ยวในที่ต่างๆ ท าให้นักท่องเที่ยวกระจายตัวอยู่ในบริเวณต่างๆ ของเกาะเต่า ในบริเวณ
 โครงการ หาดอ่าวลึก การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว ช่วงปี พ.ศ. 2542-2547 สรุปดังนี้ 

 บริเวณอ่าวลึก 79-150 คน ต่อวัน เฉลี่ย 110 คน หรือ 54 ห้อง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    จ านวนห้องพักในเกาะเต่าในปัจจุบันจากการศึกษาข้อมูลของ วท.ห้องพักท่ีได้
 มาตรฐาน  

    จ านวน 2 แห่ง ซึ่งถือว่าน้อยมากกับปริมาณการขยายตัวของนักท่องเที่ยวประกอบ
 กับให้บริการที่ยังขาดแคลน จากสภาพปัจจุบันสรุปดังนี้ 

 ห้องพักมากท่ีสุด นางยวนรีสอร์ท  จ านวนห้องพัก 60 ห้องพัก 

    หากพิจารณาเหตุผลประกอบสามารถพิจารณาได้ว่าห้องพักส าหรับโครงการจ านวน 
 60 ห้องพัก 

ตารางการวิเคราะห์จ านวนห้องพักของโครงการ 

การวิเคราะห์จ านวนห้องพักของโครงการ 
1. ปริมาณการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวกระจายตัวในเกาะเต่า 
ข้อมุลการควบคุมพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะเต่า เกาะนางยวน ช่วงปีพ.ศ. 2542-2547 
เฉลี่ย 334 คนต่อวัน หรือ 167 ห้องพัก 
2. หาดอ่าวลึกการกระจายตัวของนัดท่องเที่ยวช่วง ปีพ.ศ.2542-2547 
บริเวณอ่าวเทียนนอก 
79-150 คนต่อวัน เฉลี่ย 110 คน หรือ 54 ห้อง 
3. สภาพปัจจุบันการบริการสถานที่พักและอัตราการเพ่ิมของห้องพักเริ่มคงที่ตั้งแต่ปี 2537 
นางยวนรีสอร์ท จ านวนห้องพัก 45 ห้อง 
4. ความต้องการห้องพัก การพยากรณ์ห้องพักในเกาะเต่า ช่วงปีพ.ศ. 2542-2547 
ปี 2544     จ านวน 1541 ห้อง 
ปี 2545     จ านวน 1656 หอ้ง 
ปี 2546     จ านวน 1771 หอ้ง 
ปี 2547     จ านวน 1885 ห้อง 
ปี 2548     จ านวน 1954 ห้อง 
ปี 2549     จ านวน 2156 ห้อง 

 

 3.4.2 การศึกษาประเภทของโครงการ 

  ในการศึกษาประเภทของโครงการเป็นการศึกษาและวิเคราะห์จากประเภทของ
 โรงแรม ประกอบกับการศึกษาสถานบริการที่พักในเกาะเต่า ตลาดการท่องเที่ยวเกาะเต่า 
 ประกอบการพิจารณา 

  3.4.2.1 หากแบ่งประเภทชนิดของโรงแรมเป็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     1) แบ่งตามที่ตั้ง ลักษณะโครงการ โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) คือ 
 เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ตามสถานที่ท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว ชายทะเล 
 และปะการัง 

     2) แบ่งตามมาตรฐานโรงแรม (อ้างอิง หนังสือการท่องเที่ยวและการจัดการ
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวหน้า 174 หัวข้อ ระดับของโรงแรม) โรงแรมระดับ 4 ดาวถึง 4 ดาว
 ครึ่ง ทั้งนี้ต้องการยกระดับสถานที่พักในเกาะเต่า และเหมาะสมกับสภาพเริ่มต้นของโครงการ
 โดยการอ้างอิงใช้ราคาห้องพักเป็นตัวก าหนด 

     3) แบ่งตามลักษณะการด าเนินงาน โรงแรมด าเนินงานแบบ Dual Plan 
 Hotel คือ การผสมระหว่าง American plan hotel กับ European plan hotel แขก
 สามารถเลือกรับบริการเฉพาะห้องพัก หรือรวมค่าอาหารได้ด้วยตนเอง 

     4) แบ่งตามขนาด โรงแรมเป็นโรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมที่มีห้องพักน้อย
 กว่า 100 ห้อง 

     5) แบ่งตามระยะเวลาการพัก โรงแรมส าหรับการพักผ่อนตากอากาศ 
 (Residential hotel) คือ โรงแรมที่มีแขกมาใช้บริการพักผ่อนหรือใช้เวลามากกว่า 1 วัน 

     6) แบ่งตามลักษณะของผู้พัก Leisure hotel คือ โรงแรมส าหรับการ
 พักผ่อนและนักท่องเที่ยว 

     1) Hotel Entrance ทางเข้าของรีสอร์ทจะเป็นจุดแรกที่แขกผู้มาใช้บริการ
 ได้พบเห็นหรือเป็นทางเข้าส่วนเข้าของส่วนท างานและส่วนบริการภายในโรงแรมได้เป็น 

     - Main Entrance เป็นทางเข้าหลักของผู้มาใช้บริการควรมีลักษณะที่เด่น
 เห็นได้ชัด และแสดงออกถึงการเชื้อเชิญ รวมทั้งบรรยากาศที่ดีสามารถเข้าถึงที่จอดรถและ
 ตรงไปส่วนต้อนรับ Reception ได้สะดวกส าหรับทางเข้าที่ยกระดับขึ้นเพ่ือนเน้นความส าคัญ
 ควรจัด Baggage Reception ไว้ที่ระดับริมถนนเพ่ือบริการขนกระเป๋าให้แขก ส าหรับทาง
 ลาดที่เหมาะสม 1:10 หรือ 1:20 

     - Secondary Entrance or sub Entrance เป็นทางเข้าส าหรับ
 บุคคลภายนอกท่ีไม่ได้เข้าพักโรงแรม แต่เข้ามาใช้บริการในโรงแรม เช่น เข้ามารับประทาน
 อาหาร เช่ายืมอุปกรณ์ด าน้ า ติดต่องาน 

     2) Public Area 

     - Lobby (โถงต้อนรับ) เป็นส่วนที่อยู่ติดกับทางเข้าโรงแรมใช้เป็นศูนย์กลาง
 ของอาคาร สามารถเชื่อมเข้ากับส่วนต่างๆ อาทิ Lobby Lounge Coffee Shop หรือส่วน
 บริการอ่ืนๆ ขนาดของ Lobby ขึ้นอยู่กับขนาดของรีสอร์ท เนื้อท่ี 

 Main Lobby    0.8-1.0 ตร.ม./ห้องพัก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Combined Lobby/Luggage area 0.9-1.2 ตร.ม./ห้องพัก 

     ในส่วนของ Lobby ใกล้กับแผนกต้อนรับ Front Office มีส่วน Bell Boy 
 ท าหน้าที่ควบคุมเก่ียวกับการขนสัมภาระให้กับแขกท่ีมาพัก ต าแหน่งที่ท าการใกล้พนักงาน
 ต้อนรับ ส่วนนี้จะติดต่อ Baggage Storage 0.02-0.05 ตร.ม./ห้องพัก เพ่ือขนสัมภาระเข้าไป
 เก็บไว้ในกรณีท่ีแขกมาในลักษณะ Baggage Tour คือส่งสัมภาระบางส่วนไว้ ไม่น้ าเข้าห้องพัก 
 อาทิ อุปกรณ์ด าน้ า นอกจากนี้ยังมีโทรศัพท์สาธารณะ โทรศัพท์ภายในส าหรับติดต่อแขก
 ภายในห้องพัก มีห้องน้ าบริการส าหรับแขก 

     - ส่วนห้องน้ าบริการ 

  

เครื่องสุขภัณฑ์ (Sanitary) แหล่งอ้างอิง ส าหรับผู้ชาย ส าหรับผู้หญิง 
โถส้วม (water closet)  1 ที ่: 100 คน 1 ที่ : 50 คน 
โถปัสสาวะ (urinal)  1 ที ่: 25 คน  
อ่างล้างหน้า (lavatory)   1 ที ่: 100 คน 

2 ที ่: 25-35 คน 
3 ที ่: 36-65 คน 
4 ที ่: 56-100 คน 
5 ที ่: มากกว่า 100 คน 

 

 ขนาดพื้นที่ห้องน้ ารวมเส้นทางสัญจร 

สุขภัณฑ์ พื้นที่ตารางเมตร 
โถส้วม (water closet) 3.0 
โถปัสสาวะ (urinal) 1.3 
อ่างล้างหน้า (lavatory) 1.5 
ผ้าเช็ดมือ (Napkin) 1.1 

 

     - Food And Beverage Space ส่วนบริการอาหารเครื่องดื่มแก่แขกเข้ามา
 พัก ตลอดจนผู้มาใช้โครงการโดยจัดบริการดังนี้ 

     - Restaurant เป็นส่วนบริการอาหารทั้ง 3 มื้อ แก่นักท่องเที่ยว เปิดบริการ
 ตั้งแต่ 10.00-22.00 น. ควรตัง้อยู่บริเวณท่ีมีทิวทัศน์ที่สวยงามและอยู่ต่อเนื่องครัวใหญ่เพื่อ
 ความสะดวกในการขนส่งอาหาร ควรออกแบบให้สะดวกต่อการขนส่งอาหารและทางเข้าที่
 สะดวก ตามปกติแขกท่ีมาพักใช้บริการห้องอาหารไม่พร้อมกันทั้งหมด ขนาดของห้องอาหาร
 คิดเป็น 20-40% ของจ านวนแขกท่ีพักเต็มอัตรา คือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 0.6 ที่นั่ง/1 ห้องพัก โดยพื้นที่ 1.1 ตร.ม./1 ที่นั่ง ดังนั้นคิดเป็น 

 0.6x54=32 ที่นั่ง  พ้ืนที่  1.1x54=59.4 ตร.ม. 

 ส าหรับแขก  6 คน/โต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 35.4   

 ส าหรับแขก  2 คน, 4 คน/โต๊ะคิดเป็นร้อยละ 34.9,26.3 ตามล าดับ ทั้งนี้อัตรา
 ร้อยละเป็นไปตามลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

     - Cocktail Lounge เป็นส่วนบริการนันทนาการจัดให้อยู่ใกล้ส่วน Lobby 
 เน้นการตกแต่ง และบรรยากาศนั่งเล่นแบบไทยและเสียงเพลงเบาๆ ในบางครั้งแขกสามารถ
 สั่งเครื่องโดยมีบริกรมาบริการคิดเป็น 

 0.8 ที่นั่ง/ห้องพัก  ใช้พื้นที่   0.455 ตร.ม./ที่นั่ง ดังนั้นคิดเป็น 

 0.8x54=43 ที่นั่ง  พ้ืนที่  0.455x43=19.65 ตร.ม. 

     - Women’s Toilet And Men’s Toilet ในส่วนนี้จะมีชุดเดียวคือ Main 
 Dining room และ Coffee shop ซึ่งจะใช้ Toilet เดียวกันมีห้องเก็บอุปกรณ์ท าความ
 สะอาดโดยคิดจากจ านวนเก้าอ้ี 

 ตารางแสดงจ านวนชุดสุขภัณฑ์ต่อปริมาณผู้ใช้ในส่วน Food & Beverage 

จ านวนเก้าอ้ีบริการ จ านวนชุด 

10-24 2 

25-49 3 

50-74 4 

75-100 5 

 ส่วนเกิน 100 คิดจ านวน 1 ชดุ/ 30 ที่นั่ง 

 หมายเหตุ 1 ชุด ห้องน้ าชาย ประกอบด้วย 1 โถส้วม 1 อ่างล้างหน้า 1 โถปัสสาวะ 

  ห้องน้ าหญิง ประกอบด้วย 1 โถส้วม 1 อ่างล้างหน้า  

     - Administration Department (ฝ่ายบริหาร) 

     - Front Desk and Front Office ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการควบคุม
 กิจกรรมต่างๆ ของโครงการเป็นจุดที่แยกจากผู้ที่ต้องการติดต่อธุรกิจในโรงแรมจะต้องมาส่วน
 นี้ก่อนและยังเป็นส่วนที่ควบคุมการเข้าออกของแยกด้วย ประกอบด้วย กิจกรรมดังนี้ 

     ส่วนต้อนรับ และลงทะเบียนแขก (Guest Reception) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     ส่วนไปรษณีย์และเก็บกุญแจ (Mail and Keys) 

     ส่วนเก็บเงิน (Cashier) 

     ส่วนการส ารองห้องพัก (Arrange Reservation) 

     ส่วนแลกเปลี่ยนเงินตรา (Money Exchange) 

     ส่วนโทรศัพท์ (Telephone Operator, Sound and Massage Relays) 

     - ส่วนต้อนรับและลงทะเบียนแขก (Guest Reception)หน้าที่ ต้อนรับแขก
 และเป็นที่ติดต่อสอบถามของผู้มาใช้บริการในโครงการควรอยู่บริเวณท่ีเห็นได้ง่าย แผนก
 ทะเบียนจะใกล้แผนกส ารองห้องพักและแผนกการเงิน เพื่อสะดวกในการด าเนินงาน ส่วน
 ไปรษณีย์และเก็บกุญแจห้อง (Mail and Keys) หน้าที่เก็บกุญแจห้องพักของแขกเวลาที่แขก
 ออกไปนอกโครงการ และขอรับคืนเมื่อแขกกลับมาในกรณีที่มีจดหมายหรือบันทึกตลอดจน
 ไปรษณีย์ถึงแขกที่มาพัก พนักงานติดต่อแขกที่พักท่ีเก็บกุญแจและจดหมายจะเป็นช่องและมี
 หมายเลขก ากับไว้นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และตอบข้อซักถามแขกท่ีมาพัก 
 รวมทั้งข้อแนะน า 

 

 แสดงส่วนประกอบและอุปกรณ์ต่างๆ ในส่วน Front Desk 

Equipment Function 

Room Race 
เบอร์แสดงการจองห้องพักเพ่ือแสดงว่าห้องใดว่าง
หรือแขกจองไว้ 

Information Rack 
แผ่นชื่อแขกประจ าห้องตามล าดับอักษรให้อยู่คู่
กับใบ Reservation slips 

Sale Tickets Box 
กล่องใส่ Code สีของห้องเพ่ือการตรวจเช็คว่า
ห้องหมายเลขไหนถูกจองแล้ว 

Room Status Panel 
เบอร์แสดงว่าห้องว่างที่ท าความสะอาดเรียบร้อย
แล้วพร้อมที่จะให้แขกเข้าพัก 

Mail & Keys 
ซองใส่จดหมาย โน้ต และข่าวสาร และใช้ใส่
กุญแจเมื่อแขกฝากไว้เวลาไปข้างนอก 

Key Depository 
กล่องท าขึ้นเฉพาะใส่กุญแจที่แขกน ามาฝากไว้ 
โดยมี Lock กันไม่ให้ขโมย 

Filling Cabinet เป็นตู้ส าหรับใส่แบบฟอร์มต่างๆ 

Brochure Rack 
ช่องใส่เอกสาร แนะน าโรงแรม หรือสถานที่
ท่องเที่ยวจัดตั้งไว้ส่วนที่ลงทะเบียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เนื้อท่ีบริเวณ Front Desk Office 0.093 ตร.ม./ห้องพัก ขนาดความยาวของ Counter คิด
 ดังนี้ 

  

 แสดงความยาว Counter Front Desk (Typical front desk provisions) 

Rooms 
Desk Length (a) 

Stations (b) 
Area (c) 

(m) (ft) (m) (ft) 
50 3 10 1-2 (d) 9.3 100 
100 4.5 15 2-3 14.0 150 
200 7.5 25 3-4 23.2 250 
400 10.5 35 4-5 32.5 350 

  Note (a) Including concierge-information section. In larger hotels this 
  may be separate desk 

   (b) For registration and cashier services. The central striation are 
  made adaptable to serve both function as required 

   (c) Area of desk, work space and back fittings (excluding guests 
  areas) 

   (d) Multipurpose use-including telephone exchange. 

  ทีม่า : Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts: Planning, Design and 
 Refurbishment. P.207 

     - Front Office 

 Area/Room Offices Location 

 Front Office 0.65 mxm Reception area Adjacent to front desk 

 ดังนั้นพื้นที่ส่วน Front office 

Area/Room Offices Location 
Front Office 0.65 mxm Reception area Adjacent to front desk 
ดังนั้นพื้นที่ส่วน Front office Front office manager  
29.25 ตร.ม. Secretaries : reception, mail  
 Credit manager  
 Court room  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Cashier  
 Safe deposit area  
 Telephone operator  
 Computer room  
 Fire Control room  
 Accountant Preferably associated with 

front desk services 
 Controller  
 Payroll manager  
 Accountancy workroom  
 secretaries  

 

  ที่มา:Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and 
 Refurbishment. P.209 

  ความสัมพันธ์ของการบริการส่วนหน้า (Relationship between front desk  
 service and back up service) 

Front desk services Back services 
 Fire control room 

Meters and records 
Controller 
Accountant, cashier 

Cashier Safe deposit and vault 
Telephone operator 

Mail, keys massages Paging and communication 
Front office manager 
Computer operations 
Reservation office 

Registration Mail sorting, copying 
Stationary store, records 

Information Typing and clerical office 
Reception 

  ที่มา:Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and  
 Refurbishment. P.207 

    - Executive Office เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Area/room Office Location 
Executives offices Reception area  
0.25 mxm ดังนั้นพื้นที่ 
executive 11.25 

General manager accessible to front 
offices but may be 
sited on different 
floor 

 Food and beverage manager  

 

  ที่มา:Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and 
 Refurbishment. P.209 

 

     - Sale and Catering 

Area/room Office Location 
Sales and catering Reception area, secretaries  
 Sales office  
 Sales and marketing manager 

Manager 
Interview-meeting rooms 

Preferably accessible to 
the banquet-conference 
area 

  ที่มา:Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design  and 
 Refurbishment. P.209 

     เป็นส่วนท างานของฝ่ายขาย ประชาสัมพันธ์ ฝ่ายโฆษณา และงาน
 เลขานุการต่างๆ 

     - ห้องประชุม (Conference Room) เป็นห้องส าหรับเจ้าหน้าบริหารชั้นสูง
 และคณะกรรมการโรงแรม ต าแหน่งเข้าประชุมปรึกษาหรือวางแผนงาน นโยบายขนาดห้อง
 ความจุ 20 คน พื้นที่ใช้สอย 2.5ตร.ม. 

     - Food Preparation ส่วนบริการของส่วน Restaurant และ Coffee 
 shop บริการอาหารและเครื่องดื่ม แก่แขกที่มาพักภายในโครงการ ประกอบด้วย 

     - Main Kitchen ครัวใหญ่เป็นส่วนปรุงอาหาร ที่จะส่งไปบริการส่วนต่างๆ 
 ของโรงแรม และ Coffee shop หรืออาจรวมไปถึงห้องอาหารส าหรับพนักงานด้วย ดังนั้น จึง
 ต้องอยู่ในบริเวณท่ีสามารถบริการได้สะดวกท่ีสุด สามารถส่งไปยังแผนกต่างๆ ได้สะดวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 รวดเร็วไม่ขัดกับทางสัญจรของแขกผู้มาพัก พ้ืนที่ใช้สอย 0.7/SET ในการหาพ้ืนที่ครัวได้รวม
 ส่วน Coffee shop ดังนั้น พ้ืนที่รวมเป็นดังนี้ 35+27=62x0.7=43.4 ตร.ม. 

     - ส่วนเตรียมอาหาร (Preparation Area) เป็นบริเวณเตรียมเครื่องปรุง ท า
 ความสะอาด ล้างผักและเนื้อก่อนปรุง เป็นส่วนส าคัญเพราะพ่อครัวจะต้องใช้อยู่เสมอ ไม่ว่า
 จะอยู่จุดไหนก็ตาม จะต้องค านึงถึงแสงสว่าง และอากาศถ่ายเทเพียงพอ บริเวณนี้
 ประกอบด้วยโต๊ะอาหาร ตู้เก็บของพวกเขียง ผ้ากันเปื้อน 

     - ส่วนเนื้อสัตว์ และการเตรียม (Meat Preparation) คิดเป็น 4% ของพ้ืนที่
 ครัว 

     - ส่วนผักสดและการเตรียม (Vegetable Preparation) คิดเป็น 7% ของ
 พ้ืนที่ครัว 

     - ส่วนอาหารแช่เย็น (Cool Foods)  คิดเป็น 10% ของพ้ืนที่ครัว 

     - ส่วนปรุงอาหาร (Cooking Area) เป็นบริเวณปรุงอาหารมีผู้ช่วยเป็นลูกมือ 
 (Commt) ในการหั่น ล้างต่างๆ แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

     - ครัวร้อน Hot Kitchen คือแผนกผัด ทอด นึ่ง อบ เป็นอาหารร้อน 
 อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบอาหาร เช่น เตาแก๊ส เตาอบ เตาอุ่นอาหารให้ร้อน อ่างล้างมือ ล้าง
 ภาชนะ หลายชุดโต๊ะวางอาหาร ตู้เก็บอุปกรณ์ชุดครัว 

     - ครัวเย็น Cold Kitchen คือ แผนกอาหารที่ใช้ความเย็นประเภทสลัด 
 Hor-Dis OEUVRE Sauce เป็นอาหารที่ต้องใช้ความเย็นอยู่เสมอ จ าเป็นต้องใช้ผักและการ
 แกะสลัก ผัก ผลไม้ พับ เนยและการแกะสลักน้ าแข็งอีกด้วย ส่วนปรุงอาหารนี้คิดพ้ืนที่ใช้สอย 
 12% ของพ้ืนที่ครัว 

     - ส่วนเก็บอาหาร (Storage Area) แบ่งเป็น 6 ส่วน 

     - Dry food storage  30% ของส่วนเก็บของ 

     - Refrigerated food storage 25% ของส่วนเก็บของ 

     - Frozen food storage 10% ของส่วนเก็บของ 

     - Beverage storage 15% ของส่วนเก็บของ 

     - Refrigerated beverage storage 5% ของส่วนเก็บของ 

     - Nonfood storage (Purer saver) 15% ของส่วนเก็บของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     - Food Controller Office เป็นส่วนพนักงานตรวจเช็คอาหารออกจาก 
 Storage 

     - Washing area เป็นบริเวณล้างภาชนะ ถ้วย ชาม ช้อนส้อมต่างๆ ใช้
 เครื่องล้างภาชนะแยกกันไปแต่ละชนิด โดยมีคนควบคุมตรวจสอบ และในส่วนนี้ยังรวม 
 แผนกสจ๊วตด้วย แผนกรักษาความสะอาดภายในครัวต่างๆ ได้แก่ 

     - หัวหน้าสจ๊วต 

     - พนักงานล้างจาน ชาม แก้ว ฯลฯ 

     - พนักงานท าความสะอาดเครื่องดื่มเงินต่างๆ 

     - พนักงานท าความสะอาดครัว 

     ส่วน Washing area ใช้เนื้อที่ 10% ของพ้ืนที่ครัว 

     - Dispenser Bay เป็นส่วนตรวจเช็คอาหารเป็นส่วนหน้าสุดของครัวส าหรับ
 ตรวจเช็คอาหารที่ไปเสริ์ฟ 

     - Chef Office เป็นส่วนท างานของหัวหน้าพ่อครัวช านาญด้านอาหารและ
 เครื่องดื่มมีหัวหน้าคนครัว     

     - Bake Shop สามารถจัดอยู่ในส่วนใดส่วนหนึ่งของห้องครัวหรือแยก
 ต่างหาก (ในโรงแรมใหญ่มักแยกออกต่างหาก) อุปกรณ์ท่ีใช้ท า Bakery ประกอบด้วย
 เครื่องอบชั้นเก็บขนมปัง เครื่องบดเครื่องตีไข่ เครื่องผสม โต๊ะท าขนม อ่างพร้อมตู้ และห้อง
 เย็น ส าหรับเก็บอาหารส าเร็จรูป 

     3) General Service Area พ้ืนที่ส่วนนี้เป็น Productive Space ของ
 โครงการประกอบด้วย 

     - Receiving and Storage 

     - Employee area 

     - Laundry and House dipping 

     - Engineering and maintenance work shop 

     - Mechanical area 

     - Receiving and Storage 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    เป็นทางเข้าด้านหลังของโครงการ ควรมีจุดเดียว เพื่อสะดวกในการควบคุมแบ่งเป็น 
 2 ส่วน 

     - ทางเข้าพนักงาน พนักงานทุกคนจะต้องเข้าออกทางนี้ โดยมียามรักษาการ
 เป็นผู้ควบคุม เพื่อป้องกันคนแปลกปลอม พนักงานทุกคนตอกบัตรเวลาเข้า-ออกท่ีเครื่อง 
 Time Keeper 

     - ทางเข้าสิ่งของ ที่ทางโครงการจัดซื้อโดยพื้นที่ส่วนนี้มีการควบคุมการเข้า
 ออกเช่นการจัดซื้อ อาทิ อาหาร อุปกรณ์ 

     - ที่จอดรถสินค้า (Truck store) เป็นที่จอดรถส่งของขนาดใหญ่ 4-6 ล้อ 
 เช่นรถขนอาหาร เครื่องดื่ม รถขนขยะ ก าหนดให้ใช้จอดได้ครั้งละ 1-2 คัน เนื้อที่ 50 ตร.ม./
 คัน 

     -  ชานรับส่งของ (Loading Platform) เป็นบริเวณขนถ่ายสิ่งของลงจากรถ 
 โดยเป็นชานสูง 0.90-1.20 ม. เพ่ือสะดวกในการขนย้ายจะต้องติดกับ Receiving area ได้
 โดยตรงเพื่อท าการตรวจเช็คสิ่งของเข้าออกได้สะดวก พ้ืนที่ 20.0-30.0 ตร.ม. 

     -  บริเวณรับของ (Receiving Area) แผนกรับสินค้าเป็นบริเวณพักสิ่งของ
 เพ่ือรอการตรวจเช็คก่อนจะไปส่งแผนกต่างๆ ควรติดกับชานส่งของและทางเข้าออกของส่วน
 บริการ เนื้อที่ 0.148 ตร.ม./หอ้งพัก ดังนั้นคิดเป็นพื้นที่ 0.148x54=8 ตร.ม. 

     -  แผนกเก็บขยะ จะต้องปรับสภาพกลิ่นและสภาพที่ไม่น่าดู ใช้พ้ืนที่ 0.069 
 ตร.ม./ห้องพัก 

     - ส่วนแยกชนิดขยะ (Garbage sorting area) 

     - ส่วนขยะแช่เย็น (Refrigerated storage) 

     - ส่วนเก็บขยะแห้ง (Trash storage) 

       - ส่วนเก็บขวดเปล่า (Empty bottle storage) 

     - แผนกสั่งซื้อ (Purchasing Department) เป็นแผนที่ท าหน้าที่เก่ียวกับ
 การสั่งซื้อของเข้าโครงการ แผนกนี้จัดในส่วนบริหาร 

     - General Storage เก็บวัสดุประเภทเครื่องอะไหล่ต่างๆ (Build storage) 
 ควรอยู่ใกล้บริเวณตรวจรับของขนาด 0.2-0.4 ตร.ม./ห้องพัก 

     - Ground Equipment Storage เก็บอุปกรณ์สนามต่างๆ 

 4) Employee Area 
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  เป็นส่วนบริการเจ้าหน้าที่และพนักงานในเรื่องสวัสดิการโดยไม่รวมเจ้าหน้าที่ระดับ
 บริหารชั้นสูงของโรงแรมเป็นส่วน คือ 

     - ส่วนบุคคล (Personal) แบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้ 

     ใช้พ้ืนที่ 0.20-0.25/room คิดเป็นพื้นที่ 0.20x54=10.8 ตร.ม. 

     - งานควบคุมและเช็คเวลา (Control and Time Keeper) จัดรวมกับ
 แผนกตรวจสอบ ท าหน้าที่ ตรวจสอบบุคคลที่เข้าออกและตรวจสอบเวลาท างานพนักงาน 

      - ยามรักษาการ (Security) ตรวจสอบและรักษาความปลอดภัย 

     - Personal Department ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 

     - Personal Manager ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 

   แผนกนี้มีหน้าที่ควบคุมการท างานของพนักงานทุกส่วนของโรงแรม โดยมี
 เจ้าหน้าที่ระดับสูง ได้แก่ ผู้จัดการคอยควบคุมเรื่องการท างาน สวัสดิการและจัดการด้าน
 ประวัติพนักงาน สถิติต่างๆ 

     - Interview เป็นส่วนตรวจสอบหรือรับพนักงานสัมภาษณ์พนักงานเข้าใหม่ 

     - Training ส าหรับฝึกสอบพนักงานเป็นกลุ่มย่อยๆ 

      - File Storage เป็นส่วนเก็บเอกสารรายชื่อพนักงานต่างๆ ของส่วนบุคคล 

  - ส่วนบริการพนักงาน (Employee Facilities) ประกอบด้วย 

     - Employee’s Locker and Toilets เป็นส่วนส าหรับเปลี่ยนเครื่องแต่ง
 กายของพนักงานประกอบด้วยตู้เก็บของ ห้องน้ า-ส้วม โดยจัดแยกเป็นส่วนชาย-หญิง 

Typical areas per employee per guest room 
WCs and washing room 0.4 0.6 
Locker and changing room 0.6 0.6 

  Note: (a) Based on 100-200 room hotel of good grade 

   (b) Ratio of space for male : female facilities depend on local 
   patter of employment Normally 1:1 

   (c) Includes changing cubicles and shower 

 ดังนั้นคิดเป็นพ้ืนที่ 0.6x54=32.4 ตร.ม.  
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     - Cafeteria เป็นส่วนรับประทานอาหารและพักผ่อน ส่วนห้องอาหารของ
 เจ้าหน้าที่จ านวนที่นั่งคิดจาก 

Typical areas per employee per guest room 
Staff feeding 0.9 0.2 

 Note (a) with compact seating plan 

  (b) allowing for staggered use 20% at one time 

 ดังนั้นคิดเป็นพ้ืนที่ 0.2x54=10.8 ตร.ม. 

   - Laundry & Housekeeping 

     - Laundry เป็นส่วนซักรีด ภายในห้องนี้จะมีเครื่องซักผ้า  เครื่องบิดผ้า 
 (Extractors) ที่รีดผ้า (Ironer) Tremble Dries มีเนื้อที่ใช้สอยประมาณ 0.65-0.79/ห้องพัก 
 มีข้ันตอนปฏิบัติดังนี้ 

     - ผ้าสกปรกจากส่วนต่างๆ ของโรงแรม 

     - คัดแยกผ้า ท าเครื่องหมาย 

     - น าเข้าเครื่อง น าเครื่องปิดแห้ง 

     - เครื่องรีด 

     - บรรจุ รอการเบิกใช้ในการให้บริการโครงการสามารถติดต่อเอกชน ในการ
 ติดต่อสัมปทานการซักรีดจากเอกชนก็ได้ 

   - Linen Room ห้องเก็บผ้ารวมเป็นส่วนที่เก็บผ้าทุกชนิดที่ใช้ภายในโรงแรม 
 เนื้อท่ีใช้สอย 0.4/1 ห้องพัก ดังนั้นพื้นที่ที่ใช้ 0.4x54=21.6 แต่เนื่องจากผ้าส าหรับใช้ใน 
 guest room จะแบ่งน าไปไว้ในจุด service ของแต่ละกลุ่มบ้านดังนั้น จึงให้พื้นที่เหลือกึ่ง
 หนึ่ง คือ 9 ตร.ม.  

      - ผ้าใช้ประจ าวัน เช่น ผ้าปูโต๊ะ-เตียง 

     - เครื่องแบบพนักงาน Uniform issue 

     - ที่เก็บรถเข็น 

     - ส่วนเบิกจ่ายผ้าทุกชนิด 

      - ส่วนซ่อมแซมผ้าที่ช ารุด ควรอยู่ใกล้ห้องซักรีดและแผนกท างานของ
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     - ส่วนเก็บอุปกรณ์และน้ ายาหรือผงซักฟอกประเภท Linen Room ต่างๆ 

   - Housekeeping office เป็นส่วนท างานของแผนกแม่บ้านประกอบด้วย 
 ส่วนท างานของแม่บ้านและผู้ช่วย ควรอยู่สัมพันธ์กับส่วนอื่น โดยเฉพาะแผนก Lost and 
 Found ใช้พื้นที่ 0.33-0.46/room ดังนั้นคิดเป็นพ้ืนที่ 0.33x54=17.82 

   - Lost and Found เป็นแผนกท่ีดูแลเรื่องทรัพย์สินที่แยกท้ิงไว้หรือสูญหาย
 โดยภายใต้การควบคุมของแม่บ้าน 

   5) Engineering & Maintenance work shop ในส่วนช่างวิศวกรรมใน
 การบริหารงานโครงการจัดให้มีฝ่ายช่างดูแลโครงการในส่วนที่จ าเป็นทั้งนี้สามารถติดต่อหรือ
 ให้ผู้ประกอบการจากข้างนอกเข้ามาจัดการเพ่ือลดขั้นตอนในการควบคุมดูแลบริหารส่วนนี้ 

Workshop requirement guestroom 

Engineering workshop, office and stores 0.3-0.5 
Plant room 0.9-1.4 

 Note : (a) Increased to 0.9 m2 in developing countries. 

  (b) Reduced in budget hotels 

   - Engineer office เป็นห้องพัก-ท างานควบคุมเครื่องจักรของวิศวกร ดังนั้น
 คิดเป็นพ้ืนที่ 0.3x54=16.2 m2 

   - Electrical shop มีหน้าที่ตรวจสอบ ซ่อมแซม เครื่องไฟฟ้าต่างๆ ภายใน
 โรงแรม เช่นโทรทัศน์ วิทยุ โคมไฟ ในส่วนนี้สามารถติดต่อช่องจากภายนอกเข้ามาซ่อมแซม
 ได้ 

   - Plumbing shop ตรวจสอบซ่อมแซมเครื่องจักรกลต่างๆ 

   - Carpenter shop มีหน้าที่ซ่อมแซมเครื่องเรือน เช่นโต๊ะ เก้าอ้ี 

   - Paint and Vanish shop มีหน้าที่เรื่องการทาสี 

   - Upholstery shop มีหน้าที่ซ่อมแซมหุ้มเบาะเครื่องเรือน ควรอยู่ใกล้ 

   - Furniture storage เป็นส่วนที่เก็บเครื่องเรือนที่ไม่ได้ใช้หรือช ารุด หรือรอ
 ซ่อมแซม 

   - Mechanical area 
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     - Mechanical Treatment Palant เป็นกระบวนการขั้นตอนการก าจัด
 ของเสียในแต่ละกลุ่มบ้านใช้ Safe tic tank 

     - Boiler Room (ห้องน้ าร้อน ไอน้ า) ในโครงการใช้ระบบท าน้ าร้อนจากน้ า
 ผ่านหลังคาด้วยระบบ Cooling wall ในห้องพัก 

   - Transformer room ห้องหม้อแปลงไฟฟ้าควรมีการระบายอากาศดี ใกล้
 สายไฟฟ้าเมนใหญ่ อันจะท าให้สิ้นเปลืองสายเมนน้อยลง เนื่องจากเป็นห้องที่ใช้ไฟฟ้ามาก 

   - Emergency generator เครื่องแปลงไฟฟ้าส ารองอยู่ภายในห้องแปลง
 ไฟฟ้าก็ได้ 

   - Telephone equipment room ศูนย์ควบคุมชุมสายโทรศัพท์ ควรอยู่
 ใกล้สายไฟเมนใหญ่ (เนื่องจากสายโทรศัพท์เดินพ่วงมากับสายไฟฟ้า) 

   - Electrical Switch Board เป็นแผงควบคุมไฟฟ้าใหญ่ทั้งหมดของอาคาร 
 อยู่ใกล้ห้องหม้อแปลงไฟฟ้า และใกล้กับห้องควบคุมของวิศวกร 

   - Fuel storage ถังเก็บน้ ามันอาจอยู่ใต้ดิน หรือเหนือดิน ควรอยู่ใกล้ห้อง
 เครื่องท าไอน้ า ห้องเครื่องไฟฟ้าส ารอง และควรอยู่ในบริเวณท่ีรถน้ ามันส่งเข้าถึงได้สะดวก ทั้ง
 เป็นที่เก็บก๊าซและเชื้อเพลิงอื่นๆ ด้วย 

   - Meter Room ห้องเก็บอุปกรณ์มาตรวัดน้ าหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ 

   - Fire Pump ปั๊มน้ าฉุกเฉิน ของอาคารใช้ในกรณีฉุกเฉินหรือเกิดเพลิงไหม้ 
 ควรอยู่ในบริเวณท่ีรถดับเพลิงต่อท่อเข้าถึงสะดวก 

   - PABX AUDIO ส่วนควบคุมและอุปกรณ์การสื่อสาร จัดอยู่ในส่วน
 ห้องควบคุมวิศวกร 

   6) Guest room space เป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดของโรงแรมเพราะ
 จุดประสงค์ของอาคารประเภทนี้คือการให้เข้าพัก ซึ่งเป็นส่วนท าก าไรให้กับโครงการเป็นส่วน
 ใหญ่ การสร้างความประทับใจให้แก่แขกผู้มาใช้ส่วนนี้ ก็เป็นเครื่องจูงใจให้แขกกลับมาใช้
 บริการอีกในอนาคต ประกอบด้วย 

   - Guest room ลักษณะของโรงแรมในโครงการเป็นประเภท Resort 
 hotel ซึ่งผู้มาพักส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดจะมาเป็นกลุ่มหรือมาเป็นคู่โดยอาศัยการ
 วิเคราะห์ จากอัตราส่วนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่เป็นดังนี้จากจ านวนห้องพัก
 ทั้งหมด 45 ห้องพัก 

 Typical Ratios of room types 
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Resort hotels single/double 15% Twin 85% Convertible family 
room 

  Note: (a) Usually with double or queen-sized beds for flexibility 

 ที่มา:Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and 
 Refurbishment. P.223 

  เปรียบเทียบอัตราส่วนนักท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ กับอัตราส่วนห้องพักสังเกตได้ว่า
 หากนักท่องเที่ยวมาเดี่ยวแนวทางการตลาดสามารถจัดห้องพักแบบ single หรือ double ก็
 ได้เปรียบเทียบอัตราส่วนนักท่องเที่ยวเกาะเต่า 

นักท่องเที่ยวมาเที่ยวคนเดยีว 20.2% 

นักท่องเที่ยวมาเป็นคู ่ 34.96% 

นักท่องเที่ยวมาเป็นกลุ่มมากกว่า 2 เฉลี่ย 6 คน 44.9% 

  จากจ านวนห้องพักท้ังหมด 54 ห้องแบ่งได้ดังนี้ เพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวสามารถ
 แบ่งออกได้ 3 แบบ เป็นจ านวนทั้งหมดดังนี้ 

Type A Grand Suite villa 3 หลัง (6 ห้อง) 
Type B Junior Suite villa 8 หลัง (8ห้อง) 
Type C Standard villa 10 หลัง (40 ห้อง) 

   Standard Villa เป็นบ้านพักรองรับนักท่องเที่ยวมาเดี่ยว มีห้องน้ าใน
 ห้องพัก เลือกการจัดแบบ Double  

   Junior Suite Villas เป็นบ้านพักเดี่ยวรองรับนักท่องเที่ยวมาคู่ มีห้องน้ าใน
 ห้องพัก เลือกการจัดแบบ Twin 

   Grand Suite Villa เป็นบ้านพักรองรับนักท่องเที่ยวมาเป็นกลุ่ม มีห้องน้ า
 ในห้องพัก เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเฉลี่ยน 6 คน เลือกการจัดแบบ Twin 

 Internal Room Areas 

Hotel type room without 
bathroom or lobby 

bathroom Overall including 
lobby area 

Mid-grade 4.9x3.6 2.35x2.0 7.0x3.6 

  

  ที่มา:Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and 
 Refurbishment. P.229 
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3.5 พฤติกรรมการใช้งานภายในโครงการ 

 3.5.1 พฤติกรรมการใช้งานโดยรวม 

 

 

  

 3.5.2 พฤติกรรมการใช้งานส่วนพักผ่อน 
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 3.5.3 พฤติกรรมการใช้งานส่วนรับประทานอาหาร 

 

 

 3.5.4 พฤติกรรมการใช้งานส่วนกิจกรรมด าน้ า 
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 3.5.5 พฤติกรรมการใช้งานส่วนกิจกรรมสปา 
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3.6 การวิเคราะห์พื้นที่ใช้สอยภายในอาคาร (AREA REQUIREMENT) 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูลและแนวคิดในการออกแบบ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.1.1 การวิเคราะห์ที่ตั้งภายในโครงการ 

ที่ตั้งโครงการ 

 

ภาพที่ 4.1.1.1  แสดงต ำแหน่งที่ตั้งบนเกำะลันตำจำก Gloogle Earth 
 

ต าแหน่งที่ตั้ง :  Twin Lotus Resort and Spa Koh Lanta     

ขอบเขตพื้นที่ :  119 หมู่ 1 หำดคลองดำว เกำะลันตำ จังหวัดกระบี่ 

ขนาดพื้นที่ :  โดยประมำณ 40 ไร่ 

เจ้าของโครงการ : คุณปิติ   ลีเลิศพัน 

อาณาเขต : ทิศเหนือ  ติดกับ  ทำงเข้ำ Pilanta Spa Resort 
     ทิศใต้   ติดกบั  ชำยฝั่งทะเลใกล้กับ Chada 
        Beach Resort 

  ทิศตะวันออก  ติดกับ  ถนนศำลำด่ำนหมู่บ้ำนเกำะ 
     ลันตำ 
  ทิศตะวันตก  ติดกับ  หันเข้ำสู่หำดคลองดำว ชำยฝั่ง

      ทะเลอันดำมัน 
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ภาพที่ 1.7.1.2  แสดงต ำแหน่งที่ตั้งบนเกำะลันตำจำก Gloogle Earth ในมุมมองสำมมิต ิ

 

สภาพแวดล้อมที่ตั้งโครงการ  

ตั้งอยู่บริเวณหำดคลองดำว เป็นพ้ืนที่แนวรำบ มีต้นไม้สูงส่วนใหญ่จึงไม่ได้รับ
ผลกระทบจำกแสงแดดและลม ทิศตะวันตกเฉียงใต้ซึ่งเป็นทิศที่อยู่ติดกับชำยฝั่งทะเล จะ
ได้รับอิทธิพลจำกแสงแดดตอนเย็นตลอดทั้งปีและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดผ่ำนในช่วง
เดือนพฤษภำคมจนปลำยเดือนมิถุนำยน บริเวณพ้ืนที่อุดมไปด้วยสัตว์น้ ำธรรมชำติใกล้
เส้นทำงเดินชมศึกษำธรรมชำติ และทัศนียภำพป่ำชำย 

เกำะลันตำและแหล่งด ำน้ ำในเกำะลันตำ ตั้งอยู่ทำงฝั่งท้องทะเลอันดำมัน ซึ่งมีควำม
ได้เปรียบในเรื่องของควำมเป็นเกำะแก่ง และโตรกหินชันใต้น้ ำ ซึ่งเป็นที่พ ำนักของเหล่ำ
ปะกำรงัอ่อนสำยพันธุ์ต่ำงๆ และแหล่งด ำน้ ำในท้องที่เกำะลันตำ ยังตั้งอยู่ห่ำงไกลจำก
แผ่นดินใหญ่ จึงท ำให้ไม่ได้ถูกรบกวนมำกนัก และได้เพ่ิมควำมอุดมสมบูรณ์ของปะกำรัง 
1.  ช่วงที่เหมำะส ำหรับกำรด ำน้ ำ   : เดือนพฤศจิกำยน - เดือนเมษำยน  
2.  ช่วงที่เหมำะส ำหรับกำรด ำน้ ำที่สุด  : เดือนมกรำคม - เดือนมีนำคม 
3.  ช่วงเวลำที่ควรหลีกเลี่ยง  : เดือนพฤษภำคม – เดือนตุลำคม 
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ภาพที่ 1.7.1.10  แสดงทิศเหนือทำงเข้ำ Pilanta 

Spa Resort 

 

 
ภาพที่ 1.7.1.11  แสดงตะวันออกถนนศำลำด่ำน

หมู่บ้ำนเกำะลันตำ 

  

 
ภาพที่ 1.7.1.12  แสดงทิศใต้ ชำยฝั่งทะเลใกล้กับ

Chada Beach Resort 

 
ภาพที่ 1.7.1.13  แสดงทิศตะวันตกหันเข้ำสูห่ำด

คลองดำว ทะเลอันดำมัน 
 
 

การเข้าถึงโครงการ 

เกำะลันตำอยู่ห่ำงจำกเมืองกระบี่ประมำณ 70 กิโลเมตร นักท่องเที่ยวสำมำรถ
เดินทำงสู่เกำะลันตำได้หลำยวิธี ทั้งทำงรถยนต์ส่วนตัว รถตู้ และเรือโดยสำร 
1.  โดยรถยนต์จากกรุงเทพฯ  ต้องขับรถไปยังท่ำเรือหัวหิน จังหวัดกระบี่ เพื่อข้ำมแพขนำน
ยนต์ไปเกำะลันตำ โดยเริ่มต้นจำกกำรใช้ทำงหลวงหมำยเลข 4 (เพชรเกษม) จนถึงจังหวัด
ชุมพร แล้วต่อด้วยทำงหลวงหมำยเลข 41 ผ่ำนอ ำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร สู่อ ำเภอไชยำ 
อ ำเภอเวียงสระ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี จำกนั้นใช้ทำงหลวงหมำยเลข 4035 ถึงอ ำเภออ่ำวลึก 
จังหวัดกระบี่ แล้ววกเข้ำสู่ทำงหลวงหมำยเลข 4 เพ่ือเข้ำสู่ตัวเมืองกระบี่ ระยะทำงประมำณ 
814 กิโลเมตร 

เมื่อถึงเขตเมืองกระบี่ ใช้เส้นทำงหลวงหมำยเลข 4 ผ่ำนท่ำอำกำศยำนนำนำชำติ
กระบี่ อ ำเภอเหนือคลอง อ ำเภอคลองท่อม ถึงประมำณหลักกิโลเมตรที่ 64 แล้วเลี้ยวขวำเข้ำ
ทำงหลวงหมำยเลข 4206 สู่บ้ำนหัวหิน ซึ่งเป็นจุดลงแพขนำนยนต์ไปยังเกำะลันตำใหญ่ 
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ต้องลงแพขนำนยนต์ 2 ช่วง คือ บ้ำนหัวหิน-เกำะลันตำน้อย และเกำะลันตำน้อย-
เกำะลันตำใหญ่ ค่ำข้ำมแพ 2 ช่วง รถยนต์ คันละ 100 บำท รวมคนขับ ผู้โดยสำร คนละ 20 
บำท 
2.  โดยรถประจ าทางจากกรุงเทพฯ ต้องนั่งรถไปลงที่กระบี่ มีรถโดยสำรปรับอำกำศของ
บริษัท ขนส่ง จ ำกัด และของเอกชน สำยกรุงเทพฯ-กระบี่ ออกจำกสถำนีขนส่งสำยใต้ ถนน
บรมรำชชนนี ทุกวัน วันละหลำยเที่ยว ใช้เวลำเดินทำงประมำณ 11-12 ชั่วโมง สอบถำม
รำยละเอียดได้ที่บริษัท ขนส่ง จ ำกัด โทร.1490 www.transport.co.th 

ปัจจุบันบริษัท ขนส่ง จ ำกัด ได้เปิดให้บริกำรจองตั๋วรถโดยสำรออนไลน์แล้ว ติดต่อได้
ที่ www.thaiticketmajor.com นอกจำกนี้ยังสำมำรถซื้อตั๋วออนไลน์ได้ที่ไทยรูท ดอทคอม 
www.thairoute.com เมื่อลงรถท่ีสถำนีขนส่งกระบี่แล้ว รอรถตู้ไปเกำะลันตำที่สถำนีขนส่ง 
ส ำหรับผู้ที่ไม่ได้เดินทำงด้วยรถประจ ำทำง ต้องไปขึ้นรถตู้ท่ีคิวรถกระบี่-ลันตำ ถนนมหำรำช 
ซอย6 ควรโทรศัพท์จองที่นั่งและนัดแนะเวลำขึ้นรถล่วงหน้ำที่โทร. 0 7562 2197 (กระบี่) 
หรือโทร. 0 7569 7053 (เกำะลันตำ) รถออกทุกชั่วโมง ตั้งแต่เวลำ 07.00-15.00 น. รำคำ
เที่ยวละ 150 บำท (ถ้ำซื้อผ่ำนบริษัททัวร์ เที่ยวละ 200 บำท)  

รถตู้จะแล่นไปส่งนักท่องเที่ยวถึงที่พัก จนสิ้นสุดปลำยทำงที่บ้ำนศรีรำยำ ในเที่ยว
กลับ ควรโทรศัพท์นัดเวลำมำรับที่ที่พัก และต้องเผื่อเวลำเดินทำงกลับถึงกระบี่ไว้รำว ๆ 3 
ชั่วโมง เพรำะอำจต้องรอลงแพขนำนยนต์นำนเป็นชั่วโมง 
3.  โดยเครื่องบินเครื่องบิน  จำกกรุงเทพฯ ไปกระบี่ โดยกำรบินไทยและไทยแอร์เอเชีย 
กำรบินไทย โทร. 0 2356 1111 หรือ www.thaiairways.com 
ไทยแอร์เอเชีย โทร. 0 2515 9999 หรือ www.airasia.com 

จำกท่ำอำกำศยำนนำนำชำติกระบี่ไปเกำะลันตำ วิธีที่สะดวกท่ีสุดคือเช่ำรถจำก
บริษัทต่ำงๆ ที่ตั้งบูทอยู่ภำยในอำคำรท่ำอำกำศยำน หรือหำกจองที่พักบนเกำะลันตำไว้ ส่วน
ใหญ่แล้วจะมีรถมำรับที่ท่ำอำกำศยำน 
4.  การเดินทางภายใน  เกำะลันตำถ้ำไม่ได้ขับรถไปเอง เมื่อไปถึงลันตำ ควรเช่ำมอเตอร์ไซค์
ขี่เท่ียว เพรำะบนเกำะไม่มีรถสองแถว เช่ำมอเตอร์ไซค์ได้ที่ร้ำนแถวศำลำด่ำน ค่ำเช่ำวันละ 
150-250 บำท ขึ้นอยู่กับจ ำนวนวันเช่ำ 

เกำะลันตำมีถนนรอบเกำะเส้นหลักเส้นเดียว สภำพดี ลำดยำงตลอดเส้น ไปจนถึง
อ่ำวบำกันเตียง จำกนั้นจึงเป็นทำงลูกรังไปจนใกล้ถึงแหลมโตนด อุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะลัน
ตำ สภำพเส้นทำงมีหินลอย ขึ้นลงเขำชัน ข้ำงทำงเป็นหุบเหว หำกจะขี่มอเตอร์ไซค์ไปเที่ยว 
ต้องมั่นใจในฝีมือกำรควบคุมรถของตัวเองอย่ำงมำก แต่เมื่อผ่ำนด่ำนเก็บค่ำธรรมเนียมไปแล้ว 
เป็นทำงลำดยำงตลอด 2 กิโลเมตรจนถึงที่ท ำกำรอุทยำนฯ  
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 4.1.2 การวิเคราะห์อาคารภายในโครงการ 
  กลุ่มอาคาร ทวินโลตัส เกาะลันตา  (Twin Lotus KohLanta) 

 อำคำรอยู่เป็นหมู่รูปแบบสถำปัตยกรรมเป็นแบบ Tropical เน้นกำรใช้วัสดุธรรมชำติ 
 Twin Lotus Resort & Spa มีพ้ืนที่กิจกรรมภำยนอก เช่น สระน้ ำส ำหรับกำรเรียนด ำน้ ำ
 อย่ำงเต็มประสิทธภำพ มีอำคำรส ำหรับเรียนรู้กิจกรรม ลำนรับแสงแดด ศำลำ และ พื้นที่
 ส ำหรับสปำครบวงจรหรือพักผ่อนริมสระว่ำยน้ ำ มีทำงเข้ำหลักท่ีส่งเสริมตัวอำคำรเน้นกำรให้
 ควำมรู้สึกต่อพื้นที่ แต่ละอำคำรมีทำงสัญจรเชื่อมต่อกันอย่ำงทั่วถึงท้ังโครงกำร ห้องพักของ 
 Twin Lotus Resort & Spa มีลักษณะเป็นทั้งอำคำรไม่เกิน 3 ชั้น และแบบบังกะโลเพิ่ม
 ควำมเป็นส่วนตัว มีส่วนเชื่อมพ้ืนที่ต่ำงๆ ด้วยธรรมชำติเป็นพื้นที่สีเขียวจ ำนวนมำก ด้ำนหน้ำ
 อำคำรเปิดโล่งติดกับสระว่ำยน้ ำและสระบัว อุดมสมบูรณ์ด้วยสภำพแวดล้อมสำมำรถสร้ำง
 และส่งเสริมภำพลักษณ์ของควำมเป็นธรรมชำติ มีกลิ่นอำยของระบบนิเวศน์ที่ดี 

 

  
ภาพที่ 1.7.4.1  ลักษณะภำยในโครงกำรแวดล้อมด้วยธรรมชำติอำคำรทวินโลตัส เกำะลันตำ 

 

   
ภาพที่ 1.7.4.2  ลักษณะภำยในโครงกำรแวดล้อมด้วยธรรมชำติอำคำรทวินโลตัส เกำะลันตำ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 1.7.4.3  ลักษณะภำยในโครงกำรแวดล้อมด้วยธรรมชำติอำคำรทวินโลตัส เกำะลันตำ 

    
ภาพที่ 1.7.4.4  ภำพส่วน Swimming Pool ภำยในโครงกำรอำคำรทวินโลตสั เกำะลันตำ 

 
 4.1.3 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ (Relationship Matrix)และ  
 ความสัมพันธ์ของพ้ืนที่แบบวงกลม  (Bubble Diagram) 
  
 
 4.1.3.1 พื้นที่โดยรวม 
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 4.1.3.2 พื้นที่ล้อบบี้    4.1.3.3 พื้นที่ร้านขายอุปกรณ์ 

 
 

 4.1.3.4 พื้นที่ร้านอาหาร    4.1.3.5 พื้นที่ห้องพัก 
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 4.1.3.1 พื้นที่เรียนด าน้ า 

 
 
 

 4.1.3.1 พื้นที่สปา 
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 4.1.4 ตารางสรุปผลพื้นที่ที่ต้องการ   (Area Requirment) 
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 4.1.5 การวิเคราะห์ค่าพื้นที่เป็นร้อยละและแผนภูมิวงกลมเปรียบเทียบขนาดพื้นที่  (Pie 
Chart) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.1.6 การวิเคราะห์ขนาดพื้นที่ และทางสัญจร  (Functional Diagram) 
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4.1.7 การวิเคราะห์กลุ่มพื้นที่สัมพันธ์ (Zoning) 
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4.2 แนวคิดในการออกแบบ 

 4.2.1 แนวความคิดในการออกแบบ  
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 4.2.1 ธีม หรือ Mood Board 
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บทท่ี 5 

ผลงานการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน 

5.1 ผังบริเวณของโครงการ 

 
ภาพที่ 5.1.1  ภาพผังบริเวณของโครงการ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

5.2 ผังเฟอร์นิเจอร์ของอาคารโครงการ 

 
ภาพที่ 5.2.1  ผัง Reception&Lobby ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 
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ภาพที่ 5.2.2  ผัง Main Office ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

              
ภาพที่ 5.2.3  ผัง Lounge ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 
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ภาพที่ 5.2.4  ผัง Rest Room & Storage ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

 
ภาพที่ 5.2.5  ผัง Dive Area ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 5.2.6  ผัง Allday Dining ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

 

 
ภาพที่ 5.2.7  ผัง Library & Dining Area ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 
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ภาพที่ 5.2.8  ผัง Dimuak-Restaurent&Bar ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

  

ภาพที่ 5.2.9  ผัง Spa & Wellness ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 
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 ภาพที่ 5.2.10  ผัง Superior Room Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

ภาพที่ 5.2.11  ผัง Superior Room Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  
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ภาพที่ 5.2.12  ผัง Deluxe Room Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

  
ภาพที่ 5.2.13  ผัง Superior Garden Villa Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 
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ภาพที่ 5.2.14  ผัง Deluxe Villa Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

  
ภาพที่ 5.2.15  ผัง Suite Beach Front Villa Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.3 ผังเพดานและอุปกรณ์ไฟฟ้าของอาคารโครงการ  

ภาพที่ 5.3.1  ผังไฟส่วน Reception& Lobby ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 
ภาพที่ 5.3.2  ผังไฟส่วน Main Office ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.3.3  ผังไฟส่วน Lounge ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

 

ภาพที่ 5.3.4  ผังไฟส่วน Rest room & Storage ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.3.5  ผังไฟส่วน Restaurent & Bar ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

ภาพที่ 5.3.6  ผังไฟส่วน Dive Area  ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 
5.3.7  ผังไฟส่วน Superior Room Type  ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

ภาพที่ 5.3.8  ผังไฟส่วน Superior Room Type  ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

 

ภาพที่ 5.3.9 ผังไฟส่วน Deluxe Room Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.3.10 ผังไฟส่วน Superior Villa Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

 

ภาพที่ 5.3.11 ผังไฟส่วน Deluxe Villa Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



174 
 

 
ภาพที่ 5.3.12 ผังไฟส่วน Suite Beach Front Villa Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta ,      
Krabi  

 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.3.13 ผังไฟส่วน Allday Dining ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

 
ภาพที่ 5.3.14 ผังไฟ Library & Dining Area ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.4 รูปตัดของอาคารโครงการ 

 
ภาพที่ 5.4.1  รูปตัดส่วน Reception & Lobby ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

ภาพที่ 5.4.2 รูปตดัส่วน Dive Area ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.4.3 รูปตดัส่วน Spa & Wellness ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 
ภาพที่ 5.4.4 รูปตดัส่วน Spa & Wellness ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.4.5 รูปตดัส่วน Room Type A ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

  

ภาพที่ 5.4.6 รูปตดัส่วน Room Type B ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.4.7 รูปตดัส่วน Superior Villa Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

  
ภาพที่ 5.4.8 รูปตดัส่วน Deluxe Villa Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.5 ภาพทัศนียภาพภายในโครงการ 

 

 

ภาพที่ 5.5.1 ส่วน Reception & Lobbby ของ Lifescape Diving Resort 
& Spa Koh Lanta , Krabi  

 
 ภาพที่ 5.5.2 ส่วน Lounge ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh 

Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ภาพที่ 5.5.3 ส่วน All Day Dining ของ Lifescape Diving Resort & Spa 
Koh Lanta , Krabi  

  ภาพที่ 5.5.4 ส่วน Library ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh 
Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.5.5 ส่วน Reataurent & Bar ของ Lifescape Diving Resort & 

Spa Koh Lanta , Krabi   

  ภาพที่ 5.5.6 ส่วน Dive Reception ของ Lifescape Diving Resort & 
Spa Koh Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.5.7 ส่วน Dive School ของ Lifescape Diving Resort & Spa 

Koh Lanta , Krabi  

 

  ภาพที่ 5.5.8 ส่วน Dive Shop ของ Lifescape Diving Resort & Spa 
Koh Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ภาพที่ 5.5.9 ส่วน Spa & Wellness ของ Lifescape Diving Resort & 
Spa Koh Lanta , Krabi  

 
  

ภาพที่ 5.5.10 ส่วน Room Type ของ Lifescape Diving Resort & Spa 
Koh Lanta , Krabi  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.5.11 ส่วน Deluxe Villa Type ของ Lifescape Diving Resort & 
Spa Koh Lanta , Krabi  

  
ภาพที่ 5.5.12 ส่วน Suite Beach Front Villa Type ของ Lifescape 

Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi  

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.6 ภาพหุ่นจ าลอง (Model) 

 
ภาพที่ 5.6.1 รูปถ่ายโมเดลจ าลองจากด้านบน Reception & Lobby  ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh 

Lanta , Krabi 

   
ภาพที่ 5.6.2 รูปถ่ายโมเดลจ าลองจากด้านข้างและทางเข้า Reception & Lobby ของ Lifescape Diving Resort 

& Spa Koh Lanta , Krabi 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.6.3 รูปถ่ายโมเดลจ าลองภายใน Reception & Lobby ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh 

Lanta , Krabi 

 

5.7 วัสดตุัวอย่าง 

 
ภาพที่ 5.7.1 รูปถ่ายวสัดุตัวอย่าง ของ Lifescape Diving Resort & Spa Koh Lanta , Krabi 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://7greens.tourismthailand.org/index.php?mode=main
http://www.culture.go.th/research/south/47_9.html/
http://www.savekohtao.com/
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