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บทคัดย่อ 

   โครงการปรบัปรุง ไม้ท่อน ไพรเวท รีสอรท์ เพื่อเป็นสถานที่พักตากอากาศที่มีความหรูหราและมีความเป็น
ส่วนตัวสูงให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้งาน หวังเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและส่งเสริมการทอ่งเที่ยวภายในประเทศ 

 

ความเป็นมาของโครงการ 

   เกาะไม้ท่อน เป็นเกาะเล็กๆ ที่เงียบสงบบนฝั่งอันดามัน ที่ได้รับสมญานามว่า มัลดีฟเมืองไทย ตั้งอยู่

ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของเกาะ ภูเก็ต มีหาดทรายขาวยาว น้้าทะเลสวยใสจนสามารถมองเห็นฝูงปลา

สวยงามหลายชนิด แนวปะการังหน้าหาดที่ยังคงความอุดมสมบูรณ ์ มีจุดชมพระอาทิตย์ที่สวยงาม บรรยากาศ

เงียบสงบเหมาะแก่การพักผ่อนเป็นเกาะส่วนตัวที่มีสภาพภูมิประเทศของป่าเขาที่สมบูรณ์เหมาะแก่การมาเที่ยว

พักผ่อน  เกาะไม้ท่อนเป็นเกาะส่วนตัวที่เพิ่งเปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัสธรรมชาติที่สวยงามเมื่อปีสองปีที่

ผ่านมา กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ให้กับจังหวัดภูเก็ต นักท่องเที่ยวทางเรือและนักท่องเที่ยวที่มีก้าลัง

ทรัพย์สูงให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ท้ารายได้ให้กับชาวบ้านในบริเวณนั้นและกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

ให้กับจังหวัดภูเก็ต แต่ด้วยสภาพอาคารรีสอร์ทบนเกาะเกิดความช้ารุดเสียหายตามกาลเวลาท้าให้นักท่องเที่ยว

ที่มา ได้แคแ่วะมาชมธรรมชาติเพียงชั่วครู่เท่านั้น หากได้รับการปรับปรุงเป็นรีสอร์ทที่รองรับนักท่องเที่ยว

ดังกล่าว นับเป็นส่วนส้าคัญในการรักษาและดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้เป็นอย่างดีและยังเป็นการเพ่ิมมาตรฐาน

ให้กับรีสอร์ทให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

 

 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.เพื่อเป็นสถานที่พักตากอากาศที่มีความหรูหราและมีความเป็นส่วนตัวสูงให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้งาน 

2.เพื่อเป็นแหลง่ท่องเที่ยวอีกทางเลือกหนึ่งส้าหรับนักท่องเที่ยวทางเรือ/นักธุรกิจที่ต้องการพื้นที่เจรจาธุรกิจ 

3.เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบรีสอร์ท ทีค่รบครันทั่งทางด้านการตกแต่ง, งานระบบ และ การจัดการ  

4.เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประประเทศไทย 
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วิธีการวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทั่วไปของโครงการ 
2. ศึกษาข้อมูลจาเพาะที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างอาคาร และงานระบบเพ่ือใช้เป็นข้อมูล พื้นฐานในการออกแบบ  
3. ศึกษาข้อมูลของหน่วยงาน,ลักษณะการด้าเนินการของรีสอร์ทและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  
4. ศึกษาโครงการเปรียบเทียบที่มีลักษณะใกล้เคียงกับโครงการด้านต่างๆทั้งด้านการ ออกแบบตกแต่ง วัสด ุ
รวมไปถึงการจัดวางแปลน เป็นต้น  
5. ศึกษาการให้บริการของโครงการเปรียบเทียบ เพื่อประยุกต์ใช้ในการออกแบบ 
 

สรุปการวิจัย 
1. งานออกแบบที่ให้ความรู้สกึหรูหราในงานสถาปัตยกรรม งาน สถาปัตยกรรมภายในและสภาพแวดล้อม โดย
การเลือกใชว้ัสดุที่ให้ความรู้สกึหรูหราและวสัดุท้องถิ่นมาพัฒนาและใช้อย่าง เหมาะสม โดยการจัด
องค์ประกอบที่ลงตัว ย่อมก่อให้เกิดเอกลักษณ์ในงานออกแบบและสามารถ  
2. การออกแบบที่ดึงเอาเอกลักษณ์พื้นที่นั้นๆมาใช้ในการออกแบบรีสอรท์เพื่อให้สอดคล้อง กับสภาพพื้นที่
สามารถบ่งบอกถึงเรื่องราวและความเป็นอยู่ของสภาพพ้ืนที่นั้นๆได้  
3. ผู้เข้าใช้บริการเป็นตัวกาหนดรูปแบบการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน  
4. การก้าหนดรูปแบบการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในน้ัน จะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานความ เป็นจริง รวมไปถึง
ความต้องการของผู้ใช้อาคาร ซึ่งจะค้านึงถึงความงาม ประโยชน์ใช้สอย โครงสร้างของอาคารและ
สภาพแวดล้อมอาคาร 

  
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการสร้างสภาพแวดล้อมในสถาปัตยกรรมภายในใหก้ลมกลืนกับธรรมชาติ หากพิจารณาในการออกแบบ
ย่อมส่งผลกระทบอย่างแน่นอนไม่มากก็น้อย ดังนั้นในการออกแบบควรตระหนักถึงการแก้ปัญหาเพ่ือลด
ผลกระทบให้น้อยที่สุดจนถึงไม่มีผลกระทบ ทั้งนี้วิธีการออกแบบยังรวมถึงวิธีการการคิด,ขั้นตอนการออกแบบ,
การจัดการ,การบริการและกจิกรรมต่างๆภายในรีสอร์ท  
2. จิตสานึกในการออกแบบเพื่อชุมชนนั้นย่อมเกิดจากความเข้าใจในเอกลักษณ์นั้นๆจนกลั่นออกมาเป็นงาน
ออกแบบ ซึ่งจะกลายเป็นงานที่มีคุณค่าทีจ่ะคงอยู่ตลอดไป มิใช้งานออกแบบแค่ความสวยซึ่งไร้ความเข้าใจใน
เอกลักษณ์อันดีงาม งานออกแบบนั้นย่อมเสื่อมสลายไปตามยุคสมัยและกาลเวลา 
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ผลที่คาดว่าจะได้รบั 
1. ยกระดับมาตรฐานโรงแรม ให้มีระดับที่ดขีึ้น ทั้งด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในและการบรกิาร  
2. ได้เรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาต ิความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ รวมไปถึงการออกแบบที่ใหค้วามรู้สึกหรูหราเพื่อ
น้ามาประยุกต์ใช้และพัฒนา สถาปัตยกรรมอีกด้วย  
3. ได้มีโอกาสค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท้าโรงแรมและข้อมูลที่จะน้ามาใช้ในงานการออกแบบต่อไป  
4. สามารถเข้าใจและได้เรียนรู้เกี่ยวกับการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในโรงแรมและการจัดการโรงแรมที่เป็น

โครงการจริง 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์นี้เสร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ต้องขอขอบคุณ 

-ขอขอบคุณครอบครัว คุณพ่อและคุณแม่ ที่สนับสนุนการเรียนและทุกกิจกรรม เป็นก าลังใจเป็นแรงผลักดันให้

การเรียนและการท างานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

-ขอขอบคุณ อ.นก วชิรา ธรรมาธิคม อ.ที่ปรกึษา ที่คอยใหค้ าแนะน า นอกจากเรื่องเรียน อ.ยังคอยให้

ค าปรึกษาในการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมและการท างาน เป็นเสมือนแม่ อีกคนที่ท าให้เข้าใจอะไรๆหลายๆอย่างมาก

ยิ่งขึ้น 

-ขอขอบคุณ อ.ตู่ นรินทร์ เลศิอัศววิวัฒน์ ที่เป็นคนเปิดโอกาสในการติดต่อขอดูพ้ืนที่ในการวิทยานิพนธ์ครั้งนี ้

และขอขอบคณุ อ.พรชัย อ. เอกพล อ.ร่วมกลุ่ม ที่คอยใหค้ าแนะน าและช้ีให้เห็นความบกพร่องในโครงการ 

เพื่อน าไปแก้ไข 

-ขอขอบคุณ พีส่ายรหัส 07 พี่ถั่ว พี่อาร์มและพ่ีเจนนี่ ที่คอยให้ค าแนะน า ค าปรึกษา มาตั้งแต่ปี1 จนถึงท าทีสิส 

แม้ว่างานจะยุ่ง ก็ยังแบ่งเวลามาช่วยงาน สอนการท างาน เทคนิคต่างๆให้งานออกมาดี 

-ขอขอบคุณ นอ้งสายรหัส07 น้องมิ้น น้องหมูแดง น้องจิ และน้องปิณ ที่คอยมาช่วยตัดโมเดล และงานส่วน

ต่างๆให้เสร็จทันเวลา ซื้อน้ าซือ้ขนม มาฝาก ช่วยยกของ ตัดเพลท จัดเพลทตอนจูลี่ 
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-ขอขอบคุณ เพื่อนรัก แอม เอิร์ท ติ๊ดต่ี แพรและพลีส ที่คอยช่วยเหลือในการท างานมาต้ังแต่เข้าเรียนจนจบ 
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-ขอขอบคุณเพื่อนๆบูทหญิง ที่คอยสร้างสีสันในการท างานตลอด1เดือน ให้สนกุและมคีวามสุข เป็นความ
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-ขอขอบคุณเพื่อนๆในรุ่นทีท่ าให้ตลอด5ปี ได้ความทรงจ าร่วมกัน 

-ขอขอบคุณคนใกล้ตัว ที่คอยดูแลทุกอย่าง รับฟัง ให้ค าปรึกษาให้ก าลังใจและเข้าใจ การท างานในครั้งนี้จน

ส าเร็จลุล่วงมาด้วยดี 

-ขอขอบคุณวิทยานิพนธ์ ที่สอนให้เรียนรู้อะไรหลายๆอยา่งมากมาย กระบวนการท างานต่างๆมันสอนให้เรา

เรียนรู้แก้ปัญหาและสนุกไปกบัมัน  
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-ขอขอบคุณคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ลาดกระบัง ที่ให้โอกาสได้เข้ามาเรียนรู้และใช้ชวีิตที่นี่ ได้รับสิ่งดีๆ 

มากมาย ได้รับความรู้จากอาจารย์ที่เก่ง ได้ฝึกความสามารถหลายๆด้าน ได้รู้จักเพื่อนที่ดี ได้ไปเรียนรู้นอก

สถานที่ที่ต่างๆ ได้ใช้ชีวิตนักศึกษาอย่างคุ้มค่า 

 

 

ขอบคุณมากคะ่ 
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ค ำน ำ 

 

     ปัจจุบันพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ตเป็นสถานที่ที่นักเล่นเรือยอร์ชนิยมเดินทาง ขณะนี้จังหวัดภูเก็ต จ านวน 5 ท่า

เทียบเรือ โดยเป็นท่าเทียบเรือของเอกชน 4 ท่าและของรัฐบาล 1 ท่า  เพือ่ให้เช่าพื้นที่จอดเรือส าหรับ

นักท่องเที่ยวทางเรือ รองรับนักท่องเที่ยวทางเรือที่มีเพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย  และตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวทางเรือที่ต้องการที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกทางบก    รีสอร์ท เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ที่ต้องการพักผ่อนใกล้ชิดธรรมชาติ มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ตามความต้องการบนบก 

 

   แม้ว่าประเทศไทยจะไม่มีอตุสาหกรรมการผลิตเรือยอร์ช แต่ในฐานะที่เรามีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล
สวยงามเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก หลายแห่งมีความเหมาะสมที่จะพัฒนาเป็นท่าเทียบเรือยอร์ช โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จังหวัดภูเก็ตที่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก จึงเกิดความคิดริเริ่ม
ที่จะปรับปรุง Honeymoon Island Phuket Resort ที่ปัจจุบันปิดปรับปรุง เพื่อให้เป็น Private Resort ที่มี
ท่าเทียบเรือขนาดเล็กส าหรับผู้พักที่มีเรือเป็นของตัวเองสามารถจอด เพื่อพักผ่อนและใช้บริการของทางรีสอร์ท
ได้ ตามความต้องการ 

 

จิตสุภา  ปัญญาชัย 

2 พฤษภาคม 2559 
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บทที่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำของโครงกำร 

      ภูเก็ต เปน็จังหวัดเดียวที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับ
โลก ซึ่งเป็นที่รู้จักในเรื่องของหาดทรายที่สวยงาม น ้าทะเลใส ท้องทะเลที่งดงามเหมาะส้าหรับการด้า
น ้า รวมทั งมีสิ่งอ้านวยความสะดวก รองรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครัน ปัจจุบันความรุ่งเรืองทาง
เศรษฐกิจ มาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่พัฒนาขึ นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเปรียบได้กับจ้านวน
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ที่ค้นพบถึงความงดงามของแสงอาทิตย์ และทะเลที่ภูเก็ตมีไว้รองรับ และยังมี
ป่าเขาล้าเนาไพร วนอุทยานแห่งชาติ  

ส้าหรับในประเทศไทย การท่องเที่ยวด้วยเรือ เป็นกิจกรรมที่มีการเจริญเติบโตทางฝั่งทะเลอัน
ดามันมากกว่าในฝั่งอ่าวไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งความนิยมในการ
ท่องเที่ยวทางทะเลด้วยเรือ ที่มีเป็นจ้านวนมากในฝั่งทะเลอันดามัน โดยเฉพาะจ.ภูเก็ต เนื่องจากเป็น
จุดยุทธศาสตร์ที่เชื่อมต่อ ในเส้นทางการเดินระหว่างยุโรปและเอเชีย จึงท้าให้เกาะภูเก็ตจึงเป็นที่สนใจ
ของนักลงทุนเป็นอย่างยิ่งในการเข้ามาท้าธุรกิจในด้านการโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นการซื อที่ดินเพื่อท้า
โรงแรม รีสอรท์ บ้านพักตากอากาศ รวมถึงท่าเทียบเรือมารีน่าต่างๆที่สามารถท้ารายได้จ้านวนมาก 
บวกกับนโยบายของรัฐบาลทีไ่ด้ก้าหนดยุทธศาสตร์ให้จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทาง
ทะเลระดับโลก  โดยส่งเสริมและพัฒนาใหม้ีการสร้างท่าเทียบเรือส้าราญหรือเรือยอร์ช  เพื่อที่จะ
กระตุ้นการท่องเที่ยวให้นักทอ่งเที่ยวหรือนักธุรกิจระดับสูงที่ เดินทางมาโดยเรือยอร์ช และมีก้าลังซื อ
สูงสามารถได้รับความสะดวกสบายสูงสุด 

   เกำะไม้ท่อน เป็นเกาะเล็กๆ ที่เงียบสงบบนฝั่งอันดามัน ที่ได้รับสมญานามว่า มัลดีฟ

เมืองไทย ตั งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของเกาะ ภูเก็ต มีหาดทรายขาวยาว น ้าทะเลสวยใสจน

สามารถมองเห็นฝูงปลาสวยงามหลายชนิด แนวปะการังหน้าหาดที่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ มีจุดชม

พระอาทิตย์ที่สวยงาม บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพักผ่อนเป็นเกาะส่วนตัวที่มีสภาพภูมิ

ประเทศของป่าเขาที่สมบูรณเ์หมาะแก่การมาเที่ยวพักผ่อน  เกาะไม้ท่อนเป็นเกาะส่วนตัวที่เพิ่งเปิดให้

นักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัสธรรมชาติที่สวยงามเมื่อปีสองปีที่ผ่านมา กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่

ให้กับจังหวัดภูเก็ต นักท่องเที่ยวทางเรือและนักท่องเที่ยวที่มีก้าลังทรัพย์สูงให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 

ท้ารายได้ให้กับชาวบ้านในบริเวณนั นและกระตุ้นเศรษฐกจิการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดภูเก็ต แต่ด้วย
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สภาพอาคารรีสอร์ทบนเกาะเกดิความช้ารุดเสียหายตามกาลเวลาท้าให้นักท่องเที่ยวที่มา ได้แคแ่วะมา

ชมธรรมชาตเิพียงชั่วครู่เท่านั น หากได้รับการปรับปรุงเป็นรีสอร์ทที่รองรับนักท่องเที่ยวดังกล่าว 

นบัเป็นสว่นส ำคญัในกำรรักษำและดงึดดูนกัท่องเท่ียว ได้เป็นอยำ่งดีและยงัเป็นกำรเพิ่มมำตรฐำน

ให้กบัรีสอร์ทให้มีควำมเป็นสำกลมำกยิ่งขึน้อีกด้วย 

1.2 เหตุผลสนับสนุนโครงกำร 

     ปัจจุบันพื นที่ในจังหวัดภูเก็ตเป็นสถานที่ที่นักเล่นเรือยอร์ชนิยมเดินทาง ขณะนี จังหวัดภูเก็ต 

จ้านวน 5 ท่าเทียบเรือ โดยเป็นท่าเทียบเรือของเอกชน 4 ท่าและของรัฐบาล 1 ท่า  เพือ่ให้เช่าพื นที่

จอดเรือส้าหรับนักท่องเที่ยวทางเรือ รองรับนักท่องเที่ยวทางเรือที่มีเพิ่มมากขึ นในประเทศไทย  และ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทางเรือที่ต้องการที่พักและสิ่งอา้นวยความสะดวกทางบก    

รีสอร์ท เป็นอกีทางเลือกหนึ่งที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี ที่ต้องการพักผ่อนใกล้ชิด

ธรรมชาติ มีสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ ตามความต้องการบนบก 

    จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าว แม้ว่าประเทศไทยจะไม่มอีุตสาหกรรมการผลิตเรือยอร์ช แต่ในฐานะ
ที่เรามีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลสวยงามเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก หลายแห่งมีความเหมาะสมที่จะ
พัฒนาเป็นท่าเทียบเรือยอร์ช โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดภูเก็ตที่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก จึงเกิดความคิดริเริ่มที่จะปรับปรุง  Honeymoon Island 
Phuket Resort ที่ปัจจุบันมสีภาพทรุดโทรม เพื่อให้เป็น Private Resort ส้าหรับนักทอ่งเที่ยวทางเรือ
และนักท่องเทีย่วที่มีก้าลังทรัพย์สูง ที่มีท่าเทียบเรือขนาดเล็กส้าหรับผู้พักที่มีเรือเป็นของตัวเอง
สามารถจอด เพื่อพักผ่อนและใช้บริการของทางรีสอร์ทได้ ตามความต้องการ เนื่องจากรีสอร์ทแห่งนี 
ตั งอยู่บนพื นที่ที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ มีเพียงแห่งเดียวบนเกาะท้าให้มีความเป็นส่วนตัวสูง 
และมีอ่าวเล็กๆทีส่ามารถรองรับเรือของนักท่องเที่ยวที่มาจอดพัก ได้จ้านวนหนึ่ง 
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1.3 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

1.เพื่อเป็นสถานที่พักตากอากาศที่มีความหรูหราและมีความเป็นส่วนตัวสูงให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ใช้งาน 

2.เพื่อเป็นแหลง่ท่องเที่ยวอีกทางเลือกหนึ่งส้าหรับนักท่องเที่ยวทางเรือ/นักธุรกิจที่ต้องการพื นที่เจรจา
ธุรกิจ 

3.เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบรีสอร์ท ทีค่รบครันทั่งทางด้านการตกแต่ง, งานระบบ และ การจัดการ  

4.เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประประเทศไทย 

 

1.4 กลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มเป้าหมาย ลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
1.กลุ่มนักท่องเที่ยวทางเรือทั งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 
 

-ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ และจอดพักเรือ 

2.กลุ่มคู่รัก 

 
 
 
 
 

-วันหยุดยาวหรือเวลาว่างต้องการพักผ่อนและใช้เวลา
ร่วมกัน  
-หาพื นที่ส้าหรับจัดงานแต่งงานและฮันนีมูน 

3.กลุ่มนักธุรกิจ 

 
 
 

  

-นักธุรกิจที่ต้องการความเป็นส่วนตัวการเจรจาธุรกิจ/
ลงทุนธุรกิจ และพักผ่อนไปในตัว 

 

1.5 ภำพลักษณ์ของโครงกำร 

โครงการนี เป็นรีสอร์ท ที่มีความหรูหราและเป็นส่วนตัว ทางเลือกหนึ่งส้าหรับนักท่องเที่ยวทางเรือ เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และนักท่องเที่ยวได้พักผ่อนในสถานที่ที่มีความเป็นส่วนตัวและ
ท้ากิจกรรมต่างๆร่วมกันได้อย่างเต็มที่ 
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1.6 องค์ประกอบของโครงกำร 

วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
 

กิจกรรม 
 

องค์ประกอบของโครงกำร 

1.เพื่อเป็นสถานที่ท่องเที่ยวและ
ตอบสนองความต้องการในการ
พักผ่อน ส้าหรบันักท่องเที่ยวที่
มีเรือเป็นของตัวเองและอยาก
พักผ่อนบนบกและจอดเรือไว้
บริเวณใกล้ๆ 

- พักอาศัย ท่ามกลางธรรมชาติ  
-ล่องเรือบริเวณใกล้ๆเกาะ 
-สปา 
-ด้าน ้า  
-รับประทานอาหาร ท่ามกลาง
วิวทิวทัศน์ที่งดงาม 

-REPCEPTION 
-LOBBY 
-GUEST ROOM 
-ACCOMMODATION 
- POOL VILLA 1 BED ROOM 
- POOL VILLA 2 BED ROOM 
- RESIDENT VILLA TYPE 
-INDOOR 
RESTAURANT 
-SPA 
-OUTDOOR POOL 

2.เพื่อเป็นสถานที่เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวทางเรือ ให้เข้ามา
ท้าธุรกิจและพกัผ่อนในประเทศ 

-คุยงานในที่ที่มีความเป็น
ส่วนตัว 
-พักผ่อนในบรรยากาศที่ผ่อน
คลาย 

-MEETTING ROOM 
-LIBRARY 
-CAFE’ 

3.เป็นสถานที่เช่าจอดเรือ
ส้าหรับผู้ที่มาทอ่งเที่ยวและท้า
ธุรกิจภายในประเทศ 

-มีพื นที่ส้าหรับเช่าจอดเรือ 
 

-HARBOUR 
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1.7 กำรเลือกที่ตั้งโครงกำรและเกณฑ์กำรพิจำรณำลักษณะอันพึงประสงค์ 

1.7.1 ข้อพิจำรณำกำรเลือกท่ีตั้งของโครงกำร 

1.สภาพแวดล้อมที่ตั งของโครงการอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของกลุ่มเป้าหมาย 

2.มีความเป็นส่วนตัวและมีความสงบเหมาะแก่การพักผ่อน 

3.ลักษณะที่ตั ง ควรตั งอยู่ติดทะเล มีพื นที่กว้างใหญ่พอสมควร มีทัศนียภาพที่สวยงาม 

1.7.2สถำนที่ตั้งของโครงกำร 

ชื่อโครงการ : Honeymoon Island Phuket Resort 

สถานที่ตั ง : เกาะไม้ท่อน 100 หมู่ 7, ต้าบล วิชิต, อ้าเภอเมือง, จังหวัด ภูเก็ต 

เนื อที่โครงการ :  100,825 ตร.ม 

 

ภาพที่1 แสดงต้าแหน่งที่ตั งบนแผนที่ 
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ภาพที2่ แสดงที่ดินของโครงการ 

1.7.3กำรเข้ำถึงโครงกำร 

เดินทางด้วยเครื่องบิน ลงสนามบินภูเก็ต แล้วนั่งรถไปที่ ท่าเรือน ้าลึกภูเก็ต แหลมพันวา 42.4 
กิโลเมตร ประมาณ ชั่วโมง 50 นาที   

-เดินทางต่อด้วยเรือยอร์ชไปที่เกาะไม้ท่อน ระยะทาง 9 กิโลเมตร 30 นาที  

-เดินทางต่อด้วยเรือสปีดโบ๊ท ระยะทาง 9 กิโลเมตร 15 นาท ี
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ภาพที่ 3 แสดงเส้นทางจากสนามบินภูเก็ตไปท่าเรือน ้าลึกแหลมพันวา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที4่ แสดงระยะทางจากท่าเรือน ้าลึกแหลมพันวาไปเกาะไม้ท่อน 
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อาณาเขต ทิศเหนือ : ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 

             ทิศตะวันออก : ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 

             ทิศตะวันตก : เกาะภูเก็ต 

             ทิศใต ้: ทะเลอันดามัน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่5 ภาพทัศนียภาพบริเวณหน้าหาดทางทิศตะวันออก 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 ภาพแสดงทัศนียภาพบริเวณหน้าหาดทางทิศเหนือ 
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ภาพที่ 7 มุมมองจากรีสอร์ทออกไปด้านหน้าหาด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 สภาพแวดล้อมภายในรีสอร์ท 
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1.7.4 สภำพแวดล้อม 

สภำพภูมิประเทศ เป็นหมู่เกาะ วางตัวในแนวจากทิศเหนือไปทิศใต้ ชายฝั่งทะเลด้านตะวันออกเป็น

ภูเขา และหาด ทรายที่สวยงาม ส่วนด้านตะวันตกเป็นแนวโขดหิน มีอ่าวเล็กๆ 2อ่าว คืออ่าวเรือล่ม 

และอ่าวน ้าห้อง 

สภำพภูมิอำกำศ มีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศูนย์สูตร อยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสมุ ตะวันตกเฉียง
ใต้ และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มีอากาศร้อนชื นตลอดปี มี 2 ฤดู ประกอบ ด้วย  

               ฤดูฝน   เริ่มตั งแต่เดือน เมษายน ถึง เดือน พฤศจิกายน      

               ฤดูร้อน เริ่มตั งแต่เดือน ธันวาคม ถึง เดือนมีนาคม  
 

1.7.5 ลักษณะอาคาร 

1. ลักษณ์โครงสร้ำงอำคำร  : เป็นอาคารไทยประยุกต์ ผสมกันของวัสดุสมัยใหม่ เช่น 

คอนกรีต เหล็ก ไม ้

ตัวอาคารเปิดรับแสงธรรมชาติ และ รับอากาศภายนอกได้อย่างดี  มีความเป็นส่วนตัวสูง มีลักษณะ

เป็นวิลล่า 

มีทัศนียภาพที่สวยงาม จัดเรียงกันเป็นอาคารแบบผสมของ อาคารหลัก(ขนาดกลาง) –อาคารประกอบ

(ขนาดเล็ก) 

2. ลักษณะพิเศษของพื้นที ่  : มีทัศนียภาพสวยงาม มีขนาดพอประมาน มีวิวที่

สวยงาม มีลักษณะกลมกลืนกับธรรมชาติในพื นที่  ไม่มีสิง่ปลูกสร้างสูงๆขัดขวางทัศนียภาพ มีพื นที่ว่าง

ส้าหรับท่าเรือที่ไม่กีดขวางทัศนียภาพผู้เข้าพัก 

3. กำรเข้ำถึงอำคำร  : มีการทิ งระยะจากความวุ่นวาย เข้าถึงได้ด้วยรถกอล์ฟที่

ให้บริการของรีสอร์ท รีสอร์ทจึงมีความสงบ ปราศจากการรบกวนจากภายนอก 

4.มุมมองและภำพลักษณ ์ : เปน็โครงการสงบ ไม่วุ่นวาย มี facility พร้อม มีพื นทีใ่น

การรองรับสปา ท่าจอดเรือ และบริการต่างๆ เป็นโครงการที่มีทัศนยภาพสวยงาม ธรรมชาติสมบูรณ์ 

มีความหรูหราและเป็นส่วนตัว 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 9 โถงทางเข้า Lobby 

 

ภาพที่ 10 Lobby Lounge 

 

ภาพที่ 11 บริเวณ Restaurant 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 12 Restaurant 

 

ภาพที่ 13 โถงบริเวณ Restaurant 

 

ภาพที่ 14 ชั น 2 ของ อาคาร Lobby 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 15 อาคารรับรอง 

 

ภาพที่ 16 ภายในอาคารรับรอง 

 

ภาพที่ 17 ห้องครัวภายในอาคารรับรอง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 18 อาคารรองรับกิจกรรมทางน ้า 

 

 

 

ภาพที่ 19 บริเวณอาคารรองรับกิจกรรมทางน ้า 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 20 ด้านหน้าอาคารที่พัก 

 

ภาพที่ 21 ด้านข้างอาคารทีพัก 

 

ภาพที่ 22 ห้องภายในอาคารที่พัก 1  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 23 ห้องภายในอาคารที่พัก 2 

 

ภาพที่ 24 ห้องภายในอาคารที่พัก 3 

 

ภาพที่ 25 ห้องน ้าภายในอาคารที่พัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 26 ภายในอาคารที่พักType A 1 

 

ภาพที่ 27 ภายในอาคารที่พัก Type A 2 

 

ภาพที่ 28 บริเวณระเบียงอาคารที่พัก Type A 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 29 ห้องครัว 

 

ภาพที่ 30 บริเวณทางเดิน 

 

ภาพที่ 31 อาคารที่พักแม่บ้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.8 ขอบข่ำยและขอบเขตของโครงกำร 

จัดทา PLANNING AND DESIGN โดยละเอียดในส่วนของ FRONT OF THE HOUSE, FACILITY และ 

GUEST ROOM ทั่งหมด และจัดวาง ZONING AND DESIGN CIRCULATION ในส่วนของ BACK OF 

THE HOUSE 

พื้นที่ทัง้หมด ขนำดพื้นที ่

(ตร.ม.) 

ขอบข่ำย ขอบเขต 

1.พื้นที่ส่วนต้อนรับและบริกำร 
- พื นที่ส่วนตอนรับและบริการ 
- พื นที่โถงต้อนรับ (LOBBY) 
- เคาน์เตอร์ต้อนรับและพื นที่ส่วนพักย่อย 
(RECEPTION AND LOUNGE) 
- ห้องรับรองแขก (GUEST ROOM) 
- ห้องสมุด (LIBRARY) 
- พื นที่ส่วน FRONT OF HOUSE 
              - ห้องผู้จัดการ 
              - ห้องออฟฟิศ 
              - ห้องเก็บของ 

387 
93 
52 
72 
 

45 
40 
85 
 

  

2.พื้นที่ส่วนร้ำนอำหำรและครัว 
- ร้านอาหารภายในอาคาร (INDOOR 
RESTAURANT) 
- ห้องเตรียมอาหารและพื นทีค่รัว 
(PREPARATION ROOM & MAIN KITCHEN) 
- เคาน์เตอร์บาร์ (COUNTER BAR) 
- ห้องเก็บของ (STORAGE) 

697 
250 

 
185 

 
230 
32 
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3.พื้นที่บริกำรในด้ำนต่ำงๆ 
- พื นที่ว่ายน ้ากลางแจ้ง (OUTDOOR POOL) 
- ห้องน ้าและห้องอาบน ้าของสระว่ายน้า (SHOWER) 
- ห้องเก็บของสาหรับผู้ที่มาใช้สระว่ายน้า (LOCKER) 
- พื นที่ส่วนสปา (SPA) 
- ห้องพยาบาล (WARD) 
- ห้องประชุม (MEETING ROOM) 
- พื นที่จอดเรือ(HARBOUR) 

1359 
955 
26 
25 
126 
14 
128 
85 

  

4.พื้นที่ส่วนพนักงำนและท่ำเรือ 
- พื นที่ส่วนพนักงาน (BACK OF HOUSE) 
- พื นที่ส่วนซักอบรีด (LAUNDRY) 
- พื นที่ส่วนห้องเครื่อง,ห้องเก็บของ,และงานระบบ 
-ห้องพักพนักงาน 
-ท่าจอดเรือ 

4919 
118 
227 
921 
233 
3420 

  

5.พื้นที่ส่วนห้องพัก 
- VILLA A TYPE ห้องละ126.7ตรม จ้านวน 29ห้อง 
- VILLA B TYPE ห้องละ107.7ตรม จ้านวน 29ห้อง 
- VILLA B2 TYPE ห้องละ107.7ตรม จ้านวน 29ห้อง 
 

9888.42 
3676.62 
3105.9 
3105.9 

  

รวมพื้นที่ทั้งหมด (ตร.ม.) 17250.42   

 
1.9 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
1. ได้เรียนรู้วิธีการการวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถนามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับโครงการรีสอร์ท เพื่อ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้มาใช้งาน 
2. ทาให้เข้าใจเกี่ยวกับงานสถาปัตยกรรมและสถาปัตยกรรมภายใน ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
โดยรอบ 
3. สามารถนาความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้จริงและสามารถเสนอข้อมลูแนวทางวีธีการแก้ปัญหาแก่
ผู้ที่มีความสนใจที่จะนาไปศึกษาต่อ 

4.เป็นรีสอร์ทอกีทางเลือกหนึ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวทางเรือ หันมาเลือกใช้บริการในประเทศมาก

ขึ น เพื่อส่งเสรมิเศรษฐกิจใหก้ับชุมชนและประเทศชาต ิ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2  
ข้อมูลทั่วไปและโครงการเปรียบเทียบ 

 
2.1 ข้อมูลทั่วไป 

2.1.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรีสอร์ท 

โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) คือ โรงแรมที่อยู่ตามสถานที่ท่องเทีย่วทีมีลักษณะเป็นธรรมชาติ อยู่ใน
บริเวณที่มีภูมิประเทศสวยงาม อากาศดี เช่น ชายทะเล ภูเขา ในป่าที่มีธรรมชาติงดงาม เป็นต้น เพื่อบริการใน
ด้านที่พักและ บริการด้านพักผ่อนหย่อนใจแก่ผู้มาพักผ่อนจริงๆ ดังนั้นโรงแรมตากอากาศจะต้องมีลักษณะ
เฉพาะตัวที่แตกต่างจากโรงแรมประเภทอื่นๆ ในหัวข้อต่างๆดังต่อไปนี้ คือ 

2.1.1.1 ลักษณะท าเลที่ตั้ง  

1. โรงแรมตากอากาศจะต้ังอยู่ในท าเลที่มีภูมิประเทศที่เอือ้อานวยต่อการพักผ่อน แวดล้อมด้วยธรรมชาติที่
สวยงามเช่นภูเขา,ทะเล,แม่น้า,ป่าไม้,ทะเลสาบ เป็นต้น 

2. บรรยากาศของโรงแรมตากอากาศเป็นบรรยากาศที่บริสุทธิ ์ต้องไม่มีสิ่งรบกวน เช่น การจราจร,ความแออัด
ของตึกรามอาคาร อันก่อให้เกิดการรบกวนทางประสาทสัมผัส ทางด้านการมองและเสยีง 

2.1.1.2 สภาพแวดล้อม 

1. ผู้มาพักจะต้องได้สัมผัสธรรมชาติให้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นอากาศที่บริสุทธิ ์เช่น จากชายทะเล ป่าเขา สาย
ลม แสงแดด ซึ่งเป็นที่พอใจของผู้ที่มาพัก ดังนั้นการปรับอากาศจึงไม่จาเป็นมากนัก อีกทั้งยังเป็นตัวปิดกั้น 
ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติอีกด้วย 

2. กรณีของเสียงก็เช่นกัน ผนังของโรงแรมตากอากาศไม่จาเป็นต้องใช้วัสดุกันเสียง เพราะผู้มาพักต้องการมา
สัมผัสธรรมชาติอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเสียงคลื่น ลม น้าตก เสียง สัตว์ป่า ฯลฯ ยกเว้นบางห้องที่จาเป็น เช่น 
ไนต์คลับ หรือสถานที่เต้นรา เป็นต้น 

3. ลักษณะของตัวอาคารต้องเข้ากับสภาพแวดล้อมไม่เป็นตัวทาลายธรรมชาติ เช่นโรงแรมชายทะเล ควรจะ
สร้างในแนวราบตามลักษณะของชายหาด หรือโรงแรมตามชายเขาควรมีการลดหลั่นของตัวอาคารให้เข้ากับ
ความลาดของเชิงเขา 
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4. การเน้นด้านมุมมองของผู้มาพัก โรงแรมตากอากาศจะต้องเน้นถึงข้อนี้เป็นพิเศษ เช่น จัดให้มีระเบยีงของ
ห้องพักแขกเมื่อมาพักผ่อน และมีมุมมองและทิวทัศน์ที่ด ีรวมทั้งส่วนอื่นๆของโรงแรม เช่น ภัตตาคารและสระ
น้ า ฯลฯ จะต้องกลมกลืนสัมพันธ์กับบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติอย่างเต็มที่ และเหมาะสมกับการใชส้อย 
เหมือนการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติจริงๆ 

5. ความต้องการพื้นฐานในที่พักตากอากาศ 

5.1. ความสะดวกสบายแก่ผู้รบับริการเป็นสิ่งส าคัญ ทั้งทางด้านการให้บริการ ด้านสถานที่และความปลอดภัย 

5.2. ความต้องการด้านที่พักที่สวยงาม แสดงความสดชื่น 

5.3. มีพื้นที่ในการพกัผ่อนที่มีความเป็นส่วนตัว เช่น ที่พัก และความเปน็สาธารณะ เช่น ห้องรับรอง 

5.4. ความต้องการด้านความสะอาด โดยเฉพาะห้องห้องน้า 

5.5. การติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่สะดวก 

5.6. ความต้องการด้านราคาที่พักนั้น เหมาะสมกับสิ่งที่ผู้รบับริการได้รับจากที่พักตากอากาศ 

5.7. ความต้องการความสะดวกด้านอาหารการกิน ทั้งการบริการในห้องพัก และบริการนอกสถานที ่ซึ่งทางที่
พักตากอากาศควรค านึงถึงอนามัยเป็นส าคัญ 

5.8. ที่เก็บเสื้อผ้าที่ต้องการแขวน และลิ้นชกั 

5.9. เก็บรองเท้าและเครื่องใช้ต่างๆตลอดจนของมีค่า เช่น โต๊ะแต่งตัวที่มีกุญแจ เป็นต้น 

5.10. มีสิ่งอานวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ

5.11. มีไฟฟ้าและแสงสว่างที่เพียงพอในพื้นที่ที่ต้องการ 

2.1.1.3 วัสดุและอุปกรณ ์

1. การเลือกใช้วัสดุในการตกแต่ง ควรนาวัสดุที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นมาใช้ เพื่อความ
กลมกลืนระหวา่งที่พักตากอากาศกับท้องถิ่น 

2. การเลือกใช้วัสดุควรค านึงถึงผลในระยาว ควรเลือกวัสดุที่ทนและเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อม หรือการ
เลือกใช้วัสดุที่ทาความสะอาดง่าย จึงเป็นเรื่องดี 

3. ห้องน้าและพื้นที่สาหรับชาระล้างร่างกาย ควรมีระบบสุขาภิบาลที่ดี ทั้งการระบายอากาศและการกรองเพื่อ
แก้ปัญหาการอุดตันของท่อระบายน้ า 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 
 

2.1.2 การศึกษาประเภทของโรงแรมและรสีอร์ท 

เป็นการศึกษาในลักษณะวิเคราะห์ประเภทของโรงแรม การแบ่งชนิดของโรงแรมมีการแบ่งออกได้ 6 วิธีดังนี้ คื
1. แบ่งตามชนิดที่ตั้ง 

1. โรงแรมตากอากาศจะต้ังอยู่ในท าเลทีม่ีภูมิประเทศที่เออานวยต่อการพักผ่อน แวดล้อมด้วยธรรมชาติที่
สวยงามเช่นภูเขา,ทะเล,แม่น้า,ป่าไม้,ทะเลสาบ เป็นต้น 

2. บรรยากาศของโรงแรมตากอากาศเป็นบรรยากาศที่บริสุทธิ ์ต้องไม่มีสิ่งรบกวน เช่น การจราจร ความแออัด
ของตึกรามอาคาร อันก่อให้เกิดการรบกวนทางประสาทสัมผัส ทางด้านการมองและเสยีง 

2. แบ่งชนิดตามมาตรฐานของโรงแรม 

เป็นรีสอร์ทระดับ 5 ดาว (Luxury hotel) คือ โรงแรมทีม่ีมาตรฐานในการให้บริการ 

ต่อแขกดีเยี่ยม มีความหรูหราเป็นพิเศษ ซึ่งมีส่วนให้บริการและอานวยความสะดวกต่างๆ อย่างพิเศษ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการบริการ อาหารหรือความหรูหราของห้องพัก 

3. แบ่งชนิดตามการดาเนนิการ 

รีสอร์ทลักษณะผสม (Dual Plan Hotel) คือ.ลักษณะแบบอเมริกัน (American Plan Hotel) คือ โรงแรมที่
คิดอัตราห้องพักรวมกับค่าอาหารด้วย (ในมื้อเช้า) ผสมกับลักษณะแบบยโุรป (Europe Plan Hotel) คือ 
โรงแรมที่ตั้งเพียงอัตราค่าห้องพัก ส่วนค่าอาหารถ้าแขกจะรับบริการต้องเสียเพ่ิมอีกในมื้อกลางวันและเย็น 

4. แบ่งชนิดตามขนาด 

รีสอร์ทขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีจานวนหอ้งพักต้ังแต่ 80 ขึ้นไป  

5. แบ่งชนิดตามเวลาพัก 

รีสอร์ทสาหรับการพักผ่อนตากอากาศ (Resident Hotel or Vacation Hotel) คือ โรงแรมที่แขกมาใช้บริการ
ลักษณะแบบพกัผ่อนใช้เวลาพักมากกว่า 1 วันขึ้นไป ในด้านการบริการปัจจุบันม ีแผนบริการเพ่ือการพักผ่อน
ออกกาลังกาย เล่นกีฬา และเพื่อความบันเทิง ที่เหมาะสมกบัสถานที่ตากอากาศ และกิจกรรมเพื่อความบันเทิง
ต่างๆ หรือมาพักผ่อน พักร้อนเป็นช่วงหยุดทั้งสั้นและยาว 

6. แบ่งตามประเภทคนพัก 

แบบLeisure Hotel คือ โรงแรมสาหรับการพักผ่อนและนักท่องเที่ยวมีบริการ 

และสิ่งบันเทิงต่างๆ เพื่อบริการให้แกแ่ขกในลักษณะเพ่ือเป็นการพักผ่อน โรงแรมประเภทนี้มักจะต้ังในบริเวณ
ที่เป็นธรรมชาติ เช่น ชายทะเล ภูเขา หรือในป่าที่มีความสวยงาม 
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2.1.3 สายการบริหารและอัตราก าลัง 

2.1.3.1 ระบบหน่วยงานและสายการบริหาร 

โรงแรมมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สามารถบริหารและดาเดินการได้โดยคนเพียงคนเดียว จาเป็นต้องมี
ผู้รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งต่างๆกัน ได้ร่วมการดาเนินการ ให้ประสบความสาเร็จ สาหรับการ
บริหารโรงแรมในปัจจุบัน เราอาจจะแบ่งประเภทพนักงานของโรงแรมเป็น 4 ระดับคือ 

1. ระดับผู้ก าหนด นโยบาย คือ ผู้จักการทั่วไป และระดับหวัหน้าฝ่าย หรือ แผนกต่างๆ 

( GENERAL MANAGER AND DEPARTMENT HEADS) 

2. ระดับรองและผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายหรือแผนก ( SUB AND ASSISTANT DEPARTMENT HEADS) 

3. ระดับหัวหน้างาน ( SUPERVISOR ) 

4. พนักงานปฏบิัติงานทั่วไป ( GENERAL STAFF ) 

การจัดหน่วยงานของโรงแรม ( HOTEL ORGANIZATION ) 

แบ่งออกเป็น 10 แผนก 

1. ฝ่ายบริหาร ( ADMINISTRATION DEPARTMENT ) 

2. ฝ่ายห้องพัก ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 

3. ฝ่ายขาย ( SALES DEPARTMENT ) 

4. ฝ่ายควบคุมบัญชีและการเงิน ( CONTROLLOR & ACCOUNTING DEPARTMENT ) 

5. ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ( FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT ) 

6. ฝ่ายบุคคล ( PERSONAL DEPARTMENT ) 

7. ฝ่ายวิศวกรรม ( ENGINEERING DEPARTMENT ) 

8. ฝ่ายประชาสัมพันธ ์( PUBLE RELATIONS DEPARTMENT ) 

9. แผนกจัดซื้อ ( PURCHASING DEPARTMENT ) 

10. แผนกวิเคราะห์ปฏบิัติงาน ( OPERATIONS ANALYSIS DEPARTMENT ) 

11. แผนกงานส่วนย่อย ( MINORS DEPARTMENT) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.3.2 ลักษณะการดาเนินงานและหน้าที่ความรบัผิดชอบ 

1. ฝ่ายบริหาร 

ผู้จัดการทั่วไป 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบของผู้จัดการทั่วไปนี้ครอบคลุมกจิการทุกด้านของโรงแรม บริหารและ
ควยคุมให้การดาเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด ต้องทาหน้าที่เสมอืนผู้จักการทุกแผนก รับผิดชอบการ
ปฏบิัติงานของพนักงานโรงแรมทั้งหมด ขณะเดียวกันประสานงานด้านต่างๆ ให้ดาเนินไป โดยสอดคล้องและ
ราบรื่น เพื่อยังประโยชน์และผลกาไร ให้แก่โรงแรมมากที่สุด ผู้จัดการทั่วไปทาหน้าที่เป็นตัวแทนของโรงแรมใน
สายตาของสาธารณะชน 

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 

- ตรวจผลการดาเนินงานประจาของแผนกต่างๆ โดยปรึกษาหารือ กันกับหัวหน้าแผนกหรือผู้ช่วย ถงึวิธีการ
และหลักปฏิบตัิใหม่ๆ ในการทางานตลอดจนให้การแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ในเรื่องน้ี 

- ปรึกษาหารือ และแนะนาฝา่ยบริหารหรือหัวหน้าแผนกในเรื่องแนวโน้มของธุรกิจซึ่งได้มาจากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับโรงแรมอื่น บริษัทนาเที่ยวสายการบินหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2. ฝ่ายห้องพกั ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 

เป็นฝ่ายที่มีหน้าที่อานวยความสะดวกต่างๆ และจัดส่งแขกเข้าที่พักในโรงแรมนั้นจึงจาเป็นต้องได้รับรายงาน
เกี่ยวกับห้องพักแขกตลอดเวลา เช่น จานวนห้องพักที่พร้อมจะรับแขกได ้เพื่อความสะดวกในการจัดแขกเข้า
ห้องพัก หรือจับจองให้ถูกต้องตามความต้องการของแขกโดยมีผู้จัดการฝา่ยทั้งหมด ควบคุมดูแลปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งควบคุมการฝึกอบรมพนักงานและออกคาสั่งแก่พนักงานทุกคนในฝ่าย 

 

 

ฝ่ายห้องพักมีเจ้าหน้าที่ต่างๆดังนี้ 

2.1 ผู้จัดการฝา่ยที่พัก ( ROOMS DIVISION MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานและควบคุมการปฏิบตัิงานวันต่อวันทุกแผนกที ่เกี่ยวข้องกับฝ่ายห้องพัก 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

ความสัมพันธ์กับแผนกอื่น หัวหน้าทุกแผนก ทุกฝ่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 ผู้ช่วยผู้จัดการห้องพัก ( ASSISTANT ROOMS DIVISION MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดูแลการปฏิบัติงานของแผนกต่างๆ ในฝ่ายห้องพัก 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 

2.3 ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า ( ASSISTANT ROOMS OFFICE MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ กากับดูแล และประสานงานทั้งหมดของแผนกบริการส่วนหน้า 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและผู้ช่วย 

2.4 ผู้จัดการภาคกลางคืน ( NIGHT MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ทาหน้าที่ผู้จัดการในเวลากลางคืน และ รับผิดชอบ การดาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด
ในเวลากลางคืน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า 

2.5 ผู้จัดการแผนกต้อนรับ ( RECEPTION MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงาน และรับผิดชอบในการต้อนรับแขกที่มาลงทะเบียน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าแผนกต้อนรับ 

2.6 ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก (RESERVATIONS MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานกับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายห้องพัก , ผู้จัดการแผนกบริการทัวร ์และฝ่ายขาย 
ควบคุม ดูแลการดาเนินงานของแผนกรับจองห้องพัก 

ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการแผนก บริการส่วนหน้า 

2.7 ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก ( ASSISTANT MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามที่ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก มอบหมายความรับผิดชอบ งานแผนก
รับจองทั้งหมด เมือผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก ไม่อยู่หรือลา 

ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการแผนกรับจองหอ้งพัก 

2.8 แผนกเก็บเงินส่วนหน้า ( FRONT OFFICE CASHIER DEPARTMENT ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่รับและเก็บเงินบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเนื่องกันอย่างสม่ าเสมอ
รับชาระบัญชีค่าห้องพักทั้งที่เป็นเงิน บัตรเครดิตต่างๆ หรือลงบัญชีลูกหนี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.9 แผนกแลกเปลี่ยนเงินตรา ( MONEY EXCHANGE ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ให้ความสะดวกแก่แขกในเรือ่งการแลกเปลี่ยน เงินตรารวมทั้งการพิจารณาให้
เครดิตแก่แขก 

2.10 หัวหน้าพนักงานโทรศัพท ์

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหาร และปฏิบัติงานด้านแผงควบคุมโทรศัพทข์องโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการแผนกบริการสว่นหน้าและผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 

2.11 แผนกโทรศัพท์ ( OPERATOR DEPARTMENT ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ในการต่อสายโทรศัพท์ทั้งจากภายในและต่อออกภายนอกโรงแรม 

2.12 พนักงานแผนกไปรษณยี์และวัสดุภัณฑ์และเทเล็กซ ์( MAIL & POSTAGE & TELEX STAFF ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่จัดการเกี่ยวกับไปรษณีย์ภัณฑ์ที่เข้ามา ได้แก่โทรเลขและจดหมายต่างๆ เท
เล็กซ ์และต้องตรวจดูว่าสิ่งนั้นได้ส่งไปถึงแขก 

2.13 ผู้จัดการแผนกบริการทวัร ์( TOUR SERVICE MANAGE ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานในแผนกติดต่อสอบถามโต้ตอบจดหมายทาบันทึกรายละเอียดและรายงาน
เรื่องคณะท่องเที่ยวที่กาลังจะมา (Incomming ) กาลังพักอยู ่(Staying)และกาลังจะกลับ (Out Going) 
ควบคุมการปฏิบัติงานพนักงานบริการทัวร์( Tour Co – Ordinator ) และพนักงานบริการ เจ้าหน้าทีสายการ
บินต่างๆ (Crew Co – Ordinator ) ถ้ามีเจ้าหน้าที่สายการบินพักอยู่เป็นประจา 

ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก และผู้จัดการส่วนหน้า 

2.14 ผู้ประสานทัวร ์( TOUR CO . ORDINATOR ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานกับหัวหน้าทัวร ์และคณะทัวร์ เพื่อให้เกิดความราบรื่น เมื่อคณะทัวร์จะเข้า
พักหรืออกไป 

ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการแผนกบริการทวัร์ 

2.15 ผู้ช่วยผู้จัดการ LOBBY ( ASSISTANT “LOBBY” MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นตัวแทนของฝ่ายบริการ เพื่อรับผิดชอบงานในส่วนส าคัญ ซึ่งต้องติดต่อสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 

ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกบรกิารส่วนหน้าและผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.16 หัวหน้าแผนกงานยกสัมภาระ ( BELL CAPTAIN ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดาเนินงานเรื่องการขนสัมภาระ โดยควบคุมดูแลพนักงานยกกระเป๋า ( Bell man ) 
และ พนักงานเปิดประตู (Door man ) 

ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Lobby 

2.17 พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ์ ( GUEST RELATIONS OFFICER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้การต้อนรับ และดูแลเอาใจใส่ลกูค้าส าคัญของโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Lobby 

2.18 หัวหน้าเสมียนห้องพัก ( BELL BOY ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ยกหีบห่อสัมภาระแขก นับแต่วาระแรกทีแ่ขกเข้ามาถึงโรงแรมจนถึงหอ้งพัก
และจากห้องพักถึงรถเมื่อแขกกลับ 

ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้าพนักงานยกสัมภาระ 

2.19 พนักงานประจ าลิฟท์ ( ELEVATOR ATTENDANT ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ประจ าลิฟทค์อยให้บริการแขกในการขึ้นลงลิฟท ์

ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้าพนักงานยกสัมภาระ 

 

2.20 พนักงานเปิดประตู ( DOOR ATTENDANT) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้การต้อนรับโดยการเปิดประตูรถ ช่วยเหลอืยกหีบห่อสัมภาระของแขกลงจากรถและ
เฝ้าจนกว่าพนักงานยกสัมภาระจะยกไป นอกจากนี้ยังอานวยการจอด 

รถให้เรียบร้อยเรียกรถเมื่อแขกต้องการใช้ 

2.21 หัวหน้าแผนกแม่บ้าน ( EXECUTIVE HOUSE KEEPER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบในแผนกแม่บ้านทั้งหมด 

ผู้บัญชาการโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 

2.22 หัวหนา้ประจาแต่ละส่วน(  SERVICE SUPERVISOR ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่ตรวจตราห้องพัก ทุกๆวัน เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระขอแม่บ้านพนักงานประจา
ห้องในช่วงกลางคืน (NIGHT MAID)ทางานตั้งแต่เวลา 23.00 – 7.00 น. 

2.23 พนักงานทาความสะอาด ( HOME MAID ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ทาความสะอาดทั่วไป 

2.24 เสมียนงานแม่บ้าน ( HOUSE KEEPER CLERK ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ทางานด้านธุรการงานบัญชี และพิมพ์งาน ให้แก ่แผนกแม่บ้าน 

ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้าแผนกแม่บ้าน 

2.25 พนักงานส่วน LINE & LAUNDRY DEPARTMENT 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นแผนกเก็บและจา่ยผ้าต่างๆ ซึ่งเก็บรักษาผ้าทุกชนิดที่ใช้อยู่ในโรงแรม รวมทั้ง
เครื่องแบบของพนักงานด้วย และยังซักและรีดเสื้อผ้าของแขกที่ต้องการให้ซัก แล้วจัดส่งเสื้อผ้าแขกไปยัง
ห้องพัก 

2.26 พนักงานส่วน HOUSE PHYSICIAN DEPARTMENT 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นแผนกให้บริการตรวจรักษาแก่แขก และพนักงาน 

2.27 หัวหน้าซ่อมบ ารุง ( REPAIRING ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นแผนกจัดการดูแลความเรียบร้อยของเครื่องเรือนภายในบริเวณโรงแรม 

2.28 หัวหน้าคนสวน ( CHIEF GARDENER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู้ควบคุมดูแลคนสวน ตลอดจนไม้ประดับต่างๆ ในโรงแรม 

2.29 คนสวน ( GARDENER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู้ควบคุมดูแลสวน และ ไม้ประดับต่างๆ 

2.30 หัวหน้ารักษาความปลอดภัย ( CHIEF SECURITY OFFICER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารและปฏิบัติงานในด้านการรักษาความปลอดภัยของแผนก เพื่อป้องกันความ
เสียหายที่พึงมีต่อบุคคลและทรัพย์สินภายในโรงแรมและของโรงแรม 

2.31 ผู้ช่วยหัวหน้ารักษาความปลอดภัย ( ASSISTANT CHIEF SECURITY OFFICER ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือหัวหน้ารักษาความปลอดภัย ในการกากับและประสานงานการ
ปฏิบัติของแผนก 

ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้ารักษาความปลอดภัย 

2.32 ผู้ควบคุมยาม ( SECURITY GUARD SUPERVISIR ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมภารกิจทั้งปวงของยามรักษาความปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยของบุคคล และ
ทรัพย์สินภายในอาณาเขตของโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ช่วยหัวหน้ารักษาความปลอดภัย 

2.33 ยามรักษาความปลอดภัย “ที่จอดเรือ” ( SECURITY GUARD “ HARBOUR” ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบ ลาน และ/หรือที่จอดรถ ความปลอดภัยของยานพาหนะทั้งหมดที่จอดอยู่
และความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ควบคุมความปลอดภัย 

2.34 ยามรักษาความปลอดภัย “ เวรตรวจ “ ( SECURITY GUARD “ PAROL“ ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานการปฏิบัติงานกับผู้ช่วยผู้จัดการแผนกยกสัมภาระแผนกแม่บ้าน หรืองานอ่ืนที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยแห่งบุคคลและทรพัย์สินภายในอาณาเขตของโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ควบคุมความปลอดภัย 

สรุปงานแผนกรับจองห้องพัก 

1. การจัดองค์กรและหน้าที่ตา่งๆ 

- แยกตัวเลขห้องพักที่ไดร้ับไว้แล้ว 

- แยกตัวเลขห้องพักสาหรับที่ลูกค้าจะมาถึง 

- การทางานกับคณะทางานภายใน (ในการจัดการห้องพัก) 

- ระบุรายละเอียดจับจองประชุมต่างๆ ( CONVENTIONS ) 

- วิธีการด้านการรับจองห้องพัก ( PROCESSTION RESERVATION ) 

- การ Block และยืนยันห้องชุด ( SUITES ) 

- ตารางบัญชีจานวนห้องที่รับจอง ( TALLY SHEET ) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ดูแลปฏบิัติต่อลูกค้าเป็นพิเศษ อันได้แก่ ลูกค้าที่ได้รับอภินันทนาการจากการลูกค้าทีต่้องดูแลเอาใจใส่เป็น
พิเศษด้วยการตระเตรียมลงทะเบียนไว้ก่อน 

- ติดตามเรื่องห้องพักที่ได้กันหรือสารองเอาไว้ 

- ประสานงานกับฝ่ายขาย 

2. การรับจองแบบที่ไม่มีข้อตกลงกันมาก่อน 

- ชั่วคราว 

- กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก 

- การควบคุมการเปิดรับจอง ( CLOSED DATE CONTROL ) 

- นโยบายเกี่ยวกับบริษัทนาเที่ยว 

3. การจัดเก็บบัตรลงทะเบียน ( CLOSED DATE CONTROL ) 

4. งานสัมพันธ์กับแผนกแม่บา้น 

5. งานสัมพันธ์กับแผนกสินเชือ่ 

6. งานสัมพันธ์กับแผนกบริการห้องพัก ( ROOM SERVICE ) 

7. งานสัมพันธ์กับฝ่ายช่าง 

8. งานสัมพันธ์กับบริการอ่ืนๆ 

9. นโยบายในการรับเงินล่วงหน้า หรือเงินมัดจา ( DEPOSIT POLICY) 

10. การจองห้องผ่านกลุ่มบริษัทโรงแรม ( CHAIN HOTEL ) ในกรณีโรงแรมในเครือ 

สรุปงานของผู้ประสานงานทัวร ์

1. ทาสรุปเรื่องอาหาราหรับวันต่อไป 

2. ก าหนดห้องพักตามหมายเลขห้อง และทารายการห้องพักสาหรับคณะทัวร์ทุกคณะ 

3. เตรียมคูปองอาหาร และตรวจสอบราคาอาหารสาหรับคณะทัวร์ที่จะเข้าพักในวันต่อไป 

4. ติดตามความเคลื่อนไหวของคณะทัวร์ล่วงหน้าหนึ่งสัปดาห์จากบริษัทตัวแทน 

5. เตรียมใบสั่งงานประจาวันของคณะทัวร์ที่จะเข้าวันต่อไป 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. เตรียมบัญชีรวม ( MASTER FOLIO ) ทกุครั้งที่มีการลงทะเบียนเข้าที่พัก 

7. เตรียมบัตรข้อมูลของคณะเพ่ิมเติม 

8. เตรียมเรื่องบริการปลูกลูกทัวร์ที่พักในโรงแรมสาหรับคณะที่จะออกเดินทางกลับหรือออกเดินทางไปทัวร์สา
หรับวันต่อไป 

9. ขณะที่คณะทัวร์ลงทะเบียนเข้าพัก ให้สอบถามหัวหน้าทัวร์เรื่องอาหารเช้า อาหารกลางวัน และอาหารค่า 

10. รักษาความปลอดภัยของบริเวณโต๊ะให้บริการ ( HOSPITALITY DESK ) 

11. ติดตามตัวแทนทัวร ์หรือผู้ที่มาเยี่ยมเยียน หรือตรวจสอบสั่งอานวยความสะดวกของโรงแรม 

12. ติดต่องานประจาวันการจัดห้องพักให้พนักงานประจาเครื่องบิน ( AIRLAINE CREW ) ในกรณีที่มีพนักงาน
จากสายการบินนั้นๆ มาพักเป็นประจา 

สรุปงานในหน้าที่ของผู้ช่วยผู้จัดการ (ล็อบบี)้ 

1. มีความรู้รอบรู้ในเรื่องงาน ดังต่อไปนี้ 

- ขั้นตอนในการจับจองห้องพักและการลงทะเบียน ( RESERVATIONS AND REGISTRATION PROCEDURED 
) 

- รายงานภาคกลางคืน (NIGHT REPORTS ) 

- การประมาณต่างๆ 

- การส่งจดหมาย กุญแจห้องพัก และการบริการด้านข่าวสารข้อมูล(INFORMATION SERVICED) 

- ราคาพิเศษ 

- การย้ายห้องพัก ( ROOM TRANSFERS ) 

3. ฝ่ายขาย ( SALE DEPARTMENT ) 

ก. ดาเนินการขายทั้งหมดของโรงแรม เช่น การขายบริการห้องพัก การขายอาหาร 

และเครื่องด่ืม เป็นต้น 

ข. ประสานกับทุกฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 

ค. เสนอแนะฝา่ยบริการและเป็นที่ปรึกษาในการเพ่ิมยอดขายของโรงแรม ฝ่ายขาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 

3.1 ผู้จัดการฝา่ยขาย ( SALES MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานในฝ่ายขายทั้งหมด ติดต่อและชักจูงและให้บริการแก่ตัวแทนการนาเที่ยว 
และกลุ่มธุรกิจต่างๆ เพื่อให้มาใช้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องด่ืม สถานที่และบริการทุกชนิดของโรงแรม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

3.2 ผู้จัดการแผนกขายต่างประเทศ ( ABOARD SALES MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ส่งเสริมการขายตลาดต่างประเทศ บริการลูกค้าต่างประเทศที่ใช้บริการของโรงแรม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายขาย 

3.3 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขาย ( ASSISTANT SALES MANAGER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานในด้านปฏิบัติการบริหารการขาย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายขาย 

3.4 พนักงานขาย ( SALES EXECUTIVE ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานและดาเนินการด้านการขาย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายขาย 

3.5 ผู้จัดการฝา่ยการเงินและบัญชี ( COMPTROLLER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมบันทึกรายงายบัญชีทุกประเภท ตลอดจนทรัพย์สินทั้งหลายทั้งปวงของโรงแรม 
บริหารงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ เงิน การบัญช ีในฝ่ายควบคุมกากับดูแลกระแสเงินสด และ ทรัพย์สิน
อื่นๆทั้งหมดของโรงแรม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง กรรมการผู้จัดการ เจ้าของกิจการหรือ ผู้จัดการทัว่ไป 

3.6 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน (ASSISTANT COMPTROLLE) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ทาหน้าที่แทนผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชีในด้านงานฝ่ายการเงินและการบัญชี
ทั้งหมด รับผิดชอบงานบัญชีโดยดูแลให้พนักงานทางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จักการฝ่ายการเงินและบัญชี 

3.7 ผู้จัดการฝา่ยสินเช่ือ (CREDIT MANAGER) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ กากับดูแลรวบรวมเรื่องเกี่ยวกับสินเชื่อและการเก็บเงินทั้งหมด 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จักการฝ่ายการเงินและการบัญช ีหรือผู้จัดการทั่วไป 

3.8 ผู้ตรวจสอบรายได้ (INCOME AUDITOR) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ตรวจสอบให้แน่ว่า รายได้ประจาวันเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรวจงานของพนักงาน
ตรวจสอบภาพกลางคืน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 

3.9 หัวหน้าตรวจสอบ (HEAD CHECKER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ รับชาระบัญชีค่า
ห้องพักและอื่นๆ ทั้งที่เป็น เงินสด บัตรเครดิตต่างๆ หรือลงบัญชีลูกหนี ้

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 

 

3.10 พนักงานเก็บเงินส่วนหน้า (FRONT OFFICE CASHIER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ รับชาระบัญชีค่า
ห้องพักและอื่นๆ ทั้งที่เป็นเงินสด บัตรเครดิตต่างๆ หรือลงบัญชีลูกหนี ้

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝา่ยการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 

3.11 ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องด่ืม (F&B CONTROLLER CLERN) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมต้นทุนการขายอาหารและเครื่องด่ืมรวมทั้งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนอาหาร
และเครื่องด่ืม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง จัดการฝ่ายการเงินและการบัญชี 

3.12 พนักงานควบคุมทุนอาหารและเครื่องด่ืม (CHIEF ACCOUNTANT) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บันทึกรายงานปริมาณ และราคาต้นทุนตามความเป็นจริงในการซื้ออาหารและ
เครื่องดื่ม ตลอดจนที่แจกจ่ายไปเพ่ือการขาย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องด่ืม 

3.13 สมุห์บัญชี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ดูแลคลังพัสดุอาหารและเครื่องด่ืม ( F&B Store) คลังพัสดุทั่วไป (General Store) 
และรับผิดชอบของทั้งหมดที่เข้าเก็บในคลังพัสดุ (Store) โดยลงบัญชีของนาเข้า 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 

3.14 เสมียนรับรองของ (RECEIVING CLEARK) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ตรวจสอบรายการสินค้าที่มาถึงว่าถูกต้องตามที่สั่งและรับของนั้น 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องด่ืม 

3.15 ผู้จ่ายเงินเดือน (PAY MASTER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ กากับและบันทึกเกี่ยวกับเงินเดือน เก็บรักษาเงินเดือนต่างๆ ให้เหมาะสม เตรียมการ
เรื่องการจ่ายเงินเดือน และจ่ายถูกต้องตามเวลาที่ก าหนดเตรียมบันทึกรายงานเดือนที่จ่ายแล้ว 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 

3.16 แคชเชียร์ ( GENERAL CASHIER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รวบรวมยอดเงินฝากประจาวัน และจัดทาบัญชีเงินสดรายวัน รวมทั้งเงินสดในมือ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงิน และบัญชีและผู้ช่วย 

3.17 ผู้ควบคุมบัญชีเจ้าหนี้ (ACCOUNTS PAYABLE SUPERVISOR) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดวิธีการ และเตรียมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาในการ
จ่ายเงินของโรงแรมทั้งหมด เตรียมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายส่วนที่แน่นอน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชีและผู้ช่วย 

3.18 ผู้ควบคุมบัญชีลูกหนี ้(ACCOUNTS RECEIVABLE SUPERVISOR) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดทาและเก็บรักษาบันทึกรายรับต่างๆ ให้ถูกต้องเก็บยอดบัญชีลูกหนี้ของลูกคา้รวมทั้ง
บัญชีของพนักงานโรงแรม ดูแลให้ได้รับเงินจากลูกหนี้ตรงตามก าหนดเวลาตามบัญชีลกูหนี้และใบเรยีกเก็บเงิน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และผู้ช่วย 

4. ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT) 

เป็นฝ่ายที่ให้บริการเรื่องเครื่องดื่ม อาหาร รวมทั้งการจัดสถานที่เพ่ือสัมมนาหรือประชุม งานเลี้ยงต่างๆ แก่
ลูกค้าที่มาใช้บริการจากภายในและภายนอก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี ้

4.1 ผู้จัดการฝา่ยอาหารและเครื่องด่ืม (FOOD AND BEVERAGE MANAGER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบการปฏิบัติงานทั้งหมด ทุกแผนกในฝ่ายและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
ทุกหน่วยในแผนกต่างๆ (Various F&B Department) 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 

 

4.2 กัปตัน (CAPTION) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมบริการในส่วนที่รับผิดชอบให้ดาเนินไปด้วยความเรียบร้อย นอกเหนือไปจาก
การฝึกอบรมพนักงาน ในความรับผิดชอบ ให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งรับผิดชอบพนักงานบริการ
ชาย-หญิง พนักงานเก็บกวาดโต๊ะที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบภายใน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการ COFFEE SHOP 

4.3 พนักงานบริการชาย/หญิง (COFFEE SHOP WAITER/WAITRESS) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับคาสั่งและบริการลูกค้าอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุมและผู้จัดการ (COFFEE SHOP) 

4.4 ผู้ช่วยพนักงานบริการประจ า (COFFEE SHOP BUSBOY) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานบริการ ในทุกภารกจิของการบริการทั้งก่อน ในระหว่าง
และหลังการเสริฟ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง พนักงานบริการที่ได้รับมอบหมายให้ช่วยงาน 

4.5 บาร์เทนเดอร์ (Bartender) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานทุกอย่างประจาบาร์ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุม (COFFEE SHOP) 

4.6 ผู้จัดการแผนกภัตตาคาร (RESTAURANT MANAGER) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบเรื่องอาหาร และเครื่องดื่มทั้งหมดในหอ้งอาหารต่างๆ รวมทั้งงานด้านบริการ
ทั้งในห้องอาหารคลังของโรงแรม บาร์และห้องโถง สาหรับพักผ่อนต่างๆ (LOUNGES) 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม 

4.7 ผู้ช่วยผู้จัดการประจาห้องอาหารต่างๆ (ASSISTANT DINING ROOMMANAGER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลให้การปฏิบัติงานทุกด้าน ของห้องอาหารนั้นๆ ให้ดาเนินไปด้วยดี โดย
เฉพาะงานด้านบริการต้องให้เป็นที่พอใจของลูกค้าและเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้ โดยดูแลกัปตัน พนักงานต้อนรับ
หญิง พนักงานเสริฟชาย-หญิง และพนักงานที่เหลือภายในภัตตาคารนั้นๆ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกภัตตาคาร 

4.8 หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก (ROOM SERVICE SUPERVISOR) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลการกิจการบริการในห้องพักระหว่างกะงานบ่าย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 

4.9 ผู้ช่วยหัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก (ASSISTANT ROOM SERVICE SUPERVISOR) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลกิจการบริการในห้องพักระหว่างกะงานบ่าย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 

4.10 กัปตันบริการห้องพัก (ROOM SERVICE CAPTAIN) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับโทรศัพท์ที่สั่งโดยลูกค้า ซึ่งต้องการให้บริการในห้องพัก 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 

4.11 พนักงานบริการห้องพัก (ROOM SERVICE WAITER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริการอาหาร และเครื่องด่ืมให้ลูกค้าในห้องพักตามคาสั่งของลูกค้า 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 

4.12 ตัวแทนขายการจัดเลี้ยง (BANQUET SALES REPRESENTATIVE) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบเรื่องการขาย การจัดเลี้ยงรวมทั้งบริการอาหารและเครื่องด่ืมโดยติดต่อ
ประสานงานกับลูกค้าต่างๆ ให้มาใช้บริการจัดเลี้ยงของโรงแรม และ 

46 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จะต้องมีความรู้ในเรื่องสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ ของโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม การจัดงาน
ในและนอกโรงแรม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการอาหารและเครื่องด่ืม ผู้จัดการแผนกจัดเลีย้ง 

4.13 หัวหน้าพ่อครัว (EXECUTIVE CHEF) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ กากับดูแลประสานงานทั้งหมดที่เกี่ยวกับการผลิตอาหารควบคุมการปฏิบัติงานโดยผ่าน
สายงานทางผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัวและพ่อครัว 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม 

4.14 ผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัว ( EXECUTIVE SOUS CHEF OF SOUS CHEF) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานในครัวทุกอย่าง ในกรณีที่หัวหนา้พ่อครัวไม่อยู่ จัดทาตารางการทา
งานประจาวัน และบริหารงานประจาและบริการงานด้านค่าจ้างของแผนกครัวโดยอยู่ในการดูแลของหัวหน้า
พ่อครัว 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพ่อครัว 

4.15 ผู้จัดการแผนกเครื่องดื่ม (BAR MANAGER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เตรียมเครื่องด่ืมต่างๆ ที่ใช้ในโรงแรมตลอดจนการบริการในบาร์ COFFEE SHOP การ
จัดเลี้ยงห้องอาหารต่างๆ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม 

งานโดยสรุปของผู้จัดการแผนกเครื่องดื่ม 

1. งานด้านบริหาร (ADMINISTRATION) 

1.1 จัดตารางการดาเนินงาน (SCHEDULES) 

1.2 ประมาณการและตั้งงบประมาณค่าจ้าง (FORECAST AND BUDGET) 

1.3 การฝึกอบรมพนักงาน (TRAINING) 

1.4 การจัดวางให้ทุกอย่างอยู่ในที่ที่ถูกต้อง 

2. พนักงานในหน้าที่ (STAFF DUTIES) 

2.1 พนักงานผสมเครื่องด่ืม (BARTENDERS) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 พนักงานประจาบาร์ (BAR ROYO) 

3. งานต่างๆ (FUNCTIONS) 

3.1 เครื่องปรุงส่วนผสมเหล้าต่างๆ (RECIPES) 

3.2 การเบิก (REQUISITION ) 

3.3 ก าหนดที่ตั้งบาร์ (LOCATION) 

3.4 ส่งเสริมการขายไวน์และการขายอ่ืนๆ (SALES PROMOTION) 

3.5 ต้นทุนเครื่องด่ืม (COST) 

3.6 อุปกรณ์เครื่องใช้ (EQUIPMENTS) 

 

5. ฝ่ายบุคคล (PERSONNEL DEPARTMENT) 

มีหน้าที่ดูแลปกครองพนักงานจัดหาพนักงานบรรจุใหม่ ควบคุมรายได้ให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ กาหนด
ความเป็นอยู ่สวัสดิการรวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ทันเหตุการณ์ให้กาลังใจ โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

- ท าทะเบียนประวัติพนักงาน 

- จัดครัว และห้องอาหารพนักงาน 

- จัดยานพาหนะให้แก่พนักงาน 

- จัดระเบียบและจัดห้องเก็บของ ห้องพนักงานให้พนักงาน 

- จัดระเบียบซึ่งอาจมีการจัดที่พักพนักงานบางส่วนด้วย 

ฝ่ายบุคคล มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี ้

5.1 ผู้จัดการฝา่ยบุคคล (PERSONNAL MANAGER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดระบบจานวนหน้าที่ของพนักงาน การว่าจ้างแรงงาน เรื่องเกี่ยวกับบุคคลากร และ
ความสัมพันธ์กับพนักงานและลูกจ้าง 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

5.2 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล (ASSISTANT PERSONEL MANAGER) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ดาเนินการฝึกอบรมพนักงานทุกแผนก เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทางาน 
มาตรฐานและการพัฒนาตนเอง รวมทั้งติดตามผลการฝึกอบรมตามที่ได้ก าหนดไว้ในโครงการฝึกอบรมประจ าปี 

 

 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกฝกึอบรม 

สรุปงานฝ่ายบุคคล 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการว่าจ้างพนักงานและฝึกอบรมพนักงานสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
พนักงาน มีหน้าที่รักษากฎหมาย ข้อบังคับ ให้คาแนะนาและเป็นที่ปรึกษาของหัวหน้าแผนก และมีการ
ตระเตรียมกฎระเบียบข้อบังคับเสนอให้ฝ่ายบริหารพิจารณาร่างออกประกาศใช ้อาจมีการเจรจาหรือช่วยเหลือ
ฝ่ายบริหาร ในการตกลงเกี่ยวกับแรงงาน และทบทวนข่าวสารที่มีการเปลีย่นแปลงของสหภาพ และใหค้าแนะ
นาฝ่ายบริหารถึงวิธีการที่ต้องปฏิบัติมีหน้าที่รับผิดชอบฝ่ายบุคคล เช่น การจ้าง การประกัน การฝึกอบรม การ
บริหาร เก็บประวัติพนักงาน การจ่ายเงินชดเชย เงินทดแทนการเจ็บป่วยการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
นายจ้างกับลูกจ้าง มีการสัมภาษณ์และโต้ตอบกับผู้สมัครงาน สอบประวัติของผู้สมัครก่อนรับเข้าเป็นพนักงาน 

ติดต่อกับฝ่ายบุคคลโรงแรมต่างๆ อบรมฝา่ยบุคคลท้องถิ่นให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของการจ้างแรงงาน ฝึก
ให้ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล และผู้ที่อยู่ในแผนกบุคคลใหท้างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และ
บางครั้งอาจจะได้รับมอบหมายงานพิเศษจากผู้จัดการทั่วไปโดยใช้อ านาจของแผนกบุคคล ทาให้งานนี้ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 

 

6. ฝ่ายวิศวกรรม (ENGINEERING DEPARTMENT) 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบการซ่อมและบ ารุงรักษาภายในอาคารสถานที่โดยทั่วไปของโรงแรม ฝ่ายวิศวกรรม มี
เจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 

ก. แผนกควบคุมและปฏิบัติการ ประกอบด้วย 

6.1 หัวหน้าฝ่ายวิศวกร (CHIEF ENGINEER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารงานและรับผดิชอบงานในฝ่ายช่างทั้งหมด 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

พนักงานอ่ืนๆ ในฝ่าย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ผู้ช่วยหัวหน้าวิศวกร (ASSISTANT CHIEF ENGINEER) 

- พนักงานดูแลสานักงานและห้องเก็บของ 

- พนักงานควบคุมเครื่องปรับอากาศ 

- พนักงานเติมน้ามันให้กับเครื่องกลต่างๆ 

- พนักงานควบคุมโสตทัศนปูกรณ์ 

- พนักงานดับเพลิง 

- พนักงานควบคุมระบบน้าใช ้

- พนักงานควบคุมระบบกาจัดน้าเสีย 

- พนักงานควบคุมเครื่องทาไอน้าร้อน 

ข. แผนกซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (REPAIR AND MAINTENANCE) 

ประกอบด้วย 

- ช่างไม้และช่างซ่อมเฟอร์นิเจอร ์( CARPENTER &FURNITURE ) 

- ช่างซ่อมเบาะ ( UPHOLSTERERS ) 

- พนักงานบ ารุงรักษาพรม ( CARPET & LAYER ) 

- พนักงานซ่อมแซมม่าน ( CURTAIN REPAIRS ) 

- ช่างสีและกระดาษปิดผนงั ( PAINTER & PAPERHANGERS ) 

- ช่างเครื่องทั่วไป ( GENERAL MACHINES ) 

- ช่างประปาและช่างซ่อมแซมระบบไอน้า ( PLUMBLER STEAMFITTERS ) 

- ช่างไฟฟ้า ( ELECTRICIANS ) 

- ช่างปูน (MASONS) 

- ช่างเครื่องปรับอากาศและระบบระบายอากาศ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. แผนกประชาสัมพันธ ์( PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT ) 

ก. เชื่อมโยงข่างสารระหว่างโรงแรมกับสื่อมวลชน และพนกังานของโรงแรมรวมทั้งผู้ทีม่าติดต่อโรงแรมด้วย 

ข. ทาให้โรงแรมของตนเป็นที่รู้จักแพร่หลายในแง่ดีแก่คนทัว่ไปแผนกประชาสัมพันธ์ มีเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ 

7.1 ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ ( PUBLIC RELATIONS MANAGER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู้เช่ือมโยงข่าวสารระหว่างโรงแรมกับสื่อมวลชน และพนักงานของโรงแรมเอง และ
รับผิดชอบความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณะ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

7.2 ช่างภาพ ( PHOTOGRAPHER ) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลงานติดต่องานธุรการและงานภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ 

7.3 พนักงานประชาสัมพันธ์และช่างภาพสารอง 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลวานติดต่องานธุรการและงานภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกประชาสัมพันธ์ 

 

8. แผนกจัดซือ้ (PURCHASING DEPARTMENT) 

ก. จัดซื้อทุกสิ่งทุกอย่างตามที่ฝ่ายต่างๆ ต้องการ 

ข. ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายบริหาร และพนักงานตรวจสอบบัญชีโดยเฉพาะในเรื่องการควบคุมการจัดซื้อ 

ค. บริหารงานร่วมกับคลังพัสด ุในเรื่องการจัดทางบประมาณและต้นทุนงานด้านศุลกากร การประกันภัย การ
พิจารณาแหล่งซื้อ ตลอดจนการเก็บรักษา การจ่ายสิ่งที่จัดซื้อไปยังฝ่าย หรือแผนกต่างๆ 

51 

แผนกจัดซื้อ มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8.1 ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ (PURCHASING MANAGER) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดซื้อทุกสิ่งทุกอย่าง ตามความต้องการของทุกฝ่าย ทุกแผนก เพือ่ให้โรงแรมดาเนิน
งานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

นอกจากนี้ยังมีพนักงานต่างๆ ดังนี ้

- หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ 

- หัวหน้าฝ่ายสโตร ์

- พนักงานทั่วไป 

จ านวนและต าแหน่งบุคลากรในโครงการ 

ในการประมาณการความต้องการของจานวนพนักงานแต่ละส่วนบริการนั้น อาจมีการยืดหยุ่นจานวนพนักงาน
ในแต่ละหน้าทีต่ามความเหมาะสม และนโยบายของผู้บริหาร ดังนั้นการประมาณการจานวนพนักงานในแต่ละ
ส่วนจาเป็นต้องมีการประมาณจากกรณีศึกษา เพื่อประกอบให้ทราบ พนักงานในแต่ละส่วน โดยใช้อัตรากาลัง
คนจากข้อมูลการส ารวจโรงแรม ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Department Employees per 100 room (a) 

Front desk , Lobby 8.3 

Housekeeping 11.3 

Food and Beverage 29.6 

Telephone, minor operations 4.1 

Administration – general 6.3 
Marketing – sales 2.8 
Property operation 3 
Other 3.6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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NOTE : (a) Typical of good grade city center hotels in Europe. Increased by 50% to 100% in 
developing countries 
SOURCE : Based on Worldwide Hotel Industry 1993, Horwath International 
ที่มา Table9.2 P.276 Hotel&Resorts planning. Design and Refurbishment__ 

 
2.1.4 องค์ประกอบของโครงการ 
1.ทางเข้ารีสอร์ท Hotel Entrance 
ทางเข้าของรีสอร์ทจะเป็นจุดแรกที่แขกผูม้าใช้บริการได้พบเห็นหรือเป็นทางเข้าส่วนเข้าของส่วนทางานและ
ส่วนบริการภายในโรงแรมได้เป็น 
1.1 Main Entrance เป็นทางเข้าหลักของผู้มาใช้บริการควรมีลักษณะที่เด่นเห็นได้ชัด และแสดงออกถึงการ
เชื้อเชิญ  
2. LOBBY โถงต้อนรับ 
Lobby (โถงต้อนรับ) เป็นส่วนที่อยู่ติดกับทางเข้าโรงแรมใช้เป็นศูนย์กลางของรีสอร์ทสามารถเชื่อมเข้ากับส่วน
ต่างๆ อาท ิLobby Lounge Coffee Shop หรือส่วนบริการอื่นๆ ขนาดของ Lobby ขึน้อยู่กับขนาดของ รี
สอร์ท 
3. RESTAURANT/COFEE SHOP 
ภายในรีสอร์ทควรมีห้องอาหารอย่างน้อย 1 ห้องไว้รองรับแขกที่มาเข้าใชเ้นื่องจากบางสถานที่รีสอร์ทอยู่ไกล
ลึกและไกล อาจหาอาหารรับประทานได้ยาก 
4. ห้องพัก GUEST ROOM 
ส่วนที่ส าคัญทีสุ่ดเนื่องจากแขกที่เข้าพักต้องการห้องพักที่มีความสะดวกสบายและมีความบรรยากาศที่ชวนให้
พักผ่อน 
5. ที่จอดPARKING/HARBOUR 
ภายในรีสอร์ทควรมีพื้นที่จอดรถรองรับได้ส าหรับแขกที่ขบัรถหรือเรือมาเอง 
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2.1.5 ข้อมูลทัว่ไปของเกาะไม้ท่อน ภูเก็ต 

เกาะไม้ท่อน เกาะส่วนตัวเป็นเกาะเล็กๆ เงียบสงบแห่งท้องทะเลอันดามันที่ได้รับสมญานามว่า มัลดีฟเมืองไทย 

อีกแห่งที่ไม่ควรพลาด เกาไม้ท่อนอยู่ห่างจากเกาะภูเก็ตประมาณ 9  กิโลเมตร สาเหตุที่เรียกเกาะไม้ท่อน 

เนื่องจากหากมองดูจากภาพถ่ายทางอากาศแล้ว เกาะแหง่นี้จะมีรูปร่างลักษณะเหมือนกับท่อนไม้ 

 

สภาพภูมิประเทศ 

เป็นหมู่เกาะ วางตัวในแนวจากทิศเหนือไปทศิใต้ ชายฝั่งทะเลด้านตะวันออกเป็นภูเขา และหาด ทรายที่

สวยงาม ส่วนด้านตะวันตกเป็นแนวโขดหิน มีอ่าวเล็กๆ 2อ่าว คืออ่าวเรือล่ม และอ่าวน้ าห้อง 

สภาพภูมิอากาศ  

มีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศนูย์สูตร อยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุม ตะวันตกเฉียงใต้ และลมมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีอากาศร้อนช้ืนตลอดปี มี 2 ฤดู ประกอบ ด้วย  

ฤดูฝน   เริ่มตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง เดือน พฤศจิกายน      

              ฤดรู้อน เริ่มตั้งแต่เดือน ธันวาคม ถึง เดือนมีนาคม  

อาณาเขตติดต่อ  

ทิศเหนือ ทะเลอันดามันมหาสมุทรอินเดีย 

ทิศใต้ ทะเลอันดามัน  

ทิศตะวันออก ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย  

ทิศตะวันตก เกาะภูเก็ต 
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2.2 การศึกษาโครงการเปรียบเทียบ 
2.2.1 การออกแบบ Marina และกิจกรรมรองรับ 
กรณีศึกษาโครงการ Royal Phuket Marina 
 
 

 
 
 

Royal Phuket Marina is a distinguished world-class destination combining luxury waterfront 
living with a state-of-the-art marina. Asia’s most sophisticated high-tech yachting haven, 
Royal Phuket Marina is the proud holder of the prestigious 5 Gold Anchor Award bestowed 
by the British Yacht Harbour Association. Royal Phuket Marina is also the holder of CNBC’s 
well-known Best International Design award, as well as Cityscape’s Best Waterfront 
Development in Asia 2010 award. 
Royal Phuket Marina’s residences are lavish and utterly unique. The Aquaminium 
condominium is home to the world’s first and only triplex penthouse with its own private 
yacht garage, and the Royal Villas are the most prestigious properties on the island, each 
one complete with its own direct-access private yacht berth. 
Situated on the east coast of the tropical island paradise of Phuket, Royal Phuket Marina is 
right on the doorstep of Asia’s best cruising waters, with the limestone cliffs of Krabi and 
Phang Nga Bay, the white sand beaches of Koh Phi Phi, the diving paradise that is the Similan 
Islands, and not to mention hundreds of deserted islands, all but a few hours’ sailing away. 
Royal Phuket Marina is a playground in itself, complete with Phuket’s most exclusive 
residences, fine dining, boutique shopping, health club and spa and a gorgeous setting that 
makes simply strolling along our boardwalk a pleasure. 
Conceived and developed by Gulu Lalvani, Royal Phuket Marina is the product of a 
commitment to and passion for creating a yachting paradise and entertainment, leisure and 
lifestyle hub on par with the best in the world. We’d like to invite you to join us in a way of 
life that is unhurried, elegant and where the finer things in life are enjoyed and celebrated. 
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• Marina Berths that can accommodate 81 vessels from 10 meters to 35 meters - Online 
Berth Booking • Hardstand space which can accommodate 35+ vessels - Online Hardstand 
Booking • 24 Hours Security • Haul out services by 50 Ton travel lift or 2 tons jib crane • 
Pressure wash service, cradles/boat supports and scaffolding • Forklift services at the 
Hardstand • Fuel Dock with Diesel, Petrol 91 and outboard oil • Service dock for temporary 
berthing (when you need to repair your boat when in water) • Sewage Pump Out service 
(available at the Fuel dock) • Trolleys available for free usage all the way to your boat at 
your berth

 
 
Facilities at the wet berths and hardstand area 
• Electricity 
Berth supply power 32 amp 230 volt Single phase, 63 amp 230 volt Single Phase or 32 amp 
380 volt three phases, depending on berth sizes (please contact your Marina Office for 
appropriate power plug to be connected from pedestal to your vessel) – all metered 
• Water 
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The fresh water supplied at the berths and hardstand is perfectly safe to use for shower and 
general use (please contact your marina office for potable fresh water as tap water is not 
potable in the whole of Thailand) – all metered 
• Wi-Fi internet 
Free Wi-Fi internet in both marina and hardstand via RPM Hotspot 
 
 
กรณีศึกษาโครงการ Ocean marina yacht club พัทยา 
 

 
 
Ocean Marina Yacht Club is Thailand’s premier marina resort complex, situated on the 
crescent calm beach of Jomtien, Pattaya. It’s just a short drive from Bangkok, less than an 
hour from Suwannabhumi international airport, and only 15 minute Here is renowned as one 
of the best international-class marinas & yacht clubs in Asia. Surrounded by mountains, 
beach, and splendid seascape of the eastern coasts, and close to many tourist attractions, 
golf courses, shopping and entertainment areas as well as rarely-seen islands, Ocean Marina 
offers a unique nautical resort, a charming hideaway for your leisure. It’s where you are 
seeking for a tranquil stay while enjoying many offshore water sports and relaxing sea 
excursion on yacht. The seaside marina resort includes a boutique hotel of 51 guest rooms, 
marina-front restaurant, meeting-seminar-banquet facilities which can serve for mini to large 
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scale functions, grand Sports Complex. Here is a home of hundreds of yachts anchoring in 
the giant U-shaped wave breaker with complete marine services. Besides, it also has 2 twin 
towers of luxury residences, San Marino Condominium and Ocean Portofino Condominium 
for who dreams of owning a private home with a marina lifestyle. Affiliated with Asara Villa & 
Suite Hua Hin, Ocean Marina Yacht Club assures to offer you only the ultimate living in 
luxury, elegance, privacy and nautical amenities with Thai charming hospitality to all who is 
looking for a perfect marina lifestyle by the sea 
 
 
2.2.2 การออกแบบ การวางผังสภาพแวดล้อมโครงการ 

กรณีศึกษา Banyan Tree Samui 
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ที่ตั้ง   99/9 Moo 4, Maret, Lamai Beach, Koh Samui, Surat Thani 84310 Thailand 
ประเภท  Luxury Resort 
จานวนห้อง 86 หลัง 
ราคา (ห้อง) 80,000-100,000 THB 
การตกแต่ง พื้นถิ่นร่วมสมัย 
ความพิเศษ วิวทิวทัศน ์ความหรูหราเป็นส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ผัง โครงการ 
 

ลักษณะทั่วไปของรีสอร์ท  เป็นรสีอร์ทอยู่บนเนินเขา สามารถมองเหน็วิวทิวทัศน์ได้ชัดเจน มีวิลล่า 7 
รูปแบบ แตกตา่งกันไปตามขนาดพื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวก แต่ทกุยูนิตจะมีสระว่ายน้ าเป็นของตัวเอง 
ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางที่นี่ก็มีบริการทั้งสระว่ายน้ าในร่ม ฟิตเนส คิดส์คลับ ห้องประชุมพร้อม
อุปกรณ์ทันสมยั 
สถาปัตยกรรม โดยรวมเป็นสถาปัตยกรรมสไตล์ไทยแบบหรูหรา น ามาจัดวางเป็นกรุป๊เชื่อมต่อกัน เพื่อเพิ่ม
พื้นที่การใช้งาน 
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2.2.3 การออกแบบตกแต่งภายใน 
 
กรณีศึกษา Bulgari hotel and resort bali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่ตั้ง: Bulgari Hotels & Resorts, Bali - Jalan Goa Lempeh, Banjar Dinas Kangin - Uluwatu, Bali 

80364 – Indonesia 

ลักษณะโดยทัว่ไปของโครงการ: Bulgari เป็นรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ในประเทศบาหลี บนวิวทิวทัศน์อันสวยงาม และมี

การตกแต่งได้อย่างลงตัว 

การออกแบบ: รีสอร์ทตั้งอยู่บนความสูง 150 เมตรเหนือระดับน้ าทะเล จึงสามารถมองเห็นวิวโดยรอบของ

มหาสมุทรอินเดีย การตกแต่งเลือกใช้สไตล์ที่แสดงถึงความเป็นท้องถิ่นของบาหลี ผสมผสานเข้ากับสไตล์ที่

หรูหราในแบบอิตาลี 
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ห้องพักต้ังอยู่ด้านบนของหน้าผามีความเงียบสงบเป็นส่วนตัวสูง แต่ละห้องพักจะมีสวนเป็นของตนเอง

มีสระว่ายน้ าและoutdoor living room เมือ่มองจากห้องพักจะเห็นหลังคามุงด้วยทางมะพร้าวลดหลั่นกันไป

พร้อมทั้งเห็นวิวไกลสุดสายตาของมหาสมุทรอินเดีย 

การจัดวางแปลนในห้องพักแบ่งแยกส่วนที่เป็นพื้นที่ส่วนตัว และ พื้นที่ทีค่นนอกสามารถเข้าถึงได้โดย

ชัดเจนเพ่ือให้ผู้พักอาศัยได้รับความเป็นส่วนตัวที่สุด 

โครงสร้างอาคารนั้น  ได้เลือกใช้โครงสร้างอาคารที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวบาหลี เพราะ

เหมาะสมกับสภาวะอากาศและภูมิประเทศ และแสดงให้เห็นถึงความเป็นชนชาติบาหลี โดยที่การก่อสร้างนั้น

จะใช้หินจริงและจะตัดหินด้วยมือของช่างชาวบาหลีทุกชิ้น โดยจะวัดและตัดที่หน้างาน   
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2.3.ข้อมูลเฉพาะของโครงการ 
2.3.1 ความเป็นมาของโครงการ 

ส าหรับในประเทศไทย การทอ่งเที่ยวด้วยเรือ เป็นกิจกรรมที่มีการเจริญเติบโตทางฝั่งทะเลอันดามัน
มากกว่าในฝั่งอ่าวไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งความนิยมในการท่องเที่ยวทางทะเลด้วย
เรือ ที่มีเป็นจ านวนมากในฝั่งทะเลอันดามัน โดยเฉพาะ จ.ภูเก็ต เนื่องจากเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่เชื่อมต่อ ใน
เส้นทางการเดินระหว่างยุโรปและเอเชีย จึงท าให้เกาะภูเก็ตจึงเป็นที่สนใจของนักลงทุนเป็นอย่างยิ่งในการเข้า
มาท าธุรกิจในด้านการโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นการซื้อที่ดินเพื่อท าโรงแรม รสีอร์ท บ้านพักตากอากาศ รวมถึงท่า
เทียบเรือมารีน่าต่างๆที่สามารถท ารายได้จ านวนมาก บวกกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ให้
จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก  โดยส่งเสริมและพัฒนาใหม้ีการสร้างท่าเทียบเรือ
ส าราญหรือเรอืยอร์ช  เพื่อที่จะกระตุ้นการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจระดับสูงที่ เดินทางมาโดยเรือ
ยอร์ช และมีก าลังซื้อสูงสามารถได้รับความสะดวกสบายสูงสุด 

   เกาะไม้ท่อน เป็นเกาะเล็กๆ ที่เงียบสงบบนฝั่งอันดามัน ที่ได้รับสมญานามว่า มัลดีฟเมืองไทย ตั้งอยู่

ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของเกาะ ภูเก็ต มีหาดทรายขาวยาว น้ าทะเลสวยใสจนสามารถมองเห็นฝูงปลา

สวยงามหลายชนิด แนวปะการังหน้าหาดที่ยังคงความอุดมสมบูรณ ์ มีจุดชมพระอาทิตย์ที่สวยงาม บรรยากาศ

เงียบสงบเหมาะแก่การพักผ่อนเป็นเกาะส่วนตัวที่มีสภาพภูมิประเทศของป่าเขาที่สมบูรณ์เหมาะแก่การมาเที่ยว

พักผ่อน  เกาะไม้ท่อนเป็นเกาะส่วนตัวที่เพิ่งเปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัสธรรมชาตทิี่สวยงามเมื่อปีสองปีที่

ผ่านมา กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ให้กับจังหวัดภูเก็ต นักท่องเที่ยวทางเรือและนักท่องเที่ยวที่มีก าลัง

ทรัพย์สูงให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ท ารายได้ให้กับชาวบ้านในบริเวณนั้นและกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

ให้กับจังหวัดภูเก็ต แต่ด้วยสภาพอาคารรีสอร์ทบนเกาะเกิดความช ารุดเสียหายตามกาลเวลาท าให้นักท่องเที่ยว

ที่มา ได้แคแ่วะมาชมธรรมชาติเพียงชั่วครู่เท่านั้น หากได้รับการปรับปรุงเป็นรีสอร์ทที่รองรับนักท่องเที่ยว

ดังกล่าว นับเป็นส่วนส าคัญในการรักษาและดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้เป็นอย่างดีและยังเป็นการเพิ่มมาตรฐาน

ให้กับรีสอร์ทให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
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2.3.2 รายละเอียดของโครงการ 
2.3.2.1 โลโก ้
       โลโก้ใชช้ื่อ ไม้ท่อน ชื่อตามโครงการ เพื่อให้เป็นการ 
ร าลึกถึงสถานที่ตั้งของโครงการ เพราะเปน็ที่รู้จักและคุน้หู 
ของนักท่องเที่ยวอยู่บ้าง ท าให้นักท่องเที่ยวนึกถึงบรรยากาศ 
ที่สวยงามบนเกาะไม้ท่อน 
 
2.3.2.2 ตัวอักษร 
       ใช้ตัวหนังสือภาษาอังกฤษ เพื่อความเป็นสากล 
ลดทอนตัวหนงัสือบางตัว มีความหนาเล็กน้อย  
เพื่อให้ดูโปร่งไม่ทึบตัน ดูเรียบหรูมีเอกลักษณ์ 
ด้านล่างใช้ตัวหนังสือที่มีขนาดเล็ก เขียนบอกถึงประเภทของโครงการ 
 
2.3.2.3 โทนสี  
        ตัวอักษรใช้โทนสีทอง เพื่อแสดงถึงความหรูหรา พื้นหลังใช้สนี้ าเงินเข้มเพื่อแทน สีของน้ าทะเล ที่
อยู่ลึก มีความเงียบสงบ  
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2.3.3 องค์ประกอบโครงการ ROYAl SAMUI MARINA  
พื้นที่บริเวณส่วนของตัวรีสอร์ท โครงการ maiton private island resort มีพื้นที่ขอบเขตงานทั้งหมด 9891 
ตรม.  
แบ่งเป็น 5 ส่วนพื้นที่จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้งานดังนี้  
1. พื้นที่ส่วนตอนรับและบริการ 6052 ตรม.  
- พื้นที่ส่วนตอนรับและบริการ ( BELL AND LIMO )  
- พื้นที่โถงต้อนรับ (LOBBY)  
- เคาน์เตอร์ต้อนรับ (RECEPTION)  
- ห้องพระ ( PREY ROOM )  
- พื้นที่ส่วนพักผ่อน ( LOBBY LOUNGE )  
- พื้นที่ ฟิตเนส และลานโยคะ ( FITNESS AND YOGA AREA )  
- พื้นที่ตรวจคนเข้าเมือง ( IMMIGRATION AREA )  
- MARINA WELCOME DECK  
- ห้องพัก (GUEST ROOM) 1. Suite Room. 7 units 90 sq.m.  
2. Deluxe Room 35 units 56 sq.m.  
3. Superior Room. 58 units 45 sq.m.  
4.Pool Villa 170 sq.m. 8 units  
- พื้นที่ส่วน FRONT OF HOUSE  
- ห้องเก็บกระเป๋า LUGGAGE ROOM  
- ห้องเก็บของ ( SAFE DEPOSIT )  
2. พื้นที่ส่วนร้านอาหารและครัว 1267 ตรม.  
- ภัตตราคาน (RESTAURANT)  
- ALL DAY DINNING  
- ห้องเตรียมอาหารและพื้นทีค่รัว  
- ห้องเก็บของ (STORAGE)  
- พื้นที่น าของเข้า ( LOADING AREA BASE MENT )  
3. พื้นที่บริการในด้านต่าง 3848 ตรม.  
- พื้นที่ว่ายน้ ากลางแจ้ง (OUTDOOR POOL)  
- ห้องน้ าและห้องอาบน้ าของสระว่ายน้ า (SHOWER)  
- ห้องเก็บของส าหรับผู้ที่มาใช้สระว่ายน้ า (LOCKER)  
- พื้นที่ส่วน สปา (SPA)  
- ห้องพยาบาล (WARD)  
- ห้องประชุม (MEETING ROOM)  
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- พื้นที่จอดรถ (PARKING AREA)  
4. พื้นที่ส่วนพนักงาน  
5. พื้นที่ท่าเรือ MARINA 11760 ตรม.  
 

2.3.4 สายการบริหารและอัตราก าลงั 
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2.3.5 ระบบสภาพแวดล้อมภายใน 
2.3.5.1 ระบบโครงสร้างอาคาร 
2.3.5.1.1 ระบบโครงสร้างบนภูเขา 
ระบบโครงสร้างป้องกันดินสาหรับงานฐานรากและงานโครงสร้างใต้ดิน โดยใช้โครงสร้างกันดินแบบเหล็กพืด 
(Steel Sheet Pile) 
ระบบโครงสร้างป้องกันดิน โดยใช้โครงสร้างกันดินแบบเหล็กพืด (Steel Sheet Pile) คอืระบบโครงสร้างที่
สามารถป้องกันแรงดันน้า แรงดันดิน แรงดันอ่ืนๆ ที่ทาให้เกิดการเคลื่อนตัวของสิ่งก่อสร้างโดยต้องมี
เสถียรภาพทั้งระบบโครงสร้างชนิดนี้มีประโยชน์สาหรับงานก่อสร้างที่ต้องป้องกันดินระหว่างการก่อสร้าง โดย
ส่วนประกอบของโครงสร้างดังกล่าวมีดังน้ี 
1. แผ่นเหล็กพืด (Steel Sheet Pile) เป็นแผ่นเหล็กลอนรูปต่างๆ มีความยาวตามกาหนดใช้ตอกในแนวดิ่ง สา
หรับป้องกันแรงดันน้า และแรงดันดิน ที่กระทาตามความลึกของการขุด 
2. เหล็กคา้ยันรอบ (Wale) เป็นส่วนของโครงสร้างที่ต้านแรงกระทาทางด้านข้างจากแผ่นเหล็กพืด (Sheet 
Pile) ซึ่งจะถ่ายแรงเป็นแรงกระจาย (uniform horizontal force) เข้าสู่เหล็กค้ายันรอบ (Wale) 
3. เหล็กคา้ยัน (Strut) เป็นส่วนโครงสร้างที่รับแรงแนวแกนที่ถ่ายจากเหล็กค้ายันรอบ (Wale) และรับแรง
แนวด่ิงที่ถ่ายจากแผ่นเหล็กพืน้ (Platform) ซึ่งนามาวางบนเหล็กค้ายัน (Strut) เพื่อใช้ประโยชน์ต่างๆ ใน
ขั้นตอนการก่อสร้างเหล็กค้ายัน (Strut) โดยทั่วไปจะม ี2 ชนิด คือ เหล็กค้ายันตามแนวยาว และเหล็กค้ายัน
ตามแนวขวางและแบ่งเป็นชั้น ๆ ตามระดับความลึก 
4. เสาเหล็กหลัก (Kingpost) เป็นส่วนที่รับแรงจากเหล็กค้ายัน (Strut) ในแนวดิ่งแล้วถ่ายลงสู่ดินทาหน้าที่
เหมือนเสาในอาคารขนาดใหญ ่ยังสามารถใช้เป็นฐานรากในการรับปั้นจั่นเสาสูง (Tower Crane) ในการลา
เลียงวัสดุและสิ่งต่างๆ ได้อีกด้วย 
*หมายเหต ุแผ่นเหล็กพื้น (Platform) เป็นโครงสร้างที่ประกอบด้วยตงเหล็กและแผ่นเหล็กที่นามาเชื่อมติดกัน
ทาหน้าที่เหมือนพื้นวางอยู่บนเหล็กค้ายัน (Strut) เพื่อใช้ประโยชน์ในการขุดดินการขนส่งวัสด ุและอ่ืนๆ ฯลฯ 
 
ข้อพิจารณาในการก่อสร้างระบบโครงสร้างกันดินแบบ เหล็กพืด (Steel Sheet Pile) 
การก่อสร้างที่ได้ทาตามแบบที่ก าหนดแล้วจะต้องมีความละเอียดรอบคอบประกอบในการทางานโดยมี
ข้อพิจารณาก่อนการก่อสร้างและหลังการก่อสร้างดังนี้ 
1. แนวการตอกเหล็กแผ่นพืด (Sheet Pile) ต้องห่างจากขอบฐานรากโดยมีระยะพอเพียง สาหรับการติดตั้ง
และรื้อถอนไมแ้บบฐานราก 
2. เสาเหลก็หลัก (King Post) ที่ทาการตอกเพื่อรับน้าหนักที่ถ่ายจากค้ายัน (Strut) ต้องมีความยาวตามกาหนด
และได้แนวด่ิง 
3. ค้ายัน (Strut) และค้ายันรอบ (Wale) ต้องได้แนวตรงเพ่ือให้สามารถถ่ายแรงได้ตามในแนวแกนตาม
วัตถุประสงค ์
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4. แนวการเชื่อมของโครงสร้างที่เป็นเหล็กต้องเช่ือมให้ได้ความยาว และขนาดการเชื่อม ตามที่กาหนดอย่าง
เคร่งครัด เพื่อความแข็งแรงและความปลอดภัยของระบบโครงสร้าง 
5. ภายหลังจากการติดตั้งระบบโครงสร้างแล้วเสร็จจะต้องมีการตรวจสอบการเคลื่อนตัว ของ Sheet Pile ทุก
วันก่อนทาการก่อสร้างจนกว่าการก่อสร้างในส่วนฐานรากแล้วเสร็จ เพื่อนามาเป็นข้อมูลในการพิจารณา
เสถียรภาพของระบบป้องกันดินว่ามีความปลอดภัยหรือไม่ 
 
2.3.5.2 ระบบแสงสว่าง 
2.3.5.2.1 การให้แสงสว่างภายในโครงการ 
 

1. การใช้แสงในการตกแต่งภายใน 
แสงเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่ส าคัญในงานตกแต่งภายใน แสงไฟนอกจากจะให้ความสว่างในการมองเห็นแล้วยัง
มีผลต่อความรูส้ึก ทาให้เกิดความน่าสนใจได ้ซึ่งในการออกแบบแสงไฟในอาคารจะต้องค านึงถึง 
1. คุณภาพ หรือความสว่างของไฟสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
2. คุณสมบัติในการสะท้อนของวัสดุไม่เท่ากัน 
3. ต าแหน่งที่ตั้งของดวงไฟ 
4. ส ีเงา และบริเวณโดยรอบ 
แสงประดิษฐ ์นับเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคัญในการตกแต่งภายใน เกือบจะเรียกว่าเป็นเครื่องมือกลไกในงาน
สถาปัตย์ (Tool of the Architect) แสงประดิษฐ์เป็นสิ่งที่ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ช่วยกันสร้างสรรค์ขึ้นมาจนในปัจจุบันแทบทุกมุมของโลกใช้แสงประดิษฐ์และการใช้ไฟช่วยจัด ดิสเพลย์ อัน
เป็นประโยชน์ต่อยอดขาย เป็นต้น 
 

2. การใช้แสงสว่างภายในโรงแรม 
1. ต้องเข้าใจพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการและผู้ให้บริการเปน็หลัก 
2. ต้องศึกษากิจกรรมของสถานที่แต่ละแห่ง 
3. ทาความเข้าใจคุณลักษณะและคุณสมบัติของดวงไฟแต่ละชนิด 
4. การใช้แสงไฟที่ดีต้องไม่ทาลาย จุดประสงค์ ความงาม ความโดดเด่นของส่วนที่ใช้หรือบริเวณใกล้เคยีง แต่
ต้องช่วยให้หนุนส่วนต่างๆ ตรงจุดหมายที่ต้องการ 
5. การใช้แสงไฟที่ด ีต้องไม่ใช้ดวงไฟมากๆ หรือรูปแบบทีว่ิจิตรพิสดารเท่านั้น 
6. การใช้แสงไฟที่ด ีต้องไม่ใช่แต่ติดตั้งเข้าไป ยังต้องมีการออกแบบป้องกันหรือระวังสิ่งที่ไม่ดีอันเกิดจากดวงไฟ 
เช่น ต าแหน่ง 
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3. ปัจจัยในการติดตั้งเบื้องต้น 
1. ความกว้างของห้อง ห้องที่กว้างมากด้วยการแสงสว่างมาก เพื่อขจัดความมืดและเงา ดังนั้น แสงสว่างจะต้อง
มีความเข้มสม่ าเสมอและเท่าๆกัน โดยต้องมีจุดก าเนิดไฟที่มากกว่า 2 ต าแหน่งขึ้นไป ถ้าจะให้เสมอกันควรแบ่ง
พื้นที่ทั้งหมด (เพดาน) เป็นตารางสี่เหลี่ยม เรียกว่า จินตภาพตาราง 
2. การแบ่งพื้นที่ยอมขึ้นอยู่กบัความสูงของเพดาน พื้นที่ของจินตภาพเพดานต้องมีขนาดเท่ากันหรือเกือบ
เท่ากับความสูงของเพดาน สาหรับที่ทางานที่ไม่มีไฟเฉพาะตามโต๊ะทางานความกว้างของจินตภาพตารางต้อง
แคบลงไปตามความสูงของเพดาน 
3. ระยะห่างระหว่างดวงไฟ สาหรับการส่องสว่างโดยตรง การพิจารณาขึ้นอยู่กับความสูงของเพดาน ความ
กว้างของวงห้องและการส่องสว่างโดยทางตรงหรือทางอ้อมสาหรับทางปฏิบัติ ระยะห่างดวงไฟจะใกล้เคียงกับ
ความสูงเพดาน 
สาหรับรายละเอียดของสิ่งแวดล้อมกับตัวก าเนิดไฟจะแยกออกเป็นการพิจารณาเป็นหมวดหมู่ดังน้ี 
 

3.1 ข้อพิจารณาสิ่งแวดล้อมกับการติดตั้งดวงไฟ 
1. หลีกเลี่ยงการมองที่มาของแสงโดยตรง 
2. หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของวัตถุผิวเงา 
3. หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของกระจกที่ไม่ได้อยู่กับที่ (เช่น หน้าต่างเมื่อปิด) 
4. ก าหนดให้มีส่วนที่ยังมีแสงสว่างและเงาพอเหมาะ เพื่อการมองเห็นได้ชัดเจน 
5. พิจารณาปริมาณของแสงสว่างที่เป็นแสง-สี 
 

3.2 ลักษณะวิธีการติดตั้งแหล่งก าเนิดแสง 
1. CEILING MOUNTED FITTING คือ ชนิดติดใช้เพดาน (ฝ้าเพดาน) 
2. CEILING RECESSED UNITS คือ ชนิดฝังในเพดาน (ฝ้าเพดาน) 
3. SUSPENDED FITTINGS คือ ชนิดแขวนหรือห้องจากเพดาน 
4. WALL BRACKETS คือ ชนิดติดผนังหรือเรียกว่า ไฟกิ่ง 
5. PORTABLE FITTINGS คอื ชนิดเคลื่อนย้ายได้ 
 
     3.3 การติดตั้งไฟจากเพดาน 
1. ติดต้ังสปอตไลท ์ให้ส่องตรงจุดที่ต้องการเน้นหรือโชว์ 
2. ให้แสงจากโคมไฟผ่านวัสดุกรองแสงเสียก่อน เพื่อจะได้ไม่เกิดเงาเข้ม เพราะความถี่ของแสงไฟสูง 
3. ซ่อนไฟใต้เพดานหลายดวง จะทาให้ไม่เกิดเงาเข้ม และให้ความสว่างทั่วถึง 
4. ให้แสงสะทอ้นเพดานกระจายลงมา ช่วยลดความจ้าของแสงและทาให้ความสว่างให้ทั่วถึง 
5. ในกรณีที่ตดิตั้งดวงไฟใต้เพดาน ควรจะมีแผงพลาสติก การออกแบบติดตั้งควรจะระวังแสง เข้าตา อาจทา
โดยมีแผ่นไม้กัน้ 
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2.3.5.2.2 การให้แสงสว่างในแต่ละพื้นที ่
 
1. ส่วนต้อนรบั&ล็อบบี ้
เป็นส่วนบริการที่ต้อนรับผู้ใชบ้ริการ (ทั้งผู้ที่จะมาพักอาศัยและผู้ที่มาใช้บริการด้านอื่นๆ) และเป็นที่รวม
ผู้ใช้บริการสาหรับการย้ายออกไปทัศนะศึกษาหรือผู้ที่เพิ่งจะมาพักที่โรงแรม ส่วนบริการที่มีอยู่คือ แผนก
สอบถาม แผนกต้อนรับ ที่โทรศัพท ์ห้องน้า ที่นั่งพักคอย อาจจะมีดนตรีและจาหน่ายเครื่องด่ืม โถงพักคอยถือ
เป็นส่วนแนะนาตัวของโรงแรมว่า โรงแรมนีม้ีบริการระดับไหนหรือเป็นโรงแรมระดับไหน และหรูหราทั้งด้าน
รูปแบบและวัสดุ จะมี 2 ส่วน คือ ส่วนพักคอยธรรมดา คือมีโซฟาสาหรบันั่งคอยและส่วนพักคอยที่มีบริการ
เสียงเพลงและเครื่องดื่ม เป็นการหารายได้ให้แก่โรงแรมทางหนึ่ง และเป็นส่วนนัดพบของแขกได้ที่หนึ่ง 
การใช้แสงไฟควรจะสว่างพอสมควร ไม่จ้าเกินไปเพราะจะทาให้ผู้ที่มานั่งอยู่ได้ไม่นานถ้ามืดเกินไปก็จะไม่มีใคร
กล้านั่ง เพราะรู้สึกเหมือนสถานที่กาลังซ่อมบ ารุง ห้ามเข้า ยังไม่เรียบร้อยหรือบกพร่องไป การใช้แสงสาหรับ
บริเวณโถงพักคอย ใช้ได้ทั้งแสงประดิษฐ์ และแสงธรรมชาติเพราะเป็นส่วนที่อยู่ด้านหน้าของโรงแรม และเปิด
บริการทั้งกลางวันและกลางคืน สาหรับกลางวันถ้าใช้แสงธรรมชาติช่วยได้ก็จะเป็นการดีและประหยัด ทั้งยัง
สวยงามตามธรรมชาต ิ
การให้แสงไฟประดิษฐ์ในบรเิวณล็อบบี้ ค่อนข้างง่ายต่อการจัด เพราะใช้ได้กับดวงไฟ เกือบทุกประเภท 
เนื่องจากเหตุผลของการใช้แยกเป็นส่วนๆ ดังนี ้
- ส่วนประชาสัมพันธ ์หรือแผนกทะเบียนของโรงแรม 
ลักษณะเฟอร์นิเจอร์มักเป็นเคาน์เตอร ์ดวงไฟจึงเป็นแบบติดเพดานหรือห้อยจากเพดานให้ลาแสงสาดลงล่าง 
เพื่อให้ความสว่างหน้าเคาน์เตอร์ และแสงจะต้องไม่พุ่งเข้าสายตาคน 
- ส่วนพักคอย 
ลักษณะการตกแต่งจะมีโซฟาและโต๊ะกลาง การใช้แสงมทีัง้แบบโคมไฟห้อย โคมตั้งโต๊ะไฟผนัง เพดาน และไฟ
ติดผนัง ลักษณะโคมไฟควรจะกระจายแสงทั้งสองขึ้นและลง กระจายออกรองด้าน สาหรับไฟตั้งโต๊ะระวังอย่า
ให้แสงกระจายออกรอบข้างมาเข้าคาน ที่นัง่โซฟาแสงไฟควรจะส่องขึ้นและลงเท่านั้น 
- บริเวณโทรศัพท์และทางเดินเข้าห้องน้า 
ควรใช้แสงไฟแต่น้อย เพียงเพื่อให้เห็นทางเท่านั้นพอ เพราะคนที่จะโทรศพัท์ชอบความเป็นส่วนตัว และการที่
คนจะเข้าออกห้องน้าก็ไม่ชอบให้มีแสงสว่างจ้า ทาให้รู้สึกเขินทั้งตอนเดินเข้าและออกมา 
โดยสรุปแล้วล็อบบี ้เป็นบริเวณที่ใช้ไฟได้หลายประเภท จากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าบริเวณล็อบบ้ี มีส่วน
ปลีกย่อยหลายส่วน การใช้ไฟมีหลายประเภทที่เหมาะสมกนั แต่ที่ส าคญัและน่าสังวรไว้ คือ การใช้ไฟหลายดวง
แต่ว่าแต่ละดวงมีกาลังส่องสว่างน้อย เมื่อรวมกันแล้วได้ความสว่างที่สมควร จะดูสวยงามมากและแพรวพราว 
แต่ที่ต้องระวังคือ อย่าให้ผู้ทีม่าใช้บริการรู้สึกว่าดวงไฟมากเกินไป จะทาให้รู้สึกร้อนและน่ากลัว ทาใหไ้ม่อยาก
เข้าใกล ้และที่ส าคัญมากคือ ต้องไม่ห้อยโคมไฟให้ต่ านัก ในกรณีที่เพดานต่ าจะทาให้รู้สึกไม่สะดวกสบายนัก 
และล็อบบี ้จะขาดผู้ใช้บริการในที่สุด 
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2. คอฟฟี่ช้อป 
เป็นส่วนให้บริการอาหารอย่างเป็นกันเอง ส่วนนี้เปิดให้บริการอาหารเกือบตลอด 24 ชั่วโมง เน้นการให้บริการ
อาหารแบบรวดเร็ว บรรยากาศโดยรวมจึงควรสบายๆเป็นกันเอง ไม่ควรหรูหราเกินไปนัก 
การให้แสงสว่างในส่วนนี้ควรให้แสงสว่างปานกลาง มีความสว่างทั่วทั้งบริเวณ ไม่ควรเล่นแสงไฟเป็นจุดๆให้
มากนัก หากเป็นไปได้ ควรดึงแสงสว่างจากธรรมชาติเข้ามาใช้ในส่วนนี้ให้มากๆ ก็จะเป็นผลดีทั้งในเรือ่งของ
ความประหยัด และยังช่วยให้บรรยากาศโดยรวมดู ผ่อนคลาย สบายๆขึ้นอีกด้วย การเลือกใช้หลอดไฟนั้น อาจ
เลือกใช้ทั้งหลอดไฟแบบมีไส้ (INCANDESCENT) ร่วมกับหลอดไฟนีออน (FLUORESCENT) ไม่ว่าจะใช้ไฟแบบ
ใดก็ตาม สิ่งที่ต้องค านึงถึงก็คือ ระวังการติดตั้งไฟที่จะสะท้อนเข้าตาผู้มารับประทานอาหาร 
3. ร้านอาหาร 
ภัตตาคารเป็นส่วนจาหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมเป็นเวลาเฉพาะ โดยจะให้ความส าคัญกับการให้บริการอาหาร
ในมื้อค่าค่อนขา้งมาก ฉะนั้นการให้แสงสว่างในส่วนนี้จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง การใหแ้สงไฟในส่วนนี้จะขึ้นกับ
ลักษณะของการออกแบบว่าเป็นภัตตาคารประเภทใด ให้บริการอาหารประเภทใด และมีแนวความคิด ในการ
ออกแบบอย่างไร 
แสงที่ใช้ในภัตตาคารเป็นตัวช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ ใช้ในการเน้นจุดที่ส าคัญ การเลือกใช้ไฟในภัตตาคาร
นิยมหลอดไฟชนิดมีไส้ (INCANDESCENT) เนื่องจากหลอดไฟชนิดนี้ให้แสงสว่างที่ค่อนไปทางสีแดง-เหลือง ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นเป็นกันเอง และให้ความรู้สึกหรูหรามากกว่าหลอดไฟนีออน การให้แสงสว่าง
ภายในภัตตาคารมักจะใช้แสงหลายๆชนิดปะปนกัน แล้วแต่ลักษณะการออกแบบและประโยชน์ใช้สอย การให้
แสง 
สว่างเฉพาะโต๊ะอาหารให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัวได้ นอกจากนี้การติดตั้งวงจรไฟฟ้าแบบพิเศษ เช่น สวติซ์สาหรับ
หรี่แสงนั้น มีประโยชน์ในการให้แสงสว่างในภัตตาคารเป็นอย่างมาก จะปรับให้สว่างหรือสลัวก็ได้ และการให้
แสงจัดในบริเวณที่ต้องการเน้น หรือจุดที่น่าสนใจ จะทาใหภ้ัตตาคารดูสวยงามขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



62 
 

2.3.5.3 ระบบปรับอากาศ 
 
ในปัจจุบันการควบคุมสภาพอากาศในอาคารสามารถแบง่ออกได้ตามขนาดของเครื่องปรับอากาศและแบ่งตาม
ระบบการจ่ายความเย็นและระบายความร้อน ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 
แบ่งตามขนาดของเครื่องปรับอากาศ 
 
(1) เครื่องปรับอากาศแบบตู้ตั้ง (UNIT TYPE, PACKAGE TYPE) 
คือ ทั้งระบบจะอยู่ในเครื่องเดียวกัน โดยมีขนาดเล็กราคาถูก สะดวกในการติดตั้ง แต่ไม่เหมาะสมกับอาคาร
ขนาดใหญ ่เนื่องจากมีเสียงรบกวน มีขีดจากัดในการทางาน อายุการใช้งานสั้น และไม่มีการถ่ายเทอากาศ
ภายในและภายนอกอาคาร 
 
(2) เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน (SPLIT TYPE) 
เป็นเครื่องปรับอากาศขนาดกลาง ยกเครื่องออกเป็นสองส่วน ส่วนหนึ่งอยู่ภายในห้องเรียก “FAN COIL 
UNIT” และส่วนภายนอกอาคารเรียก “CONDENSING UNIT” เนื่องจากมีข้อจากัดในด้านประสิทธิภาพการ
ทางาน ระยะระหว่างส่วน FAN COIL กับ CONDENSING ไม่เกิน 15-25 เมตร หรือระดับไม่เกิน 3 ขั้น ไม่
เหมาะสมกับอาคารขนาดใหญ ่
 
(3) เครื่องปรับอากาศแบบเซ็นทรลัแอร ์(CENTRAL UNIT) 
เป็นระบบปรับอากาศขนาดใหญ ่แยกการทางานเป็น 3 ส่วน คือ 
1. CENTRIFUGAL MACHINE ประกอบด้วยส่วนทางาน เป็นตัวกลางในการจ่ายความร้อนและความเย็นให้กับ
ระบบการทางานส่วนอื่น 
2. AIR HANDING แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
- AIR HANDING ใช้เป่าลมผ่าน COIL เย็น นาอากาศเข้าสู่ห้องโดยตรง 
- AIR HANDING ใช้เป่าลมผ่าน COIL เย็น และนาลมเย็นผ่านเข้าช่องท่อ 
แล้วกระจายไปยังส่วนต่างๆ ของอาคารที่ต้องการปรับอากาศ 
 
(4)COOILING TOWER UNIT หรือ CONDENSING UNIT เป็นตัวถ่ายเทความร้อนและส่งความเย็นให้กับ 
CENTRIFUGAL MACHINE 
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ตารางเปรียบเทียบการทางาน-ประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศแบบเครื่องปรับอากาศแบบหน้าต่าง, 
เครื่องปรับอากาศแบบตู้ตั้ง, เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน และ เครื่องปรับอากาศแบบเซ็นทรลัแอร ์
 เครื่องปรับอากาศ

แบบหน้าต่าง 
เครื่องปรับอากาศ
แบบตู้ตั้ง 

เครื่องปรับอากาศ
แบบแยกส่วน 

เครื่องปรับอากาศ
แบบเซ็นทรลัแอร ์
 

ขนาด 5000-30000 
บีทีย/ูชั่วโมง 
 

3-5 ตัน 
 

1-80 ตัน 
 

1-80 ตัน 
20-10000 ตัน 
 

ใช้ไฟฟ้า 
 

มากที่สุด 
 

  น้อยที่สุด 
 

อายุการใช้งาน 
 

5 ปี 
 

10 ปี 
 

 มากกว่า 20 ปี 
 

ราคา 
 

10000-15000 
บาท/ตัน 
 

15000-20000 
บาท/ตัน 
 

 20000-25000 
บาท/ตัน 
 

เสียงรบกวน 
 

ดัง 
 

ดัง 
 

เงียบ 
 

เงียบ 
 

 
 
แบ่งตามระบบจ่ายความเย็นและระบายความร้อน 
1. ระบบอากาศทั้งหมด (ALL AIR SYSTEM) 
เป็นระบบจ่ายและระบายความร้อนด้วยอากาศ ถ้าเป็นระบบ เซ็นทรัล ยูนิต ความเย็นจะถูกส่งไปตามท่อลม 
และมักใช้กับพื้นที่ที่เป็นห้องใหญ ่มีห้องเพียงห้องเดียวต้องการควบคุมการจ่ายอากาศเย็นทั่วบริเวณ เช่น 
โรงหนัง ห้องประชุม ห้องจัดเลี้ยง 
2. ระบบน้าทั้งหมด (ALL WATER SYSTEM) 
เป็นระบบจ่ายความเย็นและระบายความร้อนโดยใช้น้า โดยมากเป็น เซ็นทรัล ยูนิต น้าเย็นจะถูกส่งไปตามท่อ 
ซึ่งเดินเป็นวงผ่านห้องต่างๆ และแต่ละห้องจะมี แฟนคอยล ์ยูนิต สาหรับพัฒนาความเย็นเข้าไปในห้อง ห้องใด
ที่ไม่ได้ใช้งานก็สามารถปิด แฟนคอยล ์ได้เป็นส่วนๆ ลักษณะทาให้สามารถควบคุมความเย็นได้เป็นช้ันๆไป 
และแต่ละชั้นยงัสามารถควบคุมความเย็นได้เป็นห้องๆ ด้วยซึ่งเหมาะสาหรับการนาไปใช้ภายในโรงแรม 
โรงพยาบาล 
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ระบบน้ าทัง้หมด (ALL WATER SYSTEM) สามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 
1. นาความเย็นด้วยน้า และระบายความร้อนด้วยอากาศ 
2. จ่ายความเย็นด้วยอากาศ และระบายความร้อนด้วยน้า 
3. ระบบทาความเย็นแบบอัดไอ (DIRECT REFRIGERANTION SYSTEM) 
นาความเย็นจากน้ายาโดยตรง ส่วนใหญ่ใชใ้นระบบปรับอากาศขนาดเล็ก เช่น เครื่องปรับอากาศแบบตู้ต้ัง 
ระบบปรับอากาศมีความจาเป็นมากต่อการบริการ เพื่อความสะดวกสบายของผู้ใช้อาคาร โดยเฉพาะอาคาร
ขนาดใหญ ่เช่น โรงแรม ระบบปรับอากาศมีบทบาทในการควบคุมอุณหภูมิให้คงที ่จู่ในระดับความสบายของ
ผู้ใช้อาคาร ทั้งยังช่วยป้องกันเสียงจากภายนอกและภายในอาคารได้ด้วย ขณะเดียวกันระบบหมุนเวียนอากาศ
ก็จาเป็นในการช่วยให้ระบบการจ่ายลมเย็นสามารถทางานได้สะดวก 
ในการเลือกใชร้ะบบปรับอากาศและระบบหมุนเวียนอากาศภายในโครงการนั้น จะต้องตอบสนองความ
ต้องการด้านประโยชน์ใช้สอย และลักษณะความต้องการอื่นๆ พร้อมทั้งความเหมาะสมในการออกแบบมาเป็น
เกณฑ์พิจารณา 
 
ระบบปรับอากาศและการจา่ยความเย็น 
1. ส่วนห้องพัก (GUEST ROOM) 
ใช้ระบบปรับอากาศ เซนทรัล ยูนิค แบบ ระบบน้าทั้งหมด (ALL WATER SYSTEM) จ่ายความร้อนโดยใช ้
แฟนคอยล ์เป่าลมเย็นเข้าสู่หอ้งพักโดยตรง 
2. ส่วนที่เป็นสาธารณะ 
เช่น โถงโรงแรม ห้องประชุม จัดเลี้ยง ภัตตาคาร ใช้ระบบปรับอากาศ เซนทรัล ยูนิค แบบ ระบบน้าทั้งหมด 
(ALL WATER SYSTEM) คือ จ่ายความเย็นโดยใช ้AIR HANDLING UNIT (AHU) เป่าลมเย็นไปตามท่อในส่วน
ต่างๆที่ต้องการปรับอากาศ 
ลักษณะตัวจา่ยลม ที่ใช้ในโครงการแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
1. การจ่ายลมจากเพดาน (CEILING DIFFUSER) ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นวงกลม, สี่เหลี่ยมจัตุรัสและ
สี่เหลี่ยมผืนผ้า 
ข้อด ีสามารถกระจายความเย็นได้ทั่วถึง 
ข้อเสีย เปลืองช่องว่าง (SPACE) เหนือเพดาน 
2. การจ่ายลมจากผนัง (WALL DIFFUSER) การจ่ายลมในแนวผนัง หัวจ่ายเรียกว่า GRILL ลักษณะการจ่าย
จากด้านในอาคารออกสู่ด้านนอก เพื่อความร้อนจากภายนอกจะเข้ามาได้น้อยๆ 
ข้อด ีสามารถทาในห้องเพดานสูงได้ เพราะไม่มี ท่อลม บนเพดาน 
ข้อเสีย การจ่ายความเย็นอาจถูกรบกวนจาก ฉนวนกันความร้อนได้ 
สรุป ลักษณะการจ่ายลมเย็นภายในห้องพักแขก จะใช้แบบ ซ่อนในผนัง หรือแบบ หน้ากากแอร์ อย่างใดอย่าง
หน่ึง หรือทั้งสองอย่างรวมกัน แล้วแต่ความเหมาะสมและการออกแบบ 
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ลักษณะของทอ่จ่ายลม 
โดยทั่วไปเป็นลักษณะของทอ่สี่เหลี่ยม แตท่่อจ่ายลมที่ดคีวรมีลักษณะเป็นทรงกระบอกแต่ไม่เป็นที่นยิม เพราะ
มีราคาแพงและเปลืองช่องว่างเหนือเพดาน สัดส่วนของท่อลมในด้านกว้างต่อด้านยาว จะเป็นอัตราส่วน
ประมาณ 1:6 ขึ้นไป 
วัสดุที่ใช้ทาท่อจ่ายลมเย็น ได้แก ่แผ่นเหล็กกัลวาไนซ์ พีวีซ ีและไฟเบอร์กลาส ซึ่งสามารถทาหน้าที่เป็นฉนวน
กันความร้อน-เย็น กันเสียง และทนต่อแรงลมภายในท่อ ซึ่งมีความเร็วสูงประมาณ 15-25 เมตร/วินาที 
 
 
ระบบดูดอากาศกลับและระบบหมุนเวียนอากาศ 
1. ส่วนห้องพัก ใช้ระบบจ่ายความเย็นโดยใช้ แฟนคอยล ์ยูนิต เป่าลมเย็นเข้าสู่ห้องพักระบบหมุนเวียนอากาศ
กระทาโดยการดูดอากาศภายในห้องเข้าสู่ แฟนคอยล ์ยูนิต โดยตรง 
2. ส่วนที่เป็นสาธารณะ เช่น โถงโรงแรม ห้องประชุม จัดเลี้ยง ภัตตาคาร ที่ใช ้AHU เป่าลมเย็นไปตามท่อ จะ
ใช้ระบบหมุนเวียนอากาศแบบใช้ท่อดูดอากาศกลับ ซึ่งเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพมากและสามารถตดิตั้งไว้
ภายในห้องน้าและดูดกลิ่นของห้องน้าออกไปด้วย 
การหมุนเวียนของอากาศกระทาเพ่ือให้ระบบการจ่ายลมเย็นสามารถทางานได้ และนอกจากนี้ยังเป็นระบบที่
ช่วยให้ภายในห้องเกิดอากาศบริสุทธิ์เข้ามาแทนที่อากาศที่หมุนเวียนภายในห้อง ซึ่งระบบการหมุนเวียนของ
อากาศนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระบบ 
ระบบที่ 1 เป็นระบบหมุนเวียนอากาศที่มีประสิทธิภาพ แต่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก เพราะมีท่อสาหรับต้องดูด
อากาศกลับ 
ระบบที่ 2 ต้องเตรียมพืน้ที่เหนือเพดาน โดยใช้ช่องว่างเหนือเพดานทั้งหมด สาหรับการดูดอากาศกลับ 
ลักษณะอาคารต้องถูกปิดไม่ให้มีรอยรั่ว 
ระบบที่ 3 ใช้ทางเดินเป็น ท่อดึงลมกลับ(RETURN AIR DUCT) ในตัว โดยทาประตูให้เป็นหน้ากากหมุนอากาศ
ระบบนี้ทาให้เกิดความประหยัด ใช้ตัวอย่าง PAN ROOM เป็น หน้ากากในตัว เป็นระบบที่มีราคาถูกแต่มีเสียง
ดัง และทาให้บริเวณที่ทาการเป่าแรงกว่าที่อื่นๆ 
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2.3.5.4 ระบบเสียงและการควบคุมเสียง 
เสียงและการป้องกันเสียงรบกวน 
การออกแบบเพ่ือให้มีระบบเสียงที่ดีต้องค านึงถึงการสะท้อนของเสียง การดูดกลืนเสียง และการกระจายของ
เสียง ทั้งนี้ความเกี่ยวข้องกันของการออกแบบห้อง การวางเครื่องเรือนแลการเลือกใช้วัสด ุด้วย 
ระบบการสะทอ้นและการหกัเหเสียง 
คือการใช้ระนาบเป็นตัวสะท้อนและหักเหไปในทิศทางที่ตอ้งการ เช่น บริเวณ MUSIC HALL AUDITORIUM 
ระบบการดูดซับเสียง 
คือการ ABSORBTION เสียง เป็นตัวกักเสียงด้วยวัสดุผิวนุ่มลดการเกิดเสียงก้อง นิยมใช้ในห้องขนาดเล็ก เช่น 
โรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก เป็นต้น 
การกระจายเสยีง 
เป็นระบบที่เกิดจากการพัฒนาทฤษฎีการสะท้อนและหักเหของเสียงโดยคุณสมบัติการกระจายทั่วทิศทางโดยมี
การเปลี่ยนเฟสไปตามธรรมชาติและมีการเฉลี่ยความเข้มของเสียงออกไป 
 
2.3.5.4.1 การออกแบบและการควบคุมเสียงที่ใช้ในอาคาร จะน าความรู้จากทั้งสามระบบมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสม คือ 
1.FUNCTION ของสถานที่นัน้ ๆ 
2.ความเหมาะสม ขนาด และรูปร่างของห้อง 
3.ความสวยงามในการออกแบบตกแต่งภายใน 
2.3.5.4.2 ชนิดของวัสดุดูดซับเสียง (SOUND ABSOROIN MATERIAL) 
คุณสมบัติในการดูดกลืนเสียงขึ้นอยู่กับลักษณะของผิว ความหนา และความหนาแน่นของวัสดุ วัสดุที่เก็บเสียง 
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. PREFABRICATED ACOUSTICAL UNIT ดึงวัสดุดูดซับเสียงส าเร็จรูป รวมทั้ง ACOUSTIC ITEM ที่ทา
ขายตามท้องตลาดเป็นแผ่น ๆ 
2. ACOUSTIC PLASTER AND SPRAYED ON MATERIAL เป็นวัสดุรูพรุนพวกพลาสติกและวัสดุมีใย 
(BINDER UNIT) 
3. ACOUSTIC BLANKETS เป็นวัสดุจาพวก MINERAL WOOL, WOOD WOOL, FIBER GLASS, KAPOK 
BATTS AND HAIR FELT 
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วัสดุต่างๆ มีสัมประสิทธิ์ของการดูดเสียง ที่ความถี่ 512 ไซเกิล 
 
                                         พรม               1.20 

ผ้าม่านหนา   0.40-0.60 
Plaster    0.025 
แผ่นกระจกหรอืแก้ว  0.025 

                                        เซโลเท็กซ ์  0.36 
                                        ไม้ที่ทานา้มันวานิช  0.30 
                                        เก้าอ้ีทึบ    0.30 
 
 
2.3.5.4.3 สิ่งที่ระวังเกี่ยวกบัการป้องกนัเสียงต่าง ๆ คือ 
เสียงว่ิงไปวิ่งมาในห้อง (ROOM FLUTTER) มักเกิดจากห้องที่มีผนัง 2 ด้าน มักทาให้เกิดเป็นเสียงอุโฆษได้ วิธี
แก้อาจทาให้กาแพงไม่ขนานกันได ้โดยการแขวนรูป มีหิ้งวางหนังสือหรือหิ้งวางสิ่งของอื่น ๆ ประตูหน้าต่างก็
ช่วยแก้ไขไปในตัว วัสดุที่ขรุขระ ตู ้โต๊ะ ม่านเป็นริ้ว ๆ จะช่วยให้ ROOM FLUTTER หายได้ 
เสียงรบกวนที่เกิดจากพัดลมเครื่องปรับอากาศ เป็นเสียงที่เกิดภายในอาคาร การแก้ปญัหาทาได ้ดังนี้คือ 
- บุวัสดุที่ดูดกลืนเสียง ทาหน้าต่างกระจก 2 ชั้น ป้องกันเสียงที่แทรกผ่านตรงรอยต่อของประตูและรอยกุญแจ 
โดยใช้วัสดุพวกสักหลาด ยาง ปิดช่องโหว่ 
- โครงสร้างของพื้น เช่นการปูพื้นไม้บนพ้ืนคอนกรีต การทา FINISHED บนพื้นคอนกรีต เช่น CORK BOARD 
กระเบ้ืองยาง พรม 
ควรทาฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานชนิดแขวน (SUSPERNEE CEILING) ให้มีจุดที่แขวนน้อยทีสุ่ดและยืดหยุน่ 
(FLEXIBLE) ได้เช่น เหล็กเส้น ลวด เพื่อไม่ให้เป็นสื่อสะทอ้นมาสู่เพดาน 
การทาสีบนวัสดุดูดเสียง 
การพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนทาสีวัสดุดูดเสียงเป็นสิ่งจาเป็นมาก เพราะวัสดุบางอย่างเมื่อทาสีแล้วคุณสมบัติ
จะลดลง 
1. วัสดุที่เป็นแผ่นบาง ๆ ดูดเสียงด้วยการสั่นไหว และวัสดุที่มีรูพรุน การใช้สีอาจไปอุดรู พรุนซับเสยีงเหล่านั้น
ได ้
2. วัสดุจาก MINERAL หรือ FIBER BOARD จะไม่สามารถทาสีได ้เนื่องจากเน้ือสีจะไปอุดรูพรุน ไม่สามารถดูด
เสียงที่ความถี่ประมาณ 50 คน /นาท ีจะใช้วิธีพ่นแลคเกอร์แทนการเพนส์สีและควรใช้การพ่นมากกว่าการทา
ด้วยแปรง 
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2.3.5.4.4 สรุปการใช้เสียงและการควบคุม 
การแก้ปัญหาเสียงที่เกิดขึ้นจะมีผลกระทบตอ่ผู้ใช้สอยอาคารนั้น นอกจากการจัดวางผังให้เป็นสัดส่วนแยก
ประเภทของ FUNCTION ให้ดีแล้วนั้น ยังต้องค านึงถึงเสียงภายในอาคารด้วย เช่น 
- ส่วนHALLและบริเวณPLAZA เป็นบริเวณที่จะเกิดเสียงสะท้อนได้ง่ายต้องมีการกั้นเสียง 
- ส่วน OUTDOOR ACTIVITY และ LIBRARY เป็นส่วนที่มีกิจกรรมต่างๆสูง ทาให้เกิดเสียง รบกวนกันได้ง่าย 
จึงควรใช้โซนอื่นมากั้นระหว่าง OUTDOOR ACTIVITY กับLIBRARY 
- ส่วนสานักงานแยกพื้นที่ต่างหากสาหรับส่วนผู้บริหารระดับสูงเพื่อบรรยากาศการทางานที่สงบ 
 
2.3.5.5 ระบบรักษาความปลอดภัยและระบบป้องกันอัคคีภัย 
ระบบแจ้งเหต ุ
1. ระบบกดปุ่มแจ้งเหตุ มีสัญญาณเตือนในบริเวณโถงทั่วไป 
2. ระบบ HEAT & SMOKE DETECTOR ในบริเวณห้องโถงทั่วไป และในส่วนที่อาจเป็นต้นเหตุเพลิงไหม้ 
 
ระบบดับเพลิง 
1. ระบบท่อน้าแรงดัน และสายสูบ ในส่วนของโถงทางเดิน ส่วนสานักงานและบริเวณอื่น ๆ โดยทั่วไป 
2. ระบบสปริงเกอร์ ใช้ระบบสปริงเกอร์ แบบ WET PIPE (คือระบบท่อน้าที่น้ามีแรงดันอยู่ตลอดเวลาเมื่อเกิด
เพลิงไหม้ ความร้อนจะกระตุ้นให้กลไกที่หัวสปริงเกอร์เปิดและน้าที่มีแรงดันสูงจะพ่นกระจายลงมา) ติดตั้งใน
ส่วนบริการหลักของตัวอาคาร (BACK OF THE HOUSE) เช่น บริเวณที่มีการเสี่ยงต่อการเกิดเพลิงไหม้ 
3. ระบบก๊าซ ใช้ระบบก๊าซอาลอน 1301 (คุณสมบัติของก๊าซฮาลอน 1301 คือ สามารถหยุดปฏิกิริยาลูกโซ่
ของระบบเผาไหม้จากโมเมกลุหนึ่งภายใน 10 วินาที ลักษณะของก๊าซเป็นก๊าซเหลวไม่เป็นอันตรายต่อคน และ
มีประสิทธิภาพมาก เหมาะกับห้องที่ไม่สามารถดับไฟได้โดยการใช้น้าได้ เช่น ในห้องทีม่ีระบบอิเล็กโทรนิคส ์
ห้องควบคุมระบบโทรศัพท์) 
4. เครื่องมือผจญเพลิง ดับไฟที่เคลื่อนที่ได ้ติดต้ังอยู่เป็นชุดรวมกันกับสายสูบและท่อน้า ระบบท่อน้าแรงดัน
รวมเป็น 1 หน่วย (HOSE CABINET WALL) ทุกระยะ 20 เมตร 
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2.3.5.6 ระบบอุปกรณ์พเิศษ 
1. ระบบการตดิต่อสื่อสารภายในและภายนอกทางอิเล็กทรอนิกส ์
1.1 ระบบโทรศัพท์ของโครงการ 
ระบบโทรศัพท์ของโครงการเลือกใช้แบบ PABX (PRIVATE AUTOMATIC BRANCH EXCHANCE) เพราะเป็น
ระบบที่ติดต่อระหว่างภายนอกและภายใน หรือภายในกับภายนอก โดยผ่านเครื่องอัตโนมัติหรือพนักงานต่อ
สาย ซึ่งสามารถติดต่อได้มากกว่า 50 คู่สาย ทาให้เหมาะกบัธุรกิจในโรงแรมมากกว่าระบบอ่ืนๆ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นส่วนๆ คือ 
- ส่วนที่พักแขก 
- ส่วนบริหาร 
- ส่วนบริการ 
และอาจมีการเพิ่มโทรศัพท์สายตรงภายใน เพื่อความสะดวกในเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือการซ่อมบ ารุงบริเวณดังนี้ 
- ลิฟต ์
- ห้องเครื่องลิฟต ์
- ห้องวิศวกรเครื่องกล 
- ครัว ภัตตาคาร บาร ์ห้องเก็บของ 
- ห้องควบคุมระบบวิทย ุและโทรทัศน ์
สว่นโทรศัพท์สาธารณะจะติดตั้งตามต าแหน่งต่างๆต่อไปน้ี 
- ห้องโถงใหญ่ 
- ส่วนพักผ่อนที่เป็นสาธารณะ 
- ห้องพักพนักงาน 
 
1.2 ระบบโทรศัพท ์(TELEX) และอุปกรณต์ิดต่ออ่ืนๆ 
ระบบโทรพิมพ์เป็นอุปกรณ์การพิมพ์ซึ่งสามารถติดต่อได้โดยตรงจากผู้ส่งถึงผู้รับ เป็นอุปกรณ์การพิมพ์ซึ่ง
รวมทั้งภาคส่งและภาครับในหน่วยเดียวกัน ขนาดประมาณ 1000 มม มม. โทรทัศน์วงจรปิดเป็น
อุปกรณ์ซึ่งติดตั้งเพื่อใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย ในการนาไปใช้อาจมีขีดจากดั ในเรื่องความสว่าง การใช้
แสงและไม่สามารถทนต่อทีท่ี่มีอุณหภูมิสูงได้ การให้แสงสว่างจะต้องมีการป้องกัน เช่น แสงที่จะฉายถูกตัว
กล้องโดยตรง 
1.3 อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนกิส์อื่นๆ 
1. ระบบการประชาสัมพันธ ์และบริการเพลงตามสาย (BAGKGROUND MUSIC & PAGING SYSTEM) 
ประกอบดว้ยตัวกระจายเสียง เครื่องรับวิทย ุเครื่องเล่นแผ่นเสียง เทป และลาโพง ซึ่งจะติดตั้งตามส่วนต่างๆ ที่
ก าหนดขึ้นภายในโรงแรม และระบบนี้ยังมีวงจรของไมโครโฟนติดอยู่เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ในการทางาน
ของระบบประชาสัมพันธ ์แบ่งออกเป็น 
- การทางานโดยทั่วไป กระทาโดยการทางานครอบคลุมสว่นของผู้เข้าพัก ส่วนของพนักงาน 
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- การทางานเฉพาะเขต กระทาโดยการเจาะจงส่วนที่ต้องการจะให้มีการประชาสัมพันธ์ เช่น ห้องสัมมนา ห้อง
จัดเลี้ยง ห้องนิทรรศการ และอ่ืนๆ 
ระบบ 
 

ส่วนผู้พัก 
 

ส่วนพนักงาน 
 

ทั่วไป 
 

ห้องโถง, LOBBY LOUGE, BAR, 
โถงลิฟต์, ภัตตาคาร 
 

ห้องพักพนักงาน, ส่วนบริหาร, 
ส่วนทางานอ่ืนๆ 

เฉพาะส่วน 
 

ห้องจัดเลี้ยง, ส่วนพักผ่อน, สระ
ว่ายน้า, สปา, FITNESS 
 

 

 
ล าโพงอาจติดตั้งไว้ภายในตู้ล าโพง เสา หรือเพดาน ซึ่งสามารถทาให้กลมกลืนกับการตกแต่งได้ 
 
 
 
 
2. ระบบโทรทศัน์และวิทย ุ
การรับและการแพร่ภาพขึ้นอยู่กับสภาพพื้นที่ การจัด และการติดต้ังอุปกรณ์ ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วย
ระบบสายอากาศหลัก (TELEVISION SYSTEM) เครื่องขยายสัญญาณ และเครื่องกระจายสัญญาณไปตาม
เครื่องรับแต่ละเครื่อง โทรทัศน์วงจรเปิด และเชื่อมต่อเข้ากับเครื่องรับโดยใช้ระบบ VHF ระบบสายอากาศที่นา
มาใช้ภายในโครงการ ใช้ระบบสายอากาศเดี่ยว เพราะที่ตั้งของโครงการในบริเวณใจกลางกรุงเทพมหานคร 
 
3. ระบบส่งเอกสาร 
เครื่องมือที่ใช้ติดตั้งเพื่อการส่งเอกสาร บัญช ีใบส่ง หรือจดหมายติดต่อระหว่างส่วนบริการ ส่วนทางานต่างๆ
หรืออื่นๆ มีแนวโน้มที่จะใช้อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมาก เนื่องจากมีความรวดเร็ว และแน่นอนในการ
เชื่อมโยงของข้อมูล และการแจ้งข่าวสาร 
 
4. ระบบคอมพิวเตอร ์
เป็นการส่งข้อมูลของอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยแท่นพิมพ์อักษรและจอภาพ สามารถป้อนข้อมูลส่งไปยัง
แหล่งเก็บข้อมลูและเรียกข้อมูลที่บันทึกเอาไว้มาใช้ได้ตลอดเวลา การส่งข้อมูลด้วยวิธีนี้จะแน่นอนและรวดเร็ว
ในการแจ้งข่าวสารมากกว่าระบบอื่นๆ 
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1.4 อุปกรณ์พิเศษทีช่่วยในการประหยัดพลังงาน (ENERGY SAVING DEVICE) 
1. อุปกรณ์ควบคุมการทางานของเครื่องปรับอากาศ 
ติดต้ังเพ่ือช่วยควบคุมการทางานของเครื่องให้เหมาะสมกบัสภาพอากาศ อุณหภูม ิความช้ืนโดยรวม 
เครื่องปรับอากาศจะทางานภายใต้การควบคุมของ MICROPROCESSOR โดยมี CAROLIC COMPUTER เป็น
ตัววัดปริมาณน้าเย็นที่ใช้ภายในระบบและวัดความแตกต่างอุณหภูมิของน้าเย็นในระบบ และส่งผ่านไปที่ 
PARAMATRIX SEQUENCE CONTROLLER ซึ่งจะเป็นตัวก าหนด CHILLER ให้ทางานเหมาะสมกับความ
ต้องการ 
ของระบบ นอกจากนี้ภายในห้องพักแขกยังมีระบบสาหรับปรับอุณหภูมิของลมที่ออกจาก FAN COIL UNIT 
ให้เหมาะกับอุณหภูมิภายนอก เป็นการช่วยประหยัดพลังงานอีกส่วนหนึ่งด้วย 
 
 
 
1.5 สระว่ายน้าระบบโอโซน (HYDROPOOL) 
สระว่ายน้าในที่ร่ม และน้าทีน่ามาใช้ในการบาบัด ในส่วน SPA TREATMENT ของโครงการ เป็นสระว่ายน้าที่
นาระบบการเติมโอโซนมาใช้ในขั้นตอนการฆ่าเชื้อโรค แทนการใช้สารคลอรีน ซึ่งการระเหยของคลอรีนถ้าอยู่
ในสภาพที่ปิดล้อม ก่อให้เกิดกลิ่นเหม็น และเกิดการระคายเคืองแก่ผู้ใชบ้ริการได ้ซึ่งโอโซน (OZONE) สามารถ
ฆ่าเช้ือโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ OXIDIES สิ่งเจือปนที่ละลายอยู่ในน้าได้ โดยไม่ก่อให้เกิด
สารพิษ (OXIDISES คือ ปฏิกิริยาทางเคมี ทีโ่อโซนแตกตัวเข้าทาปฏิกิริยากับสารอืน่ โดยผลลัพธ์เป็นออกซิเจน) 
แต่อย่างไรก็ตาม OZONE ไม่สามารถเก็บกักไว้ได้นาน จึงมักจะผลิตขึ้นมาในปริมาณทีต่้องการและจาเป็นต้อง
มีการใช้เครื่องผลิตโอโซน โดยการเติม OZONE เข้าสู่สระว่ายน้าหลังการกรอง 
การใช้โอโซน ไม่ได้เป็นการงดใช้สารคลอรีนเสียทีเดียว แต่เป็นการลดปริมาณการใช้ลง จากความเข้มข้น
ประมาณ 2.5 ppm. เหลือเพียง 0.5-1.0 ppm. ซึ่งปริมาณสารคลอรีนที่ใช้เป็นการใช้เพื่อป้องกันการติดต่อ
ของเชื้อโรคภายในสระ นอกจากนี ้การใช้ระบบโอโซนยังช่วยในการประหยัดพลังงาน จากการลดจานวน
เครื่องหมุนเวียนอากาศเนื่องมาจากการลดการใช้สารคลอรีนลงประมาณ 75-80% 
พื้นที่สาหรับหอ้งเครื่อง (POOL FITRATION AND WATER TREATMENT) ของสระว่ายน้าระบบโอโซน คือ 
ประมาณ 30% ของพ้ืนที่สระว่ายน้า และ 20% สาหรับสระว่ายน้าที่ใช้สารคลอรีน 
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2.3.5.7 วัสดทุี่ใช้ในการออกแบบ 
การใช้วัสดุตกแต่งภายในห้องของอาคารพักอาศัยตากอากาศและส่วนอืน่ๆ ซึ่งบางชนิดไม่เหมาะสมและไม่
สามารถนามาใช้ได้ ถ้าจะใช้ได้ก็จะเกิดปัญหาจากอากาศบริเวณชายทะเลที่มีปฏิกิริยาต่อวัสดุนั้นๆ และต้อง
เพิ่มการบ ารุงรักษา อันเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ จากการวิเคราะหโ์ดยวัสดุที่ใช้นั้นจะต้องทนต่อ
สภาพดินฟ้าอากาศแบบชายทะเล และง่ายต่อการดูแลรักษาทาความสะอาด และน้าทะเลไม่มีปฏิกิริยาต่อวัสดุ
เหล่านั้น ส่วนใหญ่ที่ใช้กันอยู่ก็จะเป็นวัสดุที่ได้จากธรรมชาติ และจากการประดิษฐ์โดยทั่วไป ไม้ 
ทุกชนิด เช่น ไม้สัก หวาย ไม้ไผ่ ไม้ฉาฉา ฯลฯ หินก็มีพวก หินอ่อน หินกาบหรือหินทะเล ฯลฯ กระจกและอื่นๆ 
ซึ่งความจริงในส่วนของพื้นก็ไม่จาเป็นต้องปูพรมทุกห้อง (นอกจากต้องการความหรูหราและสวยงาม) เพราะ
ยากแก่การทาความสะอาด เพราะชายทะเลมักจะมีทรายติดตัวและเสื้อผ้าของผู้ที่มาพักอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการที่
จะมาพักผ่อน เปลี่ยนบรรยากาศก็ต้องการความสบาย โดยไม่จาเป็นต้องระวังรักษา หรือใช้โดยอึดอัดไม่
สะดวก พื้นส่วนที่เป็นสาธารณะโดยทั่วไปควรใช้หิน กระเบื้องดินเผา หรอือื่นๆ เพราะเหมาะสมกับอากาศ
ชายทะเลและดูแลรักษาง่ายทาความสะอาดง่ายและคงทนถาวร 
 
 
 
1. วัสดุประเภทหิน 
วัสดุประเภทหิน สาหรับผนังภายในและภายนอกของอาคารชุด นับว่าเหมาะสมที่จะกรุด้วยวัสดุประเภทหิน 
อันได้แก่ หินประเภทเนื้อละเอียด สามารถทนต่อฟ้าอากาศหรือใช้กั้นผนงั และพื้นที่ใช้งานสมบุกสมบนั 
ตลอดจนเนื้อที่ที่คนพลุกพล่าน เพราะหินทนต่อการสัมผัสและทาความสะอาดง่าย และหินยังมีคุณสมบัติที่ให้
ความงดงาม ประทับใจ มีค่า หรูหรา วัสดุประเภทหิน แยกชนิดได้ดังต่อไปนี้ 
หินอ่อน 
เป็นหินที่สามารถทนสกปรกได้ดี ทนต่อสารเคมีได้บ้างในบางชนิด ซึ่งจะใช้หินอ่อนกับผนังภายในเป็นส่วนมาก 
หินอ่อนให้ลักษณะที่มีคุณค่าในด้านความงามกว่าหินประเภทอ่ืนๆ มีสีให้เลือกหลายส ีเช่น ขาว ดา เทา ชมพ ู
เขียว เนื้อ น้าตาล เป็นต้น หินชนิดนี้ทนกับน้าหนักปานกลาง ทนต่อการขัดสี ไม่เก็บเสียง หรูหรา และมี
ผิวหน้าที่ดูสวยงาม ถ้าถูกน้ามันอาจด่างเป็นดวง มีทั้งแบบด้านและมัน มักใช้ปูพื้นห้องน้าที่ต้องการความ
หรูหรา วิธีปู ปูปนทราย หนา ขนาดความหนาของแผ่นจะเป็น และ 1 น้ิว 
หินกาบ 
หินกาบ คือ หินซ้อนกันเป็นชั้นๆ ที่นิยมใชม้ีหลายส ีคือ สีน้าตาล ดา เหลือง ส้ม แดง ม่วง (ราคาแพงที่สุด) หา
ยากแต่ดูไม่ธรรมชาติ การปูหินกาบ เตรียมพ้ืนที่ที่จะปูให้มีผิวขรุขระ เพื่อหินกาบจะได้ติดแน่นกับพื้น ใช้แปรง
ชุบน้าตีผนังให้ชุ่มขณะปูตลอดเวลา ใช้ปูนทรายเป็นตัวเช่ือม เมื่อปูต้องคอยจับแผนหินไปด้วย เพื่อไม่ให้น้าปูน
เกาะที่หินกาบ เมื่อเสร็จ ใช้ฟองน้าทาความสะอาดและลงแวกซ์ 
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หินแกรนิต 
ส่วนมากใช้กรผุนังหรือพ้ืนทางเดินของส่วนต่างๆ เนื่องจากเป็นหินแข็งทีสุ่ด เนื้อแน่นและทนทานเมื่อขัดให้ขึ้น
เงาจะมีลักษณะคล้ายหินอ่อน และบ ารุงรักษาความสะอาดได้ง่าย 
หินชนวน 
หินชนวนมีสีต่างๆ ให้เลือกหลายส ีได้แก ่สีฟ้า สีดา และสีน้าตาล มีราคาที่แพงอยู่บ้าง แต่ประหยัดค่า
บ ารุงรักษาได้ดี 
หินหล่อ 
ได้แก่ วัสดุประเภทหินผสมกบัซีเมนต์ ดูมีคุณค่าน้อยกว่าหินแท ้แต่มีความงดงามคงทนและบ ารุงรักษาง่าย
เท่ากับหินแท ้
2. วัสดุประเภทดินเผา 
วัสดุประเภทดินเผา เช่น อิฐ กระเบ้ือง และเซรามิค สามารถใช้กรุพื้นและผนัง ราคาถูกกว่าหินทนทานดินฟ้า
อากาศ ทนการสุกกร่อน บ ารุงรักษาง่าย ตลอดจนมีลวดลายให้เลือกได้มากกว่า 
อิฐ 
สามารถนามาใช้ได้โดยธรรมชาติของมัน หรือทาสีทับ สีธรรมชาติมีสีแดง สีแสด สีเหลือง หรือสีเทา ขาว ราคา
ถูกกว่าหิน คงทนและง่ายต่อการรักษา 
 
กระเบื้อง 
เป็นวัสดุที่สามารถปูได้ทั้งพื้นและผนัง ให้ในทุกห้องตามที่ต้องการ และเหมาะสมกับสภาพดินฟ้าอากาศ และ
ทนต่อผลจากไอน้าเค็มได้เป็นอย่างดี และยังมีหลายขนาดหลายแบบ และหลายสีให้เลือกได้ตามความพอใจ 
3. วัสดุประเภทไม ้
เป็นวัสดุที่เหมาะสมกับการตกแต่งภายในที่ต้องการความเป็นธรรมชาติ เพราะหาได้ง่าย ทนต่อสภาพดินฟ้า
อากาศ และมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม ไม้มีหลายชนิด เช่น 
ไม้อัดสัก 
เป็นไม้เน้ือปานกลางระหว่างไม้เนื้อแข็งและไม้เนื้ออ่อน ใช้กับงานประณีตได้ดี รวมทั้งมีสีและลวดลายสวยงาม
เหมาะสมแก่การทาเครื่องเรือน ในส่วนที่ตอ้งการความสวยงามและคงทน การนามาใช้ควรขัดผิวให้เรียบเนียน 
อาจย้อมสีให้เข้มขึ้นเล็กน้อยก็จะสวยงาม 
ไม้อัดยาง 
คือ ไม้สักที่แปรรูปให้เป็นแผน่บางอัดทับกับไม้เนื้อแข็ง เพื่อให้มีความแข็งแรงไม่บิดงอหรือหัก ใช้กรุเครื่องเรือน 
จะดูแลรักษายากกว่าเครื่องเรือนที่ทาผิวด้วยไม้สัก 
ไม้อัดมะปิน 
เป็นไม้อัดที่มีคุณภาพและราคาปานกลาง มีเนื้ออ่อนและทาผิวได้ดีได้โดยไม่ต้องย้อมสี 
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ไม้อัดลมหิน 
เป็นไม้อัดที่มีลักษณะคล้ายไมอ้ัดสัก แต่มีลวดลายแปลกกว่า คือไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเหมือนลายของไม้สัก 
แต่ผลิตน้อยจึงหายาก ราคาไม่แน่นอน มีความคงทนมาก อาจใช้ปนกับไม้สักได ้
ไม้สนหรือฉาฉา 
เป็นไม้เน้ืออ่อน ไม้นิยมใช้ทาเครื่องเรือนมากนัก แต่มีใชป้ระกอบหรือตกแต่งบางส่วนของเครื่องเรือนให้ดู
สวยงามมากขึ้น ปัจจุบันมีการนาไปใช้ทาเครื่องเรือนทั้งตัว ด้วยมีความสวยงาม แต่ไม่ค่อยแข็งแรง จึงใช้กับ
เครื่องเรือนที่มีขนาดเล็กๆ ไม่รับน้าหนักมากนัก หรือใช้ประกอบบนโครงสร้างไม่เนื้อแขง็แทน ก็จะได้ผลดี
เพราะมีความสวยงาม และราคาค่อนข้างถูก 
ไม้จาปา 
เป็นเนื้อไม้สีอ่อน ใช้กับงานประณีต ไม่นิยมย้อมส ี
ไม้ประสานสัก 
เป็นไม้ช้ินเล็กที่นามาติดต่อกันเป็นแผ่น เพื่อทาเครื่องเรือน ไม่ทนทานเท่าไม้สัก แต่ราคาถูกนอกจากนี้ยังมี
ผลิตภัณฑ์ที่อัดแปรรูปแล้วใช้เครื่องเรือนได้อีก มีความแข็งแรงเท่าเทียมกบัไม ้แต่ราคาถูกกว่า เรียกว่า “ยิปซั่ม
บอร์ด” แต่ต้องมีวัสดุกรุทับผวิหน้า 
 
 
4. วัสดุจาพวกหวายและไมส้ัก 
หวาย 
เป็นวัสดุที่มีอยู่ตามธรรมชาติในเมืองร้อน เหมาะสมกับการนามาใช้ตกแต่งอาคารประเภทโรงแรมพักตาก
อากาศเป็นอย่างยิ่ง เพราะมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ ได้บรรยากาศพื้นถิ่น ไม่ทาปฏิกิริยากับไอเค็มจากน้า
ทะเลเหมือนโลหะ รวมทั้งราคาถูก สวยงาม น้าหนักเบา เคลื่อนย้ายได้สะดวก นอกจากนี้ในปัจจุบันเครื่อง
เรือนที่ทาด้วยหวาย มีผลิตออกมามากมายหลายแบบ สามารถย้อมด้วยสีฝุ่น หรือทาสพี่นได้ อย่างไรก็ตามก็
ยังคงนิยมใช้สีธรรมชาติของหวายอยู่เช่นกัน 
ข้อเสียของหวาย 
1. ไม่ทนทานต่อการกัดของมอดและเชื้อรา ซึ่งเป็นตัวทาลายเนื้อหวาย ซึ่งหวายมีคุณสมบัติคล้ายไม ้คือ เนื้อ
หวายจะมีสารพวกแป้งและเซลลูโลส แต่สามารถป้องกันได้ด้วยการใช้สารเคมีที่เป็นยารกัษาเนื้อไม้ 
2. หวายไม่แข็งแรงเท่าไม้ โดยเฉพาะส่วนประกอบที่เป็นหวายเส้นเล็กๆ อาจขาดง่าย ทาความสะอาดยาก มี
ซอกมุมให้ฝุ่นเกาะมาก แต่สามารถเลี่ยงได้ด้วยการทาเฟอร์นิเจอร์ด้วยหวายเส้นใหญ่ 
3. จะเก่าและผุเร็วหลังจาก 18 เดือน หรือ 2 ปีไปแล้ว หากขาดการดูแลรักษา 
4. ติดไฟได้ง่าย 
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การนาไปใช้ในลักษณะอื่น 
การเลือกใช้เครื่องเรือนหวายนั้น นอกจากจะซื้อส าเร็จรูป หรือสั่งทาตามแบบที่ต้องการแล้ว ยังสามารถซื้อ
เพียงบางส่วนของผลิตภัณฑ์หวาย เพื่อนไปใช้ประกอบกับเครื่องเรือนได้ เช่น ซื้อหวายสานลายดอกพิกุล ซึ่งมี
สานเป็นแผ่นขายเป็นตารางฟุต เพื่อนาไปกรุเป็นพ้ืนและพนักเก้าอี้ กรุทีห่ัวเตียง ซึ่งหัวเตียงนี้นาไปประกอบกับ
หัวเตียงชนิดอื่นๆที่ไมใ่ช่หวายได้ เบาะที่ใช้กับเก้าอี้หวายนั้น มีทั้งที่มีไส้เป็นนุ่น และเปน็ฟองน้า ผ้าหุม้เบาะมัก
ใช้ผ้าฝ้ายเพราะมีเน้ือหยาบ ซึ่งดูเหมาะสมกับลักษณะของหวาย จะมีอยู่บ้างเหมือนกันที่เลือกใช้วัสดุที่ตรงกัน
ข้ามกับลักษณะของหวาย เพื่อให้เกิดความรู้สึกใหม่ๆ  เช่น ใช้ผ้าแพร่ต่วนที่ดูเป็นมันหรือผ้าไหม เป็นต้น 
 
การใช้วัสดุอื่นผสม 
การใช้หวายผสมกับวัสดุอ่ืนๆ มีมานานแลว้ ในปัจจุบันมวีิวัฒนาการของการผสมผสานดังกล่าวมากขึ้นเรื่อยๆ 
เช่น นาหวายมาผสมผสานกับกระจก ทาเป็นที่บังตา ใช้หวายผสมกับโครงสแตนเลสเป็นเก้าอี้น่ัง ใช้หวาย
ตกแต่งเก้าอ้ีนวม เป็นต้น 
 
ไม้ไผ่ 
ไม้ไผ่เป็นไม้ที่หาง่ายและมีอยู่ทั่วไปในทุกภาคของเมืองไทย เป็นวัสดุที่มีราคาไม่แพงเกินไป แต่มีความแน่นอน 
คือ ไม่ว่าจะเปลี่ยนแปรรูปอยา่งไรก็ยังดูมีคุณค่าในตัวเองที่เห็นเป็นอยู่เสมอว่าเป็นไม้ไผ่ และไม่ทิ้งความเป็น
ธรรมชาติในตัวของมันเองได้เลย ถึงแม้ว่าจะผนวกเอาฝีมือและความคิดของคนในการนามาใช้แล้วกต็าม ไผ่จึง
เป็นไม้ที่คนเหน็แล้วอดนึกถึงธรรมชาติไม่ได้ และให้ความรู้สึกที่ผ่อนคลายขึ้นเสมือนว่าได้นั่งอยู่ท่ามกลาง
บรรยากาศของธรรมชาติ 
ไม้ไผ่ที่นามาตกแต่งนั้น จะต้องผ่านกรรมวิธีหลายอย่าง ตั้งแต่การแช่ในน้า ต้ม ย่าง และอบก่อนที่จะนามาใช้
ในลักษณะการออกแบบที่แตกต่างกันออกไป ไม้ไผ่นี้เหมาะสมเป็นอย่างมากสาหรับการตกแต่งบริเวณที่อยู่
อาศัย หรือนามาประกอบในการทาเฟอร์นิเจอร ์โคมไฟ กั้นผนัง แต่งเพดาน และอื่นๆ นับเป็นการเหมาะสม
เป็นอย่างมากที่จะใช้กับสภาพที่เป็นชายทะเล เพราะปลอดจากปัญหาจากไอน้าเค็มที่จะทาให้โลหะเกดิสนิม
เร็วขึน้กว่าปกติ แต่ที่ส าคญัในยุคเศรษฐกิจที่จาเป็นในปัจจุบันจะเป็นวัสดุที่มีราคาถูกกว่าวัสดุอ่ืนๆ และจาก
การที่ได้ผ่านกรรมวิธีต่างๆ มาแล้วทาให้ไม้ไผ่ที่จะนามาใช ้มีความคงทนถาวรและปลอดภัยจากการกัดเจาะ
ของมอด 
คุณสมบัติและรูปลักษณะต่างๆ ของไม้ไผ่ 
ไม้ไผ่นั้นมีลักษณะส่วนรวมเป็นปล้องไม้กลมขนาดต่างๆ และข้างในกลวงเป็นช่วง ขนาดกลมก็มีขนาดแตกต่าง
กัน แล้วแต่อายุและพันธุ์ของไม้ไผ ่โดยเนื้อแท ้ไผ่ถึงแม้จะดูโปร่งเบา แต่ก็แข็งแรงสามารถรับแรงประเภทต่างๆ
ได้ดี ด้วยเหตุน้ีเราสามารถนาไม้ไผ่มาใช้ประโยชน์ได้ทั้ง 2 ประเภท คือ ใช้เป็นโครงสร้าง กับใช้เป็นวัสดุตกแต่ง 
หรือบางครั้งเราอาจใช้ด้วยกัน ใช้เป็นทั้งโครงสร้างและวัสดุตกแต่งไปด้วยตัว 
ในการนาไม้ไผ่มาตกแต่งนั้นสามารถนาได้ทุกจุด และสามารถสร้างอะไรก็ได้ทุกประเภท อาจยกตัวอย่างส่วนที่
นาไม้ไผ่มาตกแต่งพอสังเขปได้ดังนี้ 
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- ทาเครื่องเรือน 
- ตกแต่งผนัง เพดาน พื้น 
- ทาของประดับ เช่น โคมไฟ ฯลฯ 
ไม้ไผ่มีหลายขนาดและหลายชนิด ตลอดจนมีความยาวแตกต่างกัน เช่น ปล้องใหญ่ใช้ทาโครงสร้างเครื่องเรือน
หรือโครงสร้างผนังเบา ปล้องเล็กใช้ตกแต่งประกอบโครงสร้าง ส่วนปลอ้งเล็กมากอาจผ่าเป็นไม้ซีกใชก้รุผนัง 
หรือฉาก เป็นต้น 
การใช้ไม้ไผ่ตกแต่งผนังและเพดาน 
จะช ุใช้วิธีการที่คล้ายคลึงกัน หากมีผนังเดิมอยู่แล้วก็อาจใช้ไม้ไผ่ผ่าซีกแล้วกรุเป็นแนวทับผนังเดิมลงไปอาจกรุ
ตามแนวตั้งหรือแนวนอน หรือไม่ก็สลับทั้งแนวต้ังและแนวนอน รวมทั้งบางช่วงอาจจะเว้นช่องบ้างก็ได้ 
สามารถนาไม้ไผ่มาใช้แทนคิ้วได้ โดยอาจใช้เป็นคิ้วบัวเพดาน นอกจากนี้อาจใช้ไม้ไผ่ทาแนวผนังปิดรอยต่อ
ระหว่างวัสดุต่างชนิดกันก็ได้ 
การใช้ไม้ไผ่ทาบังตา 
การนาไม้ไผ่มาใช้ในการตกแต่ง ที่นิยมมากอีกวิธีหนึ่ง คือ การทาบังตานั่นเอง เพราะลักษณะเป็นปล้องกลม
ของไม้ไผ่ เมื่อมาจักสานกันเข้าเป็นผืนก็ทาให้สวยงาม การสานตัวกันให้เป็นแผงนี้ ทาให้เกิดลวดลายขึ้น เรา
สามารถออกแบบลวดลายของบังตาไม้ไผ่นี้ได้หลายแบบ อาจสานกันเป็นตารางหรือรูปสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน 
หรือลายแบบอ่ืนได้อีกมาก หรือจนกระทั่งเป็นลายอิสระไม่มีรูปทรงทีแ่น่นอน 
5. กระจก 
กระจกเป็นวัสดุที่มีความส าคญัต่อการตกแต่งภายในเป็นอย่างมาก เพราะมีความสวยงามในตัวเองสามารถใช้
ร่วมกับวัสดุอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี มีความโปร่งแสง ทนไฟ และกระจกเงาก็มีความส าคัญในการเพ่ิมความโปร่ง 
โล่ง และมีคุณค่า หรูหรา ให้กับสถานที ่
กระจกมีหลายแบบ สามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ เช่น กระจกดูดความร้อนกระจก 2 ชั้น ช่วยกระจาย
แสง และกรองความร้อน กระจกบานเกล็ด รับลมได ้กระจกมีข้อดีคือ สามารถกันน้า ลม ฝนได ้ปลอดภัย 
จากเช้ือรา และสามารถป้องกันเสียงรบกวนได้ แต่มีข้อเสยีคือ มีขนาดใหญ่ไม่มาก (ถ้าต้องการขนาดใหญ่พิเศษ 
ต้องสั่งทาจากต่างประเทศ และมีราคาสูงมาก) ยากต่อการขนส่ง ผิวหน้ามักจะเป็นรอยขีดข่วน และฝุ่นเกาะได้
ง่าย 
6. ผ้าม่าน 
ผ้าม่านเป็นวัสดุส าคัญในการตกแต่งภายใน ที่มีความจาเป็นต่อประตู หน้าต่าง และกระจก บางครั้งอาจนามา
ใช้ในลักษณะการปิดกั้นอื่นๆได ้ผ้าที่นามาใชท้าผ้าม่านมีหลายชนิดด้วยกัน เช่น 
- ผ้าไหม้ เป็นผ้าที่มีคุณค่ามาก ให้ความรู้สกึเป็นทางการ สง่างาม เป็นระเบียบ 
- ผ้ากามะหยี ่ให้ความรู้สึกหรูหรา ฟุ่มเฟือย ภูมิฐาน นุ่มนวล มีราคา 
- ผ้าฝ้าย ให้ความรู้สึกเป็นกันเอง 
- ฝ้าป่าน ให้ความรู้สึกเบา โปร่งสบาย 
- ผ้าลูกไม ้ให้ความรู้สึกนุ่มนวล โรแมนติก 
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- ม่านไม้ไผ ่ให้ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ โปร่งแสง 
ประโยชน์ของผ้าม่านมีหลายอย่าง คือ ช่วยกรองแสงให้ลดความจ้าลง ควบคุมความสว่างได้ตามต้องการ ช่วย

ลดความร้อนจากอุณหภูมิของแสงแดด ทาให้เครื่องปรับอากาศทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยกัน

ฝุ่น ป้องกันเสียงสะท้อน สร้างบรรยากาศในการตกแต่งและบังสายตาได้เป็นอย่างดี 

 

2.3.5.8 ระบบโครงสร้างพิเศษและองค์ประกอบพื้นที่ท่าจอดเรือ 
ลักษณะท่าจอดเรือ  
เป็นโครงการก่อสร้างสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือ ซึ่งสามารถรองรับเรือท่องเที่ยวทั้ง 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่โดยมีกิจกรรมหรือองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับโครงการประกอบด้วย 
- แนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือ 
- การขุดลอกตะกอนในสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือ 
- พื้นที่ส าหรับจอดเรือ 
- สะพานเลียบแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือ 
 

 
ผังบริเวณโครงการก่อสร้างสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพกัจอดเรือ 

 
แนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือเป็นองค์ประกอบหน่ึงของสถานที่ส าหรับ 
หลบคลื่นลมพกัจอดเรือ มีลักษณะยื่นออกไปในทะเล 2 ด้าน คือ ด้านเหนือและด้านใต้ โดย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ยื่นออกไปในทะเลมากที่สุด ประมาณ 296.5 เมตรจากฝั่ง ระดับสันแนวคันหินหลบคลื่นลมอยู ่
เหนือระดับน้ าทะเลปานกลางประมาณ 2.25 เมตร  
 

 
รูปจ าลองสามมิติแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือ 

 
จากการส ารวจทางทะเลในพื้นที่โครงการ พบว่าบริเวณชายฝั่งมีแนวปะการัง ดังนั้น เพื่อลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมที่จะมีต่อแนวปะการังเหล่านี้เนื่องจากโครงการ ผู้ออกแบบจึงได้เสนอแนวทางเลือกของโครงสร้าง
แนวคันหินหลบคลื่นลม 
 
ส าหรับใช้พักจอดเรือและสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือ จ านวน 3 ทางเลือก โดยแต่ละทางเลือก 
มีรายละเอียดดังนี้ 
ทางเลือกที่ 1 
แนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือในทางเลือกน้ีมีส่วนที่ยื่นจากชายฝั่งออกไป 
ในทะเลความยาวประมาณ 243 เมตร มีความกว้างของปากสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือส่วน 
นอกประมาณ 53.50 เมตร (รูปที่ 2.5) 
ทางเลือกที่ 2 
เนื่องจากแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือในทางเลือกที่ 1 มีพื้นที่ใช้สอยไม่ 
เพียงพอต่อการรองรับเรือท่องเที่ยวและเรือประมงขนาดเล็กของชาวประมงพื้นบ้าน ทางบริษัทจึงได้ 
ก าหนดทางเลือกที่ 2 โดยการขยายพื้นที่ใช้สอยของโครงการให้มีพื้นที่มากขึ้น โดยการขยายความกว้าง 
ของปากสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือส่วนนอกให้มีความกว้างประมาณ 65.00 เมตร 
ทางเลือกที่ 3 
จากการส ารวจแนวปะการังโดยที่ปรึกษาพบว่าแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอด 
เรือในทางเลือกที่ 2 ตั้งอยู่ใกล้แนวปะการัง (ทางทิศตะวันตกของโครงการ) มากเกินไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดังนั้นเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับแนวปะการัง จึงได้ท าการขยับแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับ 
ใช้พักจอดเรือและสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือไปทางทิศตะวันออก ส่งผลให้ส่วนของแนวคันหิน
หลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือที่ยื่นออกไปในทะเลห่างจากแนวปะการัง (ทางทิศตะวันตกของโครงการ) 
ประมาณ 20 เมตร พร้อมทั้งปรับแก้เพื่อให้มีพื้นที่ใช้สอยของโครงการมากขึ้น โดยได้ขยายความกว้างของปาก 
สถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพกัจอดเรือให้มีความกว้างประมาณ 82 เมตร พร้อมทั้งขยายความยาวของ 
แนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือเป็น 296.5 เมตร เพื่อกันคลื่นลมในหน้ามรสุม (รูปที่ 2.7) 
ดังนั้นในการด าเนินโครงการจึงได้เลือกทางเลือกที่ 3 เพราะเป็นทางเลือกที่ก่อให้เกิด 
พื้นที่ใช้สอยของสถานที่ส าหรบัหลบคลื่นลมพักจอดเรือมากที่สุด และส่งผลกระทบต่อแนวปะการัง 
ทางด้านตะวันตกน้อยที่สุด ซึ่งเมื่อปฏิบัติร่วมกับมาตรการและแผนป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการและแผนตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมแล้ว จะไม่ก่อให้เกดิผลกระทบใดๆ หรือเกิดผล 
กระทบน้อยที่สุดต่อแนวปะการังดังกล่าว 
ส่วนในการก่อสร้างแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือ เพื่อป้องกันการกระจาย 
ของตะกอน คณะที่ปรึกษาจงึได้เสนอให้ตอกเข็มพืด (Sheet Pile) ล้อมรอบแนวคันหินหลบคลื่นลม 
ส าหรับใช้พักจอดเรือที่จะก่อสร้างแต่ละด้าน หลังจากนั้นจึงท าการขุดลอกภายในเข็ม 
พืดให้ได้ระดับความลึกที่ก าหนด จึงจะเริ่มการก่อสร้างโครงสร้างแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พัก 
 
จอดเรือ โดยเริ่มจากการติดตั้งตะแกรงหิน (Gabion) บรรจุหินและทรายในตะแกรงหิน ปูแผ่นใย 
สังเคราะห์ (Geotextile) แล้วจึงน าหินทิ้งมาเรียงเป็นแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือ 
จากนัน้จึงรื้อถอนเข็มพืดออกเพื่อน าไปใช้ก่อสร้างแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรืออีกด้าน 
เป็นล าดับต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตอกเข็มพืดเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของตะกอนในขั้นตอนการก่อสร้างแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับ
ใช้พักจอดเรือ 

 
การขุดลอกตะกอนในสถานทีส่ าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือ 
 
หลังจากการก่อสร้างแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือแล้วเสร็จ ขั้นตอนต่อไป 
คือการขุดลอกตะกอนในสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือ ซึ่งจากการประเมินพบว่าต้องขุดลอก 
ตะกอนปริมาตร 13,300 ลูกบาศก์เมตร และเพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของตะกอนออกจาก 
ปากสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือ คณะที่ปรึกษาจึงได้เสนอให้ติดตั้งม่านดักตะกอนบริเวณปาก 
สถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพกัจอดเรือ ระหว่างแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือทั้ง 2 ด้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การขุดลอกตะกอนในสถานทีส่ าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือ 
 

ส่วนของพื้นที่ส าหรับจอดเรือท่องเที่ยวภายในสถานทีส่ าหรับหลบคลื่นลมพักจอดเรือ ได ้
ออกแบบรองรับเรือท่องเที่ยวทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ่โดยได้แบ่งพื้นที่ส าหรับจอดเรือ 
เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนใกล้ฝั่ง และส่วนไกลฝั่ง  

 
ผังบริเวณพื้นที่จอดเรือภายในสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพกัจอดเรือ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สะพานเลียบแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรบัใช้พักจอดเรือเป็นโครงสร้างซึ่งทอดขนานไป 
กับแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือเพ่ือใช้เป็นทางเดินส าหรับผู้โดยสารในการขึ้นลงเรือ โดย 
มีโครงสร้างเป็นคอนกรีตเสริมเหล็กซึ่งมคีวามแข็งแรงคงทน ส่วนดา้นบนเป็นไม้เพ่ือให้เกิดความสวยงาม 
และกลมกลืนกับธรรมชาติ โดยสะพานเลียบแนวคันหินหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือมีความกว้าง 
2.4 เมตร มีความยาวทางด้านเหนือ 282.8 เมตร และทางด้านใต้ 177.2 เมตร รูปจ าลองสาม 
มิติของสะพานเลียบแนวคันหนิหลบคลื่นลมส าหรับใช้พักจอดเรือ 

 
ภาพตัดขวางของโครงสร้างสถานที่ส าหรับหลบคลื่นลมพกัจอดเรือ 

การดูแลบ ารุงรักษาท่าจอดเรือ ควรท าการขุดลอกร่องน้ าเป็นประจ าทุกปี เพื่อป้องกันการตื้นเขิน 
ซึ่งเกิดจากการสะสม ของตะกอน โดยต้องขุดลอกปีละประมาณ 1,000 ลูกบาศก์เมตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



83 
 

บทที ่3 
ผู้ใช้ กิจกรรม พฤติกรรม และพ้ืนท่ีประกอบกิจกรรม 

 
3.1 ประเภทของผู้ใช้โครงการ  
ผู้ใช้โครงการ แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆได้ 2 ประเภทคือ  
3.1.1 ผู้รับบริการ ได้แก ่ผู้ท่ีเข้ามารับบริการท้ังในด้านการพักผ่อนหรือมาใช้บริการต่างๆภายในโครงการ  
3.1.2 ผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีพนักงาน อ านวยความสะดวกต่างๆภายในโครงการ  
3.1.1 ผู้รับบริการ  
หมายถึง ผู้มาใช้บริการห้องพักของรีสอร์ท (จากเนื้อหาในบทท่ี 1 ข้อ 1.4 กลุ่มเป้าหมาย)  
เป็นนักท่องเท่ียวที่ช่ืนชอบในการแล่นเรือ นักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และนักท่องเท่ียวอื่นๆ  
- นักท่องเท่ียวที่ช่ืนชอบการแล่นเรือ เดินทางทางเรือยอร์ชส่วนตัว มาใช้บริการโดยตัวเอง  
เป็นผู้เลือกมาพักในโครงการเอง  
- นักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เดินทางมาโครงการโดยมีตัวเองเป็นผู้เลือกมาพักเอง  
- นักท่องเท่ียวอื่นๆ เดินทางมาท้ังใช้บริการพักในรีสอร์ท และบริการร่วมรับประทานอาหาร  
 
3.1.2 ผู้ให้บริการ  
พฤติกรรมของผู้ให้บริการของรีสอร์ท จะแตกต่างตามประเภทของบุคคลท่ีท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. ฝ่ายบริหารหรือเจ้าหน้าท่ีระดับสูง  
เวลาท างาน 08.00 น. – 21.00 น. พักทานอาหารกลางวัน 12.00 น. – 13.00 น.  
พฤติกรรม เดินทางมาถึงรีสอร์ท จอดรถในท่ีท่ีจัดไว้เฉพาะตรงไปห้องตอกบัตรเพื่อลงเวลาเข้าท างาน  
ต่อจากนั้นตรงไปส่วนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีและปฏิบัติหน้าท่ีของตนจนหมดเวลาท างานไปตอกบัตร  
เพื่อลงเวลากลับแล้วจึงเดินทางกลับ  
2. เจ้าหน้าท่ี เวลาท างาน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  
-แบ่งท างานเป็นผลัด เวลา 08.00น.–16.00น. 16.00น.–24.00น. 24.00 น. – 08.00 น.  
-ท างานไม่เป็นผลัด เวลา 08.00 น. – 17.00 น.  
เวลาพัก ผลัดกันไปพัก  
พฤติกรรม เมื่อเดินทางมาถึงจะต้องไปลงเวลาท่ี TIME KEEPER ไปยังห้องแต่งตัวเพื่อเปล่ียนเส้ือผ้าเป็น  
แบบฟอร์มของรีสอร์ท ตรงไปยังส่วนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยทางบันไดและลิฟท์เจ้าหน้าท่ีเฉพาะ ปฏิบัติหน้าท่ีจนหมดเวลา

ท างาน ไปตอกบัตรเพื่อลงเวลาเลิกงาน แล้วเดินทางกลับ 

3. ลูกจ้างหรือพนักงานบริการ  
เวลาท างาน แบ่งการท างานเป็นผลัด และเข้าปฏิบัติงานตามเวลาบริการของส่วนท่ีตนท างานอยู่  
พฤติกรรม เช่นเดียวกับเจ้าหน้าท่ี  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 พฤติกรรมผู้ใช้โครงการกับพื้นที่การใช้งาน  
3.2.1 พฤติกรรมผู้รับบริการกับพื้นที ่ 
ส่วนต้อนรับและลอบบี ้ 
ผู้เข้ารับบริการภายในพื้นท่ีแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1.แขกท่ีรับบริการภายในโรงแรม  
หน้าท่ี : เป็นแขกของรีสอร์ท  
บทบาท : ปฏิบัติตามกฎท่ีรีสอร์ทวางไว้  
กิจกรรม :  
- แขกจะลงจากรถตรงเข้าไปประตูทางเข้าใหญ่เข้านั่งพักภายในลอบบ้ี สักครู่ แล้วจึงจะตรงไปลงทะเบียนเข้าพักท่ี
บริเวณเคาน์เตอร์ อีกแบบคือตรงเข้าลงทะเบียนเลยรับกุญแจจากพนักงาน ลงทะเบียนแล้วขึ้นไปยังห้องพักเลย เพื่อ
พักผ่อนตามอัธยาศัย  

- ส าหรับแขกท่ีมากันหลายคน แขกคนหนึ่งจะท าหน้าท่ีลงทะเบียนเข้าพักท่ีเคาน์เตอร์ ส าหรับคนอื่นจะ พักคอย
บริเวณ ลอบบ้ี ดังนั้นเก้าอี้บริเวณ ลอบบ้ี จึงควรเหมาะสมกับการพักผ่อนอย่างแท้จริง  

- แขกท่ีมาจากทางท่าเรือมาลงทะเบียนท่ีพื้นท่ีตรวจคนเข้าเมืองพร้อมลงทะเบียนท่ีพักและขึ้นห้องพัก  

- แขกบางคนอาจมาเป็นกลุ่มจึงอาจใช้บริการ ส่วนนั่งพักผ่อน เพื่อพูดคุยก่อนขึ้นห้องพัก  
2.บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาใช้บริการภายในของรีสอร์ท  
หน้าท่ี : เป็นแขกท่ีเข้ามาใช้บริการของโรงแรม  
บทบาท : เข้ามาในบริเวณ ลอบบ้ี, ร้านอาหารและลานอเนกประสงค์, ปฏิบัติตามกฎของรีสอร์ท  
กิจกรรม :  
- บุคคลภายนอกติดต่อกับโอเปอเรเตอร์ เพื่อจองโต๊ะรับประทานอาหารและเลือกคอร์สอาหาร  
- บุคคลภายนอกเข้ามาลงทะเบียนท่ีลอบบ้ี  
- บุคคลภายนอกนั่งพักคอยท่ี บริเวณพักคอย ด่ืมน้ ารับผ้าหอม เพื่อรอพนักงานจากร้านอาหาร  
 

เชิญเข้าสู้พื้นท่ีร้านอาหารต่อไป 

ส่วนร้านอาหาร  

เนื่องจากมีแขกท่ีสามารถเข้ามาใช้บริการได้แบ่งเป็น 2 ประเภท จึงแบ่งพื้นท่ีร้านอาหารเป็น 2 ร้าน เพื่อสร้างความ
เป็นส่วนตัวยกระดับความใส่ใจของแขกท่ีมาพักในโรงแรม  
ALLDAY DINING 
แขกผู้เข้ามาใช้บริการเป็นแขกท่ีมาพักในโรงแรมเท่านั้น  
หน้าท่ี : เข้ามารับประทานอาหาร  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทบาท : เข้ารับประทานอาหารตามเวลาท่ีทางรีสอร์ทก าหนดไว้ สามารถส่ังเครื่องด่ืมและของทานว่างได้  
ตลอดเวลาปฏิบัติตามกฎของรีสอร์ท  
กิจกรรม :  
- เข้ามาในร้านอาหารหรือนั่งรอในพื้นท่ีพักคอยเพือ่ลงทะเบียนห้องเพื่อน าไปหักจ่ายตอน Check out  
- พนักงานเชิญเข้าร้านและจัดหาท่ีนั่งให้ตามจ านวนคน  
- ส่งเครื่องด่ืมและอาหาร หรือ เดินรับประทานบุฟเฟ่ต์ในตอนเช้า  
- เมื่อด่ืมหรือรับประทานอาหารเสร็จ เดินออกจากร้าน  
 
RESTAURANT   
แขกผู้เข้ามาใช้บริการเป็นแขกท่ีมาพักในโรงแรมและแขกภายนอกท่ีมาใช้บริการ  
หน้าท่ี : เข้ามารับประทานอาหาร  
บทบาท : เข้ารับประทานอาหารตามคอร์สท่ีได้โทรจองไว้ ปฏิบัติตามกฎของรีสอร์ท  
กิจกรรม :  
- เข้ามาในร้านอาหารหรือนั่งรอในพื้นท่ีพักคอยเพือ่ลงทะเบียนรอเข้าร้าน  
- พนักงานเชิญเข้าร้านและจัดหาท่ีนั่งให้ตามจ านวนคน  
- ชมการแสดงของทางร้านควบคู่กับการรับประทานอาหารเป็นคอร์ส  
- เมื่อด่ืมหรือรับประทานอาหารเสร็จ เดินออกจากร้าน  
 
ส่วนของสระว่ายน้้าและพื้นที่โดยรอบ  
แขกผู้เข้ามาใช้บริการเป็นแขกท่ีมาพักในโรงแรม  
หน้าท่ี : ว่ายน้ านอนอาบแดดและนั่งพักผ่อนท่ีบาร์สระน้ า  
บทบาท : ว่ายน้ าตามท่ีตัวเองต้องการ ปฏิบัติตามกฎของรีสอร์ท  
กิจกรรม :  
- แขกเปล่ียนชุดลงมาจากห้องพักมาเลือกท่ีนั่งริมสระ  
- ว่ายน้ า หรือนอนอาบแดด หรือ นั่งด่ืมน้ ามองวิวท่ีบาร์ริมสระ หรือเดินรอบสระเพื่อ ออกก าลังกาย  
- เมื่อท ากิจกรรมเสร็จกลับข้ึนห้องพัก  
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนของสปา  
แขกผู้เข้ามาใช้บริการเป็นแขกท่ีมาพักในโรงแรม  
หน้าท่ี : เข้ามาท าสปาเพื่อผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ  
บทบาท : ท าสปา  
กิจกรรม :  
- แขกเข้ามาลงทะเบียนท่ีจุดลงทะเบียนสปา เลือกคอร์สสปา  
- พนักงานเชิญเข้าสปา เปล่ียนชุดตามท่ีสปาเตรียมไว้ให้ เข้าห้องน้ าใน สปา  
- เข้าห้อง SAUNA หรือ STEAM พักรอท่ีพื้นพักรอ นั่งรอรับผ้าหอมกับน้ าสมุนไพร  
- เข้าไปใช้บริการ นวด, SCRUB  
- กลับมาเปล่ียนเส้ือผ้าในห้องล็อคเกอร์ เข้าห้องน้ า  
- ออกจากสปา  
 
ส่วนของฟิตเนสและลานโยคะ  
แขกผู้เข้ามาใช้บริการเป็นแขกท่ีมาพักในโรงแรม  
หน้าท่ี : เข้ามาออกก าลังกายและเล่นโยคะ  
บทบาท : ออกก าลังกาย  
กิจกรรม :  
- แขกเข้ามาเปล่ียนชุดหรือเข้าห้องน้ า  
- แขกเข้ามาเล่นฟิตเนสมีเทรนเนอร์คอยดูแลหรือ ไปเล่นโยคะจะมีคอร์สเปิดทุกเย็น 4.30-5.30 PM.  
- เมื่อเล่นเสร็จเข้าห้องน้ าเปล่ียนชุดหรือขึ้นห้องพักผ่อนเลย  
- กลับข้ึนห้องพักหรือเข้าใช้บริการสระน้ า  
 
ส่วนห้องพัก  
แขกผู้เข้ามาใช้บริการเป็นแขกท่ีมาพักในโรงแรม  
หน้าท่ี : เข้ามาพักผ่อนในโครงการ  
บทบาท : พักผ่อนและปฏิบัติตามกฎของรีสอร์ท  
กิจกรรม :  
- แขกเข้ามาในห้องเสียบบัตรท่ีด้านข้างประตูเปิดไฟแอร์ตามต้องการ  
- รับกระเป๋าจากเจ้าหน้าท่ีและเก็บเข้าตู้หรือท่ีพักกระเป๋าตามต้องการ  
- เข้าห้องน้ าช าระร่างกาย, อ่านหนังสือ, นั่งพักผ่อน, ด่ืมน้ ารับประทานของว่าง  
- พักผ่อนท่ีห้อง, ลงไปใช้บริการส่วนต่างๆของโรงแรม  
- กลับข้ึนห้องนอนพกัผ่อน  
- Check out  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.2 พฤติกรรมผู้ให้บริการกับพื้นที่  
ส่วนต้อนรับและลอบบี ้ 
เปิดบริการ 24 ช่ัวโมง พนักงานบริเวณ เคาน์เตอร์ต้อนรับ แบ่งการท างานเป็น 3 ผลัด  
ผลัดท่ี 1 6.30 น. -15.00 น.  
ผลัดท่ี 2 14.00 น. -22.30 น.  
ผลัดท่ี 3 22.00 น. -6.30 น.  
แบ่งหน้าท่ีของหน่วยงานดังนี ้ 
 
1. แผนกทะเบียน (Registration)  
หน้าท่ี : ลงทะเบียนการเข้าพักของแขก Check in-Check out  
บทบาท :  
- ประจ า เคาน์เตอร์ต้อนรับ  

- ท าการเข้าลงทะเบียนการเข้าห้องพักของแขกแต่ละคน  

- ถ้าแขกไม่ได้จองห้องไว้ล่วงหน้า จะเป็นผู้จัดหาห้องพักให้แขก  

- บันทึกสถิติการเข้าพัก  

- เก็บรักษากุญแจห้องพัก  

- ต้อนรับแขก  
พฤติกรรม :  
- เมื่อแขกแสดงความจ านงจะขอเข้าพักในรีสอร์ท จะมาติดต่อท่ีเคาน์เตอร์ตรงบริเวณแผนกลงทะเบียน พนักงานจะ
กล่าวต้อนรับและถามแขกว่าจองห้องพักไว้หรือเปล่า ถ้าไม่ได้จองก็จะตรวจดูใน Room rack โดยจะดูว่าแขกมากี่คน 
ก็จะจัดห้องให้ไปตามนั้นหรือแขกท่ียื่นความจ านงว่าต้องการห้องชนิดใด  

- ท าการ Check in ให้แขกโดยแขกจะเขียนช่ือท่ีอยู่ลงในใบกรอก เรียกว่าบัตรจดนามผู้พักซึ่งในใบนี้จะก าหนดวันและ
เวลาเข้าพัก ระยะเวลาและการเลิกพักในเวลาใด วันใด  

- เมื่อแขกเซ็นช่ือ ท่ีอยู่แล้ว พนักงานจะขอใบส าคัญ เช่นพาสปอร์ต หรือบัตรประชาชน เพื่อการเช็คดูให้ถูกต้อง หยิบ
กุญแจให้แขก  

- ส าหรับกรณท่ีีแขกจองห้องพักไว้แล้ว พนักงานจะถามช่ือ นามสกุลเพื่อเช็คกับบัตรจองห้องของทางรีสอร์ท จากนั้น
ให้บัตรจดนามผู้เข้าพักแก่แขกเพื่อจดข้อความ เมื่อเสร็จแล้วก็ส่งมอบกุญแจห้องพักแล้วบอกเส้นทางไปห้องพัก  

- เมื่อพนักงาน Check in เรียบร้อยแล้วจะน าไปบันทึกลงสมุดลงทะเบียนของรีสอร์ท (การบันทึกนี้เป็นการท าสถิติ
เพื่อไปเช็คกับกองตรวจคนเข้าเมือง) จากนั้นออกบิลห้องพักแขกและน าไปส่งให้แคชเชียร์ เพื่อคิดจ านวนอีกที  

- ท าการลงรายงานประจ าวัน ว่าวันนั้นมีแขกเข้าพักเป็นจ านวนเท่าไหร่  

- โทรศัพท์ไปทางแผนกแม่บ้านว่าแขกเข้าพักห้องไหน จะได้เตรียมห้องและของตกแต่งให้พร้อม  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ในการท่ีแขกจะย้ายห้องท าการเช็คว่าห้องไหนวา่งจากนั้นรับกุญแจเก่าคืน ให้กุญแจใหม่แก่แขก และป้อนข้อมูลใหม่
เข้าคอมพิวเตอร์ จากนั้นแจ้งไปยังแคชเชียร์และแผนกแม่บ้านแผนกโอเปอเรเตอร์จะท าการต่อสายโทรศัพท์เข้ากับ
เครื่องใช้ในห้องพักใหม ่ 

- ท าการตอบข้อซักถามและคอยต้อนรับแขก  

- เมื่อแขกจะกลับท าการ Check out แขกจะคืนกุญแจมาใส่ใน Key drop ท่ีเคาน์เตอร์ พนักงานกจ็ะน าไปใส่ในช่อง 
Key rack ตามเดิม เมื่อแขกกลับมาก็จะมาขอกุญแจคืนได้  
 
 
2. ประชาสัมพันธ์ (Information)  
หน้าท่ี : ให้ข่าวสารและตอบค าถามแขก  
บทบาท :  
- ต้อนรับแขกผู้มาเข้าใช้บริการในรีสอร์ท  
- ตอบข้อซักถามและให้ค าแนะน าแก่แขก  
- ให้เอกสารแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว  
พฤติกรรม :  
- เมื่อแขกมีข้อข้องใจเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานท่ีต่างๆ ในโรงแรมหรืออย่างอื่น เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จะคอย
ดูแลตอบข้อซักถามนั้น  
- ในกรณีท่ีบุคคลต้องการเข้าพบกับแขกท่ีพักในรีสอร์ท แต่ไม่ทราบว่าพักห้องไหน ก็ให้แจ้งช่ือ นามสกุล ของแขกแก่
พนักงาน ทางพนักงานก็จะสามารถตรวจเช็คจาก เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะใส่ช่ือแขกเรียงตามตัวอักษรและ
หมายเลขห้อง เพื่อสะดวกในการค้นหา  
- ส าหรับกรณีท่ีมีการใช้ห้องจัดเล้ียง แขกอาจจะมาขอรายละเอียดจาก ประชาสัมพันธ์ ด้วย  
- ต้องมีการ์ดส าหรับแจกให้แขก ส าหรับแขกท่ีต้องการไปเท่ียวตามล าพังเมื่อถึงเวลาจะกลับรีสอร์ทแขก จะน าการ์ดนี้
ส่งให้ แท็กซี่ (ส่วนประชาสัมพันธ์ จะท างานร่วมกับ Guest relation แต่ต่างกันตรงท่ี Guest relation จะไม่นั่ง
ประจ าท่ีเหมือน ประชาสัมพันธ์)  
 
 
3. ฝ่ายไปรษณีย์และโทรเลข (Mail & Telex)  
หน้าท่ี : บริการด้านไปรษณีย์และโทรเลข  
บทบาท :  
- รับไปรษณีย์โทรเลขหรือเทเล็กซ์จากแขกผู้เข้ามาใช้บริการโรงแรม และรวบรวมจดหมายท้ังรับและส่ง  
- แยกจดหมายตามรายช่ือแล้วน าไปเสียบไว้ที่ Key rack ตรงบริเวณลงทะเบียน  
- ในการส่งเทเล็กซ์ก็ท าในลักษณะเดียวกัน เพียงแต่พนักงานจะส่งข้อความท่ีแขกต้องการส่งไปยังห้อง เทเล็กซ์เพื่อท า
การพิมพ์เทเล็กซ์ และรับข้อความท่ีส่งมาโดยเทเล็กซ์ให้กับแขกทางช่อง Key rack และพนักงานฝ่ายลงทะเบียนจะมา
ส่งให้กับแขกมากับกุญแจไป  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. พนักงานการเงนิ (Front Cashier)  
หน้าท่ี : เก็บค่าบริการต่างๆ ของแขกท่ีเข้ามาพักในโรงแรม  
บทบาท :  
- รับบิลจากแผนกทะเบียนมาจัดเก็บเข้าแฟ้ม  
- คิดเงินค่าห้องพักของแขก ขณะท่ีแขกยังเข้าพักในโรงแรม  
- เช็คไปตามแผนกต่างๆ ว่าแขกได้เข้าไปใช้บริการอะไรบ้าง เป็นจ านวนเงินเท่าไหร่  
- Check out ให้แขก  
พฤติกรรม :  
- รับบิลห้องพักแขกจากฝ่ายทะเบียน (เมื่อแขก Check in แล้ว เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนจะออกบิลห้องพัก  
น ามาให้ฝ่ายแคชเชียร์) โดยน ามาเข้าแฟ้ม แล้วมาเรียงล าดับรายช่ือ แบ่งตามช้ันของอาคาร  
- พนักงานแคชเชียร์จะน าบิลดังกล่าวของทุกห้องเข้าเครื่องทุกวัน (ตัวเลขจะไปปรากฏบนบิล ตราบใดท่ีแขกยังพักอยู่
ในโรงแรมเป็นการคิดเงินค่าห้องพักแขกประจ าวัน)  
- เมื่อแขกมา Check out พนักงานแคชเชียร์จะโทรศัพท์ไปถามแผนกแม่บ้าน ร้าน คอฟฟี่ช็อป และ ประชาสัมพันธ์ 
เพื่อเช็คว่ามีการส่ังอาหารและเครื่องด่ืม หรือโทรศัพท์กี่ครั้ง แล้วน าบิลฝ่ายทะเบียนออกให้น าเข้าเครื่อง รวมจ านวน
เงินค่าใช้จ่ายของแขก  
- รับเงินค่าบริการจากแขก  
- เช็คยอดเงินท่ีได้รับลงไปยังแผนกบัญชี  
 
5. ส่วนพนักงานบริการสัมภาระ (Bell Captain)  
หน้าท่ี : ให้ความสะดวกแก่ลูกค้า และ ควบคุมการท างานของพนักงานขนสัมภาระ  
บทบาท :  
- หัวหน้าพนักงานยกกระเป๋า จะเป็นผู้ดูแลการท างานของ พนักงานยกกระเป๋า ให้มีประสิทธิภาพและในกรณีท่ีแขกมา
เป็นจ านวนมาก หัวหน้าพนักงานยกกระเป๋าจะเป็นผู้ช่วยเหลือ พนักงานยกกระเป๋า ด้วย  
พฤติกรรม :  
- นั่งท างานอยู่บริเวณเคาน์เตอร์  
- คุมการท างานของ พนักงานยกกระเป๋า อีกทีหนึ่ง  
- กรณีแขก check out แล้วแต่มีธุระข้างนอกก็จะฝากกระเป๋าไว้บริเวณนี้ โดยพนักงานจะท าการออกตั๋วจดลักษณะ
กระเป๋าให้แขกตรวจดูช่ือรายละเอียดเกี่ยวกับการ check out จากนั้นน ากระเป๋าไปเก็บใน Baggage handling  
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6. ส่วนงานบริการท่องเท่ียว (Tour Service)  
หน้าท่ี : บริการแนะน าการเดินทางท่องเท่ียว  
บทบาท :  
- ให้ค าปรึกษาด้านการท่องเท่ียว  
- ติดต่อจองท่ีนั่งให้แขกท่ีต้องการท่องเท่ียวตามโปรแกรมของบริษัทท่องเท่ียวนั้นๆ  
พฤติกรรม :  
- นั่งประจ าเคาน์เตอร์บริการการท่องเท่ียว  
- ให้การต้อนรับผู้มาขอค าแนะน าด้านการท่องเท่ียวและอ านวยความสะดวกในการติดต่อบริษัทน าเท่ียว  
- แจกและจัดหาส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีช่วยให้แขกเข้าใจสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างชัดเจน  
 
7. ส่วนเก็บทรัพย์สิน (Safe Deposit)  
หน้าท่ี : เก็บของมีค่าของแขก  
บทบาท :  
- ประจ าอยู่ท่ีเคาน์เตอร์  
- รับฝากของมีค่าของแขก  
พฤติกรรม :  
- รับและคืนของมีค่าของแขกเมื่อแขกน ามาฝาก  
- เก็บของมีค่าอย่างระมัดระวงั  
 
 
8. ส่วนรับจองห้องพัก(Reservation)  
หน้าท่ี : รับจองห้องพัก  
บทบาท :  
- คอยรับความประสงค์แขกว่าต้องการห้องพักจ านวนเท่าไหร่แบบไหน  
พฤติกรรม :  
- คอยรับโทรศัพท์ของแขกท่ีโทรมาติดต่อหรือมาติดต่อด้วยตนเอง เพื่อทราบความต้องการขนาดและจ านวนของ
ห้องพัก  
- ตรวจเช็คกับฝ่ายทะเบียนแล้วแจ้งแก่ผู้จองว่ามีห้องหรือไม่มี  
- เมื่อตกลงเรียบร้อย จะท าบัตรจองห้องให้แก่แขกและมีส ารองอีกก็จะส่งไปยังฝ่ายทะเบียนเพื่อรองรับการมาของแขก
อีก  
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ส่วนร้านอาหาร  
SATOR RESTAURANT (ALLDAY DINING) และTALUNG RESTAURANT (LET’S GO TO SAMUI)  
แบ่งเป็น 2 ผลัด ผลัดเช้า 6.30 – 13.00น.  
ผลัดบ่าย 13.00 – 22.30 น.  
1. ผู้จัดการ (Manager restaurant)  
หน้าท่ี : ดูแลงานบริการให้เป็นที่พอใจของลูกค้าและผู้บริหารและควบคุมดูแล  
บทบาท :  
- รับค าส่ังจากฝ่ายบริหารมาด าเนินการ และประสานงานกับพนักงานในความรับผิดชอบ  
- ตรวจตราดูแลความเรียบร้อยภายในร้านอาหาร  
- ให้ค าแนะน าแก้ไข้ ปรับปรุงบริการอยู่เสมอ  
พฤติกรรม :  
- คอยต้อนรับและแนะน าแขก  
- ให้ค าแนะน าด้านปรับปรุงแก่พนักงาน  
- แก้ไขปัญหาอันเกิดจากการบริการและปัญหาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
- ควบคุมรายได้ของร้านอาหาร  
 
2. ผู้ดูแลความเรียบร้อย (Supervisor)  
หน้าท่ี : ช่วยดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บทบาท :  
- รับค าส่ังจากผู้จัดการและท าหน้าท่ีแทน และรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด  
- ตรวจเช็คของรับจ่ายของแต่ละวัน ดูแลต้อนรับแขก และความเรียบร้อยภายใน ร้านอาหาร  
พฤติกรรม :  
- ให้การต้อนรับแขกท่ีมาใช้บริการ  
- ประสานงานกับร้านอาหาร  
- น าบิลมาให้แขกเมื่อเรียกเก็บเงิน  
 
3. พนักงานการเงนิ (Cashier)  
หน้าท่ี : ท าบัญชีรายรับและเช็คยอดการรับบริการของแขก 
บทบาท :  
- รับเงินจากแขก  
- คิดค่าอาหารท่ีแขกส่ังแต่ละโต๊ะ  
- ท าบัญชีรายวันเสนอผู้จัดการ  
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พฤติกรรม :  
- บริการจะน าใบส่ังเครื่องด่ืมมาเสียบท่ีโต๊ะแคชเชียร์  
- เมื่อคิดเงินแคชเชียร์จะหยิบเอาค าส่ังรายการอาหารมารวมยอดค่าเครื่องด่ืม แล้วลงบิลให้บริกรไปเก็บเงินและทอน
เงิน  
- รวมยอดใบเสร็จ  
- ท าบัญชีรวมยอดเงินแต่ละวันเสนอ ผู้จัดการแผนกบัญชี  
 
4. พนักงานบริการ (Waiter) SATRO RESTAURANT  
หน้าท่ี : บริการเสิร์ฟอาหารและจดรายการส่ังอาหาร  
บทบาท :  
- รับค าส่ังจากแขกไปแจ้งพ่อครัว  
- เสิร์ฟอาหารตามส่ัง  
- น าบิลไปเก็บเงินจากแขกผู้มาใช้บริการ  
พฤติกรรม :  
- ช่วยกันจัดโต๊ะ โดยปูผ้าปูโต๊ะ จัดช้อนส้อม แก้วน้ า จาน ชาม ถ้วย และเชิงเทียน แผ่นรองจานให้อยู่ในภาพเรียบร้อย
พร้อมจะใช้ได้ทันที  
- เมื่อแขกเข้ามาคอยบริการกล่าวทักทาย พาแขกไปนั่งโต๊ะท่ีว่างอยู ่ตามจ านวนแขก และเล่ือนเก้าอี้ให้แขก  
- จดรายการเครื่องด่ืมท่ีแขกส่ังเป็น 2 ชุด ให้พ่อครัว 1 ชุด และแคชเชียร์ 1 ชุด  
- รับอาหารจากครัวไปเสิร์ฟให้แขก  
- คอยดูแลหากแขกต้องการส่ังอาหารเพิ่มหรือต้องการส่ิงใดเพิ่ม โดย ให้บริการอย่างสุภาพตลอดเวลา  
- เก็บโต๊ะเมื่อแขกรับประทานอาหารเรียบร้อยแล้ว ส่งไปยังครัวแล้วถามแขก ว่าต้องการอะไรเพิ่มเติมอีก หลังอาหาร
เสนอรายการของหวาน  
- น าบิลจากแคชเชียร์มาเก็บเงินเมื่อแขกใช้บริการแล้ว  
- ถ้าเป็นแขกท่ีพักในรีสอร์ทให้แขกเซ็นช่ือและหมายเลขห้อง เพื่อจ่ายตอน Check out ท่ี เคาน์เตอร์ต้อนรับ  
 
5. พนักงานบริการ (Waiter) TALUNG RESTAURANT  
หน้าท่ี : บริการเสิร์ฟอาหารและท าการแสดง  
บทบาท :  
- เสิร์ฟอาหารตามส่ัง  
- แสดงการแสดง  
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรม :  
- ช่วยกันจัดโต๊ะ โดยปูผ้าปูโต๊ะ จัดช้อนส้อม แก้วน้ า จาน ชาม ถ้วย และเชิงเทียน แผ่นรองจานให้อยู่ในภาพเรียบร้อย
พร้อมจะใช้ได้ทันที  
- เมือ่แขกเข้ามาคอยบริการกล่าวทักทาย พาแขกไปนั่งโต๊ะท่ีว่างอยู ่ตามจ านวนแขก และเล่ือนเก้าอี้ให้แขก  
- รับอาหารจากครัวไปเสิร์ฟให้แขก โดยการแสดงให้แขกรู้สึกสนุกกับการแสดงและอาหาร  
- คอยดูแลหากแขกต้องการส่ังอาหารเพิ่มหรือต้องการส่ิงใดเพิ่ม โดย ให้บริการอย่างสุภาพตลอดเวลา  
- เก็บโต๊ะเมื่อแขกรับประทานอาหารเรียบร้อยแล้ว ส่งไปยังครัวแล้วถามแขก ว่าต้องการอะไรเพิ่มเติมอีก หลังอาหาร
เสนอรายการของหวาน  
- น าบิลจากแคชเชียร์มาเก็บเงินเมื่อแขกใช้บริการแล้ว  
- ถ้าเป็นแขกท่ีพักในรีสอร์ทให้แขกเซ็นช่ือและหมายเลขห้อง เพื่อจ่ายตอน Check out ท่ี เคาน์เตอร์ต้อนรับ  
 
6. พนักงานเก็บภาชนะ (Bus boy)  
หน้าท่ี : เก็บภาชนะเมื่อแขกใช้บริการเสร็จแล้ว  
บทบาท :  
- รับค าส่ัง กัปตัน  
- เก็บภาชนะท่ีใช้แล้วไปยังส่วนเช็ดล้าง  
- จัดโต๊ะท าความสะอาด  
พฤติกรรม :  
- เก็บจาน แก้ว อุปกรณ์ต่างๆ ไปยังส่วนล้างด้วยความระมัดระวงั  
- จัดเก็บภาชนะใส่อาหารท่ีท าความสะอาดแล้วในส่วนท่ีถูกต้อง  
- หลังเก็บภาชนะแล้ว จัดโต๊ะให้พร้อมบริการครั้งต่อไป  
 
สปาความงาม เปิดบริการ เวลา 10.00 น. – 22.00 น.  
แบ่งการท างานเป็น 2 ผลัด  
ผลัดท่ี 1 09.30 น. -16.00 น.  
ผลัดท่ี 2 16.00 น. -22.30 น.  
1. ผู้จัดการสปา (Spa Manager)  
หน้าท่ี : ดูแลงานบริการให้เป็นที่พอใจของลูกค้าและผู้บริหารและควบคุมดูแล  
บทบาท :  
- รับค าส่ังจากฝ่ายบริหารและมาประสานงานกับพนักงาน  
- ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย  
- ให้ค าแนะนาแก้ไขปรับปรุงการบริการอยู่เสมอ  
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



94 
 

พฤติกรรม :  
- ค่อยต้อนรับและแนะน าแขก  
- ดูแลความเรียบร้อยภายใน  
 
2. พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist)  
หน้าท่ี : ต้อนรับและให้ค าแนะน ากับแขกท่ีเข้ามาใช้บริการในสปา  
บทบาท :  
- ประจ าอยู่ท่ีเคาน์เตอร์ต้อนรับ  
- ท าการลงทะเบียนของแขกท่ีมาใช้บริการ  
- เตรียมน้ ามาเสิร์ฟให้แขก  
- ให้ค าแนะน าและข้อมูลแก่แขกเรื่องสปาดีท็อกซ์และสปาความงาม  
- ดูแลเรื่องการเงินภายในสปา  
พฤติกรรม :  
- เมื่อแขกเข้ามาเพื่อรับบริการจะต้อนรับแขกด้วยการกล่าวทักทายและเสิร์ฟน้ า  
- ตรวจสอบข้อมูลประวัติของแขกและแนะนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับแขกคนนั้น จากคอมพิวเตอร์ แล้วติดต่อไป
ยังพนักงานบาบัดภายในสปา  
- เชิญแขกเข้าไปใช้บริการภายใน  
- เมื่อแขกใช้บริการแล้วให้แขกเซ็นช่ือและหมายเลขห้อง เพื่อจ่ายตอน Check out ท่ี เคาน์เตอร์ต้อนรับ  
 
 
 
3. พนักงานนวด (Massage)  
หน้าท่ี : ให้บริการนวด  
บทบาท :  
- ประจ าอยู่แผนกนวด  
- ท าความสะอาดเท้าให้แขก  
- คอยให้บริการนวด  
- หากมีการ นวดสวีดิช ต้องเตรียมน้ ามัน  
- เสิร์ฟน้ าหลังจากนวดเสร็จ  
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



95 
 

พฤติกรรม :  
- เมื่อแขกพร้อมท่ีจะรับบริการนวด พนักงานจะทาการเช็ด-ล้างเท้าให้แขกโดยให้แขกนั่งบนเก้าอี้ ใกล้กันจะวางอ่างใส่
น้ า (1 ใบ สาหรับแขก 1 คน) และอุปกรณ์ในการท าความสะอาดรวมทั้งผ้าขนหนูส าหรับเช็ดเท้าพนักงานจะย่อตัวลง
ไปท าความสะอาดเท้าและเล็บเท้าให้กับแขก  
- หลังจากนั้นพนักงานก็จะพาแขกไปนวดยังเบาะนวด  
- สาหรับแขกท่ีต้องการนวดสวีดิช พนักงานต้องไปเตรียมน้ ามัน (จึงควรมี เคาน์เตอร์วางของ อยู่ใกล้กัน) แล้วนามา
น้ ามันมานวดให้กับแขก  
- พาแขกไปล้างตัว และเตรียมเสิร์ฟน้ าให้กับแขก  
 
4. พนักงานสคลับผิว (Scrub Staff)  
หน้าท่ี : ให้บริการสคลับผิว  
บทบาท :  
- ล้างเท้าให้แขก  
- เปิดเพลงบรรเลงให้บรรยากาศ  
- หากมีการสคลับผิว ต้องเตรียมอุปกรณ์สคลับชนิดต่างๆ  
- เสิร์ฟน้ าหลังจากนวดเสร็จ  
พฤติกรรม :  
- เมื่อแขกพร้อมท่ีจะรับบริการสคลับ พนักงานจะท าการเช็ด-ล้างเท้าให้แขกโดยให้แขกนั่งบนเก้าอี้ ใกล้กันจะวางอ่าง
ใส่น้ า (1 ใบ สาหรับแขก 1 คน) และอุปกรณ์ในการท าความสะอาดรวมท้ังผ้าขนหนูส าหรับเช็ดเท้าพนักงานจะย่อตัว
ลงไปท าความสะอาดเท้าและเล็บเท้าให้กับแขก  
- หลังจากนั้นพนักงานก็จะพาแขกไปบนเตียง  
- ท าการสคลับผิว พนักงานต้องไปเตรียมครีมสคลับและน้ าอุ่น (จึงควรมี เคาน์เตอร์วางของ อยู่ใกล้กัน) แล้วน าครีม
มาสคลับให้กับแขก  
- พาแขกไปล้างตัว และเตรียมเสิร์ฟน้ าให้กับแขก  
 
5. พนักงานประจ าห้องแช่น้ า (Bath Staff)  
หน้าท่ี : คอยดูแลให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการแช่น้ า  
บทบาท :  
- พาแขกไปยังห้องแช่น้ า  
- ควบคุมอุณหภูมิของน้ าภายในห้อง  
- ดูแลและให้ค าแนะน าสรรพคุณแก่แขก ในการแช่น้ า  
พฤติกรรม :  
- ให้ค าแนะน า  
- แก่แขกในการใช้ห้อง  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



96 
 

- อาจช่วยปรับอุณหภูมิท่ีเหมาะสมให้กับแขกในการแช่น้ า  
- คอยดูและเมื่อแขกออกมาพักหลังจากแช่น้ า อาจมีการเสิร์ฟน้ าด่ืมหรือตรวจวัดความดัน  
- พาแขกไปล้างตัวบริการเครื่องด่ืมหลังแช่น้ าเสร็จ  
 
7. หมอ (Doctor)  
หน้าท่ี : ให้ค าแนะน าและตรวจร่างกายผู้เข้ารับบริการ  
บทบาท :  
- ประจ าอยู่ห้องตรวจ  
- สอบถามข้อมูลและตรวจวัดความดัน  
- ให้ค าแนะน ากับผู้รับบริการ  
- คอยดูแลและช่วยเหลือ หากผู้รับบริการได้รับอันตราย  
พฤติกรรม :  
- เมื่อแขกเข้ามาภายในห้อง กล่าวค าทักทาย และสอบถามประวัติ ตรวจวัดความดันก่อนเข้ารับบริการ  
- อธิบายโปรแกรมให้แขกเข้าใจ  
- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสวนล าไส้ และเตรียมอุปกรณ์ Detox  
- หากผู้เข้ารับบริการเกิดอันตราย จะคอยปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นก่อนน าส่งโรงพยาบาล  
 
 
 
สระว่ายน้้า และบริเวณรอบสระ  
1. ผู้ดูแลสระ  
หน้าท่ี : ดูแลควบคุมเจ้าหน้าท่ีความเรียบร้อยให้ค าแนะน า  
บทบาท :  
- รับค าส่ังจากฝ่ายบริหารและมาประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน  
- ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย  
- ให้ค าแนะน าแก้ไขปรับปรุงการบริการอยู่เสมอ  
พฤติกรรม :  
- คอยต้อนรับและแนะน าแขก  
- ดูแลความเรียบร้อยภายใน  
 
2. ผู้รักษาความปลอดภัยรอบสระน้ า  
หน้าท่ี : ดูแลความปลอดภัย ของแขก ดูแลอุปกรณ์การกีฬาต่างๆ  
บทบาท :  
- ช่วยเหลือคนเวลามีปัญหาภายในสระน้ า  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย  
- ให้ค าแนะน าคอยบริการต่างๆ  
- บริการอุปกรณ์ทางสระน้ าต่างๆเช่น โฟมลอยน้ าหรือห่วงยาง  
พฤติกรรม :  
- นั่งสังเกตความปลอดภัยรอบสระ  
- บริการแขกในด้านการยืมอุปกรณ์  
 
3. พนักงานชงและเสริฟเครื่องด่ืมกับของว่างบริเวณ บาร์สระน้ า  
หน้าท่ี : ชงเครื่องด่ืมตามแขกต้องการบริการส่งถึงท่ี  
บทบาท :  
- ชงเครื่องด่ืมและท าของว่าง  
- สังเกตว่าแขกเดินมาจากเก้าอี้ตัวไหนต้องไปเสริฟให้ถูก  
- ให้ค าแนะน าคอยบริการต่างๆ  
พฤติกรรม :  
- สังเกตแขกว่าเดินมาจากทิศทางไหนและชงเครื่องด่ืมหรือท าของว่างตามท่ีแขกต้องการ  
- เดินไปเสริฟถึงเก้าอี้ท่ีแขกนั่งในกรณีท่ีไม่ได้นัง่บาร์  
- เก็บแก้วและอุปกรณ์ต่างๆเมื่อแขกรับประทานเสร็จ  
- ลงบัญชีว่าแขกอยู่ห้องอะไรคิดเงินตอน Check out  
 
ส่วนของฟิตเนสและลานโยคะ  
1. ผู้ดูแลฟิตเนสและโยคะ  
หน้าท่ี : ดูแลควบคุมเจ้าหน้าท่ีและคอยปรับปรุงแก้ไข  
บทบาท :  
- รับค าส่ังจากฝ่ายบริหารและมาประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน  
- ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย  
- ให้ค าแนะน าแก้ไขปรับปรุงการบริการอยู่เสมอ  
พฤติกรรม :  
- คอยต้อนรับและแนะน าแขก  
- ดูแลความเรียบร้อยภายใน  
 
2. พนักงานตอนรับ  
หน้าท่ี : ตอนรับแขก  
บทบาท :  
- ตอนรับแขก  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- อ านวยความสะดวกเรื่อง Locker  
พฤติกรรม :  
- คอยต้อนรับและแนะน าแขก  
- อ านวยความสะดวกเรื่อง Locker เก็บของ  
- แนะน าคอร์สการเรียนโยคะและครูผู้สอน  
 
3. ครูสอนฟิตเนส  
หน้าท่ี : ดูแลควบคุมความปลอดภัยภายในฟิตเนส 
บทบาท :  
- ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย  
- ให้ค าแนะน าแก้ไขปรับปรุงการบริการอยู่เสมอ  
พฤติกรรม :  
- คอยต้อนรับและแนะน าแขก  
- ดูแลความเรียบร้อยภายใน  
- แนะน าและสอนการใช้เครื่องเล่น  
 
4. ครูสอนโยคะ  
หน้าท่ี : สอนโยคะให้ค าแนะน า  
บทบาท :  
- สอนโยคะ  
- ให้ค าแนะน าแก่แขก  
พฤติกรรม :  
- คอยต้อนรับและแนะน าแขก  
- ดูแลความเรียบร้อยภายใน  
- แนะน าและสอนการเล่นโยคะ  
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บทที ่4  
การวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบ 

 
4.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้โครงการ  
4.1.1 พฤติกรรมของท้ังโครงการ 
 

 

 

4.1.2 พฤติกรรมของร้านอาหาร 
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4.1.3 พฤติกรรมของสปา 

 

 

 

4.1.4 พฤติกรรมของ sports club 
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4.2 ตารางวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์แบบต่างๆ  
 
4.2.1 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ ์(Relationship Matrix) และ ค่าความสัมพันธ์แบบต่อเนือ่ง 
(Bubble Diagram)  
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4.2.2 การวิเคราะห์ขนาดพื้นที่ใช้สอยในอาคาร (Area Requirement)  
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4.2.3 ตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบขนาดพืน้ที ่(Pie Chart) 

 

 

 

 

4.2.4 ตารางความสันพันธ์ของการใช้พื้นที ่(Functional Diagram)  
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4.2.5 การแบ่งพื้นที่ใช้สอยส่วนต่างๆในโครงการ (zoning) 
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4.2.6 แนวความคิดในการออกแบบ(conceptual design) 
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บทที่ 5 
การวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบ 

 
5.1 ผังบริเวณโครงการ (LAY OUT  PLAN) 
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5.2ผังเฟอร์นิเจอร์ (Furniture layout plan) 
5.2.1 LOBBY&LOBBYLOUNGE 
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5.2.2 CELUREAN CLIFF VILLA 
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5.3 รูปด้าน 
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5.3.5 SPA 
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5.3.6 SPORT CLUP 
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5.4 ทัศนียภาพ 
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5.4.2 CELUREAN CLIFF VILLA 
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5.4.4 RESTAURANT  
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5.4.6 SPAORT CLUB  
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5.5 หุ่นจ าลอง 
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5.6 Material Board 

5.6.1    LOBBY 
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5.6.3 AEGEAN SEA VILLA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.6.4 RESTAURANT& SPORT CLUB 
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5.6.5 SPA 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.phuket.go.th/webpk/contents.php?str=travel
http://www.eastasiawatch.in.th/downloads/.../เรือยอร์ช.doc
http://www.oknation.net/blog/powermedia50/2010/09/16/entry-1
http://www.sahavicha.com/?name=knowledge&file=readknowledge&id=2775
http://www.hoteltravel.com/th/thailand/phuket/maiton_resort.htm
http://www.phuketcity.org/about.php
http://www.md.go.th/md/index.php/2014-01-19-05-00-37/2014-01-19-05-07-35/2014-01-19-05-52-14/6/item/292-2014-01-21-14-56-10
http://www.md.go.th/md/index.php/2014-01-19-05-00-37/2014-01-19-05-07-35/2014-01-19-05-52-14/6/item/292-2014-01-21-14-56-10
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