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บทคัดย่อ 

 ในการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “โครงการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน THE KNIGHT HORSE 
CLUB AND RESORT นี้  มีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญคือ เพ่ือศึกษาถึงปัญหา และการให้ความส าคัญ  การ
แก้ปัญหา  และหาแนวทางในการออกแบบสร้างสรรค์ทางสถาปัตยกรรมภายใน  เพ่ือให้มีลักษณะและ
บรรยากาศสอดคล้องเข้ากับรูปแบบสถาปัตยกรรม พฤติกรรมผู้ใช้ที่ต้องการประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  โดย
ด าเนินการศึกษา  ค้นคว้า  วิเคราะห์  ออกแบบ  โดยค านึงถึงพฤติกรรม  และความต้องการของผู้ใช้อาคาร
และผู้ใช้ในด้านกิจกรรมต่างๆภายในโครงการ เพ่ือให้งานศึกษาค้นคว้า   อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง  
ความเป็นไปได้ของโครงการ และศึกษาข้อมูลจากโครงการใกล้เคียงในเรื่องนโยบายเพ่ือที่จะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้วางเอาไว้   

 

วัตถุประสงค์ของโครงการ  

                1.   เพ่ือเป็นสถานที่พักผ่อน และได้ประสบการณ์ใหม่ๆในการข่ีม้า และเป็นที่ฝึกซ้อมเพื่อ
เตรียมตัวแข่งขันในสนามต่างๆ และยังมีFacility บางส่วนของรีสอร์ทยังเปิดให้บริการส าหรับ
บุคคลภายนอกที่สนใจในการขี่ม้า เช่น การฝึกข่ีม้า การออกเทรล เป็นต้น 

                2.    เพ่ืออ านวยความสะดวกในการขี่ม้า การฝึกซ้อมเพ่ือแข่งขัน การรับฝากม้า รวมไปถึงยัง
ได้มาพักผ่อนเพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจใกล้ชิดกับธรรมชาติ 

                3.   ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองพัทยาให้เป็นที่รู้จักในด้านกีฬาต่างๆมากยิ่งข้ึน  

 

แนวทางการออกแบบ 

 มีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญเพ่ือศึกษาการน าเสนอ  การหาแนวทางในการออกแบบสร้างสรรค์ทาง
สถาปัตยกรรมภายใน   เพื่อให้มีลักษณะและบรรยากาศสอดคล้องเข้ากับรูปแบบสถาปัตยกรรมและ
สภาพแวดล้อม  น ากิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในโครงการมาช่วยก าหนดขอบเขตของโครงการ และดูพฤติกรรม
ของผูใช้และความต้องการ  โดยน าอาคารที่เข้าถึงได้ง่ายมีการตกแต่งที่เป็นสไตล์ทรอปิคอลไม่ดูหรูหรามาก
จนเกินไปเพ่ือให้ผูใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย และยังเสริมกิจกรรมต่างๆที่เกิดข้ึนในโครงการ เพ่ือให้ผู้
ที่มาพักสามารถดื่มด่ ากับบรรยากาศได้อย่างเต็มที่ ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศธรรมชาติกิจกรรม
ของโครงการ 
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วิธีการวิจัย 

 1. ค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับโครงการ 

1.1 ศึกษาสภาพความเป็นอยู่ของโครงการ และรีสอร์ทภายในบริเวฯใกล้เคียงคือจังหวัด
ชลบุร ี

1.2 ศึกษาโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียง เพ่ือน ามาปรับใช้กับงาน ออกแบบสถาปัตยกรรม
ภายใน 

 

 2. ศึกษาพฤติกรรมและอัตราก าลังของบุคคลที่เก่ียวข้อง 

 3. ศึกษาข้อมูลลักษณะของการขี่ม้า และองค์ประกอบต่างๆ 

 4. ศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการออกแบบตกแต่งของรีสอร์ทที่ใกล้เคียงกัน 

 5. ศึกษาสภาพแวดล้อมของสถานที่ตั้งโครงการ 

 6. ศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมและแนวทางการตกแต่ง การเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสม 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. สถานที่ตั้งมีความเหมาะสมกับสภาพของโครงการ ลักษณะอาคารเป็นแบบทรอปิคอลสามารถ
ทนแดด ลมและฝนได้เป็นอย่างดี ภูมิประเทศโดยรอบเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มสามารถท าเป็นสนามขี่
ม้าได้ มีทุ่งหญ้าและพ้ืนที่เพียงพอต่อการเลี้ยงม้าและการสร้างสนาม  

2. การจัดวางอาคารมีผลมาจากพฤติกรรมการเข้าใช้อาคารเป็นหลัก และทัศนียภาพที่แต่ละพ้ืนที่
ต้องการ 

3. การใช้งานทั้งภายในและภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 
4. งานระบบต้องมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ 
5. วัสดุอุปกรณ์และพนักงานที่ดีจะท าให้โครงการมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ที่ตั้งและตัวอาคารมีความเหมาะสมกัน ในเรื่องของขนาด และการวางต าแหน่ง เพราะจะช่วย
ในเรื่องความสวยงามและใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 

2. การศึกษาโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียง จะช่วยให้ทราบข้อดี-ข้อเสีย เพื่อมาปรับใช้ในโครงการ
ได้อย่างเหมาะสม 

3. ต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมให้มาก เช่น สภาพแวดล้อมสารถส่งเสริมให้เข้ากับม้า และผู้ใช้งาน
ได้ และสามารถอยู่ร่วมกับได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด 

4. การประสานการออกแบบ ทั้งภายนอกและภายในสอดคล้องเรื่องราว ให้ผู้ที่ใช้งานไม่รู้สึกอึด
อัดมากเกินไป 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ศึกษาแนวทางและมาตรฐานการออกแบบของรีสอร์ท ระบบการจัดการภายใน เพ่ือการน าไป

ประยุกต์ใช้ในการออกแบบให้อยู่ในพ้ืนฐานของความเป็นจริง 
2. ได้รับความรู้ข้อมูลในด้านการขี่ม้า การศึกษาพฤติกรรมของสัตว์ที่จะน ามาใช้ในโครงการ และ

ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ ว่าแต่ละกลุ่มมีลักษณะแบบไหนเพ่ือน ามาปรับให้เข้า
กับการออกแบบ 

3. ได้รับความรู้และท าความเข้าใจงานสถาปัตยกรรมและงานสถาปัตยกรรมภายในสัมพันธ์กับตัว
สถาปัตยกรรมและสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
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                                                            ค าน า 

 

แม้ในปัจจุบันสนามขี่ม้าจะมีกระจายอยู่ทั่วไปในภาคตะวันออก ส่วนใหญ่เป็นสนามขี่ม้า ฝึกสอน หรือ
สนามแข่ง แต่สนามม้าที่มีที่พักและบริการที่ครบครันนั้นยังมีน้อย และเนื่องจากการฝึกซ้อมหรือการพักผ่อน
นั้นต้องการพ้ืนที่ที่ค่อนข้างสงบ สิ่งแวดล้อมที่ดีและกว้างขวาง การเดินทางที่สะดวก ท าให้เมืองพัทยาเป็น
เมืองที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์การขี่ม้าและการพักผ่อนที่สมบูรณ์แบบ ตัวโครงการที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพ
มากนักและพ้ืนที่กว้างขวาง รีสอร์ทนี้จะช่วยส่งเสริมกีฬาขี่ม้าให้เป็นที่รู้จักและนิยมมากยิ่งขึ้นและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ อีกท้ังจะเป็นตัวช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของเมืองพัทยาและกีฬาขี่ม้าอีกด้วย 

                       โครงการเสนอแนะ THE KNIGHT HORSE CLUB AND RESORT PATTAYA จึงเป็น
การน าเสนอรูปแบบของรีสอร์ทที่ครอบคลุมเรื่องการข่ีม้า มีทั้งสนามฝึกขี่ม้า ที่ส าหรับพักฟ้ืนม้า การรับฝาก
ม้า มีการฝึกขี่ม้าตั้งแต่เริ่มต้น ออกเทรล และที่ส าหรับฝึกซ้อมม้าขั้นสูงรวมถึง lifestyle ในการพักผ่อน และ
ได้สัมผัสกับธรรมชาติได้อย่างเต็มที่ โดยมีกิจกรรมต่างๆมากมายภายในรีสอร์ท รวมถึงsport club และสปา 
ช่วยคลายความเหนื่อยล้าจากจากฝึกซ้อม ซึ่งจะมีทั้งclub lounge ที่สามารถมาพักผ่อนได้ทั้งครอบครัวได้
พบปะสังสรรค์กัน และที่นี่ก็ยังมีส่วนฝึกสอนขี่ม้าเพ่ือให้บุคคลทั่วไปที่สนใจในการข่ีม้าได้เข้ามาสัมผัส
บรรยากาศ  

          โครงการนี้สามารถรองรับกิจกรรมต่างๆรวมถึงการพักผ่อนที่เต็มรูปแบบ ทั้งท าเลที่ตั้งท่ีไม่ไกลจาก
กรุงเทพ การเดินทางสะดวกสบาย มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพักผ่อนและฝึกซ้อมม้า ให้ผู้ที่มาพักได้
ใกล้ชิดกับธรรมชาติได้มากที่สุด โครงการนี้จะมี facilityต่างๆไว้รองรับ ไม่ว่าจะเป็นsport club  สปาที่มี
รูปแบบเฉพาะช่วยผ่อนคลายความเมื่อล้าจากการฝึกซ้อมและกิจกรรมมากมายที่สามารถพบได้ใน THE 
KNIGHT HORSE CLUB AND RESORT PATTAYA 

สุดท้ายนี้ได้มีความคาดหวังว่าโครงการวิทยานิพนธ์นี้จะส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม
ในภายภาคหน้า หากมีข้อผิดพลาดใด ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย  

นางสาว ปรินทรา อาจิณาจารย์ 

                                                                                                           ผู้จัดท า 
 
 
 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 การค้นคว้าวิจัย ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ในหัวข้อการตกแต่งภายในโครงการ THE 
KNIGHT HORSE AND RESORT PATTAYA จังหวัดชลบรุี นี้ได้รับความอนุเคราะห์และความร่วมมือช่วยเหลือเป็นอย่างดี
ในการเอื้อเฟ้ือข้อมูล และเอกสารต่างๆ และข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์รวมทั้งแรงกาย แรงใจจากบุคคลต่อไปนี้ 

- ขอบคุณทุกคนครอบครัวป๋า แม่ เจ๊ที่ท าให้มีทุกวันนี้ คอยช่วยเหลือสนับสนุนทุกอย่างตลอดมา 
- ขอบคุณอาจารย์ตู่ที่ให้ค าปรึกษาและชี้แนะให้ได้ท าโครงการนี้ คอยติดตามงานเสมอ  
- ขอบคุณอาจารย์ทุกท่านที่ให้ค าปรึกษาและค าเสนอแนะที่ช่วยให้ทีสิสสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
- ขอบคุณเพ่ือนๆที่อยู่เคียงข้างกัน นอท มน แพน จ๋า แพรย่า นินิว และเทมส์ ไม่รู้จะขอบคุณ

ทั้งหมดยังไง แต่ขอบคุณจากใจจริงๆขอบคุณที่โชคชะตาท าให้เราเจอกันและกลุ่มเราน่ารัก
มากๆและไม่คิดว่าจะได้เจอคนที่ดีขนาดนี้และช่วยให้เค้าเป็นคนที่ดีข้ึน ขอบคุณที่อยู่เคียงข้าง
กัน 

- ขอบคุณเพ่ือนๆintstu 39 ที่ฝ่าฟัน และอยู่ด้วยกันมาตลอด ให้ค าแนะน า และค าปรึกษาเสมอ
มา 

- ขอบคุณพ่ีๆน้องๆสายรหัส 45และโครหัส 08,35,54 ที่แวะเวียนเข้ามาหา ให้ก าลังใจ ถามไถ่ 
ช่วยงาน และซื้อของฝาก ขอบคุณมากๆถ้าไม่มีรหัสงานนี้คงไม่ออกมาสวยงามขนาดนี้ 

- ขอบคุณพ่ีๆทุกคน ที่แวะเวียนมาให้ค าปรึกษา ขอบคุณพ่ีจั๊มที่ให้ค าปรึกษา ถึงเราจะคุยกันช้า
ไปหน่อยแต่ช่วยทีสิสหนูไว้ได้เยอะมากๆ 

- ขอบคุณอาจารย์ก๊อปที่เป็นพ่ีรหัสที่น่ารักมากๆมาตลอดและขอบคุณส าหรับค าปรึกษานะคะ 
- ขอบคุณพ่ีต้อล ขอบคุณส าหรับทุกๆอย่าง แม้ว่าพ่ีจะเต็มใจหรือไม่ก็ตามขอบคุณที่เข้ามาใน

ชีวิตและมันท าให้ตั๊กเป็นคนที่ดีขึ้น 
- ขอบคุณเพ่ือนๆทุกคนที่อยู่ทั้งในคณะและนอกคณะทุกคน ทั้งเพ่ือนเก่าเพ่ือนใหม่ 
- ขอบคุณน้องธันมากๆ ที่เข้ามาช่วยพี่ตลอด พี่ขอบคุณมากๆจริงๆนะรักมากๆ 
- ขอบคุณพ่ีที่บริษัทleo inter ทุกคนที่ให้การช่วยเหลือและเมตตาน้องคนนี้เป็นอย่างดี 
- ขอบคุณ 
- ขอบคุณคณะนี้ที่ให้บรรยากาศดีๆในการท าทีสิส และพ้ืนที่ความทรงจ า 
- ขอบคุณทุกๆคนที่สร้างความทรงจ าร่วมกันจนถึงวันนี้ 
- ขอบคุณ internet ,pinterrest,google,facebook,instagram,และโซเชี่ยวมีเดียทุกชนิด ที่

ช่วยค้นคว้าให้งานสามารถบรรลุไปได้ด้วยดี 
- ขอบคุณเพลงในแทรกลิสหนังทุกเรื่องที่ท าให้การท าทีสิสผ่านไปได้ ให้ง่วงมากจนเกินไป 
- ขอบคุณtcdc ที่เป็นที่ท างานหลักๆก่อนเข้าบูท 
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บทที่ 1  

ความเป็นมาของโครงการ 

1.1 ความเป็นมาของโครงการ 
              ปัจจุบันการขี่ม้าเป็นกฬีาท่ีได้รับความนิยม การขี่ม้ามีหลากหลายประเภทมีตั้งแต่แบบพ้ืนฐานจนถึงการขี่
ม้าขั้นสูง กีฬาข่ีม้านอกจากจะเป็นการออกก าลังกายแล้วยังช่วยเสรมิสร้างสมาธิให้เกดิความแน่วแน่รวมถึงเสริมสรา้ง
บุคลิกภาพ การขีม่้าขี่ได้ทั้งชายและหญิง ไมจ่ ากัดอายุ นอกจากเด็กๆแล้ว ผู้ใหญ่ก็ยังสารถเล่นไดเ้รื่อยๆบางครอบครัว
สมัยนี้จึงนิยมพาบุตรหลานไปฝึกขีม่้าท าให้เกิดกิจกรรมภายในครอบครัว และไดรู้้จักคนในวงกว้างมากยิ่งข้ึน การขี่ม้า
จะมีการแข่งขันในสนามต่างๆตลอดฤดูกาลไม่ว่าจะเป็นท้ังในกรุงเทพและต่างจังหวัด จึงท าให้ต้องมีทีร่องรับส าหรับ
พักม้าและการฝึกซ้อมส าหรับการแข่งขัน เพื่อเตรียมตัวส าหรับการแข่งขันนั้นๆ  

               การแข่งม้ามักกระจายอยู่ทั่วไปในแถบภาคตะวันออกคอ่นข้างมาก เช่น จังหวัดชลบุรี พัทยา ระยอง
เพราะการเดินทางสะดวก ขนย้ายม้าได้ง่าย เมืองพัทยาเป็นหนึ่งสถานท่ีที่นิยมในการแข่งม้า เนื่องจากมีสนามขีม่้า
กระจายตัวอยู่ค่อนข้างมาก มีการจัดการแข่งขันอยู่บ่อยครั้ง แตส่นามม้าที่มีในพัทยานั้นบางที่เป็นสนามเพื่อฝึกซ้อม
เพียงอย่างเดียวไม่มีที่พัก หรือบางที่มีท่ีพักแต่มีสภาพท่ีค่อนข้างทรุดโทรม ซึ่งอาจไม่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มที่และเหมาะสม 

                         เมืองพัทยาเป็นอีกเมืองหนึ่งที่มีสนามแข่งม้าและกีฬาประเภทอื่นๆเช่น สนาม  กอล์ฟ สปอร์ต
คลับท่ีกระจายอยู่ทั่วไป เป็นเมืองที่มีสีสันท้ังด้านกีฬาและความบันเทิงในรูปแบบต่างๆเป็นเมืองที่มีเศรษฐกิจเติบโตใน
ด้านต่างๆอยูเ่สมอการเดินทางการคมนาคมตา่งๆสะดวกสบาย นอกจากน้ันพัทยามีภูมิประเทศและภมูิอากาศท่ี
ส่งเสริมในการเล่นกีฬาและพักผ่อน การเดินทางสะดวกห่างจากกรุงเทพเพียงสองช่ัวโมงและใกล้แหล่งท่องเที่ยวท่ี
น่าสนใจอีกมากมาย   

                       โครงการเสนอแนะ THE KNIGHT HORSE CLUB AND RESORT PATTAYA จึงเป็นการน าเสนอ
รูปแบบของรีสอร์ทท่ีครอบคลมุเรือ่งการขี่ม้า มีทั้งสนามฝึกข่ีม้า ท่ีส าหรับพักฟ้ืนม้า การรับฝากม้า มีการฝึกข่ีม้าตั้งแต่
เริ่มต้น ออกเทรล และที่ส าหรับฝกึซ้อมม้าขั้นสูงรวมถึง lifestyle ในการพักผ่อน และไดส้ัมผัสกับธรรมชาติได้อย่าง
เต็มที่ โดยมีกิจกรรมต่างๆมากมายภายในรสีอร์ท รวมถึงsport club และสปา ช่วยคลายความเหนื่อยล้าจากจาก
ฝึกซ้อม ซึ่งจะมีทั้งclub lounge ที่สามารถมาพักผ่อนได้ทั้งครอบครัวได้พบปะสังสรรค์กัน และที่นี่ก็ยังมีส่วนฝึกสอน
ขี่ม้าเพื่อให้บุคคลทั่วไปท่ีสนใจในการขี่ม้าได้เข้ามาสมัผสับรรยากาศ  

          โครงการนี้สามารถรองรับกิจกรรมต่างๆรวมถึงการพักผ่อนที่เต็มรูปแบบ ท้ังท าเลที่ตั้งที่ไมไ่กลจากกรุงเทพ 
การเดินทางสะดวกสบาย มสีภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพักผ่อนและฝึกซ้อมม้า ใหผู้้ที่มาพักได้ใกล้ชิดกบัธรรมชาติ
ได้มากท่ีสุด โครงการนี้จะมี facilityต่างๆไว้รองรับ ไม่ว่าจะเป็นsport club  สปาท่ีมีรูปแบบเฉพาะช่วยผ่อนคลาย
ความเมื่อล้าจากการฝึกซ้อมและกจิกรรมมากมายทีส่ามารถพบได้ใน THE KNIGHT HORSE CLUB AND RESORT 
PATTAYA 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เหตุผลในการเลือกท าโครงการ 

            แม้ในปัจจุบันสนามขี่ม้าจะมีกระจายอยู่ทั่วไปในภาคตะวันออก ส่วนใหญ่เป็นสนามขี่ม้า 
ฝึกสอน หรือสนามแข่ง แต่สนามม้าที่มีที่พักและบริการที่ครบครันนั้นยังมีน้อย และเนื่องจากการ
ฝึกซ้อมหรือการพักผ่อนนั้นต้องการพ้ืนที่ที่ค่อนข้างสงบ สิ่งแวดล้อมที่ดีและกว้างขวาง การเดินทางที่
สะดวก ท าให้เมืองพัทยาเป็นเมืองที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์การขี่ม้าและการพักผ่อนที่สมบูรณ์แบบ ตัว
โครงการที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมากนักและพ้ืนที่กว้างขวาง รีสอร์ทนี้จะช่วยส่งเสริมกีฬาขี่ม้าให้
เป็นที่รู้จักและนิยมมากยิ่งข้ึนและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ อีกทั้งจะเป็นตัวช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจของเมืองพัทยาและกีฬาขี่ม้าอีกด้วย 

         1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

                  1.2.1    เพ่ือเป็นสถานที่พักผ่อน และได้ประสบการณ์ใหม่ๆในการข่ีม้า และเป็นที่
ฝึกซ้อมเพ่ือเตรียมตัวแข่งขันในสนามต่างๆ และยังมีFacility บางส่วนของรีสอร์ทยังเปิดให้บริการ
ส าหรับบุคคลภายนอกที่สนใจในการขี่ม้า เช่น การฝึกข่ีม้า การออกเทรล เป็นต้น 

                  1.2.2    เพ่ืออ านวยความสะดวกในการข่ีม้า การฝึกซ้อมเพ่ือแข่งขัน การรับฝากม้า 
รวมไปถึงยังได้มาพักผ่อนเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจใกล้ชิดกับธรรมชาติ 

1.2.3    ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองพัทยาให้เป็นที่รู้จักในด้านกีฬาต่างๆมากยิ่งข้ึน  

 
 

                              ภาพโลโก้มาจากการน าม้ามรีวมกันเป็นหนึ่งเดียว เพราะที่นีเ่ป็นรสีอร์ทม้าและเพื่อการ
พักผ่อน เป็นท่ีรวบรวมม้าหลายหลายชนิดพอน ามารวมกันก็เหมือนเป็นดอกไม้ที่ก าลังเบ่งบาน เพื่อสือ่ถึงการเบ่งบาน 
ความมีสสีันท่ีไม่หยุดนิ่งของโครงการและของเมืองพัทยา ตัว K ตรงการเป็นช่ือย่อของ The Knight Horse club& 
Resort  สีที่ใช้เป็นสีขาว ทองและด า เพื่อให้ดูเรยีบหร ู
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1.3  องค์ประกอบของโครงการ 

     ตารางท่ี1.1 แสดงวัตถุประสงค์ กิจกรรม และองค์ประกอบของโครงการ 

        วัตถุประสงค์ของโครงการ                       กิจกรรม         องค์ประกอบของโครงการ 

                   1. เพื่อเป็นสถานท่ี
พักผ่อน และได้ประสบการณ์ใหม่ๆ
ในการขี่ม้า และเป็นที่ฝึกซ้อมเพื่อ
เตรียมตัวแข่งขันในสนามต่างๆ และ
ยังมFีacility บางส่วนของรีสอร์ทยัง
เปิดให้บริการส าหรับ
บุคคลภายนอกอีกด้วย เช่น การฝกึ
ขี่ม้า การออกเทรล เป็นต้น 

ออกแบบโดยค านึงความ
ต้องการของผู้ใช้และประโยชน์
ใช้สอยและการใช้งาน โดยมี 
Facilities รองรับการใช้งาน
นั้นๆ 

- Villa type 
- Guest room 
- ลานกิจกรรม 
- Spa 
- Fitness 
- Swimming pool 
- Restaurant 
- Reception  
- Club lounge 
- Sport club 
- Office  
- Stable for horse 
- สนามฝึกข่ีม้า 
- สนามข่ีม้าข้ามเครื่องกีด

ขวาง 
                  2. เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการข่ีม้า การ
ฝึกซ้อมเพ่ือแข่งขัน การรับฝาก
ม้า รวมไปถึงยังได้มาพักผ่อน
เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและ
จิตใจใกล้ชิดกับธรรมชาติ 

เพื่อส่งเสริมกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น 
เพื่อรองรับกิจกรรมต่างๆ พื้นที่
ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวท่ีจะมี
การขี่ม้า การเตรยีมตัว การพักผ่อน 
สังสรรค์ พบปะ พูดคุย 
ในบรรยากาศใกล้ชิดธรรมชาต ิ

- Club lounge 
- Race course 
- Spa 
- Restaurant 
- Gym  
- Outdoor pool 
- Bar 
- Shop 
-  

 
                  3   ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองพัทยาให้เป็นที่
รู้จักในด้านกีฬาต่างๆมากยิ่งข้ึน 

ด้านสถาปตัยกรรมและการตกแตง่ 
และการออกแบบนั้นสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม  
 

- ทั้งหมดของโครงการ 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ท าให้ได้เรียนรู้ถึงระบบการโรงแรม รีสอร์ท ระบบการจัดการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออานวยในการออกแบบ  
ตลอดจนงานระบบตา่งๆที่มีอยู่เดมิ 

2. ท าให้เข้าใจในระบบการออกแบบรีสอร์ทเพื่อน าไปสู่การออกแบบท่ีมีบรรยากาศเหมาะสมในการพักผอ่นและ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถน าความรู้ที่ไดร้ับไปใช้ประโยชน์ได้จริงและสามารถเสนอข้อมูล แนวทางวิธีการแก้ปัญหาแก่ผูท้ี่มีความ 
สนใจทีจ่ะน าไปศึกษาต่อ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

            1.  กลุ่มลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติที่เป็นนักกีฬาแข่งม้า หรือขี่ม้าอยู่เดิม ท้ังเดี่ยวและกลุ่มครอบครัว  

              2.  นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความสนใจเกี่ยวกับม้า การขี่มา้ ต้องการมาลองขี่ม้า เล่น
กีฬาต่างๆและพักผ่อน เพื่อได้ประสบการณ์ใหม่ๆ  

1.4 ขอบเขตของโครงการ 

     ตารางท่ี1.2 แสดงขอบข่ายโครงการและขอบเขตในการท าวิทยานิพนธ์ 

องค์ประกอบการใช้งาน ขอบข่าย ขอบเขต 
1.พื้นที่ต้อนรับและบริการ   
- พื้นที่ส่วนต้อนรับและบริการ(front office) ✓ ✓ 
- พื้นที่โถง (Lobby) ✓ ✓ 
- เคาน์เตอร์ต้อนรับ (Reception) ✓ ✓ 
- พื้นที่พักคอย (Waiting Area) ✓ ✓ 
- ร้านขายของ (Shop) ✓ ✓ 
- พื้นที่ส่วน Front of the house 

       - ห้องประชุมเล็ก 
                 - ห้องผู้จัดการ 

       - ห้องออฟฟิตหลัก 
       - ห้องเก็บเอกสาร 

✓  

พื้นที่จอดรถ (Parking Area) ✓  
2.พื้นที่ร้านอาหารและพื้นท่ีครัว   
- ร้านอาหาร(Restaurant) ✓ ✓ 
- ห้องเตรียมอาหารและพื้นท่ีครัว ✓  
- เคาน์เตอร์จ่ายเงิน ✓  
- เคาน์เตอร์เครื่องดืม่ (Bar) ✓ ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.พื้นที่อ านวยความสะดวกต่างๆ   
- สระว่ายน้ ากลางแจ้ง(Outdoor pool) ✓ ✓ 
- บาร์น้ า Pool Bar ✓ ✓ 
- ห้องน้ าและห้องอาบน้ าของสระว่ายน้ า(Shower) ✓ ✓ 
- พื้นที่ส่วนสปาน้ ามันและสปาออกานิค ✓ ✓ 
- ห้องออกก าลังกาย(FITNESS) ✓ ✓ 
- ห้องซาวน์หน้า  ✓  
- พื้นที่ส่วนโยคะ (Yoga Area) ✓  
- ห้องอเนกประสงค์ multi-purpose room) ✓ ✓ 
- พื้นที่ส่วนคลับ (Club lounge) ✓ ✓ 
- สนามเด็กเล่น (Playground) ✓  
- ห้องประชุม(Meeting room) ✓  
- ห้องสมุด (Library) ✓ ✓ 

4.ส่วนกิจกรรมที่เกี่ยวกับม้า   
-  ลานกิจกรรมอเนกประสงค ์ ✓ ✓ 
- ร้านอาหารและเครื่องดื่ม(Horse Café) ✓ ✓ 
- สนามขี่ม้าขนาดกลาง ✓  
- สนามขี่ม้าข้ามเครื่องกีดขวาง ✓  
- คอกม้า (Stable) ✓ ✓ 
- ห้องเปลี่ยนชุดส าหรับขีม่้า ✓ ✓ 
- ห้องน้ า ✓  

5.พื้นที่ส่วน Back of the house   
- พื้นที่ส่วนซัก อบ รีด ✓  
- พื้นที่ส่วนห้องเครื่อง ห้องเก็บของ ห้องน้ า พนักงานและ

ระบบน้ า 
✓  

6.พื้นที่ส่วนห้องพักและระเบียง   
- VILLA TYPE ✓ ✓ 
- FAMILLY TYPE  ✓ ✓ 
- Deluxe  Room ✓ ✓ 
- Executive  Suite ✓ ✓ 
- Presidential Suite ✓ ✓ 
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1.5   ที่ตั้งและข้อพิจารณาในการเลือกท าเลที่ตั้ง 

1.5.1 การพิจารณาเลือกที่ตั้งโครงการ 

     ข้อพิจารณาในการเลือกที่ตั้งโครงการ 

1. อยู่ต่างจังหวัดซึ่งสามารถเดินทางไปกลับได้อย่างสะดวก ไมไ่กลจากกรุงเทพมากนักแต่ยังได้สมัผสักับ
ธรรมชาตโิดยรอบ 

2. การเข้าถึงโครงการ ที่ตั้งโครงการควรไมห่่างไกลจากถนนสายหลักท่ีจะเข้าสูโ่ครงการไดส้ะดวก แต่ไมต่ิด
ถนนใหญ่มากจนเกินไป เพราะม้าอาจไดร้ับมลภาวะต่างๆได้ 

3. สภาพแวดล้อมโดยรอบ สภาพแวดล้อมของพื้นที่ ไม่ควรมีชุมชนอาศัยอยู่มากนักเนื่องจากการเลีย้งมา้อาจ
เป็นการรบกวนชุมชนโดยรอบรวมถึงมลภาวะทางเสียงและกลิ่น ตั้งอยู่ในเขตชานเมืองเล็กน้อย เพื่อไม่
รบกวนต่อการฝึกซ้อมม้า และการพักผ่อนของผู้ใช้บริการ 

4. สภาพแวดล้อมโดยรอบและสภาพภูมิประเทศสามารถเลี้ยงมา้และมพีื้นที่เพียงพอต่อการตั้งสนามม้าและที่
ฝึกซ้อม พื้นที่โดยรอบอากาศต้องถ่ายเทสะดวก 

 
 

1.6 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการ 
โครงการตั้งอยู่บนพ้ืนท่ีโล่งติดกับอ่างเก็บน้ า ทางเข้าเป็นถนนสาย331 มุ่งหน้าสู่จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โครงการตั้งอยู่ห่างจากตัวเมืองพัทยากลางแค่ 15นาที ห่างจากรุงเทพประมาณ 1.30ช่ัวโมง 

 

พิกัดที่ตั้งโครงการ 

อาณาเขตติดต่อ 

               ทิศเหนือ   : เป็นไร่มนัส าปะหลังสลับกับไร่สัปปะรด ถดัไปอีกมีหมู่บ้านเล็กๆ 

               ทิศใต้       : ติดกับพ้ืนท่ีของสนามกอล์ฟ และไร่มันส าปะหลัง 

               ตะวันออก : เป็นพื้นที่ปลูกไร่อ้อย มันส าปะหลังต่างๆ สลับกับพืชเมืองร้อนอีกหลายชนิด 

               ตะวันตก   :  ติดกับสนามกอล์ฟ Pattaya country club  

                         พื้นที่โครงการทั้งหมด : 

                         พื้นที่ภายในอาคาร    : 35,000 ตารางเมตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริเวณโดยรอบส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีทางเกษตรกรรม เช่น ไรม่ันส าปะหลัง ไรส่ัปปะรด เป็นต้น เป็นท่ีราบลุ่ม มีเนิน
ภูเขาสลับเป็นระยะๆ 

 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงการเข้าถึงโครงการ 
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                               การวิเคราะห์แดด ลม ฝน ของพ้ืนที่โครงการ 

ทิศตะวันออก : ทางเข้าเป็นถนนสาย331 ที่เช่ือมจาก
ถนนสายหลัก(บายพาส36) และเป็นพ้ืนท่ีของสนาม
กอล์ฟ 

ทิศเหนือ : เป็นเนินไมสู่งมากตามสภาพภมูิประเทศ 
เป็นพื้นที่ทางเกษตรกรรม 

ทิศตะวันตก : พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เกษตรกรรม มี
ถนนเส้นเล็กๆตดัเข้าหมู่บ้าน 

ทิศใต้ : เป็นพื้นที่ทางเกษตรกรรมเช่น สวนยางพารา 
สวนสัปปะรด 
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1.7 ลักษณะอาคารและข้อพิจารณาในการเลือกอาคาร 
Twin Lotus Resort krabi (ทวินโลตัส จ.กระบี่) 
ที่ตั้ง : เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 

ข้อมูลเบื้องต้น: ลักษณะของอาคาร :    เป็นกลุ่มอาคาร  ประกอบดว้ย 3 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ส่วนแรกเปน็ส่วนอาคารที่
เป็น public area เข้ามาส่วนแรกจะเป็นเจอกับlobby ไมไ่กลกันมากนักจะเป็นส่วนของสปาและร้านอาหาร ท่ียัง
เชื่อมกับสระว่ายน้ า ถัดออกไปเปน็ส่วนห้องพักลักษณะvilla ที่มีสระน้ าในตัว และยังมีที่พักท่ีเป็นแบบอาคารไว้
รองรับอีกด้วย พ้ืนท่ีโดยรอบกว้างขวาง แต่ยังเป็นกลุ่มอาคารที่สามารถเข้าใจง่าย สถาปตัยกรรมอาคารเป็นลักษณะ
tropical ใช้วัสดุธรรมชาตริ่วมกับการออกแบบโดยมีพื้นท่ีตรงกลางของโครงการสามารถเพิม่facilityอื่นๆเข้าไปอีกได้ 
อาคารส่วนท่ีเป็น hotel มีขนาดคอ่นข้างเล็ก  
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รูปอาคารต่างๆภายในโครงการ 

 
 

 
                                          ภาพที่ 1.1 แสดงสถานท่ีตั้งโครงการ 
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บทที่ 2 

ข้อมูลทั่วไปและโครงการเปรียบเทียบ 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไป 
 2.1.1 ข้อมูลพื้นฐานรีสอร์ท 
                    2.1.1.1 ลักษณะเฉพาะของโรงแรมตากอากาศ (รีสอร์ท) 
 โรงแรมตากอากาศมักอยู่ในบริเวณที่มีภมูิประเทศสวยงาม อากาศดี มุ่งบริการด้านที่พักอาหารและบริการ 
ด้านพักผ่อนหย่อนใจแก่ผูม้าพัก อันได้แก่ นักท่องเที่ยวและผู้ที่จะมาพักผ่อนเป็นส าคัญ ดังนั้นโรงแรมตากอากาศ
จะต้องมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีแตกตา่งจากโรงแรมประเภทอ่ืนๆ 
         ประเภทของรีสอร์ท 
               -      โรงแรมสถานตากอากาศ ( Resort Hotel ) จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
               ·     โรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีท่องเที่ยว เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ 
               ·     โรงแรมที่ไม่มีธรรมชาตดิึงดูดนกท่องเที่ยว เป็นโรงแรมที่มุ่งเน้นดา้นกิจกรรม นันทนาการต่าง ๆ 
เช่น สนามกอล์ฟ ข่ีม้า ฯลฯ 
 
 2.1.1.1.1 ลักษณะท าเลที่ตั้ง 
  1. โรงแรมตากอากาศจะตั้งอยู่ในท าเลที่มีภมูิประเทศท่ีเอื้ออ านวยตอ่การพักผ่อน แวดล้อมด้วย
ธรรมชาติทีส่วยงาม เช่น ภูเขา ทะเล แม่น้ า ป่าไม้ ทะเลสาบ เป็นต้น 
  2. บรรยากาศของโรงแรมตากอากาศเป็นบรรยากาศที่บรสิุทธ์ ต้องไม่มสีิ่งรบกวน เช่น 
การจราจร ความแออัดของตึกรามบ้านช่อง อาคาร อันก่อให้เกิดการรบกวนประสาทสัมผัส ทางดา้นการมองและ
เสียง 
 
  2.1.1.1.2 สภาพแวดล้อม 
  1. ผู้มาพักจะต้องไดส้ัมผัสธรรมชาติให้มากที่สดุ ไม่ว่าจะเป็นอากาศที่บริสุทธ์ิ เช่น จากชายทะเล 
ป่าเขา สายลม แสงแดด ซึ่งเป็นทีพ่อใจของผู้ที่มาพัก ดังนั้นการปรบัอากาศจึงไม่จ าเป็นมากนัก  
อีกทั้งยังเป็นตัวปิดกั้น ระหว่างมนษุย์กับธรรมชาติอีกด้วย 
  2. กรณีของเสียงก็เช่นกัน ผนังของโรงแรมตากอากาศไมจ่ าเป็นต้องใช้วัสดุกันเสียง เพราะผูม้า
พักฃต้องการมาสัมผัสธรรมชาติอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเสียงคลื่น ลม น้ าตก เสียง สตัว์ป่า ฯลฯ ยกเว้นบางห้องที่จ าเป็น 
ตจเช่น ไนต์คลับ หรือสถานท่ีเต้นร า เป็นต้น   
                       3. ลักษณะของตัวอาคารต้องเข้ากับสภาพแวดล้อมไม่เป็นตัวท าลายธรรมชาต ิ เช่นโรงแรม
ชายทะเล ควรจะสร้างในแนวราบตามลักษณะของชายหาด หรือโรงแรมตามชายเขาควรมีการลดหลัน่ของตัวอาคาร
ให้เข้ากับความลาดของเชิงเขา 
  4. การเน้นด้านมมุมองของผู้มาพกั โรงแรมตากอากาศจะต้องเน้นถึงข้อนี้เป็นพิเศษ เช่น จัดให้มี
ระเบียงของห้องพักแขกเมื่อมาพักผ่อน และมีมุมมองและทิวทัศน์ท่ีดี รวมทั้งส่วนอ่ืนๆของโรงแรม เช่น ภัตตาคาร
และสระน้ า ฯลฯ จะต้องกลมกลืนสัมพันธ์กับบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติอย่างเต็มที่ และเหมาะสมกับการใช้สอย 
เหมือนการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติจริงๆ 
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2.1.1.1.3 ความต้องการพ้ืนฐานในที่พักตากอากาศ 
 ความสะดวกสบายแก่ผูร้ับบริการเป็นสิ่งส าคญั ทั้งทางด้านการให้บรกิาร ด้านสถานท่ีและความ

ปลอดภัย 
 ความต้องการด้านท่ีพักทีส่วยงาม แสดงความสดชื่น 
 มีพื้นท่ีในการพักผ่อนท่ีมีความเป็นส่วนตัว เช่น ท่ีพัก และความเป็นสาธารณะ เช่นดถงรับรอง 
 ความต้องการด้านความสะอาด โดยเฉพาะห้องห้องน้ า 
 การติดต่อสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ที่สะดวก 
 ความต้องการด้านราคาที่พักนั้น เหมาะสมกับสิ่งทีผู่้รับบริการได้รับจากท่ีพักตากอากาศ 
 ความต้องการความสะดวกด้านอาหารการกิน ทั้งการบริการในห้องพัก และบริการนอกสถานท่ี 

ซึ่งทางที่พักตากอากาศควรค านึงถึงอนามัยเป็นส าคญั 
 ที่เก็บเสื้อผา้ที่ต้องการแขวน และลิ้นชัก 
 เก็บรองเท้าและเครื่องใช้ต่างๆตลอดจนของมีค่า เช่น โต๊ะแต่งตัวท่ีมกีุญแจ เป็นต้น 
 มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
 มีไฟฟ้าและแสงสว่างที่เพียงพอในพื้นที่ท่ีต้องการ 

 
2.1.1.1.4 การอ านวยความสะดวกและกิจกรรมพิเศษ 
 การจัดส่วนบริการสระว่ายน้ าและพื้นที่ช าระล้างกาย ควรจัดอยูต่ิดทะเลมากทีสุ่ด เพราะ

นักท่องเที่ยวนิยมอาบน้ าทะเลแลว้มาอาบน้ าจืด ซึ่งสะดวกกว่าการกลับไปท่ีห้องพักและง่ายต่อ
การรักษาความสะอาดของพนักงานอีกด้วย 

 การจัดกิจกรรมพเิศษเพื่อส่งเสริมให้รักและช่ืนชมธรรมชาติ อกีท้ังยังมีประโยชน์ในการมา
พักผ่อน เช่น สปา ด าน้ า ขี่จักรยาน เป็นต้น 

 
2.1.1.2  องค์ประกอบของรีสอร์ท 

 2.1.1.2.1 Hotel Entrance 

ทางเข้าของรีสอร์ทจะเป็นจุดแรกที่แขกผู้มาใช้บริการได้พบเห็น  หรือเป็นทางเข้าส่วนเขา้ของส่วน
ส านักงาน และส่วนบริเวณภายในโรงแรมแบ่งได้เป็น 

 Main Entrance เป็นทางเข้าหลักของผู้มาใช้บริการ ควรมีลักษณะที่เด่นเห็นได้ชัดและ
แสดงออกถึงการ เชื้อเชิญรวมทั้งบรรยากาศที่ดีสามารถเข้าถึงที่จอดรถ และตรงไปส่วนต้อนรับ 
Reception ได้สะดวก ส าหรับทางเข้าที่ยกระดับขึ้นเพื่อเน้นความส าคญัควรจดั GAGR 
Reception ระดับริมถนนเพื่อบรกิารขนกระเป๋าให้แขกส าหรับทางลาดที่เหมาะสม 1:10 หรือ 
1:20 

 Secoundary Entrance or sub Entrance   เป็นทางเข้าส าหรับบุคคลภายนอกที่ไมไ่ด้เข้าพัก
ในโรงแรมแตเ่ข้ามาใช้บริการของโรงแรม เช่น  เข้ามารับประทานอาหาร เช่ายืมอุปกรณ์ด าน้ า 
ติดต่องาน 

2.1.1.2.2 Public Area 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.1.4.2.1 Lobby (โถงต้อนรับ) เป็นส่วนท่ีตดิอยู่กับทางเข้าโรงแรมเป็นศูนย์กลางของอาคาร 
สามารถเชื่อมเข้ากับส่วนต่างๆ อาทิ Lobby,Lounge,Coffee Shop หรือส่วนบริการอื่นๆขนาดของ 
Lobbyขึ้นอยู่กับขนาดของรีสอร์ท  เนื้อท่ี 

 Main Lobby    0.8-1.0  ตร.ม / ห้อง 

 Combined Lobby / Luggage Area  0.9-1.2 ตร.ม / ห้อง 

 ในส่วนของLobby ใกล้กับแผนกต้อนรับ Front Office มีส่วน Bell Boy ท าหน้าที่ควบคุม
เกี่ยวกับการขนสมัภาระให้แขกทีม่าพัก ต าแหน่งท่ีท าการใกล้พนักงานตอนรับ ส่วนน้ีจะติดต่อ Baggage 
Storage 0.02-0.05 ตร.ม./ ห้องพัก เพื่อขนสัมภาระเข้าไปเก็บไวใ้นกรณีที่แขกมาในลักษณะ Baggage 
Tour  คือ ส่งสัมภาระบางส่วนไว้ ไม่น าเข้าห้องพัก อาทิ อุปกรณ์ ด าน้ า นอกจากน้ียังมีโทรศัพท์สาธารณะ 
โทรศัพท์ภายในส าหรับติดต่อแขกภายในห้องพัก มีห้องน้ าบริการส าหรับแขก 

ส่วนห้องน้ าบริการ 

เคร่ืองสุขภัณฑ ์ แหล่งอ้างอิง ส าหรับผู้ชาย ส าหรับผู้หญิง 

โถส้วม(Water Closet)  1 ที่ : 100 คน 1 ที่ : 50 คน 

โถปัสสาวะ (Uniral)  1 ที่ : 25 คน  

อ่างล้างหน้า(Lavotary)   1 ที่ : 1-25 คน 

2 ที่ : 25-35 คน 

3 ที่ : 36-65 คน 

4 ที่ : 56-100คน 

5ที่ : มากกว่า100คน 

ขนาดพ้ืนที่ห้องน้ ารวม เส้นทางสญัจร 

สุขภัณฑ ์ พ้ืนที่ตารางเมตร 

โถส้วม(Water Closet) 3.0 

โถปัสสาวะ (Urinal) 1.3 

อ่างล้างหน้า(Lavatory) 1.5 

ผ้าเช็ดหน้า (Napkin) 1.1 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.1.2.3 Food and Beverage Space ส่วนบริการอาหารเคร่ืองด่ืมแก่แขกที่เข้ามาพักตลอดจนผู้
มาใช้โครงการโดยจัดบริการดังนี้ 

- Restaurant เป็นส่วนบริการอาหารทั้ง 3 มื้อแก่นักท่องเที่ยว เปิดบริการตั้งแต่ 
10.00-22.00 น ควรตั้งอยู่บริเวณที่มีทิวทัศน์ท่ีสวยงามและต่อเนื่องครัวใหญ่ เพื่อ
ความสะดวกในการขนส่งอาหาร ควรออกแบบให้สะดวกในการขนส่งอาหาร และ
ทางเข้าที่สะดวก ตามปกติแขกท่ีมาพักใช้บริการห้องอาหารไม่พร้อมกันท้ังหมด ขนาด
ของห้องอาหารคิดเป็น 30-40% ของจ านวนแขกที่พักเต็มอัตราคือ 
0.6 ที่น่ัง- 1 ห้องพัก โดยพื้นท่ี 1.1ตร.ม./1 ที่น่ัง ดังนั้น คิดเป็น 
0.6x54=32 ที่น่ัง  พื้นที่ 1.1x54 = 59.4 ตร.ม. 
ส าหรับแขก  6 คน/โต๊ะ  คิดเป็นร้อยละ 35.4 
ส าหรับแขก  2 คน, 4 คน/โต๊ะ  คิดเป็นร้อยละ 
34.9,26.3 
ทั้งนี้อัตราร้อยละเป็นไปตามลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

- Cocktail Lounge เป็นส่วนบริการนันทนาการจัดให้อยู่ใกล้ส่วน Lobby เน้นการ
ตกแต่ง และบรรยากาศนั่งเล่นแบบไทยและเสยีงเพลงเบาๆในบางครั้งแขกสามารถสั่ง
เครื่องดื่มโดยมบีริกรมาบริการ 
คิดเป็น0.8 ที่น่ัง / ห้องพัก  พื้นที่ 0.455 ตร.ม./ที่น่ัง ดังนั้น คดิเป็น 
0.8 x 54 = 43 ที่น่ัง  พื้นที่ 0.455 x 43 = 19.65 ตร.ม. 

- Women’s Toilet and Men’s Toilet ในส่วนน้ีจะมีชุดเดี่ยว คือ Main Dining 
Room และ Coffee Shop ซึ่งจะใช้ Toilet เดียวกันมีห้องท าอุปกรณ์ท าความสะอาด
โดยคดิจากจ านวนเก้าอี ้
 

ตารางแสดงจ านวนชุดสุขภัณฑ์ต่อปริมาณผู้ใช้ในส่วน Food & Beverage 

จ านวนเก้าอี้บริการ จ านวนชุด 

10-24 2 

25-49 3 

50-74 4 

75-100 5 

ส่วนเกิน 100 คิดจ านวน 1 ชุด/30 ที่น่ัง 

หมายเหต ุ1 ชุด ห้องน้ าชายประกอบด้วย 1 โถส้วม 1อ่างล้างหน้า 1 โถปัสสาวะ 

  1 ชุด ห้องน้ าหญิงประกอบด้วย 1 โถส้วม 1อ่างล้างหน้า  

2.1.1.2.4 Administration Department (ฝ่ายบริหาร) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- Front Desk and Front office หน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการควบคุมกจิกรรมต่างๆของ
โครงการเป็นจุดที่แยกออกผู้ทีต่้องการมาตดิต่อธุรกิจในโรงแรมจะตอ้งมาส่วนน้ีก่อน
และยังเป็นส่วนท่ีควบคุมการเข้าออกของแขกด้วย ประกอบด้วยกิจกรรม ดังน้ี 

- ส่วนต้อนรับและลงทะเบียนแขก (Guest Reception) 
- ส่วนไปรษณีย์และเก็บกุญแจ (Mail and Keys) 
- ส่วนเก็บเงิน (Casier) 
- ส่วนการส ารองห้องพัก (Arreage Reservation) 
- ส่วนแลกเปลี่ยนเงินตรา (Money Exchange) 
- ส่วนโทรศัพท์ (Telephone Operation,Sound and Massage Relays) 

ส่วนต้อนรับและบริการแขก (Guest Reception) 

  หน้าท่ีตอนรับแขกและเป็นท่ีตดิตอ่สอบถามของผู้มาใช้บริการในโครงการควรอยู่บริเวณที่เห็นได้
ง่าย แผนกทะเบียนจะใกล้แผนกส ารองห้องพักและแผนกการเงิน เพือ่สะดวกในการด าเนินงาน 

เนื้อท่ีบริเวณ Front Office 0.093 ตร.ม. / ห้องพักขนาดความยาว Counter คิดดังนี ้

Room Desk length (a) 

(m)                       (ft) 

Station (b) Area (c) 

(m)                      (ft) 

50 3                           
10 

1 – 2 (d) 9.3                     100 

100 4.5                        15 2 – 3  14.0                   150 

200 7.5                        25 3 – 4 23.2                   250 

400 10.5                      35 4 – 5 32.5                   350 

Note   (a) Including concierge – information section. In larger hotels this may be separate desk 

           (b) For registration and cashier services. The central station are made adaptable to serve 
both function as required 

           (c) Area of desk, work space and back fittings (excluding guest areas) 

           (d) Multipurpose use – including telephone exchange. 

ที่มา Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and Refurbishment P207 

 Front Office 
Area / Room Office Location 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Front office 0.65 m x n Reception area Adjacent to front desk 

ดังนั้นพื้นที่ส่วน Front Office Front office manager  

29.25 ตร.ม. Secretaries : reception, mail  

 Credit manager  

 Court room  

 Cashier  

 Safe deposit area  

 Telephone operator  

 Computer room  

 Fire central room  

 Accountant  

 Controller  

 Payroll manager  

 Accountancy room  

 Secretaries  

ที่มา : Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and Refurbishment P209 

ความสัมพันธ์ของการบริการส่วนหน้า (Relationship between front desk service and back up service) 

Front desk service Back service 

 Fire control room 

Meters and records 

Comptroller 

Accountant, cashier 

Cashier Safe deposit and vault 

Telephone operator 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Mail, Keys message Paging and communication 

Front office manager 

Computer operations 

Reservation Office 

Registration Mail sorting, copy 

Stationary store, records 

Information Typing and clerical office 

Reception 

ที่มา : Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and Refurbishment P207 

Executive Office 

Area / Room Offices Location 

Executive offices Reception area  

0.25m x m ดังนั้นพื้นที่ executive   

11.25 General manager Accesseble to front office but 
May be sited on different floor 

 Food and beverage manager  

ที่มา : Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and Refurbishment P.207 

Sale and Catering 

Area / Room Office Location 

Sale and Catering Reception area, secretaries  

 Sales Office  

 Sales and marketing Manager 

Interview – Meeting Room 

Preferable accessible to the 
Banquet – conference area 

ที่มา : Fred Lawson, (1995) Hotels and Resorts : Planning, Design and Refurbishment P.209 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นส่วนท างานของฝ่ายขาย ประชาสัมพันธ์ ฝ่ายโฆษณา และงานเลขานุการตา่งๆ 

- ห้องประชุม (Conference Room) เป็นห้องส าหรับเจา้หน้าท่ีบริหารช้ันสูงและคณะกรรมการโรงแรมต าแหน่งเข้า
ประชุมปรึกษาหารือ วางแผนงาน นโยบาย ขนาดความจุ 20 คน พ้ืนท่ีใช้สอย 2.5 ตร.ม. 

2.1.1.2.5 Food Preparation 

 ส่วนบริการของส่วน Restaurant และ Lobby Louge บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่แขกที่มา
พักภายในโครงการ ประกอบด้วย 

     2.1.6.5.1 Main Kitchen (ครัวใหญ่) 

 เป็นส่วนปรุงอาหารที่จะส่งไปบริการส่วนตา่งๆ ของโรงแรมและ Lobby Louge หรือ
อาจรวมไปถึงห้องอาหารส าหรับพนักงานด้วยดังนั้นจึงต้องอยู่ในบริเวณที่สามารถบริการได้
สะดวกทีสุ่ด สามารถส่งไปยังแผนกต่างๆได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ขัดกบัทางสัญจรของแขกผูม้าพัก 

 พื้นที่ใช้สอย 0.7 / Seat ในการหาพื้นที่ครัวไดร้วมส่วน Lobby Louge พื้นที่  รวม
เป็นดังนี้      90 x 0.7 = 63 ตร.ม. 

 ส่วนครัวประกอบด้วยส่วนส าคัญ คือ 

 ส่วนเตรียมอาหาร ( Preparation Area ) 
 เป็นบริเวณเตรียมเครื่องปรุง ท าความสะอาด ล้างผักและเนื้อก่อนปรุง เป็นส่วนส าคัญ
เพราะพ่อครัว จะต้องใช้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะอยู่จดุไหนกต็าม จะต้องค านึงถึงแสงสว่างและอากาศ
ถ่ายเทเพียงพอ บริเวณนี้ ประกอบด้วยโตะ๊อาหาร ตู้เก็บของพวกเขียง ผ้ากันเปื้อน 

 - ส่วนเนื้อสัตว์และการเตรียม (Meat Preparation)    คิดเป็น  4% ของพื้นที่ครัว 

 - ส่วนผักสดและการเตรียม (Vegetable Preparation) คิดเป็น  7% ของพื้นที่ครัว 

 - ส่วนอาหารแช่เย็น (Cool Foods)          คิดเป็น 10% ของพื้นที่ครัว 

 ส่วนปรุงอาหาร (Cooking Area) 
  เป็นบริเวณปรุงอาหารมผีู้ช่วยเป็นลูกมือ (Commit) ในการหั่นผัก ลา้งต่างๆแบ่งเป็น 

3 ส่วน คือ 

- ครัวร้อน (Hot Kitchen) คือ แผนกผัด ทอด นึ่ง อบ เป็นอาหารร้อนอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบ
อาหาร เช่น เตาแกส๊ เตาอบ เตาอุน่อาหารให้ร้อน อ่างล้างมือ ล้างภาชนะหลายชุด โต๊ะวาง
อาหาร ตู้เก็บอุปกรณ์ชุดครัว 

- ครัวเย็น (Cool Kitchen) คือแผนกอาหารที่ความเย็นประเภทสลัด HOR-D’S OEUVRE  
SAUCE เป็นอาหารทีต่้องใช้ความเย็นอยู่เสมอ จ าเป็นต้องใช้ผักและการแกะสลัก ผัก ผลไม้ พับ 
เนย และการแกะสลักอีกด้วยส่วนปรุงอาหารนี้คิดพื้นท่ีใช้สอยเป็น 12% ของพื้นที่ครัว 

 ส่วนเก็บอาหาร (Storage Area) แบ่งเป็น 5 ส่วน 
- Dry food storage    30% ของพื้นที่ครัว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- Refrigerated food storage   25%  ของพื้นที่ครัว 

- Frozen food storage    10%  ของพื้นที่ครัว 

- Beverage storage    15%  ของพื้นที่ครัว 

- Refrigerated beverage storage                  5%  ของพื้นที่ครัว 

- Non storage (Paper service)   15%  ของพื้นที่ครัว 

 Food controller 
เป็นส่วนพนักงานตรวจเช็คอาหารออกจาก storage 

 Washing Area 
เป็นส่วนบรเิวณล้างภาชนะ ถ้วย ชาม ช้อน ส้อมต่างๆ ใช้เครื่องล้างภาชนะแยกกันไปแต่ละชนิด โดย
มีควบคุมตรวจสอบ และในส่วนนีย้ังรวมแผนกสจ๊วตด้วย  แผนกรักษาความสะอาดภายในครัวต่างๆ 
ได้แก ่

- หัวหน้าสจ๊วต 
- พนักงานล้างจาม ชาม แก้ว ฯลฯ 
- พนักงานท าความสะอาดเครื่องดืม่ต่างๆ 
- พนักงานท าความสะอาดครัว 
ส่วน Washing Area ของพื้นที่ครัว 

 Dispenser Bay 
เป็นส่วนตรวจเช็คอาหาร เป็นส่วนหน้าสุดของครัวส าหรบัเช็คอาหารไปเสริ์ฟ 

 Chef Office 
เป็นส่วนท างานของหัวหน้าพ่อครวัช านาญด้านอาหารและเครื่องดืม่มีหัวหน้าคนครัวคอยควบคุม
กิจการภายในท้ังหมด 

 Bake shop 
สามารถจัดอยู่ในส่วนหนึ่งยอดครวัหรือแยกต่างหาก (ในโรงแรมใหญ่มักแยกออกต่างหาก) อุปกรณ์ที่
ใช้ท า Bakery ประกอบด้วยเครื่องอบ ช้ันเก็บขนมปัง เครื่องบด เครื่องตีไข่ เครื่องผสม โต๊ะท าขนม 
อ่างล้างพร้อมตู้และห้องเย็น ส าหรับเก็บอาหารส าเร็จรูป 

2.1.1.2.6 General Service Area 

  พื้นที่ส่วนน้ีเป็นส่วน Productive Space ของโครงการประกอบด้วย 

a. Receiving and Storage 
b. Employee Area 
c. Laundry and House Keeping 
d. Engineering and Maintenance work shop 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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e. Mechanical Area 
 

2.1.1.2.7 Receiving and Storage 

 เป็นทางเข้าด้านหลังโครงการ ควรมีจุดเดียว เพื่อสะดวกในการควบคุม แบ่งเป็น 2 ส่วน 

- ทางเข้าพนักงาน พนักงานทุกคนจะต้องเข้าออกทางนี้โดยมียามรักษาการเป็นผู้ควบคุม เพ่ือ
ป้องกันคนแปลกปลอม พนักงานทุกคนตอกบัตรเวลาที่เข้า- ออกท่ีเครื่อง Time Keeper 

- ทางเข้าสิ่งของที่ทางโครงการจัดซือ้โดยพื้นที่ส่วนน้ีมีการควบคุมการเข้าออกเช่นกัน จัดซื้อ อาทิ 
อาหาร อุปกรณ ์

 ที่จอดรถสินค้า (Truck store) เป็นที่ส่งของขนาดใหญ่ 4-6 ล้อ เช่น รถขนอาหาร เครื่องดืม่ รถ
ขนขยะ ก าหนดให้ใช้จอดได้ครั้งละ 1-2 คัน เนื้อที่ 50 ตร.ม. / คัน 

 ชานรับส่งของ (Loading Platform) เป็นบริเวณขนถ่ายสิ่งของลงจากรถ โดยเป็นชานสูง 0.90 
– 1.20 ม. เพื่อความสะดวกในการขนย้ายจะต้องติดกับ Receiving Area ได้โดยตรงพ้ืนท่ี เพื่อ
ท าการตรวจเช็คสิ่งของเข้าออกไดส้ะดวก พ้ืนท่ี 20.0 – 30.0 ตร.ม. 

 บริเวณรับของ (Receiving Area) แผนกรับสินค้าเป็นบริเวณพักส่งของเพื่อรอการตรวจเช็คก่อน
จะส่งไปแผนกต่างๆ ควรตดิกับชานส่งออก และทางเข้าออกของส่วนบริการ เนื้อที่ 0.148 ตร.ม. 
/ ห้องพัก ดังนั้นคิดเป็นพื้นที่ 0.148 x90 = 13.32  ตร.ม. 

 แผนกเก็บขยะ จะต้องรับสภาพกลิ่นเหม็นและสภาพทีไ่ม่น่าดู ใช้พื้นที่ 0.069 ตร.ม. / ห้องพัก 
- ส่วนแยกชนิดขยะ (Garbage sorting area) 
- ส่วนขยะแช่เย็น (เพื่อมิให้บดูเน่า) (Refrigerated storage) 
- ส่วนเก็บขยะแห้ง (Trash storage) 
- ส่วนเก็บขวดเปล่า (Empty bottle storage) 
 แผนกสั่งซื้อ (Purchasing department) เป็นแผนกที่ท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการสั่งซื้อของโครงการ 

แผนกนี้จัดในส่วนบริหาร 
 General storage เก็บวัสดุประเภทเครื่องอะไหลต่่างๆ (Build storage) ควรอยู่ใกล้บริเวณ

ตรวจสอบรับของขนาด 0.2 – 0.4 ตร.ม. / ห้องพัก 
 Ground equipment storage เก็บอุปกรณส์นามตา่งๆ 

 
2.1.1.2.8  Employee Area 
 เป็นส่วนบริการเจ้าหน้าท่ีและพนักงานในเรื่องสวัสดิการไม่รวมเจ้าหน้าท่ีระดับบริหารชั้นสูงของ
โรงแรมแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนบุคคล (Personal) แบ่งเป็นสว่นต่างๆ ดังนี้ 
ใช้พื้นที่ 0.20 – 0.25 / room คิดเป็นพ้ืนท่ี 0.20 x 90 = 18  ตร.ม. 

- งานควบคุมและเช็คเวลา (Control and Time Keeper) 
จัดร่วมกับแผนกตรวจสอบ ท าหนา้ที่ ตรวจสอบบุคคลที่เข้า ออก และตรวจสอบเวลาท างาน
พนักงาน 

- ยามรักษาการ (Security) ครวจสอบและรักษาความปลอดภัย 
- Personal Department เป็นแผนกบุคคล ประกอบด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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-    Personal Manager ผู้จัดการฝ่ายบคุคล 

 แผนกนี้มีหน้าที่ควบคมุการท างานของพนักงานทุกส่วนของโรงแรมโดยมีเจา้หน้าท่ีระดับสูง 
ได้แก่ ผู้จดัการ คอยควบคุมเรื่องการท างาน สวัสดิการ และการจดัการด้านประวัติพนักงาน สถิตติ่างๆ 

       - Interview เป็นส่วนตรวจสอบหรือรับพนักงานสัมภาษณ์พนักงานเข้าใหม่ 

- Training ส าหรับฝึกสอบพนักงานเป็นกลุ่มย่อยๆ 

- File storage เป็นส่วนเก็บเอกสารรายชื่อพนักงานต่างๆของส่วนบุคคล 

 ส่วนบริการพนักงาน (Employee Facilities) ประกอบด้วย 
- Employee’s Locker and toilets เป็นส่วนส าหรับเปลี่ยนเครื่องแต่งกายของพนักงาน 

ประกอบด้วยตู้เก็บของ ห้องน้ า – ส้วม โดยจัดแยกเป็นส่วนชาย – หญิง 
Typical areas Per employee Per guest room 

WCs and washing room 0.4 0.6 

Locker and changing room 0.6 0.6 

  Note :  (a) Based on 100 – 200 room hotel of good grade 

 (b) Ratio of space for male : female facilities depend on local pattern of employment 
Normally 1:1 

 (c) Includes changing cubicles and showers 

ดังนั้นคิดเป็นพ้ืนท่ี 0.6 x 90 = 54  ตร.ม. 

- Cafeteria   
- เป็นส่วนรับประทานอาหารและพกัผ่อน ส่วนของอาหารของเจ้าหนาที่ จ านวนที่น่ังคิดจาก 

Typical area Per seat Per guest room 

Staff feeding 0.9 0.2 

Note :  (a) With compact seating plan 

            (b) Allowing for staggered use 20% at one time 

ดังนั้นคิดเป็นพ้ืนท่ี 0.2 x 90  = 18  ตร.ม. 
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2.1.1.2.9  Laundry & Housekeeping 

 Laundry เป็นส่วนซักรดี ภายในห้องนี้จะมีเครื่องซักผ้า เครื่องบิดผ้า (Estractors) ที่รีดผ้า 
(Ironer) Trumble Dried มีเนื้อที่ใช้สอยประมาณ 0.65 – 0.79 / ห้องพัก มีขั้นตอนการปฏิบัติ
ดังนี ้
1. ผ้าสกปรกจากส่วนต่างๆ ของโรงแรม 
2. คัดแยกผ้า ท าเครื่องหมาย 
3. น าเข้าเครื่อง น าเข้าเครื่องบิดแห้ง 
4. เครื่องรีด 
5. บรรจุ รอการเบิกใช้ 

  ในการให้บริการโครงการสามารถติดต่อเอกชน     ในการติดต่อสัมปทาน   การซักรีด
จากเอกชนก็ได ้

 Linen Room  ห้องเก็บผ้ารวมเปน็ส่วนท่ีเก็บผ้าทุกชนิดที่ใช้ภายในโรงแรม   เนื้อที่ใช้สอย 0.4/1 
ห้องพัก ดังนั้นพ้ืนท่ี ท่ีใช้  0.4 x 90 = 36 ตร.ม.   แต่เนื่องจากผ้าส าหรับใช้ใน guest room จะแบ่ง
น าไปไว้ในจุด service ของแต่ละกลุ่มบ้าน ดังนั้น จึงให้พื้นที่เหลือก่ึงหนึ่ง คือ 9 ตารางเมตร 

1. ผ้าใช้ประจ าวัน เช่น ผ้าปโูตะ๊ – เตียง 
2. เครื่องแบบพนักงาน (Uniform Issue) 
3. ที่เก็บรถเข็น 
4. ส่วนเบิกจ่ายผ้าทุกชนิด 
5. ส่วนซ่อมแซมผ้าที่ช ารุด ควรอยู่ใกล้ห้องซักรีดและแผนกท างานของแม่บ้าน 
6. ส่วนเก็บอุปกรณ์และน้ ายาหรือผงซักฟอกประเภท Liner Room ต่างๆ 

 Housekeeping Office เป็นส่วนท างานของแผนกแม่บ้านประกอบด้วย ส่วนท างานของแม่บ้านและ
ผู้ช่วย ควรอยู่สมัพันธ์กับส่วนอ่ืนโดยเฉพาะ Lost and Found ใช้พื้นท่ี 0.33 – 0.46 / room ดังนั้น
คิดเป็นพ้ืนท่ี 0.33 x 90 = 29.7 ตร.ม.    
- Lost and Found เป็นแผนกที่ดแูลเรื่องทรัพยส์ินท่ีแขกทิ้งไว้หรือสญูหาย โดยภายใต้การ

ควบคุมของแม่บ้า 
-  

2.1.1.2.10  Engineering & Maintenance Work Shop 

ในส่วนช่างวิศวกรรมในการบริหารงานโครงการจัดให้มฝี่ายช่างคอยดูแลโครงการในส่วนท่ีจ าเป็น
ทั้งนี้สามารถตดิต่อหรือให้ผู้ประกอบการจากข้างนอกเข้ามาจดัการเพื่อลดขั้นตอนในการควบคมุดูแล
บริหารส่วนน้ี 

 Workshop requirement per guestroom 

Engineering workshops, office and stores 0.3 – 0.5 

Plant room 0.9 – 1.4 

Note : (a) increased to 0.9 m2 in developing countries. 

           (b) Reduced in budget hotels. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Engineer Office เป็นห้องพัก – ท างานควบคุมเครื่องจักรของวิศวกร ดังน้ันคิดเป็นพ้ืนท่ี 0.3 x 
54 = 16.2 m2 

 Electrical Shop มีหน้าที่ตรวจสอบ ซ่อมแซม เครื่องไฟฟ้าต่างๆ ภายในโรงแรม เช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ โคมไฟ ในส่วนน้ีสามารถติดต่อช่างจากภายนอกเข้ามาซ่อมแซมได้ 

 Plumbing Shop ตรวจสอบซ่อมแซมเครื่องจักรต่างๆ 
 Carpenter Shop มีหน้าที่ซ่อมแซมเครื่องเรือน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 
 Paint and Vanush Shop มีหน้าที่เรื่องการทาส ี
 Upholdstery Shop มีหน้าที่ซ่อมแซมหุ้มเบาะเครื่องเรือน 
 Furniture Storage เป็นส่วนท่ีเกบ็เครื่องเรือนที่ไม่ได้ใช้หรือช ารุด หรือรอซ่อมแซมห้องพักแขก

เนื้อท่ีประมาณ 0.02 ม2/1 ห้องพัก 
 Mechanical Area 
- Mechanical Treatment Palant เป็นกระบวนการขั้นตอนการก าจัดของเสียในแตล่ะกลุ่มบ้าน 

ใช้ Safe to Tank 
- Boiler Room (ห้องน้ าร้อน ไอน้ า) ในโครงการใช้ระบบท าน้ าร้อนจากน้ าผ่านด้วยระบบ 

Cooling Wall ในห้องพัก 
- Transformer Room ห้องหม้อแปลงไฟฟ้า ควรมีการระบายอากาศดี ใกล้สายไฟฟ้า  main 

ใหญ่ อันจะท าให้การสิ้นเปลืองสาย main น้อยลง เนื่องจากเป็นห้องที่ใช้ไฟฟ้ามาก 
 Emergency Generater เครื่องแปลงไฟฟ้าส ารอง อยู่ภายในห้องแปลงไฟฟ้าก็ได้ 
 Telephone Equipment Room ศูนย์ควบคุมชุมสายโทรศัพท์ ควรอยู่ใกล้สายไฟ main ใหญ่ 

(เนื่องจากสายโทรศัพท์เดินพ่วงมากับสายไฟฟ้า) 
 Electrical Switch Board เป็นแผงควบคุมไฟฟ้าใหญ่ทั้งหมดของอาคารอยู่ใกล้ห้องหม้อแปลงไฟฟ้า 

และใกล้กับห้องควบคมุของวิศวกร 
 Fuel Storage ถังเก็บน้ ามันอาจอยู่ใต้ดิน หรือเหนือดิน ควรอยู่ใกลห้้องเครื่องท าไอน้ า ห้องเครื่อง

ไฟฟ้าส ารอง และควรอยู่ในบริเวณที่รถน้ ามันส่งเข้าถึงไดส้ะดวก ทั้งเป็นที่เก็บก๊าซ และเชื้อเพลิงอื่นๆ
ด้วย 

 Meter Room ห้องเก็บอุปกรณ์มาตรวัดน้ า หรืออุปกรณ์อื่นๆ 
 Fire Pump ปั๊มน้ าฉุกเฉินของอาคารใช้ในกรณีฉุกเฉิน หรือเกิดเพลิงไหม้ ควรอยู่ในบริเวณที่

รถดับเพลิงต่อท่อเข้าสะดวก 
 PABX Audio ส่วนควบคุม และอุปกรณ์การสื่อสาร จัดอยู่ในส่วนหอ้งควบคุมวิศวกร 
 

2.1.1.2.11  Guest Room Space 

เป็นส่วนท่ีส าคญัที่สดุของโรงแรม เพราะจดุประสงค์ของอาคารประเภทนี้ คือการให้เช่าพักซึ่ง
เป็นส่วนท าก าไรให้กับโครงการเปน็ส่วนมาก การสร้างความประทับใจให้แก่แขกผู้มาใช้ส่วนน้ี ก็
เป็นเครื่องจูงใจให้แขกกับมาใช้บรกิารอีกในอนาคต ประกอบด้วย 

 Guest Room 
ลักษณะของโรงแรมในโครงการเปน็ประเภท Resort Hotel ซึ่งผู้มาพักส่วนใหญ่หรือเกือบ
ทั้งหมด จะมาเป็นกลุ่ม หรือมาเปน็คู่ โดยอาศัยการวิเคราะห์จากอัตราส่วนนักท่องเที่ยวท่ีมา
ท่องเที่ยวเกาะสมยุ เป็นดังน้ี จากจ านวนห้องพักทั้งหมด 54 ห้องพัก                                                                                                         

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Typical Ratios of Room Types          

Resort Hotels Single/Double 15% Twin 85% Convertible family 
rooms 

Note: (a) Usually with double or queen – sized beds for flexibility 

ที่มา Fred Lawson, (1995) Hotels and Resort: Planning, Design and refurbishment. P.223 

 เปรียบเทยีบอัตราส่วนนักท่องเที่ยวเกาะสมุย กับอัตราส่วนห้องพักสงัเกตได้ว่า หากนักท่องเที่ยวมาเดีย่ว 
แนวทางการตลาดสามารถจดัห้องพักแบบ Single หรือ Double ก็ได้เปรียบเทียบอัตราส่วนนักท่องเทีย่วจังหวัด
กระบี ่

นักท่องเที่ยวมาเที่ยวคนเดยีว 20.2% 

นักท่องเที่ยวมาเป็นคู ่ 34.9% 

นักท่องเที่ยวมาเป็นกลุ่ม มากกว่า 2 เฉลี่ย 6 คน 44.9% 

  จากจ านวนห้องพักทั้งหมด 90 ห้อง แบ่งได้ดังนี้ เพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยว สามารถแบ่งออก
ได้ 3 แบบ เป็นจ านวนทั้งหมด ดังนี้ 

Type A Standard Suite 82 ห้อง 

Type B Luxury Deluxe Suite 2 ห้อง 

Type C Pool Villa 6 ห้อง 

 - Standard Suite   เป็นห้องพักรองรับนักท่องเที่ยวมาเดียวหรือมาเป็นคู่ จะมีแต่ง 2 แบบให้เลือก คือ 
Double กับแบบ Twin 

 - Luxury Deluxe Suite เป็นหอ้งพักเดี่ยวรองรับนักท่องเที่ยวมาเป็นคู่ มีห้องน้ าในห้องพัก เลือกการจัด
แบบ Double  มีสระว่ายน้ าส่วนตัวและมีอ่าง Jacuzzi ขนาดใหญ ่

 - Pool Villa เป็นบ้านพักรองรับนักท่องเที่ยวมาเป็นคู่ เหมือนมาเป็นสวีทฮันนีมลู  มีห้องน้ าในห้องพัก 
เลือกการจดัแบบ Double  มีสระว่ายน้ าส่วนตัวและมีอ่าง Jacuzzi ขนาดใหญ่ มีเตยีงนวดสปาสว่นตัว 

 Internal Room Areas 

Hotel type Room without 
Bathroom or lobby 

Bathroom Overall including 
Lobby area 

Mid-grade 4.9 x 3.6 2.35 x 2.0 7.0 x 3.6 

Note: (a) Metric dimensions includes pipe ducts and are based on standard 1700 – M Bathtub 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          (b) May have compact shower room 2.8 m2 

ที่มา: Fred Lawson, (1995) Hotels and Resort: Planning, Design and refurbishment. P.229 

 Ceiling Hight 

Specific Area Height (M) 

Normal – Over sleeping/living area minimum 2.50 – 2.30 

Preferable in hot climates 3.00 

Bathroom and Entrance lobby minimum 2.20 

ตารางแสดง ข้อก าหนดเกี่ยวกับความสูงของห้องพัก 

ที่มา: Fred Lawson, (1995) Hotels and Resort: Planning, Design and refurbishment. P.231 

รายละเอียดเกี่ยวกับชนิด ขนาด และความสัมพันธ์ของเครื่องเรือน 

 1. เตียง (BED) มี 2 มาตรฐานอเมริกา และยโุรป ซึ่งในการออกแบบโครงการนี้จะยึดมาตรฐานยุโรป 
เพราะมตีัวเลขลงตัวในมาตรฐานแบบเมตริก 

 เตียงเดีย่ว (Single Bed)                  กว้าง 1.00 ม. ยาว 2.00 ม. 

 เตียงคู่ (Double Bed)  กว้าง 1.50 ม. ยาว 2.00 ม. 

 เตียงคู่ขนาดใหญ่ (King Size) กว้าง 2.00 ม. ยาว 2.00 ม. 

 2. หัวเตียง (Heads Boards) เป็นส่วนตกแต่งให้เตียงนอนมีบรรยากาศดี อาจเป็นท่ีตั้งไฟอ่านหนังสือ หัว
เตียงน้ีสูงประมาณ 0.90 ม. จากพื้น 

 3. ท่ีแขวนผ้า ช้ันเก็บของ 

  - ที่แขวนผ้ายาว 0.90 ม. ส าหรับห้องเตียงเดี่ยว และ 1.20 ตร.ม. ส าหรับห้องเตียงคู่ 

  - ช้ันเก็บของมีพื้นท่ีรวม 1.10 ตร.ม. ส าหรับห้องเตียงเดี่ยว และ 1.50 ตร.ม. ส าหรับห้องเตยีงคู่ 

 4. โต๊ะหัวเตียง เป็นโตะ๊ส าหรับวางของ เช่น โทรศัพท์ หนังสือ ความกว้าง 0.30 -0.45 ม. ส าหรับเตยีง
เดี่ยว และกว้าง 0.60 ม. ส าหรับใช้ร่วม 2 เตียง สูงประมาณ 0.60 – 0.75 ม. 

 5. ช้ันวางกระเป๋าเดินทาง ยาว 0.75 – 0.90 ม. สูง 0.45 ม. อาจเป็นส่วนหน่ึงของโต๊ะ 

 6. กระจกเงา (Mirror) ติดตั้งบรเิวณโตะ๊เครื่องแป้ง ในห้องน้ าและบริเวณอื่นๆ ที่เหมาะสม 

 7. เครื่องเรือนที่เคลื่อนที่ได้ ได้แก ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  เก้าอี้แต่งตัว 

  เก้าอี้พักผ่อน 

  โต๊ะวางของชุดรับแขก 

  โต๊ะตั้งโคมไฟ 

  ตระกร้าทิ้งขยะ ท่ีเขี่ยบุหรี ่

 8. ต าแหน่งติดตั้งดวงไฟ ได้แก่ บรเิวณหัวเตียง กลางห้อง โต๊ะเครื่องแป้ง โถงทางเข้า ห้องน้ า 

 9. ระดับการติดตั้งสวิทซ์ (วัดจากศูนย์กลางสวิทซ์) 

  ปลั๊กไฟฟ้า                สูงจากพ้ืน 0.30 ม. 

  บริเวณขอบโต๊ะ                    สูงจากพ้ืน 1.20 ม. 

  สวิทซ์ปิดเปดิดวงไฟ     สูงจากพ้ืน 1.20 ม. 

  ปลั๊กเครื่องโกนหนวดไฟฟ้า    สูงจากพ้ืน 1.35 ม. 

  ดวงไฟในห้องน้ า     สูงจากพ้ืน 2.10 ม. 

 10. ประตูทางเข้า สามารถน ารถเข็นกระเป๋าเข้า – ออก ได้โดยสะดวก ควรกว้างประมาณ 0.90 ม. ตัว
บานสามารถกันเสยีงจากภายนอกได ้

 11. เครื่องเรือนในห้องน้ า ประกอบด้วย 

  - อ่างอาบน้ า ขนาดทั่วไป 0.70 x 1.70 x 0.50 ม. พร้อมพรมยางปูในอ่างกันลื่น 

  - อ่างล้างหน้า ขนาดทั่วไป 0.40 x 0.55 ม. สูง 0.75 x 0.80 ม. 

  - โถส้วม (นิยมใช้ชนิดมีโถเก็บน้ ามากกว่าชนิด Flushing Valve เพราะเงียบและประสิทธิภาพ
มากกว่า) 

  - ฝักบัวอาบน้ า 

  - ช้ันกระจกเหนืออ่างล้างหน้า 

  - ที่ใส่สบู่ กระดาษช าระ ท่ีเขี่ยบุหรี่ 

  -อื่นๆ 

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.1.2.12  ห้องบริการ (Floor Service Room) 

 เป็นส่วน     Back Of The House    ซึ่งเป็นบริการหนี่งที่โรงแรมจดัแยกไว้ประจ าส าหรับคอบบริการ
แขกที่มาพักแต่ละกลุ่มบ้านพัก การออกแบบต้องค านึงถึงการติดต่อกับส่วนของแม่บ้าน ส่วนบริการตา่งๆ และแผนก
ซ่อมแซม และจะต้องไม่รบกวนหอ้งพักแขก ประกอบด้วย 

 1. ส่วนแม่บ้าน ก าหนดโดยใช้ Maid Module คือ 1 MAID MODULE / 30 ห้องพัก โดยใช้พื้นที่ MAID 
MODULE 3.0 x 4.2 นอกจากน้ี ใน Maid Services ไดส้ ารองส่วน Pantry ให้บริการอาหาร แกลู่กคา้ในแต่ละบ้าน 

ที่มา: Fred Lawson, (1995) Hotels and Resort: Planning, Design and refurbishment. P.238 

 2. ส่วนบริการของพนักงาน (Service Station) ลักษณะเปิดโล่ง มีพนักงานประจ า (Bell Boy) จัดให้ม ี
เคาน์เตอร์พร้อมท่ีนั่ง โต๊ะเขียนหนงัสือ แผงกริ่งไฟหรือสัญญาณ ซึ่งตอ่มาจากห้องพัก ควรอยู่ในต าแหนง่ส่วนกลาง
ของแต่ละกลุม่บ้าน และใกล้กับทางขึ้นลง เพื่อคอยตรวจสอบดูแลคนผ่านเข้าออกของแต่ละกลุ่มบ้านเพื่อรักษาความ
ปลอดภัยอีกช้ัน รวมทั้งมีหนา้ที่คอยรับค าสั่งจากแผนกต้อนรับชั้นล่าง ให้ปฏิบัติตามค าสั่งอื่นๆ 

  1. ส่วนเก็บผ้า (Linen Room) เปน็ส่วนท่ีเก็บของใช้ประเภทผา้ เช่น ผ้าปูท่ีนอน ผ้าปูโตะ๊ 
ผ้าเช็ดตัว ปลอกหมอน ฟูก หมอน ท่ีใช้ในแต่ละกลุ่มของห้องพักแขก ประกอบด้วย 

  - บริเวณเก็บหาบ ก าหนดให้มหีาบ 1 คัน  12 – 18 ห้องรับแขก 

  - บริเวณเก็บผ้า (Racking and Shelves for Linen) ประกอบด้วยช่องและช้ันแก็บผ้าโดยทั่วไป
ผ้าที่ใช้ในห้องพักแขก 4 – 5 Sets ต่อห้อง 

  - บริเวณเก็บผ้าสกปรก (Soiled Linen Area) มักจะเกบ็ไว้กับห้องผา้สะอาด และมหี้องเก็บ
เครื่องมือท าความสะอาด (Cleaner Store) อาจอยู่ในส่วนเก็บผ้า อยู่ที่พักของพนักงานท าความสะอาด (Maid 
Room) อุปกรณต์่างๆ มดีังนี้ ผ้า สบู่ ผงซักฟอก แปรง เครื่องดูดฝุ่น ไม้กวาด ถังน้ า อ่างส าหรับล้างท าความสะอาด 
ลึก 0.45 ม. เพื่อที่วางถังได้ 

  2. ส่วนเตรียมอาหาร (Food Pantry) เพื่อบริการแขกในห้องพัก รายละเอยีด ดังนี ้

  - ผนังควรบุกระเบื้องเคลือบสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 1.80 ม. 

  - พื้นต้องท าความสะอาดให้ง่าย กนัน้ า ทนความร้อน ทนการขีดข่วน 

  - มีที่ล้างภาชนะ 

  - มีอุปกรณ์เตรียมเครื่องดืม่ต่างๆ เครื่องท าน้ าแข็ง และเตาอุ่นอาหาร 

  - มีบริเวณเก็บรถเข็น ถาด ถ้วยชาม เป็นต้น 

  - ประตูส่วน Service เข้าสู่ Guest Cabana ต้องมีความกว้างอย่างน้อย 1.05 ม. (บานเดียว) 
หรืออย่างน้อย 1.35 ม. (บานคู่) ประตูเปิดภายในห้อง 

2.1.1.2.13 Special Accomodation 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Horse equipment Shop 

              ส่วนบริการเช่ายืมและจ าหน่ายอุปกรณ์ขี่ม้า ให้กับนักท่องเที่ยวพักแรมที่สนใจในการขี่มา้ ใน
การหาพื้นท่ีไดศ้ึกษากรณี ศึกษาจาก 

ในพื้นที่ส่วนให้บริการเช่ายมืดัดแปลงจากส่วนขายโดยสรุปดังนี้ 

Cashier  ใช้พื้นที่ 2.00  x 1.50 = 3 ตร.ม. 

Shelve   ใช้พื้นที่ ทั้งหมด 10 unit ใน 1  unit/1.20 ตร.ม. =  12 ตร.ม. 

Storage  ใช้พื้นที่ 3.00 x 4.00 = 12 ตร.ม. 

Sea Food Barbeque (ลานปิ้งยา่ง) 

ลานส าหรับท าอาหารปิ้งย่างในช่วงสุดสัปดาห์ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวท่ีมาพักลานนี้ ควร
สะดวกในการรับประทาน และบรกิารขนาดของลานเป็นดังนี ้

จ านวนคน ขนาดกองไฟ ระยะห่าง (เมตร) 

20 – 30 1.00 2.00 – 3.00 

30 – 50 1.50 – 2.00 5.00 – 6.00 

50 - 100 3.00 6.00 

 ระยะห่างจากกองไฟไมค่วรเกิน 8 ม. ถ้าต้องการจ านวนคนเพ่ิม ควรเพิ่มขนาดกองไฟและจัดแถวท่ีนั่งให้
ซ้อนกัน 

 อุปกรณ์ต่างๆ ประกอบด้วย 

บริเวณก่อไฟ, ม้านั่งเล่น, โต๊ะวางของ, ก๊อกน้ า, ถังขยะ, เตาบาร์บีควิ 

- Parking Area 

บริเวณที่จอดรถในโครงการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

Public parking ได้แก่ รถตู้ ซึ่งเปน็บริการของโครงการ เป็นการควบคุมผู้เข้ามาพัก การเดินทาง
เข้ามาที่พัก เป็นจ านวนมากจึงมีนอ้ย 

Bus coach – parking ที่จอดรถบริเวณโรงแรม ได้แกร่ถตู้ รถขนของต่างๆ และรวมถึงรถที่
จะต้องเข้าออก ส่วน Control & Timekeeper ด้วยส่วนจอดนี้ อยูบ่ริเวณด้านหลังส่วนบริการ
ของโรงแรม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Staff parking ที่จอดรถของพนักงานส่วนหน้าหรือส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร 

การค านวณจ านวนที่จอดรถ คิดจากหลักเกณฑ์ ตาม พ.ร.บ. ควบคมุการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2522 โดยมีวิธีค านวณ 
คือ 

1. น าจ านวนรถรวมทั้งหมดที่ได้จากการหาจ านวนรถในส่วนของโรงแรม ภัตตาคาร ส่วนจัดเลี้ยง และห้องโถง
มาเปรยีบเทียบกับจ านวนรถที่คิดจากการค านวณวิธีที่ 2 

2. คิดจากพ้ืนท่ีทั้งอาคารโดยวิธีใดมีจ านวนมากกว่าถือให้วิธีน้ันเป็นเกณฑ์ 
โรงแรมที่มหี้องพักไม่เกิน 100 ห้อง ให้มีที่จอดรถไม่น้อยกว่า 10 คัน ส าหรับ 30 ห้องพักแรก ส่วนท่ีเกนิ 30 ห้อง ให้
คิดอัตรา 1 คัน ต่อ 5 ห้อง เศษท่ีเหลือให้คิดเป็น 5 ห้อง ดังนั้น โรงแรมขนาด 54 ห้อง จะต้องมีที่จอดรถ 22 คัน หา
จากพ้ืนท่ีภัตตาคารทั้งหมด โดยขอ้ก าหนดภัตตาคารที่มีพื้นท่ี ไม่เกนิ 750 ตร.ม. ให้มีท่ีจอดรถยนตไ์มน่้อยกว่า 1 คัน 
ต่อพื้นที่ตั้งโต๊ะอาหาร 15 ตร.ม. ดงันั้น ภัตตาคารมีพื้นที่รวม 240 ตร.ม. มีที่จอดรถ 17 คัน หาจากพ้ืนท่ีห้องโถง
ทั้งหมด ให้มีที่จอดรถ 1 คัน ต่อ 10 ตร.ม. เศษของ 10 ตร.ม. คิดเปน็ 10 ตร.ม. ดังนั้นห้องโถงมีพื้นท่ีรวม 61.30 
ตร.ม. มีพื้นท่ีจอดรถ 11 คัน ดังนั้นพ้ืนท่ีจอดรถในโครงการเป็นจ านวน 26 คัน 

ตาราง สรุปประเภทของโครงการ The Knight Horse club and Resort, Pattaya 

เกณฑ์การพิจารณา ประเภทของโรงแรม ลักษณะโรงแรม 

1. ขนาดของโรงแรม โรงแรมขนาดกลาง เนื่องจากมีจ านวน  

( ห้อง) 

2. ท่ีตั้งของโรงแรม โรงแรมตากอากาศ 

(Resort  Hotel) 

มุ่งเน้นทางด้านกิจกรรม เช่นการขีม่้า  

3. คุณภาพและ 

    มาตรฐานการ 

    บริการ 

โรงแรมช้ันหนึ่ง 

(First  Class  Hotel) 

เป็นโรงแรมที่มีส่วนให้ความสะดวกสบาย  และ
บริการครบถ้วน  มีการจัดบริการที่ดี 

4. แบ่งชนิดตาม 

    ลักษณะการ 

    ด าเนินงานของ 

    โรงแรม 

ลักษณะยุโรป 

(Europe Plan Hotel ) 

คิดอัตราคา่ห้องพักเท่านั้น ส่วนค่าอาหาร ถ้าแขก
ที่มาพักจะรับบริการเพิม่ก็ต้องเสยีเพิ่มอีก 

5. แบ่งประเภท ตาม
ระยะเวลาเข้าพัก 

Resident  Hotel เนื่องจากขึ้นอยู่กับแขกว่ามีระยะเวลาเข้าพักเท่า  
แต่เมื่อพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายของรีสอร์ท  ท่ี
เป็นชาวต่างประเทศ  ซึ่งมเีวลาพกัผ่อนท่ียาวนาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยเฉลี่ยประมาณ 3-5 วัน 

6. ลักษณะการใช้ 

สอยและลักษณะ 

  พิเศษ 

Beach  Resort  Hotel เนื่องจากเป็นรีสอร์ทที่อยู่ติดกับทะเล  และมี
กิจกรรมเกี่ยวกับทะเลมากมาย  รวมทั้งผู้ที่มาเข้า
พักที่ต้องการพักผ่อน , ด าน้ า,  พายเรือ,  เล่นน้ า
ทะเล เป็นต้น 

 
  

 
2.1.2 ข้อมูลเฉพาะของโครงการ 
        
        2.1.2.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับม้า 

                    ในสมัยโบราณ คนรู้จักน าสัตว์มาเลีย้ง เพื่อใช้อาหาร เพื่อช่วยในการ ท างาน สัตวเ์ลี้ยงประเภท
สัตว์ใหญ่ ได้แก่ ช้าง ม้า โค กระบอื สมัยที่คนยังไม่มีเครื่องจักร เครือ่งยนต์ให้ทุ่นแรง คนก็ได้อาศัย สตัว์เหล่านี้
ท างานประเภทหนัก เช่น ใช้ช้างลากซุง ใช้ม้าขับขี่เดิน ทางทั้งในระยะทางใกล้ๆ และระยะทางไกลๆ ใช้โค กระบือ 
ไถนา นวดข้าว ในยามศึกสงครามก็ใช้ม้า ใช้ช้าง ขับขี่รบพุ่งในสนามรบ  

การค้าขาย และการเดินทางไปมาหาสู่กันจากเมืองหนึ่งไปยังเมืองหนึ่ง หนทางที่ไปนั้นอาจต้องข้ามภูเขา 
ผ่านป่า ข้ามล าห้วย ล าธาร การใช้ม้าเป็นพาหนะขับข่ี และขนสมัภาระ จะสะดวกและรวดเร็ว กว่าการเดินเท้าและ
แบกหามสมัภาระโดยใช้แรงงานคน เนื่องจากม้าเป็นสตัว์รวดเร็วปราดเปรยีวกว่าช้าง และโค กระบือ คนจึงนิยมใช้
ม้าเป็นพาหนะขับข่ี 

 บ้านเมืองเรา โดยเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานคร สมัยที่ผู้คนมีรถยนต์ใช้ไม่มาก มีถนนน้อยสาย แต่ละสาย
ก็ไม่กว้าง นานๆ จะมีรถยนต์แล่นผ่าน มีรถรางวิ่งเป็นรถประจ าทางในถนนบางสาย ชีวิตประจ าวันในการเดินทาง
ของคนสมัยนั้น ส่วนใหญจ่ะใช้การเดินเท้า ผู้มีฐานะค่อนข้างดีก็จะนั่งรถม้าไปท างาน ลูกหลานนั่งรถม้าไปโรงเรยีน 
รถม้าประเภทนี้ ปัจจุบันยังมีใช้อยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

 
ปัจจุบันนี้ ยังคงมีการเลี้ยงม้ากันตามความต้องการของแตล่ะหน่วยงาน ภาคเอกชน นิยมเลี้ยงใช้ในการ

กีฬา เช่น กีฬาแข่งม้า กีฬาโปโล กีฬาขี่ม้าข้ามเครื่องกีดขวาง และเลีย้งเพื่อขยายพันธุ์ม้าดีๆ  ไว้เพื่อจ าหน่ายเป็น
สินค้า ภาครัฐบาล ยังมีการเลี้ยงมา้ ส าหรับใช้ในราชการ เช่น เลี้ยงม้าในกิจการทหารม้า ต ารวจม้า และ เลี้ยงม้าไว้
ใช้ในการผลิตวัคซีน เซรุม่ 
           ผู้ที่มีอาชีพจัดการแสดงละคร สตัว์ ก็นิยมเลี้ยงม้า ฝึกม้า ไวแ้สดงละครสัตว์ เช่น การวิ่งแบบตา่งๆ เต้น
ระบ าตามจังหวะเสียงเพลง แสดงการขี่ม้าผาดโผน 

สถานท่ีเลีย้งม้า ส่วนใหญจ่ะอยู่ในชนบท เพราะมีบรเิวณกว้างขวาง อากาศดี มีทุ่งหญ้าที่เหมาะกับการ
ปลูกหญ้าไว้เป็นอาหารม้า ประเทศไทยมีการเลีย้งม้าท่ีแพร่หลาย คอืท่ีจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัด
นครราชสมีา มีคอกม้า บ ารุงพันธุ์ม้า เพื่อใช้ในกิจการที่ต้องการ 

ม้าเป็นสตัว์ที่คนนิยมน ามาเลี้ยง ไม่ต่ ากว่า 5,000 ปีมาแล้ว ม้าจึงเปรียบเหมือนสมาชิกภายในบ้าน เปน็ท้ัง
ผู้รับใช้ และเป็นท้ังเพื่อนไปในตัว ม้าเป้นสตัว์ตระกูลสูงที่มีประโยชน์ทั้งในเวลาปกติและในเวลาสงคราม สมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช และสมเดจ็พระเจ้าตากสินมหาราช ได้รักษาเอกราชและความเป็นไทของชาติไทยไว้ให้คนรุ่นหลัง ก็
ได้อาศัยม้าไวเ้ป็นพาหนะคู่ใจในการเข้ารบ เพราะในสมัยก่อนไม่มียวดยานพาหนะและทางคมนาคมกไ็ม่สะดวกอย่าง
ในสมัยนี ้
             พันธ์ม้า มีอยู่ประมาณ 170 พันธุ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื ม้า และโพนี่ โดยใช้ความสูงเป็นตัวแบ่ง ถ้าสูง
กว่า 14.2 แฮนด์ เรียกว่า ม้า (แฮนด์ เป็นมาตราฐานวัดความสูงของม้า โดยวัดส่วนท่ีสูงที่สดุของตะโหงกตรงหัวไหล่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จนถึงพื้นดิน 1 แฮนด์ = 4 นิ้วฟุต ) ส่วนท่ีต่ ากว่า  14.2 แฮนด์ เรียกว่า โพน่ี กลุม่ที่เรียกว่าม้ายังแบ่งออกเป็น 2 
ชนิด คือ ม้างานและม้าขี่ ม้างานอาจเรียกว่า มา้เลือดเย็น ม้าขี่ เรียกว่า ม้าเลือดอุ่น แต่ทั้งม้าเลือดเย็นและม้า
เลือดอุ่น ต่างก็มีอณุห๓มิร่างกายเท่ากัน คือ 100.5 องศาฟาเรนไฮต ์หรือ 38 องศาเซลเซียส 

 
ม้าใช้งานจะมีรูปร่างใหญ่ แข็งแรง ล าตัวหนาเหมือนวัว นิสัยสงบเงียบ ส่วนม้าใช้ขี่รูปร่างเพรยีว กระดกูสม

ส่วน นิสัยคล่องแคล่ว ว่องไว รูปรา่งของม้าโพน่ีที่ดี เมื่อดูแล้วจะต้องได้สดัส่วนและสมดลุ เราอาจสังเกตดูนิสยัม้าได้
จากนัยน์ตาม้า ถ้าตาเล็กนิสัยจะไม่ดี โดยธรรมชาติม้าจะมีนสิัยตื่นตกใจง่าย ดังนั้น เราจะต้องเข้าหามนัด้วยความ
นุ่มนวล เมื่อมา้ท าผิด เราจะต้องท าโทษทันที มิฉะนั้น มันจะจ าไปตลอดและลมืยาก แต่เมื่อท าดีเราจะต้องชมโดยตบ
ที่คอเบาๆ นิสัยไมด่ีของม้าใช่มีมาแต่ก าเนิด แตเ่กิดจากสิ่งแวดล้อมในภายหลังเราสามารถจะแกไ้ด้โดยอาศัยคนเลีย้ง 
คนเลี้ยงม้าท่ีดีจะต้องเป็นคนเงียบ เรียบร้อย มีความเมตตาต่อสตัว์ ไม่ลุกลีลุ้กลน ท าอะไรต้องสม่ าเสมอ และมั่นคง 

 
ม้าที่ใช้งานในประเทศ ในปัจจุบันมี ๓ ชนิด 
1.ใช้ในกิจการแข่งม้าและการกีฬา 

            2.ใช้ในกิจการทหาร ซึ่งแบ่งตามลักษณะการใช้งานเป็น 3 ประเภท ได้แก ่
       2.1 ใช้ในพิธีแห่น าตามเสดจ็ 
       2.2 ใช้ในการฝึกสอนทหาร 
       2.3 ใช้ในการขนส่งอุปกรณท์างทหารในพื้นที่ท่ียานพาหนะทางบกอ่ืนๆ กระท าไดย้าก โดยใช้ทั้งม้า

และล่อ (ล่อ : เป็นสัตว์ที่เกดิจากการผสมของม้าและลา เป็นสตัว์ที่มคีวามแข็งแรง ฉลาด และอดทน) 
 
3. ใช้ในกิจการผสมพันธ์ุ เพื่อขายเป็นม้าแข่ง ได้แก่ การท าฟาร์มม้าพันธุ์ดี 
 
ม้าใช้ประโยชนไ์ด้หลายอย่าง เป็นต้นว่า ใช้ขี่ บรรทุก ลากเข็น เทียมรถ และใช้ในการสงคราม ปัจจุบัน

บ้านเมืองเจรญิขึ้น สะดวกสบายในการใช้รถใช้ถนน การใช้ม้าจึงลดลง เหลือแต่การใช้ขี่เพื่อการกีฬา ความ
เพลิดเพลิน ใช้เข้าร่วมในพิธีส าคญัๆ บางอย่างเพื่ออนุรักษ์ของเดิมไว ้และใช้ในการแสดงละครสัตว์ ในประเทศไทย 
ภาคเอกชนเลีย้งม้าไวเ้พื่อการกีฬา เช่น กีฬาแข่งม้า กีฬาโปโล กีฬาขีม่้าข้ามเครื่องกีดขวาง ข่ีเพื่อความบันเทิงและ
เลี้ยงเพื่อเข้าร่วมพิธีต่างๆ ท่ีส าคัญ ม้าทหารยังใช้ในการฝึกสอนการขีม่้าให้แก่ทหาร และใช้ผสมพันธ์ุกับลาเพื่อผลิต
ล่อ ใช้บรรทุกสิ่งของสัมภาระในทีทุ่รกันดารหรือภูเขา ที่ทางรถยนตเ์ข้าไปไม่ถึง สภากาชาดไทยเลี้ยงมา้ไว้ใช้ในการ
ผลิตวคัซีน เซรุม่ 

 
ส่วนใหญ่เราใช้ม้าเพื่อวิ่ง ดังนั้น สิ่งส าคัญของม้าคือ ขา ความอดทน แข็งแรงของขาและเท้าของม้าจะต้อง

ตั้งตรง มีมุมของเท้าที่เหมาะสม(ถา้ขายาวเล็ก จะไมม่ั่นคงเวลายืนหรือวิ่ง)ขาหลังของม้าเปรียบเสมือนเครื่องยนต์ที่ใช้
ส่ง ก าลังดันตัวมา้ไปข้างหน้า ส่วนขาหน้าซึ่งติดกับรา่งกายด้วยกล้ามเนื้อและเอ็น จะเป็นตัวลดแรงกระแทก ไหล่ม้า
ควรจะยาว ลาดเอยีง ถ้าไหลต่รงจะวิ่งไม่ทน อดต้องเล็ก กว้างและมกีล้ามเนื้อ กระดูกซีโ่ครงยืดหยุ่นได้ดี เพื่อให้
พื้นที่ส าหรับหัวใจและปอดท างานได้เต็มที่ ถ้าอกตื้น ขาลีบ ปอดม้าจะท างานไม่เต็มที่ หลังจะต้องตรง กว้าง แข็งแรง 
ม้าหลังสั้นจะขี่สบาย แต่วิ่งไม่เร็ว ม้าหลังยาวจะไม่แข็งแรง ม้าคอยาวจะแข็งแรง ได้สดัส่วนในการรับศรีษะ ถ้าม้าคอ
หนาเหมือนคอแกะ จะเอี้ยวคอไมส่ะดวก หน้าม้าจะต้องกว้าง ถ้าหน้าแคบ ช่องลมหายใจจะเล็ก รจูมกูต้องกว้าง 
เพื่อให้ลมผา่นเข้าออกไดส้ะดวก หูจะต้องใหญ่ และตอบสนองต่อเสียงไดด้ี ม้าที่สะบัดหไูปมาบ่อยครัง้ จะเป็นม้าที่
ตื่นกลัวง่าย ม้าที่หลูู่ ไปข้างหลังมากจะเป็นม้าทีดุ่ร้าย นัยนต์าม้าจะตอ้งดูแจ่มใส มีแววของความเป็นมติร ม้าท่ีตาเล็ก 
ตาคล้ายเหยีย่ว จะเป็นม้าที่นิสัยไม่ดี เมื่อเราดูแต่ละจุดของตัวม้า แล้วก็ดูทั้งตัว ม้าจะต้องดูแข็งแรง กลมกลืนกันทุก
ส่วน สุดท้ายกด็ุการเคลื่อนไหว ขาต้องตรง และเคลื่อนไหวอย่างมีจังหวะ 

 
การให้อาหารแกม่้า ควรจะใหจ้ านวนน้อย แต่บ่อยครั้ง ที่นิยมให้กัน คือ ๒ ครั้งต่อวัน เวลาที่ให้ต้องเปน็

เวลาเดียวกัน การให้อาหารมากนอ้ยข้ึนอยู่กับพันธุ์ม้า อายุ สภาพร่างกายและการท างาน มา้พันธุ์ดีจะกินอาหาร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มากกว่า ม้าอายุมากต้องการอาหารข้นมากกว่าม้าอายุน้อย ม้าที่ใช้งานหนักย่อมต้องการอาหารกว่ามา้ที่ไม่ท างาน 
หญ้าสดจะต้องมีให้ม้ากินทุกวัน โดยเสริมจากหญ้าแห้ง น้ าต้องเป็นน้ าสะอาด และมีใหม้้ากินตลอดเวลา 

การแปรงขนต้องท าทุกวัน การแปรงขนท าให้ม้าดูสวยงามและสะอาด แล้วยังช่วยกระตุ้นการหมุนเวียน
โลหิต ท าใหผ้ิวหนังกล้ามเนื้อสมบรูณ์ การอาบน้ าม้าควรอาบทุกอาทิตย์ 

ม้าที่ใช้งานส าหรับการขีต่้องใส่เกือก เพื่อป้องกันอันตรายในการสมัผสักับพ้ืนท่ีแข็ง ปกติแล้วเราควร
เปลี่ยนเกือกม้าทุกๆเดือน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสภาพการใช้งาน 

ม้าเป็นสตัว์ที่ใกล้ชิดกับคนมานบัพันๆปี และเป็นสตัว์ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง เช่น ใช้ในการ
ขับข่ี บรรทุก ลากเข็น ขนส่ง หรือใช้ในการท าไร่ไถนา แต่ปจัจุบันการใช้แรงงานม้าส าหรับการท าไรไ่ถนา ลดน้อยลง
ไปมาก เนื่องจากมีการพัฒนาน าเครื่องจักรเครื่องมือทุ่นแรงมาใช้ทดแทนแรงงานสัตว์ มากขึ้น นอกจากนี้ทางด้าน
การทหาร ม้ากม็ีบทบาทส าคญัในการบรรทุกสัมภาระ และอุปกรณต์่างๆไปส่งยังแนวหน้าที่ยานพาหนะไปไม่ถึง และ
ใช้เป็นยานพาหนะในราชการทหารม้าอีกด้วย ดา้นการกีฬา ม้ากม็ีงานส าคัญอย่างมากเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นกีฬาม้า
แข่ง การขี่ม้ากระโดดข้ามเครื่องกีดขวาง หรือการขี่ม้าเล่นท่ัวไป กีฬาโปโล ด้านความบันเทิง มนุษย์ยังใช้ม้าในการ
แสดงการขีผ่าดโผนหรือการแสดงละครสัตว ์

 

ลักษณะที่อยู่ของม้า 
    คอกม้า เป็นสถานท่ีที่ม้าใช้กิน นอน และขับถ่าย ดังน้ันคอกม้าจึงต้องมีขนาดที่พอดีพอเหมาะกับขนาด

ของม้าด้วยเช่นกัน ส าหรบัม้า(บางสายพันธ์ุ)และโพนี่ท่ีมีความสูงต่ ากว่า 140 เซนติเมตร ขนาดคอกมาตรฐานคือ 
3x3 เมตร สามารถใช้คอกที่กว้างกว่านี้ได้เพื่อให้ม้าไดม้ีพื้นท่ีในการเดินหรือม้าสามารถแบ่งพื้นที่ได้ชัดเจนว่าส่วนน้ี
เอาไว้ใช้ท าอะไร ขนาดคอกมาตรฐานของโพนี่หรือม้าที่มีความสูงไมต่่ ากว่า 140 เซนตเิมตร คือ 4x4 เมตร หรืออาจ
ใหญ่กว่านี้ ส าหรบัคอกที่มีขนาดใหญ่กว่าม้ามาก การจับมา้ที่ยังไมเ่ช่ืองหรือไม่ค่อยยอมให้จับในคอกที่มีขนาดใหญ่
เกินนั้นท าได้ยาก 
 
                พื้นคอก..ถ้าเน้นความสะดวกในการท าความสะอาด พื้นคอกสามารถเทปูนได้ แต่บรเิวณภายในคอก
ควรมีวัสดุรองนอนให้ม้า เช่น แผน่ยางปูรองให้ม้า เวลายืนแผ่นยางจะช่วยให้ม้าไม่รูส้ึกเจ็บขาและช่วยกระจาย
น้ าหนัก แผ่นยางที่เปื้อนฉี่หรืออึมา้ควรล้างท าความสะอาดและตากแดดให้แห้งก่อนน ามาใช้เพื่อไม่ใหเ้กิดการ
หมักหมมของเชื้อโรค และยังช่วยให้ม้าไม่ไดร้ับบาดแผลจากการนอนบนพ้ืนปูนแข็งๆ แผ่นยางต้องหนาไม่ต่ ากว่า 1 - 
1.5 นิ้ว , ฟาง/แกลบ/แกนปอสับหรือวัสดุจากธรรมชาติอื่นๆที่ใช้รองนอนให้ม้า ควรปูให้หนาไมต่่ ากวา่ 10 
เซนติเมตร วสัดุจากธรรมชาติจะดดูซับฉี่ของม้าไว้ควรท าความสะอาดทุกวัน น าส่วนที่เปื้อนฉี่หรืออึม้าออกไปทิ้งแล้ว
ปูเพิ่มเพื่อให้คอกม้าสะอาดอยูเ่สมอ 
พื้นคอกอาจเป็นดิน ถ้าเป็นดินควรมีวัสดุรองนอนอย่างฟาง เพื่อให้ม้านอนไดส้บายตัวมากขึ้น หรือพ้ืนคอกอาจเป็น
ทราย อาจท าความสะอาดยากสักหน่อยแต่ม้านอนสบาย นอกจากน้ันทรายยังช่วยกักเก็บอุณหภูมิ แตก่็ดูดซับฉี่ม้าซึ่ง
จ าเป็นต้องตักทิ้งเช่นกัน 
สิ่งปฏิกูลต่างๆที่น าไปทิ้งควรทิ้งใหห้่างบริเวณคอกสักหน่อย เพื่อไม่ให้มีหรือมีแมลงรบกวนม้าๆในคอกน้อยที่สุด 
 
ผนังคอก..ควรสูงไม่ต่ ากว่าความสงูของม้า อาจท าเป็นผนังทึบหรือแบบโปร่งให้อากาศถ่ายเทได้กไ็ด้ ถา้ท าเป็นผนัง
ทึบอาจท าจากปูนหรือไม้ ไม่ควรมวีัตถุท่ีเป็นอันตรายต่อตัวม้า เช่น ตะปู เศษไม้หรือปูนท่ีมลีักษณะแหลมยื่นออกมา
อาจท าให้ม้าบาดเจ็บได้ ถ้าท าเป็นผนังแบบโปร่งอาจท าจากเหล็กหรอืไม้ ต้องตรวจเช็คให้ดีว่ามีวัตถุทีเ่ป็นอันตราย
กับม้าหรือไม่ ถ้ามีให้น าออกก่อนที่จะย้ายม้าเค้าไปไว้ในคอก ส าหรบัคอกโปร่งม้าในคอกท่ีอยู่ติดกันอาจเตะกันแล้ว
ท าให้ม้าไดร้ับบาดเจ็บแนะน าให้ปดิทึบจะดีกว่า ส าหรับช่องว่างที่ประตูคอกหรือผนังคอกที่ม้าสามารถยืนหัวออกไป
ได้ เพื่อป้องกันไม่ให้มา้ไดร้ับบาดเจ็บจากการที่มดุหัวออกไปแล้วติด ม้าจะพยายามดึงกลับสุดแรงท าให้ตัวเองเจ็บ 
บริเวณนีค้วรหาตาข่ายลวดมาปดิเพื่อกันไม่ให้ม้ามดุหัวออกไป 
 
ความสะอาด..คอกม้าควรได้รับการท าความสะอาดทุกวัน น าสิ่งปฏกิูลต่างๆออกไปเพื่อไม่ใหเ้กิดการหมักหมมของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เชื้อโรคซึ่งอาจท าให้ม้าไมส่บาย นอกจากนั้นแล้วม้าที่อยู่ในคอกสกปรกตลอดทั้งวันคงจะไม่ค่อยมีความสุขเท่าไรนักที่
ต้องดมกลิ่นอึ กลิ่นฉี่ของตัวเองตลอดเวลา 

 
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อม(Improving the environment) ถ้าได้ปรับปรงุสิ่งแวดล้อมของม้าที่เลี้ยงไว้ให้เขา้กับ

พฤติกรรมที่ต้องการตามปกติของม้าย่อมจะเป็นการด ี
 
 

ตารางเปรียบเทียบวิถีชีวิตมา้ ลองมาดูทีละอย่าง และการเลี้ยงม้าแบบต่างๆ 
 
กินหญ้าได้ตามอ าเภอใจ(Free access to forage) 
-ม้าที่อยู่คอกเป็นส่วนใหญไ่มม่ีโอกาส อาจจะได้ฟาง หญ้าแห้งบ้าง วันละ 2 มื้อ แล้วแต่จะกรณุา 
-ม้าที่ปล่อยแปลงวันละหลายช่ัวโมงแต่ยังต้องอยู่คอกด้วย ไดร้ับหญา้บ้าง ฟางบ้าง ยังพอมีโอกาสเล็มหญ้าบ้างแต่ใน
เวลาจ ากดั 
-ม้าปล่อยแปลงตลอดปีตลอดชาต ิไม่เคยอยูค่อกเลย ไมม่ีการจ ากดัหญ้ายกเว้นหนา้แล้ง 
-ม้าเลี้ยงเป็นฝูงใหญ่อยู่ในอาณาเขตกว้างใหญ่ กินหญ้าได้ไม่จ ากัดยกเว้นหน้าแล้ง 
-ม้าป่ากินหญ้าไดไ้ม่จ ากดัยกเว้นหน้าแล้ง 

อิสระทุกย่างก้าว(Freedom of movement) 
-ม้าอยู่คอก โอกาสได้เคลื่อนไหวเมื่อออกก าลังกายข้างนอก หรือถ้าคอกกว้างพอขยับตัวได้บ้าง 
-ม้าอยู่แปลงบ้าง คอกบ้าง ข้ึนกับเวลาที่ได้อยู่แปลงและความกว้างของแปลง 
-ม้าที่อยู่ข้างนอกตลอด ขึ้นกับขนาดของแปลงอย่างเดียว 
-ม้าที่เลี้ยงเป็นฝูงในบริเวณกว้างและม้าปา่ ไมม่ีการจ ากดั มีอิสระเสรีในการวิ่ง 

การมีสังคม(Social contact) 
-ม้าอยู่คอกไมม่ี ยกเว้นการเห็นและสัมผัสได้บ้างกับเพื่อนคอกใกลเ้คยีง 
-ม้าอยู่แปลงบ้าง คอกบ้าง จ ากัดสงัคม ขึ้นกับระยะเวลาที่มจี ากัดนั้นและบางทีไมม่ีเพื่อนปล่อยด้วยกัน อาจปล่อยตัว
เดียว 
-ม้าที่อยู่ข้างนอกตลอด ไม่จ ากัดสงัคม 
-ม้าเลี้ยงเป็นฝูงใหญ่และม้าป่าไม่จ ากัดสังคมเช่นกัน 

โอกาสสร้างพันธะ ผูกมติรกับม้าอืน่ๆ(Opportunity to form close bonds of friendship and 
affection with other horses) 
-ม้าอยู่คอก ไม่มี นอกจากม้าคอกข้างเคียง เบื่อจะตายกห็ลีกหนไีมพ่้น 
-ม้าอยู่แปลงและคอก ถ้าปล่อยกับม้าตัวอ่ืน ตัวเดยีวตลอดจะมีความผูกพันกัน แต่ถ้าเปลีย่นบ่อยๆจะไม่ผูกพันกับใคร 
-ม้าปล่อยแปลงตลอดเวลา เหมือนกันถ้าเปลี่ยนเพื่อนบ่อยๆจะไมผ่กูพันกับใคร 
-ม้าปล่อยเป็นฝูงจะมคีวามผูกพันกันสูง 
-ม้าป่า ล าดับสมาชิกในครอบครัวแน่นแฟ้นและสถานะยืนยาวในสังคม 
จากท่ีกล่าวๆมาแล้วจะเห็นว่าพฤตกิรรมตามธรรมชาติถูกจ ากดัลงด้วยเวลาที่ต้องอยู่ในคอกและการจ ากัดจ านวน
หญ้าที่ให้กินแย่ท่ีม้าที่สร้างอาการท าซ้ าๆขึ้นมาแล้วจะแกไ้ม่ได้ แม้วา่จะพยายามเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมให ้ม้าท่ีเพิ่งเป็น
น้อยๆจะตอบสนองบ้างต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม ด้วยการใหอ้ยู่แปลงนานขึ้นกับเพื่อนคู่ใจหรือมีของเล่นไว้ให้
แก้เหงาในคอกจะดียิ่งข้ึน ถ้าเรารูแ้ล้ว เราเปลี่ยนการจัดการกับม้าใหม่เพื่อป้องกันไม่ให้เกดิปัญหาในม้าต่างๆที่จะ
ตามมา 
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2.1.2.2 รูปแบบและบริการของสปา 
ข้อมูลเกี่ยวกับสปา 
ความหมายและความส าคัญของสปา  
สปา มาจากภาษาลาติน “Sanus Per Aquam” หมายความว่าการดูแลสุขภาพโดยการใช้น้ าซึ่งช่วยให้มี

สุขภาพท่ีดีและผ่อนคลาย ตามค านิยามที่เป็นท่ีรู้กันโดยทั่วไป สปา หมายถึงการบ าบดัดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วย
วิธีทางธรรมชาติที่ใช้น้ าเป็นองค์ประกอบในการบ าบดัควบคู่ไปกับการบ าบัดด้วยวิธีการแพทย์ทางเลือกอื่นๆ โดยใช้
ศาสตร์สมัผสัทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสมัผสั เป็นปัจจยัที่สร้างภาวะสมดลุระหว่างร่างกาย จติใจ จิต
วิญญาณ อารมณ์ สปาเป็นการบ าบัดแบบองค์รวมที่เน้นการป้องกันการเจ็บไข้ได้ป่วยมากกว่าการรักษาที่อาการ 
Wildwood, Chrissie, 1997 กล่าวว่าการที่อารมณ์แปรปรวนมีโอกาสท าให้เกิดการเจ็บไข้ได้ป่วย ประเทศไทยต้อง
ถือได้ว่าเป็นประเทศแรกที่มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการด้านสปาเพื่อสุขภาพออกมาอย่างชัดเจน โดยมีการ
ก าหนดค าจ ากดัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพและเสริมสวย ตาม
พระราชบัญญัตสิถานบริการ พ.ศ. 2509 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2547) มีใจความดังนี้ “กิจการสปาเพื่อ
สุขภาพ หมายความว่าการประกอบกิจการที่ให้การดูและและเสริมสร้างสุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไว้ประกอบด้วย
การนวดเพื่อสุขภาพ และการใช้น้ าเพื่อสุขภาพโดยอาจมบีริการเสรมิประกอบด้วย เช่น การอบเพื่อสขุภาพ การออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนาบ าบดั และการควบคุมอาหาร โยคะ และการท าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรอืผลิตภัณฑ์
สุขภาพตลอดจนการแพทย์ทางเลอืกอื่นๆ หรือไม่กไ็ด้ 
          
            โครงการของเราจึงมุงเน้นไปท่ีผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ organic เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์สมยัใหม่ที่คน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อสุขภาพและเน้นผลติภณัฑ์ที่ได้สารสกดัจากธรรมชาติ เช่น 
           สมุนไพรบ าบัด (Herbal Therapy) : เป็นการใช้สมุนไพรทีใ่ห้กลิ่นหอมมาเป็นอาหาร เครื่องดื่ม หรืออาหาร
เสรมิเพื่อสร้างความสดชื่น ลดไขมันในเลือด ลดน้ าหนัก ลดระดับน้ าตาล คลายเครียด ช่วยให้นอนหลับง่าย  
สามารถใช้บ ารุงผิวพรรณ เช่น การอบไอน้ า การแช่ตัว พอกผิว บ ารงุผิว เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมมาก 

โดยสมุนไพรที่น ามาใช้ก็จะหาได้จากท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับท้องถิ่นอีกด้วย 
 
2.1.2.3 หลักเบื้องต้นในการออกแบบสปา 

2.1.2.3.1 ข้อมูลโดยรวมของการออกแบบสปา 
 
- ต้องมีการป้ายบอกทางที่เห็นไดชั้ด ส าหรับการระบายการแออัดระหว่างทางเดิน 
- ในทุกๆ พื้นที่ท า Treatment ควรจะตดิตั้งแผ่นกันเสียง  
 
Materials 
- ในพื้นที่ท่ีมีความชื้นสูง ไม่ควรใช้วัสดุที่เกิดการผุกร่อนได้ ควรจะใช้วัสดุที่ทนทานต่อความช้ืน 
 
Locker / Changing / Vanity Area 
- ต้องมีการจัดเตรียมตู้เก็บของส าหรับลูกค้าไว้ท้ังสองด้านทางเดิน 
- จัดเตรยีมเครื่องจ าหน่าย สบู่ – ยาสระผม ไว้ในห้องอาบน้ า 
- จัดเตรยีมไฟส าหรับแต่งหน้ารอบๆ กระจกไว้ในห้องน้ าหญิง 
- จัดเตรยีมกระจกที่มีเลนส์ขยาย ไว้ส าหรับโกนหนวด ในห้องน้ าชาย 
- จัดเตรยีมเครื่องเป่าผมไว้ในห้องน้ าท้ังชายและหญิง 
- พื้นในบริเวณล๊อคเกอร์และห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ควรจะปดู้วยพรม และในส่วนอ่ืนๆ ปดู้วยกระเบื้อง 
 
Locker Room Wet Area 
- ติดตั้งท่ีแขวนเสื้อผ้าตลอดทั้งพื้นที่ 
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- จัดเตรยีมที่นั่งที่ทนต่อน้ าไว้ในพื้นที่เปียก 
- ส่วนของพื้น ควรจะปูด้วยวัสดุที่ไม่ลื่นและสามารถท าความสะอาดได้ง่าย 
- จัดเตรียมส่วนบริการน้ าดื่มพรอ้มด้วยอ่างล้างมือ, เคาร์เตอร,์ ตู้เก็บของ, ตู้เย็นขนาดเล็ก, เครื่องท า
น้ าแข็ง 
- จัดเตรยีมตูส้ าหรับเก็บผา้สะอาด 
 

2.1.2.3.2  การออกแบบส าหรับหอ้งนวด 
Design Considerations 
- ในห้องนวด ควรจะมีอ่างล้างหนา้-มือ เล็กๆ และตูเ้ก็บผ้าต่างๆ 
- ห้องนวดจะต้องไม่มเีสียงข้างนอกรบกวนได้ 
- ส าหรับลูกบิดประตู จะต้องจับ-เปิดง่ายเพราะมือของผู้ให้บริการมกัจะมีน้ ามัน อาจจะท าให้เกดิการลื่นได้

ง่าย 
Space Requirements 

- ปกติจะมีขนาด 120-140 sq. ft. ผู้ให้บริการนวด ต้องการพื้นท่ีว่างอย่างน้อย 3 ฟุต รอบๆ เตียงนวด 
Location & Access 

- ควรตั้งอยู่ในบริเวณที่ท าบ าบดัแบบแห้ง และควรจะมีที่ส าหรับท้ิงผ้าที่ใช้แล้วด้วย 
Flooring 

- ในส่วนของพื้นจะต้องมีผิวเรียบและให้ความรู้สึกผ่อนคลาย หลีกเลี่ยงการใช้หินอ่อนหรือแกรนติ 
Walls, Ceilings, and Doors 

- ผนังและเพดานอาจจะตดิวอลล์เปเปอร์หรือทาสี ท่ีสามารถจะท าความสะอาดได้ 
- ประตูต้องมีความแข็งแรง และมเีลขหรือตัวอักษรที่บ่งบอกว่าเป็นห้องไหน และควรจะมีการใช้ ป้าย “in 

use” อีกด้วย 
Lighting 

- การตดิตั้งไฟ ควรจะเป็นไฟแบบไม่ส่องตรงลงมา อาจจะใช้หลักในการสะท้อน และใช้เป็นแบบท่ีสามารถ
เลือกความสว่างได ้

- หน้าต่างอาจจะใช้ม่านแบบ roman blinds  
Sound system 

- ใช้ระบบเดียวกับห้องนวด คือการติดตั้งล าโพงไว้ก่ึงกลางของห้อง (ในแต่ละห้องอาจจะต้องการส่วน
ควบคุมเสยีงแยก) 
Storage 

- ถ้าห้องมีพื้นท่ีพอสมควร อาจจะมีโต๊ะและตู้ในลักษณะ built-in ส าหรับเก็บผ้าต่างๆ น้ ามันส าหรับนวด 
ฯลฯ 

- ถ้าห้องนวดมีขนาดเล็กเกินไปท่ีจะจัดวางช้ันเก็บของได้ อาจจะติดตัง้ตู้เก็บของไว้ด้านนอก 
 
การจ าแนกประเภทสปา  
 

1. Club Spa เป็นสปาท่ีมุ่งเน้นที่การออกก าลังกายเสริมสร้างสมรรถนะในความแข็งแกร่งของร่างกาย และมีการ
ให้บริการด้านการนวด การอบไอน้ า การอบเซาว์น่า การแช่น้ าร้อน-น้ าเย็น รวมถึงโยคะ หรือการออกก าลังกายอื่นๆ 
สปาประเภทนี้จะไม่มีห้องพักให้บริการ 

2. Cruise ship Spa เป็นสปาท่ีอยูใ่นเรือ โดยเน้นการผ่อนคลายด้วยการออกก าลังกาย โภชนาการบ าบัด ความงาม 
การนวด หรือแม้แต่การจัดท ากิจกรรมอื่นๆที่ท าให้จติใจสงบ แนวโนม้สปาประเภทนี้ไดร้ับความนยิมมากข้ึน 
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3. Mineral Spring Spa เป็นสปาท่ีใช้น้ าพุร้อนหรือน้ าแร่เพื่อการบ าบดั โดยเฉพาะนอกเหนือจากการแพทย์ทางเลือก
อื่นๆ อย่างในประเทศไทยที่มีโอกาสที่จะพัฒนาบริเวณแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติที่มีอยู่หลายแห่งให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวสปาไดเ้ป็นอย่างดีในอนาคต 

4. Destination Spa เป็นสปาท่ีเนน้การพ านักระยะยาวเพื่อท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพอย่างต่อเนื่อง มีการให้ค าปรึกษา
แนะน าการดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย การนวด การโภชนาการ บ าบัดหรือกิจกรรมอ่ืนๆ 

5. Hotel and Resort Spa เป็นสปาท่ีด าเนินการตามรสีอร์ทหรือโรงแรมโดยเสนอบริการหลัก ได้แก่การออกก าลัง
กาย การนวด การอบตัว โภชนาการบ าบัด ผู้ที่มาใช้ส่วนใหญ่มักจะเป็นลูกค้าที่มาใช้บริการโรงแรม 

6. Day Spa เป็นสปาท่ีสามารถด าเนินการไดต้ามที่พักอาศัย อาคารพาณิชย์ ห้างสรรพสินค้าหรือสนามบิน ลักษณะผู้
มาใช้บริการจะเป็นระยะสั้นๆประมาณ 1-5 ช่ัวโมง 

Medical Spa เป็นสปาที่เน้นการบ าบัดสุขภาพซึ่งอาจเป็นแพทย์แผนปัจจุบันหรือ แพทย์ทางเลือก การ
ให้บริการจะเน้นเชิงการแพทย์มากกว่า สปาท่ีเป็นที่นิยมกันมาก ได้แก่ Destination Spa, Hotel and Resort 
Spa, Day  Spa และ Medical Spa 

ประเภทบริการหลัก 

 ในสปาท่ัวไปจะมีการให้บริการหลากหลาย สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 หมวดดังนี้ 

1. การนวด  
การนวด (Massage) แบ่งออกเป็น นวดแบบตะวันออก และนวดแบบตะวันตก 
- นวดแบบตะวันออก เช่น การนวดไทยแบบราชส านัก การนวดไทยแบบเชลยศักดิ์ การนวดชิอัตสึ การนวด

อายุรเวช การนวดกดจุด(Reflexology) และอื่นๆ 
- นวดแบบตะวันตก เช่น การนวดอโรมาเธอราพี การนวดสวีดิช การนวด Manual Lymphatic Drainage เป็น

ต้น 
2.  Hydrotheraphy  

สมัยกรีกโบราณสร้างศาสนสถานขึ้นเพื่อบูชาเทพเจ้าแห่งการแพทย ์ แอสคลีปิออส(Asklepios) ตั้งอยู่ในบริเวณน้ าพุ
ร้อนซึ่งเลื่องลือว่าเป็นน้ ารักษาโรค วารีบ าบัดมีประโยชน์ต่อรา่งกายในการกระตุ้นให้กระแสโลหิตหมุนเวียนดีขึน้ 
เป็นการขับเคลื่อนพลังความร้อนไปยังร่างกายเพื่อช่วยให้มีการคลายตัวของกล้ามเนื้อให้รูส้ึกผ่อนคลาย อีกทั้งน้ าอุ่น
ยังมีผลต่อการท าให้จติใจสงบและลดอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย วารีบ าบัดมีหลายวิธี อาทิเช่น การฉีดน้ ารักษาโรค 
(Douching ) โดยการฉดีน้ าไปยังส่วนต่างๆของร่างกาย มีประโยชน์ในการกระตุ้นการไหลเวยีนของเลือด ท าให้
กล้ามเนื้อผ่อนคลาย บรรเทาปวด วิธีฉีดของชาวสกอตจะใช้น้ าร้อนฉีดไปตามร่างกายนานประมาณ 5 นาทีแล้วตาม
ด้วยน้ าเย็น 30 วินาที 

   3. Body Treatment 
      การท าความสะอาดผิว การใช้โลช่ันสมานผิว การขัดผิว (Exfoliation) การพอกผิว (Body Mark) การพันตัว (Body 

Wrap) 
  
4. Facial Treatment จะมีขั้นตอนหลักๆดังนี้ 

4.1 การล้างหน้า (Cleansing) 
4.2 การปรับสภาพผิว (Toning) 
4.3 การขัดหน้า หรือการลอกหน้า (Scrub or Exfoliating) 
4.4 การนวดหน้า (Massage) 
4.5 การพอกหน้า (Mask) 
4.6 การบ ารุงผิว (Moisturizing) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            โครงการของเราจึงมุงเน้นไปท่ีผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ organic เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์สมัยใหม่ที่
คนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อสุขภาพและเน้นผลิตภัณฑ์ทีไ่ดส้ารสกัดจากธรรมชาติ เช่น 

           สมุนไพรบ าบัด (Herbal Therapy) : เป็นการใช้สมุนไพรที่ให้กลิ่นหอมมาเป็นอาหาร เครื่องดื่ม หรือ
อาหารเสริมเพื่อสร้างความสดชื่น ลดไขมันในเลือด ลดน้ าหนัก ลดระดับน้ าตาล คลายเครียด ช่วยใหน้อนหลับ
ง่าย  สามารถใช้บ ารุงผิวพรรณ เช่น การอบไอน้ า การแช่ตัว พอกผิว บ ารุงผิว เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันได้รับความ
นิยมมาก 

โดยสมุนไพรที่น ามาใช้ก็จะหาได้จากท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับท้องถิ่นอีกด้วย และสิ่งที่จะใช้หลักๆ
ในสปาของโครงการคือ น้ ามันม้า เป็นน้ ามันที่สกดัไดจ้ากม้าช่วยตา้นอนุมูลอิสระช่วยลดริ้วรอยก่อนวัย 

 
2.1.3 ข้อมูลทั่วไปของเมืองพัทยา 

 
              พัทยา หรือ เมืองพัทยา อยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี จดัเป็นเมืองท่องเที่ยวนานาชาติที่มีชื่อเสียงระดับโลก
โดยเฉพาะหาดทรายที่ทอดยาวไปตามแนวชายฝั่งทะเลจดัได้ว่ามีความสวยงามอีกแห่งของประเทศไทยอยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานครไปทาง ตะวันออกเฉียงใต้ ประมาณ 140 กิโลเมตร เนื่องจากพัทยา อยู่ไม่ห่างจากกรงุเทพมากนัก 
เหมาะส าหรับพักผ่อนวันหยดุสดุสปัดาห์ การเดินทางใช้เวลาเพียงช่ัวโมงเศษๆ เท่านั้น หลายคนจะรู้จักพัทยา
มากกว่าชลบุรีซึ่งบาง มากด้วยแหล่งบันเทิง การแสดง พิพิธภณัฑ์ เครื่องเล่น กีฬานานาชนิด รา้นค้า ร้านอาหาร ใน
ปัจจุบันท่ีพักทีพั่ทยายังได้รับความนิยมอย่างไม่ขาดสาย  
              พัทยาตั้งอยู่บนฝั่งทะเลทางทิศตะวันออกของอ่าวไทยพัทยาแบ่งพื้นที่ออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี พัทยาเหนือ 
ในส่วนของพัทยาเหนือนี้แตกต่างจากบริเวณนาเกลือโดยสิ้นเชิงโรงแรมบ้านพักสถานบันเทิง ร้านอาหาร ถูกสร้างขึ้น
มากมายริมถนนเลียบชายหาดสายนี้อีกทั้งสามารถเดินเล่นไปตามทางเท้าริมถนนเรียบชายหาดได้ พัทยากลาง 
โรงแรมส่วนมากจะมีขนาดไม่ใหญม่ีร้านขายเสื้อผา้และบาร์อะโกโก้มากมายบรเิวณถนนเรียบชายหาดมี รอยัลการ์เด้
นพลาซ่า, เซ็นทรัลเฟสติวลั ซึ่งเปน็ห้างสรรพสินค้าหลักก็ตั้งอยู่พัทยากลางนี้เช่นกัน พัทยาใต้ เป็นถนนคนเดิน 
(Walking Street) เป็นอีกที่หน่ึงมีร้านค้าเล็กๆ มากมายมีบริการร้านขายเสื้อผ้า ร้านขายเครื่องกีฬารา้นขาย
เครื่องประดับที่นี่ยังมีบารม์ากกมายและยังมรี้านอาหารทะเล หาดจอมเทียนตั้งอยู่ทางทิศใต้อยู่หางจากตัวเมือง
พัทยาประมาณ 4 กิโลเมตร สามารถเดินทางไปยังทางใต้ของระยองได้ ชายหาดมีความยาว 6 กิโลเมตรมีถนนท่ีร่ม
รื่นเลยีบชายหาดโดยตลอดหาดจอมเทียนเป็นหาดที่เงียบสงบ นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยที่อาศัยอยู่ใน 
กรุงเทพมหานคร และชาวต่างประเทศนิยมเดินทางไปพักผ่อนเล่นน้ า และกิจกรรมกีฬาทางน้ า 
เมืองพัทยาเป็นเมืองที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของภาคตะวันออกกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่
จึงเป็นกิจกรรมต่างๆ   ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการ โดยประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 87 ประกอบอาชีพ
ด้านการค้าและการบริการนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ นอกนั้นประกอบอาชีพเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  การ
ประมง  และการค้าขาย  ประชาชนมีรายได้เฉลี่ยประมาณ  270,000  บาท/คน/ป ี  โดยมรีายละเอียด  ดังนี ้
1.  การอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัที่สดุของเมืองพัทยา ปัจจุบันมีการจ้างแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากกว่าร้อยละ 90 ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม  โดยกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น 
โรงแรม  บังกะโล  ไนท์คลบั  เป็นต้น  มีโรงงานอุตสาหกรรมร้อยละ 3  เช่น โรงงานท าคอนกรีต อิฐบล็อก  แผ่นพื้น
คอนกรีต   วงกบประตูหน้าต่าง   โรงงานแป้งมันส าปะหลัง   โรงงานอัดมันเส้น  เป็นต้น 
2.  การเกษตรกรรม 
พื้นที่เกษตรกรรมของเมืองพัทยาอยู่ในบริเวณต าบลห้วยใหญ ่ และต าบลหนองปลาไหล โดยมีการปลูกมัน
ส าปะหลัง  สับปะรดและมะพร้าว เป็นต้น ประชากรประกอบอาชีพด้านนี้ประมาณร้อยละ 3 เพราะปจัจุบัน  ที่ดินมี
ราคาสูง   ท าให้การลงทุนการเกษตรน้อย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.sawadee.co.th/rayong/index.html
http://www.sawadee.co.th/bangkok/index.html
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3.  การพาณิชยกรรมและการบริการ 
มีการประกอบการดา้นพาณิชยกรรมประมาณร้อยละ 4 เช่น การท าธุรกิจ การค้าปลีก ธุรกิจ   น าเข้า–ส่งออก  และ
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  ประเภทขายหรือเช่าอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวก  และความบันเทิงแก่
นักท่องเที่ยว  เช่น การให้เช่ารถจกัรยานยนต,์ เรือเจ็ทสก,ี เรือน าเทีย่ว, เรือลากร่ม,  เรือลากกล้วย  นอกจากน้ียังมี 
             - โรงแรม               จ านวน                   517         แห่ง 
             - รีสอร์ท                จ านวน                    86         แห่ง 
             - เกสท์เฮ้าส ์           จ านวน                  136         แห่ง 
             - คอนโดมิเนยีม        จ านวน                  172         แห่ง 
             - หมู่บ้านจัดสรร       จ านวน                  100         แห่ง 
             - ธนาคาร              จ านวน                    20         แห่ง      150        สาขา 
             - สถานีบริการน้ ามัน  จ านวน                   19          แห่ง 
             - สถานีบริการ LPG   จ านวน                    2          แห่ง 
             - สถานีบริการ NGV  จ านวน                    4          แห่ง 
              - ศูนย์การค้า (ห้างสรรพสินค้า)      จ านวน      39          แห่ง 
              - ร้านอาหาร                            จ านวน  1,165          แห่ง 
              - สถานบันเทิง (รวมบาร์เบียร,์สปา,นวดแผนโบราณ  จ านวน  698  แห่ง 
              - สถานท่ีท่องเที่ยว                     จ านวน    329          แห่ง 
   
ข้อมูลทั่วไปและจ านวนและขนาดพื้นทีค่ลุมดินของอาคาร  จ าแนกตามประเภทและชนิดในเขตผังเมืองรวมเมืองพัทยา ปี พ.ศ. 2550 
ที่มา : รายงานการศึกษาฉบบัสุดท้ายโครงการประเมินผลและปรับปรุงผังเมืองรวมเมืองพัทยา (เมษายน 2553) 
 
            สภาพโดยท่ัวไปของพัทยา 
               
              เมืองพัทยาตั้งอยู่ในเขตอ าเภอบางละมุง มีพ้ืนท่ีส่วนใหญ่อยู่ในเขตต าบลหนองปรือและพืน้ท่ีบางส่วน อยู่
ในเขตต าบลนาเกลือ ต าบลห้วยใหญ่และต าบลหนองปลาไหล ลักษณะภมูิประเทศ เป็นที่เนิน มีทีร่าบน้อย ท่ีราบ
ส าคัญจะเป็นท่ีตั้งของย่านพาณิชยกรรมหรือแหล่งการค้า และพัทยายังมีบริเวณย่านที่พักอาศัยจะอยู่ถดัจากหาด
พัทยาขึ้นไปทางตอนบน โดยทีร่าบจะถูกล้อมรอบเนินเขาเตี้ย ๆ สูงไม่เกิน 100 ม.รทก. นับตั้งแต่ทิศเหนือลงมาเป็น
เนินเขาเตีย้ ความสูงประมาณ 35 ม.รทก. บริเวณถัดลงมาเป็นเขานอ้ย เขาตาโลและเขาเสาธง สูงประมาณ 65 ม.
รทก. แนวเขาน้ีแตกตัวออกไปต่อเนื่องกับเขา พัทยาทางด้านทิศตะวนัตก ซึ่งติดกับชายฝั่งทะเล สูงประมาณ 98 ม.
รทก. ซึ่งท าให้เกิดที่ราบระหว่างเชิงเขากับชายฝั่งทะเลอีก 2 แห่ง อยู่ทางตอนบนและตอนล่าง โดยที่ราบตอนบน
ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีบรเิวณนาเกลือ ซึ่งเป็นที่ตั้งของศูนย์กลางของชุมชนแถบนี้ ส่วนท่ีราบตอนล่าง มลีกัษณะเป็นแถบ
ยาวขนานไปกับชายฝั่งทะเล ซึ่งหา่งจากชายฝั่งทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร และจากลักษณะของเนินเขาและที่ราบ
ดังกล่าว ท าให้เกิดทางน้ าตามธรรมชาติ ลักษณะล าน้ าโดยทั่ว ๆ ไป มีขนาดเล็กและตื้นเขินในช่วงฤดูแล้ง เช่น คลอง
นาเกลือ คลองเสือแผ้ว คลองพัทยา เป็นต้น รวมทั้งในเขตการปกครองของเมืองพัทยาบางส่วนยังมีลักษณะภมูิ
ประเทศเป็นเกาะอยูห่่างจากชายฝัง่ทะเลประมาณ 8 กิโลเมตร เช่น เกาะล้าน เกาะครก และเกาะสาก 
  
 
            สภาพอากาศ 
            ลักษณะภมูิอากาศ พัทยา 
            ลักษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปของเมืองพัทยา ได้รับอิทธิพลจากลมมรสมุที่พัดผา่นตามฤดูกาล 2 ประเภท 
คือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึง่ท าให้เกิดฤดูกาล 3 ฤดูกาล คือ ฤดูฝน ฤดูหนาว 
และฤดรู้อน นอกจากการได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมดังกล่าวแล้ว ยังได้รับอิทธิพลจากพายุโซนร้อนจากอ่าว เบงกอล 
ซึ่งเป็นลมจรท าให้เกิดฝนตกค่อนขา้งมากในบริเวณที่พายุนี้พัดผ่าน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            โดยฤดูฝนของพัทยา เริม่ตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมไปจนถึงกลางเดือนตุลาคม เป็นช่วงที่ลมมรสมุ
ตะวันตกเฉยีงใต้พัดผ่านและน าเอาความชุ่มชื้น และฝนตกมาบริเวณพัทยา ฤดูหนาวเริม่ตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมไป
จนถึงกุมภาพันธ ์ 
            ในช่วงนี้มีลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือพัดพาเอามวลอากาศเย็นและแห้งแล้งเข้ามาสูเ่มืองพัทยา ท าให้
อุณหภูมลิดต่ าลงในช่วงเดือนธันวาคม และมกราคม  

ส่วนในช่วงเปลี่ยนลมมรสุมของพัทยา ตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์จนถึงกลางเดือนพฤษภาคม เป็นช่วงฤดูร้อน
ซึ่งมีอากาศร้อนอบอ้าวและมีอุณหภูมิสูงขึ้นโดยเฉพาะในเดือนเมษายน อุณหภูมเิฉลีย่สูงสดุ 34.4 องศา
เซลเซียส ( เมษายน ) อุณหภมูิเฉลี่ยต่ าสุด 19.5 องศาเซลเซียส ( มกราคม ) ความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยสูงสุด 80.0 
เปอร์เซ็นต์ ( พฤษภาคม, กันยายน ) ความช้ืนสัมพัทธ์เฉลี่ยต่ าสดุ 65.00 เปอร์เซ็นต์ ( พฤศจิกายน )  

 
ข้อมูลจาก : http://www.pattayahotelthailand.com/Nightlife.asp 
 
 

 ฤดูหนาว (เดือน พฤศจิกายน ถึง เดือน กุมภาพันธ)์ - มีฝนตกปรอย ๆ เป็นช่วงสั้น ๆ ( เรียกว่า ฝนชะช่อ
มะม่วง) อากาศช้ืนราว50% อุณหภูมิประมาณ 20-30 องศาเซลเซียส เป็นช่วงที่อากาศดี เหมาะแก่การ
ท่องเที่ยว และแนะน าผูม้าเยือนให้มา ในช่วงฤดูกาลนี้ 

 ฤดูร้อน (เดือน กุมภาพันธ์ ถึง เดอืน พฤษภาคม) - มีฝนตกเป็นบางโอกาส อากาศช้ืนประมาณ 75% 
อุณหภูมิประมาณ 30-40 องศาเซลเซียส ระวังพายุ ฟ้าคะนอง 

 ฤดูฝน (เดือน มิถุนายน ถึง เดือน ตุลาคม) - เป็นฤดูที่มีฝนติดต่อกันยาวนาน ประมาณ 90 % อุณหภมูิ
ประมาณ 25-35 องศาเซลเซียส 

[ซ่อน]ข้อมูลภูมิอากาศของเมืองพัทยา 
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ทั้งปี 

อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ีย °C 
(°F) 

30.4 
(86.7) 

30.6 
(87.1) 

31.5 
(88.7) 

32.7 
(90.9) 

32.1 
(89.8) 

31.3 
(88.3) 

31.1 
(88) 

31.0 
(87.8) 

30.9 
(87.6) 

30.7 
(87.3) 

30.4 
(86.7) 

29.7 
(85.5) 

31.0 
(87.8) 

อุณหภูมิต่ าสุดเฉล่ีย °C 
(°F) 

22.6 
(72.7) 

24.5 
(76.1) 

25.4 
(77.7) 

26.4 
(79.5) 

26.4 
(79.5) 

26.5 
(79.7) 

26.0 
(78.8) 

26.1 
(79) 

25.1 
(77.2) 

24.3 
(75.7) 

23.4 
(74.1) 

21.6 
(70.9) 

24.9 
(76.8) 

หยาดน้ าฟ้า มม (นิ้ว) 19.1 
(0.752) 

13.5 
(0.531) 

52.3 
(2.059) 

67.3 
(2.65) 

176.6 
(6.953) 

79.4 
(3.126) 

76.8 
(3.024) 

90.5 
(3.563) 

201.8 
(7.945) 

249.4 
(9.819) 

133.6 
(5.26) 

4.1 
(0.161) 

1,164.4 
(45.843) 

วันที่มีหยาดน้ าฟ้าโดยเฉลี่ย 1 3 4 6 12 11 11 12 17 18 10 1 106 

แหลง่ที่มา: Thai Meteorological Department 

 
การเดินทาง 
ทางรถยนต์ จากกรุงเทพฯ ไปจังหวัดชลบุรีจะใช้ได้หลายเส้นทาง คือ  
 
          - ใช้เส้นทางสายบางนา - ตราด ทางหลวงหมายเลข 34 เข้าสู่จังหวัดชลบุร ี 
 
          - ใช้เส้นทางสายกรุงเทพฯ - มีนบุรี ทางหลวงหมายเลข 304 ซ่ึงจะผ่านทางฉะเชิงเทรา, บางปะกงและ
เข้าชลบุรี  
 
          - ใช้เส้นทางสายเก่าถนนสขุุมวิททางหลวงหมายเลข 3 ผ่านสมุทรปราการ ถึงแยก อ าเภอบางปะกงจึง
ใช้ทางหลวงหมายเลข 34 เข้าชลบุรี  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A4%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A4%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A4%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%9D%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://www.tmd.go.th/province_stat.php?StationNumber=48461
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2.2 กรณีศึกษาโครงการประเภทรีสอร์ท 
        
        กรณีศึกษา : Mirasierra boutique hotel 
         สิ่งที่ต้องการศึกษา: Resortและสนามมา้ 
         สถานท่ีตั้ง : 575 ม. 1, ต. หนองน้ าแดง, อ. ปากช่อง , อุทยานแห่งชาติเขาใหญ,่ เขาใหญ่, ประเทศไทย 
30130 
             โรงแรมคอนเซ็ปต์โรงเลี้ยงม้าแห่งแรกในประเทศไทย “มีราเซยีร่า”ที่น่ีเน้นการบริการที่เปน็กันเอง ดุจ
เสมือนสมาชิกในครอบครัวแล้วผูท้ี่มาพักและเยี่ยมชมยังได้ประสบการณ์ ซึ่งที่พักแห่งนี้จะอยู่ห่างจากฟาร์มโชคชัย 1 
(บนถนนมิตรภาพ) เพียงแค่ 9 กิโลเมตร มรีาเซียร่า อยู่ตดิกับทุ่งหญ้าที่เขียวขจี ของฟาร์มโชคชัย 2 ซึ่งมีเนื้อท่ีเป็น
พันไร่ มีทิวทัศน์ที่สวยงาม และมคีวามเงียบสงบ เหมาะที่จะเป็นที่พักผ่อนและผ่อนคลายจากชีวิตในเมือง เน้น
ประสบการณ์ที่เรียบง่ายตามในชนบทของชีวิตทางตอนใต้ ของประเทศสเปน เป็นบูติกโฮเตล็ด้วยห้องพักจ านวน 9 
ห้อง ออกแบบภายใต้แนวคิดบ้านในฟาร์มของเกษตรกรในยโุรป ตกแต่งด้วยเครื่องใช้ของม้าและรถม้าประดับ 
แบ่งเป็นห้องดีลักซ์ สวีท และแกรนด์สวีท ขนาดห้องเริม่ตั้งแต่ 24-68 ตร.ม. ซึ่งแตล่ะห้องจะตกแต่งไมซ่้ ากัน สีและ
การจัดเลยเ์อาต์ห้องก็ต่างกัน  
             มีราเซียรา่ มีกิจกรรมทีน่่าสนใจท่ีสุดคือการขี่ม้า ผู้ที่มาพักและเยีย่มชมจะไดป้ระสบการณบ์นหลังม้า ท่ีไม่
สามารถหาที่อ่ืนได้ เราเป็นโรงแรมเดียวท่ีมี Horsecierge ในเมืองไทย อาทิ บริการเรยีนขี่ม้า ข่ีม้าในสนามทราย ข่ี
ม้าออกท่องเที่ยวในทุ่งกว้าง บริการนั่งรถม้าเที่ยวชมทิวทัศน์ ทุ่งหญา้ ป่า เขา ในบริเวณใกลเ้คียง เหมาะส าหรับ
ครอบครัวที่ไม่สันทัดในกีฬาขีม่้า ระหว่างทางเราจะแวะที่ฟาร์มโคนมเพื่อซื้อนมสดจากเต้าและน ามาบรโิภคที่โรงแรม
ได้อีกด้วย  
             นอกจากสถาปัตยกรรมสไตลส์เปนที่เป็นเอกลักษณ์ของ มรีาเซียร่า ม้าท่ี มรีาเซียร่า ก็เป็นอกีหนึ่งจุดขาย 
เพราะเป็นม้าพันธ์ุแอนดาลูเซียที่จดัว่าเป็นต้นก าเนิดของม้าหลายๆ พันธุ์ในโลกและเป็นม้าทีส่วยท่ีสุดอีกหนึ่งสาย
พันธุ์ในโลก กิจกรรมทีเ่กี่ยวกับม้าที่แขกสามารถร่วมท ายังมีอีกมากมาย เช่น ให้อาหารม้า ป้อนหญ้าม้า อาบน้ า และ
แปรงขน และถักเปียแผงคอและหางม้า และยังมีการแสดง Horse show แขกจะได้ชมการเต้นของม้าในรูปแบบ 
Spanish Classical Dressage ที่หาดูได้ยากในเมืองไทย นอกจากกิจกรรมที่เกีย่วกับม้าแล้วยังมีจักรยานให้เช่า
ส าหรับผู้ที่ช่ืนชอบการปั่นจักรยานทั้งหลายอีกด้วย 
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                                         ผังบริเวณของโครงการ ดูการเช่ือมพื้นท่ีแต่ละจดุ 
 
 

 
 
สิ่งที่น ามาประยุกต์ใช้ในโครงการ 
1. การวางผังอาคาร ทางเดิน และภายในที่สามารถน าไปใช้ในการออกแบบ  
2. รูปแบบของการออกแบบตกแตง่ภายในของ ร้านอาหาร บาร ์shop และส่วนท่ีรองรับการเข้ามาใช้บริการช่ีม้า 
3. การใช้วัสดุที่มีความเป็นธรรมชาติ และ วัสดุที่เลียนแบบธรรมชาติเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งที่ต้องการศึกษา: Resortและสนามม้า 
กรณีศึกษา : โรงแรมฮอรส์ชู พอยท์ รีสอร์ทแอนด์คันทรี คลับ 
                (Horseshoe Point Resort & Country Club) 
                สถานท่ีตั้ง : 100 หมู่ 9 ต.โป่ง อ.บางละมุง พัทยา จ.ชลบุร ี
 
             โรงแรมฮอร์สชู พอยท์ รีสอร์ทแอนด์คันทรี คลับ (Horseshoe Point Resort & Country Club) มี
ภาพลักษณโ์ดดเด่นส าหรับที่พักสไตล์รสีอร์ทรวมถึงเป็นโรงเรียนสอนขี่ม้าในประเทศไทย ผสมผสานความสวยงาม
ของรีสอร์ทพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกที่ยอดเยี่ยมมากมายและใหบ้ริการสอนขี่ม้าหลักสูตรพื้นฐานจากครูผูส้อนมือ
อาชีพ  
              โรงแรมฮอรส์ชู พอยท์ รีสอร์ทแอนด์คันทรีคลับคือสโมสรขี่ม้าสมบูรณ์แบบ อยู่ห่างจากพัทยากลางเพียง 
20 นาที ท่ีนี่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆเกี่ยวกับการขีม่้าอย่างเพียบพร้อม ตั้งแต่หลักสูตรการเรียนข่ี
ม้าตั้งแต่พื้นฐานไปจนถึงขั้นสูง ท้ังแบบ dressage, jumping, classical riding สอนโดยครูที่มีประสบการณ์ มมี้า
รองรับนักเรียนมากถึง 90 ตัว สนามขี่ม้าอินดอร์ 2 สนาม บริการฝากม้า โรงพยาบาลม้า นอกจากน้ียังห้องพัก 
ห้องอาหาร สระว่ายน้ า สนามเทนนิส สนามสควอช เส้นทางจักรยานเสือภูเขา ส าหรับรองรับผู้รักการ 
ออกก าลังกายอีกด้วย 
 
 
การเดินทาง 
จากกรุงเทพฯไปตามถนนสุขุมวิท (กรุงเทพฯ-พัทยา) ก่อนถึงสี่แยกพัทยากลาง ให้เลี้ยวซ้ายเข้าซอยข้างโชว์รูมอิน
เด็กซ์ (มีป้ายเดอะฮอรส์ชูฯอยู่ปากซอย) แล้วไปตามป้ายบอกทาง ระยะทางจากปากทางประมาณ 11 กิโลเมตร 
 
บริการเกี่ยวกับม้า 
> คอร์สเรียนข่ีม้าขั้นพ้ืนฐาน เป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-6 คน ผู้ใหญ่คนละ 1,100 บาทต่อช่ัวโมง เด็กคนละ 600 บาทต่อ
ช่ัวโมง เรียนคนเดียว ผู้ใหญค่นละ 1,700 บาทต่อช่ัวโมง เด็กคนละ 1,300 บาทต่อช่ัวโมง 
บริการเช่ามา้ช่ัวโมงละ 800 บาท ม้าโพนีช่ัวโมงละ 400 บาท 
> ขี่ม้าออกเทรล กลุม่ละ 2-8 คน เวลา 1 ช่ัวโมง ผู้ใหญ่คนละ 1,000 บาท เด็กคนละ 600 บาท เวลา 1 ช่ัวโมงครึ่ง 
ผู้ใหญ่คนละ 1,400 บาท เด็กคนละ 800 บาท ราคานี้รวมไกด์น าทางแล้ว นอกจากน้ีเดอะฮอร์สชูฯยังมีอุปกรณ์ขีม่้า
ให้เช่าในราคาช้ินละ 50 บาท บรกิารรถตูร้ับ-ส่ง (รับได้ไม่เกิน 8 คน) จากกรุงเทพฯ เที่ยวละ 250 บาทต่อคน ไป-
กลับคนละ 400 บาท เดอะฮอรส์ชูฯ เปิดบริการทุกวัน ยกเว้นวันอังคาร ตั้งแต่เวลา 09.00-18.00น. 
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ข้อดีข้อเสียของโครงการ 
ข้อดี:    1) โรงแรมมีกจิกรรมภายในค่อนข้างเยอะ ท าให้ต้องมีการจดัผังให้ลงตัว การขีม่้าที่นี่มีหลายประเภท ท้ังใน
สนามและนอกสถานท่ี และมีทีฝ่ึกซ้อมและสนามแข่งรองรับการขี่ม้าในรูปแบบต่างๆ ท าให้เห็นถึงรูปแบบสนามที่
ค่อนข้างหลากหลาย 
ข้อเสีย : 1)  ที่น่ีเปิดบริการมานานพอสมควร ท าให้สภาพอาคารและสภาพแวดล้อมมสีภาพทรดุโทรม และยังไม่มี
การพัฒนาท่ีดีขึ้น ที่พักภายในทรุดโทรมท าให้แขกที่มาเข้าพักมีจ านวนลดลง  
และเนื่องจากโรงแรมเน้นกิจกรรมเฉพาะกลุม่ลูกค้าจึงจ าเพาะเช่นกนั  
          2)การเข้าถึงโครงการค่อนข้างล าบาก เพราะตัวโครงการอยู่ค่อนข้างไกลจากถนนใหญ่ แม้จะมีป้ายบอกทาง
ก็ตาม 
 
สิ่งที่น ามาประยุกต์ใช้ในโครงการ 
1. การวางผังอาคารและสนามม้าที่หลากหลาย ทางเดิน และภายในท่ีสามารถน าไปใช้ในการออกแบบ  
2. การบริหารจัดการที่เกี่ยวกับม้า ทั้งบุคคลภายนอกและแขกท่ีเข้ามาพัก 
3. การดูแลมา้และที่พักท่ีเหมาะสม เพื่อปรับให้ดีขึ้นและการจัดผังกจิกรรมอื่นๆที่เหมาะสมกับโครงการ 
 
 
กรณีศึกษาสนามม้า 
กรณีศึกษา : Chomview Horse Riding Club 
         สิ่งที่ต้องการศึกษา: Horse Couse 
         สถานท่ีตั้ง : 149 หมู่ 4 ต.มะขามคู่ อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง 21180 
สิ่งที่ต้องการศึกษา  
1. การจัดสรรพื้นที่ใช้สอยภายในโครงการ 
2. การวางผังที่ค านึงถึงมุมมองและตอบสนองการใช้งานตามสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
         ชมวิว ฮอร์สไรดิ้งคลับ ใหบ้ริการสอนขี่ม้าตั้งแตฝ่ึกหัด จนถึงระดับมืออาชีพ ทั้งยังให้บริการสถานท่ี และสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากมายหลากหลายกิจกรรม ชมวิวฮอร์ส ไลนด์ิ้งคลับ ให้บริการสนามม้าที่ได้มาตรฐาน 
บรรยากาศและสถานท่ีสวยงามด้วยแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ ทางเจ้าของซึ่งเป็นผู้ที่ช่ืนชอบการชี่ม้า อยากให้มีท่ี
ส าหรับคนรักม้าไดม้าพบปะกันจึงได้เกดิเป็นชมวิว ฮอรส์ไรดิ้งคลับขึน้มา 
 
สโมสรขี่มา้ชมวิว  สถานท่ีส าหรับคนรักม้า และฝึกข่ีมา้ 

 เราสอนขี่มา้ตั้งแต่เริ่มฝึกหัดจนถึงโปร ท้ังศิลปะบังคับม้า, western riding, กระโดดขา้มเครื่องกรีดขวาง,  ออก
เทล 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Riding  Option Baht/person 

Classical Riding เรียนขี่ม้า 
Pony 
ม้าเล็ก 

Horse 
ม้าใหญ่ 

1 Session Group Lesson 
เรียนกลุ่ม 1 คาบ 
1 Session Private Lesson 
เรียนเด่ียว 1 คาบ 

650 
  
750 
  

750 
  
950 
  

10 Session Group Package 
เรียนกลุ่ม 10 คาบ 
10 Session Private Package 
เรียนเด่ียว 10 คาบ 

5,500 
  
6,500 
  

7,500 
  
8,500 
  

Pleasure Ridingขี่ม้าเพลิดเพลนิ     

45 min. Trail Ridingขี่ม้า 45 นาท ี 1,000 1,200 
 Note: 1 session about 45-50 min     1 คาบ เวลา 45-50 นาท ี
             Group lesson is 5 or more         กลุ่ม คือ จ านวน 5คนขึน้ไป 
 บริการให้เช่าขี่ม้าเพ่ือออกเทรล และ เพ่ือการแข่งขันกฬีาขีม่้าทุกประเภท ได้แก่ Dressage, Show 

Jumping, Endurance, Eventing และ Reining 
 รับฝากม้าโดยมีสัตวแพทย์คอยดูแล 

อัตราค่าบริการ 200 บาท/วัน 
 รับผสมพันธุ์ม้า 
 ขนส่งม้า 
 มีที่พักส าหรับคนรักม้า เป็นห้องปรับอากาศและน้ าอุ่น 

 
 

Descriptionรายการ Rate(Baht/Night)    

Bedroom      ห้องพัก 600 

House - 3Bedroomsบ้าน-3ห้องนอน 1,800 

 Air Condition , Satellite TV , Water heater เคร่ืองปรับอากาศ, โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม, เคร่ืองท า
น้ าอุ่น 
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     สนามซ้อมOUT DOOR AREENAขนาด40X90m            สนามซ้อมOUT DOOR AREENA ขนาด20X40m 
 

  
สนามซ้อม IN DOOR AREENA ขนาด36X70m               สนามซ้อมวงกลม ขนาดเส้นผ่าศูยนก์ลาง 40m 
 

  
ระเบียงชมแข่งม้าชั้นลอยมีหลังคา ,meeting room,restaurant          คอกม้าใหญ่และคอกม้าเล็ก รองรบัม้าได้ 30 ตัว 
 

  
                ทางเข้าสโมสรขี่ม้าชมวิว                         รีสอร์ทชมวิวคลับโทรทัศน์ระบบดาวเทียมแอร์
น้ าอุ่น         
 
 

แนวทางการน าไปใช้ 
1. การวางผังและพื้นท่ีใช้สอยในรสีอร์ทที่มสีนามม้า คอกมา้ ท่ีพักและส่วนกิจกรรมต่างๆ การวางผังให้

เหมาะสมและครบถ้วนต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ ส่วนประกอบของ facilities ที่ต้องครบถ้วน และการเรียงล าดับ
ทางเดินรวมถึงในส่วนของ landscape ด้วย 

2. การวางผังในส่วน public ของคลับม้าทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นสนามม้าขนาดต่างๆที่ตอบสนองการใช้งานท่ี
แตกต่างกันออกไป การเข้าถึงในสว่นต่างๆ  

3. ศึกษาโปรแกรมการให้บริการการขี่ม้าและการเข้ามาใช้บริการส่วนต่างๆของโครงการ อัตราค่าใช้การ 
อัตราก าลังในการให้บริการ 
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 ฟาร์มหมอปอ 

 ฟาร์มหมอปอ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
มีบ้านพักรองรับ ที่น่ีมีทั้งแบบห้องนอนเดี่ยวบนเรือนรับรองส่วนหน้าของฟาร์มซึ่งขนาบข้างด้วยคอกม้าและสนาม
หญ้ากว้างไกล และเรือนไม้แบบฟาร์มสเตยส์องช้ันพักได้ 12 คน ช้ันบนจัดที่นอนแบบกางมุ้ง เป็นประสบการณ์
แปลกใหม่ให้เด็กๆ ท่ีไมเ่คยเห็น สว่นช้ันล่างก็จัดให้มีห้องนอนแบบเตียงสองช้ันส าหรับนอน ได้ 2 คู่ ถัดไปมโีถง
กลางบ้านส าหรับนั่งเล่น และแพนทรี่ใช้เตรียมอาหารง่ายๆ ภายในครอบครัว 
หลังจากเช็กอินเข้าที่พักแล้วก็ถึงเวลาที่เด็กๆจะได้ออกไปเก็บไขไ่ก่ ซึ่งสามารถน าไปประกอบอาหารได้เลย ไข่ไกส่ดๆ 
นี้ได้มาจากแมไ่ก่ถึง 400 ตัวที่เลี้ยงแบบปล่อย หรือ free-range system ท าให้ไดไ้ข่ไก่ที่มีคณุภาพ เพราะไกส่ามารถ
แสดงพฤติกรรมตามธรรมชาตไิด้อย่างอิสระนั่นเอง 
มาถึงพระเอกของฟาร์มบ้าง นั่นคอืม้าจ านวนกว่า 80 ตัว ล้วนแต่เปน็ม้าประเภทสวยงาม คัดเลือก มาจากม้าสาย
พันธุ์ดีทั่วโลก เช่น สเปน อังกฤษ ฮอลแลนด์ สหรัฐอเมริกา และเบลเยียม ไฮไลท์อยู่ ท่ีม้าขนาดใหญส่ายพันธ์ุหาชม
ยาก 3 สายพันธ์ุ ได้แก่ Clydesdale, Shire และ Belgian และม้า 5 สายพันธ์ุที่มีสรีระสวยงามทีสุ่ดในโลกอย่าง 
Rocky Mountain และ Arabian จากสหรัฐอเมริกา Andalusian จากสเปน Friesian จากฮอลแลนด์ และ Gypsy 
Vanner จากอังกฤษ ไม่เพียงแค่ได้เยี่ยมชมม้าพันธ์ุต่างๆ เด็กๆยังจะไดส้นุกสนานกับการอาบน้ าม้าดว้ยตัวเองและ
ฝึกหัดขี่ม้า ส่วนผู้ใหญ่ก็จะได้ ขี่ม้าสายพันธ์ุดีระดับโลก ทั้งการขี่ในสนาม ข่ีในทุ่งหญ้าแบบเทรลด้วยม้า Quarter ใคร
ที่ข่ีม้าไม่เป็น เขามีครูช่วยสอนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงจัดแคมป์ทัศนศึกษาในระยะเวลา 4 – 5 วัน 
และ รับผสมพันธ์ุม้าจากพ่อม้าอิมพอร์ตพันธุ์ดี สามารถสบืย้อนกลับไปหาต้นตระกลูหรือ pedigree ได้ 
 
รายละเอียดแพ็คเกจฟินอินเดอะฟาร์ม 
แพ็คเกจ A สนุกกับทุกกจิกรรมภายในฟาร์ม 1 วัน One Fun Day Family Package (สูงสุด 4 ท่าน)  
สนุกกับทุกกจิกรรมภายในฟาร์ม (5,000 บาท) 
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- เรียนขี่ม้า 2 ท่าน ท่านละ 1 ชั่วโมง 
- จูงขีม่้าเข้าป่า 2 ท่าน ท่านละ 20 นาท ี 
- เก็บไข่ไก่ ท าอาหาร ให้อาหารสัตว์ต่างๆในฟาร์ม อาบน้ าและดูแลม้าในฟาร์ม 
- อาหารกลางวันภายในฟาร์ม  
   
แพ็คเกจ B และ C สนุกกับทุกกจิกรรมภายในฟาร์ม พร้อมที่พัก 1 คืน 
สนุกกับทุกกจิกรรมภายในฟาร์ม พร้อมที่พัก 1 คืน 
- จูงขีม่้าเข้าป่า ท่านละ 20 นาท ี
- เก็บไข่ไก่ ท าอาหาร ให้อาหารสัตว์ต่างๆในฟาร์ม อาบน้ าและดูแลม้าในฟาร์ม 
- กิจกรรมเรียนขี่ม้า  
 
ค่ากิจกรรมในฟาร์มหมอปอ 
1. ค่าเข้าชมฟาร์ม 80 บาท 
2. เรียนขี่ม้า (1ชม.) 900 บาท 
3. จูงข่ีม้าเข้าป่า (1/2 ชม.) 400 บาท 
4. เก็บไข่ไก่ 50 บาท 
5. นั่งรถแทรคเตอร์ออกทุ่ง (1ชม.) 1,200 บาท/ เที่ยว 
6. ขี่ม้าออกทุ่ง 1.15ชม. (เฉพาะผูม้ีประสบการณ์ขี่คล่องแล้ว) 2,000 บาท 
7. ค่าห้องพักโมเดิร์นโฮม หรือ บ้านต้นไม้ 3,000 บาท/คืน รวมอาหารเช้า (ส าหรับ 2 ท่าน) 
8. ค่าที่พักโรงนา (Rustic Barn) 4,000 บาท/คืน รวมอาหารเช้า 
  (ส าหรับ 4 ท่านแรก ท่านต่อไปท่านละ 800 บาท สูงสุด 12 ท่าน)  
   
เปิดบริการทุกวันตั้งแต่เวลา 08.00 - 17.00 น 
 
 
ข้อมูลจาก : 
http://www.ktc.co.th/ktcworld/Activity/Attraction/Promotion/Farm_Mor_Por/index.htm#sthash.3BE6jiGt.dpuf 
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สรุปเพ่ือน ำไปสู่กำรออกแบบ 
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แนวทำงกำรออกแบบ 
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2.3 ข้อมูลเฉพาะของโครงการ 
2.3.1 ประวัติความเป็นมาของโครงการ 

              ปัจจุบันการขี่ม้าเป็นกฬีาท่ีได้รับความนิยม การขี่ม้ามีหลากหลายประเภทมีตั้งแต่แบบพ้ืนฐานจนถึงการขี่
ม้าขั้นสูง กีฬาข่ีม้านอกจากจะเป็นการออกก าลังกายแล้วยังช่วยเสรมิสร้างสมาธิให้เกดิความแน่วแนร่วมถึงเสริมสรา้ง
บุคลิกภาพ การขีม่้าขี่ได้ทั้งชายและหญิง ไมจ่ ากัดอายุ นอกจากเด็กๆแล้ว ผู้ใหญ่ก็ยังสารถเล่นไดเ้รื่อยๆบาง
ครอบครัวสมัยนี้จึงนิยมพาบุตรหลานไปฝึกข่ีมา้ท าให้เกิดกิจกรรมภายในครอบครัว และได้รู้จักคนในวงกว้างมาก
ยิ่งข้ึน การขี่ม้าจะมีการแข่งขันในสนามตา่งๆตลอดฤดูกาลไม่ว่าจะเป็นท้ังในกรุงเทพและต่างจังหวัด จึงท าให้ต้องมีที่
รองรับส าหรับพักม้าและการฝึกซอ้มส าหรบัการแข่งขัน เพื่อเตรียมตัวส าหรับการแข่งขันนั้นๆ  

               การแข่งม้ามักกระจายอยู่ทั่วไปในแถบภาคตะวันออกคอ่นข้างมาก เช่น จังหวดัชลบุรี พัทยา ระยอง
เพราะการเดินทางสะดวก ขนย้ายม้าได้ง่าย เมืองพัทยาเป็นหนึ่งสถานท่ีที่นิยมในการแข่งม้า เนื่องจากมีสนามขีม่้า
กระจายตัวอยู่ค่อนข้างมาก มีการจัดการแข่งขันอยู่บ่อยครั้ง แตส่นามม้าที่มีในพัทยานั้นบางที่เป็นสนามเพื่อฝึกซ้อม
เพียงอย่างเดียวไม่มีทีพ่ัก หรือบางที่มีท่ีพักแต่มีสภาพท่ีค่อนข้างทรุดโทรม ซึ่งอาจไม่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มที่และเหมาะสม 

                         เมืองพัทยาเป็นอีกเมืองหนึ่งที่มีสนามแข่งม้าและกีฬาประเภทอื่นๆเช่น สนาม  กอล์ฟ สปอร์ต
คลับท่ีกระจายอยู่ทั่วไป เป็นเมืองที่มีสีสันท้ังด้านกีฬาและความบันเทิงในรูปแบบต่างๆเป็นเมืองที่มีเศรษฐกิจเติบโต
ในด้านต่างๆอยู่เสมอการเดินทางการคมนาคมต่างๆสะดวกสบาย นอกจากนั้นพัทยามีภูมิประเทศและภูมิอากาศที่
ส่งเสริมในการเล่นกีฬาและพักผ่อน การเดินทางสะดวกห่างจากกรุงเทพเพียงสองช่ัวโมงและใกล้แหล่งท่องเที่ยวท่ี
น่าสนใจอีกมากมาย   

                       โครงการเสนอแนะ THE KNIGHT HORSE CLUB AND RESORT PATTAYA จึงเป็นการ
น าเสนอรูปแบบของรสีอร์ทท่ีครอบคลุมเรื่องการขี่ม้า มีทั้งสนามฝึกขี่ม้า ท่ีส าหรับพักฟ้ืนม้า การรับฝากม้า มีการฝึก
ขี่ม้าตั้งแต่เริ่มต้น ออกเทรล และที่ส าหรับฝึกซ้อมม้าขั้นสูงรวมถึง lifestyle ในการพักผ่อน และไดส้ัมผัสกับ
ธรรมชาตไิด้อย่างเต็มที่ โดยมีกิจกรรมต่างๆมากมายภายในรสีอร์ท รวมถึงsport club และสปา ช่วยคลายความ
เหนื่อยล้าจากจากฝึกซ้อม ซึ่งจะมทีั้งclub lounge ที่สามารถมาพักผ่อนได้ทั้งครอบครัวได้พบปะสังสรรค์กัน และ
ที่น่ีก็ยังมีส่วนฝึกสอนขี่ม้าเพื่อให้บคุคลทั่วไปท่ีสนใจในการขี่ม้าได้เข้ามาสัมผัสบรรยากาศ  

          โครงการนี้สามารถรองรับกิจกรรมต่างๆรวมถึงการพักผ่อนที่เต็มรูปแบบ ท้ังท าเลที่ตั้งที่ไมไ่กลจากกรุงเทพ 
การเดินทางสะดวกสบาย มสีภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพักผ่อนและฝึกซ้อมม้า ใหผู้้ที่มาพักได้ใกล้ชิดกบัธรรมชาติ
ได้มากท่ีสุด โครงการนี้จะมี facilityต่างๆไว้รองรับ ไม่ว่าจะเป็นsport club  สปาท่ีมีรูปแบบเฉพาะช่วยผ่อนคลาย
ความเมื่อล้าจากการฝึกซ้อมและกจิกรรมมากมายทีส่ามารถพบได้ใน THE KNIGHT HORSE CLUB AND RESORT 
PATTAYAN 

             

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



68 

 

68 

 

 

 

              2.3.2 เอกลักษณ์ขององค์กร ภาพลักษณ์ของโครงการ 

                       2.3.2.1 โลโก ้

                              ภาพโลโก้มาจากการน าม้ามรีวมกันเป็นหนึ่งเดียว เพราะ
ที่น่ีเป็นรีสอร์ทม้าและเพื่อการพักผ่อน เป็นท่ีรวบรวมม้าหลายหลายชนิดพอน ามา
รวมกันก็เหมือนเป็นดอกไม้ที่ก าลังเบ่งบาน เพื่อสื่อถึงการเบ่งบาน ความมีสสีันท่ี
ไม่หยดุนิ่งของโครงการและของเมอืงพัทยา ตัว K ตรงการเป็นช่ือย่อของ The 
Knight Horse club& Resort  สีที่ใช้เป็นสีขาว ทองและด า เพื่อให้ดูเรียบหร ู

 

              2.3.2.2 ตัวหนังสือ  

ตัวหนังสือค าว่า The Knight มาจากตัวอัศวินท่ีเป็นรูปม้า ในกระดานหมากรุก เพื่อเป็นสัญลักษณ์ของโครงการ และ
เป็นตีมควบคมุการออกแบบของทั้งโครงการอีกด้วย ท าให้ส่งผลมายงัสีที่ใช้ในโลโก้ จะเป็นท่ีด าเทาขาว เพื่อให้เข้ากับ
ความเป็นอัศวิน ใช้อักษรลักษณะตรงๆเพื่อให้ดูแข็งแกร่ง มั่งคง เรียบง่ายเข้าถึงได้ง่าย  

               2.3.2.3 โทนส ี

โทนสีที่เลือกใช้จะสัมพันธ์กับตมีของโครงการที่เป็นม้าในกระดานหมากรุก สีที่ใช้จะเป็นสีด า เทา ขา ทอง และสีเอิท
โทน เพื่อให้ดูเรียบหรูแตย่ังสามารถเข้าถึงได้  

 

       2.3.3 สายการบริหารและอตัราก าลัง 
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2.1.3  การจัดองค์กรและสายการบริหาร 

   ระบบหน่วยงานและสายการบรหิาร 

    โรงแรมและรีสอร์ทมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมทีไ่มส่ามารถบริหารและด าเดินการได้โดยคนเพียงคนเดียว 
จ าเป็นต้องมีผูร้ับผิดชอบและปฏิบตัิหน้าท่ีในต าแหน่งต่างๆกัน ได้ร่วมการด าเนินการ ให้ประสบความส าเรจ็ ส าหรับ
การบริหารโรงแรมในปัจจุบัน เราอาจจะแบ่งประเภทพนักงานของโรงแรมเป็น 4 ระดับคือ  

1. ระดับผู้ก าหนดนโยบาย คือ  ผูจ้ักการทั่วไป และระดับหัวหน้าฝ่าย หรือ แผนกต่างๆ (GENERAL 
MANAGER AND DEPARTMENT HEADS) 

2. ระดับรองและผู้ช่วยหัวหน้าฝา่ยหรือแผนก ( SUB AND ASSISTANT DEPARTMENT HEADS) 

3. ระดับหัวหน้างาน  ( SUPERVISOR ) 

4. พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ( GENERAL STAFF ) 

 

การจัดหน่วยงานของโรงแรม (HOTEL ORGANIZATION) 

แบ่งออกเป็น 10 แผนก  

1. ฝ่ายห้องพัก   ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 

2. ฝ่ายขาย ( SALES DEPARTMENT ) 

3. ฝ่ายควบคมุบัญชีและการเงิน ( CONTROLLOR & ACCOUNTING DEPARTMENT ) 

4. ฝ่ายอาหารและเครื่องดืม่ ( FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT ) 

5. ฝ่ายบุคคล ( PERSONAL DEPARTMENT ) 

6. ฝ่ายวิศวกรรม ( ENGINEERING DEPARTMENT ) 

7. ฝ่ายประชาสัมพันธ ์( PUBLE RELATIONS DEPARTMENT ) 

8. แผนกจัดซื้อ ( PURCHASING DEPARTMENT ) 

9. แผนกวิเคราะห์ปฏบิัติงาน ( OPERATIONS ANALYSIS DEPARTMENT ) 

10. แผนกงานส่วนย่อย ( MINORS DEPARTMENT ) 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลักษณะการด าเนินงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 

ฝ่ายบรหิาร 

ผู้จัดการทั่วไป 

         หน้าท่ีความรับผิดชอบ ความรับผดิชอบของผู้จัดการทั่วไปนี้ครอบคลุมกจิการทุกด้านของโรงแรม 
บริหารและควยคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด ตอ้งท าหน้าที่เสมือนผู้จักการทุกแผนก รับผิดชอบ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมทั้งหมด ขณะเดียวกันประสานงานด้านต่างๆ ให้ด าเนินไป โดยสอดคล้องและ
ราบรื่น เพื่อยังประโยชน์และผลก าไร ให้แก่โรงแรมมากท่ีสุด ผู้จัดการทั่วไปท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนของโรงแรมใน
สายตาของสาธารณะชน  

         ผู้จัดการทั่วไปจะบรหิารงานได้ดี ต้องประกอบด้วย ความสามารถดังต่อไปนี ้

1. วางเป้าหมาย 

2. วางแผนการท างาน 

3. สื่อสารความเข้าใจ  ความสัมพันธ์อันดีภายในโรงแนม 

4. มอบหมายงานถูกต้องเหมาะสม 

5. แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ประธานกรรมการ,กรรมการผู้จัดการ หรือเจา้ของแล้วแต่กรณี 

         ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน 

- หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก 

- พนักงานทุกคน 

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป 

         หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

- ปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ีไดร้ับมอบหมาย 

- ตรวจผลการด าเนินงานประจ าของแผนกต่างๆ โดยปรึกษาหารือ กันกับหัวหน้าแผนกหรือ
ผู้ช่วย ถึงวิธีการและหลักปฏิบตัิใหม่ๆ ในการท างานตลอดจนให้การแนะน าในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ ในเรื่องนี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ปรึกษาหารือ และแนะน าฝ่ายบรหิารหรือหัวหนา้แผนกในเรื่องแนวโน้มของธุรกิจซึ่งไดม้าจาก
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับโรงแรมอื่น บริษัทน าเที่ยวสายการบนิหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 

หน้าท่ีรับผดิชอบของบุคคลต่างๆ ภายในโรงแรม 

         แบ่งตามแผนกต่างๆ 10 แผนก ดังนี้ 

1. ฝ่ายห้องพัก  ( ROOMS DIVISION DEPARTMENT ) 

   เป็นฝ่ายที่มีหน้าที่อ านวยความสะดวกต่างๆ และจัดส่งแขกเข้าที่พักในโรงแรมนั้นจึงจ าเป็นต้องไดร้บัรายงาน
เกี่ยวกับห้องพักแขกตลอดเวลา เช่น จ านวนห้องพักที่พร้อมจะรับแขกได้เพื่อความสะดวกในการจัดแขกเข้าห้องพัก
หรือจับจองให้ถูกต้องตามความตอ้งการของแขกโดยมีผู้จดัการฝ่ายทั้งหมด ควบคุมดูแลปฏิบตัิหน้าท่ีของพนักงานให้
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งควบคุมการฝึกอบรมพนักงานและออกค าสั่งแก่พนักงานทุกคนในฝ่าย 

ฝ่ายห้องพักมีเจ้าหน้าท่ีต่างๆดังนี้ 

 

ผู้จัดการฝ่ายที่พัก         (ROOMS DIVISION MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ   ประสานงานและควบคมุการปฏบิัติงานวันต่อวัวทุกแผนกที่                                      

                          ทุกแผนกที่เกี่ยวข้อกับฝ่ายห้องพัก  

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง   ผู้จัดการทั่วไป 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน  หัวหน้าทุกแผนก ทุกฝ่าย 

 

ผู้ช่วยผู้จัดการห้องพัก     (ASSISTANT ROOMS DIVISION MANAGER)  

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลการปฏิบัติงานของแผนกต่างๆ ในฝ่ายห้องพัก 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 

 

ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า (ASSISTANT ROOMS OFFICE MANAGER)  

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ก ากับดูแลและประสานงานท้ังหมดของแผนกบริการส่วนหน้า 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและผู้ช่วย 

ผู้จัดการภาคกลางคืน   (NIGHT MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ท าหน้าทีผู่้จัดการในเวลากลางคืน และ รับผิดชอบ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



72 

 

72 

 

    การด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมดในเวลากลางคืน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก 

 

ผู้จัดการแผนกต้อนรับ        (RECEPTION MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงานและรับผดิชอบในการต้อนรับแขกที่มาลงทะเบียน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หัวหน้าแผนกต้อนรับ 

 

ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก   (RESERVATIONS MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงานกับผู้ช่วยผู้จดัการฝ่ายห้องพัก ,  

    ผู้จัดการแผนกบริการทัวร์ และฝ่ายขาย ควบคุม 

    ดูแลการด าเนินงานของแผนกรับจองห้องพัก 

ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้จัดการแผนก บริการส่วนหน้า 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าแผนกต่างๆ ฝ่ายห้องพักและฝา่ยขาย 

 

ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก (ASSISTANT MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติงานตามที่ผู้จดัการแผนกรับจองห้องพัก 

    มอบหมายความรับผิดชอบ งานแผนกรับจองทั้งหมด 

    เมือผู้จดัการแผนกรับจองห้องพัก ไม่อยู่หรือลา 

ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้จัดการแผนกรับจองห้องพัก 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าแผนกต่างๆ ฝ่ายขาย แผนกแม่บ้าน แผนก 

    อาหารและเครื่องดื่ม 

 

แผนกเก็บเงินส่วนหน้า   (FRONT OFFICE CASHIER DEPARTMENT) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหน้าที่รับและเก็บเงินบัญชีแยกประเภทของ 

    ลูกค้าไว้อย่างต่อเนื่องกันอย่างสม่ าเสมอรับ 

     ช าระบัญชีค่าห้องพักทั้งที่เป็นเงิน บัตรเครดติ 

    ต่างๆ  หรือลงบัญชีลูกหนี ้

    ส่วนหน้า หัวหน้าฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม แผนกแม่บ้าน 

ผู้ช่วยผู้จัดการ  LOBBY (ASSISTANT “LOBBY” MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นตัวแทนของฝ่ายบริการ เพื่อรบัผิดชอบงานในส่วน 

    ส าคัญ ซึ่งต้องตดิต่อสมัพันธ์กับลูกค้า  

ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้าและผู้จัดการ  

    แผนกบริการส่วนหน้า 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าแผนกต่างๆ ฝ่ายห้องพัก ฝา่ยขาย ฝ่ายอาหาร 

    และเครื่องดื่ม ฝา่ยบัญชี ลูกคา้ 

 

หัวหน้าแผนกงานยกสัมภาระ  (BELL CAPTAIN) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ด าเนินงานเรื่องการขนสัมภาระ  โดยควบคุมดูแลพนักงาน 

    ยกกระเป๋า (Bell man) และ พนกังานเปิดประตู (Door   
  man) 

ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Lobby 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายห้องพักทุกแผนก ฝ่าอาหารและเครื่องดื่ม 

 

พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ์   (GUEST RELATIONS OFFICER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ให้การต้อนรับ และดูแลเอาใจใสล่กูค้าส าคญัของโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Lobby 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกแผนก ทุกฝ่าย 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หัวหน้าเสมียนห้องพัก   (BELL BOY) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหน้าที่ยกหีบห่อสัมภาระแขก นับแต่วาระแรกที่แขกเข้ามาถึง 

    โรงแรมจนถึงห้องพักและจากห้องพักถึงรถเมื่อแขกกลับ 

ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้าพนักงานยกสัมภาระ 

 

พนักงานประจ าลิฟต์    (ELEVATOR ATTENDANT) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหน้าที่ประจ าลิฟตค์อยให้บริการแขกในการขึ้นลงลิฟต ์

ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้าพนักงานยกสัมภาระ 

 

พนักงานเปิดประตู   (DOOR ATTENDANT) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ให้การต้อนรับโดยการเปิดประตูรถช่วยเหลือยกหีบห่อ  
   สัมภาระของแขกลงจากรถและเฝา้จนกว่าพนักงานยก   
  สัมภาระจะยกไป  

    นอกจากน้ียังอ านวยการจอดรถให้เรียบร้อยเรยีกรถเมื่อแขก  
  ต้องการใช้ 

 

หัวหน้าแผนกแม่บ้าน   (EXECUTIVE HOUSE KEEPER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  รับผิดชอบในแผนกแม่บ้าทั้งหมด 

ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายห้องพักและผู้ช่วยผู้จดัการฝา่ยห้องพัก 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายบุคคล ฝ่ายช่าง    แผนกฝึกอบรม 

 

หัวหน้าประจ าแตล่ะชั้น  (FLOOD SERVICE SUPERVISOR) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  มีหน้าที่ตรวจตราห้องพัก ทุกๆวัน เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระ  
  ของแม่บ้าน 

 

พนักงานประจ าห้องในช่วงกลางคืน (NIGHT MAID) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท างานตั้งแต่เวลา 23.00 – 7.00 น. 

 

พนักงานท าความสะอาด  (HOME MAID) 

    ท าความสะอาดทั่วไป 

 

เสมียนงานแม่บ้าน   (HOUSE KEEPER CLERK) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ท างานด้านธุรการงานบญัชี  และพิมพ์งาน ให้แก่ แผนกแม่บ้าน 

ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้าแผนกแม่บ้าน 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าแผนกฝา่ยห้องพัก คลังพัสดุทั่วไป 

 

พนักงานส่วน    (LINE & LAUNDRY DEPARTMENT)  

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นแผนกเก็บและจ่ายผ้าต่างๆ ซึง่เก็บรักษาผ้าทุกชนิด 

    ที่ใช้อยู่ในโรงแรม รวมทั้งเครื่องแบบของพนักงานด้วย และ  
  ยังซักและรดีเสื้อผ้าของแขกที่ต้องการให้ซักแล้วจดัส่งเสื้อผ้าแขกไปยังห้องพัก 

พนักงานส่วน    (HOUSE PHYSICIAN DEPARTMENT)  

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นแผนกให้บริการตรวจรักษาแกแ่ขก และพนักงาน 

หัวหน้าซ่อมบ ารุง   (REPAIRING) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นแผนกจัดการดูแลความเรียบรอ้ยของเครื่องเรือน 

    ภายในบริเวณโรงแรม 

หัวหน้าคนสวน   (CHIEF GARDENER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ   เป็นผู้ควบคมุดูแลคนสวนตลอดจนไม้ประดับต่างๆในโรงแรม 

คนสวน     (GARDENER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  เป็นผู้ควบคมุดูแลสวน และ ไม้ประดับต่างๆ 

หัวหน้ารักษาความปลอดภัย  (CHIEF SECURITY OFFICER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  บริหารและปฏิบัติงานในด้านการรกัษาความปลอดภัย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    ของแผนก เพื่อป้องกันความเสียหายที่พึงมีต่อบุคคล 

    และทรัพยส์ินภายในโรงแรมและของโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายห้องพัก 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่ายทุกแผนก และลูกคา้ของโรงแรม 

ผู้ช่วยหัวหน้ารักษาความปลอดภัย (ASSISTANT CHIEF SECURITY OFFICER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ให้ความชว่ยเหลือหัวหนา้รักษาความปลอดภัย ในการก ากับ 

    ดูแลและประสานงานการปฏิบตัิของแผนก 

ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้ารักษาความปลอดภัย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่ายทุกแผนก และลูกคา้ของโรงแรม 

ผู้ควบคุมยาม     (SECURITY GUARD SUPERVISIR) 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ควบคุมภารกิจทั้งปวงของยามรักษาความปลอดภัย 

    เพื่อความปลอดภัยของบุคคลและทรัพย์สินภายในอาณาเขต 

    ของโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ช่วยหัวหน้ารักษาความ 

    ปลอดภัย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่ายทุกแผนก และลูกคา้ของโรงแรม 

 

ยามรักษาความปลอกภยั  “ผู้รักษาเวลา” 

(SECURITY GUARD “TIME KEEPER”) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานการปฏิบัติหน้าท่ีงานเกี่ยวกับการรักษาเวลาท างาน 

    และฝา่ยบุคคล 

ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ควบคุมความปลอดภัย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก บุคคลภายนอกที่มาติดต่อกับโรงแรม 

    หรือพนักงานโรงแรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



77 

 

77 

 

ยามรักษาความปลอดภัย “ที่จอดรถ” 

(SECURITY GUARD “PARKING LOT”) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  รับผิดชอบ ลาน และ/หรือท่ีจอดรถ ความปลอดภยัของ 

    ยานพาหนะทั้งหมดที่จอดอยู่และความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน 

    ของโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ควบคุมความปลอดภัย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 

 

ยามรักษาความปลอดภัย “เวรตรวจ “(SECURITY GUARD “PAROL“ ) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานการปฏิบัติงานกับผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกยกสมัภาระ 

    แผนกแม่บ้านหรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยแห่ง  
   บุคคลและทรัพยส์ินภายในอาณาเขตของโรงแรม 

ผู้บัญชาการโดยตรง  หัวหน้ารักษาความปลอดภัย และผู้ควบคุมความปลอดภัย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 

 

สรุปงานแผนกรับจองห้องพัก 

1. การจัดองค์กรและหน้าทีต่่างๆ 

- แยกตัวเลขห้องพักที่ได้รับไว้แล้ว 

- แยกตัวเลขห้องพักส าหรับท่ีลูกค้าจะมาถึง 

- การท างานกับคณะท างานภายใน (ในการจัดการห้องพัก) 

- ระบุรายละเอียดจับจองประชุมต่างๆ ( CONVENTIONS ) 

- วิธีการด้านการรับจองห้องพัก ( PROCESSTION RESERVATION ) 

- การ Block และยืนยันห้องชุด ( SUITES ) 

- ตารางบัญชีจ านวนห้องที่รับจอง ( TALLY SHEET ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ดูแลปฏิบตัิต่อลูกค้าเป็นพิเศษ อันได้แก่ ลูกค้าทีไ่ดร้ับอภินันทนาการจากการลูกคา้ที่ต้องดูแลเอา
ใจใส่เป็นพิเศษด้วยการตระเตรียมลงทะเบียนไว้ก่อน 

- ติดตามเรื่องห้องพักที่ได้กันหรือส ารองเอาไว ้

- ประสานงานกับฝ่ายขาย 

2. การรับจองแบบท่ีไม่มีข้อตกลงกันมาก่อน 

- ช่ัวคราว 

- กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก 

- การควบคุมการเปิดรับจอง ( CLOSED DATE CONTROL ) 

- นโยบายเกีย่วกับบริษัทน าเที่ยว 

3. การจัดเก็บบตัรลงทะเบียน ( CLOSED DATE CONTROL ) 

4. งานสัมพันธ์กับแผนกแม่บา้น 

5. งานสัมพันธ์กับแผนกสินเช่ือ 

6. งานสัมพันธ์กับแผนกบริการห้องพกั ( ROOM SERVICE ) 

7. งานสัมพันธ์กับฝ่ายช่าง 

8. งานสัมพันธ์กับบริการอื่นๆ 

9. นโยบายในการรับเงินล่วงหน้า หรอืเงินมัดจ า ( DEPOSIT POLICY) 

10. การจองห้องผ่านกลุ่มบริษัทโรงแรม ( CHAIN HOTEL ) ในกรณโีรงแรมในเครือ  

สรุปงานในหน้าท่ีของผู้ช่วยผู้จดัการ (ล็อบบี้) 

1. มีความรูร้อบรู้ในเรื่องงาน ดังต่อไปนี้ 

- ขั้นตอนในการจับจองห้องพักและการลงทะเบยีน ( RESERVATIONS AND REGISTRATION 
PROCEDURED ) 

- รายงานภาคกลางคืน (NIGHT REPORTS ) 

- การประมาณต่างๆ 

- การส่งจดหมาย กุญแจห้องพัก และการบริการด้านข่าวสารข้อมูล  

(INFORMATION SERVICED) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ราคาพิเศษ 

- การย้ายห้องพัก ( ROOM TRANSFERS ) 

 

สรุปงานในหน้าท่ีของผู้ช่วยผู้จักการ (ล็อบบี้) 

1. มีความรอบรู้ในเรื่องงาน ดังต่อไปนี้ 

1.1 งานด้านบริการส่วนหน้า 

 -  ขั้นตอนในการจับจองห้องพักและการลงทะเบียน 

  (RESERVATIONS AND REGISTRATION    PROCEDURES) 

 -  รายงานภาคกลางคืน (NIGHT REPORTS) 

 - การส่งจดหมาย กุญแจห้องพักและการบริการด้านข่าวสารข้อมลู  (INFORMATION SERVICED) 

 - ราคาพิเศษ 

 - การย้ายห้องพัก (ROOM TRANSFERS) 

  1.2 แผนกบริการ 

   - หน้าท่ีของพนักงานขนกระเป๋า (BELIMAN DUTIELS) 

        - การบริการลิฟต ์(LIFT SERVICE) 

  1.3 ฝ่ายขาย 

         - กลุ่มธุรกจิ (BUSINESS GROUP) 

        - คณะท่องเที่ยวพิเศษ (SPECIAL TOURS) 

  1.4 งานด้านแผนกแม่บ้าน 

          - ขั้นตอนการท าห้อง (ROOM MAKE-UP PROCEDURES) 

  1.5 แผนกบัญช ี

          - สินเช่ือและการเก็บเงิน (CREDIT AND COLLCTION) 

 - พนักงานเก็บเงินประจ าห้องอาหาร (RESTAURANT CASHIER) 

1.6 แผนกรักษาความปลอดภัย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 - ตู้รับฝากค่านริภัย (SAFETY DEPOSIT BOXES) 

 - หน้าท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภัย (SECURITY OFFICER    DUTIES) 

 -ขั้นตอนการปฏิบัตเิมื่อมเีหตุฉุกเฉนิ (EMERGENCY     
 PROCEDURES) 

  1.7 แผนกโทรศัพท์ 

  1.8 ฝ่ายช่าง 

2. การเก็บและการน าส่ง 

 2.1 รับค าสั่งทางโทรศัพท ์

 2.2 วิธีการเก็บ 

 2.3 ขั้นตอนการเก็บรายละเอยีด 

 2.4 การคิดค่าบริการ 

 2.5 วิธีการขนส่ง 

 2.6 ลูกค้าท่ีจะจากไป 

 2.7 การบริการพิเศษ 

3. การซักรีดใหลู้กค้า 

 3.1 การแยกชนิดและการท าเครื่องหมาย 

 3.2 สูตรการซัก 

 3.3 การรดีและพับด้วยเครื่องจักร 

 3.4 การรดีด้วยมือ 

 3.5 การแยกชนิดการบรรจุหีบห่อ 

4. การซักรีดของโรงแรม 

 4.1 ผ้าของแผนกแม่บ้าน ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม เครื่องแบบพนักงานและงานพิเศษ เช่น การซักผา้ม่าน 
ผ้าคลมุเตยีงเป็นต้น ซึ่งมีขั้นตอน คือ การแยกชนิดของผ้า การซัก การท าให้หมาดและอบแห้ง การรีดและการพับ 
การเก็บ การจ าหน่ายหมดสภาพ และการเพิ่มให้ครบจ านวน 

5. หน้าท่ีพนักงานซักรีด  

 5.1 การแยกชนิดของผ้า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



81 

 

81 

 

 5.2 การตรวจจุดสกปรกต่างๆ 

 5.3 วิธีการซัก 

 5.4 การท าผ้าให้แห้ง 

 5.5 การรีดด้วยมือ และรีดด้วยเครื่องจักร 

 5.6 ผ้าชนิดพิเศษ เช่น ผ้าลูกไม้ ผา้แพร ผ้าขนสตัว์ 

 5.7 เครื่องแบบพนักงาน 

2. ฝ่ายขาย (SALE DEPARTMENT) มีหน้าที่ดังน้ี 

 ก. ด าเนินการขายท้ังหมดของโรงแรม เช่น การขายบริการห้องพัก การขายอาหาร และเครื่องดื่ม เปน็ต้น 

 ข. ประสานกับทุกฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม  

 ค. เสนอแนะฝ่ายบริการและเป็นท่ีปรึกษาในการเพิ่มยอดขายของโรงแรม ฝ่ายขาย 

     มีเจ้าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้  

 

ผู้จัดการฝ่ายขาย   (SALES MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  บริหารงานในฝา่ยขายทั้งหมด ติดต่อและชักจูง 

    และให้บริการแก่ตัวแทนการน าเทีย่ว และกลุม่ธุรกิจต่างๆ  

    เพื่อให้มาใช้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม สถานท่ี  
  และบริการทุกชนิดของโรงแรม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการทั่วไป 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก แผนกรับจอง แผนกจัดลี้ยง 

 

ผู้จัดการแผนกขายต่างประเทศ (ABOARD SALES MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ส่งเสริมการขายตลาดตา่งประเทศบริการลูกค้าต่างประเทศ 

    ที่ใช้บริการของโรงแรม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายขาย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขาย   (ASSISTANT SALES MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงานในด้านปฏิบตัิการบรหิารการขาย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายขาย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก 

 

พนักงานขาย    (SALES EXECUTIVE) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ประสานงานและด าเนินการด้านการขาย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายขาย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก 

 

พนักงานการตลาด   (PERSONNEL MARKETTING) 

การบริการลูกค้าเป็นกลุม่ 

1. ก่อนมาถึงโรงแรม  ( SERVICING GROUPS ) 

- การยืนยันการเตรียมทุกอย่าง ( CONMERATON OF ARRANGEMENTS ) 

เช่น  ห้องพัก (ROOM) งานจัดเลีย้ง (FUNCTIONS) 

- การบริการทุกอย่างในโรงแรม  

- แจ้งหัวหน้าฝ่ายและแผนกท่ีเกี่ยวข้อง 

- ประชุมหัวหน้าที่เกีย่วข้อง ( MEETING OF ALL DEPARTMENT HEADS ) 

2. เมื่อมาถึง ( ON ARRIVAL ) 

- ยืนยันการเตรียมการ ( CONFIRMATION OF ARRANGMENT ) 

- การเปลีย่นแปลงแก้ไขครั้งสดุท้าย ( LAST MINUTE CHANGES ) 

- การแจ้งหัวหน้าท่ีเกี่ยวข้อง ( NOTIFICATION TO DEPARTMENT HEADS ) 

- วางตัวผู้ประสานงาน ( ASSIGNMENT OF LIAISON ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. เมื่อจากไป ( ON DEPARTURE ) 

- ร่วมมือในการเช็คออก ( CHEAK – OUT ) 

- ร่วมมือในการขนย้าย ( TRANSFER ) 

- มอบใบแจ้งหนี้ ( RENDERING FINAL BILL ) 

- รายงานด้านการจัดประชุมและอื่นๆ เพื่อเก็บไว้เป็นสถิต ิ

 

4. ฝ่ายควบคมุบัญชีและการเงิน 

- ตรวจสอบและควบคุมรายได้และรายจ่ายทั้งหมดของโรงแรม 

- ดูแลสวสัดิการของพนักงาน รวมทั้งการจัดซื้ออาหาร เครื่องดืม่แก่พนักงาน 

- ควบคุมการท างาน การจา่ยค่าแรง การจ่ายค่าท างานครั้งแรก ฝ่ายควบคุมบัญชีและการเงิน มี
เจ้าหน้าท่ีต่างๆดังนี ้

 

ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบญัชี  (COMPTROLLER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ควบคุมบันทึกรายงายบญัชีทุกประเภท ตลอดจน 

     ทรัพย์สินทั้งหลายทั้งปวงของโรงแรม บริหารงาน  
   ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ เงิน การบัญชี ในฝ่าย    
 ควบคุมก ากับดูแลกระแสเงินสด และ ทรัพยส์ินอ่ืนๆ    
 ทั้งหมดของโรงแรม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  กรรมการผู้จดัการเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการทั่วไป 

   ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน  หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก 

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน  (ASSISTANT COMPTROLLE) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ท าหน้าที่แทนผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชีในด้านงานฝ่ายการเงินและการบญัชี
ทั้งหมด รับผดิชอบงานบัญชีโดยดแูลให้พนักงานท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง   ผู้จักการฝ่ายการเงินและบัญชี 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน  หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้จัดการฝ่ายสินเช่ือ    (CREDIT MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ก ากับดูแลรวบรวมเรื่องเกี่ยวกับสนิเช่ือและการเก็บเงินท้ังหมด 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จักการฝ่ายการเงินและการบญัชีหรือผู้จดัการทั่วไป 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก ลูกค้า 

 

ผู้ตรวจสอบรายได้  (INCOME AUDITOR) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ตรวจสอบให้แน่ว่ารายได้ประจ าวนัเป็นไปอย่างถูกต้องตรวจงานของพนักงาน
ตรวจสอบภาพกลางคืน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบญัชี และผู้ช่วย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเครื่องดืม่ ฝ่ายห้องพัก 

 

หัวหน้าตรวจสอบ  (HEAD CHECKER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ รับช าระบัญชี
ค่าห้องพักและอื่นๆ ทั้งที่เป็น เงินสด บัตรเครดิตต่างๆ หรือลงบัญชลีูกหนี ้

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบญัชี และผู้ช่วย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกบริการส่วนหน้า (FRONT OFFICE) และลูกค้าของหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 

พนักงานเก็บเงินส่วนหน้า  (FRONT OFFICE CASHIER) 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ รับและเก็บบัญชีแยกประเภทของลูกค้าไว้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ รบัช าระบัญชีค่า
ห้องพักและอื่นๆ ทั้งที่เป็นเงินสด บัตรเครดติต่างๆ หรือลงบัญชีลูกหนี้ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบญัชี และผู้ช่วย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกบริการส่วนหน้า และลูกค้าของหน้าท่ีความรับผดิชอบ 

 

ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม  (F&B CONTROLLER CLERN) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบ ควบคุมต้นทุนการขายอาหารและเครื่องดื่มรวมทั้งรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับต้นทุน
อาหารและเครื่องดื่ม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง จัดการฝ่ายการเงินและการบญัชี 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าแผนกต่างๆ ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม หัวหน้าแผนกจัดซื้อ 

 

พนักงานควบคุมทุนอาหารและเครื่องดื่ม (CHIEF ACCOUNTANT) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ บันทึกรายงานปริมาณ และราคาต้นทุนตามความเป็นจริงในการซื้ออาหารและ
เครื่องดื่ม ตลอดจนท่ีแจกจา่ยไปเพื่อการขาย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกต่างๆ ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม และแผนกจดัซื้อ 

 

สมุห์บญัช ี

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ดูแลคลังพัสดุอาหารและเครื่องดื่ม ( F&B Store) คลังพัสดุทั่วไป (General Store) 
และรับผิดชอบของทั้งหมดที่เข้าเกบ็ในคลังพัสดุ (Store) โดยลงบัญชีของน าเข้า 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบญัชี และผู้ช่วย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเครื่องดืม่ แผนกจดัซื้อ 

 

เสมียนรับรองของ  (RECEIVING CLEARK) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ตรวจสอบรายการสินคา้ที่มาถึงว่าถูกต้องตามที่สั่งและรับของนั้น 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเครื่องดืม่ แผนกจดัซื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผู้จ่ายเงินเดือน       (PLAY MASTER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ก ากับและบันทึกเกี่ยวกับเงินเดือน เก็บรักษาเงินเดือนต่างๆ ให้เหมาะสม เตรียมการ
เรื่องการจ่ายเงินเดือน และจ่ายถูกต้องตามเวลาที่ก าหนดเตรยีมบันทกึรายงานเดือนท่ีจ่ายแล้ว 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบญัชี และผู้ช่วย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายบุคคลและทุกฝ่ายทุกแผนก 

 

แคชเชียร์  ( GENERAL CASHIER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ รวบรวมยอดเงินฝากประจ าวัน และจัดท าบัญชีเงินสดรายวัน รวมทัง้เงินสดในมือ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงิน และบัญชีและผู้ช่วย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 

 

ผู้ควบคุมบญัชีเจ้าหนี้  (ACCOUNTS PAYABLE SUPERVISOR) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ จัดวิธีการและเตรียมการวิเคราะหค์่าใช้จ่าย ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาในการ
จ่ายเงินของโรงแรมทั้งหมด เตรียมการวิเคราะห์คา่ใช้จ่ายส่วนท่ีแนน่อน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบญัชีและผู้ช่วย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกจัดซื้อ 

 

 

ผู้ควบคุมบญัชีลูกหนี้  (ACCOUNTS RECEIVABLE SUPERVISOR) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายรับต่างๆ ให้ถูกต้องเก็บยอดบญัชีลูกหนี้ของลูกค้ารวมทั้ง
บัญชีของพนักงานโรงแรม ดูแลใหไ้ด้รับเงินจากลูกหนีต้รงตามก าหนดเวลาตามบญัชีลูกหนี้และใบเรยีกเก็บเงิน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบญัชี และผู้ช่วย 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกสินเช่ือ ฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ฝ่ายขาย ลูกค้า 

 

ฝ่ายอาหารและเครื่องดืม่ (FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เป็นฝ่ายที่ให้บริการเรื่องเครื่องดืม่ อาหาร รวมทั้งการจดัสถานท่ีเพื่อสัมมนาหรือประชุม งานเลี้ยงตา่งๆ แก่
ลกูค้าท่ีมาใช้บริการจากภายในและภายนอก 

 ฝ่ายอาหารและเครื่องดืม่ มีเจ้าหนา้ที่ต่างๆ ดังนี้ 

 

 

ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม  (FOOD AND BEVERAGE MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบการปฏิบัติงานท้ังหมด ทุกแผนกในฝ่ายและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
ทุกหน่วยในแผนกต่างๆ (Various F&B Department) 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกครัว ฝ่ายบัญชี ฝ่ายช่าง ฝ่ายบุคคล แผนกฝึกอบรม ฝ่ายเครื่องดื่ม 

 

กัปตัน  (CAPTION) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ควบคุมบริการในส่วนที่รับผิดชอบให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย นอกเหนือไปจาก
การฝึกอบรมพนักงาน ในความรับผิดชอบ ให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งรับผิดขอบพนักงานบริการชาย-
หญิง พนักงานเก็บกวาดโตะ๊ที่อยู่ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบภายใน 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการ COFFEE SHOP 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าพ่อครัวแผนก STEWARNพนักงานหัองครัว 

 

พนักงานบริการชาย/หญิง  (COFFEE SHOP WAITER/WAITRESS) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ รับค าสั่งและบริการลูกค้าอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุมและผู้จัดการ (COFFEE SHOP) 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าพ่อครัว แผนก STEWARD พนักงานห้องครัว 

 

ผู้ช่วยพนักงานบริการประจ า  (COFFEE SHOP BUSBOY) 

หน้าท่ีรับผดิชอบ ให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานบรกิาร ในทุกภารกิจของการบริการทั้งก่อนในระหว่างและหลังการ
เสิร์ฟ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้บังคับบัญชาโดยตรง พนักงานบริการที่ไดร้ับมอบหมายให้ช่วยงาน 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนก STEWARD 

 

บาร์เทนเดอร ์ (BARTENDER)  

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  รับผิดชอบงานทุกอย่างประจ าบาร์ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ควบคุม (COFFEE SHOP) 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกต่างๆ ในฝ่ายอาหรและเครือ่งดื่ม 

 

ผู้จัดการแผนกภัตตาคาร  (RESTAURANT MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบเรื่องอาหาร และเครื่องดื่มทั้งหมดในห้องอาหารต่างๆ รวมทั้งงานด้าน
บริการทั้งในห้องอาหารคลังของโรงแรม บาร์และห้องโถง ส าหรับพักผ่อนต่างๆ (LOUNGES) 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 

 

ผู้ช่วยผู้จัดการประจ าห้องอาหารตา่งๆ  (ASSISTANT DINING ROOMMANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ควบคุมดูแลให้การปฏบิัติงานทุกดา้นของห้องอาหารนั้นๆ ให้ด าเนินไปด้วยดี โดย
เฉพาะงานด้านบริการต้องให้เป็นที่พอใจของลูกค้าและเจ้าหนา้ที่บรหิาร ท้ังนี้ โดยดูแลกัปตัน พนักงานต้อนรับหญิง 
พนักงานเสิร์ฟชาย-หญิง และพนักงานท่ีเหลือภายในภัตตาคารนั้นๆ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกภัตตาคาร  

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกครัว แผนกบญัชี ฝ่ายช่าง ฝา่ยฝึกอบรม 

 

หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก  (ROOM SERVICE SUPERVISOR) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลการกิจการบริการในหอ้งพักระหว่างกะงานบ่าย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกโทรศัพท์ แผนก STEWARD แผนกครัว แผนกบาร ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้ช่วยหัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก (ASSISTANT ROOM SERVICE SUPERVISOR1) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลกิจการบริการในห้องพักระหว่างกะงานบ่าย 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกโทรศัพท์ แผนก STEWARD แผนกครัว แผนกบาร ์

 

กัปตันบริการห้องพัก  (ROOM SERVICE CAPTAIN) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ รับโทรศัพท์ที่สั่งโดยลูกค้า ซึ่งต้องการให้บริการในห้องพัก 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน แผนกโทรศัพท์ แผนก STEWARD แผนกครัว แผนกบาร ์

 

พนักงานบริการห้องพัก  (ROOM SERVICE WAITER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ บริการอาหาร และเครื่องดืม่ให้ลูกค้าในห้องพักตามค าสั่งของลูกค้า 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หัวหน้าพนักงานบริการห้องพัก 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าพ่อครัวแผนกSTEWARD และแผนกแม่บ้าน 

 

ตัวแทนขายการจดัเลีย้ง  (BANQUET SALES REPRESENTATIVE) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบเรื่องการขาย การจัดเลีย้งรวมทั้งบริการอาหารและเครื่องดื่มโดยติดต่อ
ประสานงานกับลูกค้าต่างๆให้มาใช้บริการจัดเลี้ยงของโรงแรม และจะต้องมีความรู้ในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ของโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องดืม่ การจดังานในและนอกโรงแรม 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการอาหารและเครื่องดื่ม ผู้จดัการแผนกจัดเลี้ยง 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายขาย แผนกบริการส่วนหน้า 

 

หัวหน้าพ่อครัว  (EXECUTIVE CHEP) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบ ก ากับดูแลประสานงานท้ังหมดที่เกี่ยวกับการผลิตอาหารควบคุมการปฏิบัติงานโดยผ่าน
สายงานทางผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัวและพ่อครัว 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเครื่องดืม่ ทุกแผนก ทุกหน่วยแผนกจัดซื้อ ฝา่ยบุคคล ฝ่ายช่าง ฝ่าย
บัญช ี

 

ผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัว  (EXECUTIVE SOUS CHEF OF SOUS CHEF) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานในครัวทุกอย่าง ในกรณีที่หัวหน้าพ่อครัวไม่อยู่ จดัท าตารางการ
ท างานประจ าวัน และบริหารงานประจ าและบริการงานด้านค่าจ้างของแผนกครัวโดยอยู่ในการดูแลของหัวหน้าพ่อ
ครัว 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หัวหน้าพ่อครัว 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ฝ่ายอาหารและเครื่องดืม่ ทุกแผนก ทุกหน่วย แผนกจัดซื้อ ฝ่ายบุคคล 

 

ผู้จัดการแผนกเครื่องดื่ม  (BAR MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ เตรียมเครื่องดื่มต่างๆ ที่ใช้ในโรงแรมตลอดจนการบริการในบาร์ COFFEE SHOP การ
จัดเลีย้งห้องอาหารต่างๆ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ผู้จัดการแผนกจดัเลี้ยง ผู้จัดการแผนก ภัตตาคาร บาร์ทุกแห่ง 

 

งานโดยสรุปของผู้จัดการแผนกเครื่องดื่ม 

1. งานด้านบริหาร (ADMINISTRATION) 

 1.1 จัดตารางการด าเนินงาน (SCHEDULES) 

 1.2 ประมาณการและตั้งงบประมาณค่าจ้าง (FORECAST AND BUDGET) 

 1.3 การฝึกอบรมพนักงาน (TRAINING) 

 1.4 การจัดวางให้ทุกอย่างอยู่ในท่ีที่ถูกต้อง 

2. พนักงานในหน้าท่ี (STAFF DUTIES) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.1 พนักงานผสมเครื่องดืม่ (BARTENDERS) 

 2.2 พนักงานประจ าบาร์ (BAR ROYO) 

3. งานต่างๆ (FUNCTIONS) 

 3.1 เครื่องปรุงส่วนผสมเหล้าตา่งๆ (RECIPES) 

 3.2 การเบิก (REQUISITION) 

 3.3 ก าหนดที่ตั้งบาร์ (LOCATION) 

 3.4 ส่งเสริมการขายไวน์และการขายอื่นๆ (SALES PROMOTION) 

 3.5 ต้นทุนเครื่องดื่ม (COST) 

 3.6 อุปกรณ์เครื่องใช้ (EQUIPMENTS) 

 

5. ฝ่ายบุคคล (PERSONNEL DEPARTMENT) 

 มีหน้าที่ดูแลปกครองพนักงานจัดหาพนักงานบรรจุใหม่ ควบคมุรายได้ให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ ก าหนด
ความเป็นอยู่ สวสัดิการรวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ทันเหตุการณ์ให้ก าลังใจ โดยมหีน้าที่ดังนี้ 

- ท าทะเบียนประวัติพนักงาน 

- จัดครัว และห้องอาหารพนักงาน 

- จัดยานพาหนะให้แก่พนักงาน 

- จัดระเบียบและจดัห้องเก็บของ ห้องพนักงานให้พนักงาน 

- จัดระเบียบซึ่งอาจมีการจดัที่พักพนักงานบางส่วนด้วย 

ฝ่ายบุคคล มีเจา้หน้าท่ีต่างๆ ดังนี้ 

 

ผู้จัดการฝ่ายบุคคล    (PERSONNAL MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ จัดระบบจ านวนหน้าท่ีของพนักงาน การว่าจ้างแรงงาน เรื่องเกี่ยวกบับุคคลากร และ
ความสัมพันธ์กับพนักงานและลูกจ้าง 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก พนักงานโรงแรมและลูกจ้างทุกคน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล  (ASSISTANT PERSONEL MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ด าเนินการฝึกอบรมพนักงานทุกแผนกเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน
มาตรฐานและการพัฒนาตนเอง รวมทั้งติดตามผลการฝึกอบรมตามที่ได้ก าหนดไว้ในโครงการฝึกอบรมประจ าปี 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกฝึกอบรม 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่าย ทุกแผนก 

 

สรุปงานฝา่ยบุคคล 

 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกีย่วกับการว่าจ้างพนักงานและฝึกอบรมพนักงานสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
พนักงาน มีหน้าที่รักษากฎหมาย ข้อบังคับ ให้ค าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาของหัวหน้าแผนก และมีการตระเตรียมกฎ 
ระเบียบข้อบังคับเสนอให้ฝา่ยบริหารพิจารณาร่างออกประกาศใช้ อาจมีการเจรจาหรือช่วยเหลือฝ่ายบริหาร ในการ
ตกลงเกี่ยวกับแรงงาน และทบทวนข่าวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงของสหภาพ และให้ค าแนะน าฝ่ายบรหิารถึงวิธีการที่
ต้องปฏิบัติมีหน้าทีร่ับผดิชอบฝ่ายบุคคล เช่น การจ้าง การประกัน การฝึกอบรม การบริหาร เก็บประวัติพนักงาน 
การจ่ายเงินชดเชย เงินทดแทนการเจ็บป่วยการสร้างความสัมพันธ์อนัดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง มีการสัมภาษณ์
และโต้ตอบกับผู้สมคัรงาน สอบประวัติของผูส้มัครก่อนรับเข้าเป็นพนักงาน 

 ติดต่อกับฝ่ายบุคคลโรงแรมตา่งๆ อบรมฝ่ายบุคคลท้องถิ่นให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของการจ้างแรงงาน 
ฝึกให้ผู้ช่วยผูจ้ัดการฝ่ายบคุคล และผู้ที่อยู่ในแผนกบุคคลให้ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และ
บางครั้งอาจจะได้รับมอบหมายงานพิเศษจากผู้จดัการทั่วไปโดยใช้อ านาจของแผนกบุคคล ท าให้งานนี้ส าเรจ็ลลุ่วงไป
ด้วยด ี

การจ้าง 

ก.จ านวนคนงานท่ีต้องการ 

 1.การรับสมัครและการคัดเลือก 

 2. ติดต่อกับหัวหน้าแผนกทุกแผนก 

 3. การประกัน 

 4. ข้อผูกมัดระหว่างพนักงาน 

 5. ติดต่อกับผู้จา่ยเงินเดือน 

 6. การสัมภาษณ ์

 7. ตู้เก็บของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 8. การรักษาพยาบาล 

ข. การบริหารงานบุคคล 

 1. หน้าท่ี 

 2. แรงงานสัมพันธ์ 

 3. กฎแรงงาน 

 4. การประกัน 

 5. เงินทดแทน 

 6. การขาดงาน 

 7. อัตราและการจัด 

 8. ใบรับรอง 

 9. การบันทึก 

 10. การแนะน า 

 11. การดาน หรือตู้ปดิประกาศ 

 12. การบริการ 

 13. เงินเดือน 

 14. การจ้างและการสอบถาม 

 15. สวัสดิการ 

 16. การขอใบอนุญาตการท างานให้คนต่างด้าว 

ค. การฝึกอบรม (โดยผู้จัดการแผนกฝึกอบรม) 

 1. หน้าท่ี 

 2. การประชุมพนักงาน 

 3. การฝึกฝนพนักงาน 

 4. ฝึกฝนการช่วยเหลือผู้อื่น 

 5. มารยาทงาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 6. โครงการพัฒนาและฝึกฝนพนักงาน 

6. ฝ่ายวิศวกรรม (EXEGINEERING DEPARTMENT) 

 มีหน้าที่ความรับผิดชอบการซ่อมและบ ารุงรักษาภายในอาคารสถานที่โดยทั่วไปของโรงแรม ฝ่ายวิศวกรรม 
มีเจ้าหน้าที่ตา่งๆ ดังนี ้

ก. แผนกควบคุมและปฏิบตัิการ ประกอบด้วย 

  

หัวหน้าฝ่ายวิศวกร    (CHIEF ENGINEER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ บริหารงานและรับผิดชอบงานในฝา่ยช่างทั้งหมด 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก ฝ่ายห้องพัก แผนกซักรีด ฝา่ยบัญชี แผนกจัดซื้อ 

- ผู้ช่วยหัวหน้าวิศวกร (ASSISTANT CHIEF ENGINEER) 

- พนักงานดูแลส านักงานและห้องเก็บของ 

- พนักงานควบคุมเครื่องปรับอากาศ 

- พนักงานเติมน้ ามันให้กับเครื่องกลต่างๆ 

- พนักงานควบคุมโสตทัศนูปกรณ ์

- พนักงานดับเพลิง 

- พนักงานควบคุมระบบน้ าใช้ 

- พนักงานควบคุมระบบก าจดัน้ าเสยี 

- พนักงานควบคุมเครื่องท าไอน้ าร้อน 

 

ข. แผนกซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (REPAIR AND MAINTENANCE)  

ประกอบด้วย 

- ช่างไม้และช่างซ่อมเฟอร์นิเจอร์ ( CARPENTER &FURNITURE ) 

- ช่างซ่อมเบาะ ( UPHOLSTERERS ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- พนักงานบ ารุงรักษาพรม ( CARPET & LAYER ) 

- พนักงานซ่อมแซมม่าน ( CURTAIN REPAIRS ) 

- ช่างสีและกระดาษปดิผนัง ( PAINTER & PAPERHANGERS ) 

- ช่างเครื่องทั่วไป ( GENERAL MACHINES ) 

- ช่างประปาและช่างซ่อมแซมระบบไอน้ า ( PLUMBLER STEAMFITTERS ) 

- ช่างไฟฟ้า ( ELECTRICIANS ) 

- ช่างปูน (MASONS) 

- ช่างเครื่องปรับอากาศและระบบระบายอากาศ 

7. แผนกประชาสมัพันธ์ ( PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT) มีหน้าที่ดังน้ี 

 ก. เชื่อมโยงข่างสารระหว่างโรงแรมกับสื่อมวลชน และพนักงานของโรงแรมรวมทั้งผู้ที่มาติดต่อโรงแรมด้วย 

 ข. ท าให้โรงแรมของตนเป็นท่ีรูจ้ักแพร่หลายในแง่ดีแก่คนท่ัวไป 

แผนกประชาสัมพันธ์ มีเจา้หน้าท่ีต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ผู้จัดการแผนกประชาสมัพันธ์   ( PUBLIC RELATIONS MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็นผู้เชื่อมโยงข่าวสารระหว่างโรงแรมกับสื่อมวลชน และพนักงานของโรงแรมเอง และ
รับผิดชอบความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณะ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนกตัวแทนฝา่ยขายลูกค้าและสื่อมวลชนต่างๆ 

 

ช่างภาพ  ( PHOTOGRAER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลงานติดต่องานธุรการและงานภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกประชาสมัพันธ์ 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก แผนกจัดเลี้ยง แผนกฝ่ายบุคคล ลูกคา้และสื่อมวลชน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พนักงานประชาสัมพันธ์และช่างภาพส ารอง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลวานติดต่องานธุรการและงานภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการแผนกประชาสมัพันธ์ 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก แผนกจัดเลี้ยง แผนกฝ่ายบุคคล ลูกคา้และสื่อมวลชน 

 

8. แผนกจัดซื้อ (PURCHASING DEPARTMENT) มีหน้าที่ ดังนี ้

ก. จัดซื้อทุกสิ่งทุกอย่างตามที่ฝา่ยต่างๆ ต้องการ 

ข. ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายบริหาร และพนักงานตรวจสอบบญัชีโดยเฉพาะในเรื่องการควบคุมการจัดซื้อ 

ค. บริหารงานร่วมกับคลังพัสดุ ในเรื่องการจัดท างบประมาณและต้นทุนงานด้านศุลการกร การประกันภัย การ
พิจารณาแหล่งซื้อ ตลอดจนการเกบ็รักษา การจ่ายสิ่งที่จัดซื้อไปยังฝา่ย หรือแผนกต่างๆ 

แผนกจัดซื้อ มเีจ้าหน้าท่ีตา่งๆ ดังนี้ 

 

ผู้จัดการแผนกจดัซื้อ    (PURCHASING MANAGER) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ จัดซื้อทุกสิ่งทุกอย่าง ตามความต้องการของทุกฝ่าย ทุกแผนก เพื่อให้โรงแรม
ด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้จัดการทั่วไป 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน ทุกฝ่ายทุกแผนก 

นอกจากน้ียังมีพนักงานต่างๆ ดังน้ี 

- หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ 

- หัวหน้าฝ่ายสโตร ์

- พนักงานท่ัวไป 

 

แผนกจัดซื้อและคลังพัสดุ (PURCHASING DEPARTMENT & STOREROOMS) 

การบริหาร (ADMINISTRATION) 

1. ท ารายละเอียดงบประมาณต้นทุน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ประสานงานกับฝ่ายบรหิารและผู้ตรวจสอบบญัชี 

3. ประสานงานกับหัวหน้าแผนกตา่งๆ 

4. การพักงาน 

5. งานด้าน ศุลกากร 

6. ใบอนุญาตน าเข้า 

7. การประกันภยั 

8. ก าหนดอัตราตัวเลขต่ าสดุและสงูสุดของสินค้าคงคลัง 

คลังพัสดุทั่วไป (General stories) 

1. แหล่งซื้อ (Source of Supply) 

2. สมุดแจ้งรายการสินค้า (Catalogues) 

3. การซื้อในท้องถิ่นและการซื้อจากแหล่งกลาง (Open Market) 

4. การก าหนดคณุลักษณะเฉพาะและการประกวดราคา (Specifications and Bids) 

5. ซื้อตามสญัญา (Contract Buying) 

6. การขอซื้อและขั้นตอนการสั่งซื้อ (Purchase request & order) 

7. การทดสอบ (Testing) 

8. ผู้แทนขาย (Salesman) 

คลังอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Store room) 

1. แหล่งซื้อ (Source of supply) 

2. คุณลักษณะเฉพาะของคุณภาพ (Quality Specification) 

3. พิจารณาฤดูกาล และราคา (Seasonal and Price Considerations) 

4. ซื้อของจากแหล่งกลาง 

5. เนื้อสัตว์และของที่เสียได้ง่าย (Meats and Perishable) 

6. อาหารกระป๋องและของช า (Canned food and Grocery Items) 

7. ซื้อตามสญัญา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. ของระหว่างสั่ง 

9. พิจารณาเมนูอาหาร 

10. การทดสอบ 

11. มาตรฐานและการแยกพวก (Standard & Grading) 

12. ผู้ขาย (Purveyors) 

13. ข้อบังคับเกี่ยวกับสุรา (Liquor Regulations) 

การรับของ การเก็บของ และการจ่ายของโดยทั่วไป 

(Receiving Storage And Issuing) 

1. สถานท่ีและอุปกรณ ์

2. ขั้นตอนการท างานและการบันทึกต่างๆ 

3. การดินหรือปฏิเสธการรับสินค้า 

4. ราคาและการเก็บเงิน (Rejected Or Returned Merchandise) 

5. มีของในคลังเสมอ (Pricing and Charges) 

6. ท ารายการต่างๆ (Reports) 

9. แผนกวิเคราะห์การปฏิบัติงาน (Operations Analysis Department) 

ผู้วิเคราะห์การปฏิบัติงาน (Operations Analysis) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ : วิเคราะหร์ะบบการควบคุมทั้งหมดในโรงแรมดังต่อไปนี ้

1. ระบบควบคมุต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Cost Control System) 

2. ระบบควบคมุรายได้และวิเคราะหก์ารตรวจสอบเงินสด (Revenue Control System And 
Head Checker Cashiering) 

3. ระบบควบคมุสินค้าคงคลังของอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ (General Supplies, Par Stock 
Control) 

4. ระบบควบคมุสินค้าคงคลังของอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Store room, Par Stock Control) 

5. ระบบควบคมุการผลติ วิเคราะห์ผลงานและสมรรถภาพของบุคลากร (Personnel Analysis, 
Production Control System) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. จัดท าสถิติในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์เปรียบเทยีบ (Operational Statistical and 
Analysis Comparison) 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง : ผู้จัดการทั่วไป 

ความสัมพันธ์กับแผนกอ่ืน : หัวหน้าทุกฝ่ายทุกแผนก 

การปฏิบัติงาน : 

1. รักษาบันทึก และส่งรายงานต่างๆ ตามสายงานและระบบ 

2. จัดท าระบบการท างาน ในด้านการควบคุมอาหารและเครื่องดื่ม และระบบการควบคุมการรับเงินสด 
(Outlet Cashiers Control System) 

3. ช่วยเหลือในการค านวณ และจัดท าพิกัดคงคลังของอาหารและเครื่องดื่มขอใช้และอุปกรณ์ทั่วไป และ
อุปกรณ์ทางช่าง (The Par of F&B Storage Guide, Store room, General Supplies Guide and 
Engineering Store room Supplies Guide) 

 

 

2.3.4  ความหมายและลักษณะส าคัญของ Business Hotel  

 โรงแรมธรุกิจ (Business Hotel) หรือโรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ า 
(Commercial or Transient Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีมากกว่าประเภทอื่นๆ ท าเลทีต่ั้งอยู่ในเมือง ท้ังนี้เพื่อความ
สะดวกในการติดต่อธุรกิจ แขกซึ่งพักในโรงแรมดังกลา่วแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว ที่มีวัตถุประสงค์พักช่ัวคราว
เพื่อติดต่อธุรกิจ หรือการท่องเที่ยว มิได้มีวตัถุประสงค์เพื่อเช่าอยู่เปน็ท่ีพักประจ าส าหรับการประกอบธุรกิจ หรือที่อยู่
อาศัย โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรอืโรงแรมแขกพักไม่ประจ าดังกลา่วแล้ว จะจัดบริการความสะดวกสบายต่างๆ แก่
แขกอย่างพร้อมเพรียง เช่น ห้องอาหาร สถานท่ีบริการดา้นธุรกิจ เชน่ การส่งจดหมาย โทรเลข หรือระบบการสื่อสาร
อื่นๆ สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจและการออกก าลังกาย เช่น สระว่ายน้ า สนามเทนนสิ ฯลฯ องค์ประกอบดังกล่าวแล้ว
ต้องจัดบริการให้แขกเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ในการติดต่อธรุกิจ และการพักผ่อนอย่างพอเพียง เพื่อให้การบริการ
เกิดความประทับใจ นอกจากน้ันมักจะนิยมใช้เป็นที่จัดงานประชุม หรือ งานเลี้ยง และมีการบริการที่หรูหรา 

 

2.3.4  ระบบสภาพแวดล้อมภายใน  

 

     2.3.4.1  งานระบบภายในอาคาร 

   ศึกษางานระบบท่ีมีผลต่อการตกแต่งภายใน 
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        - ระบบในอาคารทีม่ีผลต่อการตกแต่งภายใน 
- ระบบแสงและการควบคมุ 
- ระบบเสยีงและการควบคุม 
- ระบบปรับอากาศและการควบคมุ 
- ลักษณะวัสดุที่ใช้ในการตกแต่งอาคารของโครงการ 
- การใช้สีที่ใช้ในการตกแต่งอาคารของโครงการ 
- ระบบรักษาความปลอดภัยและอคัคีภัย 
 

2.3.4.2 ระบบแสงสว่าง 
 LOBBY 

เป็นส่วนบริการที่ต้อนรับผู้ใช้บริการ (ทั้งผู้ที่จะมาพักอาศัยและผู้ที่มาใช้บริการด้านอื่นๆ) และเป็นทีร่วม
ผู้ใช้บริการส าหรับการย้ายออกไปทัศนศึกษาหรือผู้ที่เพิ่งจะมาพักท่ีโรงแรม ส่วนบริการที่มีอยูค่ือ แผนกสอบถาม 
แผนกต้อนรับ ท่ีโทรศัพท์ ห้องน้ า ที่น่ังพักคอย อาจจะมีดนตรีและจ าหน่ายเครื่องดื่ม โถงพักคอยถือเปน็ส่วนแนะน า
ตัวของโรงแรมว่า โรงแรมนี้มีบริการระดับไหนหรือเป็นโรงแรมระดบัไหน และหรูหราทั้งด้านรูปแบบและวัสดุ จะมี 2 
ส่วน คือ ส่วนพักคอยธรรมดา คือมีโซฟาส าหรับนั่งคอยและส่วนพักคอยที่มีบริการเสียงเพลงและเครื่องดื่ม เป็นการ
หารายได้ให้แก่โรงแรมทางหน่ึง และเป็นส่วนนัดพบของแขกได้ที่หนึง่ 

การใช้แสงไฟควรจะสว่างพอสมควร ไม่จ้าเกินไปเพราะจะท าให้ผู้ทีม่านั่งอยู่ไดไ้ม่นานถ้ามืดเกินไปก็จะไมม่ี
ใครกล้านั่ง เพราะรูส้ึกเหมือนสถานท่ีก าลังซ่อมบ ารุง ห้ามเข้า ยังไมเ่รียบร้อยหรือบกพร่องไป การใช้แสงส าหรับ
บริเวณโถงพักคอย ใช้ได้ทั้งแสงประดิษฐ์ และแสงธรรมชาติเพราะเปน็ส่วนท่ีอยู่ด้านหน้าของโรงแรม และเปดิบริการ
ทั้งกลางวันและกลางคืน ส าหรับกลางวันถ้าใช้แสงธรรมชาติช่วยได้กจ็ะเป็นการดีและประหยัด ทั้งยังสวยงามตาม
ธรรมชาต ิ

 
การใหแ้สงไฟประดิษฐ์ในบริเวณ LOBBY 

 ง่ายพอสมควร เพราะใช้ได้กับดวงไฟ เกือบทุกประเภท เนื่องจากเหตุผลของการใช้แยกเป็นส่วนๆ ดังนี้ 
ส่วนประชาสัมพันธ์ Receptionของรีสอร์ท 
ลักษณะเฟอร์นิเจอร์มักเป็น COUNTER ดวงไฟจึงเป็นแบบติดเพดานหรือห้อยจากเพดานให้ล าแสงสาดลง

ล่าง เพื่อให้ความสว่างหน้าเคาน์เตอร์ และแสงจะต้องไม่พุ่งเข้าสายตาคน 
 

 
            ส่วนพักคอย 

ลักษณะการตกแต่งจะมโีซฟาและโต๊ะกลาง การใช้แสงมีทั้งแบบโคมไฟห้อย โคมตั้งโต๊ะไฟผนัง เพดาน และ
ไฟติดผนัง ลักษณะโคมไฟควรจะกระจายแสงทั้งสองขึ้นและลง กระจายออกรองด้าน ส าหรับไฟตั้งโตะ๊ระวังอย่าให้
แสงกระจายออกรอบข้างมาเข้าคาน ที่น่ังโซฟาแสงไฟควรจะส่องขึน้และลงเท่านั้น 

โดยสรุปแล้ว LOBBY เป็นบริเวณที่ใช้ไฟได้หลายประเภท จากที่กลา่วมาแล้วจะเห็นได้ว่าบรเิวณ LOBBY มี
ส่วนปลีกย่อยหลายส่วน การใช้ไฟมีหลายประเภทท่ีเหมาะสมกัน แตท่ี่ส าคัญและน่าสังวรไว้ คือ การใช้ไฟหลายดวง
แต่ว่าแต่ละดวงมีก าลังส่องสว่างนอ้ย เมื่อรวมกันแล้วไดค้วามสวา่งที่สมควร จะดสูวยงามมากและแพรวพราว แต่ที่
ต้องระวังคือ อย่าให้ผู้ที่มาใช้บริการรู้สึกว่าดวงไฟมากเกินไป จะท าให้รู้สึกร้อนและน่ากลัว ท าให้ไม่อยากเข้าใกล้ และ
ที่ส าคัญมากคือ ต้องไม่ห้อยโคมไฟให้ต่ านัก ในกรณีที่เพดานต่ าจะท าให้รู้สึกไม่สะดวกสบายนัก และ LOBBY จะขาด
ผู้ใช้บริการในที่สดุ 
 
           Club/Lounge  

เป็นส่วนให้บริการอาหารอย่างเปน็กันเอง ส่วนนี้เปิดให้บริการอาหารเกือบตลอด 24 ช่ัวโมง เน้นการ
ให้บริการอาหารแบบรวดเร็ว บรรยากาศโดยรวมจึงควรสบายๆเป็นกันเอง ไม่ควรหรูหราเกินไปนัก 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



101 

 

101 

 

การให้แสงสว่างในส่วนนี้ควรให้แสงสว่างปานกลาง มีความสว่างทั่วทั้งบริเวณ ไม่ควรเล่นแสงไฟเป็นจดุๆให้
มากนัก หากเป็นไปได้ ควรดึงแสงสว่างจากธรรมชาติเข้ามาใช้ในส่วนน้ีให้มากๆ ก็จะเป็นผลดีทั้งในเรือ่งของความ
ประหยดั และยังช่วยให้บรรยากาศโดยรวมดู RELAX สบายๆขึ้นอีกด้วย การเลือกใช้หลอดไฟน้ัน อาจเลือกใช้ทั้ง
หลอดไฟแบบมีไส้ (INCANDESCENT) ร่วมกับหลอดไฟนีออน (FLUORESCENT) ไม่ว่าจะใช้ไฟแบบใดก็ตาม สิ่งที่ต้อง
ค านึงถึงก็คือ ระวังการติดตั้งไฟท่ีจะสะท้อนเข้าตาผูม้ารับประทานอาหาร 

 
RESTAURANT 
ภัตตาคารเป็นส่วนจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเป็นเวลาเฉพาะ โดยภัตตาคารในโครงการให้บริการอาหาร

ตั้งแต่เวลา 10.00 น. จนถึง 22.00 น. โดยจะให้ความส าคญักับการให้บริการอาหารในมื้อค่ าค่อนข้างมาก ฉะนั้นการ
ให้แสงสว่างในส่วนน้ีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง การให้แสงไฟในส่วนนี้จะขึ้นกับลักษณะของการออกแบบว่าเป็น
ภัตตาคารประเภทใด ให้บริการอาหารประเภทใด และมี CONCEPT ในการออกแบบอย่างไร 

แสงท่ีใช้ในภัตตาคารเป็นตัวช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ ใช้ในการเน้นจุดที่ส าคญั การเลือก ใช้ไฟใน
ภัตตาคารนิยมหลอดไฟชนิดมไีส้ (INCANDESCENT) เนื่องจากหลอดไฟชนิดนี้ให้แสงสว่างที่ค่อนไปทางสีแดง-เหลือง 
ซึ่งส่งผลให้เกดิความรู้สึกอบอุ่นเปน็กันเอง และให้ความรูส้ึกหรูหรามาก กว่าหลอดไฟนีออน การให้แสงสว่างภายใน
ภัตตาคารมักจะใช้แสงหลายๆชนดิปะปนกัน แล้วแตล่ักษณะการออกแบบและประโยชน์ใช้สอย การให้แสงสว่าง
เฉพาะโตะ๊อาหารใหค้วามรูส้ึกเป็นส่วนตัวได้ นอกจากน้ีการตดิตั้งวงจรไฟฟ้าแบบพิเศษ เช่น สวติซ์ส าหรับหรี่แสงนั้น 
มีประโยชน์ในการให้แสงสวา่งในภัตตาคารเป็นอย่างมาก จะปรับใหส้ว่างหรือสลัวก็ได้ และการให้แสงจัดในบริเวณที่
ต้อง การเน้น หรือจุดที่น่าสนใจ จะท าให้ภัตตาคารดูสวยงามขึ้น 

 
การให้แสงสว่างภายในโครงการ 
 
   การใช้แสงในการตกแต่งภายใน 

แสงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในงานตกแต่งภายใน แสงไฟนอกจากจะให้ความสว่างในการมองเหน็แล้ว
ยังมีผลต่อความรู้สึก ท าให้เกิดความน่าสนใจได้ ซึ่งในการออกแบบแสงไฟในอาคารจะต้องค านึงถึง 
- คุณภาพ หรือความสว่างของไฟสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
- คุณสมบัติในการสะท้อนของวัสดไุม่เท่ากัน 
- ต าแหน่งท่ีตั้งของดวงไฟ 
- สี เงา และบริเวณโดยรอบ 
แสงประดิษฐ์ นับเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญในการตกแต่งภายใน เกือบจะเรยีกว่าเป็นเครื่องมือกลไกในงาน

สถาปัตย์ (Tool of the Architect) แสงประดิษฐเ์ป็นสิ่งที่ความเจรญิก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ช่วยกันสร้างสรรค์ขึ้นมาจนในปัจจบุันแทบทุกมุมของโลกใช้แสงประดิษฐ์และการใช้ไฟช่วยจัด Display อันเป็น
ประโยชน์ต่อยอดขาย เป็นต้น 

 
 การใช้แสงสว่างภายในรีสอร์ท  

1. ต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเป็นหลัก 
2. ต้องศึกษากิจกรรมของสถานท่ีแตล่ะแห่ง 
3. ท าความเข้าใจคณุลักษณะและคณุสมบัติของดวงไฟแตล่ะชนิด 
4. การใช้แสงไฟท่ีดีต้องไม่ท าลาย จดุประสงค์ ความงาม ความโดดเด่นของส่วนท่ีใช้หรือบริเวณใกลเ้คียง 

แต่ต้องช่วยให้หนุนส่วนต่างๆ ตรงจุดหมายทีต่้องการ 
5. การใช้แสงไฟท่ีดี ต้องไม่ใช้ดวงไฟมากๆ หรือรูปแบบที่วิจิตรพิศดารเท่าน้ัน 
6. การใช้แสงไฟท่ีดี ต้องไม่ใช่แตต่ิดตัง้เข้าไป ยังต้องมีการออกแบบป้องกันหรือระวังสิ่งท่ีไม่ดีอันเกดิจาก

ดวงไฟ เช่น ต าแหน่ง 
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       ปัจจัยในการติดต้ังเบื้องต้น 
1. ความกว้างของห้อง ห้องที่กว้างมากด้วยการแสงสว่างมาก เพื่อขจัดความมืดและเงา แสงสว่างจะต้อง

มีความเข้มสม่ าเสมอและเท่าๆกัน โดยต้องมีจดุก าเนิดไฟท่ีมากกว่า 2 ต าแหน่งข้ึนไป ถ้าจะให้เสมอกันควรแบ่งพื้นที่
ทั้งหมด (เพดาน) เป็นตารางสี่เหลีย่มเรยีกว่า จินตภาพตาราง 

2. การแบ่งพื้นที่ยอมขึ้นอยู่กับความสูงของเพดาน พ้ืนท่ีของจินตภาพเพดานต้องมีขนาดเท่ากันหรือเกือบ
เท่ากับความสูงของเพดาน ส าหรบัท่ีท างานท่ีไม่มีไฟเฉพาะตามโตะ๊ท างานความกว้างของจินตภาพตารางต้องแคบลง
ไปตามความสูงของเพดาน 

3. ระยะห่างระหว่างดวงไฟ ส าหรับการส่องสว่างโดยตรง การพิจารณาขึ้นอยู่กับความสูงของเพดาน 
ความกว้างของวงห้องและการส่องสว่างโดยทางตรงหรือทางอ้อมส าหรับทางปฏิบัติ ระยะห่างดวงไฟจะใกล้เคียงกับ
ความสูงเพดาน 

ส าหรับรายละเอียดของสิ่งแวดล้อมกับตัวก าเนิดไฟจะแยกออกเป็นการพิจารณาเป็นหมวดหมู่ดังนี้ 
 
ข้อพิจารณาสิ่งแวดล้อมกับการติดต้ังดวงไฟ 
 1. หลีกเลี่ยงการมองที่มาของแสงโดยตรง 
 2. หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของวัตถุผิวเงา 
 3. หลีกเลี่ยงการสะท้อนกลับของกระจกท่ีไม่ได้อยู่กับท่ี (เช่น หน้าต่างเมื่อปิด) 
 4. ก าหนดให้มีส่วนท่ียังมแีสงสว่างและเงาพอเหมาะ เพื่อการมองเห็นได้ชัดเจน การที่มเีงาสะท้อน

ของแสงจะท าให้มีปัญหาในการมอง 
 5. พิจารณาปริมาณของแสงสว่างท่ีเป็นแสง-ส ี
 
ลักษณะวิธกีารติดต้ังแหล่งก าเนิดแสง 
 1. CEILING MOUNTED FITTING คือ ชนิดติดใช้เพดาน (ฝ้าเพดาน) 
 2. CEILING RECESSED UNITS คือ ชนิดฝังในเพดาน (ฝ้าเพดาน) 
 3. SUSPENDED FITTINGS คือ ชนิดแขวนหรือห้องจากเพดาน 
 4. WALL BRACKETS คือ ชนิดติดผนังหรือเรียกว่า ไฟกิ่ง 
 5. PORTABLE FITTINGS คือ ชนิดเคลื่อนย้ายได ้
 
 การติดต้ังไฟจากเพดาน 
 1. ติดตั้งสปอตไลท์ ให้ส่องตรงจุดทีต่อ้งการเน้นหรือโชว ์
 2. ให้แสงจากโคมไฟผ่านวสัดุกรองแสงเสียก่อน เพื่อจะไดไ้มเ่กิดเงาเขม้ เพราะความถี่ของแสงไฟสูง 
 3. ซ่อนไฟใต้เพดานหลายดวง จะท าให้ไม่เกดิเงาเข้ม และให้ความสว่างทั่วถึง 
 4. ให้แสงสะท้อนเพดานกระจายลงมา ช่วยลดความจา้ของแสงและท าให้ความสว่างให้ท่ัวถึงด้วย 
 5. ในกรณีที่ติดตั้งดวงไฟใต้เพดาน ควรจะมีแผงพลาสติก การออกแบบติดตั้งควรจะระวังแสงเข้าตา 

อาจท าโดยมีแผ่นไม้กั้น 
 
ระบบเสียง 

หลักการจดัระบบเสียงภายในห้อง 
การออกแบบเพื่อให้มีระบบเสยีงท่ีดี ต้องค านึงถึงการสะท้อนของเสยีง  การดูดกลืนเสียงและการกระจาย

ของเสียง  ท้ังมีความเดี่ยวข้องกับ 
1. การเลือกใช้วัสด ุ
2. การออกแบบรูปร่างของห้อง 
3. การจัดเครื่องเรือน 
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วัสดุที่มีคุณสมบัติในการดูดกลืนแสง (Sound Absorbing Material) 
คุณสมบัติในการดูดกลืนแสง ขึ้นอยู่กับลักษณะของผิว ความหนา และความแน่นของวัสดุ  วัสดุที่เก็บเสียง

ที่ท าขาย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. ประเภทแผ่นส าเร็จรูป ซึ่งรวมทั้ง ACOUSTICAL เช่น พวกเซฟวิ่งบอร์ด เป็นวัสดุที่ท าเป็นรูพรุนและมี

วัสดุเก็บเสียงอยู่ดา้นหลัง 
2. พวกฉาบหรือพ่น เป็นพลาสติกและมีวสัดุที่เป็นรูพรุน Fiber ต่างๆ ใช้ฉาบหรืพ่น บนผนังฝาเพดาน 
3. ชนิดเป็นผืนยืดหยุ่นได้ เช่น วัสดุจากจ าพวก Mineral Wood , Wood Wool , Glass Fibers , Kapok 

bates and Hair Felt 
 

วัสดุต่างๆท่ีใช้กันอยู่ท่ัวไป มีสัมประสิทธิ์ของการดูดกลนืแสงท่ีมคีวามถี่ 512 HZ ดังต่อไปนี้ 
   วัสด ุ        ความถี่ 
   พรม          1.20 
   ผ้าม่านหนา      0.4-0.6 
   Flaster      0.25 
   คน (ผู้ใหญ่)        0.44 
   กระจกหรือแก้ว      0.025 
   Celotex       0.36 
   Hair Felt หนา 1 น้ิว     0.78 
   ไม้ที่ทาน้ ามันวานิช    0.03 
   เก้าอี้ท่ีบุ         0.30 
การออกแบบรูปร่างของห้อง 

สิ่งที่ระวังเกี่ยวกับรูปร่างของห้องในเรื่องการป้องกันเสียงต่างๆ  มีดังนี้ 
 1. เสียงอุโฆษ เกิดขึ้นได้จากเสยีงสะท้อน ถ้าเสยีงท่ีมาตรงถึงหูผู้ฟังต่างกับเสียงสะท้อน ซึ่งเสียงสะท้อนจาก
ก าแพงหรือฝาผนังเป็นระยะทางมากกว่า 65 ฟุต คิดเป็นเวลาจะได้เวลาที่แตกต่างกัน 0.06 วินาที ผู้ฟังจะได้ยินเสียง
เดินนั้นได้ 2 ครั้ง แต่ถ้าระยะทางระหว่างเสียงท่ีมาถึงผู้ฟังโดย ตรงกับเสียงสะท้อนน้อยกว่า 65 ฟุต แต่มากกว่า 50 
ฟุต ผลเสียจะมีมากกว่า คือ เสียงสะท้อนจะมากวนเสยีงท่ีมาโดยตรง ท าให้ได้ยินไม่ถนดั 

2. เสียงสะท้อนท่ีมารวมกัน เกิดจากพ้ืนเว้าเป็นเสียงท่ีตั้งเกือบเท่าเสียงเดมิ จุดที่มารวมกันจะไดร้ับเสยีง
มากในเวลาเดียวกัน จุดอื่นๆที่อยู่รอบๆเกือบจะไมม่ีเสียงเลย จึงเกดิเสียงดับพร้อมกันไปด้วย  เมื่อคนๆหนึ่งท่ีนั่งอยู่ได้
ยินเสียงดัง คนที่น่ังใกล้ๆบางทีจะไม่ได้ยินเสยีงเลย พ้ืนเว้าจึงเป็นพ้ืนที่ท่ีจะต้องระมดัระวังมาก ถ้าไม่มไีด้ในห้องยิ่งดี    
      
 3. เสียงดับ อาจเกดิไดเ้มื่อเสียงมาแทรกสอดกัน เป็นจ าพวก Destructive Interfere คือ เสียงท่ีมาพบกัน
นั้น เสียงหน่ึงเป็นเสียงตอน Reification อีกเสียงหน่ึงเป็น Condensation ซึ่งหักลบกลบกันพอดี ถ้าคลื่นของทั้ง 2 
เสียงน้ันมีความถี่และ อัมพลิจูดเทา่กัน  
 
 4. เสียงว่ิงไปวิ่งมาในห้อง (Room Flutter) มักเกิดจากห้องที่มีผนัง 2 ด้านขนานกัน ท าให้เกิดเป็นเสียง
อุโฆษได้ วิธีแก้อาจท าให้ก าแพงไมข่นานกันได้โดยการแขวนรูป มีหิ้งวางหนังสือหรือ หิ้งของอื่นๆ การท าประตู
หน้าต่างก็ช่วยแก้ไขไปในตัว วสัดทุี่ขรุขระ ตู้ โต๊ะที่มผีิวหน้าเป็นริ้วๆ จะช่วยให้ Room Flutter หายไป   
 

ระบบปรับอากาศ 
ในปัจจุบันการควบคุมสภาพอากาศในอาคารสามารถแบ่งออกไดต้ามขนาดของเครื่องปรับอากาศและแบ่ง

ตามระบบการจา่ยความเย็นและระบายความร้อน ซึ่งอธิบายไดด้ังนี้ 
1.1 แบ่งตามขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ 
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 1.1.1 UNIT TYPE , PACKAGE TYPE คือ ทั้งระบบจะอยู่ในเครื่องเดียวกัน โดยมีขนาดเล็กราคาถูก 
สะดวกในการติดตั้ง แต่ไมเ่หมาะสมกับอาคารขนาดใหญ่ เนื่องจากมเีสียงรบกวน มีขดีจ ากัดในการท างาน
อายุการใช้งานสั้น และไม่มีการถ่ายเทอากาศภายในและภายนอกอาคาร 
 1.1.2 SPLIT TYPE เป็นเครื่องปรับอากาศขนาดกลาง ยกเครื่องออกเป็นสองส่วน ส่วนหน่ึงอยู่ภายใน
ห้องเรียก “FAN COIL UNIT” และส่วนภายนอกอาคารเรยีก “CONDENSING UNIT” เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดในด้านประสิทธิภาพการท างาน ระยะระหว่างส่วน FAN COIL กับ CONDENSING ไม่เกิน 15-25 
เมตร หรือระดับไม่เกิน 3 ขั้น ไม่เหมาะสมกับอาคารขนาดใหญ ่
 1.1.3 CENTRAL UNIT เป็นระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ แยกการท างานเป็น 3 ส่วน คือ 
CENTRIFUGAL MACHINE ประกอบด้วยส่วนท างาน เป็นตัวกลางในการจ่ายความร้อนและความเย็นให้กับ
ระบบการท างานส่วนอ่ืน 

 AIR HANDING แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
 1. AIR HANDING ใช้เป่าลมผ่าน COIL เย็น น าอากาศเข้าสู่ห้องโดยตรง 

 2. AIR HANDING ใช้เป่าลมผ่าน COIL เย็น และน าลมเย็นผ่านเข้าช่องท่อ แล้วกระจายไปยังส่วน
ต่างๆ ของอาคารที่ต้องการปรับอากาศ 
 ● COOILING TOWER UNIT หรือ CONDENSING UNIT เป็นตัวถ่ายเทความร้อนและส่งความเย็น
ให้กับ CENTRIFUGAL MACHINE 

 
 

ตารางที่ 4.1.3.1 เปรียบเทียบการท างาน-ประสิทธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศแบบ 
PACKAGE TYPE , SPLIT TYPE และ CENTRAL 

 
 WINDOW 

TYPE 
PACKAGE 

TYPE 
SPLIT 
TYPE 

CENTRAL 
TYPE 

ขนาด 5000-30000 
บีทียู/ช่ัวโมง 

3-5 ตัน 1-80 ตัน 20-10000 ตัน 

ใช้ไฟฟ้า มากที่สุด   น้อยที่สุด 

อายุการใช้งาน 5  ปี 10  ปี  มากกว่า 20 ปี 

ราคา 10000-15000 
บาท/ตัน 

15000-20000 
บาท/ตัน 

 20000-25000 
บาท/ตัน 

เสียงรบกวน ดัง ดัง เงียบ เงียบ 

 
1.2  แบ่งระบบปรับอากาศตามระบบจ่ายความเย็นและระบายความร้อน 
  1.2.1 ALL AIR SYSTEM เป็นระบบจ่ายและระบายความร้อนด้วยอากาศ ถ้าเป็นระบบ CENTRAL 
UNIT ความเย็นจะถูกส่งไปตามทอ่ DUCT และมักใช้กับพ้ืนท่ีที่เป็นห้องใหญ่ มีห้องเพียงห้องเดียวต้องการ
ควบคุมการจ่ายอากาศเย็นทั่วบริเวณ เช่น โรงหนัง ห้องประชุม ห้องจัดเลี้ยง 
  1.2.2 ALL WATER SYSTEM เป็นระบบจ่ายความเย็นและระบายความร้อนโดยใช้น้ า โดยมากเป็น 
CENTRAL UNIT น้ าเย็นจะถูกส่งไปตามท่อ ซึ่งเดินเป็นวงผ่านห้องต่างๆ และแต่ละห้องจะมี FAN COIL 
UNIT ส าหรับพัฒนาความเย็นเข้าไปในห้อง ห้องใดที่ไม่ได้ใช้งานก็สามารถปิด FAN COIL ได้เป็นส่วนๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลักษณะท าให้สามารถควบคุมความเย็นได้เป็นช้ันๆไป และแต่ละช้ันยังสามารถควบคุมความเย็นได้เป็น
ห้องๆ ด้วยซึ่งเหมาะส าหรับการน าไปใช้ภายในโรงแรม โรงพยาบาล 
  ALL WATER SYSTEM สามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 
   1.2.2.1 น าความเย็นด้วยน้ า และระบายความร้อนด้วยอากาศ 
   1.2.2.2 จ่ายความเย็นด้วยอากาศ และระบายความร้อนด้วยน้ า 
  1.2.3 DIRECT FEFRIGERANT SYSTEM น าความเย็นจากน้ ายาโดยตรง ส่วนใหญ่ใช้ในระบบปรับ
อากาศขนาดเล็ก เช่น UNIT TYEP/PACKAGE TYPE 
 ระบบปรับอากาศมีความจ าเป็นมากต่อการบริการ เพื่อความสะดวกสบายของผู้ใช้อาคาร โดยเฉพาะ
อาคารขนาดใหญ่ เช่น โรงแรม ระบบปรับอากาศมีบทบาทในการควบคุมอุณหภูมิให้คงที่ จู่ในระดับความ
สบายของผู้ใช้อาคาร ทั้งยังช่วยป้องกันเสียงจากภายนอกและภายในอาคารได้ด้วย ขณะเดียวกันระบบ
หมุนเวียนอากาศก็จ าเป็นในการช่วยให้ระบบการจ่ายลมเย็นสามารถท างานได้สะดวก 
 ในการเลือกใช้ระบบปรับอากาศและระบบหมุนเวียนอากาศภายในโครงการนั้น จะต้องตอบสนอง
ความต้องการด้านประโยชน์ใช้สอย และลักษณะความต้องการอื่นๆ พร้อมทั้งความเหมาะสมในการ
ออกแบบมาเป็นเกณฑ์พิจารณา  
1.3  ระบบปรับอากาศและการจ่ายความเย็น 
  1.3.1 ส่วนห้องพัก (GUEST ROOM) ใช้ระบบปรับอากาศ CENTRAL UNIT แบบ ALL WATER 
SYSTEM จ่ายความร้อนโดยใช้ FAN COIL เป่าลมเย็นเข้าสู่ห้องพักโดยตรง 
  1.3.2 ส่วนที่เป็นสาธารณะ เช่น โถงโรงแรม ห้องประชุม จัดเลี้ยง ภัตตาคาร ใช้ระบบปรับอากาศ 
CENTRAL UNIT แบบ ALL WATER SYSTEM คือจ่ายความเย็นโดยใช้ AIR HANDING UNIT เป่าลมเย็น
ไปตามท่อในส่วนต่างๆที่ต้องการปรับอากาศ 
การพิจารณาความเย็น 
 - ต้องกระจายลมเย็นให้ได้ทั่วถึงทั้งห้อง 
 - ความเร็วของลมจะต้องสม่ าเสมอ 
 - ต้องไม่มลีมที่มลีักษณะเป่าเป็นจุด 
 
1.4 ลักษณะตัวจ่ายลม  ที่ใช้ในโครงการแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
  1.4.1 การจ่ายลมจากเพดาน (CEILING DIFFUSER) ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นวงกลม, สี่เหลีย่ม
จัตุรสัและสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
  ข้อดี  สามารถกระจายความเย็นได้ทั่วถึง 
  ข้อเสีย เปลืองช่องว่าง (SPACE) เหนือเพดาน 
  1.4.2 การจ่ายลมจากผนัง (WALL DIFFUSER) การจ่ายลมในแนวผนัง หัวจ่ายเรยีกว่า GRILL 
ลักษณะการจ่ายจากด้านในอาคารออกสู่ด้านนอก เพื่อความร้อนจากภายนอกจะเข้ามาได้น้อยๆ 
  ข้อดี  สามารถท าให้ห้องเพดานสูงได้ เพราะไม่มี DUCT CEILING 
  ข้อเสีย การจ่ายความเย็นอาจถูกรบกวนจาก SOLAR HEAT GAIN 
  สรุป ลักษณะการจ่ายลมเย็นภายในห้องพักแขก จะใช้แบบ WALL DIFFUSER หรือแบบ CEILING 
DIFFUSER อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือท้ังสองอย่างรวมกัน แล้วแต่ความเหมาะสมและการออกแบบ 
 
1.5  ลักษณะของท่อจ่ายลม 
  โดยทั่วไปเป็นลักษณะของท่อสี่เหลี่ยม แต่ท่อจ่ายลมทีด่ีควรมลีักษณะเป็นทรงกระบอกแตไ่มเ่ป็น
ที่นิยม เพราะมีราคาแพงและเปลอืงช่องว่างเหนือเพดาน สัดส่วนของท่อลมในด้านกว้างต่อด้านยาว จะเป็น
อัตราส่วนประมาณ 1:6 ขึ้นไป 
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 วัสดุที่ใช้ท าท่อจ่ายลมเย็น ได้แก่ แผ่นเหล็กกัลวาไนซ์ พีวีซี และไฟเบอร์กลาส ซึ่งสามารถท าหน้าท่ี
เป็นฉนวนกันความร้อน-เย็น กันเสียง และทนต่อแรงลมภายในท่อ ซึ่งมีความเร็วสูงประมาณ 15-25 เมตร/
วินาที 
 
1.6  ระบบดูดอากาศกลับและระบบหมุนเวียนอากาศ 
  1.6.1 ส่วนห้องพัก ใช้ระบบจ่ายความเย็นโดยใช้ FAN COIL UNIT เป่าลมเย็นเข้าสู่ห้องพักระบบ
หมุนเวียนอากาศกระท าโดยการดดูอากาศภายในห้องเข้าสู่ FAN COIL UNIT โดยตรง 
  1.6.2 ส่วนที่เป็นสาธารณะ เช่น โถงโรงแรม ห้องประชุม จดัเลี้ยง ภัตตาคาร ท่ีใช้ AIR HANDING 
UNIT เป่าลมเย็นไปตามท่อ จะใช้ระบบหมุนเวียนอากาศแบบใช้ท่อดูดอากาศกลบั ซึ่งเป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพมากและสามารถติดตั้งไว้ภายในห้องน้ าและดดูกลิ่นของห้องน้ าออกไปด้วย 
 การหมุนเวยีนของอากาศกระท าเพื่อให้ระบบการจ่ายลมเย็นสามารถท างานได้ และนอกจากนีย้ังเป็น
ระบบท่ีช่วยให้ภายในห้องเกิดอากาศบริสุทธ์ิเข้ามาแทนท่ีอากาศที่หมุนเวียนภายในห้อง ซึ่งระบบการ
หมุนเวียนของอากาศนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระบบ 
 ระบบท่ี 1 เป็นระบบหมุนเวียนอากาศท่ีมีประสิทธิภาพ แตส่ิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก เพราะมีท่อส าหรับ
ต้องดูดอากาศกลับ 
 ระบบท่ี 2 ต้องเตรียมพื้นท่ีเหนือเพดาน โดยใช้ช่องว่างเหนือเพดานทั้งหมด ส าหรับการดูดอากาศ
กลับ ลักษณะอาคารต้องถูก SEAL ไม่ให้มีรอยรั่ว 
 ระบบท่ี 3 ใช้ CORRIDOR เป็น AIR RETURN DUCT ในตัว โดยท าประตูให้เปน็ GRILL การหมุน
อากาศระบบนี้ท าให้เกดิความประหยัด 
 ระบบท่ี 3 ใช้ตัวอย่าง PAN ROOM เป็น GRILL ในตัว เป็นระบบท่ีมีราคาถูกแต่มีเสียงดัง และท าให้
บริเวณที่ท าการเป่าแรงกว่าที่อ่ืนๆ 
 
1.7 อุปกรณ์พิเศษที่ช่วยในการประหยัดพลังงาน (ENERGY SAVING DEVICE) 

 อุปกรณ์ควบคมุการท างานของเครื่องปรับอากาศ 
 ติดตั้งเพื่อช่วยควบคุมการท างานของเครื่องให้เหมาะสมกับสภาพอากาศ อุณหภูมิ ความชื้นโดยรวม 
เครื่องปรับอากาศจะท างานภายใต้การควบคมุของ MICROPROCESSOR โดยมี CAROLIC COMPUTER 
เป็นตัววัดปรมิาณน้ าเย็นที่ใช้ภายในระบบและวัดความแตกตา่งอุณหภูมิของน้ าเย็นในระบบ และส่งผ่านไป
ที่ PARAMATRIX SEQUENCE CONTROLLER ซึ่งจะเป็นตัวก าหนด CHILLER ให้ท างานเหมาะสมกบั
ความต้องการของระบบ นอกจากนี้ภายในห้องพักแขกยังมีระบบส าหรับปรับอณุหภมูิของลมที่ออกจาก 
FAN COIL UNIT ให้เหมาะกับอุณหภมูิภายนอก เป็นการช่วยประหยัดพลังงานอีกส่วนหนึ่งด้วย 

 
ระบบรักษาความปลอดภัยและการป้องกันอัคคีภัย 
 ระบบแจ้งเหตุ 
 1. ระบบกดปุ่มแจ้งเหตุ มสีัญญาณเตือนในบรเิวณโถงทั่วไป    

 2. ระบบ  HEAT & SMOKE DETECTOR ในบริเวณโถงทั่วไป โถงทางเดิน   ห้องพัก และในส่วนท่ี
เสี่ยงต่อการเป็นต้นเหตเุพลิงไหม ้
 

              ระบบดับเพลิง 
 1. ระบบท่อน้ าแรงดัน และสายสบู ในส่วนของโถงทางเดิน ห้องพัก และบรเิวณอื่นๆ โดยทั่วไป 
 2. ระบบสปริงเกอร์ ใช้ระบบสปรงิเกอร์แบบ WET PIPE เป็นระบบที่ท่อน้ ามีแรงดันตลอดเวลา เมื่อ
เกิดเพลิงไหม้ ความร้อนจะกระตุ้นให้กลไกท่ีหัวสปริงเกอร์เปิด และน้ าที่มีแรงดันสูงจะพ่นกระจายลงมา 
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ติดตั้งในส่วนบริเวณหลักของโรงแรม BACK OF THE HOUSE เช่น ครัว ห้องซักรีด และส่วนอ่ืนท่ีเสี่ยงต่อ
การเกิดเพลิงไหม ้
 3. ระบบก๊าซ ใช้ระบบก๊าซฮาลอน 1301 ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ สามารถหยุดปฏิกริิยาลูกโซ่ของระบบการ
เผาไหม้จากโมเลกุลหนึ่งภายใน 10 วินาที เป็นก๊าซเหลวไม่เป็นอันตรายต่อคน และมีประสิทธิภาพมากเหมาะ
กับห้องที่ไม่สามารถดับไฟโดยการใช้น้ าได้ เช่น ในห้องที่มีระบบอิเลคทรอนิคส์ ห้องควบคุมอาหาร 
ห้องควบคุมระบบโทรศัพท ์
 4. เครื่องมือผจญเพลิง ดับเพลิงที่เคลื่อนที่ไดต้ิดตั้งอยูร่วมกัน สายสบูและท่อน้ า ระบบท่อน้ าแรงดัน 
รวมเป็น 1 หน่วย ทุกระยะ 20 เมตร 

 5. ระบบน้ าดับเพลิง 
 ใช้น้ าจากระบบน้ าใช้ โดยมีการส ารองระดับน้ าเอาไว้ใช้เพื่อการดับเพลิง นอกจากน้ียังมีปั๊มน้ าฉุกเฉิน
ที่สามารถท างานได้โดยใช้ไฟฟ้าและน้ ามันดีเซล เพื่อให้สามารถท างานได้ในกรณีฉุกเฉิน 
 

ระบบเสียงและการควบคุมเสียง 
       เสียงและการป้องกันเสยีงรบกวน 
           การออกแบบเพื่อให้มีระบบเสียงท่ีดตี้องค านึงถึงการสะท้อนของเสียง การดูดกลืนเสียง และการ
กระจายของเสียง ทั้งนี้ความเกี่ยวข้องกันของการออกแบบห้อง การวางเครื่องเรือนและการเลือกใช้วัสดุ
ด้วย 
   
       ระบบการสะท้อนและการหักเหเสียง 
             คือการใช้ระนาบเป็นตวัสะท้อนและหักเหไปในทิศทางที่ต้องการ  
         ระบบการดูดซับเสียง  
                คือการ ABSORBTION เสียง เป็นตัวดักเสียงด้วยวัสดผุิวนุ่มลดการเกิดเสียงก้อง นิยมใช้ใน
ห้องขนาดเล็ก  
           การกระจายเสียง  
          เป็นระบบที่เกิดจากการพัฒนาทฤษฎีการสะท้อนและหเัหของเสียงโดยคณุสมบัติการกระจายทั่ว
ทิศทางโดยมีการเปลีย่นเฟสไปตามธรรมชาติและมีการเฉลีย่ความเขม้ของเสียงออกไป 
            สรุปการใช้เสียงและการควบคุม 
          การแก้ปัญหาเสียงท่ีเกดิขึน้จะมีผลกระทบต่อผู้ใช้สอยอาคารนั้นนอกจากการจดัวางผังให้เป็น
สัดส่วนแยกประเภทของfunction ให้ดีแล้วนั้น ยังต้องค านึงถึงเสียงภายในอาคารด้วย เช่น 
           -ส่วน outdoor activity และ library เป็นส่วนท่ีมีกจิกรรมต่างๆสูง ท าให้เกิดเสยีงรบกวนกนัได้
ง่าย จึงควรใช้โซนอื่นมากั้นระหว่าง outdoor activity กับlibrary  

         
         ระบบการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทุกวันน้ีธุรกิจภาคเอกชน ทั้งที่มีขนาดใหญ่และขนาดเล็กล้วนต้องการสารสนเทศด้วยเหตุผลตา่ง 
ๆ กัน ในการท าธุรกิจนั้น บริษัทและผูบ้ริหารต้องการสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ การตัดสินใจ และ
การแก้ปัญหา หากไมม่ีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีจะต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาแล้ว การตดัสินใจก็
อาจจะผดิพลาดและก่อใหเ้กิดความเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้เองการจัดเก็บสารสนเทศท่ีถูกต้องและเหมาะสม
เอาไว้อย่างม ีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถค้นคืนมาใช้ได้เมื่อจ าเป็นจึงมีความส าคัญอย่าง ยิ่งต่อการที่จะท า
ให้บริษัทบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 
  แม้ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศส่วนใหญ่จะมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยประกอบการท างาน และ 
ช่วยในการตัดสินใจแก้ปญัหา นอกจากน้ียังมีการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อให้บริษัทและหน่วยงานใช้
ส าหรับการ วางแผนพัฒนาบริษัทและหน่วยงานในระยะยาว ระบบสารสนเทศแบบนี้เรียกว่า ระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic Information System หรือ SIS) บริษัทและหน่วยงานสามารถบรรลุ
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ได้โดยการใช้กลยุทธ์ ในการเสริมสร้างจดุแข็งให้มากท่ีสุด ความได้เปรียบในการ
แขง่ขัน (competitive advantage) และ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (strategic advantage) ใน
ความหมายเดียวกัน กลยุทธ์ทางธุรกิจนั้นปกติหมายถึงการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม ่ตลาดใหม่ และ บริการ
แบบใหม่ ซึ่งรวมแล้วมีความหมายว่าพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องตอ่ความต้องการของลูกค้า ทีย่ังไม่มีใคร
ตอบสนองมาก่อน การเปลี่ยนบรกิารให้รองรับลูกค้ากลุม่ใหม่ได ้การผูกมดัใจลูกค้าเดิมใหภ้ักดตี่อผลติภัณฑ์
หรือบริการทีเ่รามีอยู ่หรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีเพิ่มคณุค่าให้แก่บรษิัท 
  เมื่อพูดถึงองค์ประกอบรวมของระบบสารสนเทศก็อาจจะกล่าวได้ว่า เป็นการท างานท่ีเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วย 
1. ฮาร์ดแวร์ ซึ่งได้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
2. ซอฟต์แวร์ ซึ่งได้แก่โปรแกรมตา่ง ๆ ส าหรับประมวลผลข้อมลู 
3. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ส าหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตา่ง ๆ เช่น ระบบ LAN 
4. ข้อมูล ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 
5. บุคลากร ซึ่งท าหน้าที่ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
6. คู่มือและวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งจ าเป็นส าหรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
 
การใช้อินเทอร์เน็ตกับธุรกิจภาคเอกชน 
  ปัจจุบัน นโยบายของภาครัฐ มีการส่งเสริมใหผู้้ประกอบการ ธุรกจิภาคเอกชน สามารถท าการ
แข่งขันและท าการค้าได้เพิม่ขึ้น โดยมีมาตรการสนับสนุนต่างๆจากหลายๆ กระทรวงทบวงกรม หนึ่งในนั้น
คือเรื่องการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ช่วยในการประกอบการค้า เทคโนโลยีสารสนเทศในท่ีนี้คงหนี
ไม่พ้นเรื่อง การใช้งานอินเทอร์เนต็และระบบท่ีเกีย่วข้อง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่
รัฐบาลหมายมั่นจะให้ธุรกิจภาคเอกชนสามารถ เข้าไปใช้งานได้เพื่อเพิ่มโอกาสตา่งๆให้มากขึ้น 

 
           ระบบอินเตอร์เน็ต 

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เป็นเครือข่ายเหมือนเครือข่ายโทรศัพท์ท่ีเชื่อมโยงเข้าหากันได้ทั่วโลก ด้วยเหตนุี้
การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์จึงกระท าได้ในทุกเครือข่ายทั่วโลก การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มากมายเช่น 

   

1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic mail) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสิ่งที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง 
สามารถส่งข่าวสารถึงกันได้ทั่วโลก มีแนวโน้มการขยายตัวและจ านวนผู้ใช้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มีความเร็ว
ในการส่งข่าวสารถึงกันได้มากกว่าการส่งทางไปรษณีย์ปกติ  

2. การสนทนาแบบเชื่อมตรง (chat) ผู้ใช้งานบนเครือข่ายสามารถคุยกับคนอื่นในลักษณะโตต้อบกันผ่าน
ทาง จอภาพ และ แผงแป้นพิมพ์อกัขระ การพูดคยุผ่านทางตัวหนังสอืมีความชัดเจนและเข้าใจกันได้  

3. การค้นหาข้อมูล (browser) คอมพิวเตอร์มีแฟม้ข้อมูลจ านวนมาก ข้อมูลเหล่านั้นเป็นข้อมลูที่สะสมและ
เก็บจากหลายๆ ผู้ใช้ และมบีางส่วนท่ีต้องการเผยแพร่โดยไม่คิดมลูคา่ เอกสารหนังสือหรือแม้แตโ่ปรแกรม
คอมพิวเตอร์จ านวนมากได้รับการจัดเก็บและเผย แพร่แก่ผู้สนใจทีอ่ยู่ใน เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ผู้ใช้งาน
ทุกคนมีสิทธ์ิที่จะเข้าถึงข้อมูลทีเ่จ้าของอนุญาตให้ส าเนา เมื่อมีกลุม่ก็มีการรวบรวมข้อมลูและเก็บเผยแพร่
ระหว่างกัน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งข้อมูลแหล่งใหญ่มาก  

4. กระดานข่าว (web board) บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตมีการจัดตั้ง กระดานข่าว มีผู้ส่งข่าวสารถึงกันผ่าน 
กระดานข่าว กระดานข่าวส่วนใหญ่แบ่งเป็นกลุม่ เช่น กลุ่มผูส้นใจดนตรีก็มีการฝากเพลงหรือเรือ่งรวม
เกี่ยวกับดนตร ีกลุ่มวัฒนธรรม กลุม่ไทยกรุ๊ป (Thai gruop) กลุ่มผูส้นใจจักรยาน 
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5. เกมและนันทนาการ มีการเล่นเกมบนเครือข่าย เกมที่รู้จักกันดีคือเกม (Multi  User Dungeon : MUD) 
เกมผจญภัยต่างๆ ที่เล่นในเครือข่ายมีการสนทนาตอบโต้ กันในระยะห่างไกล 

 
ระบบสื่อสารเคลื่อนที ่

 

- ระบบสื่อสารเคลื่อนที่ (mobile phone system) หรือท่ีเรียกว่าระบบเซลลลูาร์
โฟน (cellular phone system) ที่ใช้กับโทรศัพท์ ท าให้มีโทรศัพท์ติดรถยนต ์โทรศัพท์ เคลื่อนที่ ปัจจุบัน
การสื่อสารระบบนี้เป็นที่แพรห่ลายและนิยมใช้กันมากลักษณะการท างานของระบบสื่อสารแบบนี้คือ มีการ
ก าหนดพื้นที่เป็นเซลเหมือนรวงผึ้ง แต่ละเซลจะครอบคลุมพื้นท่ีบรเิวณหนึ่งมีระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหว่าง
เซลเข้าด้วยกัน ครอบคลุมพื้นท่ีบรกิารไว้ท้ังหมด ดังนั้นเมื่อเราอยู่ท่ีบริเวณพื้นท่ีบริการใด และมีการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที ่สัญญาณจากโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเชื่อมโยงกับสถานีรับส่งประจ าเซลขึ้น ท าให้ติดต่อไป
ยังข่ายสื่อสารที่ใดก็ได ้ครั้นเมื่อเราเคลื่อนที่ออกนอกพ้ืนท่ีก็จะโอนการรับส่งไปยังเซลที่อยู่ข้างเคียง โดยที่
สัญญาณสื่อสารไม่ขาดหาย 
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- ระบบสื่อสารไร้สาย (wireless communication) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสรา้งความ
สะดวกในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เข้าสู่เครือข่าย ระบบท่ีรู้จักและใช้งานกันแพร่หลายคือ ระบบแลนไร้
สาย (wireless LAN) เป็นระบบเช่ือมโยงคอมพิวเตอรต์่างๆ เข้าสู่เครือข่ายด้วยสัญญาณวิทย ุสามารถ
เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าสูร่ะบบดว้ยความสูงถึง 11 เมกะบิตต่อวินาที ระบบเครือข่ายไร้สายทีรู่้จักและ
น ามาประยุกต์ใช้กันมากอีกระบบหนึ่งคือ ระบบบลูทูธ (bluetooth) เป็นการเช่ือมโยงอุปกรณ์ต่างๆ เข้าสู่
เครือข่ายในระยะใกล ้เพื่อลดการใช้สายสญัญาณ และสรา้งความสะดวกในการใช้งาน  

ระบบดิจิตอล 

 
 

โครงข่ายบริการสื่อสารร่วมระบบดิจิทัล (Integrated Services Digital Nework : ISDN) เป็น
ระบบการสื่อสารมาตรฐานท่ีไดร้ับการน าเข้ามาใช้ในการสื่อสารโทรคมนาคมของ ประเทศไทยพ้ืนฐานของ
โครงข่ายบริการสื่อสารร่วมระบบดิจิทัล เริ่มจากระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่เป็นระบบสลบัสายด้วย
สัญญาณแอนะล็อก สัญญาณเสียงพูดท่ีปลายทางจะได้รับการสลับสายไปยังอีกด้านหนึ่งด้วยวงจรสลบั สาย
แบบกลไก สัญญาณเสียงจะส่งผ่านเสมือนการต่อเส้นลวดทองแดงจากต้นทางไปยังปลายทางได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่อมามีการสลับสายด้วยหลักการทางดิจิทัลเช่นชุมสายเอสพีซีขององค์การโทรศัพท์ในปัจจุบัน 
สัญญาณเสียงท่ีต้นทางส่งผ่านไปตามสายในลักษณะเป็นสญัญาณแอนะล็อก ไปตามเส้นลวดทองแดง ไปถึง
ชุมสาย ชุมสายจะเปลี่ยนสัญญาณแอนะล็อกนี้ให้เป็นสญัญาณดิจทิัล แล้วสลับสัญญาณดิจิทลัเข้าไปในเวลา
ของอีกวงจรหนึ่งอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการสลับสายด้วยหลักการดิจิทัลไปมาระหว่างวงจร ดังนัน้วงจร
คู่สายจึงไม่ได้ต่อกันในลักษณะตัวน าทองแดง แต่ใช้วิธีการของสัญญาณคอมพิวเตอร์ที่มีความเร็วสูง อย่างไร
ก็ดีช่วงระหว่างเครื่องของผู้ใช้ถึงชุมสายก็ยังเป็นสญัญาณแอนะล็อกแต่จะได้รับการเปลี่ยนสัญญาณใหเ้ป็น
สัญญาณดิจิทัลที่ชุมสาย 

 
 

เมื่อความต้องการใช้งานเครือข่ายชุมสายโทรศัพท์มีสูงขึ้น การประยกุต์กว้างขวางมากยิ่งข้ึน มี
การน าเอาโทรสารมาใช้ มีการส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอรเ์ข้าช่องสัญญาณโทรศัพท ์เพื่อใช้ในกิจการ
ต่างๆ มากขึ้น เช่น ใช้ส่งไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์การแลกเปลี่ยนข่าวสาร ระบบโทรศัพท์จึงต้องมีการ
พัฒนาตามไปด้วย  

ระบบสวิตซ์ซิง 
  ระบบเครือข่ายสวิตชิง (switching technology) ด้วยเทคโนโลยีเอทีเอ็มสวติชิงที่มีความเร็ว
สูงท าให้การสื่อสารผ่านเส้นใยน าแสงในการส่งผ่านข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทางได้ด้วยความเร็วหลาย
ร้อยเมกะบิตต่อวินาที เอทีเอ็มสวติชิงจึงเป็นเทคโนโลยีของการสร้างเครือข่ายข้อมูลข่าวสารที่จะรองรบัการ
ใช้งานแบบสื่อประสม ปัจจุบันหลายหน่วยงานไดเ้ริม่ใช้เครือข่ายด้วยเทคโนโลยีเอทีเอม็สวิตชิงภายใน
องค์กรของตนเอง และมีแนวโน้มการขยายตัวเพื่อรองรับระบบนี้ส าหรับเครือข่ายระยะไกลในอนาคตต่อไป  

อุปกรณ์เพ่ือการประชุมและน าเสนอ 

อุปกรณ์การประชุมถือเป็นเทคโนโลยีที่จ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรบัการประชุม ดังนั้นบริษัทจึงคัดสรร
แต่อุปกรณ์การประชุมที่ไดม้าตรฐาน มีความทันสมยั อาทิ เครื่องเสยีง ไมโครโฟน เครื่องถ่ายเอกสาร LCD 
Notebook Computer Printer ฯลฯ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้สีภายในอาคาร    
  

สีต่างๆ มีอิทธิพลอย่างแรงกล้าต่อจิตใจมนุษย์ เป็นเหตุให้เกิดอารมณ์เปลี่ยนแปลงได้หลายอารมณ์ ทั้ง
ร้อนแรง อบอุ่น และชุ่มช้ืน เยือกเย็น กระปรี้กระเปร่า เป็นต้น ส าหรับในด้านการตกแต่งภายในจ าเป็นอย่างยิ่งที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะต้องรู้ถึงจิตวิทยาของสีว่าสีใดให้ความรู้สึกอย่างไร เพราะการใช้สีให้คล้อยตามไปกับหน้าที่ประโยชน์ใช้สอยของ
สถานที่นั้นๆท าให้การใช้สีมีประสิทธิภาพดีขึ้นและในบางเวลาก็ช่วยแก้ความรู้สึกที่ร้อนอบอ้าว อาจแก้ด้วยสีที่ให้
ความรู้สึกเย็นสบาย ท าให้คลายร้อนไปได้ 

อันที่จริงแล้วอิทธิพลของสีที่กระทบจิตใจของเราจะรู้สึกไม่เหมือนกันทุกคน ทั้งนี้เพราะในการตกแต่ง
ภายใน ควรจะค านึงถึงคุณลักษณะและความรู้สึกในเรื่องสีด้วย เช่น 

- สีสามารถสร้างความรู้สึกว่าเข้าใกล้หรือห่างออกไป คือ สีอุ่น ดูแล้วรู้สึกเข้าใกล้ตัวแต่สีเย็นดูแล้วออกห่าง
จากตัว 

- สีบางสีอาจไม่น่าดูเมื่อใช้กับพื้นที่มากๆ แต่เสริมให้น่าดูแก่สีอื่นๆ เมื่อใช้ในพื้นที่เล็กๆ เช่น สีส้มสดบน
พื้นที่สีเขียวเข้ม 

- เมื่อใช้สีเข้มจัดคู่กับสีอ่อนจัด จะดูเด่น มีชีวิตชีวากว่าการใช้สีที่มีความเข้มใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน 
- ความเด่นของสี จะเกิดขึ้นเมื่อใช้สีต่างกันในเนื้อท่ีหรือปริมาณไม่เท่ากัน เพราะการใช้สีแต่ละสีในปริมาณ

เท่ากันหมด หรือเนื้อท่ีเท่าๆ กันท้ังหมด จะเกิดความน่าเบื่อหรือการตัดกันอย่างรุนแรง 
 
1. จิตวิทยาการใช้สี สีมีปฏิกิริยาต่อความรู้สึกของมนุษย์โดยตรง เช่น 
 - สีเทา ให้ความรู้สึกเคร่งขรึม สุภาพ ผู้ดี เรียบร้อย เงียบสงัด 
 - สีด า ให้ความรู้สึกลึกลับ มืด ทุกข์โศก น่ากลัว ให้ความแข็งแกร่ง มีพลัง 
 - สีขาว ให้ความรู้สึกสะอาด บริสุทธ์ิ ปราศจากมลทิน เปิดเผย 
 - สีแสด ให้ความรู้สึกตื่นเต้น เร้าใจ สนุก อันตราย เบิกบาน ต้อนรับ รบกวน ไม่สบายใจแทรกอยู่ 
 - สีเหลือง ให้ความรูส้ึกเปรี้ยว ร่าเริง ดีใจ มีอ านาจ ชักจูง ความมั่งคั่ง 
 - สีแดง ให้ความรูส้ึกมั่งคั่ง สมบรูณ์ ความสวย ความสุข ดื้อรั้น ท้าทาย กระตุ้นความหวาน ความ
อบอุ่น กระตือรือร้น ร้อน ดรุ้าย แรงกล้า 
 - สีน้ าเงิน ให้ความรูส้ึกสุภาพ ถ่อมตน หนักแน่น เยือกเย็น สุขุม คงสภาพ มีฐานันดรศักดิ์ มั่นคง 
 - สีเขียว ให้ความรูส้ึกร่าเริง สดช่ืน กระชุ่มกระชวย สุขมุ เยือกเย็น สนัติ 

  
 

วัสดุที่ใช้ภายในอาคาร    
 

การใช้วัสดุตกแต่งภายในห้องของอาคารพักอาศัยตากอากาศและส่วนอื่นๆ ซึ่งบางชนิดไม่เหมาะสมและไม่
สามารถน ามาใช้ได้ ถ้าจะใช้ได้ก็จะเกิดปัญหาจากอากาศบริเวณชายทะเลที่มีปฏิกิริยาต่อวัสดุนั้นๆ และต้องเพิ่มการ
บ ารุงรักษา อันเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ จากการวิเคราะห์โดยวัสดุที่ใช้นั้นจะต้องทนต่อสภาพดินฟ้า
อากาศแบบชายทะเล และง่ายต่อการดูแลรักษาท าความสะอาด และน้ าทะเลไม่มีปฏิกิริยาต่อวัสดุเหล่านั้น ส่วนใหญ่
ที่ใช้กันอยู่ก็จะเป็นวัสดุที่ได้จากธรรมชาติ และจากการประดิษฐ์โดยทั่วไป ไม้ทุกชนิด เช่น ไม้สัก หวาย ไม้ไผ่ ไม้ฉ าฉา 
ฯลฯ หินก็มีพวก หินอ่อน หินกาบหรือหินทะเล ฯลฯ กระจกและอื่นๆ ซึ่งความจริงในส่วนของพื้นก็ไม่จ าเป็นต้องปู
พรมทุกห้อง (นอกจากต้องการความหรูหราและสวยงาม) เพราะยากแก่การท าความสะอาด เพราะชายทะเลมักจะมี
ทรายติดตัวและเสื้อผ้าของผู้ที่มาพักอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการที่จะมาพักผ่อน เปลี่ยนบรรยากาศก็ต้องการความสบาย 
โดยไม่จ าเป็นต้องระวังรักษา หรือใช้โดยอึดอัดไม่สะดวก พ้ืนส่วนท่ีเป็นสาธารณะโดยทั่วไปควรใช้หิน กระเบื้องดินเผา 
หรืออ่ืนๆ เพราะเหมาะสมกับอากาศชายทะเลและดูแลรักษาง่ายท าความสะอาดง่ายและคงทนถาวร 

 
 1. วัสดุประเภทหิน 

วัสดุประเภทหิน ส าหรับผนังภายในและภายนอกของอาคารชุด นับว่าเหมาะสมที่จะกรุด้วยวัสดุประเภท
หิน อันได้แก่ หินประเภทเนื้อละเอียด สามารถทนต่อฟ้าอากาศหรือใช้กั้นผนัง และพื้นท่ีใช้งานสมบุกสมบัน ตลอดจน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เนื้อที่ที่คนพลุกพล่าน เพราะหินทนต่อการสัมผัสและท าความสะอาดง่าย และหินยังมีคุณสมบัติที่ให้ความงดงาม 
ประทับใจ มีค่า หรูหรา วัสดุประเภทหิน แยกชนิดได้ดังต่อไปนี้ 
 ● หินอ่อน 

เป็นหินที่สามารถทนสกปรกได้ดี ทนต่อสารเคมีได้บ้างในบางชนิด ซึ่งจะใช้หินอ่อนกับผนังภายในเป็น
ส่วนมาก หินอ่อนให้ลักษณะที่มีคุณค่าในด้านความงามกว่าหินประเภทอื่นๆ มีสีให้เลือกหลายสี เช่น ขาว ด า เทา 
ชมพู เขียว เนื้อ น้ าตาล เป็นต้น หินชนิดนี้ทนกับน้ าหนักปานกลาง ทนต่อการขัดสี ไม่เก็บเสียง หรูหรา และมีผิวหน้า
ที่ดูสวยงาม ถ้าถูกน้ ามันอาจด่างเป็นดวง มีทั้งแบบด้านและมัน มักใช้ปูพ้ืนห้องน้ าท่ีต้องการความหรูหรา 
 ● หินกาบ 
 หินกาบ คือ หินซ้อนกันเป็นช้ันๆ ท่ีนิยมใช้มีหลายสี คือ สีน้ าตาล ด า เหลือง ส้ม แดง ม่วง (ราคาแพงที่สุด) 
หายากแต่ดูไม่ธรรมชาติ การปูหินกาบ เตรียมพื้นที่ที่จะปูให้มีผิวขรุขระ เพื่อหินกาบจะได้ติดแน่นกับพื้น ใช้แปรงชุบ
น้ าตีผนังให้ชุ่มขณะปูตลอดเวลา ใช้ปูนทรายเป็นตัวเช่ือม เมื่อปูต้องคอยจับแผนหินไปด้วย เพื่อไม่ให้น้ าปูนเกาะที่หิน
กาบ เมื่อเสร็จ ใช้ฟองน้ าท าความสะอาดและลงแวกซ์ 

● หินแกรนิต 
 ส่วนมากใช้กรุผนังหรือพื้นทางเดินของส่วนต่างๆ เนื่องจากเป็นหินแข็งที่สุด เนื้อแน่นและทนทานเมื่อขัดให้
ขึ้นเงาจะมีลักษณะคล้ายหินอ่อน และบ ารุงรักษาความสะอาดได้ง่าย 

 

● หินชนวน 
 หินชนวนมีสีต่างๆ ให้เลือกหลายส ีได้แก่ สีฟ้า สดี า และสีน้ าตาล มรีาคาที่แพงอยู่บ้าง แต่ประหยดัค่า
บ ารุงรักษาได้ด ี

● หินหล่อ 
 ได้แก่ วัสดุประเภทหินผสมกับซีเมนต์ ดูมีคณุค่าน้อยกว่าหินแท้ แตม่คีวามงดงามคงทนและบ ารุงรักษาง่าย
เท่ากับหินแท้ 

 

  2. วัสดุประเภทดินเผา 
วัสดุประเภทดินเผา เช่น อิฐ กระเบื้อง และเซรามิค สามารถใช้กรุพืน้และผนัง ราคาถูกกว่าหินทนทานดิน

ฟ้าอากาศ ทนการสุกกร่อน บ ารุงรักษาง่าย ตลอดจนมลีวดลายให้เลือกไดม้ากกว่า 
● อิฐ 

 สามารถน ามาใช้ไดโ้ดยธรรมชาติของมัน หรือทาสีทับ สีธรรมชาติมสีแีดง สีแสด สีเหลือง หรือสีเทา ขาว 
ราคาถูกกว่าหิน คงทนและง่ายต่อการรักษา 

● กระเบื้อง 
เป็นวัสดุทีส่ามารถปูได้ทั้งพื้นและผนัง ให้ในทุกห้องตามที่ต้องการ และเหมาะสมกับสภาพดินฟ้าอากาศ 

และทนต่อผลจากไอน้ าเคม็ได้เป็นอย่างดี และยังมีหลายขนาดหลายแบบ และหลายสีให้เลือกได้ตามความพอใจ 

 

 3. วัสดุประเภทไม้ 
เป็นวัสดุที่เหมาะสมกับการตกแต่งภายในท่ีต้องการความเป็นธรรมชาติ เพราะหาได้ง่าย ทนต่อสภาพดนิฟ้า

อากาศ และมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม ไม้มหีลายชนิด เช่น 
● ไม้อัดสัก 
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เป็นไมเ้นื้อปานกลางระหว่างไม้เนือ้แข็งและไมเ้นื้ออ่อน ใช้กับงานประณตีได้ดี รวมทั้งมีสีและลวดลายสวยงาม
เหมาะสมแก่การท าเครื่องเรือน ในส่วนท่ีต้องการความสวยงามและคงทน การน ามาใช้ควรขัดผิวใหเ้รยีบเนียน 
อาจย้อมสีให้เขม้ขึ้นเล็กน้อยกจ็ะสวยงาม 

● ไม้อัดยาง 
คือ ไม้สักท่ีแปรรูปให้เป็นแผ่นบางอัดทับกับไม้เนื้อแข็ง เพื่อให้มีความแข็งแรงไม่บิดงอหรือหัก ใช้กรุเครื่องเรือน 
จะดูแลรักษายากกว่าเครื่องเรือนที่ท าผิวด้วยไม้สัก 

● ไม้อัดมะปิน 
เป็นไม้อัดทีม่ีคุณภาพและราคาปานกลาง มีเนื้ออ่อนและท าผิวได้ดีได้โดยไมต่้องย้อมสี 

● ไม้อัดลมหิน 
 เป็นไม้อัดทีม่ีลักษณะคล้ายไม้อัดสกั แต่มีลวดลายแปลกกว่า คือไม่เป็นระเบียบเรยีบร้อยเหมือนลายของไม้

สักแต่ผลิตน้อยจึงหายากราคาไม่แน่นอน มีความคงทนมากอาจใช้ปนกับไม้สักได ้

● ไม้สนหรือฉ าฉา 
 เป็นไมเ้นื้ออ่อน ไม้นิยมใช้ท าเครื่องเรือนมากนัก แต่มีใช้ประกอบหรอืตกแต่งบางส่วนของเครื่องเรือนให้ดู
สวยงามมากข้ึน ปัจจุบันมีการน าไปใช้ท าเครื่องเรือนทั้งตัว ด้วยมีความสวยงาม แต่ไมค่่อยแข็งแรง จึงใช้กับเครื่อง
เรือนที่มีขนาดเล็กๆ ไมร่ับน้ าหนักมากนัก หรือใช้ประกอบบนโครงสร้างไม่เนื้อแข็งแทน ก็จะได้ผลดเีพราะมีความ
สวยงาม และราคาค่อนข้างถูก 

 
● ไม้จ าปา 
เป็นเนื้อไม้สีอ่อน ใช้กับงานประณีต ไม่นิยมย้อมสี 
● ไม้ประสานสัก 
เป็นไม้ชิ้นเล็กท่ีน ามาติดต่อกันเป็นแผ่น เพื่อท าเครื่องเรือน ไม่ทนทานเท่าไมส้ัก แต่ราคาถูกนอกจากนีย้ังมี

ผลิตภณัฑ์ที่อัดแปรรูปแล้วใช้เครื่องเรือนได้อีก มีความแข็งแรงเท่าเทยีมกับไม้ แต่ราคาถูกกว่า เรียกว่า “ยิปซั่ม
บอร์ด” แต่ต้องมีวัสดุกรุทับผิวหนา้ 

 

4. วัสดุจ าพวกหวายและไม้สัก 
● หวาย 
เป็นวัสดุที่มีอยูต่ามธรรมชาติในเมอืงร้อน เหมาะสมกับการน ามาใช้ตกแต่งอาคารประเภทโรงแรมพักตาก

อากาศเป็นอย่างยิ่ง เพราะมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ ได้บรรยากาศพื้นถิ่น ไม่ท าปฏิกริิยากับไอเค็มจากน้ าทะเล
เหมือนโลหะ รวมทั้งราคาถูก สวยงาม น้ าหนักเบา เคลื่อนย้ายได้สะดวก นอกจากน้ีในปัจจุบันเครื่องเรือนท่ีท าด้วย
หวาย มีผลิตออกมามากมายหลายแบบ สามารถย้อมด้วยสฝีุ่น หรือท าสีพ่นได้ อย่างไรก็ตามก็ยังคงนยิมใช้สีธรรมชาติ
ของหวายอยู่เช่นกัน 

ข้อเสียของหวาย 
1. ไม่ทนทานต่อการกัดของมอดและเช้ือรา ซึ่งเป็นตัวท าลายเนื้อหวาย ซึ่งหวายมีคุณสมบัติคล้ายไม้ คือ 

เนื้อหวายจะมีสารพวกแป้งและเซลลูโลส แต่สามารถป้องกันได้ด้วยการใช้สารเคมีที่เป็นยารักษาเนื้อไม้ 
2. หวายไม่แข็งแรงเท่าไม้ โดยเฉพาะส่วนประกอบท่ีเป็นหวายเส้นเล็กๆ อาจขาดง่าย ท าความสะอาดยาก 

มีซอกมุมให้ฝุ่นเกาะมาก แต่สามารถเลี่ยงได้ด้วยการท าเฟอร์นิเจอร์ด้วยหวายเส้นใหญ่ 
3. จะเก่าและผุเร็วหลังจาก 18 เดือน หรือ 2 ปีไปแล้ว หากขาดการดูแลรักษา 
4. ติดไฟได้ง่าย 

การน าไปใช้ในลักษณะอื่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การเลือกใช้เครื่องเรือนหวายนั้น นอกจากจะซื้อส าเร็จรูป หรือสั่งท าตามแบบที่ต้องการแล้ว ยังสามารถซื้อ
เพียงบางส่วนของผลิตภัณฑ์หวาย เพื่อนไปใช้ประกอบกับเครื่องเรือนได้ เช่น ซื้อหวายสานลายดอกพิกุล ซึ่งมีสาน
เป็นแผ่นขายเป็นตารางฟุต เพื่อน าไปกรุเป็นพื้นและพนักเก้าอี้ กรุที่หัวเตียง ซึ่งหัวเตียงนี้น าไปประกอบกับหัวเตียง
ชนิดอื่นๆที่ไม่ใช่หวายได้ เบาะที่ใช้กับเก้าอี้หวายนั้น มีทั้งที่มีไส้เป็นนุ่น และเป็นฟองน้ า ผ้าหุ้มเบาะมักใช้ผ้าฝ้าย
เพราะมีเนื้อหยาบ ซึ่งดูเหมาะสมกับลักษณะของหวาย จะมีอยู่บ้างเหมือนกันที่เลือกใช้วัสดุที่ตรงกันข้ามกับลักษณะ
ของหวาย เพื่อให้เกิดความรู้สึกใหม่ๆ เช่น ใช้ผ้าแพร่ต่วนท่ีดูเป็นมันหรือผ้าไหม เป็นต้น 

 

การใช้วัสดุอื่นผสม 

การใช้หวายผสมกับวัสดุอื่นๆ มีมานานแล้ว ในปัจจุบันมีวิวัฒนาการของการผสมผสานดังกล่าวมากขึ้น
เรื่อยๆ เช่น น าหวายมาผสมผสานกับกระจก ท าเป็นที่บังตา ใช้หวายผสมกับโครงสตนเลสเป็นเก้าอี้นั่ง ใช้หวาย
ตกแต่งเก้าอี้นวม เป็นต้น 

● ไม้ไผ่ 
ไม้ไผ่เป็นไม้ที่หาง่ายและมีอยู่ทั่วไปในทุกภาคของเมืองไทย เป็นวัสดุที่มีราคาไม่แพงเกินไป แต่มีความ

แน่นอน คือ ไม่ว่าจะเปลี่ยนแปรรูปอย่างไรก็ยังดูมีคุณค่าในตัวเองที่เห็นเป็นอยู่เสมอว่าเป็นไม้ไผ่ และไม่ทิ้งความเป็น
ธรรมชาติในตัวของมันเองได้เลย ถึงแม้ว่าจะผนวกเอาฝีมือและความคิดของคนในการน ามาใช้แล้วก็ตาม ไผ่จึงเป็นไม้
ที่คนเห็นแล้วอดนึกถึงธรรมชาติไม่ได้ และให้ความรู้สึกที่ผ่อนคลายขึ้นเสมือนว่าได้นั่งอยู่ท่ามกลางบรรยากาศของ
ธรรมชาติ 

ไม้ไผ่ที่น ามาตกแต่งนั้น จะต้องผ่านกรรมวิธีหลายอย่าง ตั้งแต่การแช่ในน้ า  ต้ม ย่าง และอบก่อนที่จะ
น ามาใช้ในลักษณะการออกแบบที่แตกต่างกันออกไป ไม้ไผ่นี้เหมาะสมเป็นอย่างมากส าหรับการตกแต่งบริเวณที่อยู่
อาศัย หรือน ามาประกอบในการท าเฟอร์นิเจอร์ โคมไฟ กั้นผนัง แต่งเพดาน และอื่นๆ นับเป็นการเหมาะสมเป็นอย่าง
มากที่จะใช้กับสภาพท่ีเป็นชายทะเล เพราะปลอดจากปัญหาจากไอน้ าเค็มที่จะท าให้โลหะเกิดสนิมเร็วขึ้นกว่าปกติ แต่
ที่ส าคัญในยุคเศรษฐกิจที่จ าเป็นในปัจจุบันจะเป็นวัสดุที่มีราคาถูกกว่าวัสดุอื่นๆ และจากการที่ได้ผ่านกรรมวิธีต่างๆ 
มาแล้วท าให้ไม้ไผ่ที่จะน ามาใช้ มีความคงทนถาวรและปลอดภัยจากการกัดเจาะของมอด 

คุณสมบัติและรูปลักษณะต่างๆ ของไม้ไผ่ 

ไม้ไผ่นั้นมีลักษณะส่วนรวมเป็นปล้องไม้กลมขนาดต่างๆ และข้างในกลวงเป็นช่วง ขนาดกลมก็มีขนาด
แตกต่างกัน แล้วแต่อายุและพันธุ์ของไม้ไผ่ โดยเนื้อแท้ ไผ่ถึงแม้จะดูโปร่งเบา แต่ก็แข็งแรงสามารถรับแรงประเภท
ต่างๆได้ดี ด้วยเหตุนี้เราสามารถน าไม้ไผ่มาใช้ประโยชน์ได้ทั้ง 2 ประเภท คือ ใช้เป็นโครงสร้าง กับใช้เป็นวัสดุตกแต่ง 
หรือบางครั้งเราอาจใช้ด้วยกัน ใช้เป็นทั้งโครงสร้างและวัสดุตกแต่งไปด้วยตัว 

ในการน าไม้ไผ่มาตกแต่งนั้นสามารถน าได้ทุกจุด และสามารถสร้างอะไรก็ได้ทุกประเภท อาจยกตัวอย่าง
ส่วนท่ีน าไม้ไผ่มาตกแต่งพอสังเขปได้ดังนี้ 

- ท าเครื่องเรือน 
- ตกแต่งผนัง เพดาน พ้ืน 
- ท าของประดับ เช่น โคมไฟ ฯลฯ 
ไม้ไผ่มีหลายขนาดและหลายชนิด ตลอดจนมีความยาวแตกต่างกัน เช่น ปล้องใหญ่ใช้ท าโครงสร้างเครื่อง

เรือนหรือโครงสร้างผนังเบา ปล้องเล็กใช้ตกแต่งประกอบโครงสร้าง ส่วนปล้องเล็กมากอาจผ่าเป็นไม้ซีกใช้กรุผนัง 
หรือฉาก เป็นต้น 
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การใช้ไม้ไผ่ตกแต่งผนังและเพดาน 

จะใช้วิธีการที่คล้ายคลึงกัน หากมีผนังเดิมอยู่แล้วก็อาจใช้ไม้ไผ่ผ่าซีกแล้วกรุเป็นแนวทับผนังเดิมลงไปอาจ
กรุตามแนวตั้งหรือแนวนอน หรือไม่ก็สลับท้ังแนวตั้งและแนวนอน รวมทั้งบางช่วงอาจจะเว้นช่องบ้างก็ได้ 

สามารถน าไม้ไผ่มาใช้แทนคิ้วได้ โดยอาจใช้เป็นคิ้วบัวเพดาน นอกจากนี้อาจใช้ไม้ไผ่ท าแนวผนังปิดรอยต่อ
ระหว่างวัสดุต่างชนิดกันก็ได้ 

การใช้ไม้ไผ่ปูพ้ืน 

ปัจจุบันมีปาเก้ไม้ไผ่ ซึ่งมีความทนทานและมีพื้นที่สวยงาม น ามาปูเฉพาะช่วงหรือปู ตลอดแนวพื้นให้
ความรู้สึกเป็นธรรมชาติดีกว่าปูปาเก้หรือปูพรม 

การใช้ไม้ไผ่ท าบังตา 

การน าไม้ไผ่มาใช้ในการตกแต่ง ท่ีนิยมมากอีกวิธีหนึ่ง คือ การท าบังตานั่นเอง เพราะลักษณะเป็นปล้องกลม
ของไม้ไผ่ เมื่อมาจักสานกันเข้าเป็นผืนก็ท าให้สวยงาม การสานตัวกันให้เป็นแผงนี้ ท าให้เกิดลวดลายขึ้น เราสามารถ
ออกแบบลวดลายของบังตาไม้ไผ่นี้ได้หลายแบบ อาจสานกันเป็นตารางหรือรูปสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน หรือลายแบบ
อื่นได้อีกมาก หรือจนกระทั่งเป็นลายอิสระไม่มีรูปทรงท่ีแน่นอน 

การใช้ไม้ไผ่ท าเคร่ืองเรือน 

ไม้ไผ่สามารถใช้ท าเครื่องเรือนได้ทุกชนิดตั้งแต่ ตู้ เตียง ไปจนถึงเก้าอี้ต่างๆ ซึ่งหากเราตกแต่งผนังด้วยไม้ไผ่
แล้ว หากใช้เครื่องเรือนที่ท าด้วยไม้ไผ่ด้วยแล้วก็จะดูเข้ากันได้ดีทีเดียว 

การใช้ไม้ไผ่ท าเคร่ืองประดับตกแต่ง 

เศษไม้ไผ่เหลือใช้เล็กๆน้อยๆ สามารถน ามาใช้ท าเครื่องประดับตกแต่งได้หลายชนิด เช่น ท ากรอบรูปท าโคม
ไฟ ท ากล้องต้นไม้ ฯลฯ ซึ่งเครื่องประดับบางชนิดก็เป็นของใช้ไปในตัวอีกด้วย 

 
5. กระจก 
กระจกเป็นวัสดุที่มีความส าคัญต่อการตกแต่งภายในเป็นอย่างมาก เพราะมีความสวยงามในตัวเองสามารถ

ใช้ร่วมกับวัสดุอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี มีความโปร่งแสง ทนไฟ และกระจกเงาก็มีความส าคัญในการเพิ่มความโปร่ง โล่ง 
และมีคุณค่า หรูหรา ให้กับสถานท่ี 

กระจกมีหลายแบบ สามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ เช่น กระจกดูดความร้อนกระจก 2 ช้ัน ช่วย
กระจายแสง และกรองความร้อน กระจกบานเกล็ด รับลมได้ กระจกมีข้อดีคือ สามารถกันน้ า ลม ฝนได้ ปลอดภัย
จากเชื้อรา และสามารถป้องกันเสียงรบกวนได้ แต่มีข้อเสียคือ มีขนาดใหญ่ไม่มาก (ถ้าต้องการขนาดใหญ่พิเศษ ต้อง
สั่งท าจากต่างประเทศ และมีราคาสูงมาก) ยากต่อการขนส่ง ผิวหน้ามักจะเป็นรอยขีดข่วน และฝุ่นเกาะได้ง่าย 
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6. ผ้าม่าน 
ผ้าม่านเป็นวัสดุส าคัญในการตกแต่งภายใน ที่มีความจ าเป็นต่อประตู หน้าต่าง และกระจก บางครั้งอาจ

น ามาใช้ในลักษณะการปิดกั้นอ่ืนๆได้ ผ้าที่น ามาใช้ท าผ้าม่านมีหลายชนิดด้วยกัน เช่น 
- ผ้าไหม้ เป็นผ้าที่มีคุณค่ามาก ให้ความรู้สึกเป็นทางการ สง่างาม เป็นระเบียบ 
- ผ้าก ามะหยี่ ให้ความรู้สึกหรูหรา ฟุ่มเฟือย ภูมิฐาน นุ่มนวล มีราคา 
- ผ้าฝ้าย ให้ความรู้สึกเป็นกันเอง 
- ฝ้าป่าน ให้ความรู้สึกเบา โปร่งสบาย 
- ผ้าลูกไม้ ให้ความรู้สึกนุ่มนวล โรแมนติก 
- ม่านไม้ไผ่ ให้ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ โปร่งแสง 
ประโยชน์ของผ้าม่านมีหลายอย่าง คือ ช่วยกรองแสงให้ลดความจ้าลง ควบคุมความสว่างได้ตามต้องการ 

ช่วยลดความร้อนจากอุณหภูมิของแสงแดด ท าให้เครื่องปรับอากาศท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยกันฝุ่น 
ป้องกันเสียงสะท้อน สร้างบรรยากาศในการตกแต่งและบังสายตาได้เป็นอย่างดี 
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บทท่ี 3 
พฤติกรรมและพื้นที่ที่ตอ้งการใช้ 

3.1 กลุ่มเป้าหมายของโครงการ  
 

 

กลุ่มเป้าหมาย ลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 
1. กลุ่มลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติที่เป็น

นักกีฬาแข่งม้า หรือขี่ม้าอยู่เดิม ทั้งเดี่ยว
และกลุ่มครอบครัว 

 
1. ต้องการที่พักและที่ฝึกซ้อมก่อนลง

สนามแข่งใกล้เคียง โดยได้รับบรรยากาศ
ธรรมชาติและผ่อนคลาย 

2. เพ่ือพักฟ้ืนจากการฝึกซ้อมหรือการแข่ง
ม้า 
ไดม้าสัมผัสบรรยากาศธรรมชาติที่ไม่ไกล
จากกรุงเทพ 
 

2. กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่นิยมการข่ีมา เล่นกีฬา 
มีไลฟ์สไตล์ใหม่ๆ เพ่ือสุขภาพที่ดี 

1. ต้องการไลฟ์สไตล์การพักผ่อนแบบใหม่ๆ 
สะท้อนตัวตน ทั้งด้านการใช้ชีวิต การเล่น
กีฬาและการพักผ่อนที่สมบูรณ์แบบ 

2. ตอบสนองการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
และยังได้สังคมใหม่ๆ 
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            กลุ่มเป้าหมาย ลักษณะและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 
3. นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ

ที่ชื่นชอบการออกก าลังการและต้องการ
ประสบการณ์ใหม่ๆ 

 
1. เพ่ือสร้างประสบการณ์การพักผ่อน

อีกรูปแบบหนึ่งที่มีม้าเป็นพระเอก
ของโครงการและยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ
อีกมากมาย 

 

 
 
3.2 ประเภทของผู้ใช้โครงการ  
 
ผู้ใช้อาคารรีสอร์ท แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆได้ 2 ประเภทคือ  

3.2.1 ผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่พนักงาน อานวยความสะดวกต่างๆภายในรีสอร์ท  

3.2.2 ผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ที่เข้ามาในอาคารเพื่อเข้ามารับบริการทั้งในด้านการพักอาศัย,  
มาเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ,มาธุระติดต่อธุรกิจ,มารับประทานอาหารหรือมาใช้บริการต่างๆภายในรีสอร์ท  
 
         3.2.1 พฤติกรรมผู้ให้บริการ และขนาดพื้นที่  
สามารถแยกได้เป็น 3 ประเภท คือ  
1. ฝ่ายบริหาร คือ บุคคลที่ทางานในระดับบริหาร ของรีสอร์ท เช่น ผู้จัดการหรือผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนก
ต่างๆ  
2. เจ้าหน้าที ่คือ บุคคลที่ทางานภายในรีสอร์ท แต่มีต าแหน่งหน้าที่ประจ าของรีสอร์ท เช่นเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ฝ่ายแคชเชียร์ ฝ่ายลงทะเบียนห้องพักแขกเป็นต้น เจ้าหน้าที่เหล่านี้มักจะทางานอยู่ใน 
Front Of The House ซึ่งต้องพบปะติดต่อแขกอยู่เสมอ  
3. พนักงานทั่วไป คือ พนักงานครัว,พนักงานช่าง,พนักงานท าความสะอาด,พนักงานขนของ เป็นต้น 
พนักงานส่วนนี้จะทางานอยู่ในส่วนของ Back Of The House  
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 3.2.2 พฤติกรรมผู้รับบริการ และขนาดพื้นที่  
สามารถแยกได้ 2 ประเภท คือ  
          1. ผู้มาพักในรีสอร์ท  
 
หมายถึง ผู้มาใช้บริการห้องพักของรีสอร์ทอาจเป็น นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ หรือผู้มาพักผ่อนเป็น
ครอบครัว โดยทั่วไปแบ่งสามารถแบ่งประเภทได้ดังนี้  
  1. F.I.T. (FREE LANCE INDIVIDAUL TRAVELLER)  
           2.โดยมากจะมาเป็นส่วนตัว โดยท าการ RESERVATION ผ่านทาง TOUR AGENCY หรือมาพัก
เอง โดยตัวเองเป็นผู้เลือกมาพักรีสอร์ทนี้เอง  
 
 
2. ผู้มาใช้บริการร่วม  
- ผู้มาใช้บริการประชุมสัมมนาต่างๆ วางหมายก าหนดเป็นทางการ  
- ผู้มาใช้บริการสถานที่การข่ีม้าในการท ากิจกรรมต่างๆที่นอกเหนือจากกิจกรรมของรีสอร์ท   
- บุคคลทั่วไประดับต่างๆ ซึ่งสามารถเข้ามาจับจ่าย รับประทานอาหารในรีสอร์ทได้ หรือผู้ใช้  
  สถานที่รีสอร์ทเป็นที่นัดพบติดต่อการงาน หรือมาพักผ่อนหย่อนใจ เช่น มานั่งฟังเพลง ฯลฯ  
- ผู้มาติดต่อธุระกับแขกของรีสอร์ท  
 
 
 
3.3 พฤติกรรมของผู้เข้าใช้อาคาร  
พฤติกรรมของผู้ให้บริการของรีสอร์ท จะแตกต่างตามประเภทของบุคคลที่ท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. ฝ่ายบริหารหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูง  
เวลาท างาน 08.00 น. – 12.00 น.  12.00 น. – 13.00 น.  
พฤติกรรม เดินทางมาถึงรีสอร์ท จอดรถในที่ที่จัดไว้เฉพาะตรงไปห้องตรอกบัตรเพ่ือลงเวลาเข้าถึงงาน 
ต่อจากนั้นตรงไปส่วนที่ปฏิบัติหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ของตนจนหมดเวลาทางานไปตอกบัตรเพื่อลงเวลา
กลับแล้วจึงเดินทางกลับ  
2. เจ้าหน้าที ่ 
เวลาท างาน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  
- แบ่งท างานเป็นพลัด  
เวลา 08.00น.–16.00น. 16.00น.–24.00น. 24.00 น. – 08.00 น.  
- ทางานไม่เปน็พลัด  
เวลา 08.00 น. – 17.00 น.  
เวลาพัก ผลัดกันไปพัก  
พฤติกรรม เมื่อเดินทางมาถึงจะต้องไปลงเวลาที่ TIME KEEPER ไปยังห้องแต่งตัวเพื่อเปลี่ยนเสื้อผ้าเป็น
แบบฟอร์มของรีสอร์ท ตรงไปยังส่วนที่ปฏิบัติหน้าที่โดยทางบันไดและลิฟท์เจ้าหน้าที่เฉพาะ ปฏิบัติ
หน้าที่จนหมดเวลาทางาน ไปตอกบัตรเพ่ือลงเวลาเลิกงาน แล้วเดินทางกลับ  
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3.3.1 ลูกจ้างหรือพนักงานบริการ  
เวลาท างาน แบ่งการท างานเป็นผลัด และเข้าปฏิบัติงานตามเวลาบริการของส่วนที่ตนท างานอยู่  
พฤติกรรม เช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่  
3.3.2 พฤติกรรมของผู้รับบริการ  
พฤติกรรมของผู้รับบริการนั้น ก็จะแตกต่างกันตามประเภทและความประสงค์ของการเข้าใช้อาคาร โดย
มีรายละเอียดดังนี้  
1. แขกท่ีมาพักภายในรีสอร์ท จะเป็นแบบ  
- F.I.T. (FREE LANCE INDIVIDAUL TRAVELLER)  
 
โดยมากจะมาเป็นส่วนตัว โดยทาการ RESERVATION ผ่านทาง TOUR AGENCY หรือมาพักเอง โดย
ตัวเองเป็นผู้เลือกมาพักรีสอร์ทนี้เอง  
2. ผู้มาใช้บริการ อาจเป็นบุคคลคนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ แบ่งเป็น  
- ผู้ใช้บริการขี่ม้า รับประทานอาหาร พักผ่อนหย่อนใจ  
 
การเดินทางเข้าสู่รีสอร์ท โดยรถส่วนตัว รถบริการของทางรีสอร์ท  
พฤติกรรม การเดินทางมาถึงรีสอร์ทแล้วเข้าสู่บริการต่าง ๆตามความต้องการ เช่น ร้านขายของอุปกรณ์
ขี่ม้า, ร้านอาหาร ,THE KNIGHT CLUB LOUNGE เป็นต้น และเม่ือเสร็จสิ้นภารกิจแล้วเดินทางกลับ  
- ผู้มาติดต่อกับแขกท่ีมาพักภายในรีสอร์ท  
 
การเดินทางเข้าสู่รีสอร์ท โดยรถส่วนตัว รถบริการของทางรีสอร์ท 
พฤติกรรม บุคคลที่เข้ามาติดต่อกับแขก ที่พักในรีสอร์ท อาจจะใช้โทรศัพท์โทรไปหาแขกที่ห้องพักหรือ
Ipad เพ่ือติดต่อ และรอที่ LOBBY LOUNGE ภายในรีสอร์ท มีการปรึกษาพูดคุยธุรกิจและสั่งเครื่องดื่ม 
นั่งพักผ่อนแล้วจึงกลับ  
       
 
         3.4 ผู้ให้บริการ  
         พฤติกรรมของผู้ให้บริการ บริเวณส่วนต่างๆ  
               3.4.1การศึกษาพฤติกรรมภายในส่วนต้อนรับ&ล็อบบี้  
เปิดบริการ 24 ชั่วโมง พนักงานบริเวณ เคาน์เตอร์ต้อนรับ แบ่งการทางานเป็น 3 ผลัด  
ผลัดที ่1 6.30 น. -15.00 น.  
ผลัดที ่2 14.00 น. -22.30 น.  
ผลัดที ่3 22.00 น. -6.30 น.  
แบ่งหน้าที่ของหน่วยงานดังนี้  
1. แผนกทะเบียน (Registration)  
หน้าที ่: ลงทะเบียนการเข้าพักของแขก Check in-Check out  
บทบาท :  
- ประจ า เคาน์เตอร์ต้อนรับ  
- ท าการเข้าลงทะเบียนการเข้าห้องพักของแขกแต่ละคน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



- ถ้าแขกไม่ได้จองห้องไว้ล่วงหน้า จะเป็นผู้จัดหาห้องพักให้แขก  
- บันทึกสถิติการเข้าพัก  
- เก็บรักษากุญแจห้องพัก  
- ต้อนรับแขก  
 
พฤติกรรม :  
- เมื่อแขกแสดงความจ านงจะขอเข้าพักในรีสอร์ท จะมาติดต่อที่เคาน์เตอร์ตรงบริเวณแผนกลงทะเบียน 
พนักงานจะกล่าวต้อนรับและถามแขกว่าจองห้องพักไว้หรือเปล่า ถ้าไม่ได้จองก็จะตรวจดูใน Room 
rack โดยจะดูว่าแขกมาก่ีคน ก็จะจัดห้องให้ไปตามนั้นหรือแขกท่ียื่นความจานงว่าต้องการห้องชนิดใด  
- ท าการ Check in ให้แขกโดยแขกจะเขียนชื่อที่อยู่ลงในใบกรอกเรียกว่าบัตรจดนามผู้พักซึ่งในใบนี้จะ
ก าหนดวันและเวลาเข้าพัก ระยะเวลาและการเบิกพักในเวลาใด วันใด  
- เมื่อแขกเซ็นชื่อ ที่อยู่แล้ว พนักงานจะขอใบส าคัญ เช่นพาสปอร์ต หรือบัตรประชาชน เพ่ือการเช็คดูให้
ถูกต้อง  
- หยิบกุญแจให้แขก  
- ส าหรับกรณีท่ีแขกจองห้องพักไว้แล้ว พนักงานจะถามชื่อ นามสกุลเพื่อเช็คกับบัตรจองห้องของทางรี
สอร์ท จากนั้นให้บัตรจดนามผู้เข้าพักแก่แขกเพ่ือจดข้อความ เมื่อเสร็จแล้วก็ส่งมอบกุญแจห้องพักแล้ว
บอกเส้นทางไปห้องพัก  
- เมื่อพนักงาน Check in เรียบร้อยแล้วจะน าไปบันทึกลงข้อมูลการลงทะเบียนของรีสอร์ท (การบันทึก
นี้เป็นการทาสถิติเพ่ือไปเช็คกับกองตรวจคนเข้าเมือง) จากนั้นออกบิลห้องพักแขกและนาไปส่งให้
แคชเชียร์ เพ่ือคิดจานวนอีกที  
- ท าการลงรายงานประจ าวัน ว่าวันนั้นมีแขกเข้าพักเป็นจ านวนเท่าไหร่  
- โทรศัพท์ไปทางแผนกแม่บ้านว่าแขกเข้าพักห้องไหน จะได้เตรียมห้องและของตกแต่งให้พร้อม  
- ในการที่แขกจะย้ายห้องทาการเช็คว่าห้องไหนว่างจากนั้นรับกุญแจเก่าคืน ให้กุญแจใหม่แก่แขก และ
ป้อนข้อมูลใหม่เข้าคอมพิวเตอร์ จากนั้นแจ้งไปยังแคชเชียร์และแผนกแม่บ้านแผนกโอเปอร์เรเตอร์จะท า
การต่อสายโทรศัพท์เข้ากับเครื่องใช้ในห้องพักใหม่  
- ท าการตอบข้อซักถามและคอยต้อนรับแขก  
- เมื่อแขกจะกลับท าการ Check out แขกจะคืนกุญแจให้แก่พนักงาน 
  
2. ประชาสัมพันธ์ (Information)  
หน้าที่ : ให้ข่าวสารและตอบค าถามแขก  
บทบาท :  
- ต้อนรับแขกผู้มาเข้าใช้บริการในรีสอร์ท  
- ตอบข้อซักถามและให้ค าแนะน าแก่แขก  
- ให้เอกสารแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว  
 
พฤติกรรม :  
- เมื่อแขกมีข้อข้องใจเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานที่ต่างๆ ในโรงแรมหรืออย่างอ่ืน เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์จะคอยดูแลตอบข้อซักถามนั้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



- ในกรณีที่บุคคลต้องการเข้าพบกับแขกที่พักในรีสอร์ท แต่ไม่ทราบว่าพักห้องไหน ก็ให้แจ้งชื่อ นามสกลุ 
ของแขกแก่พนักงาน ทางพนักงานก็จะสามารถตรวจเช็คจาก เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะใส่ชื่อแขก
เรียงตามตัวอักษรและหมายเลขห้อง เพ่ือสะดวกในการค้นหา  
- สาหรับกรณีที่มีการใช้ห้องจัดเลี้ยง แขกอาจจะมาขอรายละเอียดจาก ประชาสัมพันธ์ ด้วย  
- ต้องมีการ์ดสาหรับแจกให้แขก สาหรับแขกที่ต้องการไปเที่ยวตามลาพังเมื่อถึงเวลาจะกลับรีสอร์ทแขก
จะนาการ์ดนี้ส่งให้ แท็กซี่ (ส่วนประชาสัมพันธ์ จะทางานร่วมกับ Guest relation แต่ต่างกันตรงที่ 
guest relation จะไม่นั่งประจาที่เหมือน ประชาสัมพันธ์)  
 
 
4. พนักงานการเงิน (Front Cashier)  
หน้าที ่: เก็บค่าบริการต่างๆ ของแขกที่เข้ามาพักในโรงแรม  
บทบาท :  
- รับบิลจากแผนกทะเบียนมาจัดเก็บลงคอมพิวเตอร์  
- คิดเงินค่าห้องพักของแขก ขณะที่แขกยังเข้าพักในโรงแรม  
- เช็คไปตามแผนกต่างๆ ว่าแขกได้เข้าไปใช้บริการอะไรบ้าง เป็นจานวนเงินเท่าไหร่  
- Check out ให้แขก  
 
พฤติกรรม :  
-รับบิลห้องพักแขกจากฝ่ายทะเบียน (เมื่อแขก Check in แล้ว เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนจะออกบิลห้องพัก
นามาให้ฝ่ายแคชเชียร์)  
- พนักงานแคชเชียร์จะนาบิลดังกล่าวของทุกห้องเข้าเครื่องทุกวัน (ตัวเลขจะไปปรากฏบนบิล ตราบใดที่
แขกยังพักอยู่ในโรงแรมเป็นการคิดเงินค่าห้องพักแขกประจ าวัน)  
- เมื่อแขกมา Check out พนักงานแคชเชียร์จะโทรศัพท์ไปถามแผนกแม่บ้าน all day dinning และ 
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเช็คว่ามีการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม หรือโทรศัพท์ก่ีครั้ง  
- รับเงินค่าบริการจากแขก  
- เช็คยอดเงินที่ได้รับลงไปยังแผนกบัญชี  
 
5. ส่วนพนักงานบริการสัมภาระ (Bell Captain)  
หน้าที ่: ให้ความสะดวกแก่ลูกค้า และ ควบคุมการทางานของพนักงานขนสัมภาระ  
บทบาท :  
- หัวหน้าพนักงานยกกระเป๋า จะเป็นผู้ดูแลการทางานของ พนักงานยกกระเป๋า ให้มีประสิทธิภาพและ
ในกรณีที่แขกมาเป็นจานวนมาก หัวหน้าพนักงานยกกระเป๋าจะเป็นผู้ช่วยเหลือ พนักงานยกกระเป๋า 
ด้วย  
 
พฤติกรรม :  
- นั่งทางานอยู่บริเวณเคาน์เตอร์  
- คุมการทางานของ พนักงานยกกระเป๋า อีกทีหนึ่ง  
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- กรณีแขก check out แล้วแต่มีธุระข้างนอกก็จะฝากกระเป๋าไว้บริเวณนี้ โดยพนักงานจะทาการออก
ตั๋วจดลักษณะกระเป๋าให้แขกตรวจดูชื่อรายละเอียดเกี่ยวกับการ check out จากนั้นนากระเป๋าไปเก็บ
ใน baggage handling  
 
 
6. ส่วนเก็บทรัพยสิน (Safe Deposit)  
หน้าที ่: เก็บของมีค่าของแขก  
บทบาท :  
- ประจาอยู่ที่เคาน์เตอร์  
- รับฝากของมีค่าของแขก  
 
พฤติกรรม :  
- รับของมีค่าจากแขกเมื่อแขกนามาฝาก  
- เก็บของมีค่าอย่างระมัดระวัง  
- คืนของแก่แขกเมื่อมารับคืน  
 
8. ส่วนรับจองห้องพัก(Reservation)  
หน้าที ่: รับจองห้องพัก  
บทบาท :  
- คอยรับความประสงค์แขกว่าต้องการห้องพักจ านวนเท่าไหร่แบบไหน  
 
พฤติกรรม :  
- คอยรับโทรศัพท์ของแขกที่โทรมาติดต่อหรือมาติดต่อด้วยตนเองเพ่ือทราบความต้องการขนากของห้อง
และจ านวนห้อง  
- ตรวจเช็คกับฝ่ายทะเบียนแล้วแจ้งแก่ผู้จองว่ามีห้องหรือไม่มี  
- เมื่อตกลงเรียบร้อย จะท าบัตรจองห้องให้แก่แขกและมีส ารองอีกก็จะส่งไปยังฝ่ายทะเบียนเพื่อรองรับ
การมาของแขกอีก  
 
3.4.2 การศึกษาพฤติกรรมภายในส่วน Horse club 
บริการการขี่ม้ารูปแบบต่างๆ ดูแลและรับฝากม้า  
เปิดบริการ เวลา 08.30 น. – 20.00 น.  
แบ่งการทางานเป็น 2 ผลัด  
ผลัดที ่1 08.00 น. – 13.00 น.  
ผลัดที ่2 13.00 น. -20.30 น.  
 
1.ผุ้เชี่ยวชาญด้าน การขี่ม้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน้าที ่: เป็นผู้ควบคุมการดูแลการฝึกซ้อมของภายในโครงการ 
บทบาท :  
- ดูแลการฝึกขี่ม้าทุกรูปแบบ  
- ให้ค าปรึกษาในเรื่องการข่ีม้าให้กับแขก 
- ควบคุมและดูแลม้าที่ฝากเลี้ยงและของทางรีสอร์ท 
 
 
3.4.3 การศึกษาพฤติกรรมภายในส่วน ร้านอาหาร  
เปิดบริการ เวลา 08.00 น. – 22.00 น.  
แบ่งการทางานเป็น 2 ผลัด  
ผลัดที ่1 7.30 น. – 13.00 น.  
ผลัดที ่2 13.00 น. -22.30 น.  
1. ผู้จัดการ (Manager restaurant)  
 
หน้าที ่: ดูแลงานบริการให้เป็นที่พอใจของลูกค้าและผู้บริหารและควบคุมดูแล  
บทบาท :  
- รับคาสั่งจากฝ่ายบริหารมาดาเนินการ และประสานงานกับพนักงานในความรับผิดชอบ  
- ตรวจตราดูแลความเรียบร้อยภายในร้านอาหาร  
- ให้คาแนะนาแก้ไข้ ปรับปรุงบริการอยู่เสมอ  
 
 
2. ผู้ดูแลความเรียบร้อย (Supervisor)  
 
หน้าที ่: ช่วยดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บทบาท :  
- รับคาสั่งจากผู้จัดการและทาหน้าที่แทน และรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด  
- ตรวจเช็คของรับจ่ายของแต่ละวัน  
- ดูแลต้อนรับแขก และความเรียบร้อยภายใน ร้านอาหาร  
 
 
3. พนักงานการเงิน (Cashier)  
 
หน้าที ่: ทาบัญชีรายรับและเช็คยอดการรับบริการของแขก  
บทบาท :  
- รับเงินจากแขก  
- คิดค่าอาหารที่แขกสั่งแต่ละโต๊ะ  
- ทาบัญชีรายวันเสนอผู้จัดการ  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
4. พนักงานบริการ (Waiter)  
 
หน้าที ่: บริการเสิร์ฟอาหารและจดรายการสั่งอาหาร  
บทบาท :  
- รับคาสั่งจากแขกไปแจ้งพ่อครัว  
- เสิร์ฟอาหารตามสั่ง  
- นาบิลไปเก็บเงินจากแขกผู้มาใช้บริการ  
 
พฤติกรรม :  
- ช่วยกันจัดโต๊ะ โดยปูผ้าปูโตะ๊ จัดช้อนส้อม แก้วน้า จาน ชาม ถ้วย และเชิงเทียน แผ่นรองจานให้อยู่ใน
ภาพเรียบร้อยพร้อมจะใช้ได้ทันที  
- เมื่อแขกเข้ามาคอยบริการกล่าวทักทาย พาแขกไปนั่งโต๊ะที่ว่างอยู่ ตามจานวนแขก และเลื่อนเก้าอ้ีให้
แขก  
- จดรายการเครื่องดื่มที่แขกสั่งเป็น 2 ชุด ให้พ่อครัว 1 ชุด และแคชเชียร์ 1 ชุด  
- รับอาหารจากครัวไปเสิร์ฟให้แขก  
- คอยดูแลหากแขกต้องการสั่งอาหารเพ่ิมหรือต้องการสิ่งใดเพ่ิม โดย ให้บริการอย่างสุภาพตลอดเวลา  
- เก็บโต๊ะเม่ือแขกรับประทานอาหารเรียบร้อยแล้ว ส่งไปยังครัวแล้วถามแขก ว่าต้องการอะไรเพิ่มเติม
อีก หลังอาหารเสนอรายการของหวาน  
- น าบิลจากแคชเชียร์มาเก็บเงินเมื่อแขกใช้บริการแล้ว  
- ถ้าเป็นแขกที่พักในรีสอร์ทให้แขกเซ็นชื่อและหมายเลขห้อง เพ่ือจ่ายตอน Check out ที ่เคาน์เตอร์
ต้อนรับ  
 
 
5. พนักงานเก็บภาชนะ (Bus boy)  
 
หน้าที ่: เก็บภาชนะเม่ือแขกใช้บริการเสร็จแล้ว  
บทบาท :  
- รับค าสั่งจากกัปตัน  
- เก็บภาชนะท่ีใช้แล้วไปยังส่วนเช็ดล้าง  
 
พฤติกรรม :  
- เก็บจาน แก้ว อุปกรณ์ต่างๆ ไปยังส่วนล้างด้วยความระมัดระวัง  
- จัดเก็บภาชนะใส่อาหารที่ทาความสะอาดแล้วในส่วนที่ถูกต้อง  
- หลังเก็บภาชนะแล้ว จัดโต๊ะให้พร้อมบริการครั้งต่อไป  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



-พฤติกรรมการใช้งานภายในโครงการ 
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3.3 การวิเคราะห์ขนาดพื้นที่ใช้สอยในอาคาร (Area Rquirement) 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบ 

4.1 ท่ีตั้งโครงการ 

 
ที่ตั้งและข้อพิจารณาในการเลือกท าเลที่ตั้ง 
       การเลือกที่ตั้งโครงการ ได้พิจารณาโดยใช้จุดประสงค์ของโครงการเป็นหลัก  
หลักเกณฑ์การเลือกที่ตั้งโครงการ 

1. อยู่ต่างจังหวัดซึ่งสามารถเดินทางไปกลับได้อย่างสะดวก ไม่ไกลจากกรุงเทพมากนักแต่ยังได้
สัมผัสกับธรรมชาติโดยรอบ 

2. การเข้าถึงโครงการ ที่ตั้งโครงการควรไม่ห่างไกลจากถนนสายหลักท่ีจะเข้าสู่โครงการได้
สะดวก แต่ไม่ติดถนนใหญ่มากจนเกินไป เพราะม้าอาจได้รับมลภาวะต่างๆได้ 

3. สภาพแวดล้อมโดยรอบ สภาพแวดล้อมของพื้นที่ ไม่ควรมีชุมชนอาศัยอยู่มากนักเนื่องจาก
การเลี้ยงม้าอาจเป็นการรบกวนชุมชนโดยรอบ ตั้งอยู่ในเขตชานเมืองเล็กน้อย เพื่อไม่รบกวน
ต่อการฝึกซ้อมม้า และการพักผ่อนของผู้ที่มาพัก 

4. สภาพแวดล้อมโดยรอบและสภาพภูมิประเทศสามารถ เลี้ยงม้าและมีพ้ืนที่เพียงพอต่อการตั้ง
สนามม้าและที่ฝึกซ้อม  

5. ลักษณะที่ดิน ที่ตั้งโครงการควรมีพื้นที่ว่างค่อนข้างมาก เนื่องจากต้องมีส่วนของสนามม้า 
สามารถรองรับกิจกรรมต่างๆได้  
 
 

การพิจารณาการส ารวจพื้นท่ี จึงได้สถานท่ีท่ีเหมาะสมใกล้เคียงกัน2แห่ง คือ 

 
ต าแหน่งของโครงการ 

 โครงการตั้งอยู่ที่ พัทยา คันทรี่คลับ แอนด์ รีสอร์ท พัทยา จังหวัดชลบุรี  (Pattaya Country 
Club & Resort) เป็น สนามกอล์ฟขนาดมาตรฐาน 18 หลมุบนพ้ืนที่ 1800 ไร่ ท่ามกลางบรรยากาศ
ของสวนป่าและทะเลสาบอันงดงาม การเดินทางสามารถเดินทางด้วยระยะทางเพียง 120 กิโลเมตร 
จากกรุงเทพมหานคร สนามกอล์ฟแห่งนี้มีพ้ืนที่กว้างขวาง  พ้ืนที่ประมาณ 65%เป็นสนามกอล์ฟ
บรรยากาศโดยรอบร่มรื่น ภูมิประเทศของที่นี่เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มและอากาศร้านชื้นเหมาะแก่การเลี้ยงม้า  
จะได้สัมผัสธรรมชาติได้อย่างใกล้ชิด รอบๆสนามกอล์ฟเป็นไร่มันส าปะหลัง สัปปะรดเป็นส่วนใหญ่ จึง
ไม่บังทิศทางลมที่พัดยังสนามกอล์ฟ เนื่องจากท่ีนี่เป็นสนามกอล์ฟ ลูกค้าที่มาตีกอล์ฟก็สารถมาเป็น
ลูกค้าของทางรีสอร์ทได้อีกด้วย ทั้งยังส่งเสริมภาพลักษณ์ทางกีฬาที่หลากหลายให้เด่นชัดขึ้น 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ต าแหน่งที่ตั้ง(1) 

ชื่อโครงการ         พ้ืนที่บริเวณเนินเขาไม้แก้ว  

สถานที่ตั้ง   ต.เขาไม้แก้ว อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 

 
 

อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ    ติด ทุ่งหญ้า ไร่มันสัมปะหลัง 
 ทิศใต้  ติด สถานีไฟฟ้าเขาไม้แก้ว,พ้ืนที่ว่าง 
 ทิศตะวันออก ติด ไร่มันสัมปะหลังเกษตรกรรม 
 ทิศตะวันตก ติด      ใกล้สนามกอล์ฟ และถนน เส้น331 มุ่งหน้าไปทางเขาไม้แก้ว 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



การเข้าถึงโครงการ 

 
 
 

การเข้าถึงโครงการ 

1. โดยรถยนต์   
โครงการ ตั้งอยู่เส้นทางหลวง 331 มุ่งหน้าไปทางจังหวัดฉะเชิงเทรา บริเวณทางลัดเขาไม้แก้ว ห่าง
จากจากถนนสายหลักบายพาส36 เพียง ประมาณ 700 เมตร จากเส้นทางหลัก บายพาส36 จาก
กรุงเทพ เลี้ยวซ้ายบริเวณแยกเข้าไม้แก้ว มีป้ายบอกทางตลอด เป็นเส้นทางหลักมุ่งหน้าสู่จังหวัด
ระยอง จากกรุงเทพใช้เวลาเพียง 75นาที 10นาทีจากตัวเมืองพัทยา 

            2.รถโดยสารไม่ประจ าทาง  

 

สภาพแวดล้อมโดยรอบของโครงการ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ต าแหน่งที่ตั้งในการเลือกพิจารณา(2).  

ชื่อโครงการ        Siam country club pattaya  old course 

ที่ตั้ง                50 หมู่9 ต าบล โป่ง อ าเภอ บางละมุง ชลบุรี 20150 

 

การเข้าถึงโครงการ 

เดินทางจากกรงเทพไปทางจังหวัดระยอง ถนนเส้นบายพาส 36 แยกเข้าซอยข้าง สนามพีระเซอร์กิจ 
ตรงเข้าไปทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์พัทยา จะเจอกับsiam country club pattaya old 
course เป็นสนามกอล์ฟในเครือsaim country club ที่นี่ไม่มีส่วนที่เป็นที่พัก พ้ืนที่ส่วนใหญ่ตั้งอยู่บน
คอนทัว ซึ่งสนามม้าอาจเหมาะกับท่ีราบมากกว่า  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

สภาพแวดล้อมโดยรอบ 

 
                                                                          บริเวณป้ายของสนามกอล์ฟ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



วิธีเลือกพื้นที่ที่ตั้งโครงการโดยให้คะแนนตามเกณฑ์ต่างๆที่ก าหนดดังต่อไปนี้ 

 พื้นท่ีเนินเขาไม้แก้ว พ้ืนที่ใกล้Siam 
country club 

pattaya  old course 
- การคมนาคม 4 4 
- สภาพภูมิประเทศเอ้ือเฟ้ือต่อโครงการ 4 2 
- สาธารณูประโภค 3 3 
- ความสะดวกในเข้าถึงโครงการ 4 3 
- พ้ืนที่กว้างขวางพอที่จะมีสนามม้า 4 2 
- มุมมองของที่ตั้งที่ส่งเสริมตัวอาคาร 3 2 

รวม 22 16 
 

หมายเหตุ* : ค่าน้ าหนักคะแนน  4 =  มากที่สุด 
    3  =  มาก 
    2 =  ปานกลาง 
    1 = น้อย 
จากการพิจารณาที่ตั้งท้ัง 2 แห่ง ที่ตั้งที่มีความเหมาะสมกับโครงการมากท่ีสุดพ้ืนที่เนินเขาไม้แก้ว 
เนื่องจากมีการเข้าถึงโครงการได้ง่าย พื้นที่ค่อนข้างเหมาะสมกับโครงการ ลักษณะภูมิประเทศเป็น
พ้ืนที่ราบลุ่ม พ้ืนที่โดยรอบค่อนข้างสงบเหมาะแก่การเลี้ยงม้าและท ากิจกรรมกลางแจ้ง 

 

 

การพิจารณาเลือกอาคาร 
      ลักษณะของอาคารโครงการ 
 
1. STRUCTURE :            เป็นอาคารทั้งที่เป็นแบบ villa type แบบ tropical ผสมผสาน 
                                          วัสดุธรรมชาติและมี อาคารแบบคอนกรีตรวมถึงมีส่วนกลางไว้ 
                                          รองรับ Facilityต่างๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                 
2. SPECIAL USING AREA : มีพ้ืนที่รองรับสนามขี่ม้าและรองรับการท ากิจกรรมทั้งที่มาเดี่ยว

และแบบครอบครัวและพ้ืนที่พักผ่อนแบบprivate เพ่ือความเป็น
ส่วนตัวในการพักผ่อนมากยิ่งขึ้น  

3. ACCESSIBILITY : มีทางเข้าหลักจากภายนอกโครงการที่ชัดเจน แต่ละอาคารมีทาง
สัญจรเชื่อมต่อกันอย่างทั่วถึงทั้งโครงการรวมถึงเชื่อมไปยังสนามข่ี
ม้าได้อย่างชัดเจน  

เกณฑ์ 
สถานที่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4. APPROACH AND IMAGE สามารถสร้างและส่งเสริมภาพลักษณ์ของกีฬาขี่ม้าให้เป็นที่รู้จัก
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะแตกต่างจากสนามข่ีม้าของภาคอ่ืนๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาคารที่ 1 

โรงแรม  Briza resort&spa เขาหลัก พังงา  

โครงการมีขนาดค่อนข้างเล็ก การ ตัวอาคารเป็นอาคารคอนกรีตสมัยใหม่สูงไม่เกินสามชั้น มีทั้งท่ีติด
กับสระว่ายน้ าตรงกลางและติดวิวทะเล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

อาคารทั้งแบบริมสระว่ายน้ าและววิทะเล  

 

 

                   ผังบริเวณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPeO_aXoiscCFcYfjgodrT8BPQ&url=http://www.hotels.com/ho338991/the-briza-beach-resort-khaolak-phang-nga-area-thailand/&ei=w0S-VbehG8a_uASt_4ToAw&bvm=bv.99261572,d.c2E&psig=AFQjCNHxMThyWXza1P3orQBImmkAz52BRw&ust=1438618654352496
http://www.brizakhaolak.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาคารแห่งที่2 

โรงแรม : TWIN LOTUS RESORT&SPA KOH LUNTA 

พื้นที่อาคารโดยประมาณ  40,000 ตารางเมตร  
ที่ตั้ง   :  เกาะลันตา กระบี่ 

ลักษณะของอาคาร :    เป็นกลุ่มอาคาร  ประกอบด้วย 3 สว่นใหญ่ๆ ได้แก่ 

ส่วนแรกเป็นส่วนอาคารที่เป็น public area เข้ามาส่วนแรกจะเป็นเจอกับlobby ไม่ไกลกันมากนักจะ
เป็นส่วนของสปาและร้านอาหาร ที่ยังเชื่อมกับสระว่ายน้ า ถัดออกไปเป็นส่วนห้องพักลักษณะvilla ที่มี
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ชื่อ : อ่าวนาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท 
ที่อยู่ : 328 หมู่ 2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบี่ 81000  
 
อ่าวนาง คลิฟฟ์ บีช รีสอร์ท อาคารส่วนใหญ่เป็นอาคารคอนกรีต มีทั้งแบบตึกและวิลล่า อาคารที่พัก
บางส่วนตั้งอยู่บนคอนทัวน์ของภูเขา อาจท าให้ยากต่อการน ามาใช้  
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การเลือกตัวอาคารที่จะน ามาใช้ในโครงการโดยให้คะแนนตามเกณฑ์ต่างๆที่ก าหนดดังต่อไปนี้ 

 

 Briza  
resort&spa   

TWIN LOTUS 
RESORT&SPA 
KOH LUNTA 

อ่าวนาง คลิฟฟ์ 
บีช รีสอร์ท 

- ลักษณะตัวอาคารที่มีลักษณะเป็น
villa มีการผสมผสานวัสดจาก
ธรรมชาติ    

2 3 3 

- พ้ืนที่ใช้งานและพ้ืนที่ภายใน เชื่อม
ถึงกัน แบ่งสัดส่วนชัดเจน    

2 4 2 

- การเข้าถึง  ทางเข้าหลักจาก
ภายนอกโครงการที่ชัดเจน และ
สามารถเชื่อมไปยังสนามข่ีม้าได้
อย่างชัดเจน  

2 4 4 

-พ้ืนที่โดยรอบส่งเสริมกับสนามม้า
และพ้ืนที่สัมพันธ์กับกิจกรรมต่างๆ 

3 4 3 

- รูปลักษณ์ภายนอกของอาคารที่
สามารถสร้างและส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของกีฬาขี่ม้าให้ชัดเจน
ได้มากยิ่งข้ึน 

2 3 2 

รวม 11 18 14 
    

    
หมายเหตุ* : ค่าน้ าหนักคะแนน  4 =  มากที่สุด 
    3  =  มาก 
    2 =  ปานกลาง 
    1 = น้อย 
จากการพิจารณาที่ตั้งท้ัง 3 แห่ง ที่ตั้งที่มีความเหมาะสมกับโครงการมากท่ีสุด คือ  TWIN LOTUS 
RESORT&SPA KOH LUNTA  เนื่องจากอาคารต่างๆมีลักษณะเป็นvilla บริเวณส่วนต่างๆของรีสอร์ท
แบ่งการใช้งานอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย มีพ้ืนที่คอร์ดตรงกลางของรีสอร์ทสามารถเพ่ิมกิจกรรมเข้าไปได้ 
เช่น สนามม้า club lounge ลักษณะอาคารค่อนข้างเหมาะกับภูมิประเทศแบบพัทยา สามารถใกล้ชิด
ธรรมชาติและยังคงความเป็นส่วนตัวได้อีกด้วย  

 
 
4.3 ตารางวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์แบบต่างๆ 

เกณฑ์ 
สถานที่ 
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     4.3.1 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ (Relationship Matrix) และค่าความสัมพันธ์
แบบต่อเนื่อง (Bubble diagram) 

     4.3.1.1 พื้นท่ีโดยรวม 
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4.3.5 การวิเคราะห์กลุ่มพื้นท่ีสัมพันธ 

4.3.6 แนวความคิดในการออกแบบ (Concept) 
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บทท่ี 5  

รายละเอียดผลงานการออกแบบ                                                                                                       

6.1  แผนแสดงผังบริเวณ 
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บรรณานุกรม 

HORSE SHOES POINT PATTAYA เข้าถึงได้จาก : 
https://www.google.co.th/?gws_rd=ssl#q=horseshoe+point 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

เมืองพัทยา ข้อมูลและสถิติ [ออนไลน]์. เข้าถึงได้จาก : 
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=12&ved=0ahUKEwi9_djd
zbrMAhUSbY4KHUhxB6kQFghnMAs&url=http%3A%2F%2Fwww.pattaya.go.th%2F&usg=AFQjCNHXco
Mw5RIdLKiR0pgqTdh2Sf5A1Q&bvm=bv.121070826,d.c2E 

          ราชตฤณมัยสมาคม. เลขที่ 183 ถนนพิษณุโลก แขวงสวนจิตรดา เขตดุสิต, 10300  
(http://www.rtcthailand.com) 

 หนังสือ Complete Horse Riding manual : William Micklem 
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https://www.google.co.th/?gws_rd=ssl#q=horseshoe+point
http://www.rtcthailand.com/
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