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บทคัดย่อ 

งานวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงกระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตร โดยใชแ้นวคิดลีน ซิกซ์  ซิกมา 

(Lean Six Sigma) และใช้การจาํลองแบบปัญหา (Simulation) โดยโปรแกรม Arena เพ่ือวิเคราะห์ผลของรูปแบบ

กระบวนงานท่ีให้รอบระยะเวลาลดลง ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีไดเ้สนอวิธีการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชก้ารรวมขั้นตอนท่ี

ซํ้ าซอ้นใหป้ฏิบติัพร้อมกนั ผลจากการจาํลองพบวา่ วธีิการปรับปรุงท่ีไดเ้สนอมีความน่าจะเป็นท่ีรอบระยะเวลาจาก 163.11 

วนั เป็น 111.01 วนั สามารถลดรอบระยะเวลาลงได ้31.95%  
 

คาํสําคญั : ลีน ซิกซ์ ซิกมา, การจาํลองแบบปัญหา, รอบระยะเวลา 

 

Abstract  
The objective of this research is to improve the curriculum approval process by using Lean Six 

Sigma approach. Computer simulation using Arena software was used to analyze the performance of the 

improved process to reduce cycle time. The research proposed the improved process by combining the 

repetitive sub processes. The result from the simulation model showed that the new suggested process is 

expected to reduce the cycle time from 163.11 days to 111.01 days, which is 31.95% cycle time reduction. 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. บทนํา 

ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานราชการ  

ได้ให้ความสําคัญกับตัวช้ีว ัดด้านเวลา และทุ่มเทท่ีจะ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้สามารถสนองตอบความ

ตอ้งการของประชาชน ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบ

ราชการ โดยมอบหมายใหห้น่วยงานราชการต่างๆ ปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน ลดกระบวนงานท่ีไร้ประสิทธิภาพ ลด

ระยะเวลาในการบริการและคาํนึงถึงคุณภาพของการบริการ

แก่ประชาชน เ พ่ือให้การบริหารงานและการบริการ

ประชาชนของภาครัฐดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ในปี พ.ศ.2552 ทางมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึง

ความสาํคญัของคุณภาพของการบริการ จึงไดมี้การสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการทั้งองคก์ร พบวา่ระดบัความ

พึงพอใจของงานหลกัสูตรโดยรวม มีค่าเท่ากบั 3.22  [1]  

ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีอยู่ในระดบั “ปานกลาง” ซ่ึงเม่ือพิจารณา

ภายในงานหลกัสูตรแลว้พบวา่หัวขอ้ “กระบวนการในการ

เสนอพิจารณาและอนุมัติหลักสูตรเป็นไปอย่างชัดเจน 

รวดเร็วและทนัต่อการนาํไปใชง้าน” เป็นหัวขอ้ท่ีมีคะแนน

ความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดโดยไดค้ะแนนความพึงพอใจเพียง 

3.01 [1] ซ่ึงผา่นเกณฑป์านกลางมาเพียงเล็กนอ้ย มีผลทาํให้

คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของงานหลกัสูตรลดลง

ไปดว้ย  

ปัจจุบนัมีงานวิจยัหลายฉบบัไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั

การปรับปรุงระยะเวลากระบวนงานโดยใชแ้นวคิดลีน ซิกซ์ 

ซิกมา [2] , [3] , [4] และมีอีกสองงานวจิยัท่ีไดน้าํการจาํลอง

แบบปัญหา มาใชเ้พ่ือลดรอบระยะเวลากระบวนงาน [5] , 

[6] โดยงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวสามารถลดรอบ

ระยะเวลากระบวนงาน  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นผูว้ิจยั

เห็นวา่แนวคิดลีน ซิกซ์ ซิกมา (Lean Six Sigma) เหมาะสม

ท่ีจะนํามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานพิจารณาและ

อนุมัติหลักสูตร เน่ืองจากแนวคิดน้ีเป็นวิธีการในการ

ปรับปรุงงานโดยการใชแ้ละวิเคราะห์ขอ้มูลในการกาํหนด

แนวทางการปรับปรุง ลดความผนัแปรในกระบวนงาน และ

หวงัผลการปรับปรุงอย่างกา้วกระโดด[7] ผูว้ิจยัไดใ้ชก้าร

สร้างแบบจําลองทางคอมพิวเตอร์ในการวิ เคราะห์

กระบวนงาน เน่ืองจากการสร้างแบบจาํลอง สามารถทาํนาย

อนาคตของระบบได้ โดยใช้เวลาอนัสั้ นในการประมวล

ผลลพัธ์ของแบบจาํลอง [8] ดงันั้นการสร้างแบบจาํลองจึง

เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกบักระบวนงานพิจารณาและอนุมติั

หลกัสูตร ซ่ึงเป็นกระบวนงานท่ีตอ้งใชเ้วลานาน 

 

2. วตัถุประสงค์งานวจัิย 

เพ่ือกาํหนดวิธีการปรับปรุงในการลดระยะเวลาใน

กระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตร  

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

วธีิดาํเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ระยะตามแนวคิดลีน 

ซิกซ์ ซิกมา กล่าวคือ DMAIC ดงัน้ี 

3.1 ระยะการนิยามปัญหา (Define) 

1. กาํหนดลกัษณะปัญหาของกระบวนงานพิจารณา

และอนุมติัหลกัสูตร โดยการสัมภาษณ์บุคลากรผูใ้ห้บริการ 

และผูรั้บบริการ 

2. กําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการปรับปรุง

กระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตร 

3.2 ระยะการวดัสภาพปัจจุบัน (Measure) 

1. ศึกษาขั้นตอนของกระบวนงาน โดยจดัทาํผงัการ

ไหลของกระบวนงาน 

2. กาํหนดแผนการเก็บข้อมูลท่ีจาํเป็นสําหรับการ

สร้างตวัแบบจาํลอง 

3. เก็บขอ้มูลตามแผนการเก็บขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์

และเก็บขอ้มูลจากบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการ 

3.3 ระยะการวเิคราะห์ปัญหา (Analyze) 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลรับเขา้ (Input Analyzer) เน่ืองจาก

ขอ้มูลดา้นเวลาท่ีเก็บมามีการกระจายตวั ดงันั้นตอ้งทดสอบ

วา่ขอ้มูลชุดนั้นมีการแจกแจงชนิดใด เพ่ือใชใ้นการจาํลอง

แบบปัญหาต่อไป [9] โดยตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบชนิดของการ

แจกแจง คือ ไคสแควร์ เพ่ือทดสอบภาวะสารูปสนิทดี 

(Goodness-of-Fit Test) [10]  

2. สร้างตวัแบบจาํลอง (Model) โดยนําขอ้มูลท่ี

วเิคราะห์แลว้เขา้สู่ตวัแบบจาํลอง โดยมีตวัแปรเวลา ตวัแปร

จาํนวนหลกัสูตร และลาํดบัขั้นตอนต่างๆในกระบวนการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมวา่โปรแกรม

ทาํงานไดห้รือไม่ (Verification)  

4. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลองว่า

โปรแกรมให้ผลลัพธ์ถูกต้องหรือไม่ (Validation) โดย

เปรียบเทียบผลลพัธ์กบัระบบงานจริง 

3.4 ระยะการปรับปรุงแก้ไข (Improvement) 

1. สมัภาษณ์บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือหาแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนงาน 

2. สร้างแบบจาํลองตามแนวทางท่ีปรับปรุงไว ้

3. พิจารณาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบจาํลองเปรียบเทียบ

กบัผลลพัธ์จริงก่อนปรับปรุงกระบวนงาน 

3.5 ระยะการควบคุม (Control) 

1. กาํหนดวธีิการติดตามและควบคุมผลลพัธ์หลงัการ

ปรับปรุงใหมี้ความยัง่ยนื  

 

4. ผลการวจัิย 

แบ่งออกเป็น 5 ระยะ ดงัน้ี 

4.1 ระยะการนิยามปัญหา (Define) 

ผูว้ิจัยได้ทาํการสัมภาษณ์บุคลากรผูใ้ห้บริการ และ

ผูรั้บบริการ พบวา่มีประเภทของหลกัสูตร 3 ประเภท คือ   

1. หลกัสูตรใหม่บรรจุแผนฯ คือ หลกัสูตรท่ีหน่วยงาน

ต้องเสนอขออนุมัติให้หลักสูตรบรรจุไวใ้นแผนพฒันา

มหาวทิยาลยัก่อน หลงัจากนั้น หน่วยงานจึงสามารถขอเปิด

หลกัสูตรนั้นได ้ 

2. หลกัสูตรใหม่ คือ หลกัสูตรท่ีมีในแผนพฒันาฯอยูแ่ลว้

ดงันั้น หน่วยงานจึงสามารถขอเปิดหลกัสูตรนั้นไดเ้ลย เช่น 

หลักสูตรภาษาต่างประเทศ การเปล่ียนช่ือหลักสูตร ช่ือ

ปริญญา เป็นตน้ 

3. หลักสูตรปรับปรุง เล็กน้อย คือ หลักสูตรท่ีสภา

มหาวิทยาลัยได้เห็นชอบแล้ว เป็นการปรับปรุงท่ีไม่มี

ผลกระทบต่อโครงสร้างหลกัสูตร 

โดยปัญหาของกระบวนงานน้ี คือ ความรวดเร็วของ

กระบวนงานพิจารณาหลักสูตรใหม่บรรจุแผนฯ เพราะ

กระบวนงานน้ีหน่วยงานตอ้งเสนอขออนุมติัให้หลกัสูตร

บรรจุไวใ้นแผนพฒันาฯก่อน จึงขอเปิดหลกัสูตรน้ีได ้จึง

เป็นประเภทของหลักสูตรท่ีใช้ระยะเวลามากท่ีสุด ซ่ึง

ค่าเฉล่ียในการอนุมติัหลกัสูตรน้ีคือ 163.11 วนั ทาํให้มีผล

ต่อ ความ พึ งพ อใ จข อ งผู ้ รับ บริ ก าร มากท่ี สุด  ดัง นั้ น

วตัถุประสงค์ของปัญหาน้ี คือ การลดรอบระยะเวลาของ

กระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตรใหม่บรรจุแผนฯ 

4.2 ระยะการวดัสภาพปัจจุบัน (Measure) 

สําหรับการศึกษาขั้นตอนของกระบวนงานนั้ น ได้

จดัทาํแผนผงัการไหล (Flow Process Chart) เพ่ือศึกษา

ขั้นตอนของกระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตรใหม่

บรรจุแผนฯ ดงัรูปท่ี 1  

หลังจากศึกษากระบวนงานแล้วจึงทําการกําหนด

แผนการเก็บขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้น ไดม้าจากขอ้มูล

ในอดีตท่ีไดบ้ันทึกไว ้และจากการสัมภาษณ์บุคลากร ซ่ึง

ขอ้มูลหลกัท่ีตอ้งใชใ้นการสร้างแบบจาํลองในกระบวนงาน

น้ี ไดแ้ก่  

1. ช่วงเวลาห่างของการมาถึงของหลกัสูตร 

2. จาํนวนหลกัสูตรท่ีเขา้มาในแต่ละคร้ัง 

3. ช่วงเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 1 

4. ช่วงเวลาท่ีผูใ้ห้บริการตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 2

กรณีผูรั้บบริการตอ้งแกไ้ข 1 คร้ัง 

5. ช่วงเวลาท่ีผูใ้ห้บริการตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 2

กรณีผูรั้บบริการตอ้งแกไ้ข 2 คร้ัง 

6. ช่วงเวลาท่ีผูใ้ห้บริการตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 2

กรณีผูรั้บบริการตอ้งแกไ้ขมากกวา่ 2 คร้ัง 

7. ช่วงเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 3 

8. ช่วงเวลารอเขา้ประชุมคณะกรรมการวชิาการ 

9. ช่วงเวลารอเข้าประชุมคณะกรรมการนโยบาย

วชิาการ 

10. ช่วงเวลารอเขา้ประชุมคณบดี 

11. ช่วงเวลารอเขา้ประชุมสภามหาวทิยาลยั 

12. ความน่าจะเป็นท่ีหลกัสูตรจะไม่ผา่นการอนุมติั 

โดยขอ้มูลท่ีทาํการศึกษา เป็นขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 

ตุลาคม พ.ศ.2551 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ.2552 โดยมี

จาํนวนหลกัสูตรท่ีใชว้เิคราะห์ทั้งหมด 129 หลกัสูตร 

4.3 ระยะการวเิคราะห์ปัญหา (Analyze) 

เม่ือไดแ้ผนผงัการไหลของกระบวนงาน ดังรูปท่ี 1 

โดยแผนผงัสายบน ตั้งแต่ “ตรวจสอบเอกสาร 1” จนถึง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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“เขา้ประชุมสภามหาวทิยาลยั 1” เป็นกระบวนการขอบรรจุ

หลกัสูตรลงแผนฯ และแผนผงัสายล่าง ตั้งแต่ “ตรวจสอบ

เอกสาร 2” จนถึง “เขา้ประชุมสภามหาวิทยาลยั 2” เป็น 

กระบวนการขอเปิดหลกัสูตร ซ่ึงกระบวนงานสายล่างน้ีมี

กระบวนงานยอ่ยซํ้ าซอ้นกบักระบวนการขอบรรจุหลกัสูตร

ลงแผนฯหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตรวจสอบเอกสาร การ

เขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการวชิาการ การเขา้ท่ีประชุมคณบดี 

การเข้าท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถขออนุมัติ

พร้อมกนัได ้

จากนั้นนําขอ้มูลท่ีเก็บได้จากหัวขอ้4.2 มาวิเคราะห์

ข้อมูลรับเข้าโดยใช้เคร่ืองมือมาตรฐานของโปรแกรม 

Arena คือ Input Analyzer ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชท้ดสอบค่า

การกระจายข้อมูลท่ีป้อนเข้าไปในโปรแกรม  ว่ามีการ

กระจายแบบใด แสดงไดด้ังตารางท่ี 1 เพ่ือนํามาใช้ในตวั

แบบจาํลองก่อนปรับปรุงท่ีสร้างไวแ้ลว้ 

หลังจากได้ตัวแบบจําลองแล้ว ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของตวัแบบจาํลองโดยเปรียบเทียบกบัค่าจริง 

พบว่าโปรแกรมแสดงค่าระยะเวลาท่ีหลกัสูตรใหม่บรรจุ

แผนฯอยูใ่นระบบ มีค่าเฉล่ียจากการจาํลอง 30 คร้ัง เท่ากบั 

154.05 วนั ซ่ึงคลาดเคล่ือนจากระยะเวลาจริงเฉล่ีย 163.11 

วนั คิดเป็น 9.21% ซ่ึงไม่เกิน 10% ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับ

ได ้

ตรวจสอบเอกสาร 1
หลักสูตร

เข้าระบบ

เข้าที�ประชุม

คณะกรรมการวิชาการ 1

เข้าที�ประชุม

คณะกรรมการนโยบายวิชาการ

เข้าที�ประชุม

คณบดี 1

เข้าที�ประชุม

สภามหาวิทยาลัย 1

ตรวจสอบเอกสาร 2
เข้าที�ประชุม

คณะกรรมการวิชาการ 2
ตรวจสอบเอกสาร 3

เข้าที�ประชุม

คณบดี 2

เข้าที�ประชุม

สภามหาวิทยาลัย 2

หลักสูตร

ออกระบบ  

รูปท่ี 1 แผนผงัการไหลของกระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตรใหมบ่รรจุแผนฯก่อนปรับปรุง 

 

รูปท่ี 2 ตวัแบบจาํลองก่อนปรับปรุงกระบวนงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 1 การแจกแจงขอ้มูลนาํเขา้ 

ชนิดขอ้มูลนาํเขา้ การแจกแจงขอ้มูล (วนั) 

1. ช่วงเวลาห่างของการ

มาถึงของหลกัสูตร 
0.5 + EXPO (3.67) 

2. จาํนวนหลกัสูตรท่ีเขา้มา

ในแต่ละคร้ัง 
0.5 + EXPO (0.896) 

3. ช่วงเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการ

ตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 1 
TRIA (5.5, 20.9, 21.5) 

4. ช่วงเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการ

ตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 2

กรณีผูรั้บบริการตอ้งแกไ้ข 

1 คร้ัง 

TRIA (16.5, 21.3, 27.5) 

5. ช่วงเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการ

ตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 2

กรณีผูรั้บบริการตอ้งแกไ้ข 

2 คร้ัง 

39.5+WEIB (6.56, 2.81) 

6. ช่วงเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการ

ตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 2

กรณีผูรั้บบริการตอ้งแกไ้ข

มากกวา่ 2 คร้ัง 

TRIA (70.5, 79.5, 102) 

7. ช่วงเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการ

ตรวจสอบเอกสารคร้ังท่ี 3 
TRIA (3.5, 10.2, 10.5) 

8. ช่วงเวลารอเขา้ประชุม

คณะกรรมการวชิาการ 
1.5 + WEIB (12.8, 2) 

9. ช่วงเวลารอเขา้ประชุม

คณะกรรมการนโยบายฯ 
8.5+55*BETA(1.0,1.38) 

10. ช่วงเวลารอเขา้ประชุม

คณบดี 
TRIA (0.5, 1.5, 2.5) 

11. ช่วงเวลารอเขา้ประชุม

สภามหาวทิยาลยั 
TRIA (0.5, 11, 22.5) 

4.4 ระยะการปรับปรุงแก้ไข (Improve) 

สําหรับการหาแนวทางในการปรับปรุงนั้น  ทาํโดย

การสมัภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยศึกษาแผนผงัการไหล และทาํ

การรวมขั้นตอน (Combine) ดงัน้ี 

1. รวมขั้นตอนตรวจเอกสารคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 เขา้

ดว้ยกนั โดยใหห้น่วยงานส่งเอกสารมาตรวจสอบพร้อมกนั 

2. รวมขั้นตอนการประชุมคณะกรรมการวิชาการคร้ัง

ท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 เขา้ดว้ยกนั โดยเสนอให้คณะกรรมการ

วชิาการพิจารณาเอกสารทั้ง 2 คร้ัง พร้อมกนั 

3. รวมขั้นตอนการประชุมคณบดีคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 

เขา้ดว้ยกนั โดยเสนอใหท่ี้ประชุมคณบดีพิจารณาเอกสารทั้ง 

2 คร้ัง พร้อมกนั 

4. รวมขั้นตอนการประชุมสภามหาวิทยาลยัคร้ังท่ี 1 

และคร้ังท่ี 2 เข้าด้วยกัน โดยเสนอให้ท่ีประชุมสภา

มหาวทิยาลยัพิจารณาเอกสารทั้ง 2 คร้ัง พร้อมกนั 

เม่ือไดแ้นวทางในการปรับปรุงแลว้จึงจดัทาํแผนผงั 

การไหลหลงัทาํการรวมขั้นตอน ดังรูปท่ี3 และสร้างตวั

แบบจาํลองหลงัการปรับปรุง โดยตวัแบบจาํลองหลงัการ

ปรับปรุงแสดงค่าระยะเวลาท่ีหลกัสูตรใหม่บรรจุแผนฯอยู่

ในระบบ มีค่าเฉล่ียจากการจาํลอง 30 คร้ัง เท่ากบั 111.01 

วนั ซ่ึงลดจากรอบระยะเวลาเฉล่ียก่อนปรับปรุง 163.11 วนั 

ซ่ึงคิดเป็นเวลาท่ีลดลงได ้31.95%  

4.5 ระยะการควบคุม (Control) 

กาํหนดวิธีการติดตามและควบคุมโดยสร้างเวบ็เพจท่ี

สามารถให้ผูรั้บบริการสามารถทราบถึงสถานะหลกัสูตร

ของผู ้ให้บริการท่ีรอการอนุมัติ ว่าอยู่ในขั้นตอนใดใน

กระบวนงาน และต้องใช้เวลาในการดําเนินการอีกเป็น

ระยะเวลาประมาณเท่าใดจึงจะเสร็จส้ินกระบวนงาน โดย

ใหดึ้งขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนเพ่ือเช่ือมต่อกบัเวบ็เพจ

ตรวจสอบเอกสาร 1

หลักสูตร

เข้าระบบ

เข้าที�ประชุม

คณะกรรมการวิชาการ 

เข้าที�ประชุม

คณะกรรมการนโยบายวิชาการ

ตรวจสอบเอกสาร 2 ตรวจสอบเอกสาร 3

เข้าที�ประชุม

คณบดี 

เข้าที�ประชุม

สภามหาวิทยาลัย

หลักสูตร

ออกระบบ

รูปท่ี 3 แผนผงัการไหลของกระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตรใหมบ่รรจุแผนฯหลงัปรับปรุง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4 ตวัแบบจาํลองหลงัปรับปรุงกระบวนงาน

5. สรุปผลการวจัิย 

ง า น วิ จั ย ฉ บับ น้ี มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง

กระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตร โดยใชแ้นวคิด

ลีน ซิกซ์ ซิกมา (Lean Six Sigma) เพ่ือเป็นแนวทางในการ

วิจัย และใช้การจําลองแบบปัญหา (Simulation) โดย

โปรแกรม Arena เพ่ือวเิคราะห์ผลของรูปแบบกระบวนงาน

ท่ีให้รอบระยะเวลาลดลง โดยโปรแกรม Arena แสดงผล

การจาํลองกระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตรใหม่

บรรจุแผนฯหลงัการปรับปรุงพบว่ารอบระยะเวลาเหลือ

เพียง 111.01 วนั จากรอบระยะเวลาเฉล่ียก่อนปรับปรุง 

163.11 วนั ซ่ึงลดลง 31.95% ซ่ึงผลท่ีไดน้ี้สามารถนาํไปใช ้

เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจสาํหรับบุคลากรในการ

ปรับปรุงกระบวนการอนุมติัหลกัสูตรต่อไป  
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