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บทคัดยอ 

เน่ืองดวยพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรไดกําหนดใหหนวยงานจะตองทําการเก็บ
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ซึ่งถือเปนขอมูลสําคัญที่สามารถนํามาใชในการสืบสวนหรือสอบสวนการกระทําความผิด
ตาม พรบ. หรือนําไปใชประโยชนอยางอื่นได บทความน้ีจึงไดนําเสนอความคิดที่จะนําเอาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรมา
ตรวจสอบและวิเคราะหดูขอมูลในการใชงานคอมพิวเตอรของบุคลากรภายในหนวยงาน และยังมีสวนที่แสดงขอมูล
กิจกรรมทางคอมพิวเตอรโดยรวมของบุคลากรท้ังหมดภายในหนวยงานดวย นอกจากน้ีโปรแกรมดังกลาวยังสามารถใช
คนหาผูกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรไดอีกดวย 
คําสําคัญ  : ขอมลูจราจรทางคอมพิวเตอร, ลอ็ก, เซิรฟเวอรซิสล็อก

 
Abstract 

Because the computer-related crime act defines that the authorities must collect the traffic data. This is 
important information that can be used in an investigation under the act or used for something else. This 
paper proposes an idea that is to take the traffic data to examine and analysis computer utilization of staff 
in the office. And also there is the part of all computer activities data of all staff in the office. In addition, 
this program can also search computer criminals too. 
Keywords  : Traffic Data, Log, Syslog Server 
 
1. บทนํา

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 [1] ไดมีการกําหนดเก่ียวกับผู
ใหบริการที่หมายถึง ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและ
การกระจายภาพและเสียง ผูใหบริการการเขาถึงระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอร
หรือโปรแกรมประยุกตตางๆ ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ต 
และผูใหบริการในการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอร โดย
ไดกําหนดใหหนวยงานหรือองคกรเหลาน้ี จะตองทําการ

เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Traffic Data) ซึ่งเปน
ขอมูลสําคัญที่สามารถนํามาใชในการสืบสวนหรือ
สอบสวนการกระทําความผิดตาม พรบ. ดังกลาว เปน
ระยะเวลาอยางนอย 90 วัน แตไมเกิน 1 ป โดยไดมีการ
กําหนดประเภทของขอมูลจราจรหรือขอมูลล็อก (Log) ที่มี
ความจําเปนตองเก็บไวตามมาตรา 26 ซึ่งไดแก ขอมูล
อินเทอรเน็ตที่เกิดจากการเขาถึงระบบเครือขาย ขอมูล
อินเทอรเน็ตบนเคร่ืองผูใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(E-mail Server) ขอมูลอินเทอรเน็ตจากการโอนแฟมขอมูล
บนเครื่องใหบริการโอนแฟมขอมูล ขอมูลอินเทอรเน็ตบน
เครื่องผูใหบริการเว็บ ขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอร
ขนาดใหญ (Usenet) ขอมูลที่เกิดจากการโตตอบกันบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เชน IRC หรือ IM เปนตน และ
ขอมูลอิน เทอร เ น็ตบนเครื่ อง ผู ใหบริการ เ ก็บรักษา
ขอมูลคอมพิวเตอร (Content Service Provider) 

บทความน้ีจะนําเสนอโครงสรางของระบบท่ีจะ
ทําการศึกษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ 
เพ่ือนํามาตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลการใชบริการของ
ผูใช โดยไดจัดทําเปนระบบศึกษาพฤติกรรมการใชงาน
คอมพิวเตอรของบุคลากรภายในหนวยงานหรือพนักงาน
ภายในบริษัท ซึ่งไดทําการทดสอบการใชงานจริงที่บริษัท 
Credger จํากัด ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนสําหรับผูบริหารในการ
เรียกดูขอมูลการใชคอมพิวเตอรของพนักงานภายในบริษัท 
และยังสามารถใชคนหาผูกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร
ไดอีกดวย ในหัวขอตอไปจะกลาวถึงทฤษฎีตางๆที่ใชใน
การพัฒนาระบบดังกลาว 
 

2. ทฤษฎีและงานท่ีเก่ียวของ 
ในงานน้ีจะใชหลักการของทฤษฎีและเทคโนโลยีตางๆ 

ที่ เ ก่ียวของกับการพัฒนาระบบซึ่งสามารถที่จะนํามา
ประยุกตใชกับงานน้ีไดดังตอไปน้ี 
 

2.1 Syslog Protocol 
โพรโทคอลซิสล็อก (Syslog Protocol) พัฒนาขึ้นโดย 

Eric Allman เพ่ือใชงานกับระบบปฏิบัติการยูนิกซ (Unix) 
ไดรับการประกาศเปนมาตรฐานโดยคณะทํางานเฉพาะกิจ
ดานวิศวกรรมอินเทอรเน็ต IETF (Internet Engineering 
Task Force) ของสหรัฐอเมริกาใน RFC 3164 [2] โดยได
นิยามไววา โพรโทคอลซิสล็อกจะทําหนาที่ในการขนสง
ขอมูลจากเครื่องที่สงขอความแจงเตือนผานเครือขายไอพี
ไปยังเคร่ืองที่ทําหนาที่รวบรวมขอความเหตุการณตางๆ 
เหลาน้ี ซึ่งเรียกวา เซิรฟเวอรซิสล็อก (Syslog Server) 

โปรแกรมซิสล็อกเปน Log Daemon ที่ใชจัดเก็บขอมูล
จราจรหรือเหตุการณ (Event) ตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ ดัง
แสดงในรูปที่ 1 ซึ่งเปนมาตรฐานกลางที่ใชกันทั่วโลก 

โปรแกรมซิสล็อกจะทําหนาที่เปนเซิรฟเวอร โดยทําการ
เปดชองทางเพ่ือรอรับขอมูลผานชองทาง UDP 514 และ
นําขอมูลที่ไดรับมาจัดเก็บลงไฟลขอมูลหรือฐานขอมูล
ตอไป แตจะไมมีความสามารถอื่นๆ นอกจากการเก็บล็อก
เทาน้ัน ในปจจุบันไดมีการเพ่ิมเติมความสามารถตางๆ
ใหกับโปรแกรมซิสล็อก เชน การกรองขอมูล การแสดงผล
ขอมูลตามสถิติ การแจงเตือนผูดูแลระบบเม่ือตรวจพบสิ่ง
ผิดปกติ ทั้งน้ีเพ่ือชวยใหผูดูแลระบบสามารถทํางานไดงาย
ขึ้น และยังชวยลดเวลาในการทํางานอีกดวย ตัวอยาง
โปรแกรมซิสล็อกซึ่งเปนโปรแกรมฟรีแวรที่ไดรับความ
นิยม เชน Kiwi Syslog Server [3] เปนตน ซึ่งล็อกที่ไดจาก
โปรแกรมซิสล็อกจะถูกตีความดวยนิพจนปรกติ 

 
รูปท่ี 1 แสดงการทํางานของโปรแกรมซิสล็อก 

 

2.2 Regular Expression 
นิพจนปรกติ (Regular Expression) คือสายอักขระที่ใช

อธิบายถึงรูปแบบของ String ตามโครงสรางของรูปแบบที่
กําหนด ในภาษาโปรแกรมหลายภาษาไดรองรับการใช
นิพจนปรกติสําหรับการจัดการและปรับเปล่ียนสายอักขระ 
[4] ซึ่งการใชนิพจนปรกติอธิบายถึงรูปแบบของ String 
น้ันมักจะทําใหกระชับและรัดกุม โดยท่ีไมตองอธิบายเปน
นิพจนทั้งหมด เชนคําวา ปกติ และ ปรกติ สามารถเขียนได
เปน ป(ร?)กติ เปนตน หรือตัวอยางการใชนิพจนปรกติที่
ซ้ําซอนในการตรวจสอบการกรอกอีเมลและหมายเลขท่ีอยู
ไอพีก็สามารถทําไดดังสมการที่ (1) และ (2) ตามลําดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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^[_a-z0-9-]+(\.[_a-z0-9-]+)*@[a-z0-9-]+(\.[a-z0-9-
]+)*(\.[a-z]{2,3})$ (1) 

^(0|[1-9]?\d|1\d\d|2[0-4]\d|25[0-5])\.(0|[1-
9]?\d|1\d\d|2[0-4]\d|25[0-5])\.(0|[1-9]?\d|1\d\d|2[0-
4]\d|25[0-5])\.(0|[1-9]?\d|1\d\d|2[0-4]\d|25[0-5])$ (2) 

โดยในที่ น้ีจะใชรูบีออนเรลสซึ่งรองรับการเขียน
นิพจนปรกติสําหรับการพัฒนาระบบ 
 

2.3 Ruby on Rails 
ภาษารูบี  (Ruby) เปนภาษาสคริปต เ ชิงวัตถุที่สั้น 

กระชับ  ไดใจความ  และใกล เคียงกับภาษามนุษย  มี
ทางเลือกหลายแบบทําใหการเขียนหรือการกลับมาอาน
โปรแกรมในภายหลังทําไดงาย สวนสถาปตยกรรมของ
เรลส  (Rails) เปนโครงสรางแบบ  MVC (Model View 
Controller) ที่ชวยใหการสรางแอปพลิเคชันเปนสัดสวน
มากขึ้น โดยเรลสจะมีสวนสําหรับจัดเก็บคําสั่งและสวนที่
ติดตอกับผูใชแยกออกจากกัน รูบีออนเรลส (Ruby on 
Rails หรือ RoR) [5] เปนระบบ Framework สําหรับเว็บ
แอปพลิเคชันที่พัฒนาดวยภาษารูบี ทําใหการพัฒนา การ
นําไปใชงาน และการดูแลรักษาเว็บแอปพลิเคชันงายขึ้น 
[6] โครงสรางของรูบีออนเรลสแสดงดังรูปที่ 2 

 
รูปท่ี 2 แสดงโครงสรางของรูบีออนเรลส 

 

2.4 งานท่ีเก่ียวของ 
โปรแกรมล็อกซิลลา (LogZilla) [7] เปนซอฟตแวรที่

ทํางานบนเว็บไซตซึ่งใชในการดูสาร  (Message) ของ
ซิสล็อกที่ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลแบบเวลาจริง ชวยให
จัดการกับสารที่สงมาจากอุปกรณหลายตัวไดงายและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และยังสามารถแจงเตือนผานทางอีเม
ลแบบเวลาจริงไดอีกดวย 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
สําหรับการทํางานของระบบจะแบงออกไดเปนสาม

สวนใหญๆ โดยในสวนแรกจะเปนสวนของการทํางานกับ
โปรแกรมชวยวิเคราะหขอมูลล็อก (CronJob) โดยมีหนาที่
หลักคือคอยเก็บขอมูลเก่ียวกับการเขาเว็บไซตและเวลาการ
เขาออกงานของพนักงานในบริษัท ซึ่งไดจากล็อกที่ถูก
ตีความใหอยูในรูปแบบที่เขาใจงายดวยนิพจนปรกติ แลว
ทําการเก็บลงในฐานขอมูล สวนที่สองเปนสวนของการ
จัดการเก่ียวกับขอมูล (Data Management) จะเปนการนํา
ขอมูลตางๆ จากฐานขอมูลออกมาใชงาน เชน ขอมูลการ
เขาเว็บไซต ขอมูลเวลาการเขาออกงาน ขอมูลการขาดงาน 
เปนตน และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชคนหาผูกระทํา
ความผิดทางคอมพิวเตอรไดอีกดวย สําหรับสวนสุดทาย
เปนสวนตอประสานกับผูใช (User Interface) โดยจะทํา
หนาที่โตตอบกับผูใชงาน เชน การคัดกรองขอมูล การ
เลือกขอมูลที่ตองการเขาดู เปนตน โครงสรางของระบบ
แสดงดังรูปที่ 3 

 
รูปท่ี 3 แสดงโครงสรางของระบบ 

 
สวนของ CronJob จะเปนสวนที่ทํางานอยูตลอดเวลา 

ซึ่งประกอบดวยสวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูลล็อกของการเขา
เว็บไซตที่ผานการตีความโดยโปรแกรมชวยวิเคราะห
ขอมูลล็อก แตเน่ืองจากขอมูลที่ไดจากล็อกที่ผานการ
ตีความแลวน้ันจะไมสามารถระบุช่ือของผูใชได จึงตองนํา
หมายเลขท่ีอยูไอพีของเครื่องที่ใชบริการมาหาช่ือของผูใช 
จากการพิสูจนตัวจริง (Authentication) และเมื่อหาผูใชได
แลวก็จะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดบันทึกลงในฐานขอมูล
ตอไป และยังมีสวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูลล็อกของเวลาเขา
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ออกงาน เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหดูเวลาเขาออกงานของ
ผูใชแตละคน แลวจึงทําการบันทึกลงในฐานขอมูลตอไป 

สวนของ Data Management จะทําหนาที่เขาถึงขอมูล
ในฐานขอมูลเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหตามท่ีผูใชรองขอ
จากสวนที่ติดตอกับผูใช และทําการสงผลลัพธที่ไดกลับ
ใหกับสวนที่ติดตอกับผูใชตอไป นอกจากน้ียังสามารถนํา
ขอมูลมาสรางเปนรายงานไดอีกดวย สําหรับการคนหา
ผูกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรน้ันสามารถคนหาได
จากตัวช้ีแหลงในอินเทอรเน็ต (URL) หรือจากหมายเลขท่ี
อยูไอพีสาธารณะ (Public IP) ของผูเสียหายและหมายเลข
ที่อยูไอพีสาธารณะท่ีพนักงานในบริษัทใชกระทําความผิด 
โดยระบบจะนําคาที่รับจากผูใชมาหาหมายเลขท่ีอยูไอพี
สวนตัว (Private IP) ของผูกระทําความผิดจากขอมูลล็อก
ของการแปลงไอพี (NAT) ที่ เก็บอยูในฐานขอมูลของ
โปรแกรมชวยวิเคราะหขอมูลล็อก เมื่อไดหมายเลขท่ีอยูไอ
พีสวนตัวของผูกระทําความผิดแลว ระบบจะนําหมายเลข
ที่อยูไอพีสวนตัวของผูกระทําความผิดน้ันมาหาผูกระทํา
ความผิดจากการพิสูจนตัวจริง และเมื่อระบบหาผูกระทํา
ความผิดไดแลว ระบบก็จะทําการสงผลลัพธไปยังสวนตอ
ประสานกับผูใชตอไป 

สวนของ User Interface เปนสวนที่ติดตอกับผูใช โดย
มีโครงสรางเปนแบบเว็บแอปพลิเคชันที่ออกแบบดวย
ภาษา Java และ HTML [8] ซึ่งประกอบดวยสวนที่ใชใน
การแสดงขอมูลตางๆ ตามท่ีผูใชตองการดู และสวนของ
ระบบคัดกรองขอมูลเพ่ือใชในการคัดกรองขอมูลเมื่อผูใช
ตองการท่ีจะดูขอมูลอยางระเอียด ซึ่งมีผังการทํางานของ
ระบบในสวนของ User Interface แสดงดังรูปที่ 4 

การออกแบบฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL [9] แบงออก
ไดเปนสองสวน สวนแรกทําหนาที่ควบคุมการทํางานของ
ระบบ ประกอบดวยตารางควบคุมการทํางานของระบบ
เก็บขอมูลการเขาเว็บไซต และตารางควบคุมการทํางาน
ของระบบเก็บขอมูลเวลาเขาออกงาน สวนที่สองทําหนาที่
เก็บขอมูลตางๆ ประกอบดวยตารางเก็บขอมูลการเขา
เว็บไซต และตารางเก็บขอมูลเวลาเขาออกงาน 

ภาพรวมของระบบที่สมบูรณแสดงดังรูปที่ 5 ซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงการติดตอและการรับสงขอมูลระหวางสวนตางๆ

ของระบบ การทํางานของระบบเริ่มตนจาก Poller ไปดึง 
ล็อกจากเซิรฟเวอรล็อกตางๆ และจัดรูปแบบใหอยูใน
รูปแบบที่ Management Engine ตองการ แลวจึงสงล็อกที่
ถูกจัดรูปแบบแลวใหกับ Management Engine เพ่ือบันทึก
ลงในฐานขอมูล รวมทั้งนําล็อกที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือสง
ใหกับ Compiler ไดอยางถูกตองตอไป 

 
รูปท่ี 4 แสดงผังการทํางานในสวนของ User Interface 

 
เมื่อ Compiler ไดรับล็อกมาแลว ก็จะนําล็อกที่ไดมา

ตีความและสงผลลัพธกลับใหกับ Management Engine 
เพ่ือบันทึกผลลงในฐานขอมูลตอไป นอกจากน้ีเมื่อผูใช
ตองการสรางรายงาน Management Engine ก็จะนําผลลัพธ
ที่ไดจากการตีความแลวสงใหกับ Report Generator เพื่อทํา
การสรางไฟลรายงาน และเมื่อสรางไฟลรายงานเสร็จแลว 
Management Engine ก็จะสงรายงานดังกลาวผานทางอีเม
ลตามเวลาที่ผูใชกําหนดตอไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 5 แสดงภาพรวมของระบบท่ีสมบูรณ 

 

4. การทดสอบและวิเคราะหผล 
หลังจากที่ไดพัฒนาระบบตามข้ันตอนที่ไดออกแบบ

ไว จึงไดทําการทดสอบระบบท้ังหมดโดยแยกการทดสอบ
การทํางานของระบบออกเปนสวนๆ จนครบทุกสวน โดย
ในที่น้ีจะแสดงใหเห็นผลการทดสอบเปนบางสวน ไดแก 
สวนที่แสดงขอมูลกิจกรรมทางคอมพิวเตอรของพนักงาน
ในบริษัทดังแสดงในรูปที่ 6 และสวนที่แสดงรายละเอียด
การเขาเว็บไซตและการใชแบนดวิดทของพนักงานใน
บริษัทดังแสดงในรูปที่ 7 เปนตน 

 

 

รูปท่ี 6 แสดงหนาขอมูลกิจกรรมทางคอมพิวเตอร 

 
รูปท่ี 7 แสดงหนาการเขาเว็บไซตและการใชแบนดวิดท 

 

สําหรับในสวนของการคนหาผูกระทําความผิดทาง
คอมพิวเตอรน้ัน ผูใชสามารถเลือกคนหาจากตัวช้ีแหลงใน
อินเทอรเน็ตหรือจากหมายเลขท่ีอยูไอพี ถาผูใชเลือกคนหา
จากตัวช้ีแหลงในอินเทอรเน็ตจะมีชองสําหรับรับคา URL 
จากผูใช แตถาผูใชเลือกคนหาจากหมายเลขที่อยูไอพีจะมี
ชองสําหรับรับคาหมายเลขท่ีอยูไอพีของผูเสียหายและของ
พนักงานในบริษัทที่ใชกระทําความผิด ดังแสดงในรูปที่ 8 
และ 9 ตามลําดับ จากผลลัพธที่ไดจะชวยใหคนหาผูกระทํา
ความผิดตาม พรบ. ไดงายขึ้น และยังชวยใหคนหาล็อกเพ่ือ
ใชเปนหลักฐานในการเอาผิดไดอีกดวย 

นอกจากนี้ยังไดทําการทดสอบการสรางรายงานขอมูล
ตางๆ ตัวอยางเชน รายงานขอมูลเวลาเขางานและออกงาน
ของพนักงานในบริษัท ดังแสดงในรูปที่ 10 รวมท้ังการสง
ไฟลรายงานดังกลาวผานทางอีเมลไดอีกดวย 

จากการทดสอบระบบทั้งหมดพบวาระบบสามารถ
ทํางานไดอยางครบถวนสมบูรณ และใหขอมูลที่มีความ
ถูกตอง แตในกรณีที่มีขอมูลจราจรหรือล็อกจํานวนมากๆ 
เชน องคการหรือบริษัทเอกชนขนาดใหญ ระบบจะใชเวลา
ในการประมวลผลมากขึ้น เชน ถาจํานวนล็อกเพิ่มขึ้นจาก
เดิมเปน 2 เทา ระบบจะตองใชเวลาในการสรางรายงาน
เพ่ิมขึ้นจากเดิมเปน 1.5-1.7 เทา และยังตองใชพ้ืนที่ในการ
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จัดเก็บขอมูลเพ่ิมขึ้นจากเดิมเปน 2.3-2.5 เทาอีกดวย เมื่อ
เปรียบเทียบกับโปรแกรมท่ีมีการใชงานอยูในปจจุบัน เชน 
Endian EnGarde หรือ PfSense จะพบวาโปรแกรมน้ีมีขอดี
คือสามารถตีความรูปแบบของล็อกไดหลากหลายกวาไม
เฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง และรองรับการเก็บรูปแบบ
ของล็อกลงในฐานขอมูลไดหลากหลายอีกดวย แตขอเสีย
ของโปรแกรมน้ีก็คือไมสามารถแสดงผลเปนกราฟได 

 

 
รูปท่ี 8 แสดงหนาการคนหาผูกระทําความผิดจาก URL 

 

 
รูปท่ี 9 แสดงหนาการคนหาผูกระทําความผิดจาก IP 
 

  
รูปท่ี 10 แสดงผลการสรางรายงานขอมูลเวลาเขาออกงาน 

 

5. สรุป 
โปรแกรมตรวจสอบและวิเคราะหล็อกน้ีสามารถแสดง

ขอมูลกิจกรรมทางคอมพิวเตอรทั้งหมดของพนักงานใน
บริษัท ซึ่งประกอบดวย เวลาเขาออกงาน การขาดงาน การ

ระบุตัวตนผิดพลาด การเขาเว็บไซตตางๆและจํานวน
แบนดวิดทที่ใช  โดยสามารถแสดงเฉพาะขอมูลของ
พนักงานแตละคนหรือแสดงขอมูลรวมของพนักงาน
ทั้งหมดได และผูใชสามารถที่จะดูรายละเอียดของขอมูล
ตางๆได นอกจากน้ีโปรแกรมยังสามารถสรางไฟลรายงาน
และสงผานทางอีเมล รวมทั้งการคนหาผูกระทําความผิด
ทางคอมพิวเตอรจาก URL หรือจาก IP ไดอีกดวย สวน
ขอจํากัดในการใชงานโปรแกรมดังกลาวน่ันคือเรื่องของ
ความเร็วในการประมวลผล ซึ่งเปนผลมาจากขั้นตอนวิธีที่
เลือกใชอาจยังไมดีพอ ทําใหระบบทํางานไดชา ดังน้ันการ
พัฒนาตอยอดในอนาคตจะมุงเนนที่การพัฒนาขั้นตอนวิธี
ที่เหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของโปรแกรมในสวน
ของการเก็บขอมูลจากโปรแกรมชวยวิเคราะหขอมูลล็อก
หรือในสวนของการดึงขอมูลไปแสดงที่สวนตอประสาน
กับผูใช ก็จะชวยลดปญหาดังกลาวได 
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งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ
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