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บทคัดย่อ 
กรอบงานวจิยัน้ีจะเป็นการนาํเสนอแบบจาํลองสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสร้าง (Construction Safety Equilibrium 

Model) ระหวา่งความตอ้งการของงาน (Task Demand) และความสามารถในการทาํงาน (Capability) ของคนงาน โดย

แบบจาํลองดงักล่าวจะสามารถทาํนายระดบัผลกระทบของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีค่าระดบัความตอ้งการของงาน (Task 

Demand Level) สูงกว่าค่าระดบัความสามารถในการทาํงาน (Capability Level) มีการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความ

ตอ้งการของงาน และความสามารถในการทาํงานดว้ยวิธีการ Delphi นาํเสนอนํ้ าหนักและจดักลุ่มปัจจยัท่ีไดด้ว้ยวิธีการวิ

เคราะห เชิงลาํดบัขั้น (Analytic Hierarchical Process : AHP) ผา่นการสมัภาษณ์เจา้หนา้ความปลอดภยั และหัวหนา้โฟร์แมน

ท่ีมีความชาํนาญดา้นงานก่อสร้างอาคารสูง นาํแบบจาํลองท่ีสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างคนงานก่อสร้างอาคารสูงท่ีมี

ประวติัการประสบอุบติัเหตุในระหวา่งการทาํงานท่ีผ่านมาจาํนวน 100 เหตุการณ์ คาดว่าแบบจาํลองดงักล่าวจะสามารถ     

1) วิเคราะห์ระดบัความตอ้งการของงาน และระดบัความสามารถในการทาํงานของคนงานในช่วงเวลาท่ีประสบอุบติัเหต ุ  

2) ค่าผลต่างระหวา่งค่าระดบัความตอ้งการของงานและความสามารถในการทาํงานจะสามารถระบุค่าระดบัผลกระทบ 

(Impact Level) ท่ีเกิดข้ึนจากการเกิดอุบติัเหตุได ้ 

คําสําคัญ : ความปลอดภยัในงานก่อสร้าง สมดุลความปลอดภยั ความตอ้งการของงาน ความสามารถในการทาํงาน 

Abstract 

This research framework will proposed the construction safety equilibrium model between task 

demand and capability of workers. The model could be predicted the impact of accident in case of task 

demand level exceeded capability level. This study will investigate the factors that influence on task 

demand and capability by Delphi method and determine the weight and grouped factors by Analytic 

Hierarchical Process via interviewing the high-rise construction project experts. The completed model will 

be applied to 100 accident case studies. The proposed model will be able to  1) analyze the task demand 

level and capability level of the worker during the time that accident occurred, and  2) determine the 

impact level of accident from the difference between the task demand level and the capability level. 

Keywords :  Construction Safety, Safety Equilibrium , Task Demand, Capability 
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1. บทนํา 

อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีกิจกรรมใน

การทาํงานหลากหลายและสลบัซบัซ้อน มีโอกาสท่ีทาํให้

เกิดอุบติัเหตุในระหว่างการทาํงานได้สูง จากขอ้มูลสถิติ

การประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการทํางาน

จาํแนกตามความรุนแรงและประเภทกิจการ ปี 2554 ของ

สํานักงานประกันสังคม [1] พบว่าอุตสาหกรรมก่อสร้าง

เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเสียชีวิตจากการทาํงานอยู่

ในอนัดบัท่ี 3 รองจากอุตสาหกรรมการขนส่ง และการคา้ 

ดว้ยยอดผูเ้สียชีวติจาํนวน 87 ราย จากยอดผูเ้สียชีวิตทั้งส้ิน 

590 ราย  Haslam และคณะ [2] กล่าววา่อุตสาหกรรมการ

ก่อสร้างในสหราชอาณาจกัรมีระดบัการเสียชีวิตจากการ

ทาํงานในปี 2002/03 ท่ีระดบั 31% จากอตัราการเสียชีวิต

จากการทาํงานของทุกอุตสาหกรรม โดยสาเหตุหลกัของ

การเสียชีวิตในงานก่อสร้างมาจากการตกจากท่ีสูง 46% 

ส่วน Hsu และ คณะ [3] พบว่าคนงานท่ีทาํงานในงาน

ก่อสร้างอาคารสูงนั้น เป็นหน่ึงในสถานท่ีทาํงานท่ีมีความ

เส่ียงสูงท่ีสุดของประเทศไตห้วนั และมีจํานวนคนงาน

มากกว่า 150 คนต่อปีท่ีเสียชีวิตในระหว่างการทาํงาน 

จาํนวนดงักล่าวเป็นสัดส่วน 1 ใน 4 ของการเสียชีวิตจาก

การทาํงานของประเทศไตห้วนั 

โดยทัว่ไปแลว้งานก่อสร้างเป็นงานท่ีประกอบไปดว้ย

กระบวนการต่างๆ  หลากหลายกระบวนการ  แต่ละ

โครงการตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานไปตาม

ลักษณะเฉพาะและข้อกําหนดของเฉพาะโครงการ 

ขณะเดียวกนัในระหว่างการดาํเนินโครงการยงัตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนแผนการทาํงานตลอดจนกระบวนการทาํงาน 

ตามสถานการณ์ในขณะนั้นๆ อีกด้วย การท่ีงานก่อสร้าง

เป็นงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัดงักล่าวส่งผลให้ความเส่ียง

ในการเกิดอุบัติเหตุแปรเปล่ียนตามสถานการณ์เช่นกัน 

ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหารงานบุคคลหรือ

แรงงานก่อสร้างให้เหมาะสม และสมดุลกับงานท่ีได้

รับผิดชอบในแต่ละช่วงเวลาดงักล่าว 

กรอบงานวิจยัน้ีจะมีวตัถุประสงคจ์ะนาํเสนอหลกัการ

สมดุลความปลอดภยัในงานก่อสร้างระหวา่งความตอ้งการ

ของงานและความสามารถในการทํางานของคนงาน

ก่อสร้าง วเิคราะห์ผลกระทบของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในกรณี

ท่ีระดบัความตอ้งการของงานสูงกวา่ความสามารถในการ

ทาํงาน ศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความตอ้งการของงาน

และความสามารถในการทาํงานโดยวิธีการ Delphi ศึกษา

นํ้ าหนักและการจัดกลุ่มปัจจัยโดยวิธีการวิเคราะห เชิง

ลาํดบัขั้น (Analytic Hierarchical Process : AHP) และนาํ

แบบจาํลองท่ีไดไ้ปใชง้านกบักลุ่มตวัอยา่งคนงานก่อสร้าง

อาคารสูงท่ีมีประวติัการประสบอุบติัเหตุในระหว่างการ

ทาํงานท่ีผา่นมา 

2. พืน้ฐานแบบจําลอง 

เร่ิมตน้ท่ีการศึกษาแบบจาํลองการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้ง

ถนนของ Fuller [4] ซ่ึงมีลกัษณะของสภาพแวดลอ้มใน

การเ ดินทางท่ี เป ล่ียนแปลงตลอดเวลาคล้ายกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในระหว่างการดําเนินงาน

ก่อสร้าง โดยแบบจาํลองดงักล่าวไดอ้ธิบายถึงหลกัการของ

กระบวนการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ส่วน Mitropoulos 

และ Cupido [5] ไดน้าํหลกัการของแบบจาํลองของ Fuller 

ไปประยุกต์ใชใ้นงานก่อสร้าง และสุดทา้ยเป็นการศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแบบจาํลองสมดุลความปลอดภยัในงาน

ก่อสร้าง โดยไดศึ้กษาจากงานวิจยัของ Haslam และคณะ 

[2] ซ่ึงได้ศึกษาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจาก

เหตุการณ์อุบติัเหตุ 100 เหตุการณ์ท่ีผา่นมา  

2.1 แบบจาํลองการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

จากการศึกษางานวิจยัของ Fuller ไดท้าํให้เกิดแนวคิด

ของกระบวนการทําให้เกิดอุบัติเหตุ โดยแบบจําลอง

ดงักล่าวอธิบายวา่การเกิดอุบติัเหตุคือสถานะการณ์ท่ีความ

ตอ้งการของงาน (Task Demand) เกินกวา่ขีดความสามารถ

ท่ีมี (Capability) ดังรูปท่ี 1 จะเห็นได้ว่าหัวใจหลกัของ

แบบจาํลอง Task Demand-Capability Interface Model : 

TCI คือความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของงานกับ

ความสามารถท่ีมีในระหว่างการขับข่ียานพาหนะ ทั้ งน้ี

เม่ือใดก็ตามถา้ความสามารถท่ีมีเกินกวา่ความตอ้งการของ

งานแลว้ ผูข้บัข่ีก็จะสามารถควบคุมสถานการณ์ได ้แต่ถา้

หากอยู่ในสถานการณ์ท่ีความต้องการของงานเกินกว่า

ความสามารถท่ีมีก็จะส่งผลให้เกิดการสูญเสียการควบคุม

ยานพาหนะจนทาํให้เกิดอุบติัเหตุข้ึนในท่ีสุด หรือถา้หาก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โชคดีก็อาจจะไม่เกิดอุบติัเหตุข้ึน 

โดยงานวจิยัดงักล่าวไดท้าํการทดลองโดยให้ผูเ้ขา้ร่วม

การทดสอบดูภาพเคล่ือนไหวในแต่ละเส้นทางการจราจร 

ซ่ึงเป็นมุมมองของตาํแหน่งคนขบั เดินทางไปในความเร็ว

ท่ีต่างกนั โดยผูท่ี้เขา้ร่วมการทดสอบจะตอ้งให้ระดับค่า

ความยากของงาน (Task Difficulty Level) และค่าความ

เส่ียงของการถูกปะทะ (Statistical Risk of Collision) ใน

แต่ละเหตุการณ์ ผลปรากฎวา่การเลือกความเร็ว (Speed of 

Choice) เป็นส่ิงท่ีผูข้บัข่ีใชใ้นการควบคุมระดบัความยาก

ของงาน และความยากของงานหรือความตอ้งการของงาน 

ดงักล่าวจะปรับระดบัความสมดุลกบัความสามารถ ท่ีใช้

ในการขบัข่ีนัน่เอง 

ความต้องการของงาน

 (Task Demand : TD) 
TD ≤ C ?

การสูญเสีย

การควบคุม
ควบคุม

ไม่เกิดอุบัติเหตุอุบัติเหตุ ไม่เกิดอุบัติเหตุ

TD > C TD ≤ C 

ความสามารถ

 (Capability : C) 

รูปที ่1: แบบจาํลอง Task Demand-Capability Interface 

(TCI) ประยกุตจ์าก Fuller [4] 

2.2 การประยุกต์แบบจําลองของ Fuller ในงาน

ก่อสร้าง  

Mitropoulos และ Cupido [5] ไดน้าํแบบจาํลองของ 

Fuller มาประยุกต์ใช้กับหลักการเกิดอุบัติเหตุในงาน

ก่อสร้าง โดยความตอ้งการของงาน และความสามารถใน

การทาํงานจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ความตอ้งการของงาน สามารถระบุได้จาก

ระดับของความยากในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ

ภายใตส้ภาวะการทาํงานท่ีตอ้งหลีกเล่ียงความเส่ียงต่างๆ 

ความตอ้งการงานของงานน้ีจะรวมถึงปัจจยัทางกายภาพ

และทางด้านจิตใจ นั้ นคือยิ่งความตอ้งการของงานมาก

เท่าไรยิง่มีความเป็นไปไดข้องขอ้ผิดพลาดและการสูญเสีย

การควบคุมของกระบวนการ โดยกลุ่มของปัจจยัในความ

ตอ้งการของงานโดยแบ่งเป็น 3 หมวด คือ (ก) ปัจจยัของ

งาน (ข) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (ค) ปัจจยัพฤติกรรมการทาํงาน 

2) ความสามารถในการทาํงาน เป็นการประยุกต์

ความสามารถในการทาํงานเพ่ือรองรับกบัความตอ้งการ

ของงานซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั (ก) สมรรถนะ (ข) ปัจจยัทางดา้น

มนุษย ์และ (ค) ความสนใจ   

Mitropoulos และ Namboodiri [6] ไดท้าํการประเมิน

ความต้องการของงาน  (The Task Demand 

Assessment :TDA) ดว้ยการวดัความเส่ียงในกิจกรรมของ

งานก่อสร้างและวิ เคราะห์ความเป ล่ียนแปลงของ

กระบวนการ ท่ี ส่งผลต่อศักยภาพการ เ กิด อุบัติ เห ตุ 

กระบวนการดังกล่าวเป็นการระบุจาํนวนความตอ้งการ

ของงานโดยมีพ้ืนฐานอยู่บนลกัษณะของกิจกรรมแต่ละ

ชนิดและความสามารถของคนงาน ความตอ้งการของงาน

จะแสดงถึงความยากในการปฏิบัติงานให้ปลอดภยั ทั้งน้ี

ผูว้ิจัยได้นําไปประยุกต์ใช้กับงานก่อสร้าง 2 กิจกรรมท่ี

ต่างกนัคือ งานหลงัคา (Roofing Activity) และงานเท

คอนกรีตถนน (Concrete Paving) การประยุกต์ดงักล่าว

แสดงใหเ้ห็นวา่วธีิ TDA นั้นสามารถวดัตวัแปรการผลิตท่ีมี

ผลกระทบต่อศกัยภาพการเกิดอุบติัเหตุได ้อย่างไรก็ตาม

งานวิจยัดงักล่าวไม่ไดท้าํการศึกษาแนวทางการประเมิน

ความสามารถในการทาํงานของทั้งสองกิจกรรม 

จากผลการศึกษาดังกล่าว พบว่าหลกัการของ Fuller 

นั้ นถึงแม้ว่าสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมงาน

ก่อสร้างได้ แต่จําเป็นต้องมีการศึกษาในเร่ืองวิธีการ

ประเมินความสามารถในการทาํงาน รวมไปถึงการระบุ

ปัจจยัแต่ละตวัท่ีเป็นส่วนประกอบของความตอ้งการของ

งาน และความสามารถในการทาํงาน 

2.3. สาเหตุของอุบติัเหตุในงานก่อสร้าง 

บทความวิจยัของ Haslam และคณะ [2] ไดน้ําเสนอ

ภาพรวมของส่ิงท่ีคน้พบ รวมทั้งคาํแนะนาํในรายงานการ

วิจยัฉบบัเต็มของ Loughborough University and UMIST 

[7] ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัอนัเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุใน

งานก่อสร้าง  การวจิยัน้ีใชรู้ปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) จากผูซ่ึ้งมีส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลายในงาน

ก่อสร้างโดยทาํการอภิปรายและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบั

สาเหตุของปัญหาการเกิดอุบติัในงานก่อสร้าง แลว้ทาํการ

ตรวจสอบส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดอุบติัเหตุรวมทั้งหมด 

100 เหตุการณ์พร้อมทั้งประเมินความเป็นไปไดข้องผลท่ี

จะตามมาของแต่ละเหตุการณ์  จากการศึกษาน้ีพบว่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มากกว่า 1 ใน 3 ของเหตุการณ์ทั้ งหมดมีศักยภาพท่ีจะ

ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต และ 2 ใน 3 ของ

เหตุการณ์ทั้งหมดมีศกัยภาพท่ีจะส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ

ขั้นรุนแรง สาเหตุท่ีเป็นปัจจัยหลักในการเกิดอุบัติเหตุ

จาํนวน 100 เหตุการณ์นั้นมีทั้ ง  (ก) ปัจจัยท่ีเกิดข้ึนจาก

คนงานและทีมคนงานเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรม

การทาํงานและความสามารถของคนงาน  (ข) ปัจจยัดา้น

สถานท่ีก่อสร้าง ไม่วา่จะเป็นความไม่สะอาดหรือความไม่

เรียบร้อยของโครงการก่อสร้าง และปัญหาทางด้านผงั

โครงการและพ้ืนท่ีการทาํงาน  (ค) ปัจจยัทางดา้นการขดั

สนของอุปกรณ์ (รวมไปถึงอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล : 

PPE)  (ง) ปัจจยัทางดา้นความเหมาะสมและสภาพของ

วสัดุหลักท่ีใช้ในการก่อสร้าง รวมถึงวิธีการบรรจุภณัฑ์

ของวสัดุหลกัดังกล่าว และ (จ) ปัจจัยในด้านการจดัการ

ความเส่ียงท่ีเป็นสาเหตุในการเกิดอุบติัเหตุ  

 จากบทความวิจยัของ Haslam และคณะ ผูว้ิจยัจะทาํ

การจําแนกปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความต้องการของงาน 

และความสามารถในการทาํงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาส่วนประกอบของปัจจัยท่ีจะอยู่ในโครงสร้าง

ของแบบจําลองสมดุลความปลอดภัยในงานก่อสร้างท่ี

ผูว้จิยัจะนาํเสนอ 

3. สมมุติฐานของกรอบงานวจัิย 

จากการศึกษาพ้ืนฐานของแบบจาํลองซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

หลักการสมดุลความปลอดภัย และปัจจัยท่ีจะมีผลต่อ

แบบจาํลองสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสร้าง ผูว้ิจยัจึง

ขอเสนอสมมุติฐานของกรอบงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของงาน และ

ความสามารถในการทาํงาน จะสามารถระบุค่าระดบัความ

ตอ้งการของงาน และค่าระดบัความสามารถในการทาํงาน

 3.2 ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ เหตุการณ์ในขณะท่ีเกิด

อุบติัเหตุนั้น ค่าระดบัความตอ้งการของงานจะมากกวา่ค่า

ระดบัความสามารถในการทาํงาน  

3.3 ผลต่างระหวา่งค่าระดบัความตอ้งการของงาน กบั

ค่าระดับความสามารถในการทํางาน (TD-C) นั้ น จะ

สามารถระบุระดับผลกระทบด้านการสูญเสียจํานวน

ชัว่โมงการทาํงานได ้

4. วธีิการวจัิย 

 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ความต้องการของงาน

 (Task Demand :TD) 
TD ≤ C ?

สภาวะความเสี่ยง

(Risk Condition)

สภาวะการควบคุม

(Control Condition)

ไม่เกิดอุบัติเหตุเกิดอุบัติเหตุ ไม่เกิดอุบัติเหตุ/

ปรับปรุงผลิตภาพ

TD > C TD ≤ C 

ความสามารถในการทํางาน

 (Capability : C) 

ระดับผลกระทบ

(Impact Level)

-น้อยที่สุด

-น้อย

-ปานกลาง

-มาก

-มากที่สุด

รูปที ่2: แบบจาํลองสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสร้าง

ของความตอ้งการของงาน และความสามารถในการ

ทาํงาน 

4.1 แบบจาํลองสมดุลความปลอดภยัในการก่อสร้าง  

เป็นแบบจาํลองการสมดุลระหว่างของความตอ้งการ

ของงาน และความสามารถในการทาํงาน มีหลกัการท่ีว่า 

“อุบัติเหตุจะไม่เกิดข้ึนหากความต้องการของงานไม่

มากกวา่ความสามารถในการทาํงานในขณะนั้น และทาํให้

สถานะการณ์ดังกล่าวอยู่ในสภาวะท่ีควบคุมได้” และ 

“กรณีท่ีความตอ้งการของงานมากกว่าความสามารถใน

การทาํงานส่งผลใหส้ถานะการณ์ดงักล่าวอยูใ่นสภาวะของ

ความเส่ียง ซ่ึงมีความเป็นไปได้ในการเกิดอุบติัเหตุ และ

เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนจะส่งผลทําให้เกิดระดับผลกระทบ

หลายระดับ” โดยระดับความผลกระทบจะแปรผนักับ

ระดบัความแตกต่างระหวา่งค่า TD กบั C 

Task Demand – Capability  =  f(Impact Level)           (1) 

นาํค่าผลต่างท่ีไดม้าวิเคราะห์ระดบัผลกระทบ (Impact 

Level) ท่ีเกิดข้ึน ดังสมการท่ี (1) โดยผูว้ิจัยจะนําเสนอ

ระดับผลกระทบออกเป็น 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสุด, น้อย, 

ปานกลาง, มาก และ มากท่ีสุด ผลกระทบดงักล่าวอยูใ่นรูป

ของชั่วโมงการทาํงานท่ีต้องสูญเสีย (คิดเป็นมูลค่าเงิน) 

โดยมีหลกัพิจารณาท่ีว่าคนงานแต่ละคนค่าแรงต่อวนัไม่

เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถในการทาํงานแต่ละคน 

ดังนั้ นการสูญเสียชั่วโมงการทํางานท่ีเท่ากันก็มีมูลค่าท่ี

ต่างกัน ผู ้วิจัยจึงนําเสนอระดับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปการสูญเสียชัว่โมงการทาํงาน และแปลงค่าเป็นมูลค่า

เงิน ดงัตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 : มาตรวดัระดบัผลกระทบ (Impact Level 
Scale) 

 
การท่ีความตอ้งการของงานมากกว่าความสามารถใน

การทาํงานนั้นยงัหมายถึงงานท่ีไดรั้บมอบหมายดงักล่าว

ยากเกินความสามารถของคนงานท่ีปฏิบติังาน และทาํให้

สภานะการณ์ดงักล่าวอยูใ่นสภาวะของความเส่ียง มีโอกาส

ในการเกิดและไม่เกิดอุบติัเหตุ ในกรณีท่ีไม่เกิดอุบติัเหตุ

นั้ น  จะเ ป็นสถานะการณ์ท่ีคนงานปฏิบัติงานโดยมี

ประสิทธิภาพท่ีตํ่าและอยู่ในสภาวะของความเส่ียงท่ีมี

โอกาสจะประสบอุบัติเหตุได้ตลอดเวลา แต่ถา้เม่ือไรท่ี

ความตอ้งการของงานนอ้ยกวา่ความสามารถในการทาํงาน 

กิจกรรมนั้นก็ไม่มีโอกาสท่ีจะเกิดอุบติัเหตุเน่ืองจากอยูใ่น

สภาวะท่ีควบคุมได ้หรืองานนั้นง่ายกวา่ความสามารถของ

คนงานท่ีปฏิบัติงาน  และยังส่งผลถึงโอกาสของการ

ปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity) ของกระบวนการทาํงาน

ของงานดงักล่าวได้ดีข้ึนอีก โดยยงัคงความปลอดภยัใน

การทาํงานอยู่ดว้ย โดยแบบจาํลองท่ีจะนาํเสนอแสดงดัง

รูปท่ี 2 หลักการสมดุลความปลอดภัยในงานก่อสร้าง

ดงักล่าว Sooksil และ Benjaoran [8]ไดน้าํแบบจาํลองท่ีได้

จากการนําหลกัการสมดุลความปลอดภัยระหว่างความ

ต้องการของงานและความสามารถในการทํางานไป

ทดลองใชง้านกับกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นคนงานก่อสร้างใน

โครงการก่อสร้างอาคารสูงท่ีเคยประสบอุบติัเหตุระหวา่ง

การทาํงานจาํนวน 15 ราย และพบวา่หลกัการดงักล่าวนั้นมี

ศกัยภาพในการนาํไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง  

4.2 ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับความต้องการของงาน และ

ความสามารถในการทาํงาน  

ผู ้วิจัยจะต้องดําเนินการหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

ตอ้งการของงาน และความสามารถในการทาํงานโดยใช้

กระบวนการ Delphi ซ่ึงเป็นวิธีการหาความคิดเห็นท่ีเป็น

เอกฉนัทจ์ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีการสาํรวจตั้งแต่ 

2 รอบข้ึนไป ในแต่ละรอบของการสํารวจจะไม่มีการ

เปิดเผยช่ือผู ้เข้าร่วมการสํารวจให้แก่ผู ้เข้าร่วมทราบ 

ภายหลงัการสํารวจในแต่ละรอบ ผูเ้ขา้ร่วมการสํารวจจะ

ทราบผลคะแนนในรอบท่ีผ่านมา และใช้ประกอบการ

พิจารณาการให้คะแนนในรอบต่อไป โดยเป้าหมายของ

กระบวนการดังกล่าวนั้นจะเป็นการลดความแปรปรวน

และหาความเป็นเอกฉันท์ของค่าท่ีถูกตอ้งท่ีสุดของกลุ่มท่ี

สํารวจขอ้มูล กระบวนการ Delphi มีประโยชน์ในกรณีท่ี

ไม่สามารถหาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้หรือขาดหลกัฐานท่ีแน่

ชดั และตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงใชง้านไดจ้ริง [9] 

วิธีการ Delphi ท่ีใช้นั้นเป็นการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี

ความปลอดภัย  จํานวน  5 ราย  และหัวหน้าโฟร์แมน 

จํานวน  5  ราย  โดยผู ้เ ช่ี ยวชาญทั้ ง  10  รายจะต้อง มี

ประสบการณ์การทํางานอย่างน้อย 5 ปี  และผ่านการ

ฝึกอบรมในงานท่ีเก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมงเพ่ือ

สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของ

งาน และความสามารถในการทาํงาน พร้อมทั้งให้นิยามใน

แต่ละปัจจยัท่ีได ้โดยการนิยามดงักล่าวจะแบ่งเป็น 3 ระดบั 

คือ ตํ่า มีคะแนนเป็น (1) กลาง มีคะแนนเป็น (2) และสูง มี

คะแนนเป็น (3) อา้งอิงตามงานวิจยัของ Mitropoulos และ 

Namboodiri [6] 

4.3 การหาค่านํ้ าหนกัและจดักลุ่มปัจจยั  

ดาํเนินการหาค่านํ้ าหนกัในแต่ละปัจจยั ซ่ึงจะสามารถ

ระบุค่าดชันีทั้งหมดท่ีสามารถสะทอ้นภาพความสาํคญัของ

ปัจจัยอย่างแท้จริง [10] และจากการศึกษาของ Shapira 

และ Simcha [11] ก็ไดใ้ชว้ิธีการ AHP มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการช่วยตัดสินใจเพ่ือท่ีจะดึงความรู้จากผู ้เช่ียวชาญ

เพ่ือท่ีจะสร้างเป็นนํ้ าหนกัปัจจยัความปลอดภยัของป่ันจัน่

หอคอย (Tower Crane) ในงานก่อสร้าง 

 ผูว้ิจัยจะดําเนินการหาค่านํ้ าหนัก และจัดกลุ่มของ

ปัจจยัดว้ยวิธีการ AHP ของ Saaty [12] โดยในการหาค่า

นํ้ าหนัก และจัดกล่มุของปัจจัยนั้ น ใช้เจ้าหน้าท่ีความ

ปลอดภยั จาํนวน 5 ราย และหัวหน้าโฟร์แมน จาํนวน 5 

ราย ซ่ึงเป็นชุดเดิมท่ีใช้ในกระบวนการศึกษาปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสมดุลความปลอดภยัในงานก่อสร้าง 

ค่า TD - C ระดับผลกระทบ 

0.01 - 0.20 น้อยที่สุด (0 - 300 บาท)

0.21 - 0.40 น้อย (301 - 1,000 บาท)

0.41 - 1.50 ปานกลาง (1,001 - 10,000 บาท)

1.51 - 1.75 มาก (10,001 - 1,000,000 บาท)

1.76 - 2.00  มากที่สุด (มากกว่า 1,000,000 บาท)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 การใชง้านแบบจาํลอง 

นําแบบจําลองท่ีได้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างคนงาน

ก่อสร้างอาคารสูงท่ีมีประวัติการประสบอุบัติเหตุใน

ระหว่างการทํางานท่ีผ่านมาจํานวน 100 เหตุการณ์ ซ่ึง

ไม่ใช่ในเหตุการณ์ท่ีประสบอุบติัเหตุถึงแก่ชีวิต เน่ืองจาก

ตอ้งการขอ้มูลจากผูป้ระสบเหตุโดยตรง โดยเป็นการเขา้

สัมภาษณ์เป็นการส่วนตวัโดยผูว้ิจยัพร้อมการบนัทึกเสียง

การสัมภาษณ์ และแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ ซ่ึงคนงานผู ้

ถูกสัมภาษณ์นั้ นต้องนึกยอ้นเวลาในขณะท่ีตนประสบ

อุบัติเหตุถึงสถานะการณ์ในขณะนั้ นเพ่ือประเมินหาว่า

ระดบัความตอ้งการของงาน และระดบัความสามารถใน

การทํางาน ว่าอยู่ในระดับใด และความรุนแรงของ

ผลกระทบท่ีปรากฎจริงเป็นอย่างไร เพ่ือทาํการเช่ือมโยง

หาค่าความสมัพนัธ์ของค่าทั้ง 3 ดงักล่าว 

5. ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากกรอบงานวจัิย 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากกรอบงานวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

5.1 สามารถวดัค่าระดับความต้องการของงาน และ

ระดับความสามารถในการทํางาน จากปัจจัยท่ีได้ผ่าน

กระบวนการ Delphi และ AHP 

5.2 ค่าผลต่างระหว่างค่าระดบัความตอ้งการของงาน 

กบัระดบัความสามารถในการทาํงาน หรือ TD – C นั้น จะ

สามารถประเมินผลกระทบจากการประสบอุบัติเหตุท่ี

เกิดข้ึน และยงัสามารถช่วยวเิคราะห์ความตอ้งการของงาน 

และความสามารถของคนงานท่ีรับผิดชอบวา่เหมาะสมกบั

ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ห รื อ ไ ม่  เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ถึ ง

วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยในการทํางานและ

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
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