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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการประยกุตใ์ชร้ะบบ

การบริหารคุณภาพซิกส์ซิกม่า (Six Sigma) ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย โดยกลุ่ม

องคก์รตวัอยา่งจะอยูใ่นอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการประยกุตใ์ชร้ะบบ

ซิกส์ซิกม่าอยา่งเป็นรูปธรรม  การศึกษาจะดาํเนินการสาํรวจถึงวฒันธรรมของแต่ละองคก์รท่ีมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

แบบปรับตวั (Developmental/Adaptability Culture) แบบมุ่งเนน้ผลสาํเร็จ (Rational/Achievement Culture) แบบ

เก้ือหนุน (Group/Clan Culture) หรือแบบลาํดบัขั้น (Hierarchical/Factual Culture) และระดบัการดาํเนินการระบบ

ซิกส์ซิกม่าของแต่ละองคก์ร จากผลการศึกษาเชิงสาํรวจ (Empirical Study) พบวา่ กิจกรรมหลกัท่ีมีการดาํเนินการ

มากท่ีสุดในทางปฏิบติั คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร และการมอบหมายผูรั้บผิดชอบระบบซิกส์ซิกม่าท่ีชดัเจน   

ในส่วนของความสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์ร  จากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พบวา่  วฒันธรรมองคก์รแบบ

มุ่งเนน้ผลสาํเร็จ และวฒันธรรมองคก์รแบบลาํดบัขั้น  มีสหสมัพนัธ์สูงกบัระดบัการดาํเนินกิจกรรมของซิกส์

ซิกม่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิดของวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ผลสาํเร็จ และวฒันธรรมองคก์ร

แบบลาํดบัขั้นท่ีส่งเสริมต่อการประยกุตใ์ชร้ะบบซิกส์ซิกม่ามากกวา่  วฒันธรรมองคก์รแบบปรับตวั และแบบ

เก้ือหนุน   

 

คาํสําคญั :  ระบบการบริหารแบบซิกส์ซิกม่า, วฒันธรรมองคก์ร  

 

Abstract 

This empirical study is to explore the relationship between organization culture and level of Six Sigma 

Implementation in Thai manufacturing industry. A group of case studies are in electrical and electronic 

industries which are leading industry in fruitfully implementing Six Sigma Way. Organization Culture with 

level of Six Sigma practices is investigated in each company. There are four types of Organization Cultures: 

Development//Adaptability, Rational/Achievement, Group/Clan and Hierarchical/Factual Cultures. The 

empirical result shows that the most applying activity to promote Six Sigma is the commitment to Six Sigma 

and the second is the appointment of a Six Sigma corporate leader. According to correlation analysis of 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



organization culture and Six Sigma implementing, it is shown that Rational/Achievement and 

Hierarchical/Factual Cultures are high correlation with implementation of six sigma activities. These indicate 

that the Rational/Achievement and Hierarchical/Factual Cultures strengthen companies to implement Six Sigma 

more than Development//Adaptability and Group/Clan cultures. 
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1. บทนํา 

ในปัจจุบนัน้ี อุตสาหกรรมการผลิตมีบทบาทอยา่งยิง่

ในการเสริมสร้างความแขง็แกร่งของประเทศไทย ซ่ึงใน

ระบบการผลิตจาํเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพสินคา้ใหสู้งข้ึน  

และลดตน้ทุนการผลิตใหต้ํ่าลง  ยิง่ในสภาวะปัจจุบนัท่ีการ

แข่งขนัไม่เป็นเพียงในประเทศ  หรือภูมิภาคเท่านั้น แต่เป็น

การแข่งขนัในตลาดการคา้เสรีระดบัโลก  ดงันั้นองคก์รใน

กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบพฒันา

คุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  ระบบการพฒันาคุณภาพซิกส์

ซิกม่า (Six Sigma) จึงเป็นหน่ึงในกลยทุยก์ารผลิตท่ีถูก

นาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายในองคก์รชั้นนาํ อยา่งไรก็

ตามการนาํมาใชก็้ตอ้งอาศยัวธีิการจดัการท่ีเหมาะสม ความ

มุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง  และวฒันธรรมองคก์รก็เป็น

ปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการเอ้ือ ใหเ้กิดการ

ประยกุตใ์ชร้ะบบพฒันาคุณภาพซิกส์ซิกม่าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

ดงันั้นงานวจิยัฉบบัน้ี จึงมุ่งเนน้การสาํรวจการนาํ

ระบบพฒันาคุณภาพซิกส์ซิกม่ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร    

และศีกษาถึงอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ร ท่ีส่งเสริมต่อ

การประยกุตใ์ชร้ะบบพฒันาคุณภาพซิกส์ซิกม่าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาเชิง

สาํรวจ (Empirical Study) ในกลุ่มกรณีศึกษาผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมไฟฟ้า และอิเลก็ทรอนิกส์   ซ่ึงเป็นกลุ่ม

อุตสาหกรรมหลกัท่ีนาํระบบบริหารคุณภาพซิกส์ซิกม่า มา

ประยกุตใ์ชเ้ป็นกลยทุธ์ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขนัขององคก์ร ซ่ึงจะวเิคราะห์เปรียบเทียบ

ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมซิกส์ซิกม่า กบัวฒันธรรม

องคก์ร โดยอาศยัการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation 

Analysis)  

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 

แบบจาํลองวฒันธรรมองคก์รของ คินน์และโรบาทจ ์

[1] เกิดจากการนาํมิติทางดา้นระดบัของเง่ือนไขสภาวะ

แวดลอ้มภายนอกวา่ ตอ้งการความยดืหยุน่หรือความมัน่คง

เพียงใด  และปัจจยัภายในดา้นกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน  

จึงเกิดเป็นลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รหลกัข้ึน 4 แบบ 

ดงัรูปท่ี 1 

 

 
รูปที ่1 ลกัษณะของวฒันธรรมองค�กร [1-2] 

  

สาํหรับรายละเอียดของวฒันธรรมหลกัทั้ง 4  แบบ  

สรุปไดด้งัน้ี 

วฒันธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture)  

วฒันธรรมแบบปรับตวัเกิดข้ึนจากการท่ีผูน้าํเชิงกล

ยทุธ์ (Strategic Leader) มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์รท่ี

เอ้ือต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการตีความหรือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



คาดการณ์ภาวะแวดลอ้มภายนอกเพ่ือใหเ้กิดพฤติกรรมใน

องคก์รท่ีสามารถตอบสนองไดต้ลอดเวลา  

วฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ (Rational/Achievement 

Culture)  

ลกัษณะสาํคญัของวฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จก็คือ 

การมีวสิยัทศัน์ท่ีชดัเจนของ      เป้าหมายองคก์ร ผูน้าํมุ่ง

เห็นผลสาํเร็จตามเป้าหมายเช่น ตวัเลขยอดขายเพ่ิมข้ึน ผล

ประกอบการมีกาํไร หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนแบ่งของตลาด 

(Market Share) สูงข้ึน เป็นตน้  

วฒันธรรมแบบเกือ้หนุน (Group/ Clan Culture)  

วฒันธรรมแบบเก้ือหนุน ใหค้วามสาํคญัของการมี

ส่วนร่วมของพนกังานภายในองคก์ร เพ่ือใหส้ามารถพฒันา

ตนเองใหพ้ร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

จากภายนอก เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ความตอ้งการของ

พนกังานมากกวา่วฒันธรรมแบบอ่ืน ดงันั้นองคก์รจึงมี

บรรยากาศของการร่วมกนัทาํงานคลา้ยอยูใ่นครอบครัว

เดียวกนั ผูน้าํมุ่งเนน้เร่ือง ความร่วมมือ การใหค้วามเอาใจ

ใส่เอ้ืออาทร ทั้งพนกังานและลูกคา้ โดยพยายามหลีกเล่ียงมิ

ใหเ้กิดความรู้สึกแตกต่างกนัทางสถานะภาพ  

วฒันธรรมแบบลาํดบัขั้น (Hierarchical/Factual Culture)  

เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามสาํคญัตอ่ภาวะแวดลอ้ม

ภายใน ความคงเสน้คงวาในการดาํเนินการเพ่ือใหเ้กิดความ

มัน่คง วฒันธรรมแบบลาํดบัขั้น จะมุ่งเนน้ดา้นวธีิการ 

ความเป็นเหตผุล ความมีระเบียบของการทาํงาน มุ่งเนน้

เร่ืองใหย้ดึและปฏิบติัตามกฎระเบียบ ยดึหลกัการประหยดั  

 

2.2 แนวคดิ ซิกส์ซิกม่า และการประยุกต์ใช้ในองค์กร  

การบริหารแบบซิกส์ซิกม่ามุ่งเนน้ในเร่ืองการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนั และผลประกอบการทางธุรกิจ 

ดว้ยการเพ่ิมระดบัคุณภาพ (Yield) การเพ่ิมกาํลงัการผลิต 

(Capacity) การลดรอบเวลาการผลิต (Cycle time) และการ

ลดความสูญเปล่าเป็นหลกั [3] และซิกส์ซิกม่าให้

ความสาํคญัอยา่งมากในเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ และ

เนน้การคาํนวณผลตอบแทนดา้นการเงิน ท่ีไดรั้บจากการ

ทาํโครงการปรับปรุงงานในแต่ละกระบวนการ  โดย

กาํหนดตวัวดัทางธุรกิจ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งใน 3 เร่ืองใหญ่ๆ คือ 

คุณภาพ การส่งมอบ และคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บต่อราคาท่ีจ่าย  

ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบระบบการบริหารคุณภาพซิกส์

ซิกม่า  กบัแนวคิดมาตรฐานการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง

องคก์ร (Total Quality Management, TQM)  จะมีขอ้

แตกต่างท่ีน่าสนใจดงัน้ี [4] 

 การเช่ือมโยงกบัการบริหารธุรกจิและการกาํหนดเป้าหมาย 

-TQM เนน้ดา้นคุณภาพ การตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา้  ซ่ึงไม่ไดแ้สดงความสมัพนัธ์กบัธุรกิจท่ีชดัเจน   

-ซิกส์ซิกม่าเนน้เร่ืองลูกคา้  และเช่ือมโยงกบัการ

บริหารธุรกิจ ผา่นการกาํหนดความสาํคญั  และเร่งด่วนของ

เร่ืองท่ีจะปรับปรุง โดยบทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูง และ 

มีการกาํหนดเป้าหมายในการปรับปรุงท่ีชดัเจน 

โครงสร้างของบุคลากร    

-TQM ตั้งคณะทาํงาน  ซ่ึงกรรมการจะเปล่ียนแปลง

ตามการเปล่ียนเปลงของผูบ้ริหาร 

-ซิกส์ซิกม่ากาํหนดบทบาทบุคลากรในการดาํเนิน

กิจกรรมท่ีชดัเจน  รวมทั้งการฝึกอบรมเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่  

บุคลากรดงักล่าวมีความรู้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เช่น 

Champion ท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการกาํหนดโครงการ  Black 

Belt ท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการเป็นหวัหนา้ทีมในการแกไ้ข

ปัญหา   

 แนวทางการปรับปรุงงาน   

-TQM พยามยามปรับปรุงงานในทุกๆกระบวนการ 

และเนน้ความต่อเน่ือง  ใชก้ารหมุนวงจร PDCA และใช้

เทคนิคพ้ืนฐานดา้นสถิติ 

-ซิกส์ซิกม่าเนน้การปรับปรุงงานท่ีสาํคญั  ตอ้งการ

ผลลพัธ์แบบกา้วกระโดด (Breakthrough) ใชก้ระบวนการ

แกไ้ขปัญหาตามขั้นตอน DMAIC  ท่ีแนะนาํการ

ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือและเทคนิคทางสถิติในแต่ละขั้นตอน

ของการปรับปรุงงาน 

การวดัผลและการติดตามโครงการ 

-TQM ไม่กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน  ไม่ไดแ้ยกแยะ

ผลประโยชนท่ี์ไดจ้ากการปรับปรุงงาน  และมกัจะเนน้ผล

การทาํงานในระยะยาว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



-ซิกส์ซิกม่ามีการติดตามผลการดาํเนินงานในรูปของ

ตวัเงินในแต่ละโครงการ  และผลตอบแทนรวมเพ่ือปรับ

การดาํเนินกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ 

จะเห็นไดว้า่ระบบการบริหารคุณภาพซิกส์ซิกม่า ไดมี้

การกาํหนดแนวทางการดาํเนินกิจกรรมท่ีชดัเจน  เพ่ือให้

การประยกุตใ์ชใ้นองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  เม่ือ

เปรียบเทียบกบัระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร   

ซ่ึงการประยกุตใ์ชน้ั้นองคก์รจะตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมี

ความเป็นผูน้าํ จะสามารถทาํใหอ้งคก์รมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง การติดต่อส่ือสาร

ภายในท่ีดี การวางแผน การกาํหนดกลยทุธ์ การ

ตั้งเป้าหมายท่ีเด่นชดั และกาํหนดระยะเวลาท่ีเป็นรูปธรรม 

สุดทา้ยการคดัเลือกบุคลากร การกาํหนดโครงการท่ี

เหมาะสม และวฒันธรรมองคก์ร ก็จะเป็นส่ิงสาํคญัต่อการ

ประยกุตใ์ชร้ะบบซิกส์ซิกม่าอยา่งมีประสิทธิภาพ [5-6]    

 

3. วธีิการศึกษาและสมมุติฐาน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาสาํรวจกลุ่มองคก์รตวัอยา่ง

ในบริษทัผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมไฟฟ้า และอิเลก็ทรอนิกส์ 

ท่ีมีการประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารซิกส์ซิกม่าอยา่งป็น

รูปธรรม และมีผลลพัธ์ในการปรับปรุงงานแบบซิกส์ซิกม่า 

โดยจะทาํการสาํรวจระดบัการดาํเนินการในกิจกรรมซิกส์

ซิกม่า  ซ่ึงใชลิ้เกิตสเกล (Likert’s Scale) แสดงระดบัการ

ดาํเนินการจากมากไปนอ้ย  และลกัษณะวฒันธรรมของแต่

ละองคก์ร  

ไดข้อ้มูลตอบรับจาํนวน 33 บริษทั จากกลุ่มองคก์ร

ตวัอยา่งท่ีมีจาํนวน 50 บริษทั ซ่ึงมีคุณลกัษณะของผูต้อบ

แบบสอบถามตามตารางท่ี 1 

 ผูต้อบแบบสอบถามในบริษทัท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลมานั้น ซ่ึง

จากขอ้มูลนั้นเป็นผูท่ี้อยูใ่นระดบั Green Belt ข้ึนไปทั้งส้ิน 

94% และในระดบั Black Belt ข้ึนไปท่ีเป็นส่วนสาํคญัใน

การปฏิบติังานซิกส์ซิกม่าเป็นจาํนวน 70%  ซ่ึงจะทาํให้

มัน่ใจไดว้า่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นมาจากบุคคลท่ีมีความรู้และ

ความเขา้ใจ ในระบบซิกส์ซิกม่าอยา่งเพียงพอ กลุ่มบริษทั

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีเจา้ของเป็นต่างชาติ มีจาํนวน

67%  และเป็นบริษทัขนาดใหญท่ั้งหมด (จาํนวนพนกังาน

มากกวา่ 200 คน) กลุ่มบริษทัตวัอยา่งไดรั้บรองมาตรฐาน 

ISO9001 และ ISO 14001 ถึง 97% และไดรั้บการรับรอง

มาตรฐาน TS 16949 จาํนวน 64% ซ่ึงสะทอ้นถึงกลุ่มบริษทั

ตวัอยา่งมีพ้ืนฐานระบบการบริหารงานท่ีไดม้าตรฐาน 

จากนั้นนาํขอ้มูลจากการสาํรวจ มาทาํการวเิคราะห์หา

ความสมัพนัธ์ ระหวา่งการประยกุตใ์ชซิ้กส์ซิกม่า และ

วฒันธรรมองคก์รต่อไป  โดยอาศยัเทคนิคทางดา้นสถิติ

เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีมีนยัสาํคญั 

 

ตารางที ่1 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

4. วเิคราะห์ผลการศึกษา  

 

4.1 การประยุกต์ใช้ระบบบริหารซิกส์ซิกม่า 

ในส่วนของกิจกรรมในการดาํเนินการในการประยกุต ์

ใชร้ะบบการบริหารแบบซิกส์ซิกม่า ผลจากการสาํรวจกลุ่ม

องคก์รตวัอยา่ง แสดงดงัตารางท่ี 2 

จากผลการสาํรวจพบวา่ ความมุ่งมัน่ในการนาํระบบ

บริหารคุณภาพซิกส์ซิกม่า  มาประยกุตน์ั้นมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีดาํเนินการส่งเสริมซิกส์

ซิกม่าท่ีสาํคญั คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะ

สนบัสนุนการดาํเนินการอยา่งจริงจงั ค่าคะแนนเฉล่ีย

 ข้อมูลของ

กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คดิเป็น

ร้อยละ 

หนา้ท่ีใน  

Six Sigma 

Master BB  2 6% 

Black Belt 21 64% 

Green Belt 8 24% 

Other 2 6% 

ผูถื้อหุ้น

บริษทั 

ต่างชาติ

ทั้งหมด 
22 67% 

ร่วมทุน 11 33% 

จาํนวน

พนกังาน 

< 200คน 0 0% 

> 200 คน  33 100% 

มาตรฐาน

รับรองบริษทั 

ISO9001 32 97% 

ISO14001 32 97% 

TS16949 21 64% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



อนัดบัสองท่ีมีการดาํเนินการในองคก์ร  คือ การมอบหมาย

ผูรั้บผดิชอบดา้นซิกส์ซิกม่า  ซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัใน

การขบัเคล่ือนระบบการทาํงาน  โดยตอ้งมีผูรั้บผดิชอบท่ีมี

อาํนาจอยา่งชดัเจน และโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมต่อ

การดาํเนินกิจกรรมซิกส์ซิกม่า 

ส่วนของการทวนสอบผลการดาํเนินการ มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดแสดงใหเ้ห็นวา่ องคก์รทั้งหลายยงัใหค้วามสาํคญัใน

ส่วนน้ีนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที ่2  ระดบัการดาํเนินงานของกิจกรรมซิกส์ซิกม่า  

กจิกรรม Six Sigma ที่ดาํเนินการ Mean SD 

X1: การมุ่งมัน่ในการนาํ Six sigma มาใช ้ 3.97 0.33 

X2: การมอบหมายผูรั้บผิดชอบ Six Sigma 3.84 0.25 

X3: การกาํหนดเร่ืองในการปรับปรุง 3.67 0.17 

X:4 การวางแผนสาํหรับ Six sigma 3.51 0.32 

X5: การประยกุตใ์ชร้ะบบประเมินผล 3.40 0.25 

X6: การจูงใจการดาํเนินการ Six sigma 3.52 0.21 

X7: การฝึกอบรมพ้ืนฐานให้กบัพนกังาน 3.68 0.32 

X8: การฝึกอบรมดา้น Six sigma 3.67 0.26 

X9: การทวนสอบผลการดาํเนินงาน 3.36 0.04 

X10: การพฒันาความเช่ียวชาญอยา่ง

ต่อเน่ือง 
3.48 0.26 

  

4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบซิกส์ซิกม่ากบัวฒันธรรม

องค์กร 

ทาํการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) 

ระหวา่งกิจกรรมการควบคุมคุณภาพซิกส์ซิกม่า (10 

องคป์ระกอบ)  และวฒันธรรมองคก์รแบบต่าง (4 แบบ) 

โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ไดผ้ลทดสอบ

แสดงดงัตารางท่ี 3 จากผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์นั้นจะ

พบวา่ 

 วฒันธรรมแบบเก้ือหนุนสหสมัพนัธ์กบั การมุ่งมัน่ใน

การนาํซิกส์ซิกม่ามาใช ้ การมอบหมายผูรั้บผิดชอบซิกส์

ซิกม่า การประยกุตใ์ชร้ะบบประเมินผล และการจูงใจการ

ดาํเนินการซิกส์ซิกม่า ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รแบบเก้ือหนุน

จะเอ้ือต่อการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานในการดาํเนิน

กิจกรรมซิกส์ซิกม่า โดยลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร

แบบน้ีจะใหค้วามสาํคญัในการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

โดยท่ีจะเนน้ความตอ้งการของพนกังานเป็นหลกั และไม่

ตอ้งการขั้นตอนท่ีซบัซอ้นในการเปล่ียนแปลงการทาํงาน 

และในการดาํเนินกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพแบบซิกส์

ซิกม่า 

 

ตารางที ่3 แสดงค่า  P value ของผลทดสอบสหสมัพนัธ์ 

 วฒันธรรมองคก์ร 

กิจกรรม Y1 Y2 Y3 Y4 

ซิกส์ซิกม่า     

X1 *0.007 *0.018 *0.000 *0.039 

X2 *0.000 *0.000 *0.009 *0.000 

X3 0.136 0.620 0.512 *0.044 

X4 0.110 *0.001 *0.000 *0.002 

X5 *0.050 *0.010 *0.000 *0.002 

X6 *0.043 0.419 *0.020 *0.039 

X7 0.129 *0.008 *0.003 *0.001 

X8 0.470 0.134 0.119 *0.035 

X9 0.746 0.119 *0.029 0.166 

X10 0.121 0.610 *0.014 *0.003 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

Y1 คือ วฒันธรรมแบบเก้ือหนุน 

Y2 คือ วฒันธรรมแบบปรับตวั 

Y3 คือ วฒันธรรมแบบลาํดบัชั้น 

Y4 คือ วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ผลสาํเร็จ 

 

วฒันธรรมแบบปรับตวั ส่งเสริมต่อการมุ่งมัน่ในการ

นาํซิกส์ซิกม่ามาใช ้ การมอบหมายผูรั้บผิดชอบซิกส์ซิกม่า 

การวางแผนสาํหรับซิกส์ซิกม่า  การประยกุตใ์ชร้ะบบ

ประเมินผล  และการฝึกอบรมพ้ืนฐาน   จะพบวา่ลกัษณะ

วฒันธรรมน้ีมุ่งเนน้การคาดการณ์การเปล่ียนเปล่ียนของ

ส่ิงแวดลอ้ม และมีการวางแผนเพ่ือปรับเปล่ียน  ลกัษณะ

วฒันธรรมองคก์รแบบน้ีจะสะทอ้นการดาํเนินการออกมา

ในรูปแบบของการมีการจดัทาํแผนส่งเสริมซิกส์ซิกม่า การ

ดาํเนินการ และการทบทวนอยา่งสมํ่าเสมอ  มีระบบ

ประเมินผล โดยติดตามดชันีช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน

กิจกรรมซิกส์ซิกม่า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



วฒันธรรมแบบลาํดบัชั้น พบวา่มีสหสมัพนัธ์อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ กบักิจกรรมยอ่ยของซิกส์ซิกม่าเกือบ

ทั้งหมด  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะวฒันธรรมท่ีส่งเสริม

ใหก้ารประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารซิกส์ซิกม่าไดเ้ป็นอยา่งดี 

คือลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเนน้ความเป็นเหตุผล  มี

ขั้นตอนการดาํเนินงาน มีระเบียบปฏิบติั  และมุ่งเนน้ให้

ดาํเนินการตามระเบียบขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้ [1] ซ่ึงจะ

สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานตามแบบซิกส์ซิกม่า  ท่ีมี

ขั้นตอนการทาํงานท่ีเป็นระบบ  ใชข้อ้มูลและเหตผุล  

รวมทั้งมีลกัษณะสายบงัคบับญัชาแบบบนลงล่าง (Top 

down) [4]  

วฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ผลสาํเร็จ พบวา่มีสหสมัพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ กบักิจกรรมยอ่ยของซิกส์ซิกม่า 

เกือบทั้งหมด และก็มีสหสมัพนัธ์ท่ีเด่นชดักบัการกาํหนด

หวัขอ้เร่ือง (Six Sigma Project) ซ่ึงก็สอดคลอ้งตาม

ลกัษณะวฒันธรรม ท่ีเนน้การกาํหนดเป้าหมายทางธุรกิจ

ขององคก์ร และดชันีช้ีวดัความสาํเร็จท่ีชดัเจน  เพ่ือเป็น

เป้าหมายในการขบัเคล่ือน องคก์ร  ซ่ึงระบบบริหารงาน

ซิกส์ซิกม่า ก็จะถูกนาํมาใชเ้พ่ือเป็นกลยทุธ์ในการ

ปฏิบติัการเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ

นั้นเอง [7]  

 

5. สรุปผลการศึกษา  

จากการศึกษาเชิงสาํรวจ  ของกลุ่มอุตสาหกรรมการ

ผลิตของประเทศไทย  โดยอาศยักลุ่มกรณีศึกษาของ

อุตสาหกรรมไฟฟ้า และอิเลค็ทรอนิกส์  ซ่ึงมีการ

ประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารซิกส์ซิกม่าในทางปฏิบติั และเป็น

ส่วนสาํคญัในการพฒันาคุณภาพขององคก์ร  ผลการศึกษา

พบวา่ กิจกรรมท่ีดาํเนินการมากท่ีสุด  ท่ีส่งเสริมการ

ประยกุตใ์ชร้ะบบซิกส์ซิกม่า คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 

และการมอบหมายผูรั้บผิดชอบระบบซิกซิกส์ม่าอยา่ง

ชดัเจน   ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสาํคญั ท่ีทาํใหก้ารนาํไปใชเ้ป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ  ในส่วนของการศึกษาความสมัพนัธ์

วฒันธรรมองคก์รกบัการประยกุตใ์ชซิ้กส์ซิกม่านั้น  

วฒันธรรมองคก์ร ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญั ในการ 

ส่งเสริมต่อการดาํเนินกิจกรรมซิกส์ซิกม่า โดยพบวา่  

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ผลสาํเร็จ และลาํดบัขั้นมี

สหสมัพนัธ์สูงกบัระดบัการดาํเนินการของกิจกรรมซิกส์

ซิกม่า ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รท่ีมีวฒันธรรมในสอง

แบบน้ี  จะส่งเสริมใหก้ารดาํเนินการระบบซิกส์ซิกม่าใน

เชิงปฏิบติัเป็นไปไดด้ว้ยดี 
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