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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ี เป็นการวดัประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรของการดาํเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการจดัการโซ่

อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการวดัผลการดาํเนินกิจกรรมในมิติของประสิทธิภาพ ดว้ยวธีิการลอ้มกรอบขอ้มูล 

หรือ Data Envelopment Analysis (DEA) ผา่นปัจจยัป้อนเขา้ 2 ปัจจยั คือ 1) ร้อยละประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรม ISO14000 ต่อมูลค่าขาย 2) ความถ่ีในการตรวจประเมินเมินดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัผูส่้งมอบ เปรียบเทียบกบัปัจจยัผล

การดาํเนินกิจกรรม 1)  อตัราส่วนค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานต่อค่าใชจ่้ายทั้งหมดของบริษทั  (เช่น พลงังานจากไฟฟ้า นํ้ ามนั เป็น

ตน้) และ 2) อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการจดัการของเสียต่อค่าใชจ่้ายทั้งหมดของบริษทั  (เช่น ค่าการกาํจดัขยะ/นํ้ าเสีย ค่าการ

บาํบดันํ้ าเสีย ค่าธรรมเนียมในการจดัการขยะ/นํ้ าเสีย เป็นตน้) โดยใชข้อ้มูลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงของบริษทั

อิเลก็ทรอนิกส์ตวัอยา่งจาํนวน 9 บริษทัฯ ผลการศึกษาดว้ยวธีิการ DEA พบวา่ 5 บริษทั ฯแสดงใหเ้ห็นถึงการดาํเนินกิจกรรม

จดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี 4 บริษทั ฯ ท่ีเหลือ ผลการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

การใชท้รัพยากรท่ียงัขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงผลจากการวดัประสิทธิภาพดว้ยวิธีการดงักล่าวจะช่วยใหบ้ริษทั ฯ ทราบถึง

ทรัพยากรหรือปัจจยัป้อนเขา้ท่ีควรปรับปรุงเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพตามตอ้งการ 

คาํสําคญั การจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม การวดัประสิทธิภาพ วธีิการลอ้มกรอบขอ้มูล  

Abstract 

This paper aims to measure efficiency of utilizing resources in implementing green supply chain management 

(GSCM) strategy. Data Envelopment Analysis (DEA) is used to assess how firms convert firm’s resources (inputs: 1) 

cost for ISO 14000 implementation project/annual expense; 2) frequency for auditing with supplier) to generate two 

outputs (cost for energy consumption, and cost of waste treatment). Nine firms in electronic parts/components 

manufacturing industry that have been implementing this strategy are selected as case examples.  Results of real 

operating data from 9 cases reveal that 5 firms are efficiently managing their resources to achieve expected benefits of 

GSCM strategy, whereas the remaining 4 firms are considered inefficient in term of utilizing internal resources to operate 

their GSCM.  Not only does the DEA analysis identify the GSCM good practices among all firms, this technique also 

demonstrates causes of inefficiency for 4 inefficient firms for any opportunities for improvement. 

Keywords: Green supply chain, efficiency measurement, data envelopment analysis เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. บทนํา 
              ปั จ จุ บั น ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ี เ กิ ด ข้ึ น จ า ก ปั ญ ห า

ส่ิงแวดลอ้มทวีความรุนแรงข้ึนทาํให้ให้เกิดการจับตา 

มองไปท่ีกลไกลการแกห้รือป้องกนัปัญหา โดยเฉพาะใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ี เ กิดข้อเ รียกร้องต่างๆ

มากมาย เช่น สหภาพยุโรป และญ่ีปุ่นท่ีมีกฎหมายท่ี

เก่ียวกับความต้องการด้านส่ิงแวดล้อม เช่น  WEEE, 

RoHS,  REACH, หรือ Eco-design เป็นตน้ ซ่ึงการออก

ขอ้กาํหนดดงักล่าวไดส้ร้างแรงกดดนัให้ผูผ้ลิตเกิดความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน  อันสอดคล้องกับ

แนวความคิดของการจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มหรือ Green Supply Chain Management 

(GSCM) ท่ีได้ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลาย เน่ืองจาก

สามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัไดเ้ป็นอย่างดี (Rao 

และ  Holt, 2005) ซ่ึง อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจาก

ขอ้บงัคบัดงักล่าวโดยตรง   การศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงค์

เพ่ือวดัประสิทธิภาพของการบริหารจดัการโซ่อุปทานท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของบริษัทอิเล็กทรอนิกส์โดย

ระบุถึงบริษัทท่ีเป็นตัวอย่างการปฏิบัติท่ีดีในด้านการ

บริหารจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและ

แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานท่ี

เ ป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดล้อม  พร้อมทั้ งระบุปัจจัยหรือ

ทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพ โดยใช้

เทคนิคการวดัประสิทธิภาพด้วยวิธีวิธีการล้อมกรอบ

ขอ้มูล หรือ Data Envelopment Analysis (DEA)  

2. ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การจดัการโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

              การ จัด กา รโ ซ่ อุ ปท าน  ( Supply Chain 

Management) เป็นกลยุทธ์การดาํเนิงานท่ีผสานสาน

กิจกรรมจดัการเครือข่ายโดยมีอิทธิพลจากความคาดหวงั

ของลูกคา้ การขยายตวัของเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยีการ

ส่ือสาร กฎหมายของภาครัฐ การแข่งขนั และส่ิงแวดลอ้ม 

ซ่ึงการดาํเนินงานจะครอบคลุม การหาแหล่งวตัถุดิบ การ

ผลิต การประกอบตวัผลิตภณัฑ์ การจัดเก็บ การสั่งซ้ือ 

และการส่งถึงมือลูกคา้ จะเห็นได้ว่าตลอดกิจกรรมโซ่

อุปทานนั้นประกอบดว้ยหลาย ๆ ส่วน ซ่ึงตอ้งการการ

ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพและบริหารทรัพยากรให้

เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในมิติของ ตน้ทุนการดาํเนินงาน 

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงผลกระทบท่ีเกิด

ข้ึนกับส่ิงแวดล้อมอันเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ในการ

บริหารโซ่อุปทาน (Hervani และ Helms, 2005)  

Rao และ Holt (2005) ไดเ้สนอวา่ ในปัจจุบนั 

ป ร ะ เ ด็ น  ก า ร ใ ห้ค ว า ม สํ า คัญ ต่ อ ผ ล ก ร ะ ท บ ด้า น

ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขนั และเพ่ิมประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน เน่ืองจาก

กลุ่มลูกค้าโลก กําลังให้ความสนใจกับกิจกรรมการ

ดาํเนินงานท่ีบริษทั ฯ ต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงความเอาใจ

ใส่ และรับผิดชอบต่อผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในเชิง

ป้องกันมากข้ึน ดังนั้นจึงได้มีการรวมแนวคิดทางด้าน

ส่ิงแวดลอ้มเขา้กับกิจกรรมการบริหารโซ่อุปทาน โดย

เรียกกลยุทธ์การดาํเนินงานดังกล่าวว่า การจัดการโซ่

อุปทานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain 

Management: GSCM) วตัถุประสงค์ของการพฒันากล

ยุทธ์ดงักล่าว คือ การส่งเสริมให้มีการลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของกระบวนในโซ่อุปทานสําหรับองค์กร

หน่ึง ๆ ตลอดทั้งวงจรของผลิตภณัฑ ์ ตั้งแต่การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ การสรรหาและเลือกวตัถุดิบ กระบวนการ

ผลิต การจัดสินคา้ และการจัดการกับผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 

เม่ือหมดอายกุารใชง้านแลว้ (Wang และ Hsu, 2010) ซ่ึง

ตามความหมายน้ี การบริหารโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มจะครอบคลุมกิจกรรมจากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุด

จบของผลิตภณัฑน์ั้นๆ (Hervani และ Helms, 2005) โดย

มีผู ้ท่ีรับผิดชอบคือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ/ช้ินส่วน ผูผ้ลิต 

ตวัแทนจาํหน่าย รวมถึงผูใ้ห้บริการด้านกิจกรรมโลจี

สติกร์ ต่าง ๆ ซ่ึงการท่ีบริษทั ฯ นาํการจดัการโซ่อุปทาน

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไปใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจ

เพ่ือลดของเสียและมลพิษนั้นส่งผลใหบ้ริษทั ฯ สามารถ

บริหารทรัพยากรได้อย่างคุม้ค่า ลดตน้ทุนในการจาํกัด

ของเสียและหมุนเวียนวสัดุกลบัมาใชซ้ํ้ า รวมถึงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิต ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัพบวา่ การจดัการโซ่อุปทานท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สามารถเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด การ

สร้างโอกาสในการทาํตลาดให้แก่บริษทั ฯ ชั้นนาํหลาย

บริษทั ฯ ซ่ึงนาํไปสู่ผลกาํไรท่ีเพ่ิมข้ึนในท่ีสุด (Rao และ 

Holt, 2005)  นอกจากน้ี Simpson และคณะฯ (2007)ได้

แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงของการจดัการโซ่อุปทาน

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มระหว่างบริษทัฯ ขนาดใหญ่ 

และผูส่้งมอบวตัถุดิบ ในมุมของการถ่ายทอดความรู้การ

ดาํเนินงาน ซ่ึงส่งผลให้เกิดการขยายตวัของความรู้ และ

แนวความคิดใหม่ ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนทาํให้แนวความคิดด้าน

การจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มขยายตวั

ในระดบัท่ีกวา้งข้ึนดว้ย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 การวดัประสิทธิภาพด้วยวธีิการล้อมกรอบข้อมูล 

วิ ธี ก า ร ล้ อ ม ก ร อ บ ข้ อ มู ล  ห รื อ  Data 

Envelopment Analysis (DEA) เป็นการวดัประสิทธิภาพ

แบบการวเิคราะห์เชิงนอนพาราเมตริกโดยจะใชห้ลกัการ

ของโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) ในการหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยการตัดสินใจ (Decision-

Making Unit หรือ DMU) ด้วยการสร้างกรอบ

ประสิทธิภาพจากหน่วยการตดัสินใจท่ีอยูน่อกสุดจนเกิด

เป็นเส้นโคง้ประสิทธิภาพ (Efficient Frontier) ท่ีเกิดจาก

การเช่ือมจุดประสิทธิภาพของแต่ละ DMU ซ่ึงในการวดั

ประสิทธิภาพนั้ นถ้า DMU ใดอยู่ภายใต้เส้นโค้ง

ประสิทธิภาพท่ี เ ช่ือมต่อจุดดังกล่าว จะถือว่าการ

ดาํเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีวิธีการ DEA 

ยงัเอ้ือต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพให้เท่าเทียมกับ 

DMU ท่ีอยู่บนเส้นโคง้ประสิทธิภาพด้วยการฉายภาพ 

(Projection) ไปยงั DMU ท่ีอยู่ใกล้สุดบนเส้นโค้ง

ประสิทธิภาพ เพ่ือหาปัจจยัท่ีจะนาํไปปรับปรุงต่อไปได ้

ทั้ งน้ีแนวทางการตัดสินใจ จากผลการวิเคราะห์ด้วย

วธีิการน้ีจะมี 2 สองแนวทาง ไดแ้ก่ การลดปัจจยัป้อนเขา้ 

และ การเพ่ิมปัจจยัผลการดาํเนินงาน นอกจากน้ีวิธีการ 

DEA น้ีสามารถวเิคราะห์ปัจจยัป้อนเขา้ (ทรัพยากรท่ีใช)้ 

และปัจจัยผลการดาํเนินงานได้หลายปัจจัย และปัจจัย

ดงักล่าวไม่จาํเป็นตอ้งมีหน่วยเดียวกนัทาํให้วิธีการ DEA 

ถู ก ใ ช้ อ ย่ า ง แ พ ร่ ห ล า ย ใ น มิ ติ ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพของกลยทุธ์ต่าง ๆ เช่น บริการของธนาคาร 

(Manandhar และ Tang, 2002)  โรงพยาบาล 

(Watcharasriroj และ Tang, 2004) เป็นตน้  

2.3 การประเมนิประสิทธิภาพของกลยุทธ์ GSCM 

การประเมินประสิทธิภาพ กลยุทธ์การจดัการ

โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในส่วนของการ

ผลิตสามารถวดัไดจ้าก โอกาสท่ีจะเขา้สู่ตลาดหรือกลุ่ม

ลูกคา้ใหม่ การเพ่ิมราคาให้กบัตวัผลิตภณัฑ ์การสร้างผล

กาํไรให้กบัผูป้ระกอบการ และ การเพ่ิมส่วนแบ่งทาง

การตลาด (Rao และ Holt, 2005) นอกจากน้ีผลการศึกษา

ของ Hervani และ Helms (2005) พบว่าการวดั

ประสิทธิภาพการบริหารโซ่อุปทาน  ท่ี เ ป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม เป็นการประเมินการปรับปรุงการดาํเนินงาน

เช่น การลดของเสีย การนําวตัถุดิบกลับมาใช้ซํ้ า ลด

ตน้ทุน ลดเวลาของกระบวนการเพ่ือประหยดัพลงังาน 

และวตัถุดิบ ดังนั้นเพ่ือให้การจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บริษทั ฯ จึง

ตอ้งมีการวดัประสิทธิภาพของกลยทุธ์น้ี คณะผูว้ิจยัจึงได้

ทาํการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากแหล่งงานวิจยัต่าง ๆ และ

พบวา่ มีกิจกรรมและตวัช้ีวดัประสิทธิผลของการจดัการ

โซ่อุปทาน ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรม

ประเภทต่าง ๆ หลายแนวทางและไม่เหมือนกันตาม

ลกัษณะขององคก์ร ผลการศึกษาของ Zhu และ คณะฯ 

(2008) ได้เสนอตัวอย่างของกิจกรรมการจัดการโซ่

อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไวด้งัน้ี การจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร (เช่น  การใหก้ารสาํหนบัสนุนการ

ทาํกิจกรรมจากผูบ้ริหารระดับสูง การกําหนดให้การ

จดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในนโยบายหลกัของบริษทั ฯ  

รวมถึการลงทุนสําหรับการดาํเนินงาน ISO14000 เป็น

ตน้) การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัผูส่้งมอบ (เช่น การ

ตรวจสอบกิจกรรมการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูส่้ง

มอบ การใช ้Eco Label และการพลกัดนัให้ผูส่้งมอบ

ไดรั้บ ISO14000 เป็นตน้ ) และ การออกแบบผลิตภณัฑ์

โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (เช่น การ

ออกแบบผลิตภณัฑเ์พ่ือลดปริมาณการใชว้ตัถุดิบหรือใช้

ว ัตถุดิบท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และการ

ออกแบบเพ่ือใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

เป็นตน้) ในส่วนของตวับ่งช้ีประสิทธิผลของกลยุทธ์

ดังกล่าว สามารถประเมินได้จาก ประสิทธิภาพด้าน

เศรษฐกิจ (เช่น ลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน ลดตน้ทุนใน

การจัดซ้ือวสัถุดิบ และลดตน้ทุนในการกาํจัดของเสีย) 

และ ประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม  (เช่น ลดมลพิษ ลด

นํ้ าเสีย และลดปริมาณขยะ) (Rao  และ Holt, 2005; 

Simson และคณะฯ, 2007; Hsu และ Hu, 2008; Zhu และ

คณะฯ, 2008)   

3. วธีิการศึกษา 

การศึกษาน้ี ไดท้าํการทบทวนงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ช ้ กลยทุธ์การบริหารโซ่

อุปทานและการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Zhu และ 

คณะฯ, 2008) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในบริบทของกลุ่ม

อุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ (Hsu และ 

Hu, 2008) และนาํไปสู่การกาํหนดปัจจยัหรือตวัแปร ท่ี

จะทาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ ดว้ยวธีิการ 

DEA  โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งบริษทั ฯ ในงานวจิยัน้ีจะเก็บ

ขอ้มูลจาก 9 บริษทั ฯ ผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมี

กระบวนการผลิตใกลเ้คียงกนัและเป็นบริษทั ฯ ผูส่้งมอบ

ช้ินส่วนใหแ้ก่บริษทั ฯ ท่ีผูว้จิยัทาํงานอยู ่ (Focal firm) 

โดยบริษทั ฯ ทั้งหมดไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 

14001 และใชข้อ้มูลผลการดาํเนินกิจกรรม GSCM ในปี 

พ.ศ. 2552 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1 ขั้นตอนการประยุกต์ใช้วธีิ DEA ในการวดั

ประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวด 

ล้อม  

1.     ระบุปัจจยันาํเขา้ท่ีเลือกศึกษา โดยท่ีปัจจยันาํเขา้

หรือทรัพยากรท่ีใช ้ ไดแ้ก่ ประมาณการค่าใชจ่้ายท่ี

เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม ISO 14001 ต่อมูลค่าการขายต่อปี 

และ ความถ่ีในการตรวจประเมินผูส่้งมอบวตัถุดิบ/

ช้ินส่วนต่อปี 

2.  ระบุปัจจยันาํออกหรือตวับ่งช้ีประสิทธิภาพการ

ดาํเนินกิจกรรมท่ีเลือกศึกษา โดยท่ีตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ

การดาํเนินกิจกรรมท่ีเลือกในการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย

ดา้นพลงังานต่อค่าใชจ่้ายทั้งหมดของบริษทั ฯ และ 

ค่าใชจ่้ายในการจดัการของเสียต่อค่าใชจ่้ายทั้งหมดของ

บริษทั ฯ 

3. เลือกรูปแบบของการวเิคราะห์ท่ีเหมาะสมกบั

สถานการณ์ท่ีตอ้งการประเมิน ในกรณีน้ี สาํหรับการวดั

ประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวด 

ลอ้ม ผูว้จิยัเลือกใชแ้บบจาํลองการวดัประสิทธิภาพดา้น

ปัจจยัการผลิต (Input-oriented model) 

4. ใชค้่าปัจจยันาํเขา้และค่าตวับ่งช้ีประสิทธิภาพการ

ดาํเนินกิจกรรมเป็นค่าพาราเตอร์ของการวเิคราะห์ DEA 

5.       วิเคราะห์ DEA โดยพิจารณาให้แต่ละบริษทัเป็น

แต่ละ DMU  

4. ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์การวดัประสิทธิภาพของการ

ใช้ทรัพยากรของการดําเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ

จดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการใช้

วิธี  DEA ซ่ึงใชแ้บบจาํลองการวดัประสิทธิภาพดา้น

ปัจจยัการผลิต (Input-oriented model) ซ่ึงมุ่งเนน้การลด

ปัจจัยป้อนเขา้ โดยท่ีปัจจัยผลการดาํเนินกิจกรรมคงท่ี 

เ น่ืองจากสอดคล้องกับความเป็นจริงท่ีไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงค่าปัจจยัผลการดาํเนินกิจกรรมของกลยทุธ์ 

GSCM  โดยค่าคะแนนประสิทธิภาพของบริษัท

อิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่างแสดงดังตารางท่ี 1 ผลการ

วิเคราะห์ตวัอย่างทั้ง 9 บริษทั ฯ ภายใตข้อ้สมมติฐาน

ผลตอบแทนต่อขนาดการผลิตคงท่ี (Constant return to 

scale: CRS)  พบวา่ 5 บริษทั ฯ ตวัอยา่งคือ บริษทั B, D, 

F, G และ H มีค่าประสิทธิภาพดา้นเทคนิค (Technical 

Efficiency, TECRS) ในการดําเนินกิจกรรม GSCM 

เท่ากบั 1 สําหรับค่าประสิทธิภาพดา้นเทคนิค แสดงถึง 

ประสิทธิภาพความสามารถของหน่วยการตดัสินใจท่ีจะ

สามารถผลิตผลผลิตหรือสร้างผลการดาํเนินกิจกรรมให้

ได้มากท่ีสุดภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่ จึงกล่าวได้ว่าการ

จัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของทั้ งห้า

บริษทั ฯ น้ีมีนอกจากน้ี 4 บริษทัตวัอยา่งไดแ้ก่ บริษทั A, 

C. E, I มีค่าประสิทธิภาพ (TECRS) เท่ากบั 0.488, 0.655, 

0.910, 0.255 ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่า 1 แสดงวา่ส่ีบริษทัฯ น้ีขาด

ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมต่างๆในกลยุทธ์ 

GSCM ซ่ึงการขาดประสิทธิภาพดงักล่าวเกิดจากการใช้

ปัจจยัป้อนเขา้ท่ีมากเกินไป เช่น บางบริษทั ฯ ใชปั้จจัย

การผลิตมากเกินไปหรือใช้เท่ากับบริษัท ฯ อ่ืนแต่ได้

ผลผลิตนอ้ยกวา่ นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 

1 ไดแ้สดงให้เห็นถึงปัจจยันาํเขา้ท่ี บริษทั ฯ ตอ้งเขา้ไป

ปรับปรุงโดยการลดปัจจยันาํเขา้ดงักล่าว “ค่าเป้าหมาย”

ในตารางแสดงให้เห็นถึงค่าเป้าหมายท่ีแต่ละบริษทัควร

ดําเนินการตามเพ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพของกิจกรรม 

GSCM ส่วนผลการวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติฐาน

ผลตอบแทนต่อขนาดการผลิตไม่คงท่ี (Variable return 

to scale: VRS) หรือ ท่ีนิยมเรียกวา่ BCC Model ซ่ึงสร้าง

โดย Charnes และ Cooper (1984) แสดงให้เห็นว่า 8 

บริษทัฯไดแ้ก่ A, B, C, D, E, F, G, และ H มีค่า

ประสิทธิภาพ (TEVRS) ในการดาํเนินกิจกรรมเพ่ือ

ส่งเสริมกิจกรรม GSCM เท่ากบั 1 แสดงวา่ทั้ง 8 บริษทัน้ี

มีประสิทธิภาพในการดํา เนินการผลิตท่ี เหมาะสม 

ในขณะท่ีบริษทั I ไร้ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม 

ผลการวดัประสิทธิภาพในกรณีศึกษาน้ีเป็นการศึกษา

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการดาํเนินกิจกรรมเพ่ือ

ส่งเสริมกิจกรรม GSCM ภายในกลุ่มบริษทั ฯ ตวัอยา่งท่ี

มีการผลิตคล้ายคลึงกันภายใต้สภาวะเศรษฐกิจใน

ช่วง เ วล าห น่ึง เ ท่ านั้ น   ผล ท่ี ไ ด้ คื อ  ค่ า เ ที ย บ เ คี ย ง 

(Benchmark) ในกลุ่มตวัอย่างด้วยกนัเองเท่านั้น นั่นคือ

ในบริษทัตวัอยา่ง 9 บริษทั ฯ บริษทั บริษทั B, D, F, G 

และ H ถือว่าเป็นบริษทัฯ ท่ีมีกิจกรรมการดําเนินงาน

เก่ียวกับการบริหารจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สามารถถือเป็น

ตวัอยา่งการปฏิบติัท่ีดี (Good practices) สาํหรับกลยทุธ์ 

GSCM ได ้ 

ผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะแก่บริษทั ฯ ท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ บริษทั A, C. E, และ I โดยส่ิงแรกท่ี

บริษทั ฯ เหล่าน้ีควรดาํเนินการคือ ควบคุมค่าใช้จ่ายท่ี

เก่ียวข้องกับกิจกรรม ISO14000 ต่อมูลค่าขาย โดยท่ี

บริษทั A นั้นควรลดร้อยละประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เก่ียวข้องกับกิจกรรม ISO14000 ต่อมูลค่าขาย ลงถึง 

90.95% คือ ลดจากร้อยละ 2.00  เป็นร้อยละ 0.181 ก็จะ

ทาํให้มีประสิทธิภาพในการประยุกต์ใชก้ลยุทธ์ GSCM 

ทดัเทียมกบับริษทัตวัอยา่งการปฏิบติัท่ีดีได ้ผลการศึกษา

น้ี น อ ก จ า ก จ ะ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ ห้ กับ ผู ้บ ริ ห า ร แ ล ะ

ผูป้ฏิบัติงานเพ่ือประเมินและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมแลว้ ยงัสามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็น

กรอบแนวคิดในการวดัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ของกลยทุธ์อ่ืน ๆ อีกดว้ย  
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ตารางท่ี 1 ค่าประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของบริษทัอิเลก็ทรอนิกส์ 9 ตวัอยา่ง 

 

 

TECRS หมายถึง ค่าประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มภายใตข้อ้สมมติฐานผลตอบแทนต่อขนาดการผลิตคงท่ี (Constant return to scale: CRS) 

 TEVRS หมายถึง ค่าประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มภายใตข้อ้สมมติฐานผลตอบแทนต่อขนาดการผลิตไม่คงท่ี (Variable return to scale: VRS) 

 

บริษทั 

ตวัอยา่ง 

ค่าประสิทธิภาพ 

ปัจจยัผลผลิต (Output) ปัจจยัป้อนเขา้ (Input) 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน 

ต่อค่าใชจ่้ายทั้งหมดของบริษทั (ต่อปี) 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการจดัการของเสีย 

ต่อค่าใชจ่้ายทั้งหมดของบริษทั (ต่อปี) 

ร้อยละประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 

 ISO14000 ต่อมูลค่าขาย (%) (ต่อปี) 

ความถ่ีในการตรวจประเมินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ต่อ 1 Supplier  (คร้ังต่อปี) 

TECRS TEVRS Scale ค่าปัจจุบนั ค่าเป้าหมาย %การปรับปรุง ค่าปัจจุบนั ค่าเป้าหมาย %การปรับปรุง ค่าปัจจุบนั ค่าเป้าหมาย %การปรับปรุง ค่าปัจจุบนั ค่าเป้าหมาย %การปรับปรุง 

A 0.488 1 0.488 12.142 12.142 0 4.952 4.952 0 2.00 0.181 -90.950 1 1 0 

B 1.000 1 1.000 12.630 12.630 0 0.220 0.220 0 0.06 0.060 0 1 1 0 

C 0.655 1 0.655 15.748 15.748 0 6.900 6.900 0 4.30 0.361 -91.605 1 1 0 

D 1.000 1 1.000 40.000 40.000 0 3.000 3.000 0 0.50 0.500 0 1 1 0 

E 0.910 1 0.910 9.880 9.880 0 0.308 0.308 0 0.05 0.044 -12.000 1 1 0 

F 1.000 1 1.000 3.900 3.900 0 0.500 0.500 0 0.01 0.010 0 1 1 0 

G 1.000 1 1.000 2.400 2.400 0 4.700 4.700 0 0.01 0.010 0 1 1 0 

H 1.00 1 1.00 4.000 4.000 0 20.000 20.000 0 1.00 1.000 0 1 1 0 

I 0.255 0.5 0.510 12.630 12.63 0 5.216 5.216 0 2.60 0.205 -92.115 2 1 -50 
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