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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ี เป็นการออกแบบวธีิการจดัเตรียมตูค้อนเทนเนอร์ในกระบวนการรับฝากตูค้อนเทนเนอร์และการจดัสรร
จาํนวนพนกังานซ่อมให้เหมาะสม เพ่ือเพิ่มจาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีซ่อมไดใ้นแต่ละวนั สาํหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบ
ปัจจุบนัคือ การเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์เขา้ไปยงัลานเก็บ และลานซ่อมยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร จึงทาํให้เกิดความล่าชา้
ในการจดัเตรียมและซ่อมตูค้อนเทนเนอร์ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบวธีิการจดัเตรียมตูค้อนเทนเนอร์ใหม่ โดยแบ่งพ้ืนท่ีใน
ลานเก็บ และลานซ่อมออกเป็น 3 กลุ่มพ้ืนท่ีไดแ้ก่ ซ่อมนอ้ย ซ่อมปานกลาง และซ่อมมาก และจดัสรรจาํนวนพนกังานซ่อม
ใหม่ออกเป็น 2 ระบบคือ ระบบใหม่ท่ี 1 และ ระบบใหม่ท่ี 2  จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํโปรแกรม Arena Simulation version 10.0 
มาใชใ้นการวิเคราะห์และตรวจสอบแบบจาํลองสถานการณ์ดว้ยวิธี Welch Confidence Interval ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ผลท่ีไดจ้ากการจาํลองสถานการณ์พบวา่ ระบบใหม่ท่ี 1 ช่วยให้จาํนวนการซ่อมตูค้อนเทนเนอร์เพิ่มข้ึน 9.45% และระบบ
ใหม่ท่ี 2 ช่วยให้จาํนวนการซ่อมตูค้อนเทนเนอร์เพ่ิมข้ึน 16.25% ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกระบบใหม่ท่ี 2 ซ่ึงช่วยให้บริษทัฯ 
สามารถซ่อมตูค้อนเทนเนอร์ไดเ้พ่ิมข้ึนในแต่ละวนั 16.25% 

คาํสําคญั :  การจดัเตรียมตูค้อนเทนเนอร์, วธีิการจาํลองสถานการณ์, คอนเทนเนอร์, การแบ่งกลุ่ม 
 

Abstract 

This research is to design container pre-marshalling process and to allocate an appropriate number 
of workers in order to increase a number of repaired containers per day. At present, an unsystematic 
container transportation to storing and repairing yards is a main problem causing delay in container 
preparing and repairing processes. Therefore, researchers design a new container pre-marshalling process 
by dividing storing and repairing yards into three areas, including areas for small, medium, and high 
repairs and allocating a number of workers for two new systems, including new system 1 and new system 
2. Moreover, researchers also use Arena Simulation program version 10.0 to analyze and verify current 
and new container pre-marshalling processes by Welch Confidence Interval at 95% confidence level. 
Result from the simulation model indicates that the new system 1 and 2 can increase the number of 
repaired containers per day by 9.45 and 16.25%, respectively. Thus, researchers choose the new system 2.  
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1. บทนํา 
ในปัจจุบัน รัฐบาลไทยได้ให้ความสําคญัในด้าน

การพัฒนาธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ โดยได้
มุ่งเน้นในด้านการขนส่งและการจัดการคลงัสินค้า เพ่ือ
รองรับและสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ไม่วา่หน่วยงานในภาครัฐหรือภาคเอกชน ต่างก็มี
ความสนใจในดา้นการพฒันาการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 
เช่น การให้บริการศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ ธุรกิจการ

ขนส่งสินคา้ และธุรกิจการบริการรับฝากตูค้อนเทนเนอร์ 
เป็นตน้ [1]   

ในปี 2554 ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการในกลุ่ม
ธุรกิจใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันา
ธุรกิจการคา้จาํนวน 18,399 ราย และมีแนวโนม้ท่ีขยายตวั
อย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2548 โดยเฉล่ียร้อยละ 3.7 ต่อปี 
ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ไทยส่วนใหญ่ดาํเนินกิจการ
ดา้นการขนส่งประมาณ 12,000 ราย และธุรกิจท่ีให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไทยเฉล่ียประมาณ 3.0 – 3.8 แสนลา้นบาท ก่อให้เกิดการ
จา้งงานประมาณ 3.5 ลา้นคน [2]  

บริษทั วินวิน คอนเทนเนอร์ เดโป จาํกัด (สาขา
ลาดกระบงั) มีความเช่ียวชาญในดา้นการให้บริการรับฝาก
ตูค้อนเทนเนอร์ และการซ่อมบาํรุงตูค้อนเทนเนอร์ ในส่วน
ของลานรับฝากตู ้คอนเทนเนอร์ของบริษัทฯ สามารถ
จดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ไดท้ั้ งหมดประมาณ 7,500 ตู ้จาก
การเก็บขอ้มูลตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2555 จนถึง มิถุนายน 
พ.ศ. 2555 บริษทัไดรั้บตูค้อนเทนเนอร์ขาเขา้ท่ีจาํเป็นตอ้ง
ซ่อมบาํรุงเฉล่ีย 120 ตู/้วนั (24 ชัว่โมง) และบริษทัสามารถ
ซ่อมตูค้อนเทนเนอร์เสร็จเฉล่ีย 67 ตู/้วนั (8 ชัว่โมง โดยมี
พนักงานซ่อมจาํนวน 30 คน) ขั้นตอนการรับฝากตูค้อน
เทนเนอร์จาํนวน 7 ขั้นตอนแสดงดงัในรูปท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับฝากตูค้อนเทนเนอร์ 
 

จากรูปท่ี 1 การรับฝากตู ้คอนเทนเนอร์สามารถ
อธิบายได ้7 ขั้นตอนดงัน้ี  

(1) ตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์ พนกังานตรวจสอบ
ตูค้อนเทนเนอร์เพ่ือหาจุดชาํรุดของตูก่้อนการเคล่ือนยา้ยตู ้
เขา้ไปยงัลานรับฝาก (ในงานวิจยัน้ีคาํวา่ ตู ้หมายถึง ตูค้อน
เทนเนอร์) 

(2) ตรวจสอบเอกสาร เอกสารท่ีแสดงเลขทะเบียน

ตู ้และลักษณะเฉพาะของตู ้จะถูกตรวจสอบและบันทึก
ขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 

(3) ตรวจสอบลานซ่อม ถา้ในลานซ่อมมีพ้ืนท่ีว่าง
ให้ยา้ยตูไ้ปยงัลานซ่อม แต่ถา้ไม่มีพ้ืนท่ีว่างให้ยา้ยตูไ้ปยงั
ลานเก็บ 

(4) เคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ไปยังลานเก็บ 

พนกังานจะยา้ยตูม้าวางกองรวมกนัเป็นชั้นๆ ในพ้ืนท่ีของ
ลานเก็บ ทาํใหตู้ค้อนเทนเนอร์ท่ีมีความชาํรุดมากหรือนอ้ย
แตกต่างกนัถูกจดัรวมไวด้ว้ยกนัอยูใ่นกองหน่ึงๆ 

(5) เคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ไปยังลานซ่อม โดย
ส่วนมากพนกังานจะเคล่ือนยา้ยตูท่ี้อยูด่า้นนอกสุดของลาน
เก็บไปยังลานซ่อมก่อน ทําให้ตู ้ท่ีอยู่ด้านในไม่ถูกนํา
ออกมาซ่อม และเม่ือยา้ยตูไ้ปถึงลานซ่อม พนกังานจะยกตู ้
เขา้ไปวางในพ้ืนท่ีท่ีว่าง โดยไม่คาํนึงถึงตูท่ี้อยู่ด้านในว่า
ซ่อมเสร็จเม่ือใด 

(6) ซ่อม และล้างตู้คอนเทนเนอร์ พนักงานจะทาํ
การซ่อมตูแ้บบไม่เจาะจง โดยส่วนมากพนกังานจะเลือกตู ้
ใดๆ และทาํการซ่อม โดยไม่มีการกาํหนดลาํดับของการ
ซ่อมตูค้อนเทนเนอร์  

(7) จดัเกบ็ตู้คอนเทนเนอร์ พนกังานจะยา้ยตูท่ี้ซ่อม
เสร็จแลว้จากลานซ่อมไปยงัลานพร้อมปล่อยตู ้ จากการ
ทาํงานในขั้นตอนท่ี 6 พบวา่ ขั้นตอนการจดัเก็บตูค้อนเทน
เนอร์น้ีจะทาํใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยตูจ้าํนวนมาก เน่ืองจากตู ้
คอนเทนเนอร์อาจอยูด่า้นในของพ้ืนท่ีลานซ่อม  

จากขั้นตอนการรับฝากตู ้คอนเทนเนอร์ข้างต้น
พบวา่ ปัญหาท่ีสาํคญัจะอยูใ่นขั้นตอนท่ี 4 ถึง 7 ไดแ้ก่ การ
ทาํงานในขั้นตอนรับฝากและซ่อมบาํรุงตูค้อนเทนเนอร์ไม่
เป็นระบบ ซ่ึงส่งผลเสียในด้านต่างๆ ท่ีประกอบด้วย 
ระยะเวลาในการทาํงานท่ีเพ่ิมข้ึน การใชพ้ลงังานของรถยก
ตูค้อนเทนเนอร์ท่ีเพ่ิมข้ึน จาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีซ่อมได้
มีจาํนวนน้อยเม่ือเทียบกับจาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีตอ้ง
ซ่อมในแต่ละวนั จาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีตกคา้งในลาน
เก็บและลานซ่อมท่ีเพ่ิมข้ึน และการใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บตู ้
คอนเทนเนอร์เพ่ือรอการซ่อมท่ีเพ่ิมข้ึน 

วตัถุประสงค์ในงานวิจัยน้ีเพ่ือออกแบบวิธีการ
จัดเตรียมตู ้คอนเทนเนอร์ก่อนการเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทน
เนอร์ไปยงัลานเก็บและลานซ่อม และการจดัสรรพนกังาน
ซ่อมใหมี้ความเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมจาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ี
ซ่อมไดใ้นแต่ละวนั ทั้ งน้ีผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์วิธีการ
จัดเตรียมตู ้คอนเทนเนอร์แบบใหม่ด้วยวิธีการจําลอง
สถานการณ์ 
 

2. ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การจาํลองสถานการณ์ 

การจาํลองสถานการณ์เป็นการรวบรวมขอ้มูลและ
วิ ธีก าร ต่ าง ๆ  ม าไ ว้บ น ค อ ม พิว เ ต อ ร์  เ พ่ื อ ใ ช้ ศึ ก ษ า
กระบวนการไหลของกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ และนํา
ผลลพัธ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์หารูปแบบท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงนาํไปใชใ้น
การปรับปรุงในอนาคต [3] 

 

2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลแบบจาํลองสถานการณ์ 
การสร้างแบบจาํลองตอ้งมีการนาํขอ้มูลใส่ให้กับ

ระบบจาํลองเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ระบบ เน่ืองจากขอ้มูล
ท่ีเก็บมามีค่าท่ีไม่แน่นอน และเป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปของ
การแจกแจงความน่าจะเป็น การวิเคราะห์ขอ้มูลรับเขา้มี

ซ่อม 

ไม่วา่ง 

ไม่ซ่อม 

(6) ซ่อม และ ลา้งตูค้อนเทนเนอร์  

(7) จดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์  

(1) ตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์  

(2) ตรวจสอบเอกสาร  

วา่ง 

 (4) เคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ไปยงัลานเก็บ 

(5) เคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ไปยงัลานซ่อม  

(3) ตรวจสอบลานซ่อม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



Ladkrabang Engineering Journal,  Vol. 30,  No. 2,  June  2013                                                             51 

 

 

ความสําคัญกับแบบจําลองเป็นอย่างมาก เพราะถ้าผู ้
วิเคราะห์ใส่รูปแบบการแจกแจงท่ีไม่ถูกตอ้งให้กบัระบบ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบจาํลองก็จะมีความไม่ถูกตอ้ง [4]  

การทดสอบความถูกต้องของการแจกแจงความ
น่าจะเป็น โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีไคสแควร์ 
สาํหรับขอ้มูลจาํแนกทางเดียว (Goodness of Fit Test) ตวั
สถิติทดสอบแสดงดงัสมการท่ี 1 [5] 

 

             (1) 

 
 

Oi  แทน ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสงัเกตท่ีเกิดข้ึนในระดบัท่ี i  
Ei    แทน ความถ่ีท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนในระดบัท่ี i  
 k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัแปร 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติจะต้องมีการ
ตัดสินใจจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหลัก โดยจะ
พิจารณาท่ีค่า  P-value สําหรับการตดัสินใจบนความผิด
พลาดประเภทท่ี 1 (Type I Error) ซ่ึงจะกาํหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95%  (ระดบันยัสาํคญั = 0.05) จากการทดสอบจะ
ไดรู้ปแบบการแจกแจงเวลาในขั้นตอนต่างๆ  

 

2.3 การกาํหนดรอบในการจาํลองสถานการณ์ 
การจําลองสถานการณ์ตอ้งมีการกําหนดจํานวน

รอบของการจาํลองท่ีเพียงพอ เพ่ือเพ่ิมความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือของผลลพัธ์ จาํนวนรอบสามารถคาํนวณไดจ้าก
สมการท่ี 2 [4] 

 (2) 

 

 =  รอบการจาํลองสถานการณ์เบ้ืองตน้ 

 =   ค่า  Half  Width  จากการกาํหนดรอบการจาํลอง 
  สถานการณ์เบ้ืองตน้ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 =   ค่า  Half  Width  ท่ียอมรับได ้กาํหนดไวท่ี้ 5% 
 

2.4 การวเิคราะห์ความถูกต้องของแบบจาํลอง  
เม่ือสร้างแบบจาํลองสถานการณ์เสร็จ ก่อนจะนํา

แบบจาํลองไปวิเคราะห์การทาํงานของระบบต่อไป ผูว้ิจยั
ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลอง โดยตรวจสอบ
จากภาพการเคล่ือนไหวจากการรันโปรแกรมวา่ถูกตอ้งตาม
สถานการณ์จริงหรือไม่ และตรวจสอบทางสถิติโดย
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของเวลาท่ีไดจ้ากระบบงานจริงและ
เวลาท่ีได้จากแบบจําลองด้วยวิธี Welch Confidence 
Interval ดงัสมการท่ี 3 [5] 
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โดยไดก้าํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลท่ีได้
จากการจาํลองแสดงดงัตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ชยัยธุ เหล่าธนาสิน [6] ไดศึ้กษาการเพ่ิมประสิทธิ 

ภาพของการขนส่งดว้ยการนาํลานพกัตูค้อนเทนเนอร์เขา้
มาใช้ในการปรับปรุงการขนส่ง ผลท่ีได้จากการทดลอง
พ บ ว่ า  ก า ร มี ล า น พัก ตู ้ค อ น เ ท น เ น อ ร์ ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด
อรรถประโยชน์ของการใชร้ถขนส่งเพ่ิมข้ึน และค่าใชจ่้ายท่ี
ใชใ้นการขนส่งลดลง  

Yusin Lee [7] ได้ศึกษาการจัดเตรียมตูค้อนเทน
เนอร์ท่ีอยูภ่ายในลานตูค้อนเทนเนอร์ก่อนทาํการขนถ่ายตู ้
คอนเทนเนอร์ข้ึนไปบนเรือขนส่งสินคา้ แนวทางหน่ึงใน
การแกปั้ญหาการขนถ่ายตูค้อนเทนเนอร์ข้ึนไปบนเรือ คือ 
การจดัเตรียมตูค้อนเทนเนอร์ให้เหมาะสมกบัลาํดบัการขน
ถ่ายตูค้อนเทนเนอร์ ตลอดจนไดมี้การกาํหนดแผนผงัลาน 
กาํหนดลาํดบัของตูค้อนเทนเนอร์ท่ีจะขนถ่ายข้ึนไปบนเรือ 
ผลพบวา่เดิมมีการเคล่ือนยา้ย 45 คร้ัง หลงัการปรับปรุงการ
เคล่ือนยา้ยลดลงเหลือ 37 คร้ัง ซ่ึงช่วยให้ลดค่าเช้ือเพลิง
และค่าเสียเวลาต่างๆได ้ 

Jean Philippe Gagliardi [8] ไดท้าํการศึกษาจาํลอง
สถานการณ์คลังสินค้าแห่งหน่ึง ซ่ึง มีปริมาณสินค้า
หมุนเวียน 12 ลา้นหน่วยต่อปี เพ่ือช่วยตดัสินใจว่าจะทาํ
อยา่งไรท่ีจะเก็บสินคา้ไวใ้ห้เพียงพอกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ อีกทั้งจะตอ้งจดัสรรพ้ืนท่ีมากนอ้ยเพียงใด โดยไม่ทาํ
ใหต้น้ทุนการจดัการคลงัสินคา้สูงเกินไป พบวา่ผลเบ้ืองตน้
จากการจําลองสถานการณ์แสดงให้เห็นว่าต้นทุนการ
จัดการคลังสินค้าจะลดลงได้ถ้าจาํนวนสินค้าคงคลงัใน
บริเวณท่ีหยบิสินคา้ลดลง  
 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 
3.1 การกาํหนดวธีิการแก้ปัญหา  

ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการแกปั้ญหาโดยอาศยัหลกัการ
แบ่งกลุ่มตามระดบัความชาํรุด (ระดบัการซ่อม) ของตูค้อน
เทนเนอร์โดยไดก้าํหนดวธีิการแกปั้ญหาไว ้5 ส่วน (จากรูป
ท่ี 1)  คือ ขั้นตอนท่ี (1) ตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ (4) 
เคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ไปยงัลานเก็บ (5) เคล่ือนยา้ยตู ้
คอนเทนเนอร์ไปยงัลานซ่อม (6) ซ่อม และลา้งตูค้อนเทน
เนอร์ และ (7) จดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ ตารางท่ี 1 แสดงการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระบบการรับฝากตูค้อน
เทนเนอร์ในปัจจุบนัและระบบใหม่ 

 

ตารางที ่1 การเปรียบเทียบระบบปัจจุบนัและระบบใหม่ 

ข้ันตอน ระบบปัจจุบัน ระบบใหม่ 

(1) ตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ 
ไม่ระบุ

ระยะเวลาซ่อม 

ระบุเวลาและแบ่งกลุ่ม

ระดบัการซ่อม 

(2) ตรวจสอบเอกสาร - - 

(3) ตรวจสอบลานซ่อม - - 
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(4)  เคล่ือนยา้ยตูไ้ปยงัลานเก็บ 

ตูท่ี้ชาํรุดถูก

นาํมากอง

รวมกนั 

ตูถู้กจดักลุ่มตามระดบั 

ความชาํรุด แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม 

(5) เคล่ือนยา้ยตูไ้ปยงัลานซ่อม 
ไม่มี

หลกัเกณฑ ์

จดัวางตูต้ามกลุ่มของแต่

ละระดบัความชาํรุด 

(6) ซ่อมและลา้งตูค้อนเทน

เนอร์ 

ซ่อมแบบไม่

เจาะจง 

ซ่อมตามลาํดบัตูใ้นแต่

ละช่อง 

(7) จดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ มีการร้ือตู ้ ไม่จาํเป็นตอ้งร้ือตู ้

 

การรับฝากตูค้อนเทนเนอร์ของระบบใหม่สามารถ
อธิบายได ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) ตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์ พนกังานตรวจสอบ
ตูค้อนเทนเนอร์เพ่ือหาจุดชาํรุดของตูก่้อนการเคล่ือนยา้ยตู ้
เขา้ไปยงัลานรับฝาก พร้อมทั้งประมาณระยะเวลารวมใน
การซ่อมตูค้อนเทนเนอร์ จากนั้นนาํมาแบ่งกลุ่มตามระดบั
การซ่อมโดยพิจารณาจากระยะเวลารวมในการซ่อมไดด้งัน้ี 
ใชเ้วลา 1-30 นาที คือ ซ่อมน้อย ใชเ้วลา 31-90 นาที คือ 
ซ่อมปานกลาง และใชเ้วลา 91-180 นาที คือ ซ่อมมาก  

(2) – (3) ตรวจสอบเอกสาร และตรวจสอบลาน

ซ่อม ทั้ ง 2 ขั้นตอนน้ีจะมีขั้นตอนการทาํงานในระบบ
ปัจจุบนัและระบบใหม่เหมือนกนั 

(4) เคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ไปยังลานเก็บ ให้

พนกังานเคล่ือนยา้ยตูเ้ขา้ลานเก็บตามระดบัการซ่อมตู ้โดย
แบ่งพ้ืนท่ีในลานเก็บออกเป็น 3 กลุ่มพ้ืนท่ีคือ ซ่อมน้อย 
ซ่อมปานกลาง ซ่อมมาก สามารถเก็บตูค้อนเทนเนอร์ขนาด
ยาวได ้336, 560 และ 168 ตู ้ตามลาํดบั แสดงดงัรูปท่ี 2 

(5) เคลื่อนย้ายตู้คอนเทนเนอร์ไปยังลานซ่อม ให้
พนกังานเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์จากลานเก็บไปยงัลาน
ซ่อม โดยมีการจัดพ้ืนท่ีภายในลานซ่อมไว ้3 กลุ่มพ้ืนท่ี 
เช่นเดียวกบัขั้นตอนท่ี 4 (ซ่อมน้อย ซ่อมปานกลาง และ
ซ่อมมาก) ผูว้ิจยัได้จดัสรรพ้ืนท่ีของระดบัการซ่อมน้อย 
(ช่อง 1-2) ให้มีพ้ืนท่ีมากสุด เน่ืองจากใชร้ะยะเวลาในการ
ซ่อมค่อนขา้งนอ้ย รองลงมาเป็นซ่อมปานกลาง (ช่อง 3-4) 
และซ่อมมาก (ช่อง 5) ตามลาํดบั ซ่ึงการแบ่งพ้ืนท่ีภายใน
ลานซ่อมตูค้อนเทนเนอร์แสดงไวด้งัรูปท่ี 3 

(6) ซ่อม และล้างตู้คอนเทนเนอร์ ให้พนกังานเร่ิม

ซ่อมตูจ้ากดา้นนอกเขา้ไปยงัดา้นในตามลาํดบั และจดัสรร

พนกังานซ่อมในระบบใหม่ดงัน้ี ช่อง 1-2 (ซ่อมนอ้ย) ใช้

พนกังาน 12 คน ช่อง 3-4 (ซ่อมปานกลาง) ใชพ้นกังาน 15 

คน และช่อง 5 (ซ่อมมาก) ใชพ้นกังาน 3 คน 

(7) จดัเกบ็ตู้คอนเทนเนอร์ เคล่ือนยา้ยตูท่ี้ซ่อมเสร็จ

แลว้ไปยงัลานพร้อมปล่อยตู ้โดยเร่ิมจดัเก็บตูท่ี้อยูด่า้นนอก

สุดก่อน แลว้จึงไล่เขา้มาเก็บตูท่ี้อยูด่า้นในตามลาํดบั ใน

กรณีท่ีตูท่ี้อยูด่า้นในยงัซ่อมไม่เสร็จ ห้ามร้ือตูแ้ละห้ามนาํตู ้

ใบใหม่มาแทนท่ีโดยเด็ดขาด  

เม่ือกําหนดวิธีการแก้ปัญหาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ผูว้ิจัยจึงนําวิธีการจําลองสถานการณ์เข้ามาช่วยในการ
วิเคราะห์และจาํลองขั้นตอนการรับฝากตูข้องระบบใหม่ท่ี
ไดอ้อกแบบข้ึนมาน้ี 

 
 

 

 

 

 
 

รูปที ่2 การแบ่งพ้ืนท่ีในลานเก็บตูค้อนเทนเนอร์ 
 

 
 

รูปที ่3 การแบ่งพ้ืนท่ีภายในลานซ่อมตูค้อนเทนเนอร์ 

 

3.2 การวเิคราะห์ข้อมูลแบบจาํลองสถานการณ์ 

ผูว้ิจยัไดน้ําขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บตั้งแต่ มกราคม 
พ.ศ. 2555 จนถึง มิถุนายน พ.ศ. 2555 เช่น เวลาเคล่ือนยา้ย
ตูไ้ปยงัลานเก็บ เวลาเคล่ือนยา้ยตูไ้ปยงัลานซ่อม และเวลา
ซ่อมตู ้เป็นตน้ เม่ือเก็บขอ้มูลเวลาต่างๆ ครบแลว้ ผูว้ิจยันาํ
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลรับเข้าโดยการใช้ฟังก์ชัน 
Input Analyzer ในโปรแกรมอารีน่า เพ่ือทาํการกาํหนด
รูปแบบการแจกแจงความน่าจะเป็นของระยะเวลาของแต่
ละกระบวนการ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 รูปแบบการแจกแจงความน่าจะเ ป็นของ
ระยะเวลาในแต่ละกระบวนการรับฝากตูค้อนเทนเนอร์ 

กระบวนการ ช่องบริการ รูปแบบของการแจกแจง หน่วย 

ตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ 3 TRIA(135, 181, 352) วินาที 

ตรวจสอบเอกสาร 3 233 + WEIB(101, 1.16) วินาที 

เคล่ือนยา้ยตูไ้ปยงัลานเก็บ 3 24.5 + WEIB(14.6, 1.64) วินาที 

ยกตูม้ากองรวมกนัเป็นชั้นๆ 1 29.5 + ERLA(7.52, 2) วินาที 

ยา้ยตูจ้ากลานเก็บไปลานซ่อม 1 51.5 + WEIB(18, 2.74) วินาที 

ยา้ยตูเ้ขา้ไปในช่องของลานซ่อม 1 TRIA(35.5, 44, 63.5) วินาที 

ซ่อมตูใ้นระดบัซ่อมนอ้ย  2 5 + WEIB(15.2, 2.29) นาที 

ซ่อมตูใ้นระดบัซ่อมปานกลาง 2 TRIA(31, 60.5, 90) นาที 

ซ่อมตูใ้นระดบัซ่อมมาก 1 TRIA(91, 97, 175) นาที 

ซ่อมตู ้(ระบบปัจจุบนั) 5 12 + WEIB(62.6, 2.06) นาที 

ร้ือตู ้(ระบบปัจจุบนั) 5 TRIA(171, 223, 341) วินาที 

จดัเก็บตูค้อนเทนเนอร์ 1 TRIA(70.5, 91, 140)      วินาที เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Ladkrabang Engineering Journal,  Vol. 30,  No. 2,  June  2013                                                             53 

 

 

3.3 การสร้างแบบจาํลองสถานการณ์ 
การสร้างแบบจําลองสถานการณ์ต้องมีความ

ใกลเ้คียงกับระบบการทาํงานจริงให้มากท่ีสุด เพ่ือทาํให้
ระบบท่ีออกแบบใหม่น้ีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ใน
สถานการณ์ปัจจุบนัของการรับฝากตูค้อนเทนเนอร์ พบว่า
ลานเก็บตูค้อนเทนเนอร์ท่ีรอซ่อมมีจาํนวนตูท่ี้ตกคา้งอยู่
ภายในลานเก็บเป็นจาํนวนมาก ผูว้ิจยัจึงเร่ิมทาํการจาํลอง
สถานการณ์จากลานเก็บตูเ้ป็นตน้ไป (จากขั้นตอนท่ี 4 ถึง 7 
ในรูปท่ี 1) โดยใช้โมดูล Hold และ Signal เป็นตวัส่ง
สัญญาณและปล่อยตูค้อนเทนเนอร์ให้เขา้สู่ระบบ โดย
ระบบน้ีจะทาํงานเม่ือตูค้อนเทนเนอร์ใบสุดทา้ยท่ีอยูภ่ายใน
ลานซ่อมถูกซ่อมเสร็จและเคล่ือนยา้ยออกไป  ระบบจะส่ง
สัญญาณไปให้ตวัปล่อยให้ปล่อยตูค้อนเทนเนอร์จากลาน
เก็บไปยงัลานซ่อมเพ่ือทาํการซ่อมต่อไป รูปแบบการสร้าง
แบบจาํลองสถานการณ์แสดงดงัรูปท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4 แบบจาํลองสถานการณ์ของระบบใหม่ 
 

การจําลองสถานการณ์ตอ้งมีการกําหนดจํานวน
รอบของการจาํลองท่ีเพียงพอ เพ่ือเพ่ิมความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือของผลลพัธ์ จาํนวนรอบสามารถคาํนวณไดจ้าก
สมการท่ี 2 

( )
( )35.3 2

79.6 2
60×=R  

                                                246=   รอบ 

ดังนั้ น ผู ้วิจัยจะทําจําลองสถานการณ์เบ้ืองต้น
จาํนวน 60 รอบ และจาํลองสถานการณ์ปกติ 246 รอบ  

 

3.4 การวเิคราะห์ความถูกต้องของแบบจาํลองสถานการณ์ 
เม่ือสร้างแบบจาํลองสถานการณ์เสร็จ ก่อนจะนํา

แบบจาํลองไปวิเคราะห์การทาํงานของระบบต่อไป ผูว้ิจยั
ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลองสถานการณ์ โดย
ตรวจสอบจากภาพการเคล่ือนไหวจากการรันโปรแกรมวา่
ถูกตอ้งตามระบบปัจจุบนัหรือไม่ และตรวจสอบทางสถิติ
โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของเวลาท่ีได้จากระบบงานจริง
และเวลาท่ีไดจ้ากแบบจาํลองดว้ยวิธี Welch Confidence 
Interval โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลท่ีไดจ้าก
การจาํลองแสดงดงัตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่3 เวลาเฉล่ียในระบบจริง และเวลาท่ีได้จาก
แบบจาํลองสถานการณ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ลานซ่อมตู้คอนเทนเนอร์ เวลาเฉลีย่ระบบจริง (นาท)ี เวลาช่วงความเช่ือมนั 95% (นาท)ี 

ช่อง 1 275.81 (269.61 , 290.39) 

ช่อง 2 314.58 (310.09 , 322.19) 

ช่อง 3 310.32 (308.41 , 318.57) 

ช่อง 4 322.50 (320.31 , 332.45) 

ช่อง 5 215.34 (184.51 , 215.99) 

 

ตารางที ่4 จาํนวนตูท่ี้ซ่อมไดจ้ริงต่อวนั และจาํนวนตูจ้าก
การจาํลองสถานการณ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

รายการ จาํนวนที่ซ่อมได้ (ตู/้วนั) ช่วงความเช่ือมนั 95% (ตู/้วนั) 

ตูค้อนเทนเนอร์ 67 (63.65 , 70.35) 

 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากตารางท่ี 3 และ 4 สามารถสรุปได้
คือ เวลาเฉล่ียในการซ่อมตูค้อนเทนเนอร์และจาํนวนตูค้อน
เทนเนอร์ในระบบจริง เม่ือเปรียบเทียบกับเวลาท่ีได้จาก
แบบจาํลองสถานการณ์พบวา่ไม่แตกต่างกนั เน่ืองดว้ยเวลา
เฉล่ียในระบบจริงของลานซ่อมตูค้อนเทนเนอร์ช่อง 1 ถึง 5 
และจาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีซ่อมไดใ้นแต่ละวนัอยูภ่ายใน
ช่วงความเช่ือมัน่ 95% จึงสรุปไดว้า่แบบจาํลองสถานการณ์
น้ีสามารถนาํมาใชอ้ธิบายการทาํงานของระบบงานจริงได ้

เม่ือแบบจาํลองสถานการณ์ทาํงานจริงไดต้รงตาม
ระบบปัจจุบนั ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัสรรจาํนวนพนกังานใหม่ โดย
แบ่งออกเป็น 2 ระบบไดแ้ก่ (1) ระบบใหม่ท่ี 1 : ช่อง 1-2 
ใชพ้นกังาน 12 คน  ช่อง 3-4 ใชพ้นกังาน 12 คน และช่อง 
5 ใชพ้นกังาน 6 คน หรือกล่าวไดว้่าระบบใหม่ท่ี 1 ใช้
พนกังานเท่ากบัระบบปัจจุบนั และ (2) ระบบใหม่ท่ี 2 : 
ผูว้ิจัยได้เปล่ียนจาํนวนพนักงานใหม่ โดยช่อง 1-2 ใช้
พนกังาน 12 คน  ช่อง 3-4 ใชพ้นกังาน 15 คน และช่อง 5 
ใชพ้นกังาน 3 คน ซ่ึงระบบใหม่ท่ี 2 เลือกใชพ้นกังานไม่
เท่ากบัระบบปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัไดย้า้ยพนกังาน 3 คนจาก
ช่อง 5 ไปยงัช่อง 3-4 เน่ืองดว้ยช่อง 5 ใชร้ะยะเวลาในการ
ซ่อมท่ีนานและมีตูท่ี้ตอ้งซ่อมจาํนวนน้อย ซ่ึงในช่อง 3-4 
ใช้ระยะเวลาในการซ่อมท่ีน้อยกว่าและมีตู ้ท่ีต้องซ่อมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จาํนวนมากกว่า  เม่ือเพ่ิมจาํนวนพนักงานซ่อมให้กบัช่อง 
3-4 จึงช่วยใหจ้าํนวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีซ่อมไดใ้นแต่ละวนั
เพ่ิมข้ึนดว้ย 

 

4. ผลการดําเนินงาน 
จากท่ีได้กาํหนดวิธีการแก้ปัญหาและการจําลอง

สถานการณ์สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัตารางท่ี 5 และ
รูปท่ี 5 

ตารางที ่5 เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นระบบและจาํนวนตูท่ี้ซ่อมได ้

ระดับซ่อม 
เวลาเฉลีย่การรับฝากตู้คอนเทนเนอร์ภายในระบบ (นาท)ี 

จาํนวนตู้ 
ช่อง 1 ช่อง 2 ช่อง 3 ช่อง 4 ช่อง 5 

ระบบปัจจุบนั 280.00 316.14 313.49 326.38 200.25 65 

ระบบใหม่ท่ี 1 88.85 121.67 285.14 289.59 257.68 74 

ระบบใหม่ท่ี 2 88.63 121.70 274.86 274.66 276.79 80 

 

 
 

รูปที ่5 แผนภูมิเปรียบเทียบเวลาเฉล่ีย 
 

จากการเปรียบเทียบระบบใหม่ท่ี 1 และระบบใหม่
ท่ี 2 ผลการจาํลองสถานการณ์พบวา่ ระบบใหม่ท่ี 1 ช่วยให้
เพ่ิมจาํนวนการซ่อมตูค้อนเทนเนอร์ในแต่ละวนั 74 ตู/้วนั 
และระบบใหม่ท่ี 2 ช่วยให้เพ่ิมจาํนวนการซ่อมตูค้อนเทน
เนอร์ในแต่ละวนัไดม้ากกวา่ระบบใหม่ท่ี 1 โดยระบบใหม่
ท่ี 2 ผูว้ิจยัไดย้า้ยพนกังาน 3 คนจากช่อง 5 ไปยงัช่อง 3-4 
เน่ืองดว้ยช่อง 5 ใชร้ะยะเวลาในการซ่อมท่ีนานและมีตูท่ี้
ตอ้งซ่อมจาํนวนนอ้ย  ซ่ึงในช่อง 3-4 ใชร้ะยะเวลาในการ
ซ่อมท่ีนอ้ยกวา่และมีตูท่ี้ตอ้งซ่อมจาํนวนมากกวา่  เม่ือช่อง 
3-4 มีจาํนวนพนักงานซ่อมท่ีเพ่ิมข้ึนจึงช่วยให้จาํนวนตู ้
คอนเทนเนอร์ท่ีซ่อมไดใ้นแต่ละวนัเพ่ิมข้ึนเป็น 80 ตู/้วนั 
 

5. สรุปผล 
จากการศึกษาวิธีการเพ่ิมจาํนวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ี

ซ่อมไดใ้นแต่ละวนัของบริษทัฯ พบว่าปัญหาท่ีส่งผลให้
ปริมาณการซ่อมตูค้อนเทนเนอร์ในแต่ละวนัไม่ดีเท่าท่ีควร 
(เฉล่ีย 67 ตูต้่อวนั) ส่วนใหญ่เกิดจากการจดัเตรียมตูค้อน
เทนเนอร์ไปยงัลานเก็บและลานซ่อม และการจัดสรร
จาํนวนพนักงานซ่อมท่ียงัมีความไม่เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงได้
ออกแบบวิธีการจดัเตรียมตูค้อนเทนเนอร์ภายในลานเก็บ
และลานซ่อมใหม่ โดยแบ่งพ้ืนท่ีในลานเก็บและลานซ่อมตู ้

คอนเทนเนอร์ออกเป็น 3 กลุ่มพ้ืนท่ีตามระยะเวลาท่ีใชใ้น
การซ่อม (ซ่อมนอ้ย 1-30 นาที ซ่อมปานกลาง 31-90 นาที 
และซ่อมมาก 91-180 นาที) เพ่ือลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
เคล่ือนยา้ยและร้ือตูค้อนเทนเนอร์ อีกทั้งไดจ้ดัสรรจาํนวน
พนักงานให้เหมาะสมกับระดับการซ่อม โดยได้แบ่ง
จาํนวนพนักงานดงัน้ี ซ่อมนอ้ย 12 คน ซ่อมปานกลาง 15 
คน และซ่อมมาก 3 คน ผูว้ิจยัไดน้าํวิธีการท่ีไดอ้อกแบบ
ใหม่น้ีมาจําลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรม Arena 
Version 10.0 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจาํลองสถานการณ์พบวา่ 
ระบบใหม่ท่ี 2 ช่วยใหจ้าํนวนการซ่อมตูค้อนเทนเนอร์เฉล่ีย
ต่อวนัเพ่ิมข้ึนเป็น 80 ตูต้่อวนั ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากเดิมคิดเป็น 
16.25%  
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