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บทคัดย่อ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตลาดส้มโอของกลุ่มพัฒนาคุณภาพส้มโอ จังหวัดสมุทรสงครามโดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เร่ิมต้นจากการแนะน�ำวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยให้กับเกษตรกร
และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจัดประชุมสังเคราะห์ข้อมูล แลกเปลี่ยนความคิด และระดมสมอง การทัศนศึกษา 
การติดตามประเมินผล และสรุปบทเรียนประเด็นการพัฒนาตลาดได้ถูกก�ำหนดเป็นทิศทางของการวิจัย และ          
ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมท้ังให้กลุ ่มพัฒนาคุณภาพส้มโอ จังหวัดสมุทรสงครามได้รับราคา
ผลิตภัณฑ์ที่สูงขึ้นจากเดิม งานวิจัยด�ำเนินการระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2556              
ผลการวิจัยสามารถได้รับช่องทางการตลาดที่ก่อให้เกิดราคาผลิตภัณฑ์ท่ีสูงกว่าราคาตลาด มีการกระจายผลิตภัณฑ์
ให้หลากหลายและผ่านการทดสอบตลาดในสินค้าที่แปรรูปใหม่และอยู่ในบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยกลุ ่มได้เลือก             
ช่องทางการตลาดห้องเคร่ืองพระท่ีน่ังอัมพรสถาน โครงการสายใยรักแห่งครอบครัวฯ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ส้มโอเฉลี่ย ผลละ 34 บาท ปริมาณส้มโอที่เข้าไปในช่องทางตลาดใหม่ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556คิดเป็นร้อยละ 0.33ของผลผลิตส้มโอท้ังหมด และสร้างความพึงพอใจให้สมาชิกกลุ่มระดับ
คะแนน 7.43จากคะแนนเต็ม 10

ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มพัฒนาคุณภาพส้มโอจังหวัดสมุทรสงคราม ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มูลค่าเพิ่ม

Abstract

The purpose of this study was to develop pomelo fruit marketing of the Pomelo Quality                  
Development Group, SamutSongkhram province. The application of the Participatory Action Research 
began with introducing a farmer group and government agricultural extension service to the research 
objective, organizing the participant meeting, analysing the current market situation, performing the data 
collection; group discussion; idea exchange,brainstorming, exposuring the trips, monitoring & evaluation 
and summarising lessons. The market developmentwas determined as the direction of  this research      
together with meeting the customer demand and earning the higher price. The research conducted during 
August  2011 to March 2013. The results revealed that research could establish the marketing channels to
obtain the higher price than the traditional market, diversify the final products from pomelo fruits, and pass 
the market test of the new processed product and packaging. Finally, the group chose the marketing chan-
nel the King’s Kitchen in The Family of Love Project under His Royal Highness Crow Prince. This resulted in 
the added value per fruit of 34 baht. The volume of fruits under the new marketing channel shared                  
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0.33 percent of the total products during August 2012 to February 2013. The satisfaction score of the group 
members who participated in the research was 7.43 from 10.0
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ค�ำน�ำ

ส้มโอเป็นผลไม้ชนิดหน่ึงท่ีเกษตรกร ในจังหวัดสมุทรสงครามท�ำการเพาะปลูกเพ่ือจ�ำหน่ายมายาวนาน     
ไม่น้อยกว่า 150 ปี ส้มโอที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดสมุทรสงครามน้ันคือส้มโอพันธุ์ขาวใหญ่ เพราะมีรสหวาน         
อมเปรี้ยวเล็กน้อย มีกลิ่นหอมเฉพาะตัว เกษตรกรได้รวมตัวกันเป็นกลุ ่มเพ่ือพัฒนาคุณภาพส้มโอ จังหวัด
สมุทรสงคราม ด้วยการสนับสนุนจากโครงการพัฒนากลุ่มส้มโอคุณภาพด้วยเทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียว ที่ได้รับ
ความร่วมมือกับสมาคมศิษย์เก่าสถาบันพัฒนาชนบทสาธารณรัฐเกาหลีแห่งประเทศไทย ซึ่งเริ่มด�ำเนินงานต้ังแต่
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา โดยมีส�ำนักงานเกษตรจังหวัดสมุทรสงครามเป็นผู้ประสานงาน (กลุ่มพัฒนา
คุณภาพส้มโอ. 2555) ท�ำให้กลุ่มเกษตรกรมีความสามารถและศักยภาพในการผลิตส้มโอได้คุณภาพดีข้ึน จนได้รับ
รางวัลจากการประกวดระดับชาติหลายรางวัลเป็นที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น อย่างไรก็ตามช่องทางการตลาดของ
กลุ่มยังมีน้อย เกษตรกรมีความต้องการขยายตลาด ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนเพ่ิมมูลค่าของสินค้าให้
มากข้ึน ผู้วิจัยเห็นปัญหาของกลุ่มว่าปัญหาเกษตรกรที่เกิดขึ้นนั้นมาจากสถานการณ์จริงในพ้ืนที่และเป็นความ
ต้องการของกลุ่มเกษตรกร เพ่ือพัฒนากลุ่มให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้แก้ปัญหาร่วมกันได้ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาโดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action  Research : PAR) ซึ่ง
เป็นกระบวนการวิจัยและปฏิบัติการในลักษณะที่เน้นการท�ำงานบุคคล 3 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย กลุ่มเกษตรกร         
ผู้วิจัย นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาครัฐท�ำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่อง
ทางการตลาด ยกระดับตลาดของกลุ่มพัฒนาคุณภาพส้มโอ จังหวัดสมุทรสงคราม 

อุปกรณ์และวิธีการ

	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เป็นแนวทางในการด�ำเนินโครงการวิจัยกับ
กลุ่มพัฒนาคุณภาพส้มโอ จังหวัดสมุทรสงคราม มีสมาชิก 50 คน ในกระบวนการท�ำงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 ภาคส่วนคือภาคเกษตรกร ภาครัฐและนักวิจัยโดยภาคเกษตรกรได้อาสาสมัคร คือผู้น�ำกลุ่ม
และสมาชิกกลุ่มจ�ำนวน 15 คน ในส่วนของผู้แทนภาครัฐ มาจากส�ำนักงานเกษตรจังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำนวน          
1 คน คือ หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ร่วมท�ำการวิจัยกับผู้วิจัย โดยการมีส่วนร่วมเริ่มต้ังแต่ ร่วมคิด      
ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฎิบัติ และร่วมกันประเมินผล แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์          
จัดระบบ แยกแยะ เชื่อมโยงท�ำความเข้าใจ และสรุปตามระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (สุภางค์ จันทวานิช. 2542) 
ส่วนข้อมูลท่ีได้จากการจัดเวที ท�ำการวิเคราะห์ในเวทีประชุมแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้ข้อสรุป การวิจัยครั้งน้ี             
เริ่มด�ำเนินการตั้งแต่ เดือน สิงหาคม 2554 ถึง มีนาคม 2556 รวมท้ังได้ท�ำการประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่ม
ในการเข้าร่วมท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ท้ังหมด จ�ำนวน 50 คน โดยใช้คะแนน 0 ถึง 10 คะแนน         
ค่าคะแนน 0 คือไม่พึงพอใจ จนถึง ค่าคะแนน 10 ความพึงพอใจสูงสุด

ผลการศึกษาวิจัยและวิจารณ์
ผลการวิจัย

ผู้วิจัยแบ่งการด�ำเนินงานเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ

1. ระยะเตรียมการวิจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในระยะนี้เป็นการเตรียมชุมชนเพ่ือให้มีความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยมุ่งเน้นการท�ำให้
เกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้วิจัย ได้มีการนัดประชุมกลุ่มโดยมีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจังหวัดเป็นส่ือกลาง      
ซึ่งมีข้ันตอนย่อย ๆ กล่าวคือ

	 1.1 ลงพ้ืนท่ีแนะน�ำตัวและท�ำความรู้จักกับเกษตรกร พร้อมกับสัมภาษณ์พูดคุยกับเกษตรกรเพ่ือเก็บข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มพัฒนาคุณภาพส้มโอ จังหวัดสมุทรสงคราม 

	 1.2 ประชุมกลุ่มเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยน�ำข้อมูลท่ีได้มาพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันระหว่างกลุ่มเกษตรกร ผู้วิจัยและภาครัฐ เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับการด�ำเนินงานด้านส้มโอของ
กลุ่ม สรุปประเด็นปัญหาคือ กลุ่มเกษตรกรมีปัญหาและยังต้องการพัฒนาด้านการตลาด

	 1.3 เผยแพร่แนวคดิ ชีแ้จงกระบวนการวิจยัเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action  Research: 
PAR) เพื่อให้กลุ ่มและผู ้เก่ียวข้องรับรู ้ เข้าใจขั้นตอนและสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                
(สุภางค์  จันทวานิช. 2531)

	 1.4 ก�ำหนดแนวทางร่วมกัน เสนอแนวทางพัฒนาตลาดเพ่ือแก้ปัญหาโดยการเพ่ิมทางเลือกใหม่ ๆ ด้าน   
การตลาด ในครั้งน้ีทั้งกลุ่มเกษตรกร ผู้วิจัยและภาครัฐ มีความเห็นในเวทีประชุมว่า จะพัฒนายกระดับตลาดสินค้า 
เพ่ือน�ำสินค้าไปจ�ำหน่าย ณ ห้องเครื่องพระที่นั่งอัมพรสถาน ในโครงการสายใยรักแห่งครอบครัวฯ ท�ำให้สมาชิกใน
โครงการน�ำสินค้า ของสมาชิกมาจ�ำหน่ายได้ในโครงการสายใยรักแห่งครอบครัวฯ ซึ่งทุก ๆ ฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม
อย่างมีอิสรภาพและเสมอภาค (นรินทร์ชัยพัฒนพงศา. 2546)

	 1.5 น�ำเสนอโครงการ จัดเวทีประชุมเพ่ือให้นักวิจัยได้น�ำเสนอโครงการสายใยรักแก่ กลุ่มพัฒนาคุณภาพ
ส้มโอ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ในการตัดสินใจน�ำผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ทางกลุ่มได้เสนอผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 5 ชนิดด้วยกัน คือ 
1) ผลิตภัณฑ์ส้มโอขาวใหญ่สมุทรสงคราม ผลสด 2) ผลิตภัณฑ์ส้มโอขาวใหญ่สมุทรสงคราม แกะเน้ือบรรจุถาดพร้อม
รับประทาน  3) ผลิตภัณฑ์เปลือกส้มโอหยี  4) ผลิตภัณฑ์เปลือกส้มโอเชื่อม  5) ผลิตภัณฑ์ส้มแก้ว

2. ระยะด�ำเนินการวิจัย

	 2.1  ชี้แจงโครงการแก่กลุ่ม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันก่อนด�ำเนินงานในภาพรวม

	 2.2 ประสานงบประมาณและหน่วยงานสนับสนุน ก่อนด�ำเนินการในโครงการกิจกรรมที่ระบุไว้ในแผน 
ค้นหาช่องทางหน่วยงานสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ

	 2.3  จัดท�ำเอกสารโดยร่วมกันท้ังกลุ่มเกษตรกร ผู้วิจัย และตัวแทนจากภาครัฐ มีการทบทวนแนวทางของ
กลุ่มอีกครั้ง ในครั้งน้ีนักวิจัยได้อธิบายรายละเอียดและเอกสารของโครงการท่ีกลุ่มจะน�ำเสนอ คือ  1) เอกสารรับรอง
ของกลุ่มท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐออกให้  2) ใบเสนอผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  ทางกลุ่มได้เสนอผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 6 ใบด้วยกัน คือ 
1) ผลิตภัณฑ์ ส้มโอขาวใหญ่สมุทรสงครามผลสด  2) ผลิตภัณฑ์ ส้มโอขาวใหญ่สมุทรสงคราม แกะเน้ือบรรจุถาด
พร้อมรับประทาน  3) ผลิตภัณฑ์ เปลือกส้มโอหยีบรรจุถุง  4) ผลิตภัณฑ์ เปลือกส้มโอหยีบรรจุกล่อง  5) ผลิตภัณฑ์ 
เปลือกส้มโอเชื่อม  และ 6) ผลิตภัณฑ์ ส้มแก้ว

	 2.4 การก�ำหนดทีมปฏิบัติงาน โดยมอบหมายแบ่งความรับผิดชอบด�ำเนินงาน ซึ่งผลประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การด�ำเนินกิจกรรมจะกระจายไปยังสมาชิกทุก ๆ คน กลุ่มเกษตรกรได้ตกลงในท่ีประชุมว่า จะน�ำเสนอแบบเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่งาน มหกรรม 6 ปี สายใยรักแห่งครอบครัวฯ ณ ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี 
อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในวันท่ี 1 สิงหาคม 2555

	 ระยะปฏิบัติการตามแผน เป็นระยะที่นักวิจัย กลุ่มเกษตรกร และภาครัฐ เข้ามาร่วมด�ำเนินปฏิบัติการตาม
ที่ได้วางแผนไว้ ระยะนี้ทางกลุ่มได้ด�ำเนินการน�ำเสนอ แบบเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีงาน มหกรรม 6 ปี สายใยรักแห่งครอบ
ครัวฯ ณ ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี ในวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ.2555 โดยมีนายเกรียงไกร 
คะนองเดชชาติ ที่ปรึกษาและผู้ถวายงานโครงการสายใยรักแห่งครอบครัวฯ นางลาวัลย์ ฉัตรวิรุฬห์ หัวหน้ากลุ่มงาน
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ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นผู้พิจารณาผลิตภัณฑ์ 
ในครั้งน้ีกลุ ่มมีความพร้อมเสนอผลิตภัณฑ์ 5 แบบ คือ 1) ผลิตภัณฑ์ส้มโอขาวใหญ่สมุทรสงครามผลสด                         
2) ผลิตภัณฑ์ส้มโอขาวใหญ่สมุทรสงคราม แกะเน้ือบรรจุถาด  3) ผลิตภัณฑ์เปลือกส้มโอหยีบรรจุถุง  4) ผลิตภัณฑ์
เปลือกส้มโอหยีบรรจุกล่อง 5) ผลิตภัณฑ์เปลือกส้มโอเชื่อม พร้อมท้ังตัวอย่างผลิตภัณฑ์อย่างละ 3 ชิ้น ส่วนแบบท่ี 6 
ไม่ได้ส่งเข้าพิจารณาในครั้งน้ีเนื่องจากทางกลุ่มผลผลิตไม่พร้อมส่งตัวอย่าง ในการพิจารณาครั้งนี้ ผลิตภัณฑ์            
ส้มโอขาวใหญ่สมุทรสงคราม แกะเนื้อบรรจุถาดพร้อมรับประทาน ได้รับความสนใจรับพิจารณาแต่ต้องปรับปรุงเรื่อง
ขนาดของถาดบรรจุและตราสัญลักษณ์ที่ใหญ่เกินไป จนปกปิดความน่าสนใจของตัวส้มโอท่ีแสดงถึงความน่า           
รับประทาน หลังจากเสนอผลงานนายเกรียงไกร คะนองเดชชาติ ได้แนะน�ำให้ดูตัวอย่างกลุ่มเกษตรกรท่ีมาแสดงใน
งาน มหกรรม 6 ปี สายใยรักแห่งครอบครัวฯ ท�ำให้เกษตรกรมีความเชื่อมโยงความรู้เก่าและความรู้ใหม่ ต่อมาทาง
กลุ่มเกษตรกรได้กลับไปร่วมกันคิด ปรับปรุงแก้ไข จนพร้อมเสนออีกครั้ง ในวันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ.2555 โดย                
ผู้พิจารณาคือ พลอากาศตรี จักรพงษ์  หอมไกรลาศ  กรมวังผู้ใหญ่   ฝ่ายกิจการพิเศษ  กองงานพระวรชายาใน   
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร (หัวหน้างานแผนกห้องเครื่อง พระท่ี น่ังอัมพรสถาน)                              
ผลการพิจารณาได้รับการอนุมัติสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ส้มโอขาวใหญ่สมุทรสงคราม แกะเน้ือบรรจุถาด จ�ำนวน 3,000 ชิ้น 
ชิ้นละ 8 บาท รวมเป็นเงิน 24,000 บาท วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2555 โดยสินค้าท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
และคุณภาพ มีเกณฑ์การตรวจสอบระดับสารพิษ การเจือปนสิ่งแปลกปลอม รวมท้ังบรรจุภัณฑ์ และมีค�ำสั่งซื้อเพ่ิม
ในวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2555 และ 17 กันยายน พ.ศ. 2555 ตามล�ำดับ มีการส่ังซื้อต่อครั้ง ๆ ละ 3,000 แพ็ค ๆ ละ 
8 บาท เป็นเงิน 24,000 บาท รวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง เป็นเงิน 72,000 บาท ได้มูลค่าเพ่ิมต่อผล เป็นเงิน 31.5 บาทต่อผล
และในการสั่งซื้อครั้งต่อมา เกษตรกรมีต้นทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน สมาชิกในกลุ่มจึงลงความเห็นให้ควรปรับราคาส้มโอ
จากเดิม 30 บาท เป็น 35 บาทต่อกิโลกรัม ในครั้งนี้ทางผู้วิจัย ตัวแทนของกลุ่มเกษตรกรและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ          
ร่วมกันเขียนแบบขอเสนอปรับราคาส่งส้มโอแกะพร้อมรับประทาน จากเดิมส่งแพ็คละ 8 บาท เป็น 9 บาท จนส�ำเร็จ
เสร็จสิ้น และในวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2556 มีค�ำสั่ง ส่ังซื้อส้มโอแกะพร้อมรับประทาน จ�ำนวน 3,000 ชุด ๆ ละ 9 บาท 
รวมเป็นเงิน 27,000 บาท ได้มูลค่าเพ่ิมต่อผล 34 บาท โดยประเมินผลจากการท�ำวิจัยกลุ่มเกษตรกรได้ส่งผลผลิต
เฉลี่ยครั้งละ 250 ผล ซึ่งเฉลี่ยส่งโครงการสายใยรักแห่งครอบครัวฯคิดเป็นร้อยละ 0.33 ของผลผลิตส้มโอท้ังหมด

	 2.5 การติดตามงาน กลุ่มเกษตรกรจะจัดทีมงานด�ำเนินงานติดตามการท�ำงานของการปฏิบัติการตามแผน
งานท่ีก�ำหนด กิจกรรมที่ด�ำเนินการและการบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน 

	 2.6 รายงานความก้าวหน้า มีการจัดประชุมรายงานผล เพ่ือให้นักวิจัย กลุ ่มเกษตรกร ภาครัฐ และ                 
ผู้ที่เก่ียวข้องได้ทราบถึงความคืบหน้าของการวิจัย

	 2.7 ส�ำรวจความเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม หลังท�ำกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการส�ำรวจการเปล่ียนแปลง เพ่ือ
ประเมินผลท่ีเกิดข้ึน

3. ระยะสิ้นสุดการด�ำเนินการ 

	 3.1 ส�ำรวจความเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม หลังท�ำกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการส�ำรวจการเปล่ียนแปลง เพ่ือ
ประเมินผลท่ีเกิดข้ึน

3.2 น�ำเสนอผลงานโดยสรุปในที่ประชุม เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยสู่กลุ่ม

	 3.3 ประเมินผลความพึงพอใจสมาชิกกลุ่มเกษตรกร (ตารางที่ 1) โดยโดยมีคะแนนความพึงพอใจตั้งแต่          
0 ถึง 10 คะแนน มีเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ (ส�ำนักทดสอบการศึกษาแห่งชาติ. 2556) คือ คะแนนช่วง 0 - 3.3           
ไม่พึงพอใจ คะแนนช่วง 3.4 - 6.6  พึงพอใจ และคะแนนช่วง 6.7 – 10 พึงพอใจมาก ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 7 
พิจารณารายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีค่ามากท่ีสุดคือ 7.43  รองลงมา
เป็นด้านการมีร่วมการติดตามประเมินผลคือ 7.37 ด้านการมีส่วนร่วมการวางแผน 7.33 และสุดท้ายคือด้านการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ คือ 7.28
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Table 1 Group Member Satisfaction of Participatory  Research.

Participation Average Score

Planning Participation 7.33

Operating Participation 7.28

Benefits Participation 7.73

Evaluating Participation 7.37

Grand Means 7.43

วิจารณ์ผล

	 การศึกษาวิจัยน้ี มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้กระบวนการวิจัย      
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action  Research : PAR) ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มเกษตรกร 
ผู้วิจัย และภาครัฐ ทุกขั้นตอน ท�ำให้สามารถพัฒนาตลาด คือ เพ่ิมช่องทางตลาด พัฒนาด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ 
ส่งเสริมให้เกษตรกรมีการพัฒนาท้ังรูปธรรมและนามธรรม สอดคล้องกับ สุภางค์ จันทวานิช (2542) ได้กล่าวว่า      
การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมวิจัย นับตั้งแต่การระบุปัญหา การด�ำเนินการ การติดตามผล จนถึงข้ันประเมินผล และถือว่า
ชาวบ้านเป็นผู้ที่รู้ดีเท่า ๆ  กับนักวิจัยหรือนักพัฒนาในการก�ำหนดปัญหา และการเลือกปฏิบัติการใด ๆ  ก็ตามท่ีจะน�ำ
ไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต ปัญหาของการวิจัยจึงเร่ิมจากชาวบ้าน ไม่ใช่จากสมมติฐานของผู้วิจัย หรือนักพัฒนา
แต่ฝ่ายเดียว จะเห็นว่าทั้งสามฝ่าย คือ ชาวบ้าน นักวิจัย และนักพัฒนา ต่างมีบทบาทเท่าเทียมกันในการร่วมก�ำหนด
ปัญหา และทางเลือกแนวทางปฏิบัติการ การวิจัยนี้จะเป็นการผสมผสานระหว่างความรู้เชิงทฤษฎี และระเบียบวิธี
ของนักวิจัย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของนักพัฒนา และความต้องการกับความรอบรู้ของชาวบ้าน

	 ด้านการพัฒนาตลาด พบว่า มีการพัฒนาตลาด คือ ยกระดับราคาสินค้า ได้แก่ 1) พัฒนาด้านราคา              
2) ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย พัฒนาผลผลิตด้านการแปรรูป และการพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์ 3) พัฒนาช่อง
ทางการตลาดและยกระดับตลาด จนผ่านเกณฑ์ เป็นที่ยอมรับและมีการส่ังซื้อจากห้องเครื่องพระท่ีน่ังอัมพรสถาน 
โครงการสายใยรักแห่งครอบครัว โครงการในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร       
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ที่ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด ไว้ว่าเป็น การมีสินค้า
ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายภายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะ
มองเห็นว่าคุ ้มค่า รวมถึงมีการจัดจ�ำหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหา เพ่ือให้เกิด              
ความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง

สรุป

	 ในการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในครั้งน้ีได้ท�ำให้เกิดการพัฒนาตลาดส้มโอ โดยเริ่มต้นมา
จากความต้องการของเกษตรกร มีความร่วมมือทั้ง 3 ฝ่าย คือ 1) กลุ่มพัฒนาคุณภาพส้มโอ จังหวัดสมุทรสงคราม 2) 
ผู้วิจัย  และ 3) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยการท�ำกิจกรรมร่วมกัน ท้ังการจัดเวทีและการพูดคุยเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ การร่วมคิดร่วมท�ำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน การศึกษาดูงาน ร่วมกันรับผลประโยชน์ ร่วมกันสรุปและ
ประเมินผล เกิดการเรียนรู้ในการแก้ไขพัฒนาร่วมกัน ท�ำให้การด�ำเนินงานวิจัยประสบผลส�ำเร็จลุล่วง ได้ช่องทาง
ตลาดเพ่ิม พัฒนาตลาดมีการสั่งซื้อส้มโอแกะพร้อมรับประทานจากห้องเครื่องพระท่ีน่ังอัมพรสถาน ครั้งละ 3,000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



วารสารเกษตรพระจอมเกล้า

แพ็ค ๆ  ละ 8 บาท เป็นเงิน 24,000 บาท รวมท้ังสิ้น 3 ครั้ง เป็นเงิน 72,000 บาท สร้างมูลค่าเพ่ิมต่อผล (Value Added) 
เป็นเงิน 31.5 บาท และได้มีการพัฒนาในการสั่งซื้อต่อคือ ในครั้งถัดไปโดยเพ่ิมราคาเป็นชิ้นละ 9 บาท สั่งจ�ำนวน 
3,000 ชิ้น เป็นเงิน 27,000 บาท สร้างมูลค่าเพ่ิมต่อผล (Value Added) เป็นเงิน 34 บาท และเมื่อประเมินผลจาก
การท�ำวิจัย กลุ่มเกษตรกรได้ส่งผลผลิตเฉลี่ยคร้ังละ 300 ผล ซึ่งเฉล่ียส่งโครงการสายใยรักแห่งครอบครัว ฯ คิดเป็น       
ร้อยละ 0.40 ของผลผลิตส้มโอทั้งหมด ความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มเกษตรกรโดยมีค่าเฉล่ีย 7.43 พิจารณารายได้
พบว่า ความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีค่ามากท่ีสุดคือ 7.73  รองลงมาเป็นด้านการมี      
ส่วนร่วมการติดตามประเมินผลคือ 7.37 ด้านการมีส่วนร่วมการวางแผน 7.33 และสุดท้ายคือด้านการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานในกิจกรรมต่าง ๆ คือ 7.28

ข้อเสนอแนะ

	 ในการวิจัยในครั้งนี้ประสบความส�ำเร็จในระดับหนึ่ง ในอนาคตเป็นหน้าท่ีของกลุ่มและผู้ท่ีเก่ียวข้องที่ต้อง
สร้างความมั่นคงและความสามัคคีของกลุ่ม ที่จะท�ำให้ตลาดมีความย่ังยืนต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคุณมูลนิธิพระบรมราชานุสรณ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้า
ร�ำไพพรรณี และคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังท่ีสนับสนุนทุน
ในการท�ำวิจัย ขอบคุณเกษตรกรกลุ่มพัฒนาคุณภาพส้มโอจังหวัดสมุทรสงครามนายวันชัย คนงาม หัวหน้ากลุ่ม   
กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดสมุทรสงครามและนายสรณรงค์ ประทุมนันท์ นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรช�ำนาญการ ส�ำนักงานโครงการสายใยรักแห่งครอบครัว ฯ ส่วนกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์
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