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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด่น 
ของศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต�ำบลหินต้ัง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครนายก
Participatory Action Research on Herbal Packaging Development of Product Champion            

at Suan Sriya Sufficiency Economy Learning Center, Hintang Sub-district, Muang District, 
Nakorn Nayok Province
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บทคัดย่อ

การวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบรรจภัุณฑ์ผลติภัณฑ์สมนุไพรเด่น โดยการวิจยัเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม 
(PAR) และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์สมุนไพรเด่น ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง              
สวนศรียา  ต�ำบลหินตั้ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภค จ�ำนวน 150 ราย

ผลการศึกษาคุณภาพบรรจุภัณฑ์ที่ผู้วิจัยพัฒนา พบว่าคุณภาพด้านเน้ือหามีความเหมาะสม (IOC = 0.95) 
ด้านการออกแบบ มีความเหมาะสม (IOC = 0.82)  ข้อมูลทั่วไปผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
สวนศรียา พบว่าเป็นเพศหญิงร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี                      
ร้อยละ 29.3 อาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 32.7 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท                     
ร้อยละ 26 ไม่ทราบหรือรู้จักผลิตภัณฑ์มาก่อนร้อยละ 77.3 และไม่เคยซื้อผลิตภัณฑ์มาก่อน ร้อยละ 87.3 ผู้บริโภค            
มคีวามพึงพอใจโดยรวมต่อบรรจภัุณฑ์อยู่ในระดบัมาก (= 3.99) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคณุภาพบรรจภัุณฑ์
อยู่ในระดับมาก (= 4.01) ด้านประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (= 3.98) ซึ่งมีคุณภาพตามเกณฑ์                   
ที่ก�ำหนด คือ มีค่าเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป 

ค�ำส�ำคัญ:  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  พัฒนาบรรจุภัณฑ์

Abstract

The objectives of this research were to develop packaging design of the herbal product champion 
by employing the Participatory Action Research (PAR) and to evaluate customers’ satisfaction towards 
packaging design produced and manufactured by Juntra Herbal Product Group on sale at the Suan Sriya 
Sufficiency Economy Learning Center located in Hintang sub-district, Muang district, Nakhon Nayok province. 
Data were gathered from 150 samples who were its customers.

Findings of packaging quality evaluated by 3 experts and 15 representatives of Juntra Herbal 
Product Group’s members revealed that the index of objective consistency (IOC) of content quality was 
suitable (IOC=0.95). The IOC of packaging design was also suitable (IOC=0.82). The demographic                 
characteristics of customers at Suan Sriya Sufficiency Economy Learning Center showed that they were 
females (60.0%), aged between 36-45 years old (40.0%), attained bachelor’s degree (29.3%), were               
government and state enterprise officials (32.7%), earned monthly income more than 25,000 Baht (26.0%), 
never acknowledged these products (77.3%), and never purchased these products before(87.3%). Cus-

1คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520

วารสารเกษตรพระจอมเกล้า 32:2 (9-18)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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tomers expressed the overall satisfaction on the packaging design, quality, and performance high level 
(mean = 3.99, 4.01, 3.98, respectively) which were higher than an average criteria expected at 3.51.
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ค�ำน�ำ

ในขณะที่ประชากรของโลกเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ความต้องการความสะดวกสบายของมนุษย์ย่อมมีมากข้ึน
ต่อความต้องการใช้สอย เคร่ืองอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ�ำวันแทบจะกล่าวได้ว่าปัจจัย 4 ท่ีชีวิตมนุษย์เราด�ำรงอยู่ คือ 
เสื้อผ้า อาหาร ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย อันเป็นเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริโภคโดยตรงและจะถึงมือผู้บริโภคใน
ลักษณะที่ไม่มีอะไรห่อหุ้มย่อมเป็นไปไม่ได้อย่าง เช่น อาหารท่ีเป็นประเภทเน้ือสัตว์ เมื่อมีการซื้อขายย่อมมีบรรจุภัณฑ์
เข้ามาเก่ียวข้องในการน�ำพากลับบ้าน จะถือหรือน�ำเนื้อสัตว์สด ๆ โดยไม่มีบรรจุภัณฑ์กลับบ้านย่อมเป็นไปไม่ได้ หรือ
แม้กระทั่งข้าวสารเม่ือเวลาซื้อก็ย่อมมีบรรจุภัณฑ์เข้ามาเก่ียวข้องจะหอบข้าวสารกลับบ้านเช่นนั้นก็คงไม่ได้                         
ในปัจจุบันความเจริญทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม ท�ำให้เกิดการแข่งขันทางด้านการค้า สินค้าต่าง ๆ ผู้ผลิต
แทบท้ังสิ้นจะต้องค�ำนึงถึงบรรจุภัณฑ์ที่ควบคู่มากับสินค้า จึงท�ำให้พ่อค้าผู้ผลิตได้ให้ความส�ำคัญของบรรจุภัณฑ์มา
เป็นอันดับแรก (นเร, 2531) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์จึงเป็นทางเลือกที่สามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีความเข้มแข็ง             
ในการท�ำธุรกิจและขยายตลาดได้มากขึ้น ทั้งนี้บรรจุภัณฑ์มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ เน่ืองจากสามารถ
เป็นสื่อโฆษณา ณ จุดขายปลีกไปสู่มือผู้ซื้อโดยตรง แสดงถึงชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิต ตราสินค้า คุณสมบัติ สรรพคุณ
และวิธีการใช้ของสินค้าและยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้สินค้าและองค์กรได้ บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงามยังสามารถสร้าง
ความประทับใจในตัวสินค้าและเพ่ิมแรงกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภคได้อีกด้วย

บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการบรรจุสินค้าเพ่ือการจ�ำหน่าย ซึ่งนับว่าเป็นได้ท้ังศาสตร์และศิลป์ เพราะมีส่วนส�ำคัญ
ในการตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อหรือผู้บริโภค จึงอาจกล่าวได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดขบวนการ               
ทางตลาดท่ีเก่ียวกับการออกแบบสร้างสรรค์ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์ และนอกจากนี้บรรจุภัณฑ์ยังท�ำ
หน้าที่ปกป้องคุ้มครองผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ภายในให้ปลอดภัยสะดวกต่อการขนส่ง เอื้ออ�ำนวยให้เกิดประโยชน์ทาง               
การค้าและปลอดภัยต่อผู้บริโภค (สุดาดวงและปราณี, 2533)
		  กลุ ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรจันทรา ศูนย์เรียนรู ้ เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต�ำบลหินตั้ง อ�ำเภอเมือง                     
จังหวัดนครนายก ได้จัดตั้งขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2554 เพ่ือเป็นการสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชน จึงได้มีการรวมกลุ่ม
สมาชิก และมีผลิตภัณฑ์หลักที่จ�ำหน่ายอยู่ในปัจจุบัน คือแชมพูสระผม ครีมนวดผม โลชั่นบ�ำรุงผิว ครีมบ�ำรุงผิว โฟม
ล้างหน้า สบู่สมุนไพร ยาหม่องน�้ำและน�้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น โดยผลิตภัณฑ์ที่เด่นและมียอดการจ�ำหน่ายสูงคือแชมพู
สระผม ครีมนวดผม โลชั่นบ�ำรุงผิว น�้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น และสบู่สมุนไพรมะหาด ซึ่งมีลักษณะบรรจุภัณฑ์เป็น             
ขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติกสีขาวใส ติดสติกเกอร์ ค�ำบรรยายสรรพคุณและชื่อผลิตภัณฑ์ รวมท้ังส่วนประกอบ น�้ำหนัก 
ราคา ค�ำอธิบายผลิตภัณฑ์ และลักษณะโลโก้สินค้าเป็นรูปผู้ริเริ่มก่อตั้งผลิตภัณฑ์ พิมพ์ 4 สี บนสติกเกอร์เคลือบเงา
กันน�้ำสีเขียวและสีชมพูตามลักษณะผลิตภัณฑ์ ซึ่งบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวไม่ได้มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถ              
สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ จุดเด่นหรือรูปแบบที่ทันสมัยท่ีจะน�ำมาเป็นจุดดึงดูดความสนใจและ
ชักจูงให้เกิดการซื้อจากผู้บริโภคได้  
		  จากเหตุผลข้างต้นผู ้วิจัยจึงต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด่นของศูนย์เรียนรู ้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 
ซึ่งเป็นการน�ำวิธีการท่ีให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมวิจัย เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่าง
แข็งขันจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการวิจัยนับต้ังแต่การก�ำหนดปัญหา การด�ำเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตลอดจนหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือส่งเสริมกิจกรรม (สุภางค์, 2547) โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ และประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ 
แชมพูสระผมน�้ำมันมะพร้าว ครีมนวดผมน�้ำมันมะพร้าว โลชั่นน�้ำมันมะพร้าว น�้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น และ                       
สบู่สมุนไพรมะหาด รวมทั้งสิ้น 5 ผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถบ่งชี้ถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของกลุ ่มท่ีมีรูปลักษณ์สวยงามตามความต้องการของตลาดและสามารถ                 
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลผลิตและเป็นการสร้างโอกาสในการจ�ำหน่ายสินค้าให้เติบโตทางธุรกิจมากข้ึน

อุปกรณ์และวิธีการ

การศึกษาคร้ังนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)                  
ในการร่วมพัฒนาบรรจุภัณฑ์สมุนไพรเด่น ศูนย์เรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต�ำบลหินตั้ง อ�ำเภอเมือง                  
จังหวัดนครนายก โดยผู้วิจัยเป็นผู้มีบทบาทในการกระตุ้นและประสาน (facilitator) เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมตั้งแต่      
ขั้นการศึกษาบริบท  ขั้นก�ำหนดปัญหา ข้ันวางแผนปฏิบัติงานวิจัย ข้ันการติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุง และข้ันการสรุป
ผลการวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาและด้านการออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เข้าเย่ียมชมศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา จ�ำนวน 150 คน

ผลการศึกษาและวิจารณ์

	 ผลจากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สมุนไพรเด่น ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต�ำบลหินต้ัง อ�ำเภอเมือง    
จังหวัดนครนายก โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีผลการด�ำเนินงานดังนี้

1.  ศึกษาบริบทและรวบรวมข้อมูลท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ สภาพท่ัวไป, ปัญหาและ
ความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยสัมภาษณ์พูดคุยจากสมาชิกกลุ่มฯ และตัวแทนกลุ่มจ�ำนวน 15 ท่าน    
ตลอดจนศึกษาหลักการและข้อมูลเพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

2.  ก�ำหนดปัญหา เพ่ือรวบรวมข้อมูลสาเหตุปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและก�ำหนดความต้องการบรรจุภัณฑ์ 
โดยผู้วิจัย ผู้น�ำกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม ร่วมกันจัดประชุมเพ่ือค้นหาปัญหาเหตุผลและความต้องการในบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้          
ทุกฝ่าย เห็นพ้องต้องกันเก่ียวกับปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าของกลุ่มฯ โดยผู้วิจัย              
สรุปค�ำถามและปัญหาเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ รวมท้ังอธิบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหาให้ทุกฝ่าย 
ที่เก่ียวข้องได้เห็นภาพและเกิดความเข้าใจตรงกัน ซ่ึงสามารถสรุปได้ตาม Table 1

Table 1  Requirement data for infrastructure and graphic development design.

Section Requirement Mark

1. The packaging structure Cloudy bottle pump,  white  and has a lid for convenience For  shampoo & lotion products
Lamp plastic squeeze long thick white cap on and off For  conditioner products
The bottle and the lid is easy to pump For  coconut oil products
Natural brown paper box with shaped curves For  soap product

2. The packaging graphic 

     -Colors Green / green / pink / blue / orange For shampoo, conditioner, 
lotion, coconut oil and soap

Yellow For logo
     -Pictures Natural media format, modern, show the product’s unique. For all products
     -Details 1. Name of the product is available in both Thai and English For all products

2.There is a description /components/methods how to use For all products

For all products
     -Details 3. Identify the address and how to contact the vendor/sales prices and 

gross weight

4. A warning message about the allergy and has the badge certificate 
qualified

	

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการพูดคุยร่วมระหว่างผู้วิจัย ผู้น�ำกลุ่มและ ตัวแทนกลุ่มฯ ในการศึกษาบริบทและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มฯ ต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ดีขึ้นท้ังในด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ต้องการท่ีจะปรับเปล่ียน
รูปแบบจากลักษณะขวดใสแบบเดิมที่มีลักษณะฝาเปิด-ปิด ต้องการให้เปลี่ยนใหม่เป็นขวดขุ่น สีขาวและฝาปั๊มเพ่ือ
ความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์และส่วนกราฟิกให้ปรับปรุงในส่วนโลโก้ให้ทันสมัยขึ้น มีความอ่อนช้อยสวยงามและ
รูปแบบฉลากให้พัฒนาในรูปแบบแนวทางท่ีเป็นธรรมชาติและเป็นเอกลักษณ์มากย่ิงขึ้น  

3.  วางแผนปฏิบัติงานวิจัย
1.1 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด�ำเนินงานและแนวทางการด�ำเนินงาน ผู้วิจัยจัดท�ำข้ันตอน    

การปฏิบัติงานวิจัย รวมทั้งระบุด้วยว่าผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการท�ำวิจัยแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร และอย่างไร             
เมื่อใดบ้าง พร้อมทั้งแผนการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการวิจัย เพ่ือพัฒนาความต้องการบรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน              
หลังจากนั้นผู้วิจัย ผู้น�ำกลุ่มและสมาชิกกลุ่มจ�ำนวน 15 ท่าน จัดสนทนากลุ่ม เพ่ือรับทราบความต้องการท่ีชัดเจน             
โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ความสามารถในการบรรจุและรวบรวม ความสามารถ             
ในการป้องกันเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ การใช้สอยและความสะดวกสบายต่อการบรรจุ การขนส่งและการจ�ำหน่าย              
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ ด้านประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ เอกลักษณ์ความเป็นไทย ข้อความ 
เครื่องหมายการค้า  หรือภาพประกอบ ขนาดของผลิตภัณฑ์

1.2 ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัย ผู้น�ำกลุ่มและสมาชิกกลุ่มฯ จ�ำนวน 15 ท่าน ร่วมกันออกแบบบรรจุภัณฑ์
และร่วมคัดเลือกรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และโครงสร้างทางกราฟิกเพ่ือท�ำการออกแบบต่อไป 

1.3 คัดเลือกแบบบรรจุภัณฑ์โดยผู้น�ำกลุ่มและสมาชิกกลุ่มสมุนไพรเด่น ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
สวนศรียา ร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือตกลงร่วมกันในการคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบลองผิดลองถูกร่วมกัน 

4.  พัฒนาบรรจุภัณฑ์  โดยใช้แนวทางจากการสนทนากลุ่ม และท�ำการร่างจัดท�ำต้นแบบ จ�ำนวน 3 ต้นแบบ 
ได้แก่ แบบ A B และ C โดยอ้างอิงจากความต้องการของผู้น�ำกลุ่มและตัวแทนกลุ่มฯและพัฒนาแบบร่างโลโก้                  
จ�ำนวน 5 ผลิตภัณฑ์ใน Figure 1 และ  Figure 2  ตามล�ำดับ

Figure 1  The logo development.
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Figure 2  The graphic design development.

5. ประเมินคุณภาพด้านการออกแบบทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และประเมินคุณภาพ
ด้านเน้ือหาจากสมาชิกกลุ่มฯและตัวแทนกลุ่มจ�ำนวน 15 ท่าน โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
เน้ือหากับวัตถุประสงค์ (IOC หรือ Index of Objective Consistency) และท�ำการแก้ไขเพ่ิมเติมตามข้อแสนอแนะให้
มีความสมบูรณ์ ในกรณีที่มีค่าความสอดคล้องต�่ำกว่า 0.5 ท�ำการปรับปรุงแบบร่างและจัดท�ำต้นแบบบรรจุภัณฑ์
สมบูรณ์ตาม Figure 3 
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Figure 3  Prototype for production.

6. การติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง เพ่ือท�ำการประเมินผลความพึงพอใจกับผู้บริโภคท่ีเข้ามาเย่ียมชม       
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา จ�ำนวน 150 ราย โดยแบ่งตามจ�ำนวนประเภทผลิตภัณฑ์ได้จ�ำนวน 30 ราย        
ต่อหนึ่งผลิตภัณฑ์   โดยวัดค่าความพึงพอใจใน 5 ระดับ ตามแบบของ Likert Scale (Likert, 1932) และโดยเกณฑ์
การวิเคราะห์ก�ำหนดช่วงคะแนนออกเป็น 5 ระดับ (Best, 1981) ท�ำให้ได้ข้อสรุปในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด่น ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ในด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ตาม
ที่พัฒนาขึ้น แล้วน�ำผลการประเมินที่ได้มาท�ำการปรับปรุงให้เหมาะสมเพ่ือให้การด�ำเนินงานในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
บรรลุเป้าหมาย

7. สรุปผลการวิจัย ผู ้วิจัยจะท�ำการสรุปผลการวิจัย และเรียบเรียงเป็นรายงานการวิจัยออกเผยแพร่                  
ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด่น ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา และผลการวิจัย
ด้านความพึงพอใจจากผู ้บริโภคหลังจากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พบว่า คุณภาพด้านเนื้อหามีความเหมาะสม                   
(IOC = 0.95) ด้านการออกแบบ มีความเหมาะสม (IOC = 0.82)

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและการออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึน พบว่า 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยรวม  มีความเหมาะสม (IOC = 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านเน้ือหาของ
บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม  (IOC = 0.95) และคุณภาพด้านการออกแบบ มีความเหมาะสม (IOC = 0.82)                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านคุณภาพการออกแบบของบรรจุภัณฑ์โลชั่นน�้ำมันมะพร้าว มีความเหมาะสม             
ด้านการออกแบบสูงสุด รองลงมาคือ แชมพูสระผมน�้ำมันมะพร้าวและสบู่สมุนไพรมะหาด โดยน�้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น 
ได้รับการประเมินความเหมาะสมด้านคุณภาพการออกแบบน้อยท่ีสุด  ด้านคุณภาพของเน้ือหาบรรจุภัณฑ์บรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์โลชั่นน�้ำมันมะพร้าวมีความเหมาะสมด้านเน้ือหา สูงสุด รองลงมาคือ สบู ่สมุนไพรมะหาด และ                        
แชมพูสระผมน�้ำมันมะพร้าวผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการประเมินความเหมาะสมด้านคุณภาพการออกแบบน้อยท่ีสุด                  
คือ ครีมนวดผมน�้ำมันมะพร้าวและน�้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น ดังรายละเอียดใน Table 2

Table 2  Level of quality design and content evaluation.

Topics
The IOC assessment by product type

Overall Meaning
Shampoo Conditioner Lotion Coconut oil Lakoocha soap

1. Trade mark 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 Suitable

2. The packaging illustration 0.78 0.83 0.78 0.78 0.78 0.79 Suitable

3. Text character 0.78 0.74 0.85 0.67 0.70 0.75 Suitable

4. Packaging color 0.67 0.67 0.78 0.67 0.78 0.71 Suitable

5. The packaging’s infrastructure 1.00 1.00 1.00 0.89 0.94 0.97 Suitable

Design quality

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Table 2  (continued)

Topics
The IOC assessment by product type

Overall Meaning

Shampoo Conditioner Lotion Coconut oil Lakoocha soap

6. Design’s unique 0.92 0.75 0.92 0.92 0.92 0.89 Suitable

Total 0.83 0.80 0.86 0.79 0.83 0.82 Suitable

Content quality

1. Trade mark 0.93 0.95 1 0.9 0.98 0.95 Suitable

2. Text  features 0.99 0.91 1 0.93 0.98 0.96 Suitable

3. The illustration 0.93 0.93 1 1 1 0.97 Suitable

4. Packaging’s unique 0.96 0.91 0.97 0.89 0.93 0.93 Suitable

Total 0.95 0.93 0.99 0.93 0.97 0.95 Suitable

   Overall quality 0.88 Suitable

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ เข ้าเชี่ยมชมศูนย์เรียนรู ้ เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต�ำบลหินตั้ง                    
อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครนายก พบว่าผู้ที่เข้าเย่ียมชมศูนย์ฯ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี 
ร้อยละ 40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 29.3 ประกอบอาชีพ รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ                          
ร้อยละ 32.7 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ร้อยละ 26 ไม่ทราบหรือรู้จักผลิตภัณฑ์มาก่อนร้อยละ 77.3 และ
ไม่เคยซือ้ผลติภัณฑ์มาก่อน ร้อยละ 87.3  โดยมผีลการประเมนิความพึงพอใจของผูบ้รโิภคท่ีเข้ามาเย่ียมชมศนูย์เรยีนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียาท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น ดังรายละเอียดใน Table 3

Table 3  Evaluation of the customer satisfaction with each product’s packaging design. 

Topics
The average assessment by product type ( )

Overall Meaning

Shampoo   Conditioner Lotion Coconut oil Lakoocha  soap

Quality of Packaging

1. The packing and 
    assembly 

3.87 3.96 4.03 3.83 3.85 3.91 High 

2. The protected storage 4.02 3.95 4.37 3.98 3.92 4.05 High

3. The convenience of 
    transport packaging 

4.02 4.04 4.10 3.85 3.97 4.00 High

4. The strength and  
    functional 

4.10 4.11 4.29 3.93 3.95 4.08 High

Total 4.00 4.01 4.20 3.90 3.92 4.01 High

Performance of packaging

1. The unique of Thai 
    culture 

3.93 4.18 4.10 3.71 3.72 3.93 High

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Table 3  (continued)

Topics
The average assessment by product type ( )

Overall Meaning
Shampoo Conditioner Lotion Coconut oil Lakoocha  soap

2. The trade mark of the 
    packaging 

4.09 4.21 4.33 3.90 3.89 4.08 High

3. The illustration 3.86 3.83 4.10 3.71 3.73 3.85 High

4. Text design features 4.15 4.22 4.40 3.78 3.95 4.10 High

5. Packaging colors 3.88 4.06 4.03 3.61 3.67 3.85 High

6. The size and shape of 
    the packaging 

4.00 4.12 4.41 3.90 3.94 4.07 High

7. The distribution of 
    packaging 

3.87 3.95 4.37 3.73 3.72 3.93 High

8. Aspects of public 
    relations 

4.01 4.00 4.50 3.77 3.78 4.01 High

Total 3.97 4.07 4.28 3.76 3.80 3.98 High

Overall average of  satisfaction 3.99 High

จากการศกึษา ความพึงพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์สมนุไพรเด่น ศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียง 
สวนศรียา พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก ( = 3.99) ซึ่งมีคุณภาพ            
ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.51 ข้ึนไป เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านคุณภาพบรรจภัุณฑ์
อยู่ในระดับมาก (= 4.01) ด้านประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นผลิตภัณฑ์ 
พบว่าด้านคุณภาพบรรจุภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์โลชั่นน�้ำมันมะพร้าวมีความพึงพอใจมากที่สุด (= 4.20) รองลงมาคือ 
ครีมนวดผมน�้ำมันมะพร ้าว (= 4.01) ส ่วนน�้ำมันมะพร ้าวสกัดเย็นมีความพึงพอใจน ้อยท่ีสุด (= 3.90)                                        
ด้านประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์โลชั่นน�้ำมันมะพร้าวมีความพึงพอใจมากที่สุด (= 4.28) รองลงมา 
คือ ครีมนวดผมน�้ำมันมะพร้าว (= 4.07) และน�้ำมันมะพร้าวสกัดเย็นมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (= 3.76)

วิจารณ์ผล
	 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์สมุนไพรเด่น ของศูนย์เรียนเศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต�ำบลหินตั้ง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก ท้ังหมด 5 ประเภทน้ัน คุณภาพโดยรวมมีความเหมาะสม ท้ังด้านเนื้อหาและคุณภาพการออกแบบ
อยู่ในระดับเหมาะสม และเมื่อน�ำไปประเมินความพึงพอใจกับผู้บริโภคแล้วระดับการประเมินที่ได้รับคือ พึงพอใจมาก 
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ท�ำให้ผลการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์สมุนไพรเด่นท้ัง 5 ประเภท  บรรลุวัตถุประสงค์ตามความต้องการของสมาชิกกลุ่ม ฯ ท่ีได้ร่วมกันด�ำเนินงาน
ในทุก ๆ กระบวนการตั้งแต่เร่ิมต้นจบจบ โดยสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการใช้ผลิตได้จริงตามท่ีต้องการ และ
สามารถน�ำไปถ่ายทอดแก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนอ่ืนต่อไปในอนาคต สอดคล้องกับ พจนี (2543) ท่ีกล่าวว่า การมีส่วน
ร่วมมีความส�ำคัญ เพราะเป็นการท�ำให้ทุกฝ่ายได้เข้ามาเก่ียวข้อง ให้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานใน
ลักษณะของกิจกรรมและการด�ำเนินชีวิตในชุมชนอย่าง มีศักด์ิศรีและเท่าเทียมกันในสิทธิอ�ำนาจตามแนวทาง
ประชาธิปไตย 
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นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดทั้งสองผลิต คือ ผลิตภัณฑ์โลชั่นน�้ำมันมะพร้าวและ
ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมน�้ำมันมะพร้าว เน่ืองจาก การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ได้ร่วมกันด�ำเนินการออกแบบและระดม             
ความคิดกับกลุ่มสมาชิก ท�ำให้บรรจุภัณฑ์โลชั่นน�้ำมันมะพร้าวและบรรจุภัณฑ์ครีมนวดผมน�้ำมันมะพร้าว ออกแบบ 
ได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มสมาชิกมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ บวรวิทย์ (2546) พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน 
เป็นการที่บุคคลหรือคณะบุคคลได้เข้ามาร่วมคิด ร่วมท�ำร่วมแก้ไข ร่วมตัดสินใจและประเมินผล ร่วมท�ำการแบ่งปัน           
ผลประโยชน์ เพ่ือที่จะท�ำประโยชน์ในเรื่องเก่ียวกับส่วนรวม เพ่ือให้เกิด ประสิทธิผลตามความต้องการขององค์กร  
นอกจากน้ี นิรันดร์ (2527) ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของ บุคคล
หนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเก่ียวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท�ำการให้บรรลุ จุดมุ่งหมายของกลุ่มน้ัน 
กับทั้งท�ำให้เกิดความส่วนร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วยกัน  ซึ่ง ปุ่น และสมพร (2543) ได้ให้แนวคิดในการศึกษา
เรื่องบรรจุภัณฑ์ไว้ว ่า ความส�ำคัญของบรรจุภัณฑ์ท�ำให้ช ่วยเสริมคุณค่าของสินค้า และสามารถตอบสนอง                   
ความต้องการของผู้ซื้อได้ชัดเจนมากขึ้น และสามารถบ่งชี้ลักษณะของสินค้า ปกป้องสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคได้              
อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพคงเดิม มีความส�ำคัญและหน้าท่ีด้านการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับสนิค้า ถือว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ี
จะช่วยให้สนิค้าเข้าสูร่ะบบตลาดได้เป็นอย่างด ีซึง่บรรจภัุณฑ์ที่ดีต้องสามารถท�ำให้สินค้าดูดี มีคุณค่า มีราคา น่าซื้อและ
ให้ความรู้สึกที่เป็นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายของผู้ซ้ือได้มากย่ิงขึ้น

สรุป

จากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สมุนไพรเด่น ของศูนย์เรียนเศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต�ำบลหินต้ัง อ�ำเภอเมือง      
จังหวัดนครนายก พบว่า คุณภาพของบรรจุภัณฑ์จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาและการออกแบบ พบว่า 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยรวม มีความเหมาะสม (IOC = 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านเนื้อหาของบรรจุ
ภัณฑ์มคีวามเหมาะสม (IOC = 0.95) และคณุภาพด้านการออกแบบ มคีวามเหมาะสม (IOC = 0.82) โดยความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด่น พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.99) ซึ่งมี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
บรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (= 4.01) ด้านประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( = 3.98)

ข้อเสนอแนะ

จากการท�ำการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้
1. ควรมกีารศกึษาเก่ียวกับความต้องการด้านบรรจภุณัฑ์ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอบรรจภุณัฑ์สมนุไพรในท้องถ่ินต่าง ๆ 

เพ่ือน�ำมาพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด
2. ควรมีการท�ำเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์และสร้างโอกาสทางการค้าขายผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มศูนย์เรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียง สวนศรียา ต�ำบลหินตั้ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครนายก แก่กลุ่มลูกค้าและผู้เย่ียมชม
3. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการวิจัยอื่น ๆ เพราะเป็น 

กระบวนการที่ให้โอกาสผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการด�ำเนินงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาและพัฒนา ซึ่งจะท�ำให้มี
ความรู้ และประสบการณ์ในการพัฒนาด้วยตนเอง
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