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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งหมายท่ีจะท�ำความเข้าใจสถานการณ์ทางการตลาดของผลไม้และผักไทยในตลาดสิงคโปร์ 

ซ่ึงจดัเป็นหนึง่ในตลาดน�ำเข้าสนิค้าเกษตรท่ีส�ำคัญของประเทศไทย วัตถปุระสงค์ของการวจิยัม ี3 ประการ คือ ประการ
แรก เพ่ือศกึษาการขนส่งผลไม้และผกัไทยไปยังตลาดสงิคโปร์ ประการท่ี 2 เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคและทศันคติ
ของผู้บริโภคผลไม้และผักในตลาดสิงคโปร์ และประการสุดท้าย เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผล
ต่อการผลติและการตลาดผลไม้และผกัไทยในตลาดสงิคโปร์ ผลไม้และผกัท่ีใช้เป็นกรณีศกึษา คอื ล�ำไย มะม่วง หอมแดง
และกระเทยีม โดยท�ำการรวบรวมข้อมลูปฐมภมูด้ิวยการสมัภาษณ์เชงิลกึด้วยแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม และการเสวนากับผู้ผลิต ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างกับผู้บริโภคผลไม้และผักในประเทศสิงคโปร์จ�ำนวน 157 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหาที่ปรากฏการวิเคราะห์สวอท ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยเลขคณิต ผลการวิจัย
พบว่า ตลาดปลายทางในประเทศสงิคโปร์น�ำเข้าผลไม้และผักไทยโดยผูค้้าส่งและผูป้ระกอบการร้านค้าปลกี ผลไม้และ
ผักไทยเป็นที่ชื่นชอบของผู้บริโภคชาวสิงคโปร์ทั้งในเรื่องของรสชาติ คุณภาพ และลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ กลยุทธ์
การแข่งขนัในการส่งออกผลไม้และผกัไทยไปยังตลาดสงิคโปร์ คอื การก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาดให้กบัสนิค้าแต่ละ
ชนิด การสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูบ้รโิภค และการสร้างความเข้มแขง็ให้กลุม่ผูผ้ลติผลไม้และผกัไทยภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

ค�ำส�ำคัญ :  สถานการณ์ทางการตลาด ผลไม้ ผัก ตลาดสิงคโปร์

Abstract
This research aims to understand marketing situation of Thai fruits and vegetables in Singapore 

markets, which is one of major markets for agricultural product imports of Thailand. The objectives of this 
research were to study freight movements of Thai fruits and vegetables to Singapore markets, examine 
consumers’ behaviors and their attitudes towards fruits and vegetables in Singapore markets, and analyze 
internal and external factors affecting production and marketing of Thai fruits and vegetables in Singapore 
markets using a case study of longan, mango, shallot and garlic. Primary data were collected using in-
depth interviews with semi-structured interviews, participant observations and panel discussions from 
smallholding farmers, groups of related entrepreneurs and stakeholders; in addition, structured interviews 
were used with a total sample of 157 fruit and vegetable consumers in Singapore markets. These samples 
were selected by using the accidental sampling method. Manifest content analysis, SWOT analysis, per-
centage and arithmetic mean were applied for data analysis. Empirical results showed that at destination 
market in Singapore, products would be imported by wholesalers and retailers. Thai fruits and vegetables 
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have a good reputation on taste, quality and physical appearances. The competitive strategies of Thai fruit 
and vegetable export to Singapore markets were creating of market positioning for each type of products, 
strengthening beliefs among consumers, and strengthening of producing groups for Thai fruit and  
vegetable producers under ASEAN Economic Community agreement.

Keywords :  marketing situation, fruits, vegetables, Singapore markets

ค�ำน�ำ
การส่งออกสนิค้าเกษตรถือเป็นแหล่งรายได้ท่ีส�ำคญัของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยมมีลูค่า

การส่งออกสินค้าเกษตร 1,268,217 ล้านบาท คิดเป็นร้อยะละ 18.36 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดของประเทศ ซึ่งผล
ไม้และผักไทยมีมูลค่าการส่งออกอยู่ในอันดับที่ 6 (80,962 ล้านบาท) และ 9 (20,919 ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ 6.38 
และ 1.65 ของมลูค่าการส่งออกสนิค้าเกษตรทัง้หมดของประเทศ ตามล�ำดบั ประเทศสงิคโปร์ถือได้ว่าเป็นตลาดสนิค้า
เกษตรที่ส�ำคัญของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีการส่งออกสินค้าเกษตรไปยังประเทศสิงคโปร์เป็น
มูลค่าเกือบ 2 หมื่นล้านบาท (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) ผลไม้และผักส�ำคัญที่ประเทศไทยส่งออกไปยัง
ประเทศสงิคโปร์ ได้แก่ ล�ำไย ส้ม สับปะรด มะมว่ง เหด็ หอมและกระเทยีม (ศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 
2557)

ผลการส�ำรวจเบื้องต้นพบว่า ตลาดสิงคโปร์เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขันอย่างเสรี และมีการแข่งขันกันสูง ผู้
ประกอบการส่งออกผลไม้และผักไทยส่วนใหญ่มักจะประสบกับปัญหาคุณภาพสินค้า ปัญหาความสะอาดและสุข
อนามัยของผลผลิต และปัญหาระบบการกระจายสินค้าที่ต้องพัฒนาให้สามารถแข่งขันในตลาดสากลได้ รวมถึงยัง
ขาดการท�ำการตลาดอย่างจรงิจงั โดยเฉพาะการสร้างตราสนิค้า ตลอดจนการขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจขนส่งสนิค้า
ของบุคคลสัญชาติอ่ืนในประเทศมาเลเซียค่อนข้างยาก และรัฐบาลมาเลเซียอนุญาตให้ขนส่งสินค้าเน่าเสียง่ายทุก
ประเภทผ่านประเทศมาเลเซียไปยังสิงคโปร์ได้ 30,000 ตันต่อปี หากเกินโควตาที่ก�ำหนด จะเรียกเก็บภาษี ในท�ำนอง
เดียวกับงานวิจัยของสุนันท์วดี (2532) สมพงษ์ และ เกียรติชัย (2536) และธีรพงษ์ (2549) ได้รายงานว่า ปัญหาที่
ส�ำคญัของธุรกิจส่งออกผลไม้และผกัไทย คอื ปัญหาเกีย่วกับคณุภาพสนิค้า  นอกจากนีจ้ากผลการประเมนิดชันคีวาม
สามารถด้านโลจิสติกส์ (logistics performance index) ของ The World Bank (2015) พบว่า ในปี พ.ศ. 2557 
ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 35 ของโลก ในขณะที่ประเทศสิงคโปร์จัดอยู่ในอันดับที่ 5 ดังนั้นมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ที่ผู้ผลิตและผู้ประกอบการผลไม้และผักไทยต้องมีการปรับตัวและพัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด
ของตนเองอย่างเหมาะสม เพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การวจิยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาการขนส่งผลไม้และผกัไทยไปยังตลาดสงิคโปร์ 2) ศกึษาพฤตกิรรม
การบริโภคและทัศนคติของผู้บริโภคผลไม้และผักในตลาดสิงคโปร์ และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ที่มีผลต่อการผลิตและการตลาดผลไม้และผักไทยในตลาดสิงคโปร์ ผลการวิจัยที่ได้คาดว่าจะน�ำไปสู่กลยุทธ์ที่เหมาะ
สมในการปรับตัวของผู้ผลิตและผู้ประกอบการไทยที่เก่ียวข้องกับตลาดผลไม้และผักในประเทศสิงคโปร์ รวมทั้งเป็น
ข้อมูลประกอบการก�ำหนดนโยบาย หรือแนวทางที่เหมาะสมของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต่อไป

วิธีการวิจัย
	การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบภาคตัดขวาง โดยเลือกล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทียมเป็น

กรณีศกึษา เน่ืองจากประเทศไทยมมีลูค่าการส่งออกผลไม้และผกัเหล่าน้ีไปยังประเทศสงิคโปร์สงูและเพ่ิมขึน้ทุกปี โดย
มีมูลค่าการส่งออกล�ำไยและมะม่วงมากเป็นอันดับหนึ่ง และอันดับสี่ ตามล�ำดับ ในขณะที่หอมและกระเทียมมีมูลค่า
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การส่งออกมากเป็นอนัดบัสองรองจากเห็ด (ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร, 2557) ซึง่ข้อมลูทีใ่ช้ในการวจิยั
จ�ำแนกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

1. ข้อมูลที่ใช้ตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 เป็นข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวนทั้งสิ้น 34 ราย ประกอบด้วย 1) 
กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ เกษตรจังหวัด เกษตรอ�ำเภอ และเจ้าหน้าที่ด่านศุลกากร จ�ำนวน 6 ราย 2) กลุ่มเกษตรกรที่
ผลิตผลไม้และผักเพื่อการส่งออกจ�ำนวน 8 ราย และ 3) กลุ่มผู้ประกอบการในช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและผู้ให้บริการ
โลจสิตกิส์ผลไม้และผกัในประเทศไทยจ�ำนวน 20 ราย ซึง่รวบรวมข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึด้วยแบบสมัภาษณ์
กึ่งโครงสร้างและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

2. ข้อมูลท่ีใช้ตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 เป็นข้อมูลที่ได้จากผู้บริโภคผลไม้และผักในตลาดสิงคโปร์จ�ำนวนทั้งสิ้น 
157 ราย จ�ำแนกเป็นผูบ้รโิภคล�ำไยจ�ำนวน 52 ราย ผูบ้รโิภคมะม่วงจ�ำนวน 55 ราย และผูบ้รโิภคหอมแดงและกระเทียม
จ�ำนวน 50 ราย ซึ่งท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญกับผู้บริโภคที่เลือกซื้อล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทียมในตลาด
ขายผลไม้และผักของประเทศสิงคโปร์ การรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

3. ข้อมูลที่ใช้ตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 เป็นข้อมูลที่ได้จากการจัดเวทีเสวนาเพื่อระดมความคิดเห็นจากบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับตลาดล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทียมในประเทศไทยจ�ำนวนทั้งสิ้น 40 ราย ซึ่งประกอบด้วยผู้ผลิต 
(เกษตรกร ตัวแทนของกลุ่มเกษตรกร ตัวแทนของสหกรณ์) รวมถึงผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
ตลาดล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทียม 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏ การวิเคราะห์สวอทตามแนวคิดของ Kotler and  
Armstrong (2004) ค่าร้อยละ และในส่วนทัศนคติของผู้บริโภคผลไม้และผักในตลาดสิงคโปร์ ซึ่งประยุกต์ใช้มาตรวัด
ลิเกิร์ต 5 ระดับ คือ 5 แทนเห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 4, 3, 2 และ 1 แทนเห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง ตามล�ำดับ ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยได้ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินระดับทัศนคติของผู้บริโภคผลไม้และผักในตลาด
สิงคโปร์ในประเด็นต่าง ๆ  คือ มากที่สุด (4.21-5.00 คะแนน) มาก (3.41-4.20 คะแนน) ปานกลาง (2.61-3.40 คะแนน) 
น้อย (1.81-2.60 คะแนน) และน้อยที่สุด (1.00-1.80 คะแนน) 

ผลการวิจัยและวิจารณ์
1.  การขนส่งผลไม้และผักไทยไปยังตลาดสิงคโปร์	

การส่งออกล�ำไยและมะม่วงไปยังประเทศสิงคโปร์ส่วนใหญ่ใช้การขนส่งผ่านทางด่านการค้าชายแดน 
เนื่องจากลักษณะของสินค้าเกษตรที่เน่าเสียง่าย จึงจ�ำเป็นต้องได้รับความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า อีกทั้งระหว่าง
ประเทศสงิคโปร์กับประเทศไทยมรีะยะทางไม่ไกลจนเกินไป ซึง่การขนส่งทางถนนนัน้มคีวามสะดวกและใช้ระยะเวลา
ในการขนส่งน้อยกว่าการขนส่งในรปูแบบอืน่ ทัง้นีใ้นการขนส่งโดยส่วนมากมกัจะน�ำสนิค้ามาพกัไว้ทีอ่�ำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลาก่อน แล้วจึงขนส่งไปทางด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ และด่านสุไหงโกลก ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่
มกัใช้การขนส่งผ่านทางด่านสะเดามากกว่าด่านอืน่ เนือ่งจากเป็นเส้นทางทีม่คีวามสะดวกมากท่ีสดุ ในขณะท่ีผูป้ระกอบ
การบางรายมักขนส่งผ่านทางด่านปาดังเบซาร์ เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขัด การขนส่งสินค้าจากประเทศไทยไปยัง
ประเทศสงิคโปร์จ�ำเป็นทีจ่ะต้องผ่านเส้นทางของประเทศมาเลเซยี ดงันัน้ก่อนท่ีสนิค้าจะข้ามแดนจงึต้องมกีารขนถ่าย
สินค้าจากรถบรรทุกไทยไปสู่รถบรรทุกมาเลเซีย โดยใช้วิธีการเปลี่ยนหัวลากเป็นส่วนมาก เพ่ือหลีกเลี่ยงความล่าช้า
และความไม่สะดวกที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจากการวางมาตรการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด การค้าอาวุธเถื่อน 
และการลักลอบน�ำเข้าสินค้าที่ไม่ได้รับอนุญาตของประเทศมาเลเซีย หลังจากนั้นรถบรรทุกจะมุ่งไปยังด่านยะโฮร์บารู 
และเข้าสู่ศูนย์กระจายสินค้าในประเทศสิงคโปร์ เช่น Paris Panjang Wholesale Market เป็นต้น จากนั้นผู้ค้าส่งจะ
น�ำรถบรรทุกหกล้อ หรือสิบล้อมารับสินค้า เพื่อที่จะกระจายไปยังผู้ประกอบการร้านค้าปลีกในสถานที่ต่าง ๆ ต่อไป  

การส่งออกหอมแดงและกระเทยีมไปยังประเทศสงิคโปร์มกีารขนส่งทัง้ทางบกและทางน�ำ้ ทัง้นีก้ารทีผู่ป้ระกอบ
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การจะเลอืกขนส่งในรปูแบบใดน้ัน ขึน้อยู่กับท่ีตัง้ของแหล่งผลติและโรงงาน ถ้าใช้การขนส่งทางบกจ�ำเป็นทีจ่ะต้องผ่าน
เส้นทางของประเทศมาเลเซีย ซึ่งต้องมีการเปลี่ยนหัวลาก หรือเปลี่ยนรถบรรทุกที่ด่านของประเทศมาเลเซีย หลังจาก
นั้นรถบรรทุกจะมุ่งไปยังด่านยะโฮร์บารู และไปถ่ายสินค้าที่คลังสินค้าของผู้ค้าส่ง หรือศูนย์กระจายสินค้าในประเทศ
สงิคโปร์ จากนัน้ผูป้ระกอบการร้านค้าปลกีจะน�ำรถบรรทกุขนาดเลก็ของตนเองมารบัสนิค้า ณ คลงัสนิค้า/ศนูย์กระจาย
สินค้า ทั้งนี้ในบางบริษัทมีบริการขนส่งสินค้าจากคลังสินค้า/ศูนย์กระจายสินค้าไปให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ใน
ขณะที่การขนส่งทางน�้ำจะขนส่งผ่านทางท่าเรือแหลมฉบังโดยส่วนใหญ่ เพราะอยู่ใกล้กับแหล่งผลิต จากนั้นจะน�ำ
สินค้ามาขึ้นที่ท่าเรือสิงคโปร์ โดยมีผู้ค้าส่งมารับสินค้าด้วยรถบรรทุก และขนส่งไปยังคลังสินค้า/ศูนย์กระจายสินค้า 
เพื่อที่จะกระจายไปยังผู้ประกอบการร้านค้าปลีกในสถานที่ต่าง ๆ  ต่อไป  อย่างไรก็ตามผู้ค้าส่งเลือกใช้การขนส่งในรูป
แบบนี้ค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับการขนส่งทางบก เพราะหอมแดงและกระเทียมเป็นสินค้าที่เน่าเสียง่าย 
2.  พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติของผู้บริโภคผลไม้และผักในตลาดสิงคโปร์	

ผูบ้รโิภคล�ำไยชาวสงิคโปร์ส่วนใหญ่บรโิภคล�ำไยเพราะมผีลดีต่อสขุภาพ (ร้อยละ 67.31) และมรีสชาติด ี(ร้อย
ละ 30.77)  โดยซือ้มาจากตลาดสด (ร้อยละ 46.15) และร้านค้าปลกี (ร้อยละ 42.31) ซึง่ช่องทางในการรบัข้อมลูข่าวสาร
เกี่ยวกับล�ำไยของผู้บริโภคโดยส่วนมาก คือ โทรทัศน์ (ร้อยละ 75.00) สมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ 63.46) และเพื่อน 
(ร้อยละ 61.54) หลังจากนั้นตนเอง (ร้อยละ 59.62) และสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ 36.54) จะเป็นผู้ริเริ่มในการคิด
ที่จะซื้อ ในการเลือกซื้อจะพิจารณาจากคุณภาพ (ร้อยละ 76.92) และราคา (ร้อยละ 17.31) เป็นหลัก โดยปริมาณที่
ซื้อในแต่ละครั้งอยู่ในช่วง 1-2 กิโลกรัม (ร้อยละ 73.08) หรือไม่เกิน 20 ดอลลาร์ (ร้อยละ 80.77) และจะซื้อในช่วงวัน
ท�ำงาน (วันจันทร์ถึงวันศุกร์) (ร้อยละ 44.23)

ผู้บริโภคมะม่วงชาวสิงคโปร์ส่วนใหญ่บริโภคมะม่วงเพราะมีผลดีต่อสุขภาพ (ร้อยละ 74.55) และมีรสชาติดี 
(ร้อยละ 12.72) โดยซื้อมาจากร้านค้าปลีก (ร้อยละ 47.27) และตลาดสด (ร้อยละ 27.27) ซึ่งช่องทางในการรับข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกบัมะม่วงของผูบ้รโิภคโดยส่วนมาก คอื โทรทศัน์ (ร้อยละ 74.55) และนติยสาร (ร้อยละ 67.27) หลงัจาก
นั้นตนเอง (ร้อยละ 45.45) และสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ 43.64) จะเป็นผู้ริเริ่มในการคิดที่จะซื้อ ในการเลือกซื้อจะ
พิจารณาจากคุณภาพ (ร้อยละ 76.36) และราคา (ร้อยละ 20.00) เป็นหลัก โดยปริมาณที่ซื้อในแต่ละครั้งอยู่ในช่วง 
1-2 กิโลกรัม (ร้อยละ 69.09) หรือไม่เกิน 20 ดอลลาร์ (ร้อยละ 81.82) และจะซื้อในช่วงวันท�ำงาน (วันจันทร์ถึงวันศุกร์) 
(ร้อยละ 47.27)

ผู้บริโภคหอมแดงและกระเทียมชาวสิงคโปร์ส่วนใหญ่บริโภคหอมแดงและกระเทียมเพราะมีผลดีต่อสุขภาพ 
(ร้อยละ 80.00) และมีรสชาติดี (ร้อยละ 14.00) โดยซื้อมาจากตลาดสด (ร้อยละ 50.00) และร้านค้าปลีก (ร้อยละ 
28.00) ซึง่ช่องทางในการรบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับหอมแดงและกระเทียมของผูบ้รโิภคโดยส่วนมาก คือ โทรทัศน์ (ร้อย
ละ 18.00) นิตยสาร (ร้อยละ 18.00) และเพื่อน (ร้อยละ 16.00) หลังจากนั้นตนเอง (ร้อยละ 54.00) และสมาชิกใน
ครอบครัว (ร้อยละ 32.00) จะเป็นผู้ริเริ่มในการคิดที่จะซื้อ ในการเลือกซื้อจะพิจารณาจากคุณภาพ (ร้อยละ 72.00) 
และราคาเป็นหลัก (ร้อยละ 28.00) โดยปริมาณที่ซื้อในแต่ละครั้งไม่เกิน 1 กิโลกรัม (ร้อยละ 58.00) หรือไม่เกิน 10 
ดอลลาร์ (ร้อยละ 62.00) และจะซื้อในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (ร้อยละ 36.00)

ผู้บริโภคล�ำไยชาวสิงคโปร์มีทัศนคติต่อล�ำไยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 คะแนน  
(Table 1) และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า มี 2 ประเด็นที่ผู้บริโภคล�ำไยชาวสิงคโปร์มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก
ที่สุด นั่นคือ สามารถบริโภคได้ทุกวัน และมีประโยชน์เมื่อรับประทาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 และ 4.23 คะแนน ตาม
ล�ำดับ ในขณะที่ประเด็นอื่น ๆ โดยส่วนใหญ่พบว่า ผู้บริโภคล�ำไยชาวสิงคโปร์มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.44-4.13 คะแนน และมี 3 ประเด็นที่ผู้บริโภคล�ำไยชาวสิงคโปร์มีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ชอบรับประทานมากกว่าผลไม้ชนิดอื่น ได้รับข้อมูลข่าวสาร และราคาแพง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.38, 3.31 และ 3.19 
คะแนน ตามล�ำดับ
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Table 1  Singapore consumers’ attitudes towards fruits and vegetables in Singapore markets.

Statement
Longan 
(n = 52)

Mango 
(n = 55)

Shallot and garlic
(n = 50)

Daily meal 4.25 (most) 4.60 (most) 3.92 (much)

Nutritional value 4.23 (most) 4.38 (most) 3.48 (much)

Freshness 4.13 (much) 4.05 (much) 3.86 (much)

Good taste 4.10 (much) 4.02 (much) 3.38 (moderate)

Hygiene 4.04 (much) 4.00 (much) 3.76 (much)

Product quality 3.98 (much) 4.04 (much) 3.80 (much)

More available all year round 3.92 (much) 3.84 (much) 3.42 (much)

Disease and insect free 3.88 (much) 3.95 (much) 3.76 (much)

Convenience of place 3.87 (much) 3.98 (much) 4.36 (most)

Prestige 3.75 (much) 3.93 (much) 3.48 (much)

Guarantee of reliable agency 3.73 (much) 3.73 (much) 3.52 (much)

No contamination 3.65 (much) 3.60 (much) 3.54 (much)

No need to wash before eating 3.58 (much) 3.45 (much) 3.64 (much)

To keep healthy 3.54 (much) 3.87 (much) 3.62 (much)

Pleasant smell 3.44 (much) 3.78 (much) 3.44 (much)

Taste preference 3.38 (moderate) 3.69 (much) 3.64 (much)

Information about product 3.31 (moderate) 3.84 (much) 3.82 (much)

Affordable price 3.19 (moderate) 3.38 (moderate) 3.34 (moderate)

Singapore consumers’ overall attitudes 3.78 (much) 3.90 (much) 3.91 (much)

ทัศนคติของผู้บริโภคมะม่วงชาวสิงคโปร์โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าล�ำไยเล็กน้อย คือ 3.90 คะแนน 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคมะม่วงชาวสิงคโปร์มีทัศนคติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับล�ำไย และเมื่อเพื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า มี 2 ประเด็นท่ีผู้บริโภคมะม่วงชาวสิงคโปร์มีทัศนคติอยู่ในระดับมากท่ีสุด นั่นคือ 
สามารถบริโภคได้ทุกวัน และมีประโยชน์เมื่อรับประทาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 และ 4.38 คะแนน ตามล�ำดับ ส่วน
ประเด็นอื่น ๆ โดยส่วนมากพบว่า ผู้บริโภคมะม่วงชาวสิงคโปร์มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 
3.45-4.05 คะแนน และมีเพียงประเด็นเดียวที่ผู้บริโภคมะม่วงชาวสิงคโปร์มีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง คือ ราคา
แพง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.38 คะแนน

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคหอมแดงและกระเทียมชาวสงิคโปร์โดยภาพรวมมคีะแนนเฉลีย่สูงทีส่ดุ คือ 3.91 คะแนน 
ซึง่แสดงให้เห็นว่า ผูบ้รโิภคหอมแดงและกระเทยีมชาวสงิคโปร์มทีศันคตโิดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกับล�ำไย
และมะม่วง และเมือ่เพ่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็พบว่า มเีพียง 1 ประเดน็ทีผู่บ้รโิภคหอมแดงและกระเทยีมชาวสงิคโปร์
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มีทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด นั่นคือ สะดวกต่อการซื้อ มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 คะแนน ส่วนประเด็นอื่น ๆ  โดยส่วนใหญ่
พบว่า ผู้บริโภคหอมแดงและกระเทียมชาวสิงคโปร์มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.42-3.92 
คะแนน และมี 2 ประเด็นที่ผู้บริโภคหอมแดงและกระเทียมชาวสิงคโปร์มีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รสชาติ
ดี และราคาแพง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.38 และ 3.34 คะแนน ตามล�ำดับ

ผูบ้รโิภคผลไม้และผกัชาวสงิคโปร์มทีศันคติท่ีดต่ีอผลไม้และผกัท่ีวางขายในตลาด โดยเชือ่มัน่ในเรือ่งประโยชน์
ของการรบัประทาน ความสด คณุภาพ และรสชาตขิองผลไม้และผกั เช่นเดยีวกับงานวจิยัของอารยา และคณะ (2557) 
ที่พบว่า ผู้บริโภคชาวเวียดนามมีทัศนคติที่ดีต่อผลไม้ไทย และมีความเชื่อว่า ผลไม้ไทยมีคุณภาพที่ดีกว่า และไม่มีสาร
พิษตกค้างเหน็ได้ว่า ในปัจจบุนัผูบ้รโิภคมแีนวโน้มใส่ใจต่อสขุภาพมากข้ึน ทัง้กลุม่วัยสงูอายุ วยัท�ำงาน และเดก็รุน่ใหม่
ทีถู่กปลกูฝังให้ดแูลสขุภาพตัง้แต่อายุยังน้อย ท�ำให้ผูบ้รโิภคหันมาให้ความสนใจกับสนิค้าและบรกิารเพ่ือสขุภาพมาก
ขึน้ (มหานครอาเซยีน, 2558) โดยซือ้ผลไม้และผกัมาจากร้านค้าปลกีและตลาดสดทีอ่ยู่ใกล้ทีพั่กอาศยัเพ่ือความสะดวก
และประหยัดเวลา ตลอดจนมีสินค้าให้เลือกซื้ออย่างหลากหลาย 

โทรทัศน์เป็นช่องทางหลักในการรับข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากเป็นสื่อกระจายเสียง (Surmanek,1993) ท่ีอยู่
ใกล้ตัวผู้รับสารและเป็นแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ อีกทั้งโทรทัศน์ยังมีข้อดีอย่างน้อย 3 ประการ ประการแรก ในบรรดาสื่อ
ทั้งหมด โทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถสร้างความใกล้ชิดกับผู้รับสารได้มากที่สุด ประการที่ 2 โทรทัศน์สามารถเข้าถึงผู้รับ
สารได้เป็นจ�ำนวนมากภายในเวลาเดียวกัน และประการสุดท้าย โทรทัศน์สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ในเวลาที่พวกเขา
อยู่ในสภาวะผ่อนคลาย (Bogart, 1984) ดังนั้นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสารผ่านโทรทัศน์
จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม คุณภาพและราคาเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีใช้ในการเลือกซื้อ เพราะท้ัง 2 ปัจจัยน้ีเป็นสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดท่ีถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้าตามแบบจ�ำลองพฤติกรรมผู้บริโภค (ศิริวรรณ, 2539 และ  
Kotler and Armstrong, 2004)
3. ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการผลิตและการตลาดผลไม้และผักไทยในตลาดสิงคโปร์

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ที่มีผลต่อการ
ผลติและการตลาดล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทยีมไทยในตลาดสงิคโปร์ด้วยการวิเคราะห์สวอทมรีายละเอยีดดงั
ต่อไปนี้

3.1 ล�ำไย
      3.1.1  ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 

         1) จุดแข็งมี 7 ประการ ได้แก่ ประการแรก ล�ำไยไทยมีรสชาติและคุณภาพของเน้ือล�ำไยดีมาก  
ประการที่ 2 การเพิ่มมูลค่าล�ำไยโดยการแปรรูปเป็นสินค้าเพื่อสุขภาพได้อย่างหลากหลาย อาทิ ล�ำไยอบแห้ง น�้ำล�ำไย 
ล�ำไยกระป๋อง น�้ำเชื่อมล�ำไย ชาล�ำไย ล�ำไยแคปซูล ประการที่ 3 การผลิตล�ำไยนอกฤดูกาล และสามารถผลิตล�ำไยได้
ตลอดทั้งปี ประการที่ 4 การมีสวนล�ำไยแบบธรรมชาติเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประการที่ 5 ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ผลติล�ำไยทีม่ชีือ่เสยีงเป็นท่ีรูจ้กัในระดบัโลก ประการท่ี 6 เกษตรกรผูป้ลกูล�ำไยมคีวามช�ำนาญในการจดัการสวนล�ำไย
ให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูง และประการสุดท้าย กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื่องอยู่ใกล้กับแหล่งเพาะปลูกล�ำไย และ 

         2) จุดอ่อนมี 6 ประการ ได้แก่ ประการแรก ผลผลิตล�ำไยเน่าเสียได้ง่าย ประการที่ 2 เกษตรกร 
ผู้ปลูกล�ำไยขาดอ�ำนาจในการต่อรองราคากบัผู้รับซื้อ (ผู้รับซื้อเป็นผูก้�ำหนดราคา) เนื่องจากเกษตรกรผู้ปลูกล�ำไยส่วน
ใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย ซึ่งมีการรวมตัวกนัเป็นวิสาหกิจค่อนข้างน้อย ตลอดจนราคามีการเปลี่ยนแปลงต่อวนัและ
ไม่แน่นอน ประการที่ 3 สวนล�ำไยเชิงพาณิชย์มีจ�ำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นสวนล�ำไยแบบดั้งเดิม ประการที่ 4 ผลผลิต
ล�ำไยส่วนใหญ่ออกสู่ตลาดในช่วงเดียวกัน คือ ช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม ประการที่ 5 การน�ำผลผลิตล�ำไย
ไปรมซลัเฟอร์ไดออกไซด์ ซึง่ก่อให้เกดิสารตกค้าง และส่งผลให้สนิค้าขาดความน่าเชือ่ถือ และประการสุดท้าย การไม่มี
ผู้สืบทอดกิจการท�ำสวนล�ำไย 
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  3.1.2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
   	   1) โอกาสมี 6 ประการ ได้แก่ ประการแรก สภาพภูมิอากาศมีความเหมาะสมต่อการผลิตล�ำไยให้มี

คุณภาพ ประการที่ 2 ผู้บริโภคชาวสิงคโปร์ชื่นชอบการบริโภคล�ำไยไทย ประการที่ 3 ตลาดสิงคโปร์มีความต้องการ
ล�ำไยสูงในแต่ละปี ประการที่ 4 ผู้บริโภคชาวสิงคโปร์มีความเชื่อว่า ล�ำไยเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ ประการที่ 5 ประเทศ
สิงคโปร์มีการน�ำเข้าล�ำไยเพ่ือส่งออกต่อ (re-export) ไปยังประเทศบรูไนและอินโดนีเซีย และประการสุดท้าย ล�ำไย
ไทยส่วนใหญ่จะขายในตลาดบน ซ่ึงเน้นสนิค้าท่ีมคีณุภาพ และผูบ้รโิภคมฐีานะทางเศรษฐกิจด ีหรอืมกี�ำลงัซือ้สงู ท�ำให้
มีความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงขึ้น เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพตามที่ต้องการ และ 

    	    2) อุปสรรคมี 6 ประการ ได้แก่ ประการแรก ล�ำไยจากประเทศคู่แข่งขัน คือ จีน และไต้หวัน ประการ
ที่ 2 การขาดมาตรฐานในการวัดขนาดของผลผลิตล�ำไย โดยจะประเมินจากสายตาของผู้รับซื้อเท่าน้ัน ประการท่ี 3 
การขาดแคลนแรงงานในช่วงเก็บเก่ียวผลผลติ ประการที ่4 การขนส่งสนิค้าทางบกมกัจะเกิดความเสยีหายอยู่บ่อยครัง้ 
เพราะติดอยู่ท่ีด่านการค้าระหว่างประเทศเป็นเวลานาน และ/หรือผู้ประกอบการบางรายไม่เปิดเครื่องท�ำความเย็น
ระหว่างการขนส่งเพื่อประหยัดน�ำ้มัน ประการที่ 5 การขาดหน่วยงานสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อาทิ ทุนหมุนเวียน การ
รบัรองคุณภาพล�ำไย และประการสดุท้าย การขาดแคลนแหล่งน�ำ้ส�ำหรบัการปลกูล�ำไย ในกรณีท่ีฝนไม่ตกตามฤดูกาล

	3.2. มะม่วง
	       3.2.1 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
    	         1) จุดแข็งมี 6 ประการ  ได้แก่ ประการแรก ต้นมะม่วงให้ผลผลิตได้ตลอดทั้งปี โดยตลาดสิงคโปร์

น�ำเข้ามะม่วงไทยมากในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนกรกฎาคม ประการที่ 2 ผู้ประกอบการส่งออกมะม่วงไทยรายใหญ่
มศีกัยภาพในการพัฒนาระบบการผลติให้ได้มาตรฐานในระดบัสากลเพ่ือการแข่งขนั และมสีายสมัพันธ์กับผูน้�ำเข้าใน
ตลาดสงิคโปร์มาอย่างยาวนาน ประการที ่3 บรษิทัผูส่้งออกมะม่วงของประเทศไทยมมีาตรฐานในการคัดเลอืกวตัถดุบิ
ภายใต้มาตรฐานการผลิตระบบ GAP ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีมีข้อก�ำหนดในเรื่องการผลิตมะม่วงที่มีคุณภาพ ต้ังแต่การ
ปลกู การจดัการและดแูลรกัษาจนกระทัง่การเก็บเก่ียวผลผลติ และเป็นมาตรฐานท่ีต่างประเทศให้การยอมรบั ประการ
ที่ 4 บริษัทผู้ส่งออกมะม่วงของประเทศไทยมีการประสานงานกับเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งมีการ
ให้ความรูใ้นเรือ่งความต้องการของตลาด อาทิ การห้ามใช้สารเคมต้ีองห้ามทีเ่ป็นอนัตราย ประการท่ี 5 เกษตรกรผูป้ลกู
มะม่วงมกีารรวมกลุม่และเครอืข่ายทีเ่ข้มแขง็จนมฐีานข้อมลูการผลติทีเ่กิดจากสมาชกิในกลุม่ รวมทัง้มกีารแลกเปลีย่น
และเรียนรู้ซึ่งกันและกันในเรื่องการผลิตและการตลาด นอกจากนั้นยังได้รับการพัฒนาความรู้จากหน่วยงานภาครัฐที่
เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง และประการสดุท้าย มะม่วงไทยมคีณุภาพ และกลุม่เกษตรกรผูป้ลกูมะม่วงมอี�ำนาจในการต่อ
รองกับผู้รับซื้อสูง ท�ำให้ได้รับผลตอบแทนสูง และ 

        	      2) จุดอ่อนมี 11 ประการ  ได้แก่ ประการแรก ราคามะม่วงไทยค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับมะม่วง 
จากประเทศอืน่ในตลาดสงิคโปร์ ประการท่ี 2 การไม่มเีครือ่งหมายในการตรวจสอบคณุภาพมะม่วง อาทิ การเกิดเสีย้น
ด�ำในมะม่วง ประการที่ 3 ปริมาณการส่งออกมะม่วงไปยังตลาดสิงคโปร์ไม่สามารถก�ำหนดล่วงหน้าได้อย่างแน่นอน 
ประการท่ี 4 แหล่งเพาะปลกูมะม่วงอยู่ห่างไกลจากศนูย์กลางการหีบห่อและการตรวจมาตรฐานเพ่ือการส่งออก ซึง่อยู่
ทีก่รงุเทพฯ ประการที ่5 สารเคมแีละถุงห่อมะม่วงมรีาคาสงูและต้องน�ำเข้าจากต่างประเทศ ประการที ่6 การขาดแคลน
แรงงานและค่าจ้างแรงงานสูง ประการที่ 7 ผู้ประกอบการขนส่งบางรายไม่เปิดเครื่องท�ำความเย็นระหว่างการขนส่ง
เพ่ือประหยดัน�ำ้มนั ซึง่ส่งผลให้สนิค้าเกิดความเสยีหาย ประการท่ี 8 การไม่มเีครอืข่ายโซ่อปุทาน (เกษตรกร-ผูร้วบรวม
ผลผลิต-ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง-ผู้ส่งออก-ผู้น�ำเข้า) ประการที่ 9 การไม่มีผู้สืบทอดกิจการท�ำสวนมะม่วง ประการที่ 
10 ปริมาณการส่งออกมะม่วงของประเทศไทยมีความไม่แน่นอน เนื่องจากปัญหาคุณภาพสินค้าที่เกิดจากการขนส่ง 
การบรรจภัุณฑ์ และแมลงวันทอง และประการสุดท้าย การขาดประสิทธิภาพในการจดัการหลังการเก็บเก่ียว (post-har-
vest) บรรจภัุณฑ์เพ่ือการขนส่ง (packaging) และการขนส่งสนิค้า (shipping) ท�ำให้ผลผลติมะม่วงเกิดความเสยีหาย
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อยู่บ่อยครั้ง 
   3.2.2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
    	    1) โอกาสมี 10 ประการ ได้แก่ ประการแรก ชาวสิงคโปร์มีแนวโน้มที่จะบริโภคผลไม้เพิ่มขึ้น ประการ

ที ่2 มะม่วงไทยเป็นทีรู่จ้กัและได้รบัการยอมรบัในคณุภาพ รวมท้ังรสชาตแิละกลิน่เป็นทีช่ืน่ชอบของผูบ้รโิภคชาวสงิคโปร์
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะมะม่วงสกุ ประการที ่3 การส่งออกมะม่วงไปยังประเทศสงิคโปร์มอีตัราการขยายตวัโดยเฉลีย่
สูง ประการที่ 4 ผู้บริโภคชาวสิงคโปร์มีความต้องการอย่างหลากหลาย และไม่มีการกดราคา โดยส่วนใหญ่จะก�ำหนด
ราคาตามคุณภาพสินค้า ประการที่ 5 ประเทศไทยมีการผลิตมะม่วงกระจายอยู่ทั่วประเทศ จึงมีผลผลิตมะม่วงอย่าง
ต่อเนื่องตลอดทั้งปี ประการที่ 6 ในประเทศไทยมีบริษัทแช่แข็งรอรับซื้อผลผลิตมะม่วง จึงเป็นฐานราคาขายขั้นต�ำ่ของ
เกษตรกรผู้ปลูกมะม่วง หากผู้รับซื้อให้ราคาต�่ำกว่าบริษัทเหล่าน้ี เกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงสามารถเลือกท่ีจะไม่ขาย
ผลผลิตมะม่วงให้ได้ ประการที่ 7 มะม่วงเป็นวัตถุดิบในการผลิตขนมขบเคี้ยวที่มีความต้องการซื้อสูงในตลาดสิงคโปร์ 
อาท ิชอ็คโกแลตรสมะม่วง ขนมปังกรอบรสมะม่วง ประการที ่8 ชาวสงิคโปร์ชอบบรโิภคสนิค้าแปลกใหม่ และผูป้ระกอบ
การชาวสิงคโปร์พร้อมท่ีจะสั่งสินค้าแปลกใหม่เข้ามาทดลองตลาด จึงเป็นโอกาสของประเทศไทยที่จะขยายตลาด
มะม่วงพันธุ์ใหม่ อาทิ มะม่วงพันธุ์มหาชนก ประการท่ี 9 ประเทศสิงคโปร์มีพ้ืนที่ทางการเกษตรน้อย จึงจ�ำเป็นต้อง
พึ่งพาการน�ำเข้ามะม่วง เพ่ือการบริโภคภายในประเทศและเพ่ือส่งออกต่อ และประการสุดท้าย ประเทศสิงคโปร์มี
ศักยภาพในการส่งออกสูง และ

    	    2) อุปสรรคมี 6 ประการ ได้แก่ ประการแรก มะม่วงจากประเทศคู่แข่งขัน คือ ฟิลิปปินส์ ไต้หวัน และ
มาเลเซีย ประการที่ 2 ปริมาณผลผลิตมะม่วงที่ผลิตได้มีความไม่แน่นอน และเกิดความเสียหายในบางครั้ง เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ประการที่ 3 การซื้อขายสินค้าด้วยเงินสดเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากสินค้าเน่าเสีย
ได้ง่าย และความน่าเชื่อถือของผู้รับซื้อ ประการที่ 4 ด่านประเทศมาเลเซียปิดท�ำการในวันศุกร์ ท�ำให้เสียเวลาในการ
ส่งออกไปยังประเทศสิงคโปร์ (ในกรณีที่ใช้การขนส่งทางบก) ประการที่ 5 การสื่อสารด้วยภาษาที่แตกต่างกัน ท�ำให้
การสื่อสารเกิดความผิดพลาด หรือความเข้าใจไม่ตรงกันอยู่บ่อยครั้ง และประการสุดท้าย การขาดการสนับสนุนจาก
รัฐบาลไทย

	3.3  หอมแดง
       3.3.1 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
   	      1) จุดแข็งมี 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก หอมแดงไทยมีรสชาติดีและกลิ่นหอม และประการ 

ที่ 2 หอมแดงไทยมีรูปลักษณ์ดีและสะอาด และ
    	      2) จุดอ่อนมี 5 ประการ ได้แก่ ประการแรก หอมแดงไทยมีขนาดเล็กและมีความชื้น ประการ 

ที่ 2 หอมแดงไทยมีขายตามฤดูกาล ประการที่ 3 หอมแดงไทยมีราคาสูงที่สุดในตลาดสิงคโปร์ ประการที่ 4 หอมแดง
ไทยมอีายุการเก็บรกัษาสัน้กว่าหอมแดงจากประเทศอืน่ และประการสดุท้าย การตรวจพบสารตกค้างในหอมแดงไทย
อยู่บ่อยครั้ง

      3.3.2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
    	     1) โอกาสมี 5 ประการ ได้แก่ ประการแรก ผู้บริโภคชาวจีนและอินเดียในประเทศสิงคโปร ์

ส่วนใหญ่ใช้หอมแดงเป็นส่วนประกอบในการท�ำอาหาร ประการที ่2 ผูบ้รโิภคชาวสงิคโปร์ชืน่ชอบหอมแดงไทย ประการ
ที ่3 ประเทศสงิคโปร์ไม่มกีารปลกูหอมแดง ประการที ่4 ประเทศผูส่้งออกหอมแดงแปรรปูมเีพียงรายเดยีว คอื อนิโดนเีซยี 
และประการสุดท้าย ร้านอาหารไทยได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศสิงคโปร์ และ

    	      2) อุปสรรคมี 4 ประการ ได้แก่ ประการแรก หอมแดงของประเทศคู่แข่งขัน ได้แก่ อินเดีย พม่า  
และเวียดนาม มคีวามได้เปรยีบในการแข่งขันด้านราคา เนือ่งจากมต้ีนทุนการผลติท่ีต�ำ่กว�ำ่ ประการที ่2 การมกีฎหมาย
ควบคุมและตรวจสอบการน�ำเข้าหอมแดงที่เข้มงวด ประการที่ 3 ผู้บริโภคชาวสิงคโปร์ไม่ยึดติดกับประเทศต้นก�ำเนิด
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สินค้า และประการสุดท้าย การแทรกแซงทางการเมืองในลักษณะรัฐกับรัฐ โดยการก�ำหนดโควตาการน�ำเข้าและการ
ส่งออก

4.1 กระเทียม
     4.1.1 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
    	     1) จุดแข็งมีประการเดียว คือ กระเทียมไทยมีรสชาติดีและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค และ
    	    2) จุดอ่อนมี 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก ต้นทุนการผลิตกระเทียมไทยสูงกว่าประเทศคู่แข่งขัน 

ประการท่ี 2 กระเทียมไทยมีขนาดเล็ก 	ซึง่ไม่ตรงกับความต้องการของผูบ้รโิภคชาวสงิคโปร์ และประการสดุท้าย ปรมิาณ
ผลผลิตกระเทียมที่ผลิตได้มีความไม่แน่นอน และไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคชาวสิงคโปร์

    4.1.2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
    	    1) โอกาสมี 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก ตลาดสินค้าเพื่อสุขภาพมีแนวโน้มการบริโภคกระเทียม 

เพื่อเป็นยารักษาโรคเพิ่มขึ้น ประการที่ 2 ชาวสิงคโปร์มีความต้องการบริโภคเครื่องเทศสูง และประการสุดท้าย ร้าน
อาหารไทยได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศสิงคโปร์ และ

		      2) อปุสรรคม ี3 ประการ ได้แก่ ประการแรก ราคากระเทยีมมเีสถียรภาพต�ำ่ โดยแปรผนัไปตามตลาด
โลก ประการที ่2 การขาดการดแูลอย่างจรงิจังจากรัฐบาล และประการสดุท้าย ประเทศจีนสง่ออกกระเทยีมไปตตีลาด
เกือบทุกประเทศในอาเซียน

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
ตลาดสิงคโปร์ถือเป็นตลาดผลไม้และผักส�ำคัญในภูมิภาคอาเซียนที่มีการน�ำเข้าล�ำไย มะม่วง หอมแดงและ

กระเทยีมจากประเทศไทย การขนส่งสนิค้าไปยังประเทศสงิคโปร์ส่วนใหญ่ใช้การขนส่งทางบกผ่านเส้นทางของประเทศ
มาเลเซยี ผูบ้รโิภคชาวสงิคโปร์มทัีศนคตท่ีิดต่ีอผลไม้และผกั และมคีวามต้องการซือ้สงู เนือ่งจากการรบัประทานผลไม้
และผกัจะส่งผลดต่ีอสขุภาพ ซึง่ท�ำให้ตลาดผลไม้และผกัในประเทศสงิคโปร์มโีอกาสทีจ่ะขยายตวัเพ่ิมมากขึน้ในอนาคต 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดของผลไม้และผักไทยในตลาดสิงคโปร์ แสดงให้เห็นว่า มีปัจจัยหลาย
ประการทีม่ผีลต่อการผลติและการตลาดล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทยีมไทย อาท ิสนิค้ามรีสชาตดิ ีสนิค้ามรีาคา
สงู สนิค้าเป็นทีช่ืน่ชอบของผูบ้รโิภคชาวสงิคโปร์ และสนิค้าทดแทนของประเทศคูแ่ข่งขนัมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนั
ด้านราคา เพราะมีต้นทุนการผลิตที่ต�่ำกว่า

จากผลการวิจัยสามารถเสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการปรับตัวของผู้ผลิตและผู้ประกอบการไทยที่เกี่ยวข้อง
กับตลาดผลไม้และผักในประเทศสิงคโปร์ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดของผลไม้และผักไทยในตลาดสิงคโปร์ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ล�ำไย 
  1.1) การพัฒนาคุณภาพล�ำไยให้ได้ตามมาตรฐานของตลาดปลายทางในประเทศสิงคโปร์ รวมถึง 

เพ่ิมความหลากหลายของผลติภณัฑ์ล�ำไยแปรรปูในตลาดส่งออก โดยเน้นการแปรรปูล�ำไยเป็นสนิค้า/อาหารเพ่ือสขุภาพ 
    1.2) การจ�ำแนกกลุ่มลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคล�ำไยสดคุณภาพดี กลุ่มผู้บริโภคล�ำไยแปรรูป 

เพื่อสุขภาพ และกลุ่มผู้ซื้อล�ำไยเพื่อส่งออกต่อ รวมทั้งจ�ำแนกตลาดเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตลาดล�ำไยสด ตลาดล�ำไย
แปรรูปเพ่ือสขุภาพ และตลาดล�ำไยเพือ่การท่องเท่ียว ตลอดจนเน้นการสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจร (integrat-
ed marketing communication หรือ IMC) ด้วยการใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่หลากหลาย ทั้งการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร และการส่งเสริมการขายในตลาดทั้ง 3 ประเภท 

   1.3) การพัฒนาคลัสเตอร์ผู้ผลิต ผู้แปรรูป ผู้ส่งออก และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจการเงิน 
เป็นต้น เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ผูผ้ลติล�ำไย/ผลิตภณัฑ์ล�ำไยแปรรปูและผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกล�ำไย รวมทัง้เชือ่ม
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โยงเครือข่ายของกลุ่มผู้ผลิตล�ำไยเชิงพาณิชย์ เพ่ือจัดการระบบสารสนเทศในส่วนของพ้ืนที่เพาะปลูกล�ำไย จ�ำนวน
ผลผลิตล�ำไยทีค่าดว่าจะได้รบัในแต่ละช่วงเวลา และข้อมลูข่าวสารการผลติและการตลาดท่ีส�ำคัญของล�ำไย นอกจาก
นี้ควรส่งเสริมการวิจัยแบบมีส่วนร่วม และการรวมกลุ่มของผู้ผลิตล�ำไย/ผลิตภัณฑ์ล�ำไยแปรรูปในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 
วิสาหกิจ สหกรณ์ และ 1.4) การเจรจาเก่ียวกับกฎระเบียบและกติกาการขนส่งระหว่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมการค้า
สินค้าเกษตรภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีความเสมอภาคมากขึ้น

2. มะม่วง 
   2.1) การให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตมะม่วงที่เหมาะสมและข้อมูลข่าวสารทางการตลาดที่ทัน

สมยัแก่ผูผ้ลติมะม่วงอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังให้ผู้ผลิตมะม่วงท่ีมคีวามเข้มแขง็เป็นแกนน�ำในการพัฒนาผูผ้ลติมะม่วงรายย่อย
	 2.2) การพัฒนาคณุภาพมะม่วงให้ได้ตามมาตรฐานของตลาดปลายทางในประเทศสงิคโปร์ รวมถึงพัฒนา

ผลิตภัณฑ์มะม่วงแปรรูปให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในประเทศสิงคโปร์ อาทิ ช็อคโกแลตรสมะม่วง 
ขนมปังกรอบรสมะม่วง นมเปรี้ยวรสมะม่วง มะม่วงอบแห้ง 

     2.3) การให้กลุ่มผู้ผลิตมะม่วงที่มีศักยภาพเข้าถึงตลาดปลายทางในประเทศสิงคโปร์ด้วยตนเอง และให้
ตลาดปลายทางในประเทศสงิคโปร์ท�ำความรูจ้กักับกลุ่มผู้ผลติมะม่วงในประเทศไทย โดยการให้ส่ือมวลชนของประเทศ
สิงคโปร์เข้ามาน�ำเสนอข่าว และ/หรือผลิตรายการโทรทัศน์ที่สวนมะม่วงโดยตรง 

	 2.4) การพัฒนาศูนย์กระจายสินค้าและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ณ ตลาดท้องถิ่นและตลาดกลางสินค้า
เกษตรเพื่อการส่งออก เช่น เครื่องคัดมะม่วง ห้องเย็น บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง เป็นต้น และ 

	 2.5) การดแูลกฎระเบยีบและกตกิาการขนส่งระหว่างประเทศ ตลอดจนการสุม่ตรวจสนิค้าให้มกีารกีดกัน
ทางการค้าน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

3.  หอมแดงและกระเทียม 
	 3.1) การจดัตัง้องค์กร หรอืสถาบนัทีร่บัผดิชอบในเรือ่งการปรบัปรงุและพัฒนาพันธ์ุหอมแดงและกระเทยีม

ให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดปลายทางในประเทศสิงคโปร์ โดยเฉพาะด้านขนาด 
	 3.2) การให้ทุนสนับสนุนแก่สถาบันการศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอาหาร เพ่ือน�ำไปใช้

พฒันาวิธีการยืดอายุการเก็บรกัษาหอมแดงให้นานขึน้ รวมถึงการเพ่ิมมลูค่าทางการตลาดให้กับหอมแดงและกระเทียม
ด้วยการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อาทิ หอมเจียว สินค้าเพื่อสุขภาพที่สกัดมาจากกระเทียม 

	 3.3) การสนับสนนุการสือ่สารทางการตลาดเพ่ือส่งเสรมิภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้แก่หอมแดงไทยและกระเทยีม
ไทย รวมทัง้สร้างการรบัรูเ้ก่ียวกับคณุสมบตัขิองหอมแดงไทยและกระเทยีมไทยท่ีเหนอืกว่าประเทศคูแ่ข่งขัน เช่น รสชาติ 
คณุภาพทีเ่หมาะแก่การใช้ท�ำอาหาร เป็นต้น ซึง่เป็นจดุแขง็หลกัทีผู่บ้รโิภคในประเทศสงิคโปร์ให้การยอมรบั เพ่ือกระตุน้
ให้ผู้บริโภคในประเทศสิงคโปร์มีการบริโภคหอมแดงไทยและกระเทียมไทยมากขึ้น หรือบ่อยครั้งขึ้น ทั้งนี้หอมแดงและ
กระเทยีมท่ีส่งออกไปยังประเทศสงิคโปร์ควรระบปุระเทศต้นก�ำเนดิสนิค้าว่า เป็นสนิค้าท่ีมาจากประเทศไทย เพ่ือยืนยัน
คุณภาพสินค้า 

	 3.4) การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกหอมแดงและกระเทียมมีการรวมกลุ่มกัน รวมถึงให้สิทธิ
พเิศษทางภาษี เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการขนส่งสินค้า 3.5) การให้สิทธปิระโยชนแ์ก่ร้านอาหารไทย หรือผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารไทยในประเทศสิงคโปร์ที่ใช้หอมแดงไทยและกระเทียมไทยเป็นสว่นประกอบในการท�ำอาหารเพื่อจ�ำหน่าย 
และ 3.6) การเจรจาทางการค้าเพื่อขอโควตาการน�ำเข้าหอมแดงไทยให้มากขึ้น 
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