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0.63) และด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต (Xഥ= 2.95, S = 0.83) ตามลําดับ ครูมีความต้องการ
จําเป็นในการฝึกอบรม (PNI modified) ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ตมากเป็นอันดับ 1 (PNI modified 
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ส่วนด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต ครูไม่มีความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม (PNI modified = 
-0.14) 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the training using a tablet for 
instruction of teachers and 2) to determine need and necessary of tablet using 
training for teachers. The sample used in this research was 378 teachers under the 
office of education in Bangkok clustering sampling from 437 schools using Taro 
Yamane theory with 95% confidential scale questionnaire with 0.982 reliability. The 
data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and need sorting 
index (PNI modified). From research results, we founded that training in basic knowledge 
aspect was in high level averaged at Xഥ = 3.71, S = 0.78, teaching development 
planning aspect was in moderate level averaged at Xഥ = 3.28 S = 0.63 and learning 
media aspect was also in moderate level are averaged Xഥ = 2.95 S = 0.83 respectively. 
For need sorting index, there are 0.30, 0.14 and -0.14 for learning media aspect 
teaching development planning aspect and basic knowledge aspect respectively. It 
can be concluded that there is no need for training in basic knowledge.   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

จากพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 ว่าด้วยเร่ืองของเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2545 : 18-22 ) มีข้อบัญญัติดังต่อไปนี้ รัฐต้อง
จัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนําและโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จําเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน เพื่อใช้ประโยชน์สําหรับการศึกษา ต้องส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตําราหนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่นผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียง
พอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ต้อง
ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้มีการระดมทุน เพื่อจัดต้ังกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลกําไรที่ได้จากการดําเนินกิจการ
ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน รวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม ต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางทําหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
ส่งเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

จากความสําคัญของเทคโนโลยีที่มีต่อการศึกษาดังที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 รัฐบาลจึงได้ปฏิรูปการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยกําหนดไว้ใน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในหมวด 9 ของพระราชบัญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อให้สถาบันการศึกษา
ต่างๆดําเนินการในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาอย่างเต็มสมรรถภาพ นอกจากนี้ รัฐบาลไทยได้ทําการ
ปฏิรูปการศึกษาโดยเน้นการใช้ไอซีทีเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ให้มีคุณภาพดีกว่าเดิม โดยจะมีการติดต้ัง
ระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนทั่วประเทศเพื่อปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนไทยให้ก้าวสู่สังคมแห่งความรู้
อย่างแท้จริง 

จากการศึกษาไทยในอดีต นักเรียนจะค้นคว้าหาความรู้ได้จากแหล่งข้อมูลเฉพาะห้องสมุดใน
สถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาบางแห่งเท่านั้น สถานที่ในการเรียนการสอนจะถูกจัดไว้ตาม
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ห้องเรียนเพียงอย่างเดียวนักเรียนไม่สามารถจัดการเวลาในการเรียนได้ ต้องเข้าเรียนตรงตามเวลาและ
สถานที่ตามระบุไว้เท่านั้น สถานศึกษาบางแห่ง เมื่อนักเรียนขาดเรียนเกินเกณฑ์กําหนด ส่งผลให้ไม่มี
สิทธ์ิสอบวัดผลได้ เมื่อเข้าสู่ยุคสมัยของเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่มีความก้าวหน้า
ไปอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาต่าง ๆ ได้พยายามปรับตัวเพื่อนําเอาสื่อ ICT มาช่วยจัดการเรียนการสอน
อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น การเรียนการสอนด้วยสื่อ ICT ไม่ได้เพิ่งเริ่มเกิดขึ้นแต่มีมานานแล้วและถูก
นําไปใช้อย่างแพร่หลาย เช่น การศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมที่โรงเรียนวังไกลกังวล 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้การดูแลของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ได้ดําเนินการเปิด
การสอนเพื่อพัฒนาต้นแบบการเรียนทางไกล โดยใช้ครูของโรงเรียนเป็นต้นแบบและให้ผู้ที่สนใจเข้า
ชมผ่านช่องสถานีเครือข่ายผ่านดาวเทียม ทั้งนี้เพื่อช่วยลดปัญหาด้านการขาดแคลนครูผู้สอนและเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษามากขึ้น ผลตอบรับจากการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว มีทั้งผู้สนใจจาก
ภายในประเทศและประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ลาว พม่า เข้ามารับชมเครือข่ายการศึกษาดังกล่าวด้วย 
ซึ่งถือได้ว่าประสบความสําเร็จในระดับหนึ่งเช่นกัน ปัจจุบันได้เพิ่มการรับชมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
อีกช่องทางหนึ่ง เมื่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขยายตัวมากขึ้น การศึกษาแบบใหม่ที่เน้นเอาสื่อ ICT มา
ช่วยในการจัดการเรียนการสอน ได้แพร่หลายไปยังสถานศึกษาต่าง ๆ บางแห่งมีการจัดการศึกษาโดย
ขยายโอกาสและสร้างวิทยาเขตเพิ่มมากขึ้น การเรียนการสอนใช้สื่อ ICT มาแลกเปลี่ยนสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องรูปแบบที่พบเห็นและมีใช้กันมากที่สุดคือการสร้างระบบการบริหาร
จัดการการเรียนรู้ หรือ Learning Management System (LMS) เพื่อให้ครูและนักเรียนสามารถเข้า
มาใช้ร่วมกันได้ ระบบดังกล่าวประกอบด้วยเนื้อหา หลักสูตรและเครื่องมือการเรียนการสอนต่าง ๆ ที่
มีไว้ให้บริการ เพื่อสร้างการเรียนแบบไม่จํากัดสถานที่และเวลา (Anywhere Anytime) บทเรียนการ
สอนจะถูกปรับใช้เป็นสื่อการสอนที่ทันสมัยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น PPT การสอนในห้อง
บรรยาย วิดีทัศน์การสอนในแต่ละหัวข้อ เว็บไซต์การเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียสมบูรณ์แบบ หรือ
แม้กระทั่งเสียงบรรยายเพื่อให้นักเรียนสามารถดาวน์โหลดไปฟังภายหลังได้ นอกจากนั้นยังมีการ
ทดสอบออนไลน์รวมอยู่ในระบบนั้นด้วย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ โดยครูและนักเรียนสามารถ
มีปฎิสัมพันธ์ (Interactive) ซึ่งกันและกันได้โดยตรงผ่านระบบกระดานข่าวและการคุยแบบส่วนตัว 
ซึ่งจะทําให้ข้อจํากัดด้านเวลาและสถานที่หรือการเข้าถึงครูผู้สอนที่ยากเหมือนในอดีตลดลงไปได้มาก 
(สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน .2555 : 94) 
 นโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน ที่แถลงไว้ต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2554 ด้านการจัด
การศึกษาโดยเฉพาะด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทัดเทียมกับ
นานาชาตินั้น เป็นนโยบายที่มีความสําคัญยิ่ง โดยรัฐบาลได้กําหนดแนวนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเร่ง
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เป็นเครื่องมือยกระดับคุณภาพและกระจายโอกาส
ทางการศึกษาให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ของการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีพ พัฒนาเครือข่าย
และพัฒนาระบบ “ไซเบอร์โฮม (Cyber Home)” ที่สามารถส่งความรู้มายังผู้เรียนโดยระบบ
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดับช้ันใช้อุปกรณ์แท็บเล็ต ขยายระบบโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษาให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนเพื่อให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่ง
ดําเนินการให้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสามารถดําเนินการได้ดังนั้น จะเห็นได้ว่า
แนวนโยบายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นปัจจัยและเป็นมิติสําคัญในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาให้ก้าวสู่ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของสังคมโดยรวม และจะเป็น
มิติของการสร้างกระบวนทัศน์เพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญภายใต้การศึกษาในยุคปฏิรูปในทศวรรษที่สองในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันกับแนวนโยบาย
ของการจัดการศึกษา โดยภาครัฐที่กล่าวในเบื้องต้นนั้น “แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา (Tablet for 
Education)” จึงกลายเป็นเครื่องมือด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่สําคัญ และมีอิทธิพล
ค่อนข้างมากต่อการปรับใช้ในการสร้างมิติแห่งการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษาไทยใน
ปัจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งแนวนโยบายของรัฐบาลมุ่งเน้นที่จะใช้
แท็บเล็ตให้ผู้เรียนทุกคนได้เรียนรู้ตามศักยภาพและความพร้อมที่มีอยู่ โดยท่ีนโยบายของการปฏิบัติ
กับนักเรียนช่วงแรกตามโครงการ OTPC (One Tablet Per Child) จะมุ่งเน้นไปที่นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 จํานวนประมาณ 588,967 คน เป็นกลุ่มเป้าหมายนําร่องที่สําคัญของการนําแท็บ
เล็ตสู่การพัฒนาการเรียนรู้ในครั้งนี้(สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน สํานักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2555 : 1) 
  ด้วยความสําคัญและความจําเป็นของการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตของ
ครูผู้สอน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม และเพิ่มความเชี่ยวชาญ ที่จะนํามาพัฒนาศักยภาพในการ
สอน เพื่อให้การเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตนี้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาสภาพการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนของครู โรงเรียนสังกัด 

สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ต เพื่อการเรียนการสอนของ 

ครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร “คู่มืออบรมปฏิบัติการบูรณาการการใช้คอมพิวเตอร์
พกพา (Tablet) เพื่อยกระดับการเรียนการสอน”(สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการเรียนการสอน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2555: 25-156) และ “แท็บเล็ตสื่อยอดนิยมในยุคการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เรียนแบบไฮบริด”(สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล. 2555 : 134-136)  ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมมาเป็นกรอบ
แนวความคิดเรื่อง ประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน
ของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1. ด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต 
1.1 ลักษณะทั่วไปและส่วนประกอบของแท็บเล็ต 
1.2 การตั้งค่าระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
1.3 การติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน 

2. ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต  
2.1 การเตรียมความพร้อมเพื่อใช้แท็บเล็ตในห้องเรียน 
2.2 การวิเคราะห์สื่อ/Apps. เพื่อนํามาใช้ในชั้นเรียน 
2.3 การวางแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบการใช้แท็บเล็ต 
2.4 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้กับแท็บเล็ต 

3. ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต 
3.1 คุณค่าและความสําคัญของการใช้สื่อ ICT 
3.2 แนวทางการใช้และประเมินผลสื่อ ICT 
3.3 การใช้สื่อ ICT  

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

          1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                  1.4.1.1 ประชากร คือ ครูโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2555 จํานวน 437 โรงเรียน 14,867 คน ที่ผ่านโครงการอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) จํานวนทั้งหมด 1,321 คน (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร .2555: 
1) 
                  1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2555 จํานวน 378 คน ที่ความเช่ือมั่น 95% ความคาด
เคลื่อน 5% โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Taro Yamane (อ้างในพรรณี ลีกิจ
วัฒนะ. 2553: 148) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
         1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ในการประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนของ
ครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการศึกษาตัวแปรความต้องการฝึกอบรมในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       1.4.2.1 ด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะทั่วไปและ
ส่วนประกอบของแท็บเล็ต การต้ังค่าระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (ได้แก่ ระบบไร้สายและเครือข่าย 
การใช้ข้อมูลเสียง การแสดงผล ที่จัดเก็บข้อมูล แบตเตอรี่ แอพพลิเคชั่น บัญชีและการซิงค์ บริการ
แจ้งตําแหน่ง ความปลอดภัย ภาษาและการป้อนข้อมูล การสํารองข้อมูลและการรีเซ็ท เวลาและวันที่) 
การติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน และการถ่ายโอนข้อมูลระหว่างแท็บเล็ตกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์  
       1.4.2.2 ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต ซึ่งประกอบด้วย การ
เตรียมความพร้อมเพื่อใช้แท็บเล็ตในห้องเรียน การวิเคราะห์สื่อ/Apps การวางแผนการจัดการเรียนรู้
ประกอบการใช้แท็บเล็ต และการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้แท็บเล็ต 
       1.4.2.3 ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต ซึ่งประกอบด้วย ความสําคัญของการใช้สื่อ 
ICT แนวทางการใช้และประเมินผลสื่อ ICT การใช้สื่อ ICT การจัดทําสื่อสําหรับแท็บเล็ตในรูปแบบ 
Apps และการบริหารจัดการเครือข่าย 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 

         1.5.1 การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการหาความ
ต้องการจําเป็น เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงกับสภาพหรือความ
ต้องการที่แท้จริง ใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต ด้านการวางแผนพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต และด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต 
         1.5.2 แท็บเล็ต หมายถึง อุปกรณ์ที่สามารถนําเสนอสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งภาพ เสียง 
ข้อความ และมัลติมีเดีย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างกว้างขวางผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เหมาะ
สําหรับการนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ซึ่งแท็บเล็ตมีลักษณะ
เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหนึ่ง มีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค พกพาง่ายน้ําหนักเบา มี
คีย์บอร์ดในตัว หน้าจอเป็นระบบสัมผัส ปรับหมุนจอได้โดยอัตโนมัติ แบตเตอรีใช้งานได้นานกว่า
คอมพิวเตอร์พกพาทั่วไป ส่วนประกอบของแท็บเล็ตแต่ละเครื่องจะแตกต่างกันไปตามเทคโนโลยีการ
ออกแบบของแต่ละบริษัท ส่วนระบบปฏิบัติการของแท็บเล็ตในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา
ไทยของรัฐบาล ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) มีโปรแกรมประยุกต์ (Applications หรือ 
Apps) ที่สามารถนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
หรือ เสียค่าใช้จ่าย ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ตามความต้องการ 
         1.5.3 สภาพการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การอบรมการใช้
แท็บเล็ตของครูผู้สอนในระดับประถมศึกษา ซึ่งนํามาบูรณาการกับการเรียนการสอนแบบเดิม โดยการ
อบรมประกอบไปด้วย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                  1.5.3.1 ด้านความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับแท็บเล็ต หมายถึง ความรู้พื้นฐานในการใช้งาน
เครื่องแท็บเล็ตในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (OTPC; One Tablet per Child) ต้ังแต่
ส่วนประกอบของตัวเครื่องไปจนถึงการตั้งค่าต่างๆภายในเครื่องแท็บเล็ต ซึ่งสามารถให้ความหมายได้ 
ดังนี้ 
  1) ลักษณะทั่วไปและส่วนประกอบของแท็บเล็ต หมายถึง ส่วนประกอบของเครื่อง
แท็บเล็ตในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ได้แก่ กล้อง, แสดงพลังงาน, ปุ่มเพิ่มลดเสียง, ปุ่ม
ย้อนกลับ, การ์ด Micro SD, แจ็คหูฟัง, ลําโพงมินิโซแนนซ์, จุดต่อ DC, แจ็คต่อ MI arc USB ซึ่ง
ระบบปฏิบัติการภายในของแท็บเล็ตในโครงการแท็บเล็ตเพื่อการศึกษาไทย OTPC นี้เป็น
ระบบปฏิบัติการ Android และบรรจุโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ที่ใช้ในการศึกษา
ไว้โดยได้แบ่งเป็นแต่ละกลุ่มสาระวิชา ประกอบด้วย 
     1.1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หมายถึง โปรแกรมที่ทําหน้าที่เป็น
ตัวกลางระหว่าง ฮาร์ดแวร์ และโปรแกรมประยุกต์ โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไปจะต้องทําการติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการก่อนจึงจะสามารถใช้งานได้ ระบบปฏิบัติการที่นิยมใช้ได้แก ระบบปฏิบัติการ
ไมโครซอฟต์วินโดวส์ (Microsoft Window OS) ระบบฏิบัติการแมค (MAC OS) ระบบปฏิบัติการลี
นุกซ์ (Linux) เป็นต้น 
     1.2) ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) คือ ระบบปฏิบัติการ (OS) หรือ
แพลตฟอร์ม ที่จะใช้ควบคุมการทํางานบนอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ต่าง ๆ สําหรับโทรศัพท์มือถือ และ
อุปกรณ์พกพา โดยมี กูเกิล อิงก์ ที-โมบาย เอชทีซีควอลคอมม์ โมโตโรลา และบริษัทช้ันนําอีก
มากมายร่วมพัฒนาโปรเจ็กต์ แอนดรอยด์ ผ่านกลุ่มพันธมิตรเครื่องมือสื่อสารระบบเปิด (Open 
Handset Alliance) ซึ่งเป็นกลุ่มพันธมิตรช้ันนําระดับนานาชาติด้านเทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสาร
เคลื่อนที่ แอนดรอยด์ (Android) ประกอบด้วยระบบปฏิบัติการ ไลบรารี เฟรมเวิร์ค และซอฟต์แวร์
อื่น ๆ ที่จําเป็นในการพัฒนา เทียบเท่ากับ Windows Mobile, Palm OS, Symbian, OpenMoko
และ Maemo ของโนเกีย โดยใช้องค์ประกอบที่เป็นโอเพนซอร์สหลายอย่าง เช่น Linux Kernel, 
SSL, OpenGL,FreeType, SQLite, Web Kit และเขียนไลบรารีเฟรมเวิร์คของตัวเองเพิ่มเติม ซึ่ง
ทั้งหมดจะเป็นโอเพนซอร์ส 
     1.3) โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ในปัจจุบันเรียกกันสั้น ๆ ว่า 
“แอป” (Apps) คือ ซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่งสําหรับใช้งานสําหรับงานเฉพาะทาง ซึ่งแตกต่างกับ
ซอฟต์แวร์ประเภทอื่น เช่น ระบบปฏิบัติการหรือเรียกย่อ ๆ ว่า OS (Operating System) เช่น 
Microsoft Windows, Linux, Mac OS ที่ใช้สําหรับรับรองการทํางานหลายด้าน โดยไม่จําเพาะ
เจาะจง 
  2) การต้ังค่าระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android Setting) หมายถึง การต้ังค่า
การใช้งานต่างๆภายในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ อันได้แก่ การต้ังค่าของ ระบบไร้สายและ
เครือข่าย การใช้ข้อมูล เสียง การแสดงผล ที่จัดเก็บข้อมูล แบตเตอรี่ แอปพลิเคช่ัน บัญชีและการซิงค์ 
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บริการแจ้งตําแหน่ง ความปลอดภัย ภาษาและการป้อนข้อมูล การสํารองข้อมูลและการรีเซ็ท เวลา
และวันที่ และการเข้าถึง  
  3) การติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การติดต้ัง 
Application หรือ Apps ที่ใช้ในการเรียนการสอนลงในแท็บเล็ต เพื่อใช้ในชั้นเรียน หรือ เพื่อให้
นักเรียนใช้ในการทบทวนบทเรียน โดยแอปพลิเคชั่นมี 7 ประเภท ดังนี้ แอปพลิเคชั่นประเภท
เครื่องมือ (Utilities Apps) แอปพลิเคช่ันประเภทสร้างช้ินงาน (Productivity Apps)  แอปพลิเคชั่น
ประเภทการติดต่อสื่อสาร (Communication Apps)  แอปพลิเคช่ันประเภทดนตรีและการถ่ายภาพ 
(Music and Photo Apps)  แอปพลิเคชั่นประเภทร้านอาหารและการท่องเที่ยว (Dining and 
Travel Apps)  แอปพลิเคชั่นประเภทเรียนรู้อย่างมีความสุข (Edutainment Apps)  และ
แอปพลิเคชั่นประเภทเกมการศึกษา (Games Apps) ซึ่งการติดต้ังโปรแกรมประยุกต์นี้ ยังหมาย
รวมถึงการถอนการติดต้ังโปรแกรมประยุกต์ หรือแอปพลิเคช่ันต่างๆในแท็บเล็ตด้วย 
  4) การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างแท็บเล็ตกับเครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง ถารถ่ายโอน
ข้อมูลต่างๆจากภายในเครื่องแท็บเล็ตไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งในการถ่ายโอนข้อมูลนี้แบ่งออกเป็น 
2 วิธีคือ 1) การถ่ายโอนข้อมูลโดยใช้สาย Sync Data และ 2) การถ่ายโอนข้อมูลผ่านสัญญาณ WiFi 
ซึ่งสามารถทําได้โดยใช้แอปพลิเคชั่นที่ช่ือว่า Air Droid 
                  1.5.3.2 ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต หมายถึง การ
วางแผนปรับปรุง และพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ซึ่งการพัฒนาแผนการ
เรียนการสอน หรือแผนการจัดการเรียนรู้นั้น ครูผู้สอนต้องมีการวางแผนและเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยมีการนําแท็บเล็ตประยุกต์เข้าไปในแผนการจัดการเรียนรู้นั้น ให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียน
การสอนควบคู่ไปกับสื่อและกระบวนการเรียนรู้แบบเดิม โดยต้องมีการวิเคราะห์สื่อและแอปพลิเคชั่น 
ให้เหมาะสมกับพื้นฐานการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อให้การนําแท็บเล็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน
สอน สําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
                  1.5.3.3 ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ที่ใช้ในการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ ฯลฯ ผ่านอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์
พกพา ในลักษณะ Online และ Offline การบริหารจัดการเครือข่าย รวมทั้งสื่อที่สามารถนําเสนอ
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ โดยครูควรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่างๆดังนี้  
  1) คุณค่าและความสําคัญของการใช้สื่อ ICT หมายถึง ประโยชน์ของสื่อการสอนที่
ช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีขึ้นจาก
ประสบการณ์ที่มีความหมายในรูปแบบต่างๆ โดยการเรียนรู้นั้นใช้เวลาที่น้อยลง แต่จะเสริมสร้าง
ความคิด ความประทับใจ มั่นใจ และสามารถจดจําสิ่งต่างๆที่ได้เรียนรู้ไปได้นานยิ่งขึ้น 
  2) แนวทางการใช้และประเมินผลสื่อ ICT หมายถึง แนวทางในการนําสื่อ ICT ไปใช้
ในการจัดการเรียนรู้ซึ่งมี 7 ขั้นตอนคือ ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหา/ปัญหาในการเรียนรู้, สํารวจสื่อการ
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เรียนรู้, วิเคราะห์เลือกสื่อ ICT, เตรียมสภาพแวดล้อมให้พร้อมที่จะนําสื่อ ICT ไปใช้งาน, นําสื่อ ICT 
ไปใช้งาน และสรุปผลการใช้ 
  3) การใช้สื่อ ICT หมายถึง การใช้สื่อที่บรรจุในแท็บเล็ตในการเรียนการสอนภายใน
ช้ันเรียน ซึ่งสามารถจําแนกสื่อออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆคือ  
      3.1) สื่อพื้นฐาน ประกอบด้วย สื่อ 5 กลุ่มสาระวิชา มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 367 
รายการ และ e-Book PDF 8 เล่ม 
      3.2) สื่อจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ การสืบค้นแหล่งเรียนรู้ โดยสืบค้นจาก Browser 
การดาวน์โหลดสื่อมาจากแหล่งต่างๆในอินเทอร์เน็ต และจากการสื่อสารต่างๆ 
  4) การจัดทําสื่อต่างๆในรูปแบบ Applications หมายถึง การสร้างสื่อการเรียนการ
สอนด้วยตัวเองของครูผู้สอนในรูปแบบของ Apps ที่สามารถติดต้ังลงในแท็บเล็ตของนักเรียน โดยสื่อ
เหล่านี้สร้างมาจากโปรแกรม หรือภาษาต่างๆในคอมพิวเตอร์  
           1.5.4 ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร หมายถึง ครูผู้สอนในระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนภายในสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2555 
จํานวน 432 โรงเรียน 15,059 คน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  
การวิจัยเรื่อง “การประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน
ของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร” ได้ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาหัวข้อต่างๆดังต่อไปนี้ 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็น 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแท็บเล็ต 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมการใช้แทบ็เล็ตเพื่อการเรียนการสอน 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

 2.1.1 ข้อมูลพื้นฐานของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2555 : 2) สํานักการศึกษาต้ังอยู่ที่ 869 ถนนลาดหญ้า 
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร มีอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย 
เป้าหมาย การจัดทําและพัฒนาแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอย่างมี
คุณภาพ ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการบริการ การจัดการเรียนรู้ เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศด้าน
การศึกษา ส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 กระบวนการปฏิบัติงานของสํานักการศึกษา ประกอบด้วยกระบวนงานหลักจํานวน 23 
กระบวนงาน ของส่วนราชการในสํานักการศึกษา ดังนี้ 
 สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา   จาํนวน  3 กระบวนงาน 
 กองการเจ้าหน้าที่    จํานวน  3 กระบวนงาน 
 กองคลัง      จํานวน  2 กระบวนงาน 
 กองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร  จํานวน  2 กระบวนงาน 
 กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  จํานวน  3 กระบวนงาน 
 หน่วยนิเทศก์     จํานวน  3 กระบวนงาน 
 สํานักเลขานุการ     จํานวน  7 กระบวนงาน 
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 ซึ่งในแต่ละส่วนงานมีอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครดังนี้ 
 1. สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา มีหน้าที่เกี่ยวกับการดําเนินการจัดทํายุทธศาสตร์ด้าน
การศึกษา กําหนดกรอบแนวทางหลักเกณฑ์ ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านนโยบายและแผนการ
ศึกษา การส่งเสริมการจัดการศึกษาและ ความร่วมมือในประเทศและต่างประเทศ การวิจัยทาง
การศึกษา งานด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ งานด้านการพัฒนามาตรฐาน 

2. กองการเจ้าหน้าที่ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านบรรจุ แต่งต้ังผู้สอบแข่งขันได้ 
การโอน ย้าย การขอกลับบรรจุ การเลื่อนตําแหน่งและระดับเงินเดือนการวางแผนกําลังคน การ
ปรับปรุงส่วนราชการ การจัดทําแผนอัตรากําลัง การกําหนดกรอบอัตรากําลัง ข้าราชการครูกรุงเทพฯ 
สายงานนิเทศการศึกษาและสายงานการสอนให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น การประเมินบุคคล และผลงาน
ทางวิชาการ ของข้าราชการกรุงเทพฯ สามัญ การดําเนินการทางวินัยการจัดทํางบประมาณเงิน
อุดหนุนการศึกษาของรัฐบาล และงบประมาณกรุงเทพมหานคร การจัดบัญชีถือจ่ายอัตราเงินเดือน
และค่าจ้าง การดําเนินการเกี่ยวกับการสอบแข่งขันครู 

3. กองคลัง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานด้านการคลัง ตรวจสอบฎีกาทุกหมวด
รายจ่ายของเงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกรุงเทพมหานคร เงินงบประมาณของโรงเรียนและสํานัก
การศึกษา ควบคุมการเบิกจ่ายเงินประเภทต่างๆ ด้านงบประมาณของ กทม. การดําเนินงานด้าน
บําเหน็จข้าราชการครู กทม.ข้าราชการและลูกจ้างของสํานักการศึกษา ร่างคําของบประมาณรายปี 
ประสานงานด้านเงินอุดหนุนรัฐบาลและกรมบัญชีกลาง รวมทั้งหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
การจัดทําพัสดุ วัสดุ ครุภัณฑ์ ต่างๆ ให้โรงเรียนในสังกัดของ กทม. 

4. กองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝึกอบรมข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ความต้องการ กําหนดและพิจารณา
หลักสูตร นโยบาย แผน และมาตรฐานในการพัฒนาฝึกอบรมข้าราชการครูฯ การจัดการพัฒนา 
ฝึกอบรม ตามที่กําหนดในมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ตําแหน่งและวิทยฐานะ ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ตามนโยบายความจําเป็น และการ
พัฒนาฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้าน การบริหารงานลูกเสือและยุวกาชาด รวมทั้งการติดตามประเมินผล 
อย่างต่อเนื่อง การลาศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน การเดินทาง 
 5. กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน มีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน จัดระบบและควบคุมการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนการสอนผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆเป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จัดต้ังศูนย์วิทยบริการ และบริการด้านสื่อการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ จัดระบบ
สารสนเทศด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ใน
โรงเรียน ผลิตและเผยแพร่เอกสารวิชาการด้านเทคโนโลยี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 6. หน่วยศึกษานิเทศก์ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการด้านวางแผนและพัฒนาการ
จัดระบบการนิเทศ รวมทั้งเพื่อการส่งเสริมการพัฒนาด้านการบริหารในสถานศึกษา ให้มีคุณภาพ การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรอนุบาล ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาให้มีคุณภาพ 
ตลอดจนปฏิบัติงานสนองตอบนโยบายด้านการศึกษาของ กทม. 
 7. สํานักงานเลขานุการ   มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านสารบรรณและธุรการ
ทั่วไปของสํานักงานช่วยอํานวยการและเลขานุการการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมด้านการศึกษา
ของกรุงเทพมหานคร การดําเนินการด้านคณะกรรมการคุรุสภากรุงเทพมหานครในสํานักการศึกษา 
 

 2.1.2 นโยบายของสํานักการศึกษา 
 เสริมสร้างกรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง ด้วยนโยบายการศึกษาที่ทําได้
จริงด้วยคุณภาพมาตราฐาน พร้อมพัฒนาองค์ความรู้อย่างครอบคลุมทั้งในและนอกห้องเรียน 
 - เด็กกรุงเทพฯ เรียนฟรีอย่างมีคุณภาพ     
 - ยกระดับมาตรฐานการเรียนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง 
 - เสริมทักษะการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษในโรงเรียน 437 แห่ง ทั่วกรุงเทพฯ 
 

 2.1.3 วิสัยทัศน์ของสํานักการศึกษา (ปี 2556) 
 สํานักการศึกษาเป็นองค์กรหลักของกรุงเทพมหานครในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาให้เป็นกลุ่มผู้นําในประชาคมอาเซียน 
 

 2.1.4 โรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีจํานวนทั้งสิ้น 432 โรงเรียน 
แบ่งออกเป็น 50 เขต มีครูทั้งหมด 15,059 คน โดยแต่ละเขตมีจํานวนดังนี้ 

เขตคลองเตย 4  โรงเรียน ครู  121  คน 
เขตคลองสาน 7  โรงเรียน ครู  180  คน 
เขตคลองสามวา 18  โรงเรียน ครู  683  คน 
เขตคันนายาว 2  โรงเรียน ครู  102  คน 
 เขตจตุจักร 6  โรงเรียน ครู  291  คน 
เขตจอมทอง 11  โรงเรียน ครู  466  คน 
เขตดอนเมือง 6  โรงเรียน ครู  418  คน 
ดินแดง 3  โรงเรียน ครู  292  คน 
เขตดุสิต 9  โรงเรียน ครู  292  คน 
เขตตลิ่งชัน 16  โรงเรียน ครู  215  คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เขตทวีวัฒนา 7  โรงเรียน ครู  260  คน 
เขตทุ่งครุ 8  โรงเรียน ครู  402  คน 
เขตธนบุรี 17  โรงเรียน ครู  294  คน 
เขตบางกอกน้อย 15  โรงเรียน ครู  296  คน 
เขตบางกอกใหญ ่ 6  โรงเรียน ครู  111  คน 
เขตบางกะปิ 10  โรงเรียน ครู  493  คน 
เขตบางขุนเทียน 16  โรงเรียน ครู  819  คน 
เขตบางเขน 5  โรงเรียน ครู  293  คน 
เขตบางคอแหลม 7  โรงเรียน ครู  194  คน 
เขตบางแค 12  โรงเรียน ครู  526  คน 
เขตบางซื่อ 7  โรงเรียน ครู  198  คน 
เขตบางนา 7  โรงเรียน ครู  343  คน 
เขตบางบอน 8  โรงเรียน ครู  348  คน 
เขตบางพลัด 11  โรงเรียน ครู  206  คน 
เขตบางรัก 5  โรงเรียน ครู    63  คน 
เขตบึงกุ่ม 8  โรงเรียน ครู  419  คน 
เขตปทุมวัน 8  โรงเรียน ครู  184  คน 
เขตประเวศ 15  โรงเรียน ครู  491  คน 
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 4  โรงเรียน ครู    54  คน 
เขตพญาไท 1  โรงเรียน ครู    45  คน 
เขตพระโขนง 4  โรงเรียน ครู  138  คน 
เขตพระนคร 11  โรงเรียน ครู  148  คน 
เขตภาษีเจริญ 13  โรงเรียน ครู  483  คน 
เขตมีนบุรี 13  โรงเรียน ครู  490  คน 
เขตยานนาวา 6  โรงเรียน ครู  167  คน 
เขตราชเทวี 4  โรงเรียน ครู  113  คน 
เขตราษฎร์บูรณะ 6  โรงเรียน ครู  266  คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เขตลาดกระบัง 20  โรงเรียน ครู  786  คน 
เขตลาดพร้าว 6  โรงเรียน ครู  264  คน 
เขตวังทองหลาง 3  โรงเรียน ครู    70  คน 
เขตวัฒนา 8  โรงเรียน ครู  242  คน 
เขตสวนหลวง 7  โรงเรียน ครู  244  คน 
เขตสะพานสูง 6  โรงเรียน ครู  203  คน 
เขตสัมพันธวงศ์ 3  โรงเรียน ครู    35  คน 
เขตสาธร 2  โรงเรียน ครู    53  คน 
เขตสายไหม 9  โรงเรียน ครู  596  คน 
เขตหนองแขม 6  โรงเรียน ครู  427  คน 
เขตหนองจอก 37  โรงเรียน ครู  833  คน 
เขตหลักสี ่ 6  โรงเรยีน ครู  284  คน 
เขตห้วยขวาง 3  โรงเรียน ครู  166  คน 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความต้องการจําเป็น 
 

  2.2.1 ความหมายของความต้องการจําเปน็ 
  ความต้องการจําเป็น มีความหมายตามพจนานุกรมและตามทัศนะของนักการศึกษา ดังนี้ 
  Barrow and Miburn (1990 : 222-224) (อ้างใน นันทิมา ศรีสุวรรณ.2550: 7) ได้ให้ความ
หมายความต้องการจําเป็นว่า หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อาจขาดแคลน หรืออาจจะไม่ขาดแคลน แต่
จําเป็นสําหรับวัตถุประสงค์ที่ต้องการบางอย่าง 

Kaufman (2000 : 47) ให้ความหมายความต้องการจําเป็นว่า หมายถึง สิ่งที่จําเป็นต้องได้รับ
การตอบสนอง หรือก่อให้เกิดประโยชน์เมื่อได้รับการตอบสนอง โดยจําแนกความต้องการจําเป็นตาม
มุมมอง (View) ที่แตกต่างกันได้ 4 มุมมอง ดังนี้ 

  1. มุมมองของความแตกต่าง (Discrepancy View) เป็นความต้องการจําเป็นที่
กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างการกระทําหรือผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ (Desired Performance) 
กับการกระทําหรือผลการปฏิบัตงานที่สังเกตได้จากการปฏิบัติจริง (Observed Performance) 

  2. มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (Democratic View) เป็นความต้องการ
จําเป็นที่กล่าวถึงความปรารถนาหรือความต้องการของคนส่วนใหญ ่ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงที่เชื่อถือ
ได้ 
   3. มุมมองของการวิเคราพห์ (Analytic View) เป็นความต้องการจําเป็นที่กล่าวถึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สารสนเทศของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหน่วยงานที่บุตลากรผู่มีความสามารถ ได้พิจารณาลงความเห็นว่ามี
ความสําคัญต่อหน่วยงานและจะทําให้เกิดการพัฒนาในหน่วยงาน 

  4. มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic View) เป็นความต้องการจําเป็นที่กล่าวถึง 
สิ่งที่บุคคลได้พิจารณาแล้วว่า มีความบกพร่องหรือขาดหายไป (Deficiency or Absence) และพิสูจน์
ได้ว่าสิ่งที่ขาดไปนั้นจะทําให้เกิดความเสียหาย (Harmful) ต่อหน่วยงาน 

  Mckillip (1987 : 10) ให้ความหมายความต้องการจําเป็นว่า หมายถึง การตัดสิน
คุณค่าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปัญหาที่พบ และพยายามหาหนทางในการแก้ปัญหา 
ความหมายดังกล่าวจะเกี่ยวข้องใน 4 ลักษณะ คือ 

  1. ความต้องการจําเป็น เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคล 

  2. ความต้องการจําเป็น เป็นเรื่องเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
  3. ความต้องการจําเป็น เป็นเรื่องที่อยู่ในรูปของปัญหาเมื่อผลผลิตไม่เพียงพอ 

   4. ความต้องการจําเป็น เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือการพิจารณาหา
หนทางในการแก้ปัญหา 

  Witkin and Altschuld (1995 : 4) กล่าวว่า ความต้องการจําเป็น คือ ความ
แตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ (What is) หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและสิ่งที่
ควรจะเป็น (What Should be) หรือสภาพที่พึงปรารถนา 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2542 : 12) ได้ให้ความหมายของความต้องการจําเป็นไว้ว่า เป็นความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังหรือสิ่งที่ต้องการ (Expected Desired Outcome) กับสิ่งที่มีอยู่จริงใน
ปัจจุบัน (Current Outcome) โดยความแตกต่างที่เกิดขึ้นจะบอกสภาพปัญหาที่มีอยู่ 
           สรุปได้ว่า ความต้องการจําเป็น หมายถึง สภาพปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อบุคคล หรือหน่วยงาน ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นอบู่ปัจจุบันกับสภาพ
ที่ต้องการหรือคาดหวัง 

  

2.2.2 ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น  
คําว่า การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment) มีความหมายตามทัศนะของ

นักการศึกษาดังนี้ 
Kaufman and English (1981 : 8) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็นว่า 

เป็นกระบวนการที่เป็นทางการซึ่งกําหนดช่องว่างระหว่างผลผลิตหรือผลลัพธ์ในปัจจุบัน และผลลัพธ์
หรือผลผลิตที่เป็นที่ต้องการ และจัดว่างช่องว่างเหล่างนี้ตามลําดับความสําคัญและลเอกสิ่งที่เห็นว่า
สําคัญที่สุดเพื่อแก้ไขปัญหา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Witkin and Alschuld (1995 : 4) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็นว่า 
คือกระบวนการที่เป็นระบบ เพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญก่อนหลัง และการติดสินใจเกี่ยวกับ
แผนการดําเนินการและการจัดสรรทรัพยากร 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2542 : 14) กล่าวสรุปว่า การประเมินความต้องการจําเป็น เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพในปัจจุบัน (What is) กับสภาพที่ควรจะเป็น 
(What Should be) ที่มีระบบเพื่อจัดลําดับความสําคัญก่อนหลัง โดยเป็นการระบุความต้องการ
จําเป็น พิจารณาตัดสิน ความขัดแย้ง ตรวจสอบสภาพทั่วไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุที่ทําให้เกิด
ความต้องการจําเป็นและจัดลําดับความสําคัญก่อนหลังของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข การจัดสรรงบประมาณ การจัดทําแผนการดําเนินงานของ
องค์การ 

 สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการหา
ความต้องการจําเป็น เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงกับสภาพหรือ
ความต้องการที่แท้จริง 

 

 2.2.3 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น 
 นักการศึกษาได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจําเป็นไว้คล้ายคลึงกัน

ดังนี้ คือ 
  Witkin and Alschuld (1995 : 10) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการ
จําเป็นว่า เป็นการดําเนินการเพื่อมุ่งปรับปรุงแผนการดําเนินการ ของการให้บริการโครงสร้างของ
องค์การ หรือเป็นการรวบรวมองค์ประกอบต่างๆข้างต้น การประเมินความต้องการจําเป็น เป็นการ
กําหนดกฎเกณฑ์สําหรับพิจารณาว่าจะจัดสรร เงิน บุคคล สิ่งอํานวยความสะดวก และทรัพยากรอื่นๆ
ที่มีอยู่ให้ดีทีส่ดุได้อย่างไร 
  คมศร วงษ์รักษา (2540 : 21) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่เป็นพื้นฐานสําคัญของการประเมิน
ความต้องการจําเป็นมี 4 ประการ คือ 

  1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อการวางแผน ซึ่งจะส่งผลในการจําแนกเป้าหมาย การตัดสินใจ 
ถึงขอบเขตของเป้าหมายว่าจะทําได้แค่ไหน 

  2. เพื่อเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจําแนกแยกแยะปัญหา หรือหาจุดอ่อนของสิ่ง
ที่ศึกษา นจะทําให้การวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะสม    

 3. เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบสําหรับการประเมินหลายๆรูปแบบ 
  4. เพื่อนําไปใช้กับการรับรองสถาบันการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิตในเรื่องของ

นักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้ นําไปจําแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนว่าเกิด
ประสิทธิผลหรือไม่ และยังใช้จําแนกขอบเขตวิชา หรือสถานที่ต้ัง ซึ่งสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษามีน้อย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  สุวิมล ว่องวาณิช (2542 : 14) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินความ
ต้องการจําเป็น คือความพยายามให้ได้ข้อมูลที่ช่วยเสริมการวางแผนการดําเนินงาน ทําให้การพัฒนา
กิจกรรมหรือการแก้ไขปัญหาต่างๆสอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงนั้น 

 สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็นมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะนํามาใช้ในการ
วางแผนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น 

 

2.2.4 ประเภทและขั้นตอนของการประเมินความต้องการจําเป็น 
        2.2.4.1 ประเภทของการประเมินความต้องการจําเป็น 

                  นักการศึกษาได้แบ่งประเภทของการประเมินความต้องการจําเป็นไว้ดังนี้ คือ 
                  Witkin and Alschuld (1995 : 10) ได้จัดแยกประเภทของการประเมินความต้องการ
จําเป็นตามระดับความต้องการ 3 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับเป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายสําหรับการ
ประเมินความต้องการจําเป็น ดังนี้ 

  ระดับที่ 1 (ปฐมภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจําเป็นของกลุ่มผู้รับบริการ เช่น 
นักเรียน ลูกค้า คนไข้ผู้ใช้ข้อมูล ผู้แลกเปลี่ยน ผู้ที่มีศักยภาพเป็นลูกค้า 

  ระดับที่ 2 (ทุติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจําเป็นของผู้ให้บริการ และผู้วาง
นโยบาย เช่น ครู ผู้ปกครอง พนักงานที่อยู่ในสังคม ผู้ให้การดูแลรักษา ผู้เช่ียวชาญในด้านการดูแล
สุขภาพ พนักงานในโรงงาน พนักงานไปรษณีย์ เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา 
ผู้จัดการ 

  ระดับที่ 3 (ตติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจําเป็น ที่เกี่ยวกับทรัพยากรหรือ
การแก้ไขปัญหา เช่น อาคาร อุปกรณ์อํานวยความสะดวก เครื่องไม้เครื่องมือ พัสดุ เทคโนโลยี 
โปรแกรม ขนาดห้องเรียน กระบวนการผ่าตัด ระบบการนําข้อมูลมาใช้ การขนส่ง เงินเดือนและ
ผลประโยชน์ ระบบการจัดส่งโปรแกรม การจัดแบ่งเวลา สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
                  Kaufman and English (1981 : 66-67) จัดแยกประเภทของการประเมินความ
ต้องการจําเป็นไว้ 2 ประเภท ตามขอบข่ายของการประเมิน คือ การประเมินความจําเป็นภายนอก 
(External Needs Assessment)และการประเมินความต้องการจําเป็นภายใน (Internal Needs 
Assessment) เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งประเภทวิธีการประเมินความต้องการจําเป็นดังกล่าว ได้แก่ 
ขอบข่ายการดําเนอนงานและประโยชน์ที่จะได้จากการประเมินความต้องการจําเป็น 

  1. การประเมินความต้องการจําเป็นภายใน เป็นการวิเคราะห์ตีความต้องการจําเป็น
เพื่อศึกษา จัดลําดับ คัดเลือกความต้องการจําเป็นภายในขอบเขตขององค์การ 

  2. การประเมินความต้องการจําเป็นภายนอก เป็นการประเมินความต้องการจําเป็น
ที่มุ่งหวังจะให้ได้ความต้องการจําเป็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การทั้งในปัจจุบันและในอนาคตต่อ
องค์การ และต่อสังคมโดยส่วนรวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                  สุวิมล ว่องวาณิช (2542 : 15-16) กล่าวว่า ความต้องการจําเป็นแบ่งได้หลายประเภท 
ขึ้นอยู่กับลักษณะที่ใช้ในการจัดประเภท ดังนี้ 

  1. ระดับความต้องการจําเป็น เช่น ความต้องการจําเป็นขององค์การ 
(Organizational Needs) ความต้องการจําเป็นของบุลากร (Personal Needs) ความต้องการจําเป็น
ของกลุ่ม (Group Needs) เป็นต้น 

  2. สาระเนื้อหาของความต้องการจําเป็น เช่น ความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
บุคลากร (Staff Development Needs) ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม (Development 
Needs) ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development Needs) 

  3. ระดับความลึกซึ้งของความต้องการจําเป็น เช่น ความต้องการจําเป็นตามการรับรู้ 
(Felt Needs หรือ Perceived Needs) ความต้องการจําเป็นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Needs) 
   4. สิ่งที่ถูกประเมิน เช่น ความต้องการจําเป็นด้านปัจจัย  (Input Needs) ความ
ต้องการจําเป็นด้านกระบวนการ (Process Needs) ความต้องการจําเป็นด้านผลลัพธ์ (Solution 
Needs) ตามความคิดของ Kaufman, Rojas and Mayer, 1993) ความต้องการจําเป็นด้านปัจจัย
และด้านกระบวนการ ถือเป็น “ความต้องการจําเป็นเทียบหรือกึ่งความต้องการจําเปน” (Quasi 
Needs) ส่วนความต้องการจําเป็นด้านผลลัพธ์ ถือเป็น “ความต้องการจําเป็นที่แท้จริง” (Needs) 

  5. ช่วงเวลาที่ต้องการกําหนดความต้องการจําเป็น เช่น ความต้องการจําเป็นใน
ปัจจุบัน Present หรือ Current Needs) ความต้องการจําเป็นในอนาคต (Future Needs) 
   6. ธรรมชาติของข้อมูลที่แสดงถึงความต้องการจําเป็น เช่น ความต้องการจําเป็นเชิง
คุณลักษณ (Qualitative Needs) ความต้องการจําเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Needs) 

  7. เจ้าของความต้องการจําเป็น แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ความต้องการจําเป็นปฐม
ภูมิ (Primary Needs) เป็นความต้องการจําเป็นของผู้รับบริการ (Service Receivers) ในทาง
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นความต้องการจําเป็นของนักเรียน และความต้องการจําเป็นทุติยภูมิ 
(Secondary Needs) เป็นความต้องการจําเป็นของผู้ให้บริการ (Service Providers) เช่นความ
ต้องการจําเป็นของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม Witkin (1995) ได้เพิ่มเติมระดับความต้องการจําเป็น
ระดับที่สาม (Tertiary Needs) ซึ่งถือว่าเป็นความต้องการจําเป็นด้านทรัพยากรและการแก้ไขปัญหา 
(Resources/Solution) 
                  สรุปได้ว่า ประเภทของการประเมินความต้องการจําเป็นมีหลายประเภท ดังนั้นเมื่อ
ต้องการประเมินความต้องการจําเป็น นักประเมินต้องอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความต้อง
จําเป็น เป็นตัวกําเนิดเพื่อเลือกว่าจะใช้ประเภทของการประเมินความต้องการจําเป็นวิธีใดจึงจะ
เหมาะสม 
   2.2.4.2 ขั้นตอนในการประเมินความต้องการจําเป็น 
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   นักการศึกษาได้กําหนดขั้นตอนในการประเมินความต้องการจําเป็นไว้ ดังนี้ 
            Stufflebeam, et al (1985 : 16) ได้กล่าวถึงกระบวนการประเมินความต้องการ
จําเป็นว่าประกอบด้วยชุดกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน 5 ชุด คือ 
   1. การเตรียมการที่จะทําการประเมินความต้องการจําเป็น 
   2. เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็น 
   3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็น 
   4. รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็น 
   5. การนําข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการมาประยุกต์ใช้ 
   ขั้นตอนเหล่านี้ไม่จําเป็นจะต้องเกิดขึ้นเรียงลําดับตายตัว เนื่องจากแต่ละขั้นตอน
สามารถเกิดขึ้นพร้อมๆกัน เนื่องจากไม่สามารถหลีกเลี่ยงลักษณะของการเกิดเวียนเป็นวัฏจักรได้ 
            Witkin and Alschuld (1995 : 14-15) ได้เสนอขั้นตอนการประเมินความต้องการ
จําเป็นที่เรียกว่า Three-Phase Model โดยแบ่งขั้นตอนการประเมินความต้องการจําเป็นออกเป็น 3 
ระยะ 
   ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน (การสํารวจ) เป็นระยะการเตรียมการก่อนการประเมิน
ความต้องการจําเป็น ได้แก่ การกําหนดแผนการดําเนินการ การกําหนดจุดหมายหลัก การกําหนด
ขอบเขตหรือประเด็นของความต้องการจําเป็น รวมถึงการกําหนดข้อมูลทีจ่ะรวบรวม แหล่งที่มาของ
ข้อมูล วิธีการ ระดับความสามารถในการใชข้้อมูล 
   ระยะที่ 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะการเก็บข้อมูลและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจําเป็น การจัดลําดับความต้องการจําเป็นก่อนหลัง ขั้นแรกการวิเคราะห์
สาเหตุ ระดับที่ 1,2 และ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
   ระยะที่ 3 หลังการประเมิน (การนําไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะของการใช้ผลการ
ประเมินความต้องการจําเป็น ได้แก่ การจัดเรียงลําดับความต้องการจําเป็น ก่อนหลังในทุกระดับที่
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ การพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา การพัฒนาแผนฏิบัติงานในการแก้ไข
ปัญหา การประเมินความต้องการจําเป็น การเผยแพ่ผลที่ได้รับ 
  ขั้นตอนการประเมินความจําเป็นที่นักการศึกษาได้เสนอไว้ข้างต้นนั้นทีความสอดคล้อง
ใกล้เคียงกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ขั้นตอนในการประเมินความต้องการจําเป็นประกอบด้วยเรื่องที่
สําคัญ คือ การกําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการประเมินความต้องการจําเป็น ออกแบบ
ประเมินความต้องการจําเป็น ประเมินความต้องการจําเป็น จัดลําดับความต้องการจําเป็น หรือ
จัดลําดับความสําคัญของปํยหา การรายงานผลและการใช้ผลการประเมิน 
 

           2.2.5 การจัดลําดบัความสําคัญของความต้องการจําเป็น 
           การจดัลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น (Priority Needs Setting) เป็นขั้นตอน
สุดท้ายของการระบบความต้องการจําเป็น การวิเคราะห์สาเหตุและการกําหนดแนวทางการแก้ไขซึ่ง
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จะทําให้การประเมินความต้องการจําเป็นมีความสมบูรณ์สามารถนําผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ
และวิธีการแก้ไขต่อไป (สุวิมล ว่องวาณิช. 2551 : 263) 
  วัตถุประสงค์ของการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นคือการระบุความต้องการ
จําเป็นที่มีความสําคัญมากทีสุ่ด และมีความเร่งด่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาก่อนภายใต้เง่ือไขทรัพยากร
มีอย่างจํากัด 
  หลักการของการจัดลําดับความสําคัญจะต้องพิจารณาทั้งด้านความเที่ยงและความตรง และ
ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดลําดับที่ได้จากการประเมินความ
ต้องการจําเป็นซึ่งประกอบด้วย 
  1. ขนาดของความแตกต่างของสภาพในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
  2. องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อความต้องการจําเป็น 
  3. ระดับความยากง่ายในการจัดลําดับความต้องการจําเป็น 
  4. การประเมินความเสี่ยง 
  5. ผลกระทบที่อาจเกิดกับส่วนอื่นของระบบ 
  6. ค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ในการแก้ปัญหา 
  7. องค์ประกอบทางการเมือง หรือองค์ประกอบอื่นที่จะส่งผลต่อการแก้ปัญหาความต้องการ
จําเป็น คุณค่าของชุมชนท้องถิ่น และของชาติ รวมทั้งการคาดหวังของสาธารณะ (Witkin and 
Altsebuld. 1995 อ้างใน สุวิมล ว่องวาณิช. 2550: 264) 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550 : 267) การจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น ควรมีวิธี
หลายๆแบบ สามารถจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นได้ทั้งข้อมูลในเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ ซึ่งนักประเมินจะต้องทราบว่า ความต้องการจําเป็นดังกล่าวนั้นเป็นของใคร คือเป็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้ให้บริการ ซึ่งโดยทั่วไปจะจัดลําดับความต้องการจําเป็นของผู้รับบริการก่อน 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550 : 267-269) ขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการ
จําเป็น ประกอบด้วยขั้นตอนการดําเนินการที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งมีขั้นตอนที่สําคัญคือ 
  1. การให้คะแนนความสําคัญตามวิธีการที่กําหนด 
  2. การจัดเรียงลําดับความสําคัญ 
  3. การสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญ 
  โดยมีเทคนิคการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นดังนี้ 
  2.2.5.1 เทคนิคการจัดลําดับความสําคัญสําหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว 
  ข้อมูลแบบตอบสนองเดี่ยวได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ตอบข้อคําถามในแบบสอบถามเพียงส่วนเดียว 
ตัวอย่างคําถามเช่น “มีความต้องการจําเป็นอยู่ในระดับใด” หรือ “ท่านมีความต้องการจําเป็นในด้าน
นี้มากน้อยเพียงใด” เป็นต้น เป็นการกําหนดความต้องการจําเป็นความนิยามการแก้ปัญหา (Solution 
Problem) ซึ่งขอนําเสนอเทคนิคจัดลําดับแบบนี้ 3 วิธี ดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช. 2550:269) 
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2.2.5.1.1 วิธีการจัดเรียงลําดับตามค่ามัธยฐานสําหรับมาตรแบบกลุ่ม 
(Category Scales) เป็นการกําหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุน้ําหนักความสําคัญของความต้องการ
จําเป็นรายประเด็น (รายวิชาตามตัวอย่าง) ตามมาตรประมาณค่า ผู้ให้ข้อมูลจะให้น้ําหนักความสําคัญ
กับความต้องการจําเป็นประเด็นต่างๆ หากเห็นว่าให้แต่ละหัวข้อเรื่องมีความต้องการจําเป็นเท่ากัน 
ผู้ให้ข้อมูลก็สามารถให้คะแนนตามมาตรประมาณค่าเท่ากันได้ จากน้ันผู้ประเมินจึงนําค่ามาแจงนับ
ความถี่ที่กระจายตามมาตรประมาณค่าแต่ละข้อ แล้วหาค่ามัธยฐาน หรือฐานนิยม หรือค่าเฉลี่ย (แต่
ค่ามัธยฐานจะเป็นค่าสถิติที่เหมาะสมสําหรับข้อมูลที่อยู่ในมาตรจัดลําดับ) ผลจากการจัดลําดับด้วย
วิธีการนี้มีความเป็นไปได้สูงที่ความต้องการจําเป็นทุกประเด็นมีค่าเท่ากัน 

2.2.5.1.2 วิธีการสร้างการประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation 
Scaling) การจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นวิธีนี้ กระทําโดยใช้วิธีการสร้างมาตร
ประมาณช่วงขนาด โดยเปรียบเทียบกับความสําคัญของความต้องการจําเป็น ซึ่งมีหลายด้านว่าด้านใด
หรือเรื่องใด (หัวข้อใด) มีความสําคัญมากกว่า วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด จะมีการกําหนด
ความสําคัญของแต่ละข้อรายการด้วยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกับคะแนนความสําคัญของความ
ต้องการจําเป็นในข้อแรก ที่ใช้เป็นฐานการอ้างอิง 

2.2.5.1.3 วิธีการกําหนดคะแนนรายคู่ (Paired Weighting Procedure: PWP) 
กระบวนการกําหนดน้ําหนักคะแนนแบบรายคู่ เป็นวิธีการจัดลําดับความสําคัญด้วยการเปรียบเทียบ
ความสําคัญของความต้องการจําเป็นทุกประเด็นเป็นรายคู่ให้ครบทุกคู่ที่เป็นไปได้ซึ่งไม่ควรเกิน 15 ข้อ 
(สุวิมล ว่องวาณิช. 2551 : 269) 

กระบวนการ PWP จะเริ่มโดยการกําหนดหมายเลขข้อรายการตั้งแต่ข้อ 1,2,3,4…. 
จนถึงข้อสุดท้ายและวางโครงสร้างของข้รายการเพื่อการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ซึ่งเรียงเป็น 2 แถว 
เริ่มต้นด้วยแถวบนเป็นข้อที่ 1 และแถวล่างคือข้อที่นํามาเป็นคู่เปรีบเทียบ ในที่นี้คือข้อ 2,3,4…. 
จากนั้นจึงกําหนด ข้อ 2 สําคัญกว่าข้อ 1 (ให้วงกลมข้อที่ 2) ส่วนข้อที่ 1 สําคัญกว่าข้อ 3 (ให้วงกลม
ข้อที่ 1) และทําการเปรียบเทียบอย่างนี้ไปเรื่อยๆจนครบทุกข้อ แล้วจึงนับความถี่ว่าข้อ 1,2,3,… มี
ความต้องการจําเป็นมากที่สุด 
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หมายเหตุ ตัวเลขบน-ล่างของเส้นทึบเป็นคู่เปรียบเทียบ เลขที่อยู่ในวงกลมถือว่าสําคัญกว่าตัวเลขใน
วงกลมข้าเส้นประแต่ละตัวได้ 1 คะแนน 
 
           2.2.5.1.4 วิธีจัดเรียงลําดับความสําคัญด้วยการ์ด (Card Sort) 
            สุวิมล ว่องวาณิช (2550 : 270-271) วิธีนี้เป็นวิธีการที่ใช้การ์ดเป็นอุปกรณ์ที่ทําให้ผู้
ประเมินความต้องการจําเป็นมีความสะดวกในการจัดลําดับ ความสําคัญของความต้องการจําเป็นมาก
ขึ้น วิธีนี้มีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญดังนี้ 

          1. ผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจําเป็น เตรียมข้อความท่ีแสดงความ
ต้องการจําเป็นทั้งหมดที่ต้องจัดลําดับ โดยการพิมพ์ในกระดาษที่เป็นการ์ด จัดทําการ์ดเป็นชุดๆตาม
จํานวนคนที่ทําหน้าที่จัดลําดับความสําคัญ 

          2. มอบการ์ดให้กับกลุ่มบุคคลท่ีทําหน้าที่จัดเรียงลําดับความสําคัญ ช้ีแจงให้แยก
การ์ดเป็นกองๆ ตามกลุ่มของข้อความที่คิดว่ามีความสําคัญในกองเดียวกัน จะเป็นกี่กองก็ได้ ระบุ
ระดับความสําคัญในการ์ดแต่ละใบแล้วมอบการ์ดคืน 

          3. ผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจําเป็นทําการแจกแจงความถี่ของ
คะแนนของการ์ดแต่ละใบ แล้วสรุปคะแนนเป็นภาพรวม เสนอเป็นการประเมินความต้องการจําเป็น

4 4 4

2 2 2 2 2
3 4 5 6 7

3 3 3 3
54 6 7

5 6 7

5 5

6 7

6
7

2 
1 1 1 1 1 1

3 4 5 6 7
ข้อที่ 1 = 3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ 1 ได้ 3 คะแนน

ข้อที่ 2 = 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ 2 ได้ 2 คะแนน

ข้อที่ 3 = 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ 3 ได้ 2 คะแนน

ข้อที่ 4 = 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ 4 ได้ 2 คะแนน

ข้อที่ 5 = 4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ 5 ได้ 4 คะแนน

ข้อที่ 6 = 2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ 6 ได้ 2 คะแนน

ข้อที่ 7 = 6 หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ 7 ได้ 6 คะแนน

ภาพที่ 2.1 ตัวอย่างการใช้กระบวนการ PWP (สุวิมล. 2551 : 270) 
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จากมากไปหาน้อย 
            ข้อดีของการเรียงลําดับตามการ์ด คือ สามารถเรยีงตามความต้องการจําเป็นได้หลาย
รายการ มีโอกาสเปรียบเทียบเป็รนรายคู่ และมีโอกาสทบทวนผลการจัดเรียงลําดับ เนื่องจากสามารถ
สลับตําแหน่งของการ์ดได้ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามวิธีนี้สามารถจัดทําเหมือนการตอบแบบสอบถาม
โดยผู้ให้ข้อมูลได้รับการ์ด 1 ชุดพร้อมกระดาษบันทึกข้อมลู มีคําสั่งช้ีแจงให้จัดทําเหมือนการตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้ให้ข้อมูลได้รับการ์ด 1 ชุด พร้อมกระดาษบันทึกข้อมูลที่เตรียมให้ แล้วส่งผลมายัง
นักประเมินหรือนักวิจัย ทําการรวบรวมและประเมินต่อไป 
  2.2.5.2. เทคนิคการจัดลําดับสําหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550 : 271) รูปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-
Response-Format) ปรากฎในแบบสอบถามที่มีข้อความให้ตอบในรูปการประมาณค่าโดยให้ระบุ
ข้อมูลทั้งสองชุด คือ สภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบนี้สร้างขึ้นโดยมีพื้นฐาน
แนวคิดของการนิยามความต้องการจําเป็น โมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) มีเทคนิค
วิธีการดังต่อไปนี้ 
   2.2.5.2.1 วิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง 
   วิธีการนี้นิยมใช้กันมาก เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมินความต้องการจําเป็นที่
ใช้โมเดลความแตกต่างซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ จากมาตรวัดที่แสดงระดับ
ความสําคัญ (I = Importance) ของข้อความนั้น เป็นเสมือนค่าที่บอกระดับของสภาพที่หน่วยงาน
ต้องการ (What Should Be) และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อรายการนั้นได้รับการตอบสนอง หรือ
ระดับสัมฤทธ์ิผล (D = Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้นเป็นเสมือนค่าที่บอกสภาพที่เป็นอยู่
ของหน่วยงาน (What is) สูตรในการคํานวณความต้องการจําเป็นแต่ละสูตรมีดังนี้ 
   2.2.5.2.2 วิธี Mean Difference Method (MDF) 
    กําหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ย I และคา่เฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่า Rank 
Order Of Difference Scores (RODS) 
 
     MDF = I – D 
 
  ในทางปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นอาจไม่ได้เรียงลําดับเหมือนกับข้อความท่ี
เรียงอยู่เดิม นักประเมินความต้องการจําเป็นควรจัดเรียงข้อรายการใหม่ โดยเอาข้อรายการความรู้
ด้านภาษาอังกฤษมาอยู่ก่อนความรู้ด้านคณิตศาสตร์ เพื่อให้เห็นภาพระดับความสําคัญของความ
ต้องการจะเป็นชัดเจนขึ้น ย่ิงมีความต้องการจําเป็นหลายข้อ ย่ิงจําเป็นต้องนําเสนอตารางที่มีการ
จัดเรียงใหม่ (Sort) ตามขนาดของความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
 ข้อดีของการใช้วิธีการจัดลําดับความสําคัญผลต่างของค่าเฉล่ีย คือเป็นวิธีที่วิเคราะห์ได้ง่าย 
แต่มีข้อเสียคือ บางครั้ง ความต้องการจําเป็นหลายข้อมีคะแนนความต่าง (Difference Score) 
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เท่ากัน ทําให้มีความหมายว่า มีความต้องการจําเป็นที่มีความสําคัญเท่ากัน โดยไม่ได้ให้ความสนใจกับ
ระดับสภาพที่เป็นอยู่จริง กับสภาพที่ควรจะเป็นว่า มาก หรือน้อย ข้อรายการหลายข้อ อาจมีระดับ
ความคาดหวัง (Expected หรือ Should be) สูงมาก แต่ผลการวิเคราะห์อาจปรากฎว่า ไม่ใช่ความ
ต้องการจําเป็นในระดับต้นๆ ถ้าหากว่าข้อรายการนั้นมีระดับบรรลุความสําเร็จหรือสภาพที่เป็นจริง 
(What is) สูงด้วย ในขณะที่บางข้อรายการซึ่งไม่ได้เป็นข้อที่มีระดับความคาดหวังสูง (หรือสําคัญน้อย
กว่า) แต่ระดับบรรลุผลหรือสภาพที่เป็นจริงต่ําด้วย อาจเป็นความต้องการจําเป็นที่มีความสําคัญ 2 สูง
กว่า 
   2.2.5.2.3 วิธี Priority Needs Index (PNI) 
   เป็นวิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญที่พัฒนามาจากวิธีแรกโดยใช้น้ําหนักความ 
สําคัญให้กับระดับความคาดหวังเป็นตัวถ่วงคะแนน ซึ่งเป็นวิธีการเรียงลําดับความสําคัญของความ
ต้องการจําเป็น ซึ่งพัฒนามาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าตํ่าสุดละค่าสูงสุดได้ Lane, 
Crotion และ Hall (1983, อ้างในWitkin, 1982) ได้สร้างดัชนีช่ือว่า Priority Needs Index ซึ่ง
ดัดแปลงมาจากการเรียงตําแหน่งความต้องการจําเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่
คาดหวังที่เป็นอยู่จริง (วิธีแรก Mean Difference) โดยการท่องน้ําหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ย 
ระหว่าง I และ D ด้วยน้ําหนักของความสําคัญ I นั้นคือ 
 
     PNI = (I – D) x I 

 
ภายใต้ข้อมูลชุดเดียวกันนี้ หากนักวิจัยต้องการให้ความสําคัญก็ประดับความคาดหวังที่

ต้องการให้เกิดเป็นตัวถ่วงน้ําหนักในการกําหนดความต้องการจําเป็นโดยใช้สูตร PNI 
  อย่างไรก็ตาม การใช้สูตร PNI มิได้หมายความว่าจะให้ผลการประเมินความต้องการต่างกับ
สูตร MDF ทุกครั้ง ในบางครั้งไม่ว่าจะใช้วิธีการใด การวิเคราะห์ข้อมูลก็สามารถให้ผลสอดคล้องกันได้
ในเชิงลําดับที่ ของความต้องการจําเป็น 
  วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรปรับปรุงจากสูตร PNI ด้ังเดิมโดยนง
ลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการหาค่าผลต่างของ (I – D) แล้วหารด้วย D เพื่อควบคุม
ขนาดความต้องการจําเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ 
เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นฐานในการคํานวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 
 

PNI modified = (I – D)/D 
 

สรุปได้ว่าการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นมีวิธีการหลายๆแบบด้วยกัน ที่
สามารถจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นได้ทั้งข้อมูลในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่ง
นักประเมินจะต้องทราบว่า ความต้องการจําเป็นดังกล่าวนั้นเป็นของใคร คือเป็นของผู้รับบริการหรือผู้
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ให้บริการ ซึ่งโดยทั่วไปจะจัดลําดับความต้องการจําเป็นของผู้รับบริการก่อน โดยที่ขั้นตอนการ
จัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นประกอบด้วยขั้นตอนการดําเนินการที่คล้ายคลึงกันที่
สําคัญคือ การให้คะแนนความสําคัญตามวิธีการที่กําหนด การจัดเรียงลําดับความสําคัญและสรุปผล
การจัดลําดับความสําคัญ และในบางครั้งไม่ว่าจะใช้วิธีการใด การวิเคราะห์ข้อมูลก็สามารถให้ผล
สอดคล้องกันได้ในเชิงลําดับที่ของความต้องการจําเป็น 
 ผู้ทําการวิจัยได้เลือกวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรปรับปรุงจาก
สูตร PNI ด้ังเดิมโดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช  เนื่องจากเป็นการวิจัยที่หาค่าผลต่าง
ระหว่างระดับทักษะ/ความรู้ในปัจจุบัน และทักษะ/ความรู้ที่คาดหวัง เพื่อนําผลต่างมาวิเคราะห์
ประเมินความต้องการการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนของครู โรงเรียนสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับแท็บเล็ต 

 

2.3.1 ความเป็นมาและร่องรอยทางประวัติศาสตร์ของแท็บเล็ต 
จากการศึกษาเอกสารของสุรศักด์ิ ปาเฮ (2554 : 5-7) กล่าวว่า การวิเคราะห์ในเชิง

ประวัติศาสตร์และหลักฐานต่างๆที่ค้นพบของการใช้เทคโนโลยีประเภทแท็บเล็ต (Tablet) นั้นมีข้อ
สันนิษฐานและกล่าวกันว่าแท็บเล็ตในยุคประวัติศาสตร์ได้เริ่มต้นจากการที่มนุษย์ได้คิดค้นเครื่องมือสา
หรับการพิมพ์หรือบันทึกข้อมูลจากแผ่นเยื่อไม้ที่เคลือบด้วยขี้ผึง (Wax) บนแผ่นไม้ในลักษณะของการ
เคลือบประกบกันทั้ง 2 ด้าน ใช้ประโยชน์ในการบันทึกอักขระข้อมูล หรือการพิมพ์ภาพ ซึ่งปรากฏ
หลักฐานที่ชัดเจนจากบันทึกของซิเซโร (Cicero) ชาวโรมัน (Roman) เกี่ยวกับลักษณะของการใช้
เทคนิคดังกล่าวนี้จะมีช่ือเรียกว่า “Cerae” ที่ใช้ในการพิมพ์ภาพบนฝาผนังที่วินโดแลนดา                
(Vindolanda) บนฝานังที่ช่ือผนังฮาเดรียน ( Hadrian’s Wall )  

หลักฐานชิ้นอื่นๆที่ปรากฏจากการใช้แท็บเล็ตยุคโบราณที่เรียกว่า Wax Tablet ปรากฏใน
งานเขียนบทกวีของชาวกรีก (Greek) ช่ือโฮเมอร์ (Homer) ซึ่งเป็นบทกวีที่ถูกนาไปอ้างอิงไว้ในนิยาย
ปรัมปราของชาวกรีกที่ช่ือว่า Bellerophon โดยแสดงให้เห็นจากการเขียนอักษรกรีกโบราณจากการ
ใช้เครื่องมือดังกล่าว 

นอกจากนี้ยังมีหลักฐานที่บ่งบอกถึงแนวคิดการใช้เทคโนโลยีแท็บเล็ตโบราณในลักษณะของ
การบันทึกเนื้อหาลงในวัสดุอุปกรณ์ในยุคประวัติศาสตร์คือ ภาพแผ่นหินแกะสลักลายนูนต่าที่ขุด
ค้นพบในดินแดนแถบตะวันออกกลางที่อยู่ระหว่างรอยต่อของซีเรียและปาเลสไตน์ เป็นหลักฐาน
สาคัญที่สันนิษฐานว่าจะมีอายุราวก่อนคริสต์ศตวรรษที่ 640-615 ทั้งนี้บริเวณที่ขุดค้นพบจะอยู่แถบ
ตะวันตกเฉียงใต้ของพระราชวังโบราณที่ Nineveh ของ Iraq นอกจากนี้ยังได้พบอุปกรณ์ของการ
เขียน Wax Tablet โบราณของชาวโรมันที่เป็นลักษณะคล้ายแท่งปากกาที่ทาจากงานช้าง (Ivory) ซึ่ง
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หลักฐานที่ปรากฏเหล่านี้ต่างเป็นสิ่งที่ยืนยันถึงวิวัฒนาการและแนวคิดการบันทึกข้อมูลในลักษณะของ
การใช้ Tablet ในปัจจุบัน 

สาหรับหลักฐานการใช้ Wax Tablet ยุคต่อมาช่วงยุคกลาง ( Medieval ) ที่พบคือการ
บันทึกเป็นหนังสือโดยบาทหลวง Tournai (ค.ศ. 1095-1147) ชาวออสเตรีย (Austria) เป็นการ
บันทึกบนแผ่นไม้ 10 แผ่น ขนาด 375x207 mm. อธิบายเกี่ยวกับสภาพการถูกกดขี่ของทาสในยุคขุน
นางสมัยกลาง Wax Tablet เป็นกรรมวิธีที่ถูกนามาใช้ประโยชน์โดยเฉพาะการบันทึกข้อมูลหรือสิ่ง
สาคัญต่างๆในเชิงการค้าและพาณิชย์ของพ่อค้าแถบยุโรป จนล่วงมาถึงยุคศตวรรษที่ 19 จึงหมดความ
นิยมลงไปเนื่องจากมีการพัฒนาเทคนิคการบันทึกข้อมูลรูปแบบใหม่และทันสมัยขึ้นมาใช้  

 

2.3.2 ความหมายของ Tablet 
 ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2554 : 2) ได้ให้ความหมายของแท็บเล็ต หมายถึง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ชนิดหนึ่ง มีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค พกพาง่าย น้ําหนักเบา มีคีย์บอร์ในตัว หน้าจอเปิน
ระบบสัมผัส ปรับหมุนจอได้อัตโนมัติ แบตเตอรี่ใช้งานได้นานกว่าคอมพิวเตอร์พกพาทั่วไป 
ระบบปฏิบัติการมีทั้งที่เป็น Android, iOS และ Windows ระบบการเชื่อต่อสัญญาณเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต มีทั้งที่เป็น Wi-Fi และ Wi-Fi + 3G ซอฟต์แวร์ที่ใช้กับแท็บเล็ต เรียกว่า แอพพลิเคชั่น 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 : 1) ได้ให้ความหมายของแท็บเล็ต 
หมายถึง อุปกรณ์สมัยใหม่ที่กําลังได้รับความนิยมอย่างสูงทั่วโลก ด้วยการผสมผสานจุดเด่น จุดด้อย
ของอุปกรณ์ 2 ช้ิน คือ โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตส่วนใหญ่จะเน้นการออกแบบให้มี
ขนาดไม่ใหญ่เกินไปนัก (ไม่เกิน 10 นิ้ว) ขณะที่ยังคงความสามารถต่างๆไว้อย่างครบถ้วน เช่นการท่อง
เว็บไซต์ การดูหนัง ฟังเพลง การเล่นเกมส์ การทํางาน ตลอดจนช่วยจัดการชีวิตประจําวันของผู้ใช้ได้
อย่างลงตัวย่ิงขึ้น 
 สํานักเทคโนโลยีเพื่อการสอน (2555 : 13) ได้ให้ความหมายของแท็บเล็ต หมายถึง 
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก รูปร่างเป็นแผ่นบาง มีหน้าจอแบนอยู่ในเครื่องเดียวกัน ออกแบบให้ทํางานได้
โดยระบบสัมผัสหน้าจอ (Touch Screen) แป้นพิมพ์เสมือนจริง (Virtual Keypad) และดินสอเขียน
บนจอ (Stylus) เพื่อให้สามารถทํางานได้เหมือนกับกระดานชนวนหรือแผ่นจารึกที่อยู่ในรูปแผ่นหิน 
แผ่นไม้ แผ่นดินเหนียว แผ่นไม้เคลือบขี้ผึ้ง ที่เคยมีใช้ในอดีตที่เรียกเป็นภาษาอังกฤษว่า Tablet 
(ภาษาอังกฤษออกเสียง “แท็บ-หลิต” แต่คนไทยนิยมออกเสียง “แท็บ-เหล็ต”) 
 สรุปความหมายของแท็บเล็ต คือ คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กที่มีหน้าจอแบบผิวสัมผัส 
สามารถใช้งานได้เสมือนคอมพิวเตอร์ มีระบบปฏิบัติการ 3 ระบบคือ iOS, Android และ Windows 
สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ มีโปรแกรมครอบคลุมทั้งทางด้านการศึกษา ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ 
รวมไปถึงการสืบค้นต่างๆ 
 

 2.3.3 ประเภทของแท็บเล็ต 
 จากการศึกษาแนวความคิดของ สุรศักด์ิ ปาเฮ (2554 : 2-5) ได้แบ่งลักษณะของแท็บเล็ตดังนี้ 
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 แท็บเล็ต พีซี - Tablet PC (Tablet personal computer)"แท็บเล็ต พีซี - Tablet PC 
(Tablet personal computer)" คือ "เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่สามารถพกพาได้และใช้หน้าจอ
สัมผัสในการทํางานเป็นอันดับแรก ออกแบบให้สามารถทํางานได้ด้วยตัวมันเอง" ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากหลังจากทาง Microsoft ได้ทําการเปิดตัว Microsoft Tablet PC ในปี 
2001 แต่หลังจากนั้นก็เงียบหายไปและไม่เป็นที่นิยมมากนัก  
 "แท็บเล็ต พีซี - Tablet PC" ไม่เหมือนกับคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือ Laptops ตรงที่อาจจะไม่
มีแป้นพิมพ์ในการใช้งาน แต่อาจจะใช้แป้นพิมพ์เสมือนจริงในการใช้งานแทน (มีแป้นพิมพ์ปรากฎบน
หน้าจอใช้การสัมผัสในการพิมพ์) "แท็บเล็ต พีซี - Tablet PC" ทุกเครื่องจะมีอุปกรณ์ไร้สายสําหรับ
การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 
 แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer หรือ แท็บเล็ต – Tablet "แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer" หรือเรียกสั้นๆว่า "แท็บเล็ต - Tablet" คือ "เครื่องคอมพิวเตอร์ที่
สามารถใช้ในขณะเคลื่อนที่ได้ขนาดกลางและใช้หน้าจอสัมผัสในการทํางานเป็นอันดับแรก มีคีย์บอร์ด
เสมือนจริงหรือปากกาดิจิตอลในการใช้งานแทนที่แป้นพิมพ์คีย์บอร์ด และมีความหมายครอบคลุม
ถึงโน๊คบุ๊คแบบ convertible ที่มีหน้าจอแบบสัมผัสและมีแป้นพิมพ์คีย์บอร์ดติดมาด้วยไม่ว่าจะเป็น
แบบหมุนหรือแบบสไลด์ก็ตาม" 
 ความแตกต่างระหว่าง "แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ - Tablet computer" และ "แท็บเล็ต พีซี - 
Tablet PC"เริ่มแรก "แท็บเล็ต พีซี - Tablet PC" จะใช้หน่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ที่ใช้
สถาปัตยกรรม x86 ของ Intel เป็นพื้นฐานและมีการปรับแต่งนําเอาระบบปฏิบัติการหรือ OS ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ Personal Computer - PC มาทําให้สามารถใช้การสัมผัสในการ
ทํางานได้ ตัวอย่างเช่น Windows 7 หรือ Ubuntu Linux แทนที่จะใช้แป้นพิมพ์คีย์บอร์ดหรือเมาส์ 
และเนื่องจากเป็นการรวมกันระหว่างระบบปฏิบัติการ Windows และหน่วยประมวลผลกลางหรือ 
CPU ของ Intel ทําให้มีคนเรียกกันว่า "Wintel" 
 ต่อมาในปี 2010 ได้เกิดแท็บเล็ตที่แตกต่างจาก "แท็บเล็ต พีซี - Tablet PC" ขึ้นมาโดยไม่มี
การยึดติดกับ Wintel แต่ไปใช้ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์เคลื่อนที่แทนนั่นก็คือ "แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer หรือเรียกสั้นๆว่า แท็บเล็ต - Tablet" ซึ่งจะใช้หน้าจอแบบ 
capacitive แทนที่ resistive ทําให้สามารถสัมผัสโดยการใช้นิ้วได้โดยตรงและสัมผัสพร้อมกันทีละ
หลายจุดได้หรือ multi-touch ประกอบกับการใช้หน่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ที่ใช้
สถาปัตยกรรม ARM แทนซึ่งสถาปัตยกรรม ARM นี้ทําให้แท็บเล็ตนั้นมีการใช้งานได้ยาวนานกว่า
สถาปัตยกรรม x86 ของ Intel  
 

 2.3.4 ระบบปฏิบัติการที่ใช้กับแท็บเล็ต  
 จากการศึกษาเอกสารของ ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2554 : 2-7) พบว่าแท็บเล็ต ที่นิยมใช้ในปัจจุบันมี
ระบบปฏิบัติการอยู่ 3 ระบบ คือ 
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 1). ไอโอเอส (iOS) ช่ือเดิมคือ ไอโฟนโอเอส (iPhone OS) เป็นระบบปฏิบัติการสําหรับ
สมาร์ทโฟนของบริษัทแอปเปิล โดยเริ่มต้นพัฒนาสําหรับใช้ในโทรศัพท์ไอโฟน และได้พัฒนาต่อใช้
สําหรับ ไอพอดทัช และไอแพด 
 2). แอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณ์แบบพกพา เช่น โทรศัพท์ 
แท็บเล็ตเน็ตบุ๊ก เป็นระบบปฏิบัติการที่สามารถใช้ได้ฟรี จึงทําให้บริษัทผู้ผลิตแท็บเล็ต นําไปใช้อย่าง
กว้างขวาง 
 3). ระบบปฏิบัติการ Windows 7 เป็นระบบปฏิบัติการของบริษัทไมโครซอฟต์โครงการ
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย เลือกใช้แท็บเล็ตที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์
ระบบเปิด (Open Source) ที่อนุญาตให้นักพัฒนาหรือผู้ที่สนใจสามารถดาวน์โหลด Source Code 
เพื่อนําไปพัฒนาในแบบฉบับของตน หรือนําไปใส่ไว้ในผลิตภัณฑ์ของตนเอง ซึ่งก็มีหลายบริษัทช้ันนําที่
ได้นําแอนดรอยด์ ไปเป็นระบบปฏิบัติการบนแท็บเล็ตของตนเอง เช่น SAMSUNG ได้นํา แอนดรอยด์ 
มาพัฒนาโดยสร้างแอปพลิเคชันเพิ่มเติมที่มีช่ือว่า TouchWiz ซึ่งเป็นระบบติดต่อกับผู้ใช้ที่พัฒนาต่อ
ยอดจากแอนดรอยด์ทําให้การใช้งานง่ายต่อผู้ใช้มากขึ้น 
 

 2.3.5 ลักษณะของ Tablet 
         กิตติภัทท์ ไกรเพชร (2555 : 13-14) ได้กล่าวถึงลักษณะของแท็บเล็ตไว้ดังนี้ 
  2.3.5.1 รูปลักษณ์  
           มีลักษณะทรงสี่เหลี่ยมต่างขนาดกัน แบน มีความหนาโดยประมาณ ไม่เกิน 1.5 ซม.
ด้านหน้าจอทําด้วยวัสดุ ประเภท TFT มีกล้องทั้งด้านหน้า ด้านหลัง  

 2.3.5.2 การควบคุมและส่งผ่านข้อมูล  
          ผ่านระบบแป้นพิมพ์เสมือน บนหน้าจอด้วยระบบสัมผัส ซึ่งในการป้อนข้อมูลใน 
Tablet PC ปัจจุบันแบ่งเป็นสองกลุ่มหลักๆ ในการใช้งานด้านการป้อนข้อมูล คือ แบบใช้เขียนหรือสั่ง
ผ่านปากกาหรือที่เรียกว่า Pen(Stylus) Base กับใช้สั่งผ่านการสัมผัสปลายนิ้วโดยตรง Fringer 
(Touch) Base 
  2.3.5.3 ช่องเชื่อมต่อข้อมูลภายนอก  
           สภาพทั่วไปสามารเชื่อต่อกับอุปกรณ์ภายนอกได้ด้วยระบบไร้สาย(Wi-Fi , 
Bluetooth, สัญญาณโทรศัพท์) และระบบเชื่อมต่อสายมาตรฐาน อาทิ USB, HDMI, 3.0 
Bluetooth, WIFI 802.11a/b/g/n, AGPSรวมถึงช่องต่อสําหรับอ่านข้อมูลจาก card ต่างๆซึ่งช่อง
เช่ือมต่ออุปกรณ์ภายนอก แต่ละแบรนด์จะทําออกมาสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของตนเอง อย่างหลากหลาย
(ซึ่งไม่สามารถใช้ทดแทนกันได้)  

2.3.5.4 คุณลักษณะเฉพาะทั่วๆไปของ Tablet PC 
        1) ขนาดเล็ก บาง น้ําหนักเบา พกพาสะดวก  
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2) เป็นสมุดบันทึก electronic ที่กําหนดการนัดหมาย วัน เวลา กิจกรรมและการ
แจ้งเตือน 

3) เป็นเครื่องอ่านหนังสือ electronic ทุกประเภท เข้าถึงบริการหนังสือออนไลน์ได้
ทุกแห่งที่มีให้บริการ 

4) ให้ระยะเวลาการทํางานที่ยาวนานกว่า 
5) สามารถเข้าถึงและใช้งานเครือข่ายที่รวดเร็วทั้งe-mail ,website ได้จากทุกที่

(WiFi - เครือข่ายโทรศัพท์) 
6) รองรับความเป็นมัลติมีเดียได้สมบูรณ์ สามารถใช้เป็นเครื่องเล่นเพลง ดู

ภาพยนตร์ หรือนําเสนองาน 
7) สามารถแก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลได้ ผ่านทางแป้นพิมพ์เสมือนบนหน้าจอ หรือ 

แป้นพิมพ์ต่อพ่วง 
8) สามารถเขียนด้วยลายมือด้วยปากกาดิจิตอลและแปลงเป็นตัวอักษรได้อัตโนมัติ  
9) สามารถแสดงเอกสารข้อมูลหรือแก้ไขงาน Microsoft Office ได้  
10) เป็น Digital Photo Frame หรือกรอบรูป อัลบ้ัมรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
11) มี Application เสริม เพื่อรองรับ หรือปรับเปลี่ยนการทํางานของผู้ใช้ได้

หลากหลาย 
12) เครื่องมือจดบันทึก นัดหมาย ใช้ในงาน presentation 
13) ยั งทํ าหน้ าที่ อื่ น ไ ด้หลายอย่ าง  เช่น  ติดตามข่ าวสารผ่ านหนั งสือพิม พ์ 

อเิล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องเล่นเกม  
   
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน 
 

 2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายของรัฐในการนําแท็บเล็ตมาใช้เพื่อการเรียนการสอน 
 สรุปคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี(2554: 26-28) ซึ่งนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2554 ในส่วนที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา มี
สาระสําคัญดังนี้ 
 กําหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินเป็น 2 ระยะ 
 เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินสามารถบรรลุถึงภารกิจและดําเนินไปด้วยแนวทางที่กล่าว
มา รัฐบาลจึงได้กําหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินไว้ โดยแบ่งการดําเนินการเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะเร่งด่วนที่จะเริ่มดําเนินการในปีแรก และระยะการบริหารราชการ 4 ปีของรัฐบาล เพื่อให้มีการ
พัฒนาอย่างมีคุณภาพ สมดุล ย่ังยืน และมีภูมิคุ้มกันตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังต่อไปนี้ 
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 2.4.2 นโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มดําเนินการในปีแรก    
 ผู้วิจัยได้นําข้อความเฉพาะบางตอนที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา โดยใช้แท็บเล็ต (Tablet) 
จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (2554 : 26-28) โดยนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 
ดังนี้    
 “จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน โดยเริ่มทดลองดําเนินการในโรงเรียน นํา
ร่องสําหรับระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2555 ควบคู่กับการเร่งพัฒนาเนื้อหาที่
เหมาะสม ตามหลักสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต รวมทั้งจัดทําระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตาม
มาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาที่กําหนดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย” 
 

 2.4.3 นโยบายด้านการศึกษา 
 ในส่วนของนโยบายที่จะดําเนินการภายในช่วงระยะ 4 ปีของรัฐบาลชุดนี้ “นโยบายด้าน
การศึกษา”   ได้กําหนดไว้ใน “นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต” ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
    2.4.3.1. เร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทย 
อันประกอบด้วย การยกระดับองค์ความรู้ให้ได้มาตรฐานสากล จัดให้มีโครงการตําราแห่งชาติที่บรรจุ
ความรู้ที่ก้าวหน้าและได้มาตรฐาน ทั้งความรู้ที่เป็นสากลและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการอ่าน 
พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศและภาษาถิ่น จัดให้มีระบบการจัดการความรู้ 
ปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาทุกระดับให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกและทัดเทียมกับมาตรฐานสากล
บนความเป็นท้องถิ่นและความเป็นไทย เพิ่มผลสัมฤทธ์ิของการศึกษาทุกระดับช้ัน โดยวัดผลจากการ
ผ่านการทดสอบมาตรฐานในระดับชาติและนานาชาติ ขจัดความไม่รู้หนังสือให้สิ้นไปจากสังคมไทย 
จัดให้มีครูดีเพียงพอในทุกห้องเรียน ให้มีโรงเรียนและสถาบันอาชีวศึกษาคุณภาพสูงในทุกพ้ืนที่ พัฒนา
มหาวิทยาลัยเข้าสู่ระดับโลก พัฒนาระบบการศึกษาให้ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรม มุ่งการสร้าง
จริยธรรมในระดับปัจเจก รวมทั้งสร้างความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ ความเสมอภาค และ
ดําเนินการให้การศึกษาเป็นพื้นฐานของสังคมประชาธิปไตยที่แท้จริงปรับปรุงโครงสร้างระบบบริหาร
การศึกษาโดยการกระจายอํานาจสู่พื้นที่ให้เสร็จสมบูรณ์โดยเริ่มจากพื้นที่ที่มีความพร้อม 
  2.4.3.2. สร้างโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย โดย
คํานึงถึงการสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นแก่ประชากรทุกกลุ่ม ซึ่งรวมถึงผู้ยากไร้ 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้บกพร่องทางกายและการเรียนรู้ รวมทั้งชนกลุ่มน้อย โดยส่งเสริมการให้ความรู้
ต้ังแต่อยู่ในครรภ์มารดาถึงแรกเกิด ให้ได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพทั้งแม่และเด็ก สนับสนุนการ
จัดการศึกษาตามวัยและพัฒนาการอย่างมีคุณภาพ ต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
จัดให้มีระบบสะสมผลการศึกษาและการเทียบโอนเพื่อขยายโอกาสให้กว้างขวางและลดปัญหาคนออก
จากระบบการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 
 

 นอกจากนี้ จะดําเนินการลดข้อจํากัดของการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
อาชีวศึกษาชั้นสูง โดยจัดให้มี “โครงการเงินกู้เพื่อการศึกษาที่ผูกพันกับรายได้ในอนาคต” โดยให้ผู้กู้
เริ่มใช้คืนต่อเมื่อมีรายได้เพียงพอที่จะเลี้ยงตัวได้พักชําระหนี้แก่ผู้เป็นหนี้กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
โดยปรับเปลี่ยนการชําระหนี้เป็นระบบที่ผูกพันกับรายได้ในอนาคต ปรับปรุงระบบการคัดเลือกเข้า
ศึกษาต่อทุกระดับให้เอื้อต่อการกระจายโอกาส โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะจัดให้มีระบบคัดเลือกกลางเพื่อ
เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ดําเนิน “โครงการ 1 อําเภอ 1 ทุน” เพื่อ
เปิดโอกาสให้เด็กไทยได้ไปเรียนต่อต่างประเทศ จัดการศึกษาชุมชนเพื่อมุ่งให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้
และการศึกษาตลอดชีวิต 
  2.4.3.3. ปฏิรูปครู ยกฐานะให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงอย่างแท้จริง โดยปฏิรูประบบการ
ผลิตครูให้มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาชาติ สร้างแรงจูงใจให้คนเรียนดี และมีคุณธรรมเข้าสู่วิชาชีพครู 
ปรับปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนครู พัฒนาระบบความก้าวหน้าของครูโดยใช้การประเมินเชิง
ประจักษ์ที่อิงขีดความสามารถและวัดสัมฤทธิผลของการจัดการศึกษาเป็นหลัก จัดระบบการศึกษา
และฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพครูอย่างต่อเนื่อง แก้ปัญหาหนี้สินครูโดยการพักชําระหนี้และการปรับ
โครงสร้างหนี้ตามนโยบาย แก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนของรัฐบาล พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
กระจายครู ขจัดปัญหาการขาดแคลนครูในสาระวิชาหลัก เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษา 
  2.4.3.4. จัดการศึกษาขั้นอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยกระบวนการสร้างประสบการณ์ระหว่างเรียนอย่างเหมาะสม และ
สนับสนุนการสร้างรายได้ระหว่างเรียน และสนับสนุนให้ผู้สําเร็จการศึกษามีงานทําได้ทันทีโดยความ
ร่วมมือระหว่างแหล่งงานกับสถานศึกษา ส่งเสริมให้ศูนย์อบรมอาชีวศึกษาเพื่อให้นักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนสามารถเรียนรู้หาประสบการณ์ก่อนไปประกอบอาชีพ โดยให้สถาบันอาชีวศึกษา
ดําเนินการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละอาชีพ รวมทั้งจัดให้มีศูนย์ซ่อมสร้างประจําชุมชนเพื่อฝึกฝน
ช่างฝีมือและการสร้างทักษะในการให้บริการแก่ประชาชนทั้งนี้ จะดําเนินการร่วมกับภาคเอกชนอย่าง
จริงจัง เพื่อส่งเสริมการศึกษาในสายอาชีวศึกษาให้เป็นที่ยอมรับและสามารถมีรายได้สูงตาม
ความสามารถ 
  2.4.3.5. เร่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทัดเทียมกับ
นานาชาติ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเร่งยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา จัดให้
มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพื่อเป็นกลไกในการเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้
เป็นแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา พัฒนาระบบ “ไซเบอร์โฮม” ที่สามารถส่งความรู้มายังผู้เรียนโดยระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดับช้ันได้ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา ขยาย
ระบบโทรทัศน์เพื่อการศึกษาให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนนําร่องให้ได้มาตรฐานห้องเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่งดําเนินการให้ “กองทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” สามารถ
ดําเนินการตามภารกิจได้ 
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  2.4.3.6. สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างทุนปัญญาของชาติ พัฒนา
มหาวิทยาลัยให้มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยระดับโลก ระดมสรรพกําลังเพื่อพัฒนาระบบเครือข่าย
การวิจัยแห่งชาติเพื่อสร้างทุนทางปัญญาและนวัตกรรม ผลักดันให้ประเทศสามารถพึ่งตนเองได้ทาง
เทคโนโลยีเพื่อนําไปสู่การสร้างรากฐานใหม่ของเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม จัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศเพื่อ
การวิจัยสําหรับสาขาวิชาที่จําเป็น พัฒนาโครงสร้างการบริหารงานวิจัยของชาติโดยเน้นความสัมพันธ์
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพระหว่างองค์กรบริหารงานวิจัยกับสถาบันอุดมศึกษา 
  2.4.3.7. เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปิดเสรี
ประชาคมอาเซียน โดยร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการวางแผนการผลิตและพัฒนา
กําลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ สอดคล้องตามความต้องการของภาคการผลิตและบริการ 
เร่งรัดการจัดทํามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพรับรองสมรรถนะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานอาชีพ และการ
จัดทํามาตรฐานฝีมือแรงงานให้ครบทุกอุตสาหกรรม 
 นโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน ที่แถลงไว้ต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2554 ด้านการจัด
การศึกษาโดยเฉพาะด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทัดเทียมกับ
นานาชาตินั้น เป็นนโยบายที่มีความสําคัญยิ่ง โดยรัฐบาลได้กําหนดแนวนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเร่ง
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เป็นเครื่องมือยกระดับคุณภาพและกระจายโอกาส
ทางการศึกษาให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ของการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีพ พัฒนาเครือข่าย
และพัฒนาระบบ “ไซเบอร์โฮม (Cyber Home)” ที่สามารถส่งความรู้มายังผู้เรียนโดยระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดับช้ันใช้อุปกรณ์แท็บเล็ต ขยายระบบโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษาให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนเพื่อให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่ง
ดําเนินการให้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสามารถดําเนินการได้ดังนั้น จะเห็นได้ว่า
แนวนโยบายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นปัจจัยและเป็นมิติสําคัญในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาให้ก้าวสู่ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของสังคมโดยรวม และจะเป็น
มิติของการสร้างกระบวนทัศน์เพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญภายใต้การศึกษาในยุคปฏิรูปในทศวรรษที่สองในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันกับแนวนโยบาย
ของการจัดการศึกษาโดยภาครัฐที่กล่าวในเบื้องต้นนั้น “แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา (Tablet for 
Education)” จึงกลายเป็นเครื่องมือด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่สําคัญ และมีอิทธิพล
ค่อนข้างมากต่อการปรับใช้ในการสร้างมิติแห่งการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษาไทยใน
ปัจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งแนวนโยบายของรัฐบาลมุ่งเน้นที่จะใช้
แท็บเล็ตให้ผู้เรียนทุกคนได้เรียนรู้ตามศักยภาพและความพร้อมที่มีอยู่ โดยท่ีนโยบายของการปฏิบัติ
กับนักเรียนช่วงแรกตามโครงการ OTPC (One Tablet Per Child) จะมุ่งเน้นไปที่นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 จํานวนประมาณ 588,967 คน เป็นกลุ่มเป้าหมายนําร่องที่สําคัญของการนําแท็บ
เล็ตสู่การพัฒนาการเรียนรู้ในครั้งนี้ 
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 2.4.4 ความเป็นมาของการเรียนรู้ของนักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 
 กิตติภัทท์ ไกรเพชร (2553 : 10-14) การศึกษาไทยมีการพัฒนามาโดยตลอด เริ่มต้นจากวัด
มาเป็นโรงเรียน จากผู้สอนซึ่งเป็นพระสงฆ์มาเป็นผู้สอนที่ไม่มีวุฒิรับรองความเป็นครู หากแต่ผู้สอนจะ
เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ สามารถอ่านออกเขียนได้มาก่อน แล้วก็คอยอบรมสั่งสอนให้เด็กๆ ซึ่ง
อยู่ในละแวกหมู่บ้านอ่านออก เขียนได้ และปฏิบัติตนเป็นคนดี สื่อการเรียนการสอนไม่มีอะไรมาก 
นอกจากหนังสือหรือตาราจากใบลาน และกระดานชนวน 1 แผ่น กับหินสี ที่ใช้สาหรับขีดเขียน
ตัวอักษร ทาการบ้าน และอ่านตัวหนังสือบนกระดาน 
 สาหรับการเรียนรู้ยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ทั้งผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปด้วยกัน การ
เรียนการสอนไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนแต่เพียงอย่างเดียว การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ผ่าน
ทางสื่อและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยซึ่งสามารถเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ทั่วโลกผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทาให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างไร้ขีดจากัดเรื่องระยะทาง เวลา และ
สถานที่ด้วยตัวของผู้เรียนเอง และไม่จาเป็นต้องคอยรับจากครูแต่เพียงฝ่ายเดียว ดังนั้นการเรียนการ
สอนยุคใหม่ทั้งบทบาทหน้าที่ และกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้เรียนและผู้สอนจะเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม จากห้องเรียนสู่โลกกว้าง การเรียนยุคใหม่จะมีรูปแบบกิจกรรมเชิงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวของผู้เรียน ตลอดจนใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้มากย่ิงขึ้น 
 การเรียนยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 นักเรียนมีโอกาสแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล
มากย่ิงขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่ขยายวงกว้างออกไปจากสังคม
โรงเรียนสู่สังคมเครือข่าย (Social Network) ผ่านทางสื่อสังคมที่เรียกว่า “Social Media” 

มีทักษะการเรียนรู้หลายประการที่นักเรียนในโลกยุคใหม่มีโอกาสมากกว่ายุคเก่า ได้แก่ 
- ทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 
- ทักษะการคิดและการสร้างสรรค์ 
- ทักษะการใช้ชีวิตและการแก้ปัญหา 
- ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณค่า ฯลฯ 

 เนื่องจากการเรียนรู้ในโลกยุคใหม่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ทุกโอกาส และทุกสถานที่ ดังนั้น
บทบาทของครูผู้สอนยุคใหม่ จะต้องพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะได้เข้าถึงสื่อ
และเทคโนโลยีที่ผู้เรียนใช้อยู่ในปัจจุบัน เป็นช่องทางหนึ่งที่ผู้สอนจะเข้าถึงผู้เรียนได้ สามารถเข้าไป
พูดคุย พบปะ ให้คาแนะนา หรือทาหน้าที่เป็นผู้ช้ีแนะในสิ่งที่ถูก ที่ควรได้อย่างถูกต้อง 
 ปัญหาด้านการเรียนการสอนในปัจจุบันพบว่า ครูผู้สอนกับผู้เรียนสื่อสารกันคนละช่องทาง 
กล่าวเพื่อให้เข้าใจง่ายๆ คือ พูดคนละภาษาหรือสื่อสารกันไม่รู้เรื่อง โดยครูผู้สอนมักทาหน้าที่หลักคือ
การสอนในชั้นเรียนโดยใช้ภาษาพูดเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่ผู้เรียนยุคใหม่ส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทั้งที่เป็น Social Media และ Social Network ในการติดต่อสื่อสารถึงกันและกัน 
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 2.4.5 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 
 กิดานันท์ มลิทอง (2548 : 48-52) ได้แบ่งบทบาทของคอมพิวเตอร์ในบริบทต่างๆ ดังนี้ 
   2.4.5.1 คอมพิวเตอร์ในบทบาทของผูส้อน 
                   คอมพิวเตอร์ในบทบาทของ “ผู้สอน” เป็นการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน แบบทดสอบ 
กิจกรรม การมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและการให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเช่นเดียวกับที่ครูผู้สอนกระทําใน
ห้องเรียน แต่การใช้คอมพิวเตอร์จะสามารถใช้กับผู้เรียนทั้งห้องหรือให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง ใน
ลักษณะการศึกษารายบุคคลได้ด้วย การใช้ในบทบาทผู้สอนจึงใช้ได้ทั้งการศึกษาแบบปกติและ
การศึกษาทางไกลที่ผู้เรียนเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการเรียนการสอนบนเว็บ โดยการที่
ผู้สอนนําเสนอบทเรียนที่สร้างไว้ด้วยโปรแกรมนําเสนอหรือบทเรียนที่บันทึกบนแผ่นซีดี หือสร้างไว้บน
เว็บไซด์ หรือให้ผู้เรียนอ่านบทเรียนอ่านบทเรียนจากแผ่นซีดีหรือเว็บไซด์ ทําแบบทดสอบและ
กิจกรรมตามที่ผู้สอนออกแบบไว้ การใช้งานลักษณะนี้คอมพิวเตอร์จะมีบทบาทและหน้าที่เสมือน
ผู้สอนที่นําเสนอเนื้อหาบทเรียนและแบบทดสอบโดยมีช่ือเรียกต่างกันหลายช่ือ ได้แก่ การสอนใช้
คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer-assisted instruction: CAI), การเรียนใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 
(Computer-based instruction: CBI) ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็นการใช้ในลักษณะเดียวกันแต่มีช่ือเรียก
ต่างกันเท่านั้น  
         การสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรียกกันว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” จะเป็นบทเรียน
ที่เรียกอย่างย่อว่า “บทเรียนซีเอไอ” เป็นการนําคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อในการสอนเพื่อให้มีการ
โต้ตอบกันได้ในระหว่างผู้เรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงการตอบสนองต่อข้อมูลที่ผู้เรียนป้อนเข้า
ไปได้ในทันทีซึ่งเป็นการช่วยเสริมแรงให้แก่ผู้เรียน เช่นเดียวกับการเรียนการสอนระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนที่อยู่ในห้องปกติ บทเรียนซีเอไอจะมีรูปแบบต่างๆในแต่ละบทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพกราฟิก 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบด้วยในลักษณะของสื่อประสมทําให้ผู้เรียนสนุกไปกับการ
เรียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย การสร้างบทเรียนซีเอไอได้อาศัยแนวความคิดจากทฤษฎีการเชื่อมโยงระหว่าง
สิ่งเร้ากับการตอบสนอง โดยการออกแบบบทเรียนจะเริ่มจากการให้สิ่งเราแก่ผู้เรียน ประเมินการ
ตอบสนองของผู้เรียน ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการเสริมแรง และให้ผู้เรียนเลือกสิ่งเร้าลําดับต่อไป 
บทเรียนซีเอไอสามารถจําแนกได้หลายรูปแบบโดยในบทเรียนหนึ่งอาจมีหลายรูปแบบรวมกันอยู่ก็ได้ 
รูปแบบของบทเรียนซีเอไอ ได้แก่ 
  1) การสอน / ทบทวน (tutorial instruction)  
  2) การฝึกหัด (drills and practice) 
  3) การจําลอง (simulation) 
  4) เกมเพื่อการสอน (instruction games) 
  5) การค้นพบ (discovery) 
  6) การแก้ปัญหา (problem-solving) 
  7) การทดสอบ (tests) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.4.5.2 คอมพิวเตอร์ในบทบาทของผู้ช่วย 
                    ในบทบาท “ผู้ช่วย” คอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมือช่วยผู้สอน ผู้เรียน และผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาโดยช่วยในการเรียนการสอน ช่วยจัดการสอน ช่วยการบริหารจัดการ และช่วยใน
การสื่อสาร ดังนี้ 
         1) การเรียนการสอนและงานประจํา คอมพิวเตอร์จะช่วยผู้สอนและผู้เรียนในการเรียน
การสอนและทาํงานประจําต่างๆ โดยการใช้ซอฟแวร์ช่วยในการทํางานหลากหลายรูปแบบ การใช้งาน
ดังกล่าวจะใช้ได้ทั้งในห้องเรียนปกติและในการศึกษาทางไกล เช่น ซอฟตแ์วร์ประมวลผลคําใช้ในการ
พิมพ์เอกสารคําสอนและรายงาน ซอฟต์แวร์กราฟิกใช้เพ่ือสร้างสรรค์งานกราฟิกในวิชาศิลปะและ
ตกแต่งภาพประกอบเนื้อหาบทเรียน ซอฟตแ์วร์สร้างเว็บเพจใช้เพื่อทําเว็บเพจบทเรียน และ
ซอฟต์แวร์จัดหน้าสิ่งพิมพ์ ใช้เพื่อผลิตสิ่งพิมพ์ของ
โรงเรียนเหล่านี้ เป็นต้น 
          2) การสอนใช้คอมพิวเตอร์จัดการ เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่สามารถทํางาน
ได้หลากหลายวิธีการทั้งด้านการบริหารจัดการ จัดเก็บฐานข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ฯลฯ จึงไม่น่าแปลก
ที่คอมพิวเตอร์จะเป็นอุปกรณ์ที่เอื้อประโยชน์ให้กับผู้สอนในการช่วยจัดการข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าของผู้เรียนในลักษณะและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนเพื่อจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้เหมาะสมแก่ผู้เรียน การสอนใช้คอมพิวเตอร์จัดการจะช่วยให้ผู้สอนสามารถแก้ปัญหาใน
เรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ โดยการจัดโปรแกรมการเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน เรียนรู้ตามความสามารถและความถนัดของตน เป็นการจัดการศึกษา
รายบุคคลโดยใช้โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆกัน หรืออาจเป็นการใช้คอมพิวเตอร์
ร่วมกับสื่อประเภทอื่นๆ เพื่อการเรียนรู้ให้ครบตามวัตถุประสงค์ของบทเรียนที่ต้ังไว้ ดังเช่นการสอนใช้
คอมพิวเตอร์จัดการในโครงการเพลโตซึ่งมีการใช้คอมพิวเตอร์จัดการสอนให้กับผู้เรียน โดยเป็นการใช้
ที่เสมือนหนึ่งผู้สอนสอนอยู่ในห้องเรียน และผู้สอนกับผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบซึ่งกันและกัน 
บทเรียนจะเริ่มต้นโดยการทดสอบผู้เรียนว่ามีความสามารถตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้แล้วหรือไม่ ถ้ามี
ความชํานาญในเรื่องนั้นแล้วก็ให้เรียนในบทต่อไป แต่ถ้ายังมีความรู้ไม่พอจะต้องเรียนบทเรียนนั้นโดย
เลือกใช้สื่อที่เหมาะสมและครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ หลังจากนั้นจะมีการทดสอบเพื่อดูว่าผู้เรียน
สามารถเรียนได้ครบตามวัตถุประสงค์นั้นหรือไม่  
          3) การสื่อสาร นอกเหนือจากช่วยในการเรียนการสอนและการบริหารแบบปกติแล้ว
คอมพิวเตอร์ยังสามารถใช้เป็นอุปกรณ์ช่วยในการสื่อสารได้ในลักษณะที่เรียกว่า “การสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์” (Computer-mediated communication: CMC) หรือเรยกกันในกลุ่มประเทศแถบ
ยุโรปว่า “telematics” การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เริ่มมีใช้ในช่วงปลานทศวรรษ 1970s โดย
ฝรั่งเศสเป็นประเทศแรกที่นํามาใช้เพื่อแทนระบบโทรศัพท์พื้นฐาน และเริ่มใช้กันแพร่หลายในประเทศ
ต่างๆในช่วงทศวรรษที่ 1980s การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนสามารถใช้หลาย
รูปแบบทั้งในเครอข่ายเฉพาะที่ อินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต 
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  2.4.5.3 คอมพิวเตอร์ในบทบาทของผูเ้รียน 
          การใช้คอมพิวเตอร์ในบทบาท “ผู้เรียน” ผู้ใช้คอมพิวเตอร์จะเป็นผู้สอนคอมพิวเตอร์
ให้ทํางานตามที่ต้ังวัตถุประสงค์ไว้ โดยผู้ใช้ต้องเรียนรู้ก่อนว่างานนั้นจะทําอย่างไรจึงจะสําเร็จผล แล้ว
จึงสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ในวิธีการที่คอมพิวเตอร์จะเข้าใจ เพื่อทํางานให้สําเร็จลุล่วงลงได้ หรืออาจ
กล่าวได้ว่า ผู้ใช้จะต้องโปรแกรมหรือนําทางให้คอมพิวเตอร์ทําในสิ่งที่ต้องทํา การที่สอนคอมพิวเตอร์
ให้ทํางานได้นั้นจําเป็นต้องใช้ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการแก้ปัญหาร่วมด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหลายเชื่อว่าทักษะเหล่านั้นเป็นส่วนหนึ่งที่จําเป็นของการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษา 
กิจกรรมต่างๆในลักษณะดังกล่าวอาจรวมถึงการใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ดังเช่นภาษา BASIC, C และ 
LOGO รวมถึงภาษาสร้างโปรแกรมบทเรียนสื่อประสมและสื่อหลายมิติ เช่น ToolBook, 
AuthorWare, และ Director เป็นต้น      
  

 2.4.6 แนวทางในการนําแท็บเล็ตมาใช้เพื่อจัดการเรียนการสอน 
 จากการศึกษาแนวความคิดของพิธาน พื้นทอง (2555 : 1) ได้สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับการ
นําแท็บเล็ตมาใช้เพื่อจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
  1. เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาแท็บเล็ต (Tablet) ความหมายโดยรวม คือ 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหนึ่ง ที่มีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค พกพาง่าย น้ําหนักเบา มี
คีย์บอร์ด (Keyboard) ในตัว หน้าจอเป็นระบบสัมผัส (Touch-screen) ปรับหมุนจอได้อัตโนมัติ 
แบตเตอรี่ใช้งานได้นานกว่าคอมพิวเตอร์ พกพาทั่วไป ระบบปฏิบัติการมีทั้งที่เป็น Android, IOS และ 
Windows ระบบการเชื่อมต่อสัญญาณเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตมีทั้งที่เป็น WI-FI และ WI-FI + 3G 
  2. เด็กนักเรียนไทยชั้น ป.1 สังกัด สพฐ.ทุกคนต้องได้รับเครื่องแท็บเล็ตทุกคน 
  3. เมื่อนักเรียนช้ัน ป.1 เรียนจบ ช้ัน ป.3 จะให้เครื่องแท็บเล็ตเป็นของนักเรียนไป
เลย 
  4. เครื่องแท็บเล็ต ของนักเรียนชั้น ป.1 เครื่องละประมาณ 3,000 บาท ส่วนของครู
ประจําช้ัน ป.1 จะมีเวอร์ช้ันที่สูงกว่าของนักเรียนราคาประมาณ 3,400 บาท เนื่องจากต้องมีพอร์ต
พิเศษ (ขณะนี้กําลังดําเนินการจัดซื้อ) 
  5. สพฐ.อาจออกระเบียบการใช้ แท็บเล็ต เพื่อใช้ในการเรียนการสอนสําหรับ
นักเรียนโรงเรียนในสังกัดต่อไปเพื่อคุ้มครองโรงเรียนในกรณีที่มีปัญหา  
  6. โรงเรียนต้องจัดทําระเบียบการใช้ แท็บเล็ต เฉพาะกิจตามบริบทของโรงเรียนเพื่อ
รองรับความปลอดภัยในการใช้ แท็บเล็ต เช่นจะให้เด็กนํากลับบ้านไปหรือไม่ หรือให้นํากลับบ้าน
เฉพาะวันศุกร์ แล้ว วันจันทร์นํามาใช้ในการเรียนการสอนตามปกติ อย่างนี้เป็นต้นโดยดูจากความ
เสี่ยงต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับจํานวนเด็กนักเรียนและบริบทของแต่ละโรงเรียน ทั้งนี้ ขอให้ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาช่วยดูแลให้แนวทางเพื่อเกิดความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน โดยยึดประโยชน์
สูงสุดของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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  7. ก่อนที่นักเรียนทุกคนชั้น ป.1 จะรับ แท็บเล็ต ผู้ปกครองต้องมาลงนามรับทราบ
ก่อนทุกคน ถ้าเกิด แท็บเล็ต สูญหาย ผู้ปกครองต้องรับผิดชอบในการชดใช้  
  8. ให้โรงเรียนแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ ครูของโรงเรียนในการดูแลรักษา แท็บเล็ต 
  9. เครื่อง แท็บเล็ต 1 ตัวรับประกัน 2 ปี ในกรณีที่เสีย/ชํารุดโดยการใช้ จะบริการ
ซ่อมฟรีที่ศูนย์ซ่อมที่กระทรวงศึกษาธิการ กําหนดมีอยู่ 30 ศูนย์ทั่วประเทศ  
  10. จะมีการอบรมครูช้ัน ป.1 ในการใช้ แท็บเล็ต โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
(ศน.)ต่อไปซึ่งคาดว่าต้องเสร็จสิ้นก่อนกันยายน 2555 
  11.เครื่อง แท็บเล็ต จะได้รับประมาณเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2555 และเมื่อนัด
ให้โรงเรียนมารับ โรงเรียนควรเช็ค แท็บเล็ต ทุกตัวว่าสามารถใช้งานได้หรือไม่ที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งถ้าใช้ไม่ได้ให้มีการเปลี่ยน 
  12. ถ้าโรงเรียนไหนได้รับ แท็บเล็ต เกินจํานวนเด็กนักเรียนที่มีอยู่จริงให้รีบส่งคืนให้
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทันที 
  13. แท็บเล็ต ที่รัฐบาลแจกให้นักเรียนในตัวเครื่องมี content (สิ่งที่บรรจุ) 4 ส่วน
ด้วยกันคือ 
                         13.1 บทเรียน ซึ่งบทเรียนต่าง ๆ มากมายกว่า 336 เรื่อง 
                         13.2 หนังสือเรียน มีครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
                         13.3 มัลติมีเดีย มีโปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสื่อความหมายโดยการผสมผสาน
สื่อหลายชนิด เช่น ข้อความ กราฟิก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวีดิ
ทัศน์ (Video) เป็นต้น 
                         13.4 แอพพลิเคชั่น โปรแกรมที่ออกแบบมาให้ใช้งานภายในเบราซ์เซอร์เท่านั้น 
การใช้งานแอพพลิเคชั่นช่วยให้คุณสามารถทําสิ่งต่าง ๆ เช่น สร้างเอกสาร แก้ไขรูปภาพ และฟังเพลง
ได้โดยไม่จําเป็นต้องติดต้ังซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อน 
  14. โรงเรียน (โดยการแนะนําของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา) อาจทําแบบฟอร์ม
การยืมแท็บเล็ตของนักเรียนไว้โดยใช้กระดาษ A4 โดยท่ีมุมขวาด้านบน มีช่องระบุ Serial Number 
และ Mac Address ไว้ด้วย ซึ่งการยืมจะเป็นครั้งคราว หรือภาคเรียนหรือ ครั้ง ละ 1 ปี ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสม แต่ต้องสามารถตรวจสอบได้ว่า ขณะนี้เครื่องอยู่ที่ไหน มีสภาพเป็นอย่างไร ใช้งาน
หรือไม่อย่างไร 
  15. ในส่วนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คาดว่าทาง ส่วนกลาง จะมีการจัด
อบรมเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้บริหารจัดการดูแลข้อมูลเรื่องนี้ เพื่อให้สามารถประสานปฏิบัติ ให้ข้อมูล 
ช้ีแจงหน่วยงานโรงเรียนและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนติดตามประเมินผลได้ เขตละ 1 คน 
เร็วๆ นี้ ซึ่งจะเร่งแจ้งให้ทราบต่อไป 
  16. แท็บเล็ต นี้ ถือเป็นครุภัณฑ์ ดังนั้นโรงเรียน จึงควรดําเนินการให้เป็นไปตาม
ระเบียบพัสดุฯ ให้ถูกต้อง เช่น การลงทะเบียนของโรงเรียน เป็นต้น 
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  จากการศึกษาแนวความคิดของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต1 
(2555 : 2)  เรื่องบทบาทของครูผู้สอนชั้น ป.1 ในการใช้ Tablet เพื่อยกระดับการเรียนการสอน ได้
สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับการนําแท็บเล็ตมาใช้เพื่อจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
 1) ด้านเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ 
  1.1 ศึกษาแนวทางการใช้แท็บเล็ต 
  1.2 เข้ารับการอบรมปฏิบัติการใช้แท็บเล็ต 
  1.3 ปรับหลักสูตรสถานศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ให้เหมาะสมกับการใช้
แท็บเล็ต 
  1.4 จัดตารางเรียนให้เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ต 
  1.5 จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
  1.6 ใช้แผนการจัดการเรียนรู้แท็บเล็ต ตามท่ีกําหนด 
  1.7 ใช้แผนการจัดการเรียนรู้แท็บเล็ต โดยปรับให้เหมาะสมกับห้องเรียน 
 2). ด้านสภาพแวดล้อม 
     2.1 จัดสภาพห้องเรียนที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้การใช้แท็บเล็ต 
  2.2 จัดเตรียมต่ออุปกรณ์ปลั๊กไฟฟ้าอุปกรณ์ชารต์ไฟอย่างเพียงพอปลอดภัย 
  2.3 จัดทํา ป้ายนิเทศ, แผนพับ, วีดิโอ ฯลฯ เพื่อการประชาสัมพันธ์การใช้
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) 
  2.4 จัดทําแนวทางการปฏิบัติการใช้แท็บเล็ต ของห้องเรียน (ข้อตกลงของห้องเรียน) 
 3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ (Activities) 
  3.1 เตรียมการและเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ แท็บเล็ต 
ไว้ล่วงหน้า 
  3.2 จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามแผนการสอน และแนวทางการใช้ 
Learning Object ที่สพฐ.จัดทําให้ 
  3.3 จัดทําหน่วยใหม่สําหรับการสอน Learning Object เพิ่มเติมจากแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่มีอยู่ 
  3.4 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ Tablet   โดยบูรณาการในแผนการจัดการ
เรียนรู้ปกติที่สอนอยู่เป็นประจํา 
  3.5 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ Learning Object เป็นสื่อเสริมความรู้หรือ
ทักษะบางประการของผู้เรียน 
  3.6 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ Learning Object ใช้เป็นบทเรียนสําหรับ
ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น สืบหาความรู้ 
  3.7 ออกแบบนําเสนอผลงาน ทดสอบความรู้ เป็นต้น 
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  3.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ฝึกปฏิบัติและร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
กิจกรรมที่กําหนด 
  3.9 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนเพื่อช่วยในการ เรียนรู้ Learning 
Object /คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) 
  3.10 การมีปฏิสัมพันธ์/การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักเรียนและนักเรียนในการเรียนรู้ 
Learning Object 
  3.11 มีการช่วยเหลือนักเรียนในการเรียนรู้ Learning Object /แท็บเล็ต เป็น
รายบุคคล 
  3.12 มีการสรุปผลการจัดการเรียนการสอนร่วมกันระหว่าง นักเรียน และครูผู้สอน 
  3.13 มีการประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียนเพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียน
และมีการประเมินหลังเรียน 
  3.14 ใช้เครื่องมือและวิธีการตรวจสอบประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
  3.15 ประเมินผลการเรียนรู้องผู้เรียนรายบุคคลเพื่อการประเมินความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนในการใช้ Learning Object  
  3.16 จัดการสอนซ่อมเสริมรายบุคคลให้กับผู้เรียนที่ไม่ผ่านผลการประเมินการ
จัดการเรียนรู้ 
  3.17 จัดกิจกรรมการสอนนอกห้องเรียนเพื่อส่งเสริมการใช้แท็บเล็ต 
 จากการศึกษาแนวความคิดของไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2554 : 9)  ได้สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับการ
นําแท็บเล็ตมาใช้เพื่อจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
 ด้วยนโยบายของรัฐบาลที่มีแนวคิดนําเอาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาประยุกต์ใช้กับ
การเรียนรู้ของนักเรียนรูปแบบใหม่โดยการใช้ แท็บเล็ต เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และ
องค์ความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ทําให้ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาหาความรู้ ฝึก
ปฏิบัติ และสร้างองค์ความรู้ต่างๆได้ด้วยตัวเอง ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าวได้
เกิดขึ้นและในต่างประเทศ ส่วนในประเทศไทยมีการจัดการเรียนการสอนอยู่ บ้างในระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษาบางแห่ง 
 สิ่งที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนไทยตามนโยบายของรัฐบาลเป็นโอกาสและสิ่งที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง 
เพียงแต่ปัญหาที่จะเกิดขึ้นตามหลังจากที่มีการแจกแท็บเล็ต คือ 

1) ขณะนี้ประเทศไทยยังไม่มีหลักสูตรการเรียนการสอนโดยการใช้แท็บเล็ต 
2) ครูผู้สอนยังไม่มีความรู้เพียงพอ ต่อการใช้อุปกรณ์ Tablet เพื่อการจัดการเรียนการสอน  

ในขณะที่ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน 
3) ยังไม่มีการสร้างเนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน 
4) ด้านการบํารุงรักษา การแก้ปัญหาเรื่องอุปกรณ์ และการใช้งาน จะมีหน่วยงานใดเป็น 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) อุปกรณ์ Tablet เปลี่ยนรุ่นเร็วมาก เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น แท็บเล็ต ที่จัดหามา 
แจกนั้นมีความเป็นมาตรฐานรองรับกับ Applications มากน้อยเพียงใด 

6) ทําไมจึงต้องจํากัดไม่ให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (อินเทอร์เน็ต) ได้อย่างอิสระ 
 จากแนวคิดดังกล่าวเบ้ืองต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการนําแท็บเล็ต มาใช้เพื่อการเรียนการ
สอนนั้น ครูควรมีความสามารถในการใช้แท็บเล็ตดังนี้ 

1) ด้านการใช้งานเครื่องแท็บเล็ต เพื่อการเรียนการสอน 
     1.1) การใช้งานระบบปฏิบัติการภายในเครื่องแท็บเล็ต ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการแบบ 
Android หมายถึง ระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณ์แบบพกพา เช่น โทรศัพท์ แท็บเล็ต เน็ตบุ๊ค เป็น
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการที่มีโครงสร้างแบบเรียงทับซ้อนหรือแบบสแต็ก (Stack) โดยใช้ลินุกส์ เคอร์
แนล (Linux Kernel) เป็นพื้นฐานของระบบ และใช้ภาษ Java ในการพัฒนา มี Android SDK เป็น
เครื่องมือสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์อีกทีหนึ่ง ทั้งนี้รวมไปถึงการ
ต้ังค่าระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ด้วย  
      1.2) การเชื่อมต่อเครื่องแท็บเล็ตกับเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต คือ วิธีการเชื่อมต่อเครื่อง
แท็บเล็ต กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย เช่น การเชื่อมต่อกับ WI-FI และ การเชื่อมต่อกับ
เครือข่าย 3G เป็นต้น       
      1.3) เนื้อหาบทเรียนภายในตัวเครื่อง ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ บทเรียนต่างๆ, 
หนังสือเรียน (ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้), มัลติมีเดียร์ โปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสื่อความหมาย และ 
แอพพลิเคช่ัน หมายถึง การใช้เนื้อหาบทเรียนที่มีภายในตัวเครื่อง ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
ประกอบก้วย บทเรียน หนังสือเรียน (E-Book) ไปจนถึงแอพพลิเคชั่นต่างๆเช่น แอปพลิเคช่ันประเภท
เรียนรู้อย่างมีความสุข (Edutainment Apps) ตัวอย่างแอพพลิเคชั่น คือ Picsart kids : เป็น
แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการลงสีในรูปภาพโดยจะมีโครงร่างตัวการ์ตูนให้มาก่อ เด็กสามารถแต่งเติมสีลง
บนภาพตามความต้องการ (หมวดวิชาศิลปะ), Thai Dict : เป็นแอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการค้นหา
คําศัพท์และแปลภาษาได้อย่างรวดเร็ว แม้จะไม่ได้เชื่อต่ออินเทอร์เน็ต โดยสามารถแปลไทย-อังกฤษ 
และ อังกฤษ-ไทย ซึ่งมีมากกว่า 200,000 รายการศัพท์ เป็นต้น แอพพลิเคช่ันประเภทเกมการศึกษา 
เช่น เกมการเรียนรู้กลุ่มวิชาคณิศาสตร์, เกมการเรียนรู้กลุ่มวิชาภาษาไทย เกมการเรียนรู้กลุ่มวิชา
ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 
      1.4) ทักษะการสร้าง Content เบื้องต้น เพื่อใช้ในการทําสื่อการเรียนรู้ คือ การสร้าง 
บทเรียน, หนังสือ และแอพพลิเคชั่น ต่างๆในรายวิชาที่สอนด้วยตนเอง เพื่อให้ตรงตามจุดประสงค์
การเรียนรู้ที่วางไว้ ซึ่งผู้สอนอาจใส่เทคนิคเฉพาะตัวลงไปในบทเรียนนั้น เพื่อให้นักเรียนสามารถทํา
ความเข้าใจได้เร็วย่ิงขึ้น 

2) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
2.1) วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต ไว้ล่วงหน้า โดย วิธีการจัดการเรียนการ

สอนคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ หมายถึง การจัดกิจกรรมโดยวิธี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่างๆ อย่างหลากหลายที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการ เรียนรู้อย่างแท้จริงเกิดการพัฒนาตนและสั่งสม
คุณลักษณะที่จําเป็นสําหรับการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมของประเทศชาติต่อไป การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้,2543 : 36-37) ซึ่งจัดการเรียน
การการสอนโดยใช้แท็บเล็ตนั้น หมายถึง  จัดเตรียมการเรียนการสอนโดยเพิ่มการใช้ แท็บเล็ต เข้าไป
ในแผนการสอน ซึ่งจะใช้ควบคู่กับการเรียนการสอนแบบปกติ 

2.2) จัดทําหน่วยใหม่สําหรับการสอน Learning Object คือ การจัดทําแผนการสอนที่มี
การนําการเรียนรู้แบบดิจีตัลเข้ามาประยุกต์ ซึ่งครูผู้สอนจะใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่จะกําหนดใหผู้สอนปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ ซึ่งมีการกําหนด
รายละเอียดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ผู้สอนสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ โดย Learning Object คือ สื่อการเรียนรู้ดิจิตอล ที่
ออกแบบเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ โดยแต่ละเรื่อง จะ
นําเสนอแนวคิดหลักย่อยๆ ผู้สอนสามารถเลือกใช้ Learning Object ผสมผสานกับการจัดการเรียน
การสอนแบบอื่นๆ ได้อย่างหลากหลาย และสามารถนํามาใช้ใหม่ (ใช้ซ้ํา) ได้ การจัดทําหน่วยการสอน
ใหม่สําหรับการสอน Learning Object คือการทําหน่วยการเรียนรู้โดยใช้สื่อการเรียนรู้แบบดิจิตอล 
เช่น การทําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนแท็บเล็ต ในบทที่ต้องการการเรียนรู้แบบเห็นภาพ โดย
ผู้สอนจะนําเสนอแนวคิดหลักย่อยๆเข้าไป 

2.3) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้แท็บเล็ต โดยบูรณาการในแผนการจัดการเรียนรู้
กับ กิจกรรมการเรียนรู้ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มี
มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัด เป็นเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ การจัดทําหน่วยการเรียนรู้อิง
มาตรฐาน เป็นหน่วยการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัด เป็นเป้าหมายการเรียนรู้ของหน่วยฯ 
ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้อิงมาตรฐาน ครูผู้สอนต้องจัดทําโครงสร้างรายวิชาก่อน ซึ่งมีขั้นตอน
การดําเนินการ ดังนี้ 

  1. จัดทําโครงสร้างรายวิชา 
                       2. กําหนดเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ 

  3. กําหนดหลักฐานที่เป็นผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่กําหนด (ออกแบบการ 
ประเมินผลการเรียนรู้ และกําหนดชิ้นงาน/ภาระงาน) 

  4. ออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมคีวามรู้ความสามารถตามเป้าหมายที ่
กําหนดโดยตรวจสอบผลการจัดการเรียนรู้จาก “หลักฐานที่เป็นผลการเรยีนรู้”   
 โดยการออกแบบกิจกรรมกรเรียนรู้นี้ครูผู้สอนจะต้องมีการบูรณาการ กับสื่อการเรียนรู้ แท็บ
เล็ต ให้นักเรียนมีกิจกรรมการเรียนรู้ควบคู่กัน 

2.4) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ Learning Object เป็นสื่อเสริมความรู้เพื่อ
เสริมทักษะของผู้เรียน คือการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้แบบดิจิตอล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เช่นมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกม โดยจับเป็นกลุ่ม และให้ตอบคําถามและเล่นเกมผ่าน
ทางแท็บเล็ต เป็นต้น 

2.5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ Learning Object ใช้เป็นบทเรียนสําหรับการเรียนรู้
ด้วย         ตนเอง เช่น สืบหาความรู้ ออกแบบนําเสนอผลงาน ทดสอบความรู้ เป็นต้น โดยการวาง
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆของครูผู้สอนนั้นต้องออกแบบเพื่อให้นักเรียนได้มีการเรียนรู้ผ่าน
ทาง Learning Object มากย่ิงขึ้น เพื่อให้นักเรียนมีความคุ้นเคยกับการใช้แท็บเล็ต กับการศึกษา เช่น 
ให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลต่างๆจากทางอินเทอร์เน็ต และนํามารายงานหน้าช้ันเรียนให้เพื่อนฟัง  

2.6) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ฝึกปฏิบัติและร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนตามกิจกรรม
ที่   กําหนด ซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ สําหรับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้  
 อาภรณ์  ใจเที่ยง  (2550 : 121) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วน
ร่วม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ร่วมมือกันทํางาน
กลุ่มด้วยความต้ังใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ในกลุ่มของตน ทําให้งานของกลุ่มดําเนิน
ไปสู่เป้าหมายของงานได้  
 Slavin,  (อ้างใน ไสว ฟักขาว. 2544 : 192) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือว่า  
หมายถึง  วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  โดยท่ัวไปมีสมาชิก
กลุ่มละ 4 คน  สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการเรียนต่างกัน  สมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบในสิ่งที่
ได้รับการสอน และช่วยเพ่ือนสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ด้วย  มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  โดยมี
เป้าหมายในการทํางานร่วมกัน  คือ  เป้าหมายของกลุ่ม   
 ไสว  ฟักขาว (2544 : 193) กล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่า เป็นการจัดการเรียนการ
สอนที่แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น มีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตน  และ
ส่วนรวม  เพื่อให้กลุ่มได้รับความสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด  
 จากความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือข้างต้น  สรุปได้ว่า  การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนแบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 4-6 คน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการทํางานร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และร่วมกันรับผิดชอบงานใน
กลุ่มที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดเป็นความสําเร็จของกลุ่ม 

 2.7) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ Learning Object/ 
แท็บเล็ต (Johnson and Johnson. อ้างใน ไสว-ฟักขาว 2544 : 193-194) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบที่สําคัญของการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 
      1) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก  (Positive Interdependence) หมายถึง การ
ที่สมาชิกในกลุ่มทํางานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน  มีการทํางานร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมใน
การทํางานนั้น  มีการแบ่งปันวัสดุ  อุปกรณ์  ข้อมูลต่าง ๆ  ในการทํางาน  ทุกคนมีบทบาท  หน้าที่
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และประสบความสําเร็จร่วมกัน  สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกว่าตนประสบความสําเร็จได้ก็ต่อเมื่อ
สมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความสําเร็จด้วย สมาชิกทุกคนจะได้รับผลประโยชน์  หรือรางวัลผลงาน
กลุ่มโดยเท่าเทียมกัน  เช่น  ถ้าสมาชิกทุกคนช่วยกัน  ทําให้กลุ่มได้คะแนน  90%  แล้ว  สมาชิกแต่
ละคนจะได้คะแนนพิเศษเพิ่มอีก  5  คะแนน  เป็นรางวัล  เป็นต้น 
      2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน (Face To Face Pronotive Interaction) 
เป็นการติดต่อสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรู้ให้แก่เพื่อนในกลุ่ม
ฟัง เป็นลักษณะสําคัญของการติดต่อปฏิสัมพันธ์โดยตรงของการเรียนแบบร่วมมือ ดังนั้น จึงควรมีการ
แลกเปลี่ยน ให้ข้อมูลย้อนกลับ เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อเลือกในสิ่งที่
เหมาะสมที่สุด 
      3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกแต่ละบุคคล เป็นความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละบุคคล โดยมีการช่วยเหลือ
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมายกลุ่ม โดยทีส่มาชิกทุกคนในกลุ่มมีความ
มั่นใจ และพรอ้มที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล 
      4) การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทํางานกลุ่มย่อย (Interdependence and  
Small  Group  Skills)  ทักษะระหว่างบุคคล  และทักษะการทํางานกลุ่มย่อย  นักเรียนควรได้รับ
การฝึกฝนทักษะเหล่านี้เสียก่อน  เพราะเป็นทักษะสําคัญที่จะช่วยให้การทํางานกลุ่มประสบผลสําเร็จ  
นักเรียนควรได้รับการฝึกทักษะในการสื่อสาร  การเป็นผู้นํา  การไว้วางใจผู้อื่น  การตัดสินใจ  การ
แก้ปัญหา  ครูควรจัดสถานการณ์ที่จะส่งเสริมให้นักเรียน  เพื่อให้นักเรียนสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      5) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอนหรือวิธีการที่
จะช่วยให้การดําเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือ สมาชิกทุกคนต้องทําความเข้าใจใน
เป้าหมายการทํางาน วางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน ดําเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและ
ปรับปรุงงาน 

องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือทั้ง  5 องค์ประกอบนี้  ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน  ในอันที่จะช่วยให้การเรียนแบบร่วมมือดําเนินไปด้วยดี  และบรรลุตามเป้าหมายที่กลุ่ม
กําหนด  โดยเฉพาะทักษะทางสังคม  ทักษะการทํางานกลุ่มย่อย  และกระบวนการกลุ่มซึ่งจําเป็นที่
จะต้องได้รับการฝึกฝน  ทั้งนี้เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้  ความเข้าใจและสามารถนําทักษะเหล่านี้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มที่   

อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550 : 122)   กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ไว้ว่า ต้องคํานึงถึงองค์ประกอบในการให้ผู้เรียนทํางานกลุ่ม ดังข้อต่อไปนี้ 
             1. มีการพึ่งพาอาศัยกัน  (Positive  Interdependence)  หมายถึง  สมาชกิในกลุ่มม ี
เป้าหมายร่วมกัน  มีส่วนรับความสําเร็จร่วมกัน  ใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน  มีบทบาทหน้าที่ทุกคนทั่วกัน  
ทุกคนมีความรู้สึกว่างานจะสําเร็จได้ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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   2. มีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์  (Face to  Face  Promotive Interaction)  
หมายถึง สมาชิกกลุ่มได้ทํากิจกรรมอย่างใกล้ชิด เช่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบายความรู้แก่กัน 
ถามคําถาม ตอบคําถามกันและกัน ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 
   3. มีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual Accountability) 
เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะต้องตรวจสอบว่า สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบต่องานกลุ่มหรือไม่ มาก
น้อยเพียงใด เช่น การสุ่มถามสมาชิกในกลุ่ม สังเกตและบันทึกการทํางานกลุ่ม ให้ผู้เรียนอธิบายส่ิงที่
ตนเรียนรู้ให้เพื่อนฟัง ทดสอบรายบุคคล เป็นต้น 
   4. มีการฝึกทกัษะการช่วยเหลือกันทํางานและทักษะการทํางานกลุ่มย่อย 
(Interdependence  and  Small  Groups  Skills)  ผู้เรียนควรได้ฝึกทักษะที่จะช่วยให้งานกลุ่ม
ประสบความสําเร็จ เช่น ทักษะการสื่อสาร การยอมรับและช่วยเหลือกัน การวิจารณ์ความคิดเห็น  
โดยไม่วิจารณ์บุคคล การแกปั้ญหาความขดัแย้ง การให้ความช่วยเหลือ และการเอาใจใส่ต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน  การทําความรู้จักและไว้วางใจผู้อื่น  เปน็ต้น 
   5. มีการฝึกกระบวนการกลุ่ม (Group Process) สมาชิกต้องรับผิดชอบต่อการทํางานของ
กลุ่ม ต้องสามารถประเมินการทํางานของกลุ่มได้ว่า ประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด   เพราะเหตุใด 
ต้องแก้ไขปัญหาที่ใด และอย่างไร เพื่อให้การทํางานกลุ่มมีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม เป็นการฝึก
กระบวนการกลุ่มอย่างเป็นกระบวนการ 
 จากองค์ประกอบสําคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  จึงสรุปได้ว่า  การเรียนรู้แบบร่วมมือนั้น
มีองค์ประกอบ 5 ประการด้วยกัน คือ  
 1. มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  โดยสมาชิกแต่ละคนมีเป้าหมายในการทํางานกลุ่มร่วมกัน 
ซึ่งจะต้องพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อความสําเร็จของการทํางานกลุ่ม 
 2. มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์ เป็นการให้สมาชิกได้ร่วมกันทํางานกลุ่มกัน
อย่างใกล้ชิด โดยการเสนอและแสดงความคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุ่ม ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อกัน  
 3. มีความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน หมายความว่า สมาชิกภายในกลุ่มแต่ละคนจะต้อง
มีความรับผิดในการทํางาน โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความมั่นใจ และพร้อมที่จะได้รับการทดสอบ
เป็นรายบุคคล  
 4. มีการใช้ทักษะกระบวนการกลุ่มย่อย ทักษะระหว่างบุคคล และทักษะการทํางานกลุ่มย่อย 
นักเรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะเหล่านี้เสียก่อน เพราะเป็นทักษะสําคัญที่จะช่วยให้การทํางานกลุ่ม
ประสบผลสําเร็จ เพื่อให้นักเรียนจะสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. มีการใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งเป็นกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอนหรือ วิธีการที่จะช่วยให้
การดําเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนปฏิบัติงานและเป้าหมายในการทํางาน
ร่วมกัน  โดยจะต้องดําเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรับปรุงงานโดยครูผู้สอนอาจทํา
บทเรียน หรือเกมออนไลน์ ซึ่งนักเรียนและครูสามารถตอบโต้กับผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
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ครูผู้สอนอาจทําโปรแกรมสําหรับให้คะแนนการมีส่วนร่วมของนักเรียน โดยให้นักเรียนสามารถเข้าไป
ตรวจดูคะแนนของตนได้ ซึ่งจะทําให้กระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียนมากยิ่งขึ้น 
           2.8)  จัดกิจกรรมการสอนนอกห้องเรียนเพื่อส่งเสริมการใช้แท็บเล็ต (Tablet) โดยครูผู้สอน
ต้องออกแบบกิจกรรมให้มีการศึกษา ค้นคว้า บทเรียนเพิ่มเติม หรือเล่นเกมทางการศึกษาผ่านทาง
แท็บเล็ต เช่น ครูผู้สอนอาจให้นักเรียนสร้าง Blog หรือหน้าบันทึกบนอินเทอร์เน็ตเป็นของตนเอง โดย
ในแต่ละวันครูผู้สอนต้องกําหนดกิจกรรมต่างๆให้นักเรียนทําและบันทึกลงไปใน Blog นั้น เช่น วันที่ 1 
เมื่อนักเรียนกลับไปท่ีบ้านให้นักเรียนบันทึกรายการอาหารเย็นที่นักเรียนรับประทาน พร้อมทั้ง ให้
นักเรียนบันทึกวิธีการทํา และคุณประโยชน์ที่ได้รับลงไปใน Blog ของตนเอง หลังจากนั้นครูผู้สอน ให้
นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมเช่น ยกตัวอย่างของนักเรียนบางคนมาอภิปรายต่อภายในห้องเรียน เป็นต้น 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาเรื่องการประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้ แท็บเล็ต ของ
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 1 โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาเป็นข้อมูลอ้างอิงในการวิจัย ดังนี้ 

ประพันธ์ศักด์ิ ดวงสุวรรณ (2541 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียน
และบทบาทเสริมของผู้สอนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และประกาศนียบัตรวิชาชีพในจังหวัดราชบุรี 
เพื่อสํารวจการ  ใช้ไมโครคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนของผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในจังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้พบความแตกต่างในการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์
จากทั้ง 2 ระดับ ผู้สอนคอมพิวเตอร์ทุกคนใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสอน ส่วนผู้สอนในรายวิชาอื่นๆใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในการสอนเพียงร้อยละ 16.9 ระดับ
ประกาศนียบัตรใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในการสอนร้อยละ 26.5 การใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ยังมีปัญหา
อยู่ในทุกๆด้านปัญหาที่ใหญ่ที่สุดคือ การขาดงบประมาณ ผู้สอนคอมพิวเตอร์มีรายได้พิเศษจากการใช้
ไมโครคอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการ และในวันหยุดราชการ ซึ่งถือว่าเป็นบทบาทใหม่ของผู้สอน
คอมพิวเตอร์ 

วิไลภรณ์ วงศ์ไชยา (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ของครูตามโครงการ
ปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานัดการประถมศึกษาจังหวัดน่าน เพื่อศึกษา สภาพ ปัญหา และความ
ต้องการ ในการใช้คอมพิวเตอร์ของครูผู้สอน ตามโครงการปฏิรูปการศึกษา ระดับประถมศึกษา สํานัก
การประถมศึกษาจังหวัดน่าน โดยสภาพทั่วไปในการใช้คอมพิวเตอร์ของครู พบว่า โรงเรียนตาม
โครงการปฏิรูปการศึกษาส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ รุ่น PENTIUM 133 และเครื่องพิมพ์แบบเข็ม
กระแทก จัดซื้อด้วยงนประมาณทางราชการเป็นส่วนใหญ่ สําหรับครูผู้สอนได้รับความรู้จากการศึกษา
ด้วยตนเองและการอบรมระยะสั้น เวลาที่ใช้ในการสอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่คือ 6-10 คาบ ต่อ
สัปดาห์ โปรแกรมที่ใช้ในการสอน คือ MS. Word7 ครูผู้สอนส่วนใหญ่รับผิดชอบในการสอบรายวิชา
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อื่นๆนอกจากคอมพิวเตอร์ด้วย ปัญหาในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของครู พบว่า ขาดงบประมาณ
สนับสนุนในการจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ เครื่องพิมพ์มี
ความขัดข้อง สื่อการเรียนการสอนแบบ CAI มีไม่เพียงพอ และโรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟ้าไม่คงที่ ความต้องการของครูผู้สอน พบว่า ต้องการเข้ารับการอบรมคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาที่เกิดจากไวรัส การสร้างบทเรียนสําเร็จรูปแบบ CAI ต้องการมีเครื่องสํารอง
ไฟฟ้า (UPS) ใช้ในโรงเรียน ต้องการเครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมในรุ่น PENTIUM 133 และต้องการ
เครื่องพิมพ์เพิ่มเติมในประเภทเครื่องพิมพ์เลเซอร์ การใช้คอมพิวเตอร์ของนักเรียน พบว่า นักเรียน
ส่วนใหญ่ต้องการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อ 2 คน และนอกจากนั้นส่วนใหญ่ต้องการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียน 
 บรรเลง สระมูล (2546 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะสารสนเทศ เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา ที่มีภูมิหลังต่างกัน และ
ประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าแบบวัดสมรรถนะ
สารสนเทศจําแนกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบแระประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการ
เข้าถึงสารสนเทศ การกําหนดขอบเขตและคําค้น และจริยธรรมการใช้สารสนเทศ ความเที่ยงแบบ
สอดคล้องภายในรายฉบับมีค่าเท่ากับ 0.72 และผลการเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของ
นักศึกษา พบว่านักศึกษาภากปกติมีสมรรถนะสารสนเทศสูงกว่าภาคสมทบ หลักสูตร 4 ปี สูงกว่า
หลักสูตร 2 ปี นักศึกษาสาขาสังคมศาสตร์มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกว่าสาขาอื่น นักศึกษาสาขา
มนุษยศาสตร์มีสมรรถนะสารสนเทศต่ําที่สุด นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มรสมรรถนะสารสนเทศสูงกว่าช้ันปี 
2,3,4 ผลการประเมินความต้องการจําเป็นพบว่า นักศึกษามีความต้องการจําเป็นต้องได้รับการพัฒนา
สมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศ การกําหนดคําค้น การประเมินสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศและ
จริยธรรมการใช้สารสนเทศ ตามลําดับจากมากไปน้อย 
 จีรยุทธ เจริญวัฒนาวาณิชย์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาครูด้านการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนบ้านตาเหลวโนนหมากแงว อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรครูโรงเรียนบ้านตาเหลวโนนหมากแงว อําเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ให้มีความรู้และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามกรอบ
การศึกษา 2 ด้าน คือ ด้านการประมวลผลการเรียน และด้านการสร้างสื่อการเรียนการสอน ผล
การศึกษาพบว่าครูส่วนใหญ่จะใช้การสอนแบบบรรยาย ผู้เรียนไม่มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ครูไม่มีการใช้และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และครูไม่มีความรู้ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เมื่อดําเนินการในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การอบรมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ 
พบว่ากลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ และไม่สามารถนําความรู้ที่ได้จากการอบรมเชิง
ปฏิบัติไปใช้ในการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน และไม่สามารถนําไปใช้สร้างสื่อการเรียน
การสอนได้ วงรอบที่ 2 ผลการดําเนอนการพบว่าผู้ร่วมศึกษาทั้ง 6 คนมีความรู้ ความเข้าใจและ
สามารถนําความรู้ที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติไปใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
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สามารถใช้ในการคิดคํานวณคะแนน คิดผลการเรียนของนักเรียนได้ โดยสรุปการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การเรียนการสอน เกี่ยวกับด้านการประเมินผลการเรียนแล้ด้านการสร้างสื่อการเรียนการสอน ทําให้
ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมาก
ขึ้น และสามารถกระตุ้นความสนใจของนักเรียนได้เป็นอย่างดี ดังนั้นครูจึงควรตระหนักและให้
ความสําคัญในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน และมีการนําไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

นงนุช บุญตาปวน (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการประเมินความต้องการจําเป็น
คุณลักษณะของครู ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประถมศึกษาช่วงชั้นที่ 2 เขตสวนหลวง สังกัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาช่วงช้ันที่ 2 เขตสวนหลวง สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อประเมินความต้องการจําเป็น
คุณลักษณะของครูตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประถมศึกษา ช่วงชั้นที่ 2 เขตสวนหลวง สังกัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินความต้องการจําเป็นคุณลักษณะของครูตามความ
คิดเห็นของนักเรียนระดับประถมศึกษา ช่วงชั้นที่ 2 เขตสวนหลวง สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักเรียนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก นักเรียนมีความต้องการจําเป็นคุณลักษณะของครูด้านวิชาการ ด้านการสอน ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ .05 นักเรียนที่มีเพศต่างกัน นับถือศาสนาต่างกัน มีการพักอาศัยต่างกัน สถานภาพของบิดา-
มารดาต่างกัน มีความต้องการจําเป็นคุณลักษณะของครู ด้านวิชาการ ด้านการสอน ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมและจริยธรรมในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ นักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้ต่างกัน มีความต้องการจําเป็น
คุณลักษณะของครูด้านวิชาการ ด้านการสอน ด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านบุคลิกภาพ และด้สนคุณธรรมและจริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 นัชชา สงวนโสภณ (2549 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความต้องการการฝึกอบรมเรื่อง การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อ่างทอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการการฝึกอบรมเรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
เรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ่างทอง และศึกษา
ความสัมพัน์ระหว่างเพศ อายุ ประสบการณ์ในการสอน ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ และการ
เข้ารับการฝึกอบรมกับความต้องการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 41-
55 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า วิชาเอกประถมศึกษา มีประสบการณ์ในการสอน
มากกว่า 20 ปี ได้รับความรู้ด้านคอมพิวเตอร์โดยการฝึกอบรมและใช้งานโปรแกรม Microsofr Word 
เคยเข้ารับการฝึกอบรมเรื่อง คอมพิวเตอร์เบื้องต้น และสื่อฝึกอบรมที่ครูได้รับคือ เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม ความต้องการการฝึกอบรมเรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



47 
 

พบว่า ครูส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อ การใช้งานคอมพิวเตอร์และการจัดการไฟล์ รูปแบบการ
ฝึกอบรมที่ต้องการ คือ การสอนงานหรือการสอนแบบตัวต่อตัว และสื่อฝึกอบรมที่ต้องการ คือ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 เกียรติพงศ์ ลันวงษ์สา (2551 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรในการใช้ ICT 
เพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนบ้านลุงเขว้า อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลากรในการใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอนโรงเรียนบ้านลุงเขว้า ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถผลิตและใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ตามกรอบกระบวนการขั้นตอนของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ก่อนการดําเนินการพัฒนาครูผู้ที่เป็นผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าทุกคนไม่เคยผลิตและใช้บทเรียนคอมพิวเตอรืในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอร์ ดังนั้นกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจึงร่วมกัน
หาแนวทางเพื่อพัฒนาบุคลากรในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์โรงเรียนบ้านลุงเขว้า โดยใช้กลยุทธ 2 
กิจกรรม ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน มีการดําเนินการ 2 วงรอบคือ วงรอบ
ที่ 1 พบว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนบ้านลุงเขว้า
ทําให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีดําเนินการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ และการนํา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใช้มากขึ้ และผลการนิเทศภายในโดยวิทยากรและศึกษานิเทศก์ พบว่า จาก
การปฏิบัติกิจกรรมการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ควรปรับปรุง ในส่วนการนําเสนอเนื้อหาให้มีความ
น่าสนใจ จากการตรวจผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับพอใช้ กลยุทธ์ในการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
ประกอบด้วยการนิเทศ กํากับ ติดตามผลการพัฒนาพบว่า บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการ มีความสามารถในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด คือ ได้ผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอร์ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2-4 ในกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ และสามารถนําไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ 
 ดาวรุ่ง อินนอก (2552 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยการประเมินความต้องการจําเป็นในการ
ฝึกอบรมเพื่อการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะของข้าราชการครู สาขาช่างอุตสาหกรรมของ
สถานศึกษากลุ่มภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อศึกษาการดําเนินการ
ของผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ ละหัวหน้าแผนก/หัวหน้าสาขาวิชา/หัวหน้างานพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนในการฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ และเพื่อประเมินความต้องการ
จําเป็นในการฝึกอบรมเพื่อการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะของข้าราชการครู สาขาช่าง
อุตสาหกรรมสถานศึกษากลุ่มภาคกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา พบว่า การ
ดําเนินการของกลุ่มผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ เรื่องที่ยังไม่ได้ดําเนินการมากที่สุด คือ 
การกําหนดเกณฑ์ในการประเมินติดตามประเมินผลโครงการฝึกอบรมเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ ส่วนกลุ่มหัวหน้าแผนก/หัวหน้าสาขาวิชา/หัวหน้างานพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอน เรื่องที่ยังไม่ได้ดําเนินการมากที่สุดคือ การสนับสนุนสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบสมรรถนะให้แก่สถานประกอบการ ชุมชน 
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ผู้ปกครองและนักศึกษา และความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมเพื่อการจัดการเรียนรู้แบบฐาน
สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติของครูผู้สอนจัดเรียงลําดับได้ดังนี้ 1) ด้าน
การออกแบบและการจัดการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะครูผู้สอน 2) ด้านการจัดการเรียนรู้แบบ
ฐานสมรรถนะ 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 4) ด้านการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ 
 จิราพร กตารัตน์ (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียน
การสอนของข้าราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนของข้าราชการครู ใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมการ
ใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนของข้าราชการครูจัดอยู่ในระดับมาก (µ=4.06, 0.37=ߪ) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้แท็บเล็ตเพื่อบริหารจัดการเรียนรู้ 
(µ=4.08, 0.69=ߪ) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (µ=4.04, 0.05=ߪ) 
เมื่อเปรียบเทียบการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนของข้าราชการครู จําแนกตามประสบการณื
สอนพบว่า ครูที่มีประสบการณ์สอนระหว่าง 10-20 ปีและมากกว่า 21 ปีขึ้นไป จะเน้นการใช้แท็บเล็ต
เพื่อการบริหารจัดการเรียนรู้ ในขญะที่ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่ํากว่า 10 ปี จะเน้นการใช้แท็บ
เล็ตเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) ซึ่งดําเนินการประเมิน
ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการฝึกอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์พกพาผิวสัมผัส แท็บ
เล็ตพีซี เพื่อใช้ในการเรียนการสอนของครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนในสังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย
ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 

 3.1.1 ประชากร คือ ครูโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2555 จํานวน 437 โรงเรียน 14,867 คน (สํานักการศึกษา. กรุงเทพฯ. 
2555 : 1) 
          3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2555 จํานวน 378 คน ที่ความเช่ือมั่น 95% ความคาดเคลื่อน 5% โดย
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Taro Yamane (อ้างในพรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2553 : 148) 
และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2553 : 162) ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยการสุ่มแบ่งช้ันเป็นกลุ่มเขต 

กลุ่มโรงเรียน จํานวนโรงเรียน 
ครูที่ผ่านการอบรม 

(คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
กลุ่มกรุงเทพกลาง 41 80  คน 23  คน 
กลุ่มกรุงเทพใต้ 58 204 คน  58  คน 
กลุ่มกรุงเทพเหนือ 45 90  คน 26  คน 
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 129 416  คน 119  คน 
กลุ่มกรุงธนเหนือ 89 276  คน 79  คน 
กลุ่มกรุงธนใต ้ 69 255  คน 73  คน 

รวม 431 1,321  คน 378 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน
ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอนจํานวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังของ การใช้ 
แท็บเล็ต มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สภาพการ
ฝึกอบรม และส่วนที่ 2 ความต้องการฝึกอบรม โดยคําถามแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต จํานวน 17 ข้อ 
2. ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต จํานวน 23 ข้อ 
3. ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต จํานวน จํานวน 20 ข้อ 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 สภาพการฝึกอบรม 
 5   หมายถึง มีสภาพการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง มีสภาพการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก 
 3   หมายถึง มีสภาพการฝึกอบรม อยู่ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง มีสภาพการฝึกอบรม อยู่ในระดับน้อย 
 1   หมายถึง สภาพการฝึกอบรม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ส่วนที่ 2 ระดับความต้องการฝึกอบรม 
 5   หมายถึง ต้องการฝึกอบรม ในระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง ต้องการฝึกอบรม ในระดับมาก 
 3   หมายถึง ต้องการฝึกอบรม ในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง ต้องการฝึกอบรม ในระดับน้อย 
 1   หมายถึง  ต้องการฝึกอบรม ในระดับน้อยที่สุด 
 
 3.2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  3.2.2.1 ศึกษาวัตถุประสงค์ บทความ และเอกสารงานวิจัย เป็นการค้นคว้าเกี่ยวกับ
ทฤษฎีแนวคิด หลักการที่เกี่ยวข้องกับความต้องการการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ต เพื่อการเรียนการ
สอนของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

3.2.2.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามตามหลักการสร้างแบบสอบถาม การวิเคราะห์
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2.2.3 สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย
และสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะและเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการแก้ไขปรับปรุง 
  3.2.2.4 นําแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่านเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะโดยคัดเลือกข้อคําถาม
ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 
 1) ดร. ผดุงชัย ภู่พัฒน์  อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 2) อ. แสงอุทัย มอโท  อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 3) ผศ.ดร. ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 4) ดร. เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ์ อาจารย์ประจําคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
 5) ดร. ประพรรธน์ พละชีวะ อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์ 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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  โดยมีเกณฑ์การพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ดังนี้  
 
  1  = แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
  0 = ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
          -1 = แน่ใจว่าข้อคําถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  การคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ใช้สูตร ดังนี้ 

 N
RIOC ∑=  

 
 เมื่อ  IOC         แทน ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
       ΣR    แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
       N แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
 
 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 
0.60-1.00 (ภาคผนวก : ค) 
   3.2.2.5 นําแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่ควบคุม
วิทยานิพนธ์ดู เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมก่อนนําไปทดลองใช้ต่อไป 

3.2.2.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูผู้สอนนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1-2 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตหนองจอก ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ในเดือนมกราคม 2557 

3.2.2.7 นําแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปวิเคราะห์ข้อมูล เพือ่หาค่าความเชื่อมั่น โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) โดยใช้สูตรดังนี้ (พรรณี ลีกจิวัฒนะ. 2553 : 
197) 

2
i

2
t

Σskα = 1-
k-1 s

⎧ ⎫
⎨ ⎬
⎩ ⎭

 

 
  เมื่อ α   แทน ค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือวัด 
         k   แทน จํานวนข้อของเครื่องมือวัด 
        Σ   แทน ผลรวม 
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        2
is   แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

        2
ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ      

 
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและนําแบบสอบถามที่พัฒนา

ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ดังนี้ 

  1) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (α ) เท่ากับ 0.982 
  2) ค่าความเชื่อมั่นของสภาพการฝึกอบรม (α ) เท่ากับ 0.971 
  3) ค่าความเชื่อมั่นของความต้องการฝึกอบรม (α ) เท่ากับ 0.987 

 
  3.2.2.8 นําไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงใน 6กลุ่มตัวอย่างของ
กรุงเทพมหานคร คือ กลุ่มกรงุเทพกลาง, กลุ่มกรุงเทพเหนือ, กลุ่มกรุงเทพตะวันออก,กลุ่มกรุงเทพใต้, 
กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุม่กรุงธนใต้  
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการดําเนินการดังนี้  
3.3.1. ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึง โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ 

3.3.2. ผู้วิจัยเดินทางไปแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับและเก็บแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเอง ครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-2 โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครด้วยตนเอง ต้ังแต่วันที่ 6 มกราคม 2557 ถึงวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2557 

3.3.3  ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนมาจํานวน 378 ฉบับ จากแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.50 

3.3.4  นําผลคะแนนที่ได้จากการทดลองไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ดังนี้ 
 3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ นํามาวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



54 
 

  3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการฝึกอบรมการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์พกพาผิวสัมผัส แท็บเล็ต พีซี ของครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษา โรงเรียนใน
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 ค่าเฉลี่ย X   ใช้สูตรดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2553: 245) 

     
X

X=
n
∑  

  

 เมื่อ   X แทน คะแนนดิบ 
    X   แทน ค่าเฉลี่ย 
    n     แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

    ∑   แทน  ผลรวม 
 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย         สภาพการฝึกอบรม/ความต้องการฝึกอบรม 
  4.50 - 5.00   หมายถึง  มากที่สุด 
  3.50 - 4.49   หมายถึง  มาก 
  2.50 - 3.49   หมายถึง  ปานกลาง 
  2.50 - 2.49  หมายถึง  น้อย 
  1.00 – 2.49  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2553 : 248) 
 

    
2 2n X -( X)

S=
n(n-1)

∑ ∑  

   
เมื่อ  S  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X∑  แทน ผลรวมของคะแนนดิบ 
    

2X∑  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของครูแต่ละคน 
    n  แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.4.3 วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน
ของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครโดยใช้ค่าความต้องการจําเป็นตามสูตร 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) โดยการหารค่าผลต่างความต้องการฝึกอบรม (I) กับ
สภาพการฝึกอบรม (D) ด้วยค่าสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (D) โดยใช้หลักการกําหนดความต้องการ
จําเป็นจากระดับสภาพที่เป็นจริง 
 ค่าดัชนีจัดเรียงลําดับความต้องการจําเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช. 2550: 244) คํานวณโดยใช้
สูตร ดังนี้ 
    PNI Modified     =     (I-D)/D 
   
เมื่อ  I แทน ความรู้/ทักษะที่คาดหวัง 
  D แทน ความรู้/ทักษะที่มีในปัจจุบัน 
    ค่า PNI       =      (I-D) x I 
  เมื่อ   I             =  ความรู้/ทักษะที่คาดหวัง 
    D      =  ความรู้/ทักษะที่มีในปัจจุบัน 
 
 และจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นตามค่า PNI Modified โดยการนําเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลรูปตารางประกอบความเรียง   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียน
การสอนของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อประเมินความต้องการจําเป็น
ในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ต เพื่อการเรียนการสอนของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยสามารถนําเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของครู 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการฝึกอบรมและการประเมินความต้องการจําเป็น 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของครู 
 
 จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของครูซึ่งเป็นครูโรงเรียนสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่ใช้แท็บเล็ตในการเรียนการสอน จากแบบสอบถามที่จัดส่งไป จํานวน 
400 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์ผลจํานวน 378 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.5 ผล
ปรากฎดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของสถานภาพทั่วไปของครู 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
อายุ     

30 ปีหรือตํ่ากว่า 17 4.50 
31-40 ปี 123 32.50 
41-50 ปี 133 35.20 

มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 105 27.80 
รวม 378 100.00 

การศึกษา     
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 6 1.60 

ปริญญาตร ี 335 88.60 
ปริญญาโทหรอืสูงกว่า 37 9.80 

รวม 378 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการสอน     
น้อยกว่า 5 ปี 23 6.10 

5-10 ปี 71 18.80 
11-15 ปี 85 22.50 
16-20 ปี 95 25.10 

ต้ังแต่ 21 ปีขึ้นไป 104 27.50 
รวม 378 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ครูซึ่งเป็นครูผู้สอนทั้งหมด 378 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 
ปีจํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 อันดับ2 คือช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 อันดับ 
3 คือ ช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อันดับที่ 4 คือช่วงอายุตํ่า
กว่า 30 ปี จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
 ด้านการศึกษา พบว่า ครูส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน335 คน คิด
เป็นร้อยละ 88.60 รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกว่า จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และ
อนัดับสุดท้ายคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 
 ด้านประสบการณ์ในการสอน พบว่า ครูนั้น ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนเป็นเวลา
ต้ังแต่ 21 ปีขึ้นไปจํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 อันดับ 2 คือ 16-20 ปี จํานวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.10 อันดับ 3 คือ 11-15 ปี จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อันดับ 4 คือ 5-10 
ปี จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และอันดับที่ 5 คือ ตํ่ากว่า 5 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.10 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการฝึกอบรมและการประเมินความต้องการ   
     จําเป็น 
 
 ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม คือ 
ความรู้ ความเข้าใจในปัจจุบัน กับ สภาพความต้องการฝึกอบรม คือความรู้ ความเข้าใจที่คาดหวัง 
โดยการแยกวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต และด้านสื่อการ
เรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต แสดงการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นด้านความรู้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเบื้องต้น โดยพิจารณาจากค่า 
Priority needs index (PNI modified) ผลปรากฎดังตารางที่ 4.2 – 4.5 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการฝึกอบรม ความต้องการฝึกอบรม  
               และค่าความต้องการจําเป็นจําแนกเป็นรายด้าน 

การใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน
สภาพการฝึกอบรม (D) 

ความต้องการฝึกอบรม 
(I) PNI 

Modified PNI 
ลํา 
ดับ 

Xഥ S ระดับ Xഥ S ระดับ 

1 
ด้านความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแท็บ
เล็ต 

3.71 0.78
มาก

3.20 0.88 
มาก 

-0.14 
-   3 

2 ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียน
การสอนโดยแท็บเล็ต 

3.28 0.63
ปาน
กลาง 3.74 0.70 

 
มาก 0.14 

3 
ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บ
เล็ต 

2.95 0.83
ปาน
กลาง 

3.83 0.73 
 

มาก 
0.30 

-   1 
  
  
 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีสภาพการฝึกอบรมใน

ด้านความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ตมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ = 3.71, S = 0.78) 
อันดับ 2 คือ ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ตตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ = 
3.28, S = 0.63) และอันดับ 3 คือ ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ตตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 
2.95, S = 0.83) 
 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรม พบว่า ครูมีความต้องการฝึกอบรมอันดับ 1 คือ สื่อการ
เรียนรู้สําหรับแท็บเล็ตตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.83, S = 0.73) อันดับ 2 คือ ด้านการวางแผน
พัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ตตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.74, S = 0.70) และดับดับ 3 คือ ด้าน
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ตตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.20, S = 0.88) 
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม นํามาหาค่าความต้องการ
จําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่าครูมีความต้องการจําเป็นในการ
ฝึกอบรมใน   ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ตมากเป็นอันดับ 1 (PNI modified= 0.30) อันดับ 2 คือ 
ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต (PNI modified= 0.14) ส่วนด้านความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับแท็บเล็ตครูมีสภาพการฝึกอบรมมากกว่าความต้องการฝึกอบรม หมายความว่า ครูไม่ต้องการ
การฝึกอบรม เนื่องจาก PNI modified =-0.14  

หมายเหตุ    PNI modified = (I-D)/D, PNI = I-D*D
                ขอ้ที่มีค่า PNI modified เท่ากันพิจารณาค่าเพิ่มเติมจาก PNI 

- 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที่ 4.3 
                

ด้านความรู้เ

1.1 ลักษณะท

1)  การใช้งาน
ของแท็บเ

2)  การ เพ่ิม/
ภายนอก 

3) 
การเชื่อมต
อุปกรณ์เส
SD card 

4) การตรวจ
ของแท็บเ

5) 
การใช้งาน
ดรอยด์ 

6) 
การใช้งาน
เล็ต 

7) 
การใช้กล้อ
แท็บเล็ต 

1.2 การต้ังค่า

1) 
การตั้งค่าก
และเครือข

2) 

ต้ังค่าของ
เล็ต ได้แก
นาฬิกาปล
การสัมผัส
ล็อคหน้าจ

3) 

ต้ังค่าการแ
เล็ต ได้แก
การหมุนห
จอภาพอตั
ความละเอี

 แสดงค่าเฉลี
และค่าความ

เบื้องต้นเกี่ยวกบั
เล็ต 

ทั่วไปและความ

นปุ่มคําส่ังภายนอ
ล็ตได้ ทุกคําส่ัง 

/เปล่ียน การ์ดควา
Micro SD 
ต่อแท็บเล็ตกับ
สริมภายนอก เช่น 
เป็นต้น 

เช็คพลังงานที่มี/เห
ล็ต 

นระบบปฏิบัติการแ

นหน้าจอสัมผัสของ

องถ่ายภาพของเค

รวม 

าระบบปฏิบัติก

การเชื่อมต่อระบบ
ข่าย 

เสียงต่างๆ ในเคร่ือ
ก่ ระดับเสียงเพลง 
ลุก เสียงเตือนต่าง
สจอภาพ และเสียง
จอ 
แสดงผลจอภาพข
ก่ ความสว่าง วอลเ
หน้าจออัตโนมัติ ก
ตโนมัติ ขนาดอักษ
อียดจอภาพ 

ลี่ยและค่าเบี่ย
มต้องการจําเป็
บแท็บ สภา

มรู้เก่ียวกับแทบ็

อกเคร่ือง 4.07

ามจํา 3.98

หูฟัง, 4.10

หลือ 4.14

แอน
4.10

งแท็บ
4.20

ร่ือง
4.17

4.11

การแอนดรอยด์

บไร้สาย
3.98

องแท็บ
VDO 
ๆ เสียง
งการ

3.98

องแท็บ
เปเปอร์ 
ารปิด

ษร และ
4.05

งเบนมาตรฐา
ปนด้านความรู้
าพการฝึกอบรม

S ร

บเล็ต 

7 1.06 ม

8 1.06 ม

0 1.01 ม

4 1.04 ม

0 1.01 ม

0 0.96 ม

7 0.98 ม

1 0.89 ม

ด์ 

8 1.026 ม

8 1.02 ม

5 1.003 ม

านของสภาพก
รู้เบ้ืองต้นเกี่ยว
ม (D) ความ

ะดับ  

มาก 2.84 

มาก 2.89 

มาก 2.83 

มาก 2.78 

มาก 2.88 

มาก 2.78 

มาก 2.75 

มาก 2.82 

มาก 2.94 

มาก 2.93 

มาก 2.94 

การฝึกอบรมค
วกับแท็บเล็ต 
ต้องการฝึกอบร

S ระ

1.14 ปาน

1.15 ปาน

1.16 ปาน

1.22 ปาน

1.18 ปาน

1.18 ปาน

1.18 ปาน

1.07 ปาน

1.151 ปาน

1.138 ปาน

1.131 ปาน

ความต้องการฝึ

รม (I) PN
Modะดับ 

นกลาง -0.

นกลาง -0.

นกลาง -0.

นกลาง -0.

นกลาง -0.

นกลาง -0.

นกลาง -0.

นกลาง -0.

นกลาง -0.

นกลาง -0.

นกลาง -0.

59 

ฝกึอบรม  

NI 
ified 

PNI 

30 -3.4 

27 - 

31 - 

33 - 

30 
-

3.51 

34 
-

3.95 

34 
-

3.90 

31 - 

26 -3.10

26 -3.08

27 - 

ลํา 
ดับ

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที่ 4.3 
ด้านความรู้เ

4) 

ต้ังค่าการจ
ได้แก่ ที่เก็
หน่วยควา
หน่วยควา

5) การจัดกา

6) 

การตั้งค่าต
ระบบปฏิบ
การตั้งค่าบ
วัน เวลา แ
ภาษาละข้
ปลอดภัยข
หน้าจอ แ
การแจ้งตํา
การสํารอง

1.3 การติดต้ั
 

1) 
แยกประเภ
อย่างชัดเจ

2) ติดต้ังแอป
ในแท็บเล็

3) ติดต้ังแอป
นามสกุล 
โดยไม่ได้ด
Playstore

4) นําเข้าและ
(Export) 
คอมพิวเต

  
หมายเหตุ    
                

(ต่อ)  
เบื้องต้นเกี่ยวกบั

เล็ต 
จัดเก็บข้อมูลใน 3
ก็บข้อมูลภายใน 
ามจํา NAND FLAS
ามจําการ์ด SD 

รแอปพลิเคชั่น 

ต่างๆภายใน
บัติการแอนดรอยด
บัญชีการซิงค,์ การ
และสถานที่ การต้ั
ขอ้มูล การต้ังค่าคว
ของเครื่อง เช่นกา
และการเข้ารหัส, ก
าแหน่งจาก Goog
งข้อมูล และรีเซ็ต 

รวม 

ั้งโปรแกรมประ

ภทของ Apps ต่า
จน 

ปพลิเคชั่นเพื่อการ
ต 

ปพลิเคชั่นจากไฟล์
.apk ลงในเครื่องแ
ดาวน์โหลดผ่าน 
e 
ะส่งออกไฟล์-โฟล
จากแท็บเล็ตไปยัง

ตอร์ 

รวม 

PNI modified =
ขอ้ที่มีค่า PN

บแท็บ สภา

 ส่วน 

SH และ
3.96

3.96

ด์ เช่น 
รต้ังค่า
ต้ังค่า
วาม
รล็อค

การต้ังค่า
gle/GPS 
เป็นต้น 

3.26

3.87

ะยุกต์เพ่ือการเรี

งๆได้
3.23

ศึกษาลง
3.17

์
แท็บเล็ต 

3.07

เดอร์ 
งเคร่ือง 3.16

3.16

= (I-D)/D , P
NI modified เท่าก

าพการฝึกอบรม

S ร

6 1.05 ม

6 1.033 ม

6 1.041 
ป
ก

7 0.88 ม

รียนการสอน 

3 0.967 
ป
ก

7 0.998 
ป
ก

7 1.028 
ป
ก

6 1.023 
ป
ก

6 0.92 
ป
ก

PNI = I-D*D
กันพิจารณาค

ม (D) ความต

ะดับ  

มาก 3.01 

มาก 3.02 

ปาน
กลาง 

3.57 

มาก 3.07

ปาน
กลาง 

3.64 

ปาน
กลาง 

3.71 

ปาน
กลาง 

3.75 

ปาน
กลาง 

3.71 

ปาน
กลาง 

3.71

ค่าเพิ่มเติมจาก

ต้องการฝึกอบร

S ระ

1.143 ปาน

1.157 ปาน

1.005 ปาน

1.00 
ป
กล

0.997 ม

0.998 ม

0.986 ม

1.032 ม

0.93 ม

ก PNI 

รม (I) PNI 
Modifiะดับ 

นกลาง -0.24

นกลาง -0.24

นกลาง 0.09

าน
ลาง 

-0.21

าก 0.13

าก 0.17

าก 0.22

าก 0.17

าก 0.17

60 

ed
PNI ล

4 -2.86 

4 -2.84 

9 - 

1 - 

3 - 

7 2.00 

2 - 

7 2.04 

7 - 

ลําดบั 

- 

- 

1 

- 

4 

3 

1 

2 

- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



61 
 

จากตารางที่ 4.3 ด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต พบว่า ครูมีสภาพการฝึกอบรมในเรื่อง
ลักษณะทั่วไปและความรู้เกี่ยวกับแท็บเล็ตมากเป็นอันดับ 1ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 4.11, S = 0.89) 
อันดับ 2 คือการตั้งค่าระบบฏิบัติการแอนดรอยด์ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.87, S = 0.88) และอันดับ 
3 คือ การติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอนตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.16, S = 0.92) 
ส่วนความต้องการฝึกอบรมนั้นพบว่า การติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน มีค่ามากเป็น
อันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.71, S = 0.93) อันดับ 2 คือ การต้ังค่าระบบฏิบัติการแอนดรอยด์
ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.07, S = 1.00) และ อันดับ 3 คือลักษณะทั่วไปและความรู้เกี่ยวกับ
แท็บเล็ต มีค่าความต้องการฝึกอบรมตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.82, S = 1.07) เมื่อนํามาหาค่า
ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมพบว่า ครูมีความต้องการจําเป็นด้านการติดต้ังโปรแกรมประยุกต์
เพื่อการเรียนการสอน มีค่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมมากที่สุด คือ (PNI modified = 0.17) 
ส่วนด้าน ลักษณะทั่วไปและความรู้เกี่ยวกับแท็บเล็ต และ การต้ังค่าระบบฏิบัติการแอนดรอยด์ นั้น
พบว่ามีค่า PNI modified เป็บลบ นั่นคือครูไม่ต้องการการฝึกอบรม และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านย่อย มี
ผลดังนี้ 
 ด้านลักษณะทั่วไปและความรู้เก่ียวกับแท็บเล็ต พบว่า สภาพการฝึกอบรม รายการ การใช้
งานหน้าจอสัมผัสของแท็บเล็ต มีสภาพการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 4.20, S 
= 0.96) อันดับ 2 คือ การใช้กล้องถ่ายภาพของเครื่องแท็บเล็ตตรงกับระดับมาก (Xഥ= 4.17, S = 
0.98) อันดับ 3 คือ การตรวจเช็คพลังงานที่มี/เหลือของแท็บเล็ตตรงกับระดับมาก (Xഥ= 4.14, S = 
1.04) อันดับ 4 มี 2 รายการที่เท่ากันคือ การเชื่อมต่อแท็บเล็ตกับอุปกรณ์เสริมภายนอก เช่น หูฟัง, 
SD card เป็นต้น และ การใช้งานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 4.10, S = 
1.01) อันดับ 5 คือ การใช้งานปุ่มคําสั่งภายนอกเครื่องของแท็บเล็ตได้ ทุกคําสั่ง ตรงกับระดับมาก 
(Xഥ= 4.07, S = 1.06) และ อันดับ 6 คือ การ เพิ่ม/เปลี่ยน การ์ดความจําภายนอก Micro SD ตรงกับ
ระดับมาก (Xഥ= 3.98, S = 1.06) 
 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของด้านลักษณะทั่วไปและความรู้เกี่ยวกับแท็บเล็ต พบว่า 
รายการ การ เพิ่ม/เปลี่ยน การ์ดความจําภายนอก Micro SD มีความต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 
1 ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.89, S = 1.15) อันดับ 2 คือ การใช้งานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.88, S = 1.18) อันดับ 3 คือ การใช้งานปุ่มคําสั่งภายนอกเครื่องของ
แท็บเล็ตได้ ทุกคําสั่ง ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.84, S = 1.14) อันดับ 4 คือ การเชื่อมต่อแท็บ
เล็ตกับอุปกรณ์เสริมภายนอก เช่น หูฟัง, SD card เป็นต้น ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.83, S = 
1.16) อับดับ 5 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 รายการ คือ การตรวจเช็คพลังงานที่มี/เหลือของแท็บเล็ต และ 
การใช้งานหน้าจอสัมผัสของแท็บเล็ตตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.78, S = 1.18) และอันดับ 6 คือ 
การใช้กล้องถ่ายภาพของเครื่องแท็บเล็ตตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.75, S = 1.18) 
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม มาคํานวณหาค่า ความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่า รายการการ เพิ่ม/เปลี่ยน 
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การ์ดความจําภายนอก Micro SD มีค่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 คือ 
(PNI modified = -0.27) อันดับ 2 มีเท่ากัน 2 รายการคือ การใช้งานปุ่มคําสั่งภายนอกเครื่องของแท็บ
เล็ตได้ ทุกคําสั่ง และ การใช้งานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (PNI modified = -0.30) อันดับ 3 คือ การ
เช่ือมต่อแท็บเล็ตกับอุปกรณ์เสริมภายนอก เช่น หูฟัง, SD card เป็นต้น (PNI modified = -0.31) อันดับ 
4 คือ การตรวจเช็คพลังงานที่มี/เหลือของแท็บเล็ต (PNI modified = -0.33) และอันดับ 5 มีเท่ากัน 2 
รายการ คือ การใช้งานหน้าจอสัมผัสของแท็บเล็ต และ การใช้กล้องถ่ายภาพของเครื่องแท็บเล็ต (PNI 
modified = -0.34) เมื่อพิจารณาค่า PNI modified ของแต่ละรายการในด้านลักษณะทั่วไปและความรู้
เกี่ยวกับแท็บ พบว่า ทุกรายการมีค่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมเป็นลบ ซึ่งหมายถึงในด้านนี้
ครู ไม่ต้องการการฝึกอบรม 
 ด้านการตั้งค่าระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า สภาพการฝึกอบรม รายการ ต้ังค่าการ
แสดงผลจอภาพของแท็บเล็ต ได้แก่ ความสว่าง วอลเปเปอร์ การหมุนหน้าจออัตโนมัติ การปิดจอภาพ
อัตโนมัติ ขนาดอักษร และความละเอียดจอภาพมีสภาพการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1ตรงกับระดับ
มาก (Xഥ= 4.05, S = 1.00) อันดับ 2 มี 2 รายการที่เท่ากันคือ การต้ังค่าการเชื่อมต่อระบบไร้สายและ
เครือข่าย และตั้งค่าของเสียงต่างๆ ในเครื่องแท็บเล็ต ได้แก่ ระดับเสียงเพลง VDO นาฬิกาปลุก เสียง
เตือนต่างๆ เสียงการสัมผัสจอภาพ และเสียงการล็อคหน้าจอ ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.98, S = 1.02) 
อันดับ 3 มี 2 รายการที่เท่ากันคือ ต้ังค่าการจัดเก็บข้อมูลใน 3 ส่วน ได้แก่ ที่เก็บข้อมูลภายใน 
หน่วยความจํา NAND FLASH และหน่วยความจําการ์ด SD และ การจัดการแอปพลิเคชั่น ตรงกับ
ระดับมาก (Xഥ= 3.96, S = 1.05) และดันดับ 4 คือ การต้ังค่าต่างๆภายในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
เช่น การต้ังค่าบัญชีการซิงค์, การต้ังค่าวัน เวลา และสถานที่ การต้ังค่าภาษาละข้อมูล การต้ังค่าความ
ปลอดภัยของเครื่อง เช่นการล็อคหน้าจอ และการเข้ารหัส, การต้ังค่าการแจ้งตําแหน่งจาก 
Google/GPS การสํารองข้อมูล และรีเซ็ต เป็นต้น ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.26, S = 1.04) 
 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของด้านการต้ังค่าระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า 
รายการการตั้งค่าต่างๆภายในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เช่น การต้ังค่าบัญชีการซิงค์, การต้ังค่าวัน 
เวลา และสถานที่ การต้ังค่าภาษาละข้อมูล การต้ังค่าความปลอดภัยของเครื่อง เช่นการล็อคหน้าจอ 
และการเข้ารหัส, การต้ังค่าการแจ้งตําแหน่งจาก Google/GPS การสํารองข้อมูล และรีเซ็ต เป็นต้น มี
ความต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.57, S = 1.00) อันดับ 2 คือ การ
จัดการแอปพลิเคชั่นตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.02, S = 1.16) อันดับ 3 คือตั้งค่าการจัดเก็บข้อมูล
ใน 3 ส่วน ได้แก่ ที่เก็บข้อมูลภายใน หน่วยความจํา NAND FLASH และหน่วยความจําการ์ด SD ตรง
กับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.01, S = 1.14) อันดับ 4 มีเท่ากัน 2 รายการ คือ การต้ังค่าการเชื่อมต่อ
ระบบไร้สายและเครือข่าย และ ต้ังค่าการแสดงผลจอภาพของแท็บเล็ต ได้แก่ ความสว่าง วอลเปเปอร์ 
การหมุนหน้าจออัตโนมัติ การปิดจอภาพอัตโนมัติ ขนาดอักษร และความละเอียดจอภาพตรงกับ
ระดับปานกลาง (Xഥ= 2.94, S = 1.13) อับดับ 5 คือ ต้ังค่าของเสียงต่างๆ ในเครื่องแท็บเล็ต ได้แก่ 
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ระดับเสียงเพลง VDO นาฬิกาปลุก เสียงเตือนต่างๆ เสียงการสัมผัสจอภาพ และเสียงการล็อคหน้าจอ
ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.93, S = 1.14) 
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม มาคํานวณหาค่า ความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่า รายการ การต้ังค่าต่างๆ
ภายในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เช่น การต้ังค่าบัญชีการซิงค์, การต้ังค่าวัน เวลา และสถานที่ การ
ต้ังค่าภาษาละข้อมูล การต้ังค่าความปลอดภัยของเครื่อง เช่นการล็อคหน้าจอ และการเข้ารหัส, การ
ต้ังค่าการแจ้งตําแหน่งจาก Google/GPS การสํารองข้อมูล และรีเซ็ต เป็นต้น มีค่าความต้องการ
จําเป็นในการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 (PNI modified = 0.09) อันดับ 2 มีเท่ากัน 2 รายการคือ การ
จัดการแอปพลิเคชั่น และ ต้ังค่าการจัดเก็บข้อมูลใน 3 ส่วน ได้แก่ ที่เก็บข้อมูลภายใน หน่วยความจํา 
NAND FLASH และหน่วยความจําการ์ด SD  (PNI modified = -0.24) อันดับ 3 มีเท่ากัน 2 รายการคือ 
การต้ังค่าการเชื่อมต่อระบบไร้สายและเครือข่าย และ ต้ังค่าของเสียงต่างๆ ในเครื่องแท็บเล็ต ได้แก่ 
ระดับเสียงเพลง VDO นาฬิกาปลุก เสียงเตือนต่างๆ เสียงการสัมผัสจอภาพ และเสียงการล็อคหน้าจอ 
(PNI modified = -0.26) อันดับ 4 คือ ต้ังค่าการแสดงผลจอภาพของแท็บเล็ต ได้แก่ ความสว่าง วอลเป
เปอร์ การหมุนหน้าจออัตโนมัติ การปิดจอภาพอัตโนมัติ ขนาดอักษร และความละเอียดจอภาพ (PNI 
modified =-0.27) เมื่อพิจารณาค่า PNI modified ของแต่ละรายการในด้านการต้ังค่าระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ พบว่า มีรายการการตั้งค่าต่างๆภายในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เช่น การต้ังค่าบัญชีการ
ซิงค์, การต้ังค่าวัน เวลา และสถานที่ การต้ังค่าภาษาละข้อมูล การต้ังค่าความปลอดภัยของเครื่อง 
เช่นการล็อคหน้าจอ และการเข้ารหัส, การต้ังค่าการแจ้งตําแหน่งจาก Google/GPS การสํารองข้อมูล 
และรีเซ็ต เป็นต้น เพี่ยงรายการเดียวเท่านั้นมีมีค่าความต้องการการฝึกอบรม(PNI modified = 0.09)  
ส่วนรายการอื่นๆนั้นมีค่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมเป็นลบ ซึ่งหมายถึงในด้านนี้ครู ไม่
ต้องการการฝึกอบรม 
 ด้านการติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน พบว่า สภาพการฝึกอบรม รายการ
แยกประเภทของ Apps ต่างๆได้อย่างชัดเจนมีสภาพการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 (Xഥ= 3.23, S = 
0.97) อันดับ 2 คือ ติดต้ังแอปพลิเคช่ันเพื่อการศึกษาลงในแท็บเล็ต (Xഥ= 3.17, S = 1.00) อันดับ 3 
คือ นําเข้าและส่งออกไฟล์-โฟลเดอร์ (Export) จากแท็บเล็ตไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ (Xഥ= 3.16, S = 
1.02) และอันดับ 4 คือ ติดต้ังแอปพลิเคชั่นจากไฟล์นามสกุล .apk ลงในเครื่องแท็บเล็ต โดยไม่ได้
ดาวน์โหลดผ่าน Play store (Xഥ= 3.07, S = 1.03) 
 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของด้านการติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน 
พบว่า รายการติดต้ังแอปพลิเคชั่นจากไฟล์นามสกุล .apk ลงในเครื่องแท็บเล็ต โดยไม่ได้ดาวน์โหลด
ผ่าน Play store มีความต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.75, S = 0.99) 
อันดับ 2 มีเท่ากัน 2 รายการคือ ติดต้ังแอปพลิเคชั่นเพื่อการศึกษาลงในแท็บเล็ต และ นําเข้าและ
ส่งออกไฟล์-โฟลเดอร์ (Export) จากแท็บเล็ตไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.71, S 
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สู่บทเรยี
เรียน ส
บทเรียน

3) 
กําหนด
ร่วมกบั
แท็บเล็

 
 
 
 
 

(ต่อ) 
แผนพัฒนาการ
น โดยใช้แท็บเล็ต

วางแผนพัฒนา
ผนการจัดการเรี
ระการเรียนรู้ แ
านการเรียนรู้ตัว
รียนในแท็บเล็ต
สมรรถนะและค
ถในด้านการคดิ
ญหา และการสื
รียน 
ยมกิจกรรมการใ
ตเพื่อพัฒนาทกั
ชีวิตและส่งเสริม
ตลอดชีวิต 

รวม 

ราะห์สื่อ/Apps
ะห์สื่อการเรียนรู้
ครื่อง ให้สอดคล้
ถุประสงค์การเรี
อหาท่ีใช้ในการ
น 
ะห์ช่วงเวลาการใ
ps. (ใช้ในการน
ยน กิจกรรมระ
สรุปบทเรียน ทบ
น และการบ้าน
ดวิธีการใช้สื่อที่มี
บ Application 
ต 

เรียน 
ต 

สภา
 
 

าการเรียนการส
รียนรู้
และ
วชี้วัด 

3.27

เพื่อ
ความ 
ด การ
สื่อสาร

3.02

ใช้
กษะ
มการ

3.02

3.35

s. เพ่ือนํามาใชใ้
รู้ท่ีมี
ล้อง
รียนรู้
เรียน

3.07

ใช้
นําเข้า
หว่าง
บทวน
น) 

3.03

มีอยู่
ใน 2.97

พการฝึกอบรม 

S ร

สอนโดยใช้แทบ็

7 1 
ป
ก

2 0.98 
ป
ก

2 0.95 
ป
ก

5 0.85 
ป
ก

ในชั้นเรียน

7 0.98 
ป
ก

3 0.98 
ป
ก

7 1 
ป
ก

(D) ความต้

ะดับ 

บเล็ต 

ปาน
กลาง 

3.63

ปาน
กลาง 

3.67

ปาน
กลาง 

3.71

ปาน
กลาง 

3.54

ปาน
กลาง 

3.79

ปาน
กลาง 

3.76

ปาน
กลาง 

3.83

ตอ้งการฝึกอบรม

S ระด

0.97 มา

0.96 มา

0.91 มา

0.83 มา

0.896 มา

0.921 มา

0.949 มา

ม (I) PNI 
Modifieดับ 

าก 0.11 

าก 0.22 

าก 0.23 

าก 0.06 

าก 0.23 

าก 0.24 

าก 0.29 
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ตารางที่ 4.4 

ด้านการวาง
การสอน

4) 
จําแนก
ระหว่าง
Applic

2.3 การวางแ

1) 

ปรับกิจ
จัดการ
กับลักษ
ในชั้นเรี

2) 

ประยุก
การวิเค
เหมาะส
ใส่ในแผ
เพื่อใช้เ
กิจกรรม

3) 
ใช้สื่ออืน่
แบบฝกึ
การใชแ้

4) 

วิเคราะ
เรียนรู้ 
เพื่อนํา
ส่วนหนึ
สอน 

5) 
กําหนด
ผลผลิต

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 

แผนพัฒนาการ
น โดยใช้แท็บเล็ต

กความแตกต่าง
งสื่อทั่วไปกับ 
cation ในแท็บเ

รวม 

แผนการจัดการ
จกรรมและแผน
เรียนรู้ให้สอดค
ษณะการใช้แท็บ
รียน 
ต์ Application

คราะห์ความ
สมไว้ล่วงหน้าแล
ผนการจัดการเรี
เป็นส่วนหนึ่งขอ
มในชั้นเรียน 
นๆร่วม เช่นใบง
ก รูปภาพ ควบค
แท็บเล็ต 
ะห์สาระมาตรฐา
และตัวชี้วัดชั้นปี
แท็บเล็ตเข้ามา
นึ่งของการเรียน

ดเป้าหมายและ
ตทางการเรียนรู้ 

เรียน 
ต 

สภา

 
 

เล็ต 
2.95

3.01

รเรียนรู้ประกอบ
การ
ล้อง
บเล็ต

2.99

nท่ีมี

ล้วมา
รียนรู้ 
อง

2.97

งาน 
คู่กับ 2.98

านการ
ป ี
เป็น
การ

2.94

2.92

พการฝึกอบรม 

S ร

5 0.94 
ป
ก

 0.87 
ป
ก

บแท็บเล็ต 

9 1.03 
ป
ก

7 1.01 
ป
ก

8 1.01 
ป
ก

4 1.01 
ป
ก

2 0.99 
ป
ก

(D) ความต้

ะดับ 

ปาน
กลาง 

3.85

ปาน
กลาง 

3.81

ปาน
กลาง 

3.81

ปาน
กลาง 

3.86

ปาน
กลาง 

3.86

ปาน
กลาง 

3.88

ปาน
กลาง 

3.84

ตอ้งการฝึกอบรม

S ระ

0.91 มา

0.83 มา

0.929 มา

0.923 มา

0.925 มา

0.937 มา

0.904 มา

ม (I) PNI 
Modifie

d ดับ 

าก 0.31 

าก 0.27 

าก 0.27 

าก 0.30 

าก 0.30 

าก 0.32 

าก 0.32 
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ตารางที่ 4.4 
ด้านการวาง

การสอน

6) 

เขียนตา
แผนกา
ชั่วโมง 
เรียนรู้แ
สื่อประ
แท็บเล็
เรียนกา

2.4 การเขียน

1) 

เขียนแผ
4 ขั้น คื
บทเรียน
เรียน ขั้
นําไปใช้
ส่วนร่วม

2) 
แทรกกิ
สอนโด
แผนกา

3) 
กําหนด
นักเรียน

4) 

ฝึกทักษ
ของนัก
จัดทําผ
เล็ต หรื
ต่างๆ 

 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
แผนพัฒนาการ
น โดยใช้แท็บเล็ต

ารางวิเคราะห์
ารจัดการเรียนรู้ร
กับมาตรฐานกา
และตัวชี้วัด (กํา
ะกอบการเรียนรู้
ตเป็นส่วนร่วมใ
ารสอน) 

รวม 

นแผนการจัดกา
ผนการจัดการเรี
คือขั้นนําเข้าสู่
น ขั้นกิจกรรมก
ขั้นสรุป และขั้น
ช้โดย ให้แท็บเล็
มในกิจกรรมตา่
กิจกรรมการเรียน
ยใช้แท็บเล็ตไป
ารจัดการเรียนรู้ 

ดภาระงาน ให้
นทําด้วยแท็บเล็

ษะการใช้แท็บเล็
เรียน โดยให้มีก

ผลงานผ่านทางแ
รือสื่อดิจิตอลปร

เรียน 
ต 

สภา
 
 

ราย
าร
หนด
รู้ ท่ีมี
ในการ

2.94

2.96

ารเรียนรู้ที่ประย
รียนรู้ 

การ

ล็ตมี
างๆนี้ 

3.00

นการ
ใน 2.99

ล็ต 
2.88

ล็ต
การ
แท็บ
ระเภท

2.88

พการฝึกอบรม 

S ร

4 1.03 
ป
ก

6 0.89 
ป
ก

ยุกต์ใช้แท็บเล็ต

0 1.03 
ป
ก

9 1.06 
ป
ก

8 1.04 
ป
ก

8 1.04 
ป
ก

(D) ความต้

ะดับ 

ปาน
กลาง 

3.73

ปาน
กลาง 

3.83

ต 

ปาน
กลาง 

3.77

ปาน
กลาง 

3.80

ปาน
กลาง 

3.79

ปาน
กลาง 

3.80

ตอ้งการฝึกอบรม

S ระ

0.954 มา

0.81 มา

0.933 มา

0.917 มา

0.94 มา

0.919 มา

ม (I) PNI 
Modifieดับ 

าก 0.27 

าก 0.30 

าก 0.26 

าก 0.27 

าก 0.32 

าก 0.32 
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ตารางที่ 4.4 
ด้านการวาง

การสอน

5) 

ฝึกใหน้ั
ผลงาน
หรือสื่อ
เผยแพร

หมายเหตุ    
                
 
 จาก
วางแผนพัฒน
ปานกลาง (Xഥ
ระดับปานกล
แท็บเล็ตตรงก
เรียนรู้ที่ประย
นั้นพบว่า กา
ประยุกต์ใช้แท
คือ การวิเคร
อันดับ 3 คือด
นํามาหาค่าค
แท็บเล็ต มีค่า
คือ การวางแ
สื่อ/Apps. 
พัฒนาการเรี
ดังนี้ 
 ด้าน
รายการการจั
เตรียมปลั๊ก แ
3.82, S = 
เรียนรู้ตัวช้ีวัด

(ต่อ) 
แผนพัฒนาการ
น โดยใช้แท็บเล็ต

นกัเรียนนําเสนอ
ผ่านทางแท็บเล็

อดิจิตอล และมกี
ร่ทางอินเทอร์เน็

รวม 

PNI modified =
a, b ข้อที่มีค

ตารางที่ 4.4 
นาการเรียนกา
Xഥ= 3.35, S =
ลาง   (Xഥ= 3
กับระดับปาน
ยุกต์ใช้แท็บเล็
ารวางแผนกา
ท็บเล็ต มีค่าม
าะห์สื่อ/App
ด้านการวางแ
วามต้องการจ
าความต้องกา
แผนการจัดกา
เพื่อนํามาใช้ใ
ยนการสอนโด

นการวางแผน
จัดเตรียมพ้ืนที
และหูฟังอย่าง
1.19) อันดับ

ดตรงกับระดับ

เรียน 
ต 

สภา
 
 

ล็ต 
การ
นต็ 

2.87

2.93

= (I-D)/D , P
ค่า PNI modified

ด้านการวา
ารสอนโดยใช้
 0.85) อันดับ

3.01, S = 0.
นกลาง (Xഥ= 2
ลต็ตรงกับระดั
รจัดการเรียน
มากเป็นอันดับ
s. เพื่อนํามาใ
ผนพัฒนาการ
จําเป็นในการ
ารจําเป็นในกา
รเรียนรู้ประก
้ในชั้นเรียน (
ดยใช้แท็บเล็ต

นพัฒนาการเ
ที่ สภาพแวดล
งเพียงพอ มี
 2 คือ เขียน

บมาก (Xഥ= 3.

พการฝึกอบรม 

S ร

7 1.06 
ป
ก

3 0.93 
ป
ก

PNI = I-D*D
d เทา่กันพิจาร

างแผนพัฒนา
ช้แท็บเล็ตมีสภ
บ 2 คือการวิเ
87) และอันดั

2.96, S = 0
ับปานกลาง (
นรู้ประกอบแ
บ 1 เท่ากันตร
ใช้ในชั้นเรียน
รเรียนการสอน
รฝึกอบรมพบ
ารฝึกอบรมมา
กอบแท็บเล็ต
PNI modified

ต (PNI modified

เรียนการสอน
ล้อม และควา
มีสภาพการฝึก
นแผนการจัดก
.57, S = 1

(D) ความต้

ะดับ 

ปาน
กลาง 

3.84

ปาน
กลาง 

3.83

รณาค่าเพิ่มเติ

าการเรียนกา
ภาพการฝึกอบ
คราะห์สื่อ/Ap
ดับ 3 คือ การ
.89) และอันด
Xഥ= 2.93, S =

แท็บเล็ต และ
รงกับระดับมา

นตรงกับระดับ
นโดยใช้แท็บเ
ว่า การเขียน
ากเป็นอันดับ 
(PNI modified

= 0.27) แล
d = 0.06)  แล

นโดยใช้แท็บ
ามพร้อมในกา
กอบรมมากเป็
การเรียนรู้ตาม
.09) อันดับ 3

ตอ้งการฝึกอบรม

S ระ

0.919 มา

0.81 มา

มจาก 

รสอนโดยใช้แ
บรมมากเป็นอั
pps. เพื่อนําม
รวางแผนการ
ดับ 4 คือ กา
= 0.93) ส่วนค
 การเขียนแผ
าก (Xഥ= 3.83
มาก (Xഥ= 3.
เล็ต มีค่าความ
แผนการจัดก
1 (PNI modif

= 0.30) อันดั
ละอันดับ 4 
ละเมื่อพิจารณ

บเล็ต พบว
ารเรียนการส
ปนอันดับ 1 
มสาระการเรีย
3 คือ เลือกใ

ม (I) PNI 
Modifieดับ 

าก 0.34 

าก 0.31 

แท็บเล็ต พบว
อันดับ 1 ตรง
มาใช้ในชั้นเรีย
รจัดการเรียนรู้
ารเขียนแผนก
ความต้องการ
ผนการจัดการ
3, S = 0.81) 
81, S = 0.
มต้องการฝึกอ
การเรียนรู้ที่ปร
fied = 0.31) 
ดับ 3 คือ การ

คือ ด้านการ
ณาแต่ละด้านย

ว่า สภาพการ
อนโดยแท็บเ
ตรงกับระดับ
ยนรู้ และมาต
ช้ Apps เหม
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รเรียนรู้ที่
อันดับ 2 
83) และ 

อบรม เมื่อ
ระยุกต์ใช้
อันดับ 2 

รวิเคราะห์
รวางแผน
ย่อย มีผล

รฝึกอบรม 
ล็ต มีการ

บมาก (Xഥ= 
รฐานการ
มาะสมกับ

ลําดับ 

1 

- 
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บทเรียนตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.47, S = 1.05)  อันดับ 4 คือ ใช้สื่อการเรียนการสอนที่
หลากหลาย เช่น ใบงาน แบบฝึกหัด ควบคู่กับการเรียนรู้โดยแท็บเล็ต ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 
3.33, S = 1.02) อันดับ 5 คือ เชื่อมโยงแท็บเล็ตกับ Apps ของสํานักเทคโนโลยีฯ ตรงกับระดับปาน
กลาง (Xഥ= 3.31, S = 1.05) อันดับ 6 คือ เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ และ
มาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวัดตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.27, S = 1.00) และอันดับ 7 มีเท่ากัน 2 
รายการ คือ ใช้บทเรียนในแท็บเล็ตเพื่อพัฒนาสมรรถนะและความสามารถในด้านการคิด การแก้ไข
ปัญหา และการสื่อสารของผู้เรียน และ จัดเตรียมกิจกรรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ชีวิต
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.02, S = 0.98) 
 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แท็บ
เล็ต พบว่า รายการจัดเตรียมกิจกรรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตและส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.71, S = 0.91) 
อันดับ 2 คือ ใช้บทเรียนในแท็บเล็ตเพื่อพัฒนาสมรรถนะและความสามารถในด้านการคิด การแก้ไข
ปัญหา และการสื่อสารของผู้เรียนตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.67, S = 0.90) อันดับ 3 คือ เขียนแผนการ
จัดการ เรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวัดตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.63, S = 
0.97) อันดับ 4 คือ ใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น ใบงาน แบบฝึกหัด ควบคู่กับการเรียนรู้
โดยแท็บเล็ตตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.61, S = 0.98) อันดับ 5 คือ เชื่อมโยงแท็บเล็ตกับ Apps ของ
สํานักเทคโนโลยีฯตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.60, S = 0.95) อันดับ 6 คือ เลือกใช้ Apps เหมาะสมกับ
บทเรียนตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.51, S = 0.99) อันดับ 7 คือ เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระ
การเรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวัดตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.42, S = 1.10) และอันดับ 
8 คือ การจัดเตรียมพื้นที่ สภาพแวดล้อม และความพร้อมในการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต มีการ
เตรียมปลั๊ก และหูฟังอย่างเพียงพอตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.17, S = 1.32)  
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม มาคํานวณหาค่า ความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่า จัดเตรียมกิจกรรมการใช้
แท็บเล็ตเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีค่าความต้องการจําเป็นใน
การฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 คือ (PNI modified = 0.23) อันดับ 2 คือ ใช้บทเรียนในแท็บเล็ตเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะและความสามารถในด้านการคิด การแก้ไขปัญหา และการสื่อสารของผู้เรียน (PNI 
modified = 0.22) อันดับ 3 คือ เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ และมาตรฐานการ
เรียนรู้ตัวช้ีวัด (PNI modified = 0.11) อันดับ 4 คือ เชื่อมโยงแท็บเล็ตกับ Apps ของสํานักเทคโนโลยีฯ 
(PNI modified = 0.09) อันดับ 5 คือ ใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น ใบงาน แบบฝึกหัด 
ควบคู่กับการเรียนรู้โดยแท็บเล็ต (PNI modified = 0.08) อันดับ 6 คือ เลือกใช้ Apps เหมาะสมกับ
บทเรียน อันดับ 7 คือ เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้
ตัวช้ีวัด (PNI modified = -0.04) และอันดับ 8 คือ การจัดเตรียมพ้ืนที่ สภาพแวดล้อม และความพร้อม
ในการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต มีการเตรียมปลั๊ก และหูฟังอย่างเพียงพอ (PNI modified = -0.17) 
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 การวิเคราะห์สื่อ/Apps. เพื่อนํามาใช้ในชั้นเรียน พบว่า สภาพการฝึกอบรม รายการ 
วิเคราะห์สื่อการเรียนรู้ที่มีในตัวเครื่อง ให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาที่ใช้ในการ
เรียนการสอนมีสภาพการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.07, S = 0.98) 
อันดับ 2 คือ วิเคราะห์ช่วงเวลาการใช้สื่อ/Apps. (ใช้ในการนําเข้าสู่บทเรียน กิจกรรมระหว่างเรียน 
สรุปบทเรียน ทบทวนบทเรียน และการบ้าน) ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 3.03, S = 0.98) อันดับ 3 
คือ กําหนดวิธีการใช้สื่อที่มีอยู่ร่วมกับ Application ในแท็บเล็ตตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.97, S 
= 1.00) และอันดับ 4 คือ จําแนกความแตกต่างระหว่างสื่อทั่วไปกับ Application ในแท็บเล็ตตรงกับ
ระดับมาก (Xഥ= 2.95, S = 0.94) 
 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แท็บ
เล็ต พบว่า รายการจําแนกความแตกต่างระหว่างสื่อทั่วไปกับ Application ในแท็บเล็ตมีความ
ต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.85, S = 0.91) อันดับ 2 คือ กําหนด
วิธีการใช้สื่อที่มีอยู่ร่วมกับ Application ในแท็บเล็ตตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.83, S = 0.95) อันดับ 3 
คือ วิเคราะห์สื่อการเรียนรู้ที่มีในตัวเครื่อง ให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาที่ใช้ใน
การเรียนการสอนตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.79, S = 0.90) และอันดับ 4 คือ วิเคราะห์ช่วงเวลาการใช้
สื่อ/Apps. (ใช้ในการนําเข้าสู่บทเรียน กิจกรรมระหว่างเรียน สรุปบทเรียน ทบทวนบทเรียน และ
การบ้าน) ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.76, S = 0.92)  
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม มาคํานวณหาค่า ความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่ารายการ จําแนกความ
แตกต่างระหว่างสื่อทั่วไปกับ Application ในแท็บเล็ต มีค่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมมาก
เป็นอันดับ 1 คือ (PNI modified = 0.31) อันดับ 2 คือ กําหนดวิธีการใช้สื่อที่มีอยู่ร่วมกับ Application 
ในแท็บเล็ต (PNI modified = 0.29) อันดับ 3 คือ วิเคราะห์ช่วงเวลาการใช้สื่อ/Apps. (ใช้ในการนําเข้าสู่
บทเรียน กิจกรรมระหว่างเรียน สรุปบทเรียน ทบทวนบทเรียน และการบ้าน) (PNI modified = 0.24) 
และอันดับ 4 คือ วิเคราะห์สื่อการเรียนรู้ที่มีในตัวเครื่อง ให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์การเรียนรู้และ
เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอน (PNI modified = 0.23) 
 การวางแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบแท็บเล็ต พบว่า สภาพการฝึกอบรม รายการปรับ
กิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้แท็บเล็ตในชั้นเรียนมีสภาพการ
ฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.99, S = 1.03) อันดับ 2 คือ ใช้สื่ออื่นๆร่วม 
เช่นใบงาน แบบฝึก รูปภาพ ควบคู่กับการใช้แท็บเล็ตตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.98, S = 1.01) 
อันดับ 3 คือ ประยุกต์ Applicationที่มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมไว้ล่วงหน้าแล้วมาใส่ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในชั้นเรียนตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.97, S = 
1.01) อันดับ 4 มีเท่ากับ 2 รายการคือ วิเคราะห์สาระมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัดช้ันปี เพื่อนํา
แท็บเล็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน และ เขียนตารางวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้
รายชั่วโมง กับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด (กําหนดสื่อประกอบการเรียนรู้ ที่มีแท็บเล็ตเป็นส่วน
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ร่วมในการเรียนการสอน) ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.94, S = 1.01) และอันดับ 5 คือ กําหนด
เป้าหมายและผลผลิตทางการเรียนรู้ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.92, S = 0.99) 
 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แท็บ
เล็ต พบว่า รายการ วิเคราะห์สาระมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัดช้ันปี เพื่อนําแท็บเล็ตเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนมีความต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 
3.88, S = 0.94) อันดับ 2 มีเท่ากับ 2 รายการคือ ประยุกต์ Applicationที่มีการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมไว้ล่วงหน้าแล้วมาใส่ในแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในชั้นเรียน 
และ ใช้สื่ออื่นๆร่วม เช่นใบงาน แบบฝึก รูปภาพ ควบคู่กับการใช้แท็บเล็ตตรงกับระดับมาก (Xഥ= 
3.86, S = 0.93) อันดับ 3 คือ กําหนดเป้าหมายและผลผลิตทางการเรียนรู้ ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 
3.84, S = 0.90) และอันดับ 5 คือ เขียนตารางวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมง กับ
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด (กําหนดสื่อประกอบการเรียนรู้ ที่มีแท็บเล็ตเป็นส่วนร่วมในการเรียน
การสอน) ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.73, S = 0.95) 
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม มาคํานวณหาค่า ความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่ารายการ วิเคราะห์สาระ
มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัดช้ันปี เพื่อนําแท็บเล็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน มีค่า
ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 (PNI modified = 0.32, PNI= 3.65) อันดับ 2 คือ 
กําหนดเป้าหมายและผลผลิตทางการเรียนรู้ (PNI modified = 0.32, PNI= 3.53) อันดับ 3 คือ ประยุกต์ 
Applicationที่มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมไว้ล่วงหน้าแล้วมาใส่ในแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของกิจกรรมในชั้นเรียน (PNI modified = 0.30, PNI= 3.44) อันดับ 4 คือ ใช้สื่ออื่นๆร่วม เช่น
ใบงาน แบบฝึก รูปภาพ ควบคู่กับการใช้แท็บเล็ต (PNI modified = 0.30, PNI= 3.40) อันดับ 5 คือ 
ปรับกิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้แท็บเล็ตในชั้นเรียน (PNI 
modified = 0.27, PNI= 3.12) และอันดับ 6 คือ เขียนตารางวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมง 
กับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด (กําหนดสื่อประกอบการเรียนรู้ ที่มีแท็บเล็ตเป็นส่วนร่วมในการ
เรียนการสอน) (PNI modified = 0.27, PNI= 2.95) 
 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้แท็บเล็ต พบว่า สภาพการฝึกอบรม รายการ 
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้น คือขั้นนําเข้าสู่บทเรียน ขั้นกิจกรรมการเรียน ขั้นสรุป และขั้น
นําไปใช้โดย ให้แท็บเล็ตมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆนี้มีสภาพการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับ
ระดับปานกลาง (Xഥ= 3.00, S = 1.03) อันดับ 2 คือ แทรกกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต
ไปในแผนการจัดการเรียนรู้ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.99, S = 1.06) อันดับ 3 มีเท่ากัน 2 
รายการ คือ กําหนดภาระงาน ให้นักเรียนทําด้วยแท็บเล็ต และ ฝึกทักษะการใช้แท็บเล็ตของนักเรียน 
โดยให้มีการจัดทําผลงานผ่านทางแท็บเล็ต หรือสื่อดิจิตอลประเภทต่างๆ ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 
2.88, S = 1.04 ) และอันดับ 4 คือ ฝึกให้นักเรียนนําเสนอผลงานผ่านทางแท็บเล็ต หรือสื่อดิจิตอล 
และมีการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.87, S = 1.06)  
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 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต 
พบว่า รายการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้น คือขั้นนําเข้าสู่บทเรียน ขั้นกิจกรรมการเรียน ขั้น
สรุป และขั้นนําไปใช้โดย ให้แท็บเล็ตมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆนี้ มีความต้องการฝึกอบรมมากเป็น
อันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.84, S = 0.92) อันดับ 2 มีเท่ากัน 2 รายการ คือ แทรกกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตไปในแผนการจัดการเรียนรู้ และ ฝึกทักษะการใช้แท็บเล็ตของ
นักเรียน โดยให้มีการจัดทําผลงานผ่านทางแท็บเล็ต หรือสื่อดิจิตอลประเภทต่างๆ ตรงกับระดับมาก 
(Xഥ= 3.80, S = 0.92) อันดับ 3 คือ กําหนดภาระงาน ให้นักเรียนทําด้วยแท็บเล็ต ตรงกับระดับมาก 
(Xഥ= 3.79, S = 0.94) และอันดับ 4 คือ เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้น คือขั้นนําเข้าสู่บทเรียน ขั้น
กิจกรรมการเรียน ขั้นสรุป และขั้นนําไปใช้โดย ให้แท็บเล็ตมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆนี้ ตรงกับระดับ
มาก (Xഥ= 3.77, S = 0.93)  
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม มาคํานวณหาค่า ความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่ารายการ ฝึกให้นักเรียน
นําเสนอผลงานผ่านทางแท็บเล็ต หรือสื่อดิจิตอล และมีการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต มีค่าความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 (PNI modified = 0.34) อันดับ 2 คือ ฝึกทักษะการใช้
แท็บเล็ตของนักเรียน โดยให้มีการจัดทําผลงานผ่านทางแท็บเล็ต หรือสื่อดิจิตอลประเภทต่างๆ (PNI 
modified = 0.32, PNI= 3.50) อันดับ 3 คือ กําหนดภาระงาน ให้นักเรียนทําด้วยแท็บเล็ต (PNI modified 

= 0.32, PNI= 3.45) อันดับ 4 คือ ฝึกทักษะการใช้แท็บเล็ตของนักเรียน โดยให้มีการจัดทําผลงาน
ผ่านทางแท็บเล็ต หรือสื่อดิจิตอลประเภทต่างๆ(PNI modified = 0.27) และอันดับ 5 คือ เขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้ 4 ขั้น คือขั้นนําเข้าสู่บทเรียน ขั้นกิจกรรมการเรียน ขั้นสรุป และขั้นนําไปใช้โดย ให้
แท็บเล็ตมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆนี้ (PNI modified = 0.26) 
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กระบวนการเรียนรู้ทั้งนอกห้องเรียนและสามารถกลับไปทบทวนที่บ้านได้ ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 
2.92 S = 1.05)  
 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของคุณค่าและความสําคัญของการใช้สื่อ ICT พบว่า 
รายการ สร้างบทเรียนออนไลน์ และกระตุ้นให้นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ทั้งนอกห้องเรียนและ
สามารถกลับไปทบทวนที่บ้านได้ มีความต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 
3.96, S = 0.95) อันดับ 2 คือ การใช้สื่อ ICT เพิ่มความน่าสนใจของบทเรียนตรงกับระดับมาก (Xഥ= 
3.94, S = 0.94) อันดับ 3 คือ การใช้การส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น E-mail, Social 
Network เป็นสื่อกลางในการ รับ-ส่ง ผลงานระหว่างครู นักเรียนและผู้ปกครอง ตรงกับระดับมาก 
(Xഥ= 3.92, S = 0.92) อันดับ 4 คือ การใช้ ICT ช่วยจัดเตรียมการเรียนการสอน เช่น เอกสาร บัตร
งาน ใบความรู้ ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.78, S = 0.94) และอันดับ 5 คือ การใช้ ICT วัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.72, S = 0.96) 
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม มาคํานวณหาค่า ความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่ารายการ สร้างบทเรียน
ออนไลน์ และกระตุ้นให้นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ทั้งนอกห้องเรียนและสามารถกลับไปทบทวน
ที่บ้านได้มีค่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 (PNI modified = 0.36) อันดับ 2 คือ 
การใช้การสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น E-mail, Social Network เป็นสื่อกลางในการ รับ-ส่ง 
ผลงานระหว่างครู นักเรียนและผู้ปกครอง (PNI modified = 0.34) อันดับ 3 คือ การใช้สื่อ ICT เพิ่ม
ความน่าสนใจของบทเรียน (PNI modified = 0.32) อันดับ 4 คือ การใช้ ICT ช่วยจัดเตรียมการเรียนการ
สอน เช่น เอกสาร บัตรงาน ใบความรู้ (PNI modified = 0.27) และอันดับ 5 คือ การใช้ ICT วัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ (PNI modified = 0.25) 
 แนวทางการใช้และการประเมินผลสื่อ ICT สภาพการฝึกอบรม รายการ วิเคราะห์เลือกสื่อ 
ICT ที่มีคุณภาพดี เหมาะสม และตรงต่อวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อยกระดับความน่าสนใจของผู้เรียน 
และ  การเตรียมสภาพแวดล้อมให้พร้อมต่อการใช้งานแท็บเล็ตเพื่อการสอน มีสภาพการฝึกอบรมมาก
ที่สุดเท่ากัน 2 รายการ ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.99, S = 1.04) อันดับ 2 คือ สํารวจสื่อการ
เรียนรู้ประเภท Application และสื่อ ICT ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.98, S = 1.02) อันดับ 3 คือ 
ประเมินการใช้สื่อ ICT ต้ังแต่ก่อนใช้ ระหว่างใช้ และหลังจากใช้งานแล้ว ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 
2.91, S = 1.00) อันดับ 4 คือ ให้ความรู้แก่ผู้เรียนเกี่ยวกับการสร้างช้ินงานด้วย Application ในแท็บ
เล็ต และ สื่อ ICT ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.90, S = 1.02) และอันดับ 5 มีเท่ากัน 2 รายการ คือ 
การใช้ Application และ ICT เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างกลุ่มด้วยการใช้ Social Network 
และ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.88, S = 1.00) 
 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของแนวทางการใช้และการประเมินผลสื่อ ICT พบว่า 
รายการให้ความรู้แก่ผู้เรียนเกี่ยวกับการสร้างชิ้นงานด้วย Application ในแท็บเล็ต และ สื่อ ICT มี
ความต้องการกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.85, S = 0.93) อันดับ 2 คือ 
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วิเคราะห์เลือกสื่อ ICT ที่มีคุณภาพดี เหมาะสม และตรงต่อวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อยกระดับความ
น่าสนใจของผู้เรียนตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.84, S = 0.92) อันดับ 3 มีเท่ากับ 2 รายการคือ สํารวจ
สื่อการเรียนรู้ประเภท Application และสื่อ ICT และ การใช้ Application และ ICT เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดระหว่างกลุ่มด้วยการใช้ Social Network ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.82, S = 0.92) อันดับ 4 
คือ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.81, S = 0.94) อันดับ 5 คือ ประเมิน
การใช้สื่อ ICT ต้ังแต่ก่อนใช้ ระหว่างใช้ และหลังจากใช้งานแล้วตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.79, S = 
0.93) และอันดับ 6 คือรายการ การเตรียมสภาพแวดล้อมให้พร้อมต่อการใช้งานแท็บเล็ตเพื่อการสอน
ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.77, S = 0.96) 
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม มาคํานวณหาค่า ความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่ารายการ ให้ความรู้แก่
ผู้เรียนเกี่ยวกับการสร้างชิ้นงานด้วย Application ในแท็บเล็ต และ สื่อ ICT มีค่าความต้องการจําเป็น
ในการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 (PNI modified = 0.33, PNI= 3.66) อันดับ 2 คือ การใช้ 
Application และ ICT เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างกลุ่มด้วยการใช้ Social Network (PNI 
modified = 0.33, PNI= 3.59) อันดับ 3 คือ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ (PNI modified = 0.32) 
อันดับ 4 คือ ประเมินการใช้สื่อ ICT ต้ังแต่ก่อนใช้ ระหว่างใช้ และหลังจากใช้งานแล้ว (PNI modified = 
0.30) อันดับ 5 คือ วิเคราะห์เลือกสื่อ ICT ที่มีคุณภาพดี เหมาะสม และตรงต่อวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้เพื่อยกระดับความน่าสนใจของผู้เรียน (PNI modified = 0.28, PNI= 3.26) อันดับ 6 คือ สํารวจ
สื่อการเรียนรู้ประเภท Application และสื่อ ICT(PNI modified = 0.28, PNI= 3.21) และอันดับ 7 คือ 
การเตรียมสภาพแวดล้อมให้พร้อมต่อการใช้งานแท็บเล็ตเพื่อการสอน (PNI modified = 0.27) 
 การใช้สื่อ ICT สภาพการฝึกอบรม รายการ สอดแทรกแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในทางที่ถูกต้อง เหมาะสมลงไปในบทเรียน มีสภาพการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับปาน
กลาง (Xഥ= 2.99, S = 1.03) อันดับ 2 คือ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันผ่านทางเครือข่ายตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.98, S = 1.03) อันดับ 3 
มีเท่ากัน 2 รายการ คือ เลือกใช้บทเรียน เกม และแอปพลิเคช่ันที่มากับแท็บเล็ตจากสํานักเทคโนโลยี
การศึกษาให้เกิดการเรียนรู้สูงสุด และ ดาวน์โหลด ไฟล์ภาพและเอกสารจากอินเทอร์เน็ตเก็บไว้ใน
แท็บเล็ต และเปิดไฟล์ที่ดาวน์โหลดด้วยโปรแกรม ES File Explorer ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 
2.97, S = 1.02) อันดับ 4 มีเท่ากัน 2 รายการ คือ บูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา และการทํางานเป็นทีม 
และ ดาวน์โหลด VDO ประกอบการเรียนรู้จาก YouTube ด้วย แอปพลิเคช่ัน Tube mate ตรงกับ
ระดับปานกลาง (Xഥ= 2.96, S = 1.01) อันดับ 5 คือ สืบค้นแหล่งการเรียนรู้อื่นๆจากภายนอก ด้วย 
Search Engine ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.95, S = 0.97) และอันดับ 6 คือ ใช้เทคโนโลยี ICT 
ในการติดตามและประเมินผลผู้เรียน ตรงกับระดับปานกลาง (Xഥ= 2.93, S = 1.05) 
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 ในส่วนของความต้องการฝึกอบรมของการใช้สิ่อICT พบว่า รายการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตัวเองผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันผ่านทางเครือข่ายมีความต้องการ
กอบรมมากเป็นอันดับ 1 ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 4.00, S = 0.94)  อันดับ 2 คือ ดาวน์โหลด VDO 
ประกอบการเรียนรู้จาก YouTube ด้วย แอปพลิเคช่ัน Tube mate ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.98, S 
= 1.03) อันดับ 3 คิอ ดาวน์โหลด ไฟล์ภาพและเอกสารจากอินเทอร์เน็ตเก็บไว้ในแท็บเล็ต และเปิด
ไฟล์ที่ดาวน์โหลดด้วยโปรแกรม ES File Explorer ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.95, S = 0.97) อันดับ 4  
มีเท่ากัน 3 รายการคือ บูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
วิเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา และการทํางานเป็นทีม, สอดแทรกแนวทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกต้อง เหมาะสมลงไปในบทเรียน และ สืบค้นแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ
จากภายนอก ด้วย Search Engine ตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.94, S = 0.95) อันดับ 5 คือ เลือกใช้
บทเรียน เกม และแอปพลิเคชั่นที่มากับแท็บเล็ตจากสํานักเทคโนโลยีการศึกษาให้เกิดการเรียนรู้
ประเมินผลผู้เรียนตรงกับระดับมาก (Xഥ= 3.92, S = 0.97)  
 เมื่อนําค่าเฉลี่ยของสภาพการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรม มาคํานวณหาค่า ความ
ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม Priority needs index (PNI modified) พบว่ารายการ ส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันผ่านทางเครือข่ายมีค่า
ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 (PNI modified = 0.34, PNI= 4.08) อันดับ 2 
คือ ดาวน์โหลด VDO ประกอบการเรียนรู้จาก YouTube ด้วย แอปพลิเคชั่น Tube mate (PNI 
modified = 0.34, PNI= 4.06) อันดับ 3 คือ สืบค้นแหล่งการเรียนรู้อื่นๆจากภายนอก ด้วย Search 
Engine (PNI modified = 0.34, PNI= 3.90) อันดับ 4 คือ ใช้เทคโนโลยี ICT ในการติดตามและ
ประเมินผลผู้เรียน (PNI modified = 0.34, PNI= 3.88) อันดับ 5 คือ ดาวน์โหลด ไฟล์ภาพและ
เอกสารจากอินเทอร์เน็ตเก็บไว้ในแท็บเล็ต และเปิดไฟล์ที่ดาวน์โหลดด้วยโปรแกรม ES File Explorer 
(PNI modified = 0.33, PNI= 3.87) อันดับ 6 คือ บูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา และการทํางานเป็นทีม 
(PNI modified = 0.33, PNI= 3.86) อันดับ 7 คือ เลือกใช้บทเรียน เกม และแอปพลิเคช่ันที่มากับ
แท็บเล็ตจากสํานักเทคโนโลยีการศึกษาให้เกิดการเรียนรู้สูงสุด (PNI modified = 0.32, PNI= 3.77) 
และอันดับ 8 คือ สอดแทรกแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกต้อง เหมาะสมลงไปใน
บทเรียน (PNI modified = 0.32, PNI= 3.74) 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษา สภาพการฝึกอบรม และ ประเมินความต้องการจําเป็นในการ
ฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ต  เพื่ อการเรียนการสอนของครู  โรงเรียนสั งกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยจะนําเสนอการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนของครู โรงเรียน
สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ต เพื่อการเรียนการ
สอนของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 

 5.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2555 จํานวน 437 โรงเรียน 14,867 คน ที่ผ่านโครงการอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) จํานวนทั้งหมด 1,321 คน (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร .2555) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ครูโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2555 จํานวน 378 คน ที่ความเช่ือมั่น 95% ความคาด
เคลื่อน 5% โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Taro Yamane (อ้างในพรรณี ลีกิจ
วัฒนะ. 2553: 148) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
 

 5.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจํานวน 1 ชุดมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของครู ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการสอน จํานวน 3 ข้อ 
  ตอนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังของ 
การใช้ แท็บเล็ต มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
สภาพการฝึกอบรม และส่วนที่ 2 เป็นความต้องการฝึกอบรม จํานวน 60 ข้อ 

 ข้อคําถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และเมื่อนําไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ฉบับ ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
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ทั้งฉบับ (α ) เท่ากับ 0.982 ค่าความเชื่อมั่นของสภาพการฝึกอบรม (α ) เท่ากับ 0.971 และ ค่า
ความเชื่อมั่นของความต้องการฝึกอบรม (α ) เท่ากับ 0.987 

 

 5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับครูช้ันประถมศึกษาปีที่1 ที่ผ่านการฝึกอบรม
การใช้แท็บเล็ตของโรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2556 จํานวน 378 คน ระหว่างเดือน มกราคม 2557 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2557 โดยได้รับ
แบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 378 ฉบับจาก 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.50 
 

 5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ดังนี้ 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ นํามาวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการฝึกอบรม
การใช้งานคอมพิวเตอร์พกพาผิวสัมผัส แท็บเล็ต พีซี ของครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษา โรงเรียนใน
สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร นํามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการ
สอนของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครโดยใช้ค่าความต้องการจําเป็นตามสูตร 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) โดยการหารค่าผลต่างความต้องการฝึกอบรม (I) กับ
สภาพการฝึกอบรม (D) ด้วยค่าสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (D) โดยใช้หลักการกําหนดความต้องการ
จําเป็นจากระดับสภาพที่เป็นจริง 
 

 5.1.6 ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปของครู 
  พบว่า ครูของโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่ใช้แท็บเล็ตในการ
สอน ส่วนใหญ่จะมีอายุเฉลี่ยต้ังแต่ 41-50 ปี (คิดเป็นร้อยละ 35.20) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(คิดเป็นร้อยละ 88.60) และมีประสบการณ์สอนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 27.50) 
   2. ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการฝึกอบรมของครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ ครูผู้สอนมีสภาพการฝึกอบรมในด้านความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต 
อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 1 อันดับ 2 คือ ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอน และอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านสื่อการเรียนรู้นั้น  
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3. ผลการวิจัยเก่ียวกับการจัดลําดับความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้
แท็บเล็ตเพื่อการสอนของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้  
       3.1 ผลการประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการ
เรียนการสอนของครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูมีความต้องการ
ฝึกอบรมด้านสื่อการเรียนรู้มากเป็นอันดับ 1 (PNI Modified= 0.30) อันดับ 2 คือ ด้านการวางแผน
พัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต (PNI Modified= 0.14) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความรู้เบ้ืองต้น
เกี่ยวกับแท็บเล็ต (PNI Modified= -0.14) เมื่อพิจารณาผลการประเมินความต้องการจําเป็นในการ
ฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ต เพื่อการเรียนการสอนของครู ในแต่ละด้านย่อยนั้นได้ผลดังต่อไปนี้ 
  ด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต การติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการ
สอน มีความต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 (PNI Modified= 0.17) อันดับ 2 คือการตั้งค่า
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (PNI Modified= -0.21) และอันดับสุดท้ายคือ ลักษณะทั่วไปและความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต (PNI Modified= -0.31) แต่เนื่องจากด้านการตั้งค่าระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ และ ลักษณะทั่วไปและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ตนั้น มีค่าความต้องการจําเป็น ติดลบ 
จึงหมายถึงครูผู้สอนไม่ต้องการฝึกอบรมในด้านย่อยนี้ 
  ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต การเขียนแผนการจัดการ
เรียนรืที่ประยุกต์ใช้แท็บเล็ตมีความต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 (PNI Modified= 0.31) อันดับ 2 
คือ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบแท็บเล็ต (PNI Modified= 0.30) อันดับ 3 คือการวิเคราะห์
สื่อ/Apps. เพื่อนํามาใช้ในชั้นเรียน (PNI Modified= 0.27) และอันดับสุดท้าย คือการวางแผนพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต   (PNI Modified= 0.06) 
  ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต การใช้สื่อ ICT มีความต้องการฝึกอบรมมากเป็น
อันดับ 1 (PNI Modified= 0.34) อันดับ 2 คือคุณค่าและความสําคัญของการใช้สื่อ ICT (PNI Modified= 
0.31) และอันดับสุดท้าย คือแนวทางการใช้และประเมินผลสื่อ ICT (PNI Modified= 0.30) 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการสรุปผลการประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการสอน
ของครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
 

 5.2.1 อภิปรายผลเกี่ยวกับสภาพการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ต ในการเรียนการสอนของครู
สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า ครูมีสภาพการฝึกอบรมในด้านความรู้
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ตมากเป็นอันดับ 1 (Xഥ= 3.71) อันดับ 2 คือ ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียน
การสอนโดยแท็บเล็ต (Xഥ= 3.28) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต (Xഥ= 
2.96) ซึ่งผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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 ด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต มีสภาพการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ซึ่งในด้านนี้
ประกอบด้วยด้านย่อยคือ ลักษณะทั่วไปและความรู้เกี่ยวกับแท็บเล็ต การต้ังค่าระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ และการติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน อาจเนื่องมาจาก ในด้านนี้มีเนื้อหาใน
การฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติที่เป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการใช้แท็บเล็ต ซึ่งเนื้อหาในการฝึกอบรมในด้าน
นี้ประกอบไปด้วย (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน. 2555: 28-74) ส่วนประกอบของแท็บเล็ต 
(หน้าจอแสดงผล กล้องถ่ายรูป ปุ่มเพิ่ม/ลดเสียง การ์ด Micro SD แจ็คหูฟัง ลําโพงมินิโซแนนซ์ จุดต่อ 
DC และแจ็ค Micro USB) การต้ังค่าระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การใช้จอสัมผัสของแท็บเล็ต การ
ติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน (การใช้แอปพลิเคชันต่างๆที่มีในเครื่อง และการติดต้ัง/
ถอนโปรแกรมในแท็บเล็ต) ซึ่งครูสามารถใช้งานเบื้องต้นของแท็บเล็ตได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นการ
ใช้แท็บเล็ตทั่วไป เช่น การสัมผัสหน้าจอแท็บเล็ต การเพิม/ลดเสียง การดูพลังงานแบตเตอรี่ที่มี การ
เสียบสายหูฟังและสายชาร์ต การใช้การ์ดความจํา Micro SD เป็นต้น  จึงทําให้มีสภาพการฝึกอบรม
ด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ตมากที่สุด 
 ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต มีสภาพการฝึกอบรมเป็นอันดับ 2 ซึ่ง
ในด้านนี้ประกอบด้วยด้านย่อย คือ การวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต การวิเคราะห์
สื่อ/Apps. การวางแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบแท็บเล็ต และการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่
ประยุกต์ใช้แท็บเล็ต อาจเนื่องมากจากการฝึกอบรมในด้านนี้ของทางสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียน
การสอนนั้นได้มอบหมายให้กลุ่มพ้ืนที่การศึกษาแต่ละกลุ่มมีการจัดการฝึกอบรมกันเองภายในกลุ่ม 
ดังนี้ (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน.2556: 1) กลุ่มกรุงธนใต้มีการจัดการฝึกอบรมแล้ว
จํานวน 5 รุ่น กลุ่มกรุงธนเหนือมีการจัดการฝึกอบรมแล้วจํานวน 5 รุ่น กลุ่มกรุงเทพเหนือมีการ
จัดการฝึกอบรมแล้ว จํานวน 4 รุ่น กลุ่มกลุงเทพกลางมีการจัดการฝึกอบรมแล้วจํานวน 3 รุ่น กลุ่ม
กรุงเทพใต้มีการจัดการฝึกอบรมแล้วจํานวน 4 รุ่น และกลุ่มกรุงเทพตะวันออกมีการจัดการฝึกอบรม
แล้วจํานวน 8 รุ่น แต่ในการอบรมแต่ละรุ่นนั้นจะให้โอกาสครูที่ยังไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม เข้ารับ
การอบรมก่อน ซึ่งเป็นการฝึกอบรมแบบปฏิบัติการประกอบกับการบรรยายของวิทยากร ซึ่งครูผู้สอน
ที่เข้ารับการฝึกอบรมนั้นจะมีการฝึกปฏิบัติจริงในทั้ง 4 ด้านย่อย ทําให้มีครูความรู้ความเข้าใจในการ
วางแผนจัดการพัฒนาการเรียนการสอนของแท็บเล็ต และเมื่อฝึกปฏิบัติเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น คณะ
วิทยากรจะทําการประเมินผล (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน. 2555: 142) ประกอบกับ 
ครูผู้สอนที่เข้ารับการฝึกอบรมนั้นมีการวางแผนการเรียนการสอนอยู่แล้ว เพียงเพิ่มกิจกรรมประยุกต์
การใช้แท็บเล็ตเข้าไปในแผนการสอนเดิมเท่านั้น ซึ่งทําให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในด้านนี้มาก
พอสมควร 
 ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต มีสภาพการฝึกอบรมน้อยที่สุดใน 3 ด้านซึ่งในด้านนี้
ประกอบด้วยด้านย่อย คือ คุณค่าและความสําคัญของการใช้สื่อ ICT แนวทางการใช้และประเมินผล
สื่อ ICT และการใช้สื่อ ICT อาจเนื่องมาจาก เนื้อหาในด้านนี้นั้นเน้นในเรื่องของการสร้างสื่อ ICT 
สําหรับใช้ในแท็บเล็ต ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ค่อนข้างยาก เนื่องจากการสร้างสื่อ ICT สําหรับแท็บเล็ตนั้นต้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาศัยความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี เพราะการสร้างสื่อสําหรับใช้กับแท็บเล็ตนั้น
ปัจจุบัน ยังไม่มีโปรแกรมสําเร็จรูปให้ครูเลือกใช้มากเท่าที่ควร ครูจึงต้องสร้างเอง เช่น หากต้องการทํา
สื่อประเภทการ์ตูน ต้องอาศัยความรู้ด้านแอนนิเมชั่น อีกทั้งครูที่ต้องการสร้างสื่อยังต้องศึกษาเรื่อง
สกุลของไฟล์ที่สามารถใช้กับแท็บเล็ตได้ เช่นไฟล์.apk, .swf เป็นต้น (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียน
การสอน. 2555: 90-91) 1) สื่อพื้นฐาน เป็นการใช้สื่อที่มีมากับเครื่องแท็บเล็ตทั้งหมด 367 รายการ 
2) การจัดทําสื่อสําหรับแท็บเล็ตในรูปแบบ Applications ซึ่งเป็นไฟล์ในกลุ่มของ SWF, HTML5, 
Apk, PPT ซึ่งการอบรมการใช้และสร้างสื่อนั้นต้องอาศัยวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาก และ
ต้องอาศัยเวลามากในการฝึกปฏิบัติเพื่อเพิ่มความชํานาญและเชี่ยวชาญ แต่ครูผู้สอนนั้นอาจมีเวลา
น้อยในการฝึกปฏิบัติ เพราะครูมีภาระงาน และภาระการสอนมาก ประกอบกับ ครูที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นมีอายุ 41-50 ปี ซึ่งถือได้ว่า การสร้างสื่อในแท็บเล็ตนั้นเป็นเรื่องที่ใหม่และ
ยังไม่เคยทํามาก่อน อีกท้ังระยะเวลาในการฝึกอบรมในด้านนี้มีเวลาน้อย เพียง 3 ช่ัวโมงเท่านั้นในการ
ฝึกอบรม (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน. 2555: 90) ทําให้ครูที่เข้ารับการฝึกอบรมนั้น ไม่ได้
ฝึกปฏิบัติอย่างเต็มที่จึงทําให้มีสภาพการฝึกอบรมในด้านนี้น้อยที่สุด 
 

 5.2.2 อภิปรายผลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม การใช้แท็บ
เล็ตในการเรียนการสอน จากผลการวิจัยพบว่า ครูมีความต้องการฝึกอบรมด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับ
แท็บเล็ตมากเป็นอันดับ 1 (Xഥ= 3.83) อันดับ 2 คือ ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับ
แท็บเล็ต (Xഥ= 3.74) และ อันดับสุดท้ายคือด้านความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ต ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับครูแท็บเล็ตมีความต้องการฝึกอบรมมากเป็นอันดับ 1 ซึ่ง
ประกอบด้วยด้านย่อย คือ คุณค่าและความสําคัญของการใช้สื่อ ICT แนวทางการใช้และประเมินผล
สื่อ ICT และ การใช้สื่อ ICT เนื่องจากผู้สอนเข้าใจดีว่า การพัฒนาสื่อที่ทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองเป็นสิ่งสําคัญ เนื่องจากในยุคปัจจุบันข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การใช้เทคโนโลยีและการ
สื่อสารได้ทําให้ผู้คนจําเป็นต้องพัฒนาตนเองให้สามารถรับรู้เรื่องราวใหม่ๆด้วยตนเอง และพัฒนา
ศักยภาพทางการคิด ซึ่งได้แก่ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดอย่างมี
เหตุผล การคิดให้หลากหลาย ดังนั้นสื่อที่ดีจึงควรเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการแสวงหาความรู้
ด้วยตัวเอง ฉะนั้นการสร้างสื่อบนแท็บเล็ตนั้นจึงเป็นสิ่งสําคัญและเป็นเรื่องที่ใหม่สําหรับครูผู้สอน 
ครูผู้สอนจึงต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้ มีความรู้ ความสามารถในการสร้างสื่อการเรียนการสอนใน
แท็บเล็ต ซึ่งได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, หนังสือเรียน (e-Book) ในแท็บเล็ต, สื่อประเภท
มัลติมีเดียร์ต่างๆ เช่น กราฟิก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวีดิทัศน์ 
(Video) เป็นต้น อีกทั้ง หลักสูตรในการฝึกอบรมของสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนนั้น มีการ
จัดให้ฝึกปฏิบัติน้อย และมีเวลาจํากัดในการฝึกอบรม (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน. 2555: 
90) ซึ่งเวลาในการฝึกอบรมคือ ด้านคุณค่าและความสําคัญของสื่อ 45 นาที ด้านการผลิต การใช้ 
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ประเมินผลสื่อ  45 นาที  การใช้สื่อ ICT 1.30 ช่ัวโมง (ประกอบด้วย สื่อพื้นฐาน 30 นาที, สื่อจาก
แหล่งต่างๆ 60 นาที) และการจัดทําสื่อสําหรับแท็บเล็ตในรูปแบบ Applications 3 ช่ัวโมง ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า ไม่เพียงพอต่อการฝึกปฏิบัติการสร้างสื่อ ทําให้ครูยังคงต้องการฝึกอบรมเพิ่มเติมในด้านนี้
มากที่สุด 
 ด้านการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ตมีความต้องการฝึกอบรมมากเป็น
อันดับ 2 ประกอบด้วยด้านย่อย 4 ด้าน คือ การวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต การ
วิเคราะห์สื่อ/Apps.เพื่อนํามาใช้ในชั้นเรียน การวางแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบแท็บเล็ต และการ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้แท็บเล็ต อาจเนื่องมาจาก ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการสอนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ซึ่งมีประสบการณ์ในการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอน
มาเป็นเวลานานทําให้มีความเชี่ยวชาญ ในเรื่องของแผนการจัดการเรียนรู้ มากกว่า การสร้างสื่อบน
แท็บเล็ต ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องใหม่ต้องอาศัยการเรียนรู้เพิ่มเติม ประกอบกับ การจัดการฝึกอบรมของทาง
สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนนั้น มีการจัดฝึกอบรมแบบปฏิบัติการ และมีการประเมินผล
จากทางวิทยากร ทําให้ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
 ด้านความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ตนั้นมีความต้องการฝึกอบรมน้อยที่สุด การอบรมในด้าน
นี้นั้นประกอบด้วยด้านย่อย คือ ลักษณะทั่วไปและความรู้เกี่ยวกับแท็บเล็ต การต้ังค่าระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ และการติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพื่อการเรียนการสอน เนื่องจากในยุคปัจจุบัน อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทแท็บเล็ตนั้น เข้ามามีบทบาทสําคัญในการสื่อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ 
Social Network หรือการทํางานผ่านแท็บเล็ต ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแท็บเล็ตนั้นจึงถือเป็นเรื่อง
พื้นฐานทั่วไปสําหรับครูผู้เข้ารับการฝึกอบรม ประกอบกับในการฝึกอบรมนั้นมีการแบ่งครูผู้รับการ
อบรมเป็นกลุ่มย่อย และมีพี่เลี้ยงประจํากลุ่มคอยสาธิต และดําเนินกิจกรรมฝึกทักษะการใช้แท็บเล็ต
ในข้อต่างๆ อภิปรายผล และมีการประเมินตนเอง (สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน. 2555: 26) 
อีกทั้งครูสามารถหาความรู้เกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นของแท็บเล็ตได้จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเอกสารคู่มือการใช้งาน หรือจากฐานข้อมูลต่างๆบนระบบเครือข่าย ทําให้ครูไม่ต้องการฝึกอบรม
ในเรื่องของความรู้เบ้ืองต้นเพิ่มเติมอีก 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการ
สอนของครู โรงเรียงสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1) สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จัดการฝึกอบรมให้แก่ครูภายในโรงเรียนในด้านสื่อการ
เรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต และด้านการวางแผนพัฒนาแผนการเรียนการสอน 
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 2) โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่อง
การจัดทําสื่อการเรียนการสอนสําหรับแท็บเล็ตเพื่อให้ครูผู้สอนมีโอกาสในการฝึกปฏิบัติจริง  
 3) สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นํา
ผลการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจําเป็นไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษา ด้านสื่อการเรียนรู้สําหรับแท็บเล็ต  
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ควรมีการวิจัยในเรื่องต่อไปนี้ 
 1) ควรพัฒนา บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในแท็บเล็ต สําหรับนักเรียนประถมศึกษา 
 2) ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมการพัฒนาสื่อการสอน และ
แอพพลิเคชั่นในแท็บเล็ต ของครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 3) ควรประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน 
 4) ควรประเมินความสําเร็จของโครงการแท็บเล็ตเพื่อการศึกษาสําหรับผู้เรียนระดับ
ประถมศึกษา 
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