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บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน 
เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน 2) หาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม ปีการศึกษา 2556 ที่เคยเรียนเรื่องนี้ผ่านมาแล้ว จํานวน 37 
คน โดยใช้วิธีเลือกสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) จับสลากห้องเรียน 1 ห้อง จาก
ห้องเรียนทั้งหมด 2 ห้อง   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน แบบประเมินคุณภาพ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 50 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความยากง่ายอยู่
ระหว่าง 0.40-0.80 ค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.30-0.80 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.82 
        ผลการวิจัยพบว่า  
        1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน ซึ่งประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีคุณภาพด้าน
เนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ( X=4.80, S.D.=0.35) และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี
มาก (X=4.66, S.D.=0.21) 
        2) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.36/81.49 
        3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักการเขียนโปรแกรม เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการเขียน    
ผังงาน ของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน   สูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

II 
 

Thesis Title   The development of Web-Based Instruction for  
    Review Problems Analysis and Writing Flowcharts  
    of Certificate Students 
Student   Mr. Panompai Sukma 
Student   54631106 
Degree    Master of Science 
Program   Science Education (Computer) 
Year    2014 
Thesis Advisor   Dr.Boonjan Srisan 
Thesis Co-advisor  Assistant Professor Dr.Paitoon Pimdee 
 

ABSTRACT 
        The purposes of this research were as follows; 1) to development of The 
development of Web-Based Instruction for Review Problems Analysis and Writing 
Flowcharts of Certificate Students 2) to find efficiency of Web-Based Instruction for 
Review 3) to compare pretest and posttest achievement scores of subjects learning 
with Web-Based Instruction for Review. The samples used in this study were 37 
certificate students in 2013 academic year, field of business computing, 
Panomsarakham Industrial and Community Education College. They had already 
studied The Problems Analysis and Writing Flowcharts. Cluster sampling method was 
used to select 1 group out of 2 groups of population. Instruments of research 
consisted of Web-Based Instruction, the quality questionnaire and multiple choices 
achievement test. This test comprised 50 items with the IOC between 0.67-1.00, the 
degree of difficulty between 0.40-0.80, the degree of discrimination 0.30-0.80 and 
reliability coefficient of 0.82,. 
        The result of this research revealed that :  
        1. The quality was evaluated by the expert and found that the content was in 
a very good level (X=4.80, S.D.=0.35) and technic media development was in a very 
good level (X=4.66, S.D.=0.21). 
        2. The efficiency of the Web-Based Instruction was 82.36/81.49. 
        3. Achievement of students after learning with Web-Based Instruction on 
Principle of Programming: The problems analysis and writing flowcharts was 
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statistically and significantly higher than the achievement prior to learning with Web-
Based Instruction (α=0.1). 
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บทที่ 1
บทนํา

1.1ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันนี้สังคมโลกไดเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน รวดเร็วและสะดวกข้ึน เกิดการแขงขัน

ในดานเศรษฐกิจของสังคมโลก ทําใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยางรวดเร็ว ประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งอยูในกระแส
ของการแขงขันนี้ดวย การปรับเปลี่ยนนโยบายและแผนดานเทคโนโลยีใหทันกับกระแสโลกจึงเปน
เรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมได ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการแขงขันอยางเสรีในภาคธุรกิจ
เปนตัวบงชี้ตัวหนึ่งท่ีทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนและผลักดันใหเกิดวัฒนาการตางๆ รวมท้ังแรงผลักดัน
ภายในประเทศไทยเอง การกําหนดมาตรการและนโยบายและแผนในระดับตางๆ ตั้งแตระดับชาติ
จนถึงระดับองคกร ซึ่งจะตองกําหนดทิศทางไวอยางเดนชัดและสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลเปน
รูปธรรมได อีกท้ังยังตองสามารถประเมินผลได เพ่ือมีผลตอการปรับเปลี่ยนแผนพัฒนาในระยะตอๆ
ไป รัฐบาลไดตระหนักถึงความจําเปนในประเด็นดังกลาวนี้ จึงไดออกทํากฎหมายเพ่ือกําหนดกรอบ
ทิศทางของประเทศในเชิงนโยบายการสงเสริมการผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

เปนท่ียอมรับกันวาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอการศึกษาเปนอยางมาก
ท้ังตัวผูเรียนและระบบการศึกษา วงการศึกษาของไทยไดมีความตื่นตัวเก่ียวกับพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนดังจะเห็นไดจากสถานศึกษาหลายแหงไดเริ่มโครงการพัฒนาบทเรียน CAI/CBT เพ่ือใช
ในการเรียนการสอนในลักษณะตางๆ ท้ังการสอนเสริมในกรณีท่ีผูเรียนขาดเรียน เรียนไมทันเพ่ือน
หรือสอนแทนอาจารยในกรณีท่ีเนื้อหาสลับซับซอน ซึ่งกลาวไดวาเปนแนวความคิดท่ีทันสมัยและ
สอดคลองกับสาระหลักท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนนการจัด
การศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและการจัดการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซึ่งประมาณการไววาจํานวนผูใชในอินเตอรเน็ตปจจุบัน  ท่ัวโลกมีเกินกวา 1,500 ลานคน
พัฒนาการของบทเรียน CAI/CBT จึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ เปนบทเรียนท่ีนําเสนอผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต เพ่ือสอดคลองกับการใชงานและกลุมเปาหมายผูใชบทเรียน (มนตชัย เทียน
ทอง. 2544 : 60)

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) ในหมวดท่ี 4
แนวทางในการจัดการศึกษามีสาระสําคัญวา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความรู
ความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ตองเนนความสําคัญท้ัง
ความรูคุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาโดย
ใหความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มุงเนนฝกทักษะ
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและ
แกไขปญหา จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปนทําเปน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดการเรียนการสอนท่ีผสมผสานความรูดานตางๆ อยางได
สัดสวนสมดุลกัน และสามารถเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานท่ี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : 7)

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) ในหมวดท่ี 9
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีสาระสําคัญวา รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ีสื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืน
ท่ีจําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตําราหนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน
วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาเพ่ือใหมีความรูความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางเนื่องตลอดชีวิต สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและ
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : 18)

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 6 (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา. 2551 : 3) ระบุไววา การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพตองเปนการจัด
การศึกษาในดานวิชาชีพท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษา
แหงชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี
รวมท้ังเปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
โดยนําความรูในทางทฤษฎีอันเปนสากลและภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรู
ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือ
ประกอบอาชีพโดยอิสระได

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงมีนโยบายท่ีจะปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน ปฏิรูป
วิธีสอบ เพ่ือปฏิรูปวิธีการเรียนรู เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยจัดการศึกษาวิชาชีพแบบบูรณาการใน
รูปแบบตางๆ ซึ่งมีจุดเนนท่ีผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต ไดเรียนตามความถนัด ตามความสนใจ
และไดรบัการบริการดานการศึกษาจากรัฐอยางมีคุณภาพ สําหรับในเรื่องการจัดการเรียนการสอนนั้น
ใหยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ
ท่ีสุด ใหผูเรียนสามารถพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 3-4)

จะเห็นไดวาการจัดการอาชีวศึกษาไดมีความพยายามท่ีจะพัฒนาผูเรียนในดานเทคโนโลยี
เพ่ือใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน และไดมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียน
การสอน โดยความรับผิดชอบของสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ โดยมีโครงการการ
พัฒนาชุดการเรียนรูดวยตนเอง (SELF-LEARNING PACKAGE) เพ่ือบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนของสถานศึกษา พัฒนาครูผูสอนใหมีความรูความเขาใจและทักษะในการจัดทําชุดการเรียนรูท่ีมี
ความเหมาะสม สามารถสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน อันจะนําไปสูการพัฒนาการจัดการเรียนรูของ
ผูเรียนใหมีคุณภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในภาพรวม เพ่ือใชประโยชน
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาสําหรับสถานศึกษา โดยเนนใหครูผูสอน
จัดทําเนื้อหาในรายวิชาท่ีทําการสอน (สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ) [Online] สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อ ICT ชนิดหนึ่งซึ่งเปนการนําคอมพิวเตอรมาเปนตัวชวยในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามเนื้อหาวิชาตางๆ เปนสื่อการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีระดับสูง ทํา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใหปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนมีความสามารถ ในการตอบสนองขอมูลท่ี
นักเรียนปอนเขาไปไดทันทีเปนการเสริมแรงใหกับผูเรียน ซึ่งบทเรียน มีท้ังตัวอักษร ภาพกราฟก
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ ทําใหผูเรียนสนุก (กิดานันท มลิทอง. 2543 : 227)
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  เพราะบทเรียนคอมพิวเตอรสามารถ
สื่อสารใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาวิธีสอนแบบปกติ นักเรียน มีความสนใจกระตือรือรน และไมเบื่อหนาย
ในเนื้อหาวิชาท่ีจะเรียน ท้ังนี้เพราะการเรียนโดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสื่อการ
เรียนการสอนอีกรูปหนึ่งซึ่งมีความสามารถในการนําเสนอสื่อประสม ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง กราฟก
ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศนและเสียง เพ่ือถายทอดเนื้อหาของบทเรียนท่ีเสมือนกับการสอนจริงใน
หองเรียน โดยเนื้อหาในแตละหนวยสามารถดึงดูดความสนใจและกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการ
เรียน และเนื่องจากบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นไมมีขอจํากัดสําหรับผูเรียน ผูเรียนสามารถ
เรียนไดในทุกท่ีทุกเวลาตามตองการ สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียนได ซึ่งผูเรียนแต
ละคนมีความตางกันหลายดาน ไมวาจะเปนความสามารถ ดานสติปญญา ความตองการ และความ
สนใจของผูเรียน สอนทําใหนักเรียนไดสัมผัส และมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนคอมพิวเตอรตลอดเวลา
(อรพันธุ ประสิทธิรัตน. 2530 : 3)

วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม ไดเปดทําการสอนในแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ตั้งแตป
พ.ศ. 2539 ปจจุบันไดจัดการเรียนการสอน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง 2546) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546
จากการสรุปรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ป พ.ศ. 2553 ถึง
ป พ.ศ. 2555 การจัดการเรียน การสอน ในแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีปญหาหลายประการ เชน
จํานวนนักเรียนท่ีออกกลางคัน งบประมาณไมเพียงพอ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีเกณฑท่ี
ต่ําลง เปนตน (แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ. 2555 : 12-24) ปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนมีเกณฑท่ีต่ําลงเกิดไดจากสาเหตุหลายประการ เชน นักเรียนมีพ้ืนฐานความรู และสติปญญาท่ี
หลากหลาย และแตกตางกันมาก สัดสวนครูตอจํานวนนักเรียนมีมาก ครูมีหนาท่ี และภาระงานอ่ืน
นอกเหนือจากการสอนจํานวนมาก การจัดหลักสูตร และเนื้อหาในรายวิชามีจํานวนมาก การจัดการ
เรียนการสอนไมสามารถครอบคลุมตามวัตถุประสงคการเรียนการสอนได

ผูวิจัยไดปฏิบัติการสอนในราย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดพบปญหาในการเรียนการสอนนี้วา นักเรียนขาดความสนใจและความ
กระตือรือรนท่ีจะเรียนในรายวิชานี้ เนื่องจากเนื้อหารายวิชาหลักการเขียนโปรแกรม จะเปนเนื้อหาท่ีมี
ลักษณะในการบรรยายมากกวาการปฏิบัติ ทําใหนักเรียนรูสึกเบื่อและไมสนใจเรียนเทาท่ีควร นักเรียน
ไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา โดยผูวิจัยไดตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากงานทะเบียนและงาน
วัดผล วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม พบวาบทเรียนท่ีนักเรียนทําคะแนนไดนอยและไมเขาใจเนื้อหา
บทเรียนของวิชาหลักการเขียนโปรแกรมคือบทเรียนเรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ซึ่ง
เปนบทเรียนท่ีคอนขางยากตองใชเวลาในการอธิบายเนื้อหาเปนเวลานาน ทําใหนักเรียนไมเขาใจและ
เกิดความเบื่อหนาย ลดความสนใจในการเรียนลง

จากปญหาดังกลาวขางตน ประกอบกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี ผูวิจัย
จึงเห็นความสําคัญในการนําสื่อมาใชการวิจัยเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียน ในการจัดทํา
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ผูวิจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เริ่มตั้งแต ข้ันตอนการเตรียม ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน ข้ันตอนการเขียนผังงาน ข้ันตอนการ
สรางสตอรี่บอรด ข้ันตอนการสราง/เขียนโปรแกรม ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน
ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะห
ปญหาและการเขียนผังงาน อีกท้ังมีข้ันตอนในการดําเนินงานตางๆ ในบทเรียน พรอมท้ังเทคนิคการ
นําเสนอเปนตัวกระตุนท่ีนาสนใจ สามารถประเมินผลการเรียนไดทันทีหลังจากท่ีนักเรียนศึกษาจบ
บทเรียนแลว อีกท้ังยังสามารถทบทวนความรูไดตลอดเวลา เพ่ือสงเสริมพัฒนานักเรียนใหสามารถ
เรียนรูดวยตนเองตามความสามารถของนักเรียน บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่อง
การวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ถือเปนการนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายอินเทอรเน็ตมาใช
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน เพ่ือเปนสื่อการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนในสังคมการศึกษายุค
ใหมใหสอดคลองตาม พ.ร.บ. การศึกษาของไทย โดยมุงเนนวาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ทบทวนท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะสามารถใชเปนบทเรียนสําหรับสอนเสริมและสอนทบทวนสําหรับผูเรียนท่ี
เรียนไมทันเพ่ือน หรือใชในกรณีอ่ืนๆ ตามท่ีผูเรียนตองการ

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย
1.2.1 เพื่อพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหา

และการเขียนผังงานท่ีมีคุณภาพ และหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนกับหลังเรียนดวย
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

1.3 สมมติฐานการวิจัย
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ

วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน

1.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
1.4.1 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ผูวิจัยไดดําเนินตามแนวคิด หลักการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 96-118) ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 7 ข้ันตอน ดงันี้
ข้ันตอนท่ี 1 : ข้ันตอนการเตรียม (Preparation)
ข้ันตอนท่ี 2 : ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction)
ข้ันตอนท่ี 3 : ข้ันตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson)
ข้ันตอนท่ี 4 : ข้ันตอนการสรางสตอรี่บอรด (Create Storyboard)
ข้ันตอนท่ี 5 : ข้ันตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson)
ข้ันตอนท่ี 6 : ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting

Materials)
ข้ันตอนท่ี 7 : ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.2 การหาคุณภาพของบทเรียน
การประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน ไดทําการประเมิน

คุณภาพใน 2 ดาน (ไพโรจน ตีรณธนากุล. 2546 : 197-214) คือ ดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิตสื่อ
1.4.3 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ผูวิจัยไดใชแนวคิดของชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2521 : 136) ทําการวิเคราะหหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการ
เขียนผังงาน โดยใชเกณฑ E1/E2 ซึ ่ง E1 เปนประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เปน
ประสิทธิภาพของผลลัพธ ไมต่ํากวาเกณฑ 80/80
1.4.4 การวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Bloom, et. al. (อางใน บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2538 : 44–49) มา

ใชเปนกรอบในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีมุงเนนทางดานขอบเขตดานปญญาซึ่งมี
ท้ังหมด 6 ระดับ คือ ความรูความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห  และการ
ประเมินผล ซึ่งกรอบแนวคิดในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการวิเคราะห
ปญหาและการเขียนผังงาน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช 3 ระดับ คือ

1. ความรู-ความจํา (Knowledge)
2. ความเขาใจ (Comprehension)
3. การนําความรูไปประยุกตใช (Application)

1.5 ขอบเขตของการวิจัย
1.5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปท่ี 2

สาขาวิชาพณิชยการ แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2556 วิทยาลัยการอาชีพ
พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา รวม 2 หอง จํานวน 75 คน กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมแบบ
แบงกลุม (Cluster Random Sampling) โดยจับสลากมา 1 หองเรียน จํานวน 37 คน
1.5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา
การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี้

1.5.2.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ
วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

1.5.2.2 กรณีเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์หลังเรียนกับกอนเรียนจําแนกตัวแปรดังนี้
1) ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน

เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน จําแนกเปนกอนเรียนและหลังเรียน
2) ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน
1.5.3 เนื้อหาวิชา
เนื้อหาและหลักสูตรท่ีนํามาพัฒนาวิชาหลักการเขียนโปรแกรม  เรื่องการวิเคราะหปญหาและ

การเขียนผังงาน เปนหลักสูตรประเภทวิชาพาณิชยกรรม ประกอบดวย
1.5.3.1 การวิเคราะหปญหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.3.2 ผังงาน
1.5.3.3 การทํางานแบบลําดับ
1.5.3.4 การทํางานแบบการเลือกทํา
1.5.3.5 การทํางานแบบการทําซ้ํา
1.5.3.6 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
1.6.1 การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน (WBI : Web-Based

Instruction) หมายถึง บทเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนไวอยางมีระบบและมีแบบแผนโดย
นํามาเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเว็บบราวเซอร (Web Browser) โดยบทเรียน
ประกอบดวย ภาพ ขอความ เสียง และมีการปฏิสัมพันธกับผูเรียน ใหนักเรียนมีสวนรวมและเปน
การศึกษาเพ่ือหาความรูหลังจากการศึกษาตามปกติในชั้นเรียนโดยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ือทบทวน โดยมีข้ันตอนการพัฒนาดังนี้

1.6.1.1 คุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน หมายถึง คุณภาพ
ของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน ตามการประเมินของผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และ
ดานเทคนิคการผลิตสื่อ

คุณภาพดานเนื้อหา หมายถึง ดานความถูกตองของเนื้อหาไดแก การนําเขาสูบทเรียนมี
ความนาสนใจ เนื้อหาบทเรียนมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ปริมาณของเนื้อหาใน
แตละหนวยมีความเหมาะสม ความถูกตองของเนื้อหา การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน
ความเหมาะสมในการจัดลําดับของเนื้อหา บทเรียนมีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน บทเรียนมีการ
ยกตัวอยางในปริมาณและโอกาสท่ีเหมาะสม ดานรูปภาพประกอบเนื้อหาไดแก ความชัดเจนและ
ความเหมาะสมของรูปภาพท่ีนํามาใช ความสอดคลองระหวางรูปภาพและเนื้อหา

คุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ หมายถึง ดานตัวอักษรและสี ไดแก ขนาดของตัวอักษร
สวยงาม รูปแบบตัวอักษรอานงายและชัดเจน ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและสีของพ้ืนท่ีใช ดาน
ภาพนิ่งไดแก ขนาดของภาพเหมาะสม สีและความชัดเจนของภาพ ความเหมาะสมของภาพท่ีใชใน
การสื่อความหมาย ดานภาพเคลื่อนไหว ไดแก ขนาดของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม ความชัดเจนของ
ภาพเคลื่อนไหว ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหวท่ีใชในการสื่อความหมาย ดานปฏิสัมพันธ ไดแก
การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงเนื้อหาภายในหนวยการ
เรียน ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงระหวางบทเรียนแตละหนวยการเรียน

1.6.1.2 ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน หมายถึง
ความสามารถของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการสรางผลสัมฤทธิ์ใหนักเรียนมีความสามารถ
ในการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนไดบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑท่ี
คาดหวังจากการพัฒนาบทเรียนดังกลาว ดังนี้

E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ประเมินจากคะแนนของกลุมตัวอยางเม่ือ
ศึกษาจากบทเรียนดังกลาวแลว ทําแบบฝกหัดระหวางเรียน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ ประเมินจากคะแนนของกลุมตัวอยางเม่ือศึกษา
จากบทเรียนดังกลาวแลวทําแบบทดสอบหลังเรียน

1.6.1.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีไดของผูเรียนจากแบบทดสอบกอน
และหลังเรียน จากการท่ีนักเรียนไดเรียนผานบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ
วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

1.6.1.4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง เครื่องมือท่ีใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผัง
งาน วัดพฤติกรรมการเรียนรู ดานความรูความจํา ความเขาใจ และการนําไปใช

1.6.2 นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) แผนกวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ปการศึกษา 2556

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) (กรมอาชีวศึกษา. 2545 : 92) ถือ
เปนแนวทางและพ้ืนฐานในการวิจัย โดยแบงออกเปนหัวขอดังนี้ คือ

2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546)
2.2 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
2.3 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
2.4 การหาคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียน
2.5 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546)
หลักการ
1. เปนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหลังมัธยมศึกษาตอนตนเพื่อพัฒนากําลังคน

ระดับฝมือใหมีความชํานาญเฉพาะดาน มีคุณธรรม บุคลิกภาพ และเจตคติท่ีเหมาะสม สามารถ
ประกอบอาชีพไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระสอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคม ท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ

2. เปนหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหเลือกเรียนไดอยางกวางขวาง เพ่ือเนนความชํานาญเฉพาะดาน
ดวยการปฏิบัติจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผูเรียน สามารถถายโอนผล
การเรียน สะสมหนวยกิต ผลการเรียน เทียบโอนความรูและประสบการณจากแหลงวิทยาการ สถาน
ประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระได

3. เปนหลักสูตรท่ีสนับสนุนการประสานความรวมมือในการจัดการศึกษารวมกันระหวาง
หนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐและเอกชน

4. เปนหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหสถานศึกษา ชุมชนและทองถ่ิน มีสวนรวมในการพัฒนา
หลักสูตรใหตรงตามความตองการและสอดคลองกับสภาพของชุมชนและทองถ่ิน

จุดหมาย
1. เพ่ือใหมีความรู ทักษะและประสบการณในงานอาชีพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ นําไป

ปฏิบัติงานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิถีการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพไดอยาง
เหมาะสมกับตน สรางสรรคความเจริญตอชุมชน ทองถ่ินและประเทศชาติ

2. เพ่ือใหเปนผูมีปญญา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝเรียนรู เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ สามารถสรางอาชีพ มีทักษะในการจดัการและพัฒนาอาชีพใหกาวหนา อยูเสมอเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. เพ่ือใหมีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีความม่ันใจและภาคภูมิใจในวิชาชีพท่ีเรียนรักงาน รัก
หนวยงานสามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี โดยมีความเคารพในสิทธิและหนาท่ีของตนเองและผูอ่ืน

4. เพ่ือใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ท้ังในการทํางาน การอยูรวมกันมีความ
รับผิดชอบตอครอบครัว หนวยงาน ทองถ่ินและประเทศชาติ อุทิศตนเพ่ือสังคม เขาใจ และเห็นคุณคา
ของศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน รูจักใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสรางสิ่งแวดลอมท่ีดี

5. เพ่ือใหมีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง มีสุขภาพ
อนามัยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย และจิตใจ เหมาะสมกับงานอาชีพนั้นๆ

6. เพ่ือใหตระหนักและมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ
และโลกปจจุบัน มีความรักชาติ สํานึกในความเปนไทย เสียสละเพ่ือสวนรวม ดํารงรักษาไว ซึ่งความ
ม่ันคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
เปนประมุข

2.1.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546)
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ

จุดประสงคสาขาวิชาพณิชยการ
1. เขาใจหลักการและประยุกตใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา วิทยาศาสตร

คณิตศาสตร สุขศึกษาและพลศึกษา ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
2. เขาใจหลักการและกระบวนการในงานพ้ืนฐานวิชาชีพและงานท่ีสัมพันธเก่ียวของกับ

การพัฒนางานดานพณิชยการ
3. เขาใจหลักการ วิธีการและข้ันตอนในสาขางานท่ีเลือก
4. มีทักษะ มีประสบการณ กระบวนการในงานอาชีพตามสาขางาน
5. มีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาประยกุตใชในงานอาชีพตามสาขางาน
6. มีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน สามารถตัดสินใจและแกปญหาในการทํางาน
7. มีทักษะในการแสวงหาความรู มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถพัฒนางานใหมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน
8. อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ใชพลังงานอยางคุมคาและถูกวิธี
9. มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีดีตองาน และเห็นแนวทางในทางประกอบอาชีพ

สุจริต
มาตรฐานวิชาชีพ

1. สื่อสารโดยใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันและในงาน
อาชีพ

2. พัฒนาตนเองและสังคมตามหลักศาสนา สิทธิหนาท่ีพลเมือง วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ
3. พัฒนาตนเอง พัฒนางานอาชีพ และแกไขปญหา โดยใชหลักการกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร
4. พัฒนาบุคลิกภาพและสุขภาพของตน โดยใชหลักการกระบวนการดานสุขศึกษาและ

พลศึกษา
5. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนางานดานธุรกิจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. วางแผนประกอบอาชีพดานธุรกิจ โดยนําระบบบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมา
ใชในองคการ

7. จัดคุณภาพสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในองคกรและชุมชน
8. ประยุกตใชหลักการพ้ืนฐานงานอาชีพดานธุรกิจ ในการปฏิบัติงานและใน

ชีวิตประจําวัน
9. เขาใจระบบการทํางานของคอมพิวเตอร
10. จัดการและแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอร
11. เขียนโปรแกรมขนาดเล็ก
12. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานธุรกิจ
13. ใชระบบเครือขายในการปฏิบัติงาน
14. สรางเว็บเพจ
2.1.2 โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 ประเภทวิชา

พาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตางๆ และเขารวมกิจกรรม
เสริมหลักสูตรไมนอยกวา 102 หนวยกิต ดังโครงสรางตอไปนี้

1. หมวดวิชาสามัญ ไมนอยกวา 26 หนวยกิต
1.1 วิชาสามัญท่ัวไป 18 หนวยกิต
1.2 วิชาสามัญพ้ืนฐานวิชาชีพ 8 หนวยกิต

2. หมวดวิชาชีพ ไมนอยกวา 66 หนวยกิต
2.1 วิชาชีพพ้ืนฐาน 10 หนวยกิต
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา 16 หนวยกิต
2.3 วิชาชีพสาขางาน 36 หนวยกิต
2.4 โครงการ 4 หนวยกิต

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 10 หนวยกิต
4. ฝกงาน (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน)
5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร ไมนอยกวา 200 ชั่วโมง
รวม ไมนอยกวา 102 หนวยกิต

2.1.3 วิชาหลักการเขียนโปรแกรม 2(4) รหัส 2201 – 2410
จุดประสงครายวิชา เพ่ือให

1. มีทักษะในการวิเคราะหข้ันตอนวิธี (Algorithm) เพ่ือแกปญหาอยางงาย
2. รูข้ันตอนวิธีการเขียนโปรแกรมเพ่ือแกปญหา
3. มีทักษะในการเขียนผังงาน (Flowchart)
4. มีทักษะในการเขียนรหัสเทียม (Pseudo code) จากผังงาน
5. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมขนาดเล็ก
6. มีกิจนิสัยการทํางานอยางมีระเบียบ

มาตรฐานรายวิชา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. อธิบายความหมาย และความสําคัญของหลักการเขียนโปรแกรม
2. วิเคราะหข้ันตอน วิธีการแกปญหาดวยคอมพิวเตอร
3. ประยุกตใชผังงานและรหัสเทียมชวยการเขียนโปรแกรม
4. ออกแบบโปรแกรมขนาดเล็ก

คําอธิบายรายวิชา
ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับหลักการ ข้ันตอนวิธี วิเคราะหปญหา เขียน

โปรแกรม กระบวนการทํางานในหนวยความจําของคอมพิวเตอร ตรรกะกับเซต ตรรกะกับการแก
โจทยปญหาดวยคอมพิวเตอรการเขียนผังงาน การเขียนรหัสเทียม การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
ขนาดเล็ก

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะหหนวยการเรียนรูและสมรรถนะรายวิชา
หนวย

ท่ี ช่ือหนวยการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู

1 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเซต
1. ความหมายของเซต
2. วิธีการเขียนอธิบายเซต
3. สมาชิกของเซต
4. การเทากันของเซต
5. เซตวาง
6. เซตยอย
7. การดําเนินการระหวางเซต
แผนภาพเวนน-ออยเลอร

1. สามารถบอกความหมายของเซตได
2. สามารถอธิบายวิธีการเขียนเซต และสมาชิกท่ี

ประกอบอยูในเซตได
3. สามารถบอกความหมายของเซตวาง เซตยอย
และการเทากันของเซตได
4. มีทักษะในการกระทําการดําเนินการระหวาง
เซตได
5. สามารถเขียนแผนภาพเวนน-ออยเลอร สําหรับ
อธิบายสมาชิกของเซตได

2 ตรรกศาสตรเบ้ืองตน
1. ประพจน
2. ประโยคเปด
3. ตัวเชื่อมทางตรรกศาสตร
4. คาความจริงของประพจนเชิง
ประกอบ
5. ประพจนท่ีประกอบดวยหลาย
ตัวเชื่อมทางตรรกศาสตร
6. การหาคาความจริงโดยไมใชตาราง
ความจริง

1. สามารถบอกความหมายของประพจนและ
ประโยคเปดได
2. สามารถบอกตัวเชื่อมทางตรรกศาสตรได
3. สามารถบอกผลท่ีไดจากตัวเชื่อมทาง
ตรรกศาสตรได
4. สามารถเขียนตาราง ความจริงได
5. สามารถหาผลลัพธท่ีเกิดจากประพจนท่ี
ประกอบดวยตัวเชื่อมทางตรรกศาสตรหลายตัวได
6. สามารถบอกความหมายของประพจนสัจเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. ประพจนสัจนิรันดร และประพจน
ท่ีสมมูลกัน

นิรันดร และประพจนท่ีสมมูลกันได

ตารางท่ี 2.1 (ตอ)
หนวย

ท่ี ช่ือหนวยการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู

3 ตรรกะกับระบบคอมพิวเตอร
1. ตรรกะกับระบบคอมพิวเตอร
2. ตัวดําเนินการ
3. นิพจน
4. ตรรกะกับซอฟตแวร
5. ตรรกะกับฮารดแวร

1. สามารถบอกตัวดําเนินการตางๆ ได
2. สามารถบอกลักษณะของนิพจนท่ีมีใชงาน
ในระบบคอมพิวเตอรได
5. สามารถบอกความสัมพันธระหวางตรรกะกับ
ซอฟตแวรได
3. สามารถบอกความสัมพันธระหวางตรรกะกับ
ฮารดแวรได
4. สามารถบอกความหมายและลักษณะการ
ทํางานของลอจิกเกตได
6. สามารถบอกความสัมพันธระหวางลอจิก
ฟงกชันและลอจิกเกตได

4 การคํานวณของคอมพิวเตอร
1. ระบบตัวเลขในเครื่องคอมพิวเตอร
2. สวนเติมเต็ม
3. การแทนคาขอมูลตัวเลขจํานวน
เต็ม
4. การกระทําทางคณิตศาสตรของ
ตัวเลขจํานวนเต็ม
5. การแทนคาขอมูลตัวเลข ทศนิยม
การกระทําทางคณิตศาสตรของ
ตัวเลขทศนิยม

1. สามารถบอกระบบตัวเลขท่ีมีใชงานในระบบ
คอมพิวเตอรได
2. สามารถบอกวิธีการแทนคาตัวเลขจํานวนเต็ม
ภายในหนวยความจําของคอมพิวเตอรได
3. สามารถบอกวิธีการของการกระทําทาง
คณิตศาสตรภายในหนวยความจํา
4. สามารถบอกวิธีการแทนคาตัวเลขจํานวน
ทศนิยมภายในหนวยความจําของคอมพิวเตอร
5. สามารถบอกวิธีการของการกระทําทาง
คณิตศาสตรภายในหนวยความจํา

5 การวิเคราะหปญหา
1. คอมพิวเตอรกับการแกปญหา 1. สามารถอธิบายข้ันตอนการนําคอมพิวเตอรมาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ข้ันตอนการวิเคราะหปญหา
3. การทําความเขาใจกับปญหา
4. การพิจารณาลักษณะของ ขอมูล
เขาและขอมูลออก
5. การทดลองแกไขปญหา ดวย
ตนเอง
6. การเขียนข้ันตอนวิธีการ แกปญหา
การทดสอบลําดับข้ันตอน วิธีการ

ชวยในการแกไขปญหาได
2. สามารถอธิบายความหมายของข้ันตอนวิธีการ
ทํางานในลักษณะของขอความได
3. สามารถอธิบายความหมายของรหัสเทียมได
4. สามารถอธิบายวิธีการสําหรับการพัฒนาลําดับ
ข้ันตอนวิธีการทํางานได
5. สามารถบอกวิธีการทดสอบลําดับข้ันตอน
วิธีการทํางานได

ตารางท่ี 2.1 (ตอ)
หนวย

ท่ี ช่ือหนวยการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู

แกปญหา 6. สามารถเขียนข้ันตอนการหาแนวทางการ
แกปญหาดวยคอมพิวเตอรได

6 ผังงาน
1. ความหมายของผังงาน
2. สัญลักษณสําหรับการเขียนผังงาน
ลักษณะการเขียนผังงาน
2.1 ลักษณะโครงสรางผังงาน
2.2 การทํางานแบบลําดับ
2.3 การทํางานแบบการเลือกทํา
2.4 การทํางานแบบการทําซ้ํา

1. สามารถอธิบายความหมายของผังงานได
2. สามารถอธิบายประโยชนของผังงานได
3. สามารถบอกสัญลักษณท่ีใชสําหรับการเขียน
ผังงานได
4. สามารถอธิบายความหมายของสัญลักษณท่ีใช
สําหรับการเขียนผังงานได
5. สามารถอธิบายลักษณะการเขียนผังงานท่ีดีได
6. สามารถบอกลักษณะ โครงสรางผังงานได
7. สามารถอธิบายลักษณะโครงสรางและการ
ทํางานผังงานการทํางานแบบลําดับได
8. สามารถอธิบายลักษณะ โครงสรางและการ
ทํางานโครงสรางผังงานการเลือกทําได
9. สามารถอธิบายลักษณะโครงสรางและการ
ทํางานโครงสรางผังงานการทําซ้ําได
10. สามารถอธิบายถึงความแตกตางของ
โครงสรางผังงานการทําซ้ําแตละลักษณะได

7 การทํางานแบบลําดับ
1. 1. ข้ันตอนวิธีการทํางานแบบลําดับ
2. 2. ผังงานกับการทํางานแบบลําดับ

3. รหัสเทียมกับการทํางานแบบ
ลําดับ

1. สามารถอธิบายลักษณะการทํางานของข้ันตอน
วิธีการทํางานแบบลําดับได
2. สามารถเขียนข้ันตอนวิธีการทํางานแบบลําดับ
จากผังงานได
3. สามารถบอกรหัสเทียมท่ี ใชสําหรับการทํางาน
ของข้ันตอนวิธีการทํางานได
4. สามารถเขียนรหัสเทียมจากข้ันตอนวิธีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทํางานได

ตารางท่ี 2.1 (ตอ)
หนวย

ท่ี ช่ือหนวยการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู

8 การทํางานแบบเลือกทํา
1. การทํางานแบบเลือกทํา
2. การเขียนข้ันตอนวิธีสําหรับการ
ทํางานแบบเลือกทํา
3. รหัสเทียมกับการทํางานแบบ
เลือกทํา

1. สามารถอธิบายความสัมพันธระหวาง
โครงสรางผังงาน
2. สามารถเขียนข้ันตอนวิธีการทํางานแบบ
เลือกทําจากผังงานได
3. สามารถบอกรหัสเทียมท่ีใชสําหรับการทํางาน
แบบเลือกทําได
4. สามารถเขียนรหัสเทียมจากข้ันตอนวิธีท่ี
ประกอบไปดวยการทํางานแบบเลือกทําได

9 การทํางานแบบทําซํ้า
1. การทํางานแบบทําซ้ํา
2. การเขียนข้ันตอนวิธีสําหรับการ
ทํางานแบบทําซ้ํา
3. การเขียนข้ันตอนวิธีสําหรับการ
ทําซ้ําลักษณะทําในขณะท่ี
4. รหัสเทียมสําหรับการทําซ้ํา
ลักษณะทําในขณะท่ี
5. การเขียนข้ันตอนวิธีสําหรับการ
ทําซ้ําลักษณะทําจนกระท่ัง
6. รหัสเทียมสําหรับการทําซ้ํา
ลักษณะทําจนกระท่ัง

1. สามารถบอกลักษณะการทํางานแบบทําซ้ําได
2. สามารถบอกความสัมพันธระหวางผังงานการ
ทําซ้ํากับเขียนข้ันตอนวิธีการทํางานได
3. สามารถเขียนข้ันตอนวิธีการทํางานแบบทําซ้ํา
ลักษณะทําในขณะท่ีได
4. สามารถเขียนรหัสเทียมสําหรับการทําซ้ํา
ลักษณะทําในขณะท่ีได
5. สามารถเขียนข้ันตอนวิธีการทํางานแบบทําซ้ํา
ลักษณะทําจนกระท่ังได
6. สามารถเขียนรหัสเทียมสําหรับการทําซ้ํา
ลักษณะทําจนกระท่ังได

10 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
เบ้ืองตน
1. ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการ
ออกแบบโปรแกรม
2. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา
โปรแกรม
3. สรุป

1. เขาใจความรูเบื้องตนเก่ียวกับการพัฒนา
โปรแกรม
2. สามารถแยกความแตกตางของโปรแกรมตาม
ขนาดของโปรแกรมได
3. สามารถบอกข้ันตอนของการออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมได

ตารางท่ี 2.1 (ตอ)เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนวย
ท่ี ช่ือหนวยการเรียนรู จุดประสงคการเรียนรู

4. เขาใจความรูเบื้องตนเก่ียวกับการพัฒนา
โปรแกรม
5. สามารถแยกความแตกตางของโปรแกรมตาม
ขนาดของโปรแกรมได
6. สามารถบอกข้ันตอนของการออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมได
7. สามารถบอกความหมายของโมดูลได
5. สามารถบอกวิธีการท่ีใชสําหรับตรวจสอบการ
ทํางานของโปรแกรมได
6. สามารถบอกเอกสารท่ีเขียนข้ึนประกอบสําหรับ
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมได

ในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวนครั้งนี้ ผูวิจัยนําหนวยการเรียนรู 6
หนวยการเรียนรูมาพัฒนาไดแก หนวยท่ี 5 การวิเคราะหปญหา หนวยท่ี 6 ผังงาน หนวยท่ี 7 การ
ทํางานแบบลําดับ หนวยท่ี 8 การทํางานแบบเลือกทํา หนวยท่ี 9 การทํางานแบบทําซ้ํา หนวยท่ี 10
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเบื้องตน

2.2 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ราชบัณฑิตสถาน (2542 : 206) ไดบัญญัติคําศัพท “Web-Based Instruction” วาหมายถึง

การสอนโดยใชเว็บพ้ืนฐานหรือการสอนบนเว็บ ดังนั้นการใชเว็บเพ่ือชวยการเรียนการสอน จึงเปนการ
นําเอาทรัพยากรท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพ่ือการเรียนการสอนโดย
สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู การเรียนการสอนโดยใชเว็บ เปนการผสมผสานระหวาง
เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู
และแกปญหาเรื่องขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและ
ทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) ในการจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนโดยใชเว็บนี้ อาจเปนบางสวนหรือท้ังหมด

ของกระบวนการอินเทอรเน็ตก็ได ท้ังนี้มีผูนิยามและใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บไว
หลายนิยาม ไดแก

กิดานันท มลิทอง (2548 : 273) ใหความหมายวา การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนการใชเว็บ
ในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมดตาม
หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544 : 87-94) ใหความหมายวาการสอนบนเว็บ (Web-Based
Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา โดย
การสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมท่ี
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนโดยใชเว็บนี้อาจเปนบางสวน
หรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได

ใจทิพย ณ สงขลา (2542 : 18-28) ไดใหความหมายการเรียนการสอนบนเครือขาย หมายถึง
การผนวกคุณสมบัติสื่อหลายมิติ หรือไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพ่ือ
สรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางกันของ
ผูเรียน (Learning without Boundary)

วารินทร รัศมีพรหม (2544 : 174) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายคือ การ
เรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ท่ีใชคุณลักษณะสําคัญและแหลงทรัพยากร
ตางๆ ของเครือขายเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนตัวกลางในการถายทอดเนื้อหา

ปรัชญนันท นิลสุข (2543 : 19-23) ใหความหมายของการเรียนการสอนผานสื่อผานเครือขาย
วาเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบ และจัดระบบเพ่ือการเรียนการสอน
โดยสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายเชื่อมโยงเปนเครือขายท่ีสามารถเรียนได
ทุกท่ีจากท่ีกลาวมานั้นสามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนการจัดสภาพการการเรียน
การสอนท่ีไดรับการออกแบบอยางเปนระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมา
เปนสื่อกลางในการถายทอดเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยไม
จํากัดเวลา สถานท่ี ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

2.2.1 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการอาศัยรูปแบบการเรียนการสอนใน

ลักษณะท่ีผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียน (Learner Centre) และการเรียนดวยการปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน (Learner Interaction) การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนการพัฒนาบทเรียน
(Courseware) ในลักษณะสื่อหลายมิติ ท้ังท่ีเปนรายวิชา และหรือโมดูลตามหลักสูตรข้ึนไวใชเปนสื่อ
การเรียนการสอนบนเครือขาย รวมท้ังการใชสมรรถนะของเวิลดไวดเว็บ สนับสนุนกิจกรรมการเรียน
การสอน เรียกวา การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน (Web-based Instruction : WBI) ซึ่งสามารถ
จัดทําไดท้ังในลักษณะของการเรียนการสอนรายวิชา (Web-based Course) การใชเสริมการเรียน
การสอน (Web-supported Course) หรือเปนแหลงการเรียน (Web-based Learning Resource)

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 87-94) การเรียนการสอนโดยใชเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะ
ของอินเทอรเน็ต 3 ประการ คือ

1. การนําเสนอ (Presentation) แบงเปนการนําเสนอแบบสื่อทางเดียว การนําเสนอแบบสื่อคู
และการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย

2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน การ
สื่อสารทางเดียว (One way Communication) การสื่อสารสองทาง (Two ways Communication)
การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายท่ี (One to many Communication) และ การสื่อสารหลายแหลง
ไปหลายแหลง (Many to many Communication)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. การกอใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) คุณลักษณะท่ีสําคัญของอินเทอรเน็ต
มี 3 ลักษณะ คือ การสืบคนขอมูล การหาวิธีการเขาสูเว็บ และการตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ

ภาสกร เรืองรอง (2543) [Online] กลาววาการท่ีจะเปนการเรียนการสอนผานเว็บนั้นจะ ตอง
ประกอบดวย

1. ความเปนระบบ ความเปนระบบสามารถแบงเปน
1.1 Input ไดแก ผูเรียน ผูสอน วัตถุประสงคการเรียน สื่อการสอนฐานความรู การสื่อสาร

และกิจกรรม การประเมินผล สวนอ่ืนๆ ซึ่งสถาบันการศึกษาเปนผูกําหนด
1.2 Process ไดแก การสรางสถานการณหรือการจัดสภาวะการเรียนการสอน โดยใช

วัตถุดิบจาก Input ตามแผนการสอนท่ีวางไว
1.3 Out put ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งไดแกการประเมินผล

2. ความเปนเงื่อนไข เปนการกําหนดเงื่อนไขในการเรียน เชน กําหนดเงื่อนไขวาเม่ือเสร็จสิ้น
จากการเรียนแลวจะตองทําแบบสอบถามการเรียน หากทําแบบสอบถามผานตามคะแนนท่ีกําหนดไว
ก็สามารถไปศึกษาบทเรียนตอไป แตถาไมผานตามเงื่อนไขจะตองเรียนซ้ําจนกวาจะผาน เปนตน

3. การสื่อสารและกิจกรรม การสื่อสารและกิจกรรมเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดการปฏิสัมพันธ
เปนสิ่งท่ีชวยใหเกิดการเรียนรูเขาสูเปาหมายไดงายข้ึน เชน การใช E-mail, Chat, Web board เปน
ตน เพ่ือติดตอผูสอนหรือเพ่ือนรวมชั้นเม่ือเกิดขอสงสัย

4. Learning Root การกําหนดแหลงความรูภายนอกท่ีเก่ียวของกับบทเรียน โดยมีเงื่อนไข เชน
แหลงความรูภายนอกท่ีมีความยากเปนลําดับ หรือเก่ียวของกับหัวขอการเรียนเปนลําดับการกําหนด
Learning Root ใชเทคนิค Frame ชวยชี้นําทางใหแกผูเรียน

มนตชัย เทียนทอง (2544 : 73-76) ไดกลาววา การใชเทคโนโลยีของเว็บ และการใชเว็บบราวเซอร
ในการนําเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียนการสอน บทเรียนบนระบบเครือขาย จะประกอบดวย
4 สวน คือ

1. สื่อสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก
1.1 ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text Graphics and Animation)
1.2 วีดิทัศน และเสียง (Video Stream and Sound)

2. การปฏิสัมพันธ (Interactivity)
3. การจัดการฐานขอมูล (Data based Management)
4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก

4.1 อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Web board
4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
4.3 การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat room, ICQ

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บมีรูปแบบการจัดการ
เรียนรูมากมายหลายอยาง ซึ่งการเลือกรูปแบบท่ีจะนํามาใชนั้น ควรจะพิจารณาถึงเนื้อหา ตัวผูเรียน
ความพรอมของผูสอน และสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซึ่งในการจัดการเรียนรูนั้นควรมีการวาง
แผนการจัดการลวงหนา และทดลองหารูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการเรียนการสอนตอไป

2.2.2 ลักษณะและประเภทของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การเรียนการสอนโดยใชเว็บสามารถทําไดในหลายลักษณะ โดยแตละเนื้อหาของหลักสูตรก็จะ
มีวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บท่ีแตกตางกันออกไป Parson (อางใน ผกากรอง บรรดาศักดิ์.
2554 : 76) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนโดยใชเว็บออกเปน 3 ลักษณะคือ

1. เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว (Stand-Alone Courses) เปนรายวิชาท่ีมีเครื่องมือ
และแหลงท่ีเขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากท่ีสุด ถาไมมีการสื่อสารก็
สามารถท่ีจะไปผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้มีลักษณะเปนแบบ
วิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากท่ีเขามาใชจริงแตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล

2. เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนรายวิชาท่ีมี
ลักษณะเปนรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวางครูกับนักเรียนและมีแหลงสืบคนมาก เชน การกําหนดงาน
ท่ีใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บท่ีสามารถชี้
ตําแหนงของแหลงบนพ้ืนท่ีของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว

3. เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนชนิดของเว็บไซตท่ี
มีวัตถุดิบเครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกันหรือเปนแหลงสนับสนุน
กิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งผูท่ีเขามาใชก็จะมีสื่อใหบริการอยางรูปแบบอยาง เชน เปนขอความ เปน
ภาพกราฟก การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน

นอกจากนี้ Hannum (อางใน ผกากรอง บรรดาศักดิ์. 2554 : 155-165) ไดแบงประเภทของ
การเรียนการสอนโดยใชเว็บออกเปน 4 ลักษณะใหญๆ คือ

1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ
1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจากความสามารถในการ

เขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนท้ังหลาย ซึ่งถือไดวา
เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีมีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช
สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการ
อาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุดเว็บงานวิจัย รวมท้ังการรวบรวมรายชื่อเว็บท่ี
สัมพันธกับวิชาตางๆ

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนโดยใชเว็บรูปแบบนี้ เปน
การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพทและ
สวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชเหมือนกับท่ีใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติและ
สามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือรูปแบบนี้จะเตรียม
เนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ี
ตองการจากการเชื่อมโยงท่ีไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย
บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ วิดีโอและภาพท่ีใชใน
ชั้นเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น กฎเกณฑ
ขอตกลงตางๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งท่ีแลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานท่ี
มอบหมาย เปนตน

1.3 รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัดให
ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนําลักษณะของ
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลน ท่ีเนนการมีปฏิสัมพันธ
มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับรวมท้ังการใหสถานการณจําลอง

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนโดยใชเว็บรูปแบบนี้เปน
รูปแบบท่ีอาศัยการเรียนการสอน โดยใชเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบท่ีอาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพ่ือ
การสื่อสาร (Computer Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถท่ีจะสื่อสารกับ
ผู เรียนคนอ่ืนๆ ผูสอนหรือกับผู เชี่ยวชาญได โดยรูปแบบท่ีใชในการสื่อสารท่ีหลากหลายใน
อินเทอรเน็ตซึ่งไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการ
ประชุมผานคอมพิวเตอรซึ่งเหมาะสําหรับการเรียนการสอนท่ีตองการสงเสริมการสื่อสาร และ
ปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการสอน

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอา
รูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตท่ี
รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับ
ผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอรเน็ตในลักษณะหลากหลาย

4. รูปแบบหองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom model) รูปแบบหองเรียนเสมือนเปน
การนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบท่ีกลาวมาแลวขางตนมาใช (Khan. 1997 :
31) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวาเปนสภาพแวดลอมการเรียน การสอนท่ีตั้งข้ึนภายใตระบบการสื่อสาร
ผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปนกระบวนการท่ีเนนความสําคัญของกลุม
ท่ีจะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ จากกิจกรรมการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือความสามารถใน
การลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา
เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผล
ปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือรวมท้ังการสื่อสารระหวางกัน
รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ี

2.2.3 ประโยชนของการเรียนการสอนโดยใชเว็บ
ประโยชนของการเรียนการสอนโดยใชเว็บมีมากมายหลายประการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค

ของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนมิติใหมของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียน
การสอน ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2547 : 13-14) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนโดยใชเว็บมีขอดีอยู
หลายประการ กลาวคือ

1. การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีอยูหางไกล หรือไมมีเวลาในการ
มาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานท่ีๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือสถานศึกษา
ใกลเคียงท่ีผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การท่ีผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมายัง
สถานศึกษาท่ีกําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเก่ียวกับเวลา และสถานท่ีศึกษา
ของผูเรียนเปนอยางดี

2. การเรียนการสอนโดยใชเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษาผู
เรียนท่ีศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถท่ีจะศึกษา สนทนา
อภิปราย กับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูท่ีสถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม
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3. การเรียนการสอนโดยใชเว็บนี้ ยังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิตเนื่อง
จากเว็บเปนแหลงความรูท่ีเปดกวางใหผูท่ีตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขามาคนควาหา
ความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการเรียนการสอนโดยใชเว็บ สามารถตอบสนองตอผูเรียนท่ีมี
ความใฝรูรวมท้ังมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-Cognitive Skills) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

4. การเรียนการสอนโดยใชเว็บชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน 4 เหลี่ยม
ไปสูโลกกวางแหงการเรียนรูเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกและมี
ประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนท่ีเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับปญหาท่ีพบในความเปนจริง
โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง Contextualization) และการเรียนรูจาก
ปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism

5. การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากที่เว็บได
กลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศท่ัวโลก โดยไมจํากัดภาษา
การเรียนการสอนโดยใชเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุดอัน
ไดแก ปญหาทรัพยากรการศึกษาท่ีมีอยูจํากัดและเวลาท่ีใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลท่ี
หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมท้ังการท่ีเว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hyper
media) ซึ่งทําใหการคนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม

6. การเรียนการสอนโดยใชเว็บจะชวยสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน ทั้งนี้เนื่องจาก
คุณลักษณะของเว็บท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะท่ีผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็น
ไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนท่ีแทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการ
ทํากิจกรรมตางๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรด
หรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอ่ืนๆ อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันท่ี
หองสนทนา เปนตน

7. การเรียนการสอนโดยใชเว็บเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 2
รูปแบบ คือปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการ
สอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
สวนในลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบท่ีผูสอนได
จัดหาไวใหแกผูเรียน

8. การเรียนการสอนโดยใชเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญ
สาขาตางๆ ท้ังในและนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ
สอบถามปญหาขอขอมูลตางๆ ท่ีตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไมสามารถทําไดในการ
เรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ติดตอสื่อสารในลักษณะเดิมๆ

9. การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตน สูสายตา
ผูอ่ืนอยางงายดาย ท้ังนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพ่ือนๆ ในชั้นเรียนหากแตเปนบุคคลท่ัวไปท่ัวโลกได ดังนั้น
จึงถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายามผลิตผล
งานท่ีดีเพ่ือไมใหเสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพ่ือนํามา
พัฒนางานของตนเองใหดียิ่งข้ึน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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10. การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให
ทันสมัยไดอยางสะดวกสบาย เนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic) ดังนั้นผูสอน
สามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรท่ีทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดสื่อสาร
และแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียน
การสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนการสอนโดย
ใชเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว
วิดีทัศน ภาพสามมิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน

สุดเขต หนูรอด (2549 : 23) ไดเสนอความคิดเห็นไววา ใหเว็บเปนสื่อที่สามารถนํามาใช
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอนไดหลากหลายลักษณะ โดยแบงเปน 3 กลุมใหญๆ ดังนี้

1. ใชสําหรับเสริมการเรียนการสอน (Supplementary to Instructional System) คือการใช
WBI เพ่ือเปนสื่อเสริมเชนใช WBI เปนบทเรียนทบทวน เปนสื่อในการแสดงขอมูลรายวิชา แผนการ
สอนเอกสารประกอบการสอน เปนตน

2. ใชเปนสวนประกอบการเรียนการสอน (Complementary to Instructional System) คือ
การออกแบบและใช WBI เปนกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนปกติ เชน ใชเปน
เครื่องมือในการอภิปรายกลุมยอย เปนตน

3. ใชเปนระบบการเรียนการสอนท้ังระบบ (A Whole Instructional System) คือการใช WBI
เปนท้ังระบบการเรียนการสอนหลัก ใหผูสอนและผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผาน WBI
เชน กาจัดการเรียนการสอนผานเว็บ เปนตน หรืออาจเรียกวา Online Learning หรือ E–Learning

วิศรุต ไวโสภา (2548 : 18-19) ไดกลาววาเทคโนโลยีและลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต ทําให
เว็บเปนสื่อท่ีสามารถนํามาใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอนไดหลายลักษณะ ดังนี้

1. ใช WBI เปนหลักและใชหองเรียนเสริม โดยชวงแรกของการเรียนการสอนใชหองเรียน เพ่ือ
การแนะนํารายวิชา แนะนําตัวผูสอน ผูเรียนสรางแรงจูงในการเรียน เพ่ือใหผูเรียนติดตามเรียน
บทเรียนใน WBI จนจบ ขณะท่ีการใชหองเรียนในชวงหลังเปนการสรุป เปดใหผูเรียนสามารถสอบถาม
ปรับความเขาใจท่ีอาจจะคลาดเคลื่อน แกไขปญหาขอขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวางการเรียน

2. ใชหองเรียนเปนหลักและใช WBI สั้นๆ เสริม ในชวงแรกเปนการแนะนําเอกสารตางๆ ใน
การเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอน การเตรียมตัวใหพรอมกอนการเรียน อาจมีบทเรียนทบทวน
ความรูกอนเรียน WBI ในชวงหลังอาจเปนการฝกปฏิบัติ บทเรียนเสริมเพื่อทบทวน สําหรับผูท่ี
ตองการทบทวน

3. ใหผูสอนอํานวยความสะดวก หรือสนับสนุนการใช WBI เปนการจัดใหผูเรียนใชบทเรียน
WBI ในหองเรียนโดยมีผูสอนอยูดวย เพ่ือใหผูสอนไดชวยในการอํานวยความสะดวกในการเรียน

4. ใชบทเรียน WBI สําหรับการสอนในหองเรียน ผูสอนสามารถใชเปนสื่อการสอนหรือเนื้อหา
ใน WBI รวมเปนสื่อการสอนในหองเรียน (หากตองการใชเนื้อหาสื่อ WBI ในการเรียนการสอน ควร
ตองออกแบบใหจอภาพแสดงเนื้อหาแตละสวนแยกเปนอิสระจากกันเพ่ือใหสามารถใชงานไดงาย)

5. ใช WBI รวมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปน
สื่อการเรียนการสอนท่ีเรียนดวยตนเอง ติดตั้งและทํางานอยูในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีผูเรียนใชอยู หรือ
อาจเรียกบทเรียนมาจากเครือขาย ซึ่งการใช WBI รวมกับการเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เพ่ือ
ลดจุดออนของคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1 WBI ชวยเสริมเนื้อหาหรือขอมูลท่ีทันสมัย เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อาจ
มีขอมูลบางอยางท่ีไมทันสมัยแลวและแกไขจะกระทําไดยาก ดังนั้นการใช WBI จะชวยนําเสนอขอมูล
ในอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติมใหทันสมัยอยูเสมอ

5.2 WBI เปนเครื่องมือในการทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยมีการใชหองสนทนา
หรือกระดานสนทนา สําหรับการทํากิจกรรมเสริม การเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช
เว็บนั้นข้ึนอยูกับครูผูสอนท้ังนี้แลวแตความเหมาะสมของเนื้อหาของแตละวิชา อยางไรก็ดี การสอน
โดยใชเว็บนี้ผูสอนจะตองมีการเตรียมการลวงหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมความพรอมของตัว
ผูสอน ในการฝกฝนทักษะทางคอมพิวเตอรและสรางความคุนเคยกับเครื่องมือตางๆ บนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.2.4 ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction)
ณัฐกร สงคราม (2543 : 24) ไดเปรียบเทียบถึงขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเทียบ กับ

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม มีรายละเอียดดังนี้
1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรียนสามารถท่ี

จะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานท่ี ลักษณะทางกายภาพของหองเรียน
มักจะมีการกําหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนผานเว็บแลวจะลดปญหาในเรื่อง
ของการกําหนดเวลา สถานท่ี และราคาคาใชจายบางประการลงไปได

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผานเว็บมี
ความสัมพันธกับความตองการท่ีจะเรียนรูและเวลา นักเรียนท่ีเขามาเรียนจะไดรับความรู ท่ีมี
ความสําคัญและมีประโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพ่ิมแรงจูงใจและการระลึกถึง ความรู
ได สิ่งนี้จะเปนสิ่งท่ีสําคัญ เพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต หากพวกเขาประสงคท่ีจะเรียนรู

3. การควบคุมผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี้ ลักษณะการควบคุมการ
เรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนจะตัดสินใจและกําหนดเสนทางการเรียนตามความ
ตองการของตนเอง

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิลดไวดเว็บ จะมีการนําเสนอเนื้อหาของ
หลักสูตร โดยใชสื่อมัลติมีเดียท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วิดีทัศนและการสื่อสารในเวลา
เดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลดไวดเว็บ
เพ่ือใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด

5. แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับแหลงทรัพยากร
ขอมูลมี 2 ตัวแปรคือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาท่ีมีอยูในเว็บ ขอมูลไดมาจากหลายๆ
แหลง เชน การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุมโลกถือไดวา เปนพ้ืนท่ีขนาดใหญและ
เปนท่ีเก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึง
แหลงทรัพยากร ซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรท่ีสองคือ ขอความหลายมิติ (Hypertext)
ซึ่งชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ไดอยางงายดายกวาการคนหาขอมูลใน ชั้นเรียนแบบ
ดั้งเดิม

6. ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาท่ีใชเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บ
สามารถปรับปรุงใหทันสมัยไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีอยูบนเว็บโดยมากมักจะมีความ
ทันสมัย ดังนั้นผูสอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลท่ีมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนท่ีไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแกนักเรียนท่ี
จะเสนองานท่ีไดรับมอบหมายบนเว็บได อีกท้ังนักเรียนยังมีโอกาสท่ีจะมองเห็นผลงานของผูอ่ืน และ
เพ่ิมแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของนักเรียนได

8. เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียน ท่ีเรียนดวยการเรียน
การสอนผานเว็บจะไดเพ่ิมพูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาท่ีนักเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
เหมาะสมและเพ่ิมแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนักเรียนไดเพ่ิมพูนความรู นักเรียนจะไดรับประสบการณ
และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย

2.2.5 ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction)
ณัฐกร สงคราม (2543 : 25) ไดกลาวถึงขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

มีรายละเอียดดังนี้
1. รูปแบบท่ีออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย และประสิทธิภาพของ

รูปแบบการเรียนสวนบุคคล ท้ังสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงท่ีจะนําการเรียนการสอนผานเว็บมาใชงาน
ขอความท่ีอานไดงายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพ วีดิทัศนแบบออนไลนท่ีชากวาแถบบันทึกเสียง
หรือโทรทัศน และการสื่อสารโดยทันที ไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกับการใชโทรศัพท ขณะท่ี
นักเรียนกําลังพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะท่ีวีดิทัศนกําลังดาวนโหลดจะสูญเสียความสนใจจาก
การเรียน

2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความหลายมิติ
จะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน ไปยังสภาพแวดลอมภายในของเว็บดวยการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทางในสภาพแวดลอมของ
เว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใชสวนชี้นําจะเปนการ
ชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ลงไปได

3. การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียน
แบบดั้งเดิม ท่ีมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพ่ือนนักเรียนดวยกัน ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของ
ผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวาผูเรียน
กําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหา หรือไมถาไมไดติดตอสื่อสารกัน สภาพการเรียนการสอนผานเว็บ
ผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิม แตจะมีวิธีการตางไป โดยจะอาศัย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอ่ืนๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาดการติดตอและ
ขนาดปฏิสัมพันธกับชั้นเรียน ซึ่งประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนอยูบอยครั้ง

4. แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผานเว็บตองมีแรงจูงใจสวนตัว
และจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนักเรียนไมประสบความสําเร็จกับการ
เรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได

5. เนื้อหาท่ีกระจายไมมีขอยุติ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนผาน
เว็บท่ีเสนอใหกับผูเรียนนั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดท่ีใด หากหัวขอหรือ
หลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 31-39) ในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช

เว็บเปนฐานในการเรียนการสอนนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูออกแบบการสอนตองมีความเขาใจเก่ียวกับ
คุณลักษณะและองคประกอบตางๆ ของเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) ประกอบกับตอง
คํานึงถึงหลักในการออกแบบการสอน (Instruction Design) และทฤษฎีการเรียนรูตางๆ ของผูเรียน
อยางระมัดระวัง ท้ังนี้เพ่ือจะไดนํามาซึ่งความสําเร็จในการนําเว็บมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเตรียมนักเรียนออกโลกไรพรมแดนและโลกแหงการเรียนรูตลอดชีวิต การ
สอนบนเว็บจะสมบูรณไดประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 7 ข้ันตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการเตรียม (Preparation)
ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน (Design instruction)
ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการเขียนผังงาน (Flowchart lesson)
ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนการสรางสตอรี่บอรด (Create storyboard)
ข้ันตอนท่ี 5 ข้ันตอนการสรางและเขียนโปรแกรม (Program lesson)
ข้ันตอนท่ี 6 ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce support materials)
ข้ันตอนท่ี 7 ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and revise)
รายละเอียดของการออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรท้ัง 7 ข้ันมีพอสังเขปดังนี้
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการเตรียม (Preparation) เปนข้ันตอนแรกของการออกแบบบทเรียนเพ่ือ

เปนการเตรียมพรอมกอนท่ีจะทําการออกแบบบทเรียน ผูออกแบบตองเตรียมพรอมในเรื่องของความ
ชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคหลังจากนั้นผูออกแบบจะตองเตรียมการในการ
รวบรวมขอมูล นอกจากนี้ยังตองเรียนรูเนื้อหา เพ่ือใหเกิดการสรางหรือระดมความคิดในท่ีสุด ข้ันตอน
นี้นับวาสําคัญมาก เพราะการเตรียมพรอมในสวนนี้ จะทําใหข้ันตอนตอไปในการออกแบบเปนไปอยาง
ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ

1. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Determine goals and objectives) คือ การ
ตั้งเปาหมายวาผูเรียนจะสามารถใชบทเรียนนี้เพ่ือศึกษาในเรื่องใดและในลักษณะใดกลาวคือ เปน
บทเรียนหลัก เปนบทเรียนเสริม เปนแบบฝกหัดเพ่ิมเติม หรือเปนแบบทดสอบ เปนตน รวมท้ังเปน
การกําหนดวัตถุประสงคในการเรียน คือ เม่ือผูเรียนเรียนจบแลวจะสามารถทําอะไรไดบาง นอกจากนี้
ผูออกแบบควรท่ีจะทราบพ้ืนฐานของผูเรียนเสียกอน เพราะความรูพ้ืนฐานของผูเรียนมีอิทธิพลตอ
เปาหมายและวัตถุประสงคของบทเรียน ถาหากไมมีขอมูลความรูพ้ืนฐานของผูเรียนอาจตองทําการ
ทดสอบความรูพ้ืนฐานกอนการเรียนดวย

2. เก็บขอมูล (Collect resources) การรวบรวมขอมูล หมายถึงการเตรียมพรอมทางดาน
ทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมดท่ีเก่ียวของ ท้ังในสวนของเนื้อหา การพัฒนาและการออกแบบบทเรียน
และสื่อในการนําเสนอบทเรียน ทรัพยากรในสวนเนื้อหาไดแก ตํารา หนังสือ วารสารทางวิชาการ
หนังสืออางอิง สไลด ภาพตางๆ ท่ีสําคัญก็คือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหานั้น สวนทรัพยากรในการ
ออกแบบบทเรียนไดแก หนังสือการออกแบบบทเรียน กระดาษสําหรับวาดสตอรี่บอรด สื่อสําหรับทํา
กราฟก โปรแกรมประมวลผลคํา และผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน สวนทรัพยากรของสื่อใน
การนําเสนอบทเรียนไดแก คอมพิวเตอร คูมือตางๆ ท้ังของคอมพิวเตอรและของโปรแกรมชวยสราง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทเรียนคอมพิวเตอรท่ีตองการใช และผูเชี่ยวชาญการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย
โปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในท่ีสุด

3. เรียนรูเนื้อหา (Lean content) ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหากเปนผู
เชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาก็จะตองหาความรูทางดานการออกแบบบทเรียน หากเปนผูออกแบบเรียนก็
จะตองหาความรูดานเนื้อหาควบคูกันไป แมในกรณีท่ีทํางานเปนทีม ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนก็จําเปนท่ีจะตองเรียนรู เนื้อหาดวยสําหรับผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว
การเรียนรูเนื้อหาอาจทําไดในหลายลักษณะ เชน การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การอานหนังสือ หรือ
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับเนื้อหาของบทเรียน เปนตน การเรียนรูเนื้อหาเปนสิ่งท่ีสมควรอยางยิ่ง
สําหรับผูออกแบบ เนื่องจากความไมรูเนื้อหานี้จะทําใหเกิดขอจํากัดในการออกแบบบทเรียน กลาวคือ
ผูออกแบบไมสามารถออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพได ไมวาจะเปนสวนของการออกแบบ การชี้
แนวทางการเรียนรู การเสนอเนื้อหา การใหผลปอนกลับ ตลอดจนการทดสอบความรูของผูเรียน อีก
นัยหนึ่งคือ ความเขาใจเนื้อหาในระดับผิวเผินนั้น จะสงผลใหการไดมาซึ่งออกแบบบทเรียนในลักษณะ
ท่ีไมสามารถทาทายผูเรียนใหทางสรางสรรคได

4. สรางความคิด (Generate ideas) คือข้ันตอนการระดมสมอง การระดมสมองหมายถึงการ
กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค เพ่ือใหไดขอคิดเห็นตางๆ เปนจํานวนมากจากทีมงานในระยะเวลา
อันสั้น โดยความคิดสรางสรรคในชั้นนี้จะยึดถือปริมาณมากกวาการประเมินคาความถูกตองเหมาะสม
การระดมสมองมีกติกาอยู 4 ประการ คือ การหามวิจารณ การคิดโดยอิสระ การเนนปริมาณ และการ
กระตุนความคิดอยางตอเนื่อง การสรางความคิดโดยการระดมสมองมีความสําคัญมาก เพราะจะทําให
เกิดขอคิดเห็นตางๆ อันจะนํามาซึ่งแนวคิดท่ีดีและนาสนใจท่ีสุด ผูออกแบบสวนใหญมักมองขาม
ข้ันตอนการสรางความคิดและพยายามท่ีจะคิดออกแบบเองท้ังหมด ซึ่งบางครั้งทําใหเสียเวลาไปมาก
ในการพยายามใหไดมาซึ่งความคิดท่ีสมบูรณ ในทางตรงกันขามยังมีผูสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนสวนหนึ่งท่ีไมใชเวลาในสวนของการสรางความคิดนี้ ซึ่งสงผลใหไดงานในลักษณะท่ีทําไปคิดไปทํา
ใหเสียเวลาในชวงของการโปรแกรมมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการแกไขและปรับแตงโปรแกรมทีหลัง

ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน (Design instruction) เปนข้ันตอนท่ีครอบคลุมถึง
การทอนความคิด การวิเคราะหงานและแนวคิดการออกแบบบทเรียนข้ันแรก และการประเมินและ
แกไขการออกแบบ ข้ันตอนนี้นับวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดข้ันตอนหนึ่งในการกําหนดบทเรียนวาจะ
ออกมาลักษณะใด

1. ทอนความคิด (Elimination of ideas) หลังจากระดมสองแลว นักออกแบบจะนําความคิด
ท้ังหมดมาประเมินดูวา ขอคิดใดท่ีนาสนใจ การทอนความคิดเริ่มจากการคัดเอาขอคิดท่ีไมอาจปฏิบัติ
ได เนื่องจากเหตุผลใดก็ตาม หรือความคิดท่ีซ้ําซอนกันออกกไป และรวบรวมความคิดท่ีนาสนใจท่ี
เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกครั้ง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกครั้งหนึ่งนี้อาจรวมไปถึงการซักถาม อภิปราย
ถึงรายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ อีกดวย

2. วิเคราะหงานและคอนเซ็ปต (Task and concept analysis) เปนการพยายามในการ
วิเคราะหข้ันตอนเนื้อหาท่ีผูเรียนจะตองศึกษาจนทําใหเกิดการเรียนรูท่ีตองการ สวนการวิเคราะห
แนวคิด (Concept analysis) คือ ข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งผูเรียนจะตองศึกษาอยางพินิจ
พิจารณา ท้ังนี้เพ่ือใหไดมาซึ่งเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการเรียนและเนื้อหามีความชัดเจนเทานั้น การคิด
วิเคราะหเนื้อหาอยางละเอียดรวมไปถึงการนําเนื้อหาท้ังหมดท่ีเก่ียวของมาพิจารณาอยางละเอียดและ
ตัดเนื้อหาสวนท่ีไมเก่ียวของออกไป หรือทําใหผูเรียนสับสนไดงายออกไป ดังนั้นการวิเคราะหงานและ
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27

การวิเคราะหแนวคิดนี้ถือเปนการคิดวิเคราะหท่ีมีความสําคัญมาก ท้ังนี้เพ่ือหาหลักการเรียนรูท่ี
เหมาะสมของเนื้อหานั้นๆ และเพ่ือใหไดมาซึ่งแผนงานสําหรับการออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ

3. ออกแบบบทเรียนข้ันแรก (Preliminary lesson description) หลังจากท่ีมีการวิเคราะห
งานและแนวคิด ผูออกแบบจะตองนํางานและแนวคิดท้ังหลายท่ีไดมานั้นมาผสมผสานใหกลมกลืน
และออกแบบใหเปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผสมผสานงานและแนวคิดภายใตทฤษฎีการเรียนรู
Hoffman and Medsker 1983 (อางใน ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541 : 32 ) ไดแนะกิจกรรมหรือ
วิธีการในการวิเคราะหการเรียนการสอน เพ่ือชวยในการผสมผสานแนวคิดนี้เขาดวยกัน โดยวิธีการใน
การวิเคราะหการเรียนการสอนนี้ จะประกอบไปดวยการกําหนดประเภทของการเรียนรู ประเภทของ
คอมพิวเตอรชวยสอน การกําหนดข้ันตอนและทักษะท่ีจําเปน การกําหนดปจจัยหลักท่ีตองคํานึงใน
การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนแตละประเภท และสุดทาย คือ การจัดระบบความคิดเพ่ือใหไดมา
ซึ่งการออกแบบลําดับ (Sequence) ของบทเรียนท่ีดีท่ีสุดการวิเคราะหการเรียนการสอนนี้นับวามี
ความสําคัญมากท่ีสุดสําหรับการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็วาได เนื่องจากบทเรียนจะมี
รูปรางหนาตาอยางไร หรือจะเปนงานท่ีไดรับความสําเร็จหรือลมเหลวสําหรับผูเรียน ก็ข้ึนกับผลของ
การวิเคราะหในชั้นนี้นี่เอง ผูออกแบบควรใชเวลาในสวนนี้ใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
สรางสรรคงานหรือกิจกรรมตางๆ ของคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธดวย โดย
สรางสรรคกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนและสามารถทําใหผูเรียนมีความสนใจตอการเรียนไดอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง นอกจากนี้ยังตองใชเวลาใหมากในสวนของการออกแบบลําดับของการนําเสนอ
ของบทเรียน เพ่ือใหไดมาซึ่งโครงสรางเนื้อหาของคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสามารถตอบสนองความ
แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดจริง

4. ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design)
การประเมินและแกไขการออกแบบในข้ันตอนการออกแบบเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากในการ

ออกแบบบทเรียนอยางมีระบบ การประเมินนั้นเปนสิ่งท่ีจะตองทําอยูเรื่อยเปนระยะระหวางการ
ออกแบบ ไมใชหลังจากการออกแบบโปรแกรมเสร็จแลวเทานั้น หลังจากการออกแบบแลว จึงควรท่ี
จะมีการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญการออกแบบและโดยผูเรียนสักรอบหนึ่งกอน การ
ประเมินนี้อาจหมายถึงการทดสอบวาผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การรวบรวมทรัพยากร
ทางดานขอมูลตางๆ มากข้ึนการหาความรูเก่ียวกับเนื้อหาเพ่ิมข้ึน การทอนความคิดออกไปอีก การ
ปรับหรือการวิเคราะหงาน หรือแมกระท่ังการเปลี่ยนแปลงประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอนหลังจาก
การทําการแกไขแลวอาจท่ีจะทําการยอนกลับไปประเมิน จนกระท่ังไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ท่ีมีคุณภาพเปนท่ีพอใจกับทุกฝายในทีม กอนท่ีจะดําเนินการออกแบบในข้ันตอนท่ี 3 ตอไป

ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการเขียนผังงาน (Flowchart lesson) ผังงาน คือ ชุดของสัญลักษณตางๆ
ซึ่งอธิบายข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม การเขียนผังงานเปนสิ่งสําคัญ ท้ังนี้เพราะคอมพิวเตอรชวย
สอนท่ีดีจะตองมีปฏิสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ และปฏิสัมพันธนี้จะสามารถถูกถายทอดออกมาไดอยาง
ชัดเจนท่ีสุดในรูปของสัญลักษณซึ่งแสดงกรอบการตัดสินใจและกรอบเหตุการณ การเขียนผังงานจะไม
นําเสนอรายละเอียดหนาจอ เหมือนการสรางสตอรี่บอรดหากการเขียนผังงานจะนําเสนอลําดับ
ข้ันตอน โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผังงานทําหนาท่ีเสนอขอมูลเก่ียวกับโปรแกรม
อาทิเชน อะไรจะเกิดข้ึนเม่ือผูเรียนตอบคําถามผิด หรือเม่ือไรจะมีการจบบทเรียน เปนตน

การเขียนผังงานมีไดหลายระดับแตกตางกันไปแลวแตละความละเอียดของแตละผังงาน การ
เขียนผังงานนั้นข้ึนอยูกับประเภทของบทเรียนดวย สําหรับประเภทของบทเรียนท่ีไมซับซอน เชน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเภทติวเตอร ประเภทแบบฝกหัด แบบทดสอบ ควรท่ีจะใชผังงานในลักษณะธรรมดา ซึ่งไมตองลง
ละเอียดนัก โดยใหแสดงภาพรวมและลําดับของบทเรียนเทาท่ีจําเปน แตสําหรับบทเรียนท่ีมีความ
ซับซอน เชนบทเรียนประเภทการจําลองหรือประเภทเกมนั้น ควรท่ีจะมีการเขียนผังงานใหละเอียด
เพ่ือความชัดเจนโดยมีการแสดงข้ันตอนวิธี (Algorithm) การวนซ้ําของโปรแกรม กฎ หรือกติกาอยาง
ละเอียดดวย

ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนการสรางสตอรี่บอรด (Create storyboard) การสรางสตอรี่บอรดเปนข้ัน
ตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ังสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ
เพ่ือใหการนําเสนอขอความและสื่อในรูปแบบตางๆ เหลานี้เปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอ
คอมพิวเตอรตอไป ขณะท่ีผังงานนําเสนอลําดับและข้ันตอนของการตัดสินใจ สตอรี่บอรดนําเสนอ
เนื้อหาและลักษณะของการนําเสนอ ข้ันตอนการสรางสตอรี่บอรดรวมไปถึงการเขียนสคริปตท่ีผูเรียน
จะไดเห็นบนหนาจอซึ่งไดแก เนื้อหา ขอมูล คําถาม ผลปอนกลับ คําแนะนํา คําชี้แจง ขอความเรียก
ความสนใจ ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว เปนตน

ในข้ันนี้ควรท่ีจะมีการประเมินและทบทวนแกไขบทเรียนจากสตอรี่บอรดนี้ จนกระท่ังผูรวมงาน
ในทีมทุกฝายพอใจกับคุณภาพของบทเรียนเสียกอน นอกจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและการออกแบบ
แลว ผูเรียนท่ีอยูในกลุมเปาหมายซึ่งไมสันทัดในเนื้อหาควรท่ีจะมีสวนรวมในการประเมิน ท้ังนี้เพ่ือชวย
ในการตรวจสอบเนื้อหาท่ีอาจสับสน ไมชัดเจน ตกหลนและเนื้อหาท่ีอาจจะยากหรืองายเกินไปสําหรับ
ผูเรียน

ข้ันตอนท่ี 5 ข้ันตอนการสรางและเขียนโปรแกรม (Program lesson) ข้ันตอนการสรางและ
เขียนโปรแกรมนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอรดใหกลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน อาจโดยการ
ใชโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการสรางบทเรียน ซึ่งผูออกแบบตองรูจัก
เลือกใชโปรแกรมท่ีเหมาะสมในการสรางซึ่งจะชวยลดเวลา ในการสรางไดสวนหนึ่งปจจัยหลักในการ
พิจารณาโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเหมาะสมนั้น ไดแก ดานของฮารดแวร
ลักษณะและประเภทของบทเรียนท่ีตองการสราง ประสบการณของผูสราง และดานงบประมาณ

ข้ันตอนท่ี 6 ข้ันตอนในการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce support materials)
เอกสารประกอบบทเรียนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงไดเปน 4 ประเภท
คือ คูมือการใชงานของผูเรียน คูมือการใชของครูผูสอน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ และ
เอกสารประกอบเพ่ิมเติมท่ัวๆ ไป เชน ใบงาน ผูเรียนและผูสอนยอมมีความตองการแตกตางกัน
ออกไป ดังนั้น คูมือสําหรับผูเรียนและผูสอนจึงไมเหมือนกัน ผูสอนอาจตองการขอมูลเก่ียวกับการ
ติดตั้งโปรแกรม การเขาไปดูขอมูลผูเรียนและการใชคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ในหลักสูตร นอกจากนี้
อาจจะตองการขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจวาจะใชโปรแกรมนั้นหรือไมและใชอยางไร ผูเรียนอาจ
ตองการขอมูลในการจัดการกับบทเรียนและการสืบไปในบทเรียน คูมือปญหาเทคนิควิธีมีความจําเปน
หากการติดตั้งบทเรียนมีความสลับซับซอน หรือตองใชเครื่องมือหรืออุปกรณอ่ืนๆ เชน การติดตั้ง
ระแบบแลน เปนตน เอกสารเพ่ิมเติมประกอบก็อาจไดแก แผนภาพ ขอสอบ ภาพประกอบหรือ
เอกสารท่ีใชประกอบการเรียนตางๆ เปนตน

ข้ันตอนท่ี 7 ข้ันตอนการประเมินและการแกไขบทเรียน (Evaluate and revise) บทเรียนและ
เอกสารประกอบท้ังหมด ควรท่ีจะไดรับการประเมิน โดยเฉพาะการประเมินในสวนของการนําเสนอ
และการทํางานของบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้น ผู ท่ีควรจะทําการประเมินก็คือผู ท่ีมี
ประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางานของบทเรียน ผูออกแบบควรท่ีจะทํา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในขณะท่ีใชบทเรียนหรือสัมภาษณ ผูเรียนหลังการใชบทเรียน
นอกจากนี้อาจทดสอบความรูผูเรียนหลังจากท่ีไดทําการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนแลว โดย
ผูเรียนจะตองมาจากผูเรียนในกลุมเปาหมาย ข้ันตอนนี้อาจครอบคลุมการทดสอบนํารองและการ
ประเมินจากผูเชี่ยวชาญได

2.4 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต
2.4.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต (Internet)
กิดานันท มลิทอง (2548 : 240) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนโครงสรางพ้ืนฐานบนเครือขายขนาด

ใหญ เรียกวา “เครือขายของเครือขาย” (network of network หรือ the mother of or
networks) ท่ีรวมและเชื่อมตอเครือขายท่ัวโลกจํานวนมากมายมหาศาลเขาดวยกัน เพ่ือสรางเปน
เครือขายใหคอมพิวเตอรท่ัวโลก สามารถติดตอกันไดตราบเทาท่ีคอมพิวเตอรเหลานั้นเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตอยู เพ่ือการใชงานลักษณะตางๆ ท้ังดานธุรกิจ การศึกษา บันเทิง สื่อสาร ฯลฯ

เชนเดียวกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) [online] ได
อธิบายความหมายอินเทอรเน็ตวาเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอร
ทุกเครื่องท่ีมีในโลกสามารถสื่อสารกันได โดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลท่ีเปนหนึ่งเดียว หรือท่ี
เรียกวา โปรโตคอล (Protocol) ซึ่งโปรโตคอลท่ีใชบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี
(TCP/IP : Transmission Control Protocol / Internet Protocol) ลักษณะของอินเทอรเน็ตเปน
เสมือนใยแมงมุมท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ในแตละจุดท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตสามารถสื่อสารกันไดหลาย
เสนทางตามความตองการ โดยไมกําหนดตายตัวและไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจผานจุด
อ่ืนๆ หรือเลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลายๆ เสนทาง การติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น
อาจเรียกวา การสื่อสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace

สอดคลองกับทีมงานทรูปลูกปญญา (2552) [online] กลาวถึงความหมายของอินเทอรเน็ต คือ
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน ผูใชอินเทอรเน็ต
สามารถสื่อสารกันได ภายใตเวลาอันรวดเร็ว ชวยประหยัดทรัพยากรและท่ีสําคัญอินเทอรเน็ตคือคลัง
สมองอันยิ่งใหญหรือหองสมุดโลก ทุกคนสามารถคนควาหาความรูขอมูลขาวสารไดโดยไมตองเดินทาง
ไปยังแหลงความรูนั้น

นอกจากนั้นจตุชัย แพงจันทร และอนุโชติ วุฒิพรพงษ (2546 : 25) ไดกลาวถึงความหมายของ
อินเทอรเน็ตวา เปนเครือขายท่ีคอมพิวเตอรเปนลานๆ เครื่องเชื่อมตอเขากับระบบ และยังขยายตัว
เรื่อยๆ ทุกป อินเทอรเน็ตมีผูใชท่ัวโลกหลายรอยลานคนและผูใชเหลานี้สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารไดอยางอิสระ

จากท่ีกลาวมานั้นสรุปไดวา อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก
ซึ่งเชื่อมโยงคอมพิวเตอร ท่ัวโลกเขาดวยกัน โดยใชมาตรฐานเดียวกัน ทําใหท่ัวโลกสามารถ
ติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว รวมท้ังเปนแหลงความรูขนาดใหญใหผูท่ี
สนใจไดใชในการการคนควาศึกษาวิจัย ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการในการคนควาอยางไร
ขอจํากัดในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.4.2 การใชบริการบนอินเทอรเน็ต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ณัฐกร สงคราม (2543 : 11-17) ไดกลาวถึงความหมายอินเทอรเน็ตวาเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันไปท่ัวโลก มีผูเขามาใชบริการมากมายดวยเหตุนี้ ลักษณะการใหบริการจึง
เกิดข้ึนอยางหลากหลายรูปแบบเพ่ือสนองความตองการของผูใช โดยสามารถสรุปรูปแบบการใช
บริการบนระบบอินเทอรเน็ตออกเปน 5 ลักษณะ คือ

1. บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเห็น เปนบริการท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด
ในระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งมีเครื่องมือในการรับสงขาวสาร และแสดงความคิดเห็นระหวางผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตหลากหลายวิธีการ ดังนี้

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือ อีเมล มาจากคําวา Electronic Mail ในภาษาไทยบาง
ครั้งเรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการอินเทอรเน็ตชนิดหนึ่งท่ีผูคนนิยมใชมากท่ีสุดและเปน
ประโยชนตอคนท่ัวไปใหสามารถติดตอรับสงขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็ว อีเมลเปนวิธีการ
ติดตอสื่อสารดวยตัวหนังสือแบบใหมแทนจดหมายบนกระดาษ แตใชวิธีการสงขอความในรูปของ
สัญญาณอิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่งไปยังผูรับอีกเครื่องหนึ่ง โดยมีรายชื่อไปรษณีย
(Mailing List) เปนบริการท่ีผูใชสามารถเขากลุมรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในหัวขอท่ีตนเองสนใจ
ผานทางอีเมล โดยจดหมายท่ีสงเขาสูระบบรายชื่อไปรษณียจะถูกสงไปยังรายชื่อท้ังหมดท่ีได
ลงทะเบียนไวในระบบ นอกจากนี้ยังใชในการลงทะเบียนเพ่ือรับขาวสารเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลท่ีมี
ผูใชสนใจดวย

กลุมอภิปราย (Newsgroup) หรือยูสเน็ต (Use Net) กลุมอภิปรายเปนการรวมกลุมของผูใช
อินเทอรเน็ตท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เชน กลุมท่ีสนใจเรื่องคอมพิวเตอร รถยนต การเลี้ยงปลา
การปลูกไมประดับ เปนตน เพ่ือสงขาวสารหรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางกัน ในลักษณะของ
กระดานขาว (Bulletin Board) บนอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถเลือกหัวขอท่ีสนใจและสามารถแสดง
ความคิดเห็นได โดยการสงขอความไปยังกลุม และผูอานภายในกลุมจะมีการรวมกันอภิปรายแสดง
ความคิดเห็นและสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือสงเขาไปในกลุมเพ่ือใหผูอ่ืนอานดวยก็ได

การสนทนา (Talk) การสนทนาเปนบริการท่ีชวยใหผูใชสามารถพูดคุยโตตอบกับผูใชคนอ่ืนๆ ท่ี
เชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกัน โดยการพิมพขอความผานทางแปนพิมพ พูดคุยผาน
ทางคอมพิวเตอรโดยมีการตอบโตกันทันที การสนทนาผานทางอินเทอรเน็ตสามารถใชโปรแกรมได
หลายโปรแกรม เชน โปรแกรม Talk สําหรับการสนทนาเพียง 2 คน โปรแกรม Chat หรือ IRC
(Internet Relay Chat) สําหรับการสนทนาเปนกลุม หรือโปรแกรม ICQ (มาจากคําวา I Seek You)
เปนการติดตอสื่อสารกับคนอ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ตทางหนึ่ง คุณสมบัติท่ีโดดเดนของไอซีคิวคือ การ
สนทนาแบบตัวตอตัวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรือสนทนาพรอมกันหลายๆ คนก็ได และท่ีสําคัญคือ
ผูใชไอซีคิวสามารถเลือกสนทนากับใครโดยเฉพาะหรือเลือกท่ีจะไมสนทนากับผูท่ีไมพึงประสงค

บริการดานการติดตอสื่อสาร เปนบริการท่ีผูใชสามารถติดตอสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีอ่ืน
ได ในขณะท่ีนั่งอยูท่ีหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง ซึ่งมีหลายลักษณะดังนี้การขอเขาใชระบบจาก
ระยะไกล (Telnet) โปรแกรม Telnet เปนโปรแกรมท่ีใชในการเขาสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ บน
อินเทอรเน็ต และสามารถใชบริการสาธารณะตางๆ เชน บริการหองสมุด ขอมูลการวิจัย และ
สารสนเทศของเครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้นได ราวกับวากําลังทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ
ชวยใหไมตองเดินทางไปทํางานอยูหนาเครื่องเหลานั้นโดยตรง จึงถือเปนบริการหลักท่ีสําคัญอยางยิ่ง
ของอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรม Telnet ติดตอกับคอมพิวเตอรในอินเทอรเน็ตนั้นจําเปนตองไดรับ
สิทธิเปนผูใชในระบบนั้นกอน แตก็มีระบบคอมพิวเตอรในเครือขายอยูอีกจํานวนมากอนุญาตใหผูใช

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่ัวไปเขาใชบริการได The Internet Telephone และ The Videophone ปกติการสื่อสารทาง
โทรศัพทผูใชจะตองยกหูจากเครื่องรับโทรศัพทและพูดขอความตางๆ ระหวางผูรับ และผูสง แตเม่ือใช
บริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายการสื่อสารท่ัวโลก ผูใชสามารถเลือกหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการ
ติดตอโดยพูดผานไมโครโฟนเล็กๆ และฟงเสียงสนทนาผานทางลําโพง ท้ังนี้ผูใชจะตองมีโปรแกรม
สําหรับใชงานรวมท้ังใชเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเปนระบบมัลติมีเดีย นอกจากนี้หากมีการติดตั้งกลอง
วิดีทัศนท่ีเครื่องคอมพิวเตอรของคูสนทนาท้ัง 2 ฝาย เม่ือเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับระบบ
อินเทอรเน็ตแลว ภาพท่ีไดจากการทํางานของกลองวิดีทัศนก็สามารถสงผานไปทางอินเทอรเน็ตถึง
ผูรับได การสนทนาทางโทรศัพทจึงปรากฏภาพของคูสนทนาท้ังผูรับ และผูสงบนจอคอมพิวเตอรไป
พรอมกับเสียงดวย

บริการการถายโอนแฟมขอมูล บริการการถายโอนแฟมขอมูล หรือบริการ FTP (File Transfer
Protocol) เปนบริการของอินเทอรเน็ตอยางหนึ่งท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใช โดยผูใชสามารถแลก
เปลี่ยนขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนไฟลขอมูลตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง วิดีทัศนหรือโปรแกรมตางๆ ซึ่ง
การถายโอนขอมูลนั้นมีอยู 2 ลักษณะคือ

1) การถายโอนไฟลขอมูลท่ีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของเราไปยังคอมพิวเตอรท่ีเปน
โฮสต (Host) ซึ่งเรียกวา การอัปโหลด (Upload) ทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนสามารถใชงานจาก
ขอมูลของเราได

2) การท่ีเราถายโอนไฟลขอมูลจากโฮสตอ่ืนมายังคอมพิวเตอรของเราเรียกวา การดาวน
โหลด (Download) ในการนําดาวนโหลดขอมูลตางๆ มาใชนั้นมีบริการอยู2 ประเภท คือ Private
FTP หรือ เอฟทีพีเฉพาะกลุม ซึ่งนิยมใชตามสถานศึกษา และภายในบริษัท ผูใชบริการจะตองมี
รหัสผานเฉพาะจึงจะใชงานได ประเภทท่ีสองคือ Anonymous FTP เปนเอฟทีพีสาธารณะใหบริการ
ดาวนโหลดไฟล ขอมูลฟรีโดยไมตองมีรหัสผานซึ่งปจจุบันมีบริการในลักษณะนี้เปนจํานวนมาก
โดยเฉพาะโปรแกรมซอฟตแวรใหมๆ ท่ีทางบริษัทตางๆ คิดคนข้ึนมาและตองการเผยแพรไปสู
สาธารณชนก็จะนําโปรแกรมมานําเสนอไว ผูใชอินเทอรเน็ตท่ีสนใจก็สามารถใชเอฟทีพี ดึงเอา
โปรแกรมเหลานั้นมาใชงานได โดยโปรแกรมท่ีสามารถดาวนโหลดไดโดยไมตองเสียคาใชจาย เรียกวา
ฟรีแวร (Freeware) และโปรแกรมท่ีสามารถดาวนโหลดมาทดลองใชกอนในระยะเวลาท่ีจํากัด ซึ่ง
หากพอใจก็ตองเสียคาใชจายเพ่ือซื้อตัวโปรแกรมในการใชงานอยางเต็มรูปแบบตอไป เรียกวา แชร
แวร (Shareware)

บริการคนหาขอมูล เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญท่ีครอบคลุมกวางขวางท่ัวโลก
โดยมีแฟมขอมูลตางๆ มากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพ่ือใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน
ดังนั้นจึงจําเปนตองมีระบบ หรือโปรแกรมเพ่ือชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวกรวดเร็ว อารคี
(Archie) เปนโปรแกรมท่ีชวยในการคนหาแฟมท่ีผูใชทราบชื่อ แตไมทราบวาแฟมนั้นอยู ในเครื่อง
บริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล เม่ือตองการคนวาแฟม
นั้น อยูในเครื่องบริการใดก็เพียงแตเรียกใชอารคีแลวพิมพชื่อแฟมขอมูลท่ีตองการนั้นลงไป อารคีจะ
ตรวจคนฐานขอมูล และแสดงชื่อแฟมพรอมรายชื่อเครื่องบริการท่ีเก็บแฟมนั้นใหทราบ เม่ือทราบชื่อ
เครื่องบริการแลวก็สามารถใชเอฟทีพีเพ่ือถายโอนแฟมขอมูลมาบรรจุลงในคอมพิวเตอรของผูใชได
โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมท่ีมีรายการหรือเมนู (Menu) ใหเลือกเพ่ือชวยเหลือผูใชในการคนหา
แฟมขอมูล ความหมาย และทรัพยากรอ่ืนๆ เก่ียวกับหัวขอท่ีระบุไว โดยผูใชไมจําเปนตองทราบและ
ใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงอยูกับอินเทอรเน็ต หรือชื่อแฟมขอมูลใดๆ ท้ังสิ้น ผูใช

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพียงแตเลือกอานในรายการเลือก และกดแปน Enter เทานั้นเม่ือพบสิ่งท่ีนาสนใจในการใชนี้ผูใชจะ
เห็นรายการเลือกตางๆ พรอมดวยสิ่งท่ีใหเลอืกใชมากข้ึนจนกระท่ังผูใชเลือกสิ่งท่ีตองการ และมีขอมูล
แสดงข้ึนมา ผูใชสามารถอานขอมูลหรือเก็บบันทึกไวในคอมพิวเตอรของผูใชได เวอรโรนิคา
(Veronica) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนมาจากการทํางานของระบบโกเฟอร เพ่ือชวยในการ
คนหาขอมูลท่ีตองการโดยไมตองผานระบบเมนูตามลําดับข้ันของโกเฟอรเพียงแตพิมพคําสําคัญ
(Keyword) ลงไปใหระบบทําการคนหาเรื่องท่ีเก่ียวของกับคํานั้นๆ แทน เวส (WAIS : Wide Area
Information Server) เปนโปรแกรมสําหรับใชเปนเครื่องมือท่ีชวยสืบคนขอมูล โดยการคนจาก
เนื้อหาขอมูลแทนการคนตามชื่อของแฟมขอมูลจากฐานขอมูลจํานวนมากท่ีกระจายอยูท่ัวโลก การใช
งานผูใชตองระบุชื่อเรื่องหรือชื่อคําหลักท่ีเก่ียวกับเนื้อหาขอมูลท่ีตองการคน หลังจากใชคําสั่งคนหา
ขอมูลโปรแกรมเวสจะชวยคนไปยังแหลงขอมูลท่ีตอเชื่อมกันอยูในอินเทอรเน็ต โดยจะพยายามคน
เอกสารท่ีเก่ียวของตรงกับคําคน หรือวลีสําคัญท่ีผูใชการคนหาใหมากท่ีสุด เซิรช เอนจินส (Search
Engines) เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปจจุบัน
ซึ่งเปนลักษณะของโปรแกรมชวยการคนหาซึ่งมีอยูมากมายใน ระบบอินเทอรเน็ต โดยการพัฒนาของ
องคกรตางๆ เชน Yahoo, Alta Vista, Hotbot, Excite และ Google เปนตน เพ่ือชวยใหผูใชคนหา
ขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยผูใชพิมพคําหรือขอความท่ีเปนคําสําคัญท่ีตองการคนหาเขาไป โปรแกรม
จะแสดงรายชื่อของแหลงขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของข้ึนมา ซึ่งผูใชสามารถคลิกไปท่ีรายชื่อตางๆ เพ่ือเขา
ไปดูขอมูลตัวนั้นๆ ได หรือจะเลือกคนจากหัวขอในหมวดตางๆ (Categories) ท่ีโปรแกรมไดแสดงไว
เปนรายการตางๆ โดยเริ่มจากหมวดท่ีกวางจนลึกเขาไปสูหมวดยอยได

บริการขอมูลมัลติมีเดียเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) เปนบริการบนอินเทอรเน็ต
ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องมาจากลักษณะเดนของเวิลดไวดเว็บท่ีสามารถนําเสนอขอมูล
มัลติมีเดียท่ีแสดงไดท้ังตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงซึ่งมีอยูมากมาย และสามารถ
รวบรวมลักษณะการใชงานอ่ืนๆ ในระบบอินเทอรเน็ตเอาไวดวย ไมวาจะเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
การถายโอนขอมูล การสนทนา การคนหาขอมูล และอ่ืนๆ ทําใหเวิลดไวดเว็บเปนแหลงขอมูลท่ีมี
ขนาดใหญท่ีสุดในโลก โดยการเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บจะตองใชโปรแกรมการทํางานท่ีเรียกวา
โปรแกรมคนผาน (Web Browser) เปนตัวเชื่อมเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งโปรแกรมคนผานท่ีไดรับ
ความนิยม ไดแก Internet Explorer และ Netscape Navigator ลักษณะของเวิลดไวดเว็บ คือ การ
นําเสนอขอมูลตางๆ มากมายในลักษณะหนากระดาษอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา เว็บเพจ (Web Page)
เปรียบเสมือนหนาหนังสือหรือหนานิตยสารซึ่งสามารถบรรจุขอความ รูปภาพ และเสียงไวไดดวย โดย
ท่ีหนาแรกของเว็บเพจ เรียกวา โฮมเพจ (Home Page) ซึ่งภาษาท่ีใชในการเขียนเว็บเพจใหสามารถดู
ไดในเวิลดไวดเว็บ เรียกวา HTML (Hypertext Markup Language) เม่ือนําเอาเว็บเพจหลายๆ เว็บ
เพจมารวมกันในแหลงเดียวกัน เรียกวา เว็บไซต (Web Site) หรืออาจเรียกสั้นๆ วา เว็บ (Web)
เว็บไซตแตละท่ีจะถูกเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) แตละแหง โดยแตละแหง ก็จะมีโฮสต
ของตนเองทําหนาท่ีดูแลและพัฒนาขอมูลซึ่งโดยปกติจะเปดอิสระใหทุกคนเขาไปเปดดูขอมูลไดขอ
เพียงแตใหผูใชนั้นทราบท่ีอยูของเว็บเซิรฟเวอรนั้นๆ ซึ่งท่ีอยูนี้เรียกวา ยูอารแอล (URL: Uniform
Resource Locator) ซึ่งแตละยูอารแอลจะมีชื่อท่ีไมซ้ํากัน โฮมเพจหรือเว็บเพจของแตละเว็บไซตจะมี
ท้ังขอความ และรูปภาพ ซึ่งตกแตงไวอยางสวยงาม เอกสารเหลานี้จะมีขอความท่ีบรรจุอยูจํานวนหนึ่ง
ซึ่งอาจจะเปนหัวขอ กลุมคํา หรือรูปภาพท่ีสัมพันธกับเนื้อหา แตไมไดแสดงเนื้อหาท้ังหมดไวในหนา
เดียวหากแตมีคําสําคัญ ท่ีเนนเปนจุดเดนมีสีสันชัดเจน หรือขีดเสนใตไว ซึ่งโดยท่ัวไป ถาผูใชเอาเมาส

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไปวางไวบนขอความหรือรูปภาพนั้นๆ สัญลักษณของเมาสก็จะเปลี่ยนจากรูปลูกศรมาเปนรูปมือ ถา
หากผูใชตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมก็คลิกท่ี ขอความ หรือรูปภาพนั้น เว็บเพจท่ีเก่ียวของกับขอความ
หรือรูปภาพนั้นก็จะถูกเปดข้ึนมาลักษณะเชนนี้เรียกวาการเชื่อมโยงดวยไฮเปอรลิงก (Hyperlink) ซึ่ง
ทําใหสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ ในเว็บไซตเดียวกัน และเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ
ไดอยางไมจํากัด

ในปจจุบันเวิลดไวดเว็บจึงเปนท่ีนิยมมากไมวาจะเปนในธุรกิจการคา การอุตสาหกรรม องคกร
การศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีจะนําเสนอขอมูลหรือประชาสัมพันธหนวยงานโดยใชเวิลดไวดเว็บ
นอกจากท่ีกลาวมาแลว กิดานันท มลิทอง (2548 : 245-247) กลาววาเราสามารถใชอินเทอรเน็ตใน
การทํางานไดมากมายหลายประเภท ดังนี้

1. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา“เว็บ” เปนการสืบคน
สารสนเทศท่ีอยูในอินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ (Hypertext) โดยคลิกท่ีจะเชื่อมโยงเพ่ือ
เสนอหนาเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกัน สารสนเทศท่ีเสนอจะมีทุกรูปแบบท้ังในลักษณะตัวอักษร
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง นอกจากนี้เวิลดไวดเว็บยังรวบรวมการใชงานอ่ืนๆ เขาไวดวยกัน
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนขอมูล การพูดคุยสด กลุมอภิปราย การคนหาไฟล ฯลฯ การ
เขาสูเวิลดไวดเว็บตองใชโปรแกรมการทํางานซึ่งโปรแกรมท่ีนิยมใชกันมากในปจจุบันคือ Internet
Explorer, Google Chrome โปรแกรมเหลานี้จะชวยใหการใชเวิลดไวดเว็บบนอินเทอรเน็ตเปนไปได
อยางสะดวกสบายยิ่งข้ึน

2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail : E-mail) หรือท่ีเรียกกันสั้นๆ วา “อีเมล” เปน
การรับสงขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยสามารถใชท้ังแบบบนเว็บหรือไมก็ได ผูใชสามารถสง
ขอความจากเครือขายท่ีตนใชอยูไปยังผูรับอ่ืนเรื่อยๆ ในเครือขายเดียวกัน หรือขามเครือขายอ่ืนใน
อินเทอรเน็ตไดท่ัวโลกในทันที นอกจากขอความท่ีเปนตัวอักษรแลวยังสามารถสงไฟลภาพและเสียง
รวมไปดวยไดเพ่ือใหผูรับไดอานท้ังตัวอักษร ดูภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว รวมท้ังเสียงพูดหรือ
เสียงเพลงประกอบดวย

3. การถายโอนไฟล (File Transfer Protocol : FTP) เปนการถายโอนไฟลขอมูลประเภท
ตางๆ เชน ไฟลขาว ไฟลภาพ และไฟลเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนดาวนโหลดไวใน
คอมพิวเตอรของเรา หรือจะอัปโหลดขอมูลจากคอมพิวเตอรของเราสงไปท่ีเครื่องบริการแฟมเพ่ือให
ผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน

4. กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีความ
สนใจในเรื่องเดียวกันเพ่ือสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องท่ีสนใจนั้น เชน เรื่อง
ดารา อาหารชีวจิต ฯลฯ โดยเปนการสื่อสารแบบตางเวลา ผูท่ีรวมอยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไป
ยังกลุมและผูอานภายในกลุมจะมีการอภิปรายสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือสงเขาไปในกลุม
เพ่ือใหผูอ่ืนอานดวยก็ได การรวมอยูในกลุมอภิปรายจะมีประโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลใน
เรื่องนั้นๆ จากบุคคลตางๆ หลากหลายความคิดเห็น สามารถนําไปใชในการคนควาวิจัย หรือเพ่ือเพ่ือ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินได ซึ่งกลุมอภิปรายนี้จะมีกระดานขาว (Bulletin Board) เว็บบอรด
(Webboard) ก็ได

5. การสนทนาในเครือขาย (Internet Relay Chat : IRC) เปนการสนทนาสดท่ีผูใชฝายหนึ่ง
สนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่งโดยมีการโตตอบกันทันทีแบบประสานเวลา โดยการพิมพขอความหรือใช
เสียง หรืออาจใชท้ังเสียงและเห็นภาพผูรวมสนทนาดวย โดยอาจสนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคล
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เพียง 2 คนก็ได การสนทนาในรูปแบบนี้เปนท่ีนิยมใชกันมาก เนื่องจากสามารถเปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นพูดคุยไดทันทีในเวลาจริง ทําใหไมตองรอคําตอบเหมือนกับการสงทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส

6. การประชุมบนอินเทอรเน็ต (Internet Conferencing) เพ่ือเปนการสื่อสารแบบประสาน
เวลาเชนเดียวกับการสนทนาสดแตเปนการประชุมทางไกลดวยภาพ และเสียงบนจอมอนิเตอรของ
คอมพิวเตอรในรูปแบบท่ีเรียกวา “Web Conferencing” โดยอาจสื่อสารเฉพาะบุคคลหรือเปนกลุมก็
ได ผูใชท้ังสองฝายตองมีไมโครโฟนสําหรับพูดและมีกลองดิจิทัลหรือเว็บแค็ม

7. สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) หนังสือพิมพ และ นิตยสาร เชน ไทยรัฐ
กรุงเทพธุรกิจ TIME จะมีการบรรจุเนื้อหาและภาพท่ีลงพิมพในสิ่งพิมพเหลานั้นลงในเว็บไซตของตน
เพ่ือใหผูใชอินเทอรเน็ตไดอานเรื่องราวตางๆ เชนเดียวกับการอานสิ่งพิมพท่ีเปนเลมไวแลว นอกจาก
สิ่งพิมพในเชิงการคาแลวยังมีเอกสาร วิทยานิพนธ และตําราวิชาการท่ีพิมพเปนเลมไวแลว บรรจุลงใน
อินเทอรเน็ตเพ่ือใหคนควาหาความรูไดดวย สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสเหลานี้จะเรียกสั้นๆ วา “E-
magazine”, “E-journal” และ “E-text” เปนตน

8. รายชื่อสงอีเมล (Mailing Lists หรือท่ีเรียกกันวา “Listserv”) เปนการสื่อสารแบบตางเวลา
ท่ีสงอีเมลอัตโนมัติไปบุคคลตางๆ ท่ีสมัครขอมูลขาวสารและมีชื่ออยูในรายการ การสงในลักษณะนี้จะ
ชวยประหยัดเวลาสําหรับผูสงทําใหสงอีเมลไปยังบุคคลจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน และผูรับท่ีมี
รายชื่ออยูในรายการจะไดรับอีเมลเหมือนกันพรอมๆ กัน

9. สมุดรายชื่อ เปนการตรวจหาชื่อและท่ีอยูของผูท่ีเราตองการจะติดตอดวยในอินเทอรเน็ต
โปรแกรมในการคนหาท่ีนิยมใชกันไดแก Finger และ Whois การใช Finger จะชวยในการคนหาชื่อ
บัญชีผูใชหรือชื่อจริง รวมถึงขอมูลเบื้องตนหรือสถานะของผูนั้นและยังใชตรวจสอบวาผูนั้นกําลังใช
งานอยูในระบบหรือไม สวน Whois จะเปนสมุดรายชื่อของผูใชในการหาท่ีตั้งของเลขท่ีอยูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และหมายเลขโทรศัพท รวมถึงสารสนเทศอ่ืนๆ ของบุคคลผูนั้นดวย

10. การขอเขาใชระบบจากระยะไกล เปนโปรแกรมท่ีใชในอินเทอรเน็ตเพ่ือการขอเขาใชระบบ
จากระยะไกล โปรแกรมหนึ่งท่ีรูจักกันดีคือ เทลเน็ต (Telnet) การใชเทลเน็ตจะเปนการชวยใหผูใช
สามารถเขาไปใชทรัพยากรหรือขอใชบริการจากคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนได และใหคอมพิวเตอรเครื่อง
นั้นทําหนาท่ีประมวลผลโดยผูใชปอนคําสั่งจากคอมพิวเตอรของตนแลวจากนั้นสงผลลัพธกลับมาแสดง
บนจอภาพ การใชเทลเน็ตจะชวยใหไมโครคอมพิวเตอรสามารถสื่อสารกับเครื่องเมนเฟรม
คอมพิวเตอรไดเพ่ือการเขาถึงไฟลตางๆ เสมือนวาเรากําลังใชเว็บไซตของผูใหบริการอินเทอรเน็ตของ
เราเอง คุณลักษณะของเทลเน็ตอีกอยางหนึ่งท่ีมีประโยชนคือการเขาถึงฐานขอมูลขนาดใหญของ
มหาวิทยาลัย หนวยงานรัฐบาล หรือหองสมุดตางๆ ได เชน การคนหาคารดแคตาลอกของหองสมุด
มหาวิทยาลัย หรือหองสมุดประชาชน

11. การคนหาไฟล เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญท่ีครอบคลุมกวางขวางท่ัวโลก
โดยมีไฟลขอมูลตางๆ มากมายหลายลานไฟลบรรจุอยูในระบบเพ่ือใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน ดังนั้น
จําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพ่ือชวยในการคนหาไฟลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การคนหาไฟลท่ี
นิยมกันแตเดิมจะใชเซิรชเอ็นจิน (search engine) ซึ่งเปนโปรแกรมกําหนดตําแหนงท่ีตั้งสารสนเทศท่ี
ตองการในฐานขอมูล แตการคนหาไฟลในทรัพยากรบนเว็บในปจจุบันท่ีนิยมกันมากเนื่องจากใชงาน
ไดสะดวกสบายคือ การคนหาหัวขอเรื่องจากแหลงรวบรวมรายชื่อไฟลบนเว็บ (web-subject
directories or catalogues) ซึ่งเปนการรวบรวมเรื่องตางๆ ไวบนฐานขอมูลบนเว็บไซต เม่ือตองการ
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คนหาเรื่องใดผูใชเพียงแตพิมพคําสําคัญเก่ียวกับไฟลท่ีตองการคนหาลงไปก็ไดไฟลจํานวนมากมายท่ี
เก่ียวของกับเรื่องท่ีตองการคนหาท่ีเก็บไวในเครื่องบริการท่ัวโลกปรากฏข้ึนเพ่ือใหเปดอานและเก็บ
บันทึกไฟลนั้นไวใชงานไดภายหลังเว็บไซตท่ีใหบริการคนหาไฟล และทรัพยากรบนเว็บท่ีนิยมกันมาก
ในปจจุบันเชน www.google.com และ www.yahoo.com จะเปนเว็บเพจท่ีเปนหัวเรื่อง ภาพ และ
กลุมสนทนา เพ่ือใหผูใชสามารถเชื่อมโยงไปยังสวนท่ีตองการได

2.5 การหาคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
2.5.1 การหาคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
การหาคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เปนการตรวจสอบคุณภาพ

ของบทเรียน (ไพโรจน ตีรณธนากุล. 2546 : 197-214) ซึ่งเปนการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนท่ี
สรางเสร็จแลวใน 2 ดาน คือ คุณภาพดานเนื้อหาและคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อ

โดยปกติแลวในการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ทบทวน จะตองมีเกณฑท่ีเชื่อถือไดท้ังนี้เพ่ือใหมีเกณฑในการพิจารณาท่ีเปนเกณฑเดียวกัน การ
ประเมินผลบทเรียนท่ีใชกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยวิธีวัดแบบสเกล (Scale) เพ่ือใหคะแนนคุณภาพ
ของบทเรียนเปนรายดานโดยมีเกณฑการใหคะแนน (ไพโรจน ตีรณธนากุล. 2546 : 197-214) ดังนี้

ดีมาก ไดคะแนน 4
ดี ไดคะแนน 3
ใชได ไดคะแนน 2
ไมดี ไดคะแนน 1
ไมมี ไดคะแนน 0

รายละเอียดในการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนในดานตางๆ มีดังนี้
ดานสวนนําของบทเรียน ไดแก การนําเขาสูบทเรียนมีความนาสนใจ ผูเรียนเปาหมาย

สามารถใชบทเรียนไดเอง มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนเราความสนใจ มีการแจงวัตถุประสงค
ใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน มีการชี้แจงข้ันตอน/วิธีการ และการเรียนรูใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน

ดานเนื้อหาของบทเรียน ไดแก เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา
บทเรียน เนื้อหาเพ่ือใหความรูชัดเจน เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน เนื้อหาทันสมัย
เทคนิคการถายทอดเนื้อหาของบทเรียนมีความนาสนใจ และบทเรียนเสริมสรางความคิดริเริ่มดี

ดานรูปแบบการนําเสนอ ไดแก รูปแบบขนาดสีตัวอักษรมีความเหมาะสมอานงายชัดเจน
การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสมสวยงามนาสนใจ ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย
สอดคลองกับเนื้อหา การใชสีของเว็บไซตมีความเหมาะสมกัน การออกแบบเว็บไซต บงบอกถึงความ
เปนเอกลักษณ และการจัดวางตําแหนงองคประกอบของบทเรียน

ดานการปฏิสัมพันธ ไดแก เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการโตตอบ เครื่องมือท่ีใชในการ
สนับสนุนการเรียนรู เชน กระดานขาว หองสนทนา และครูสามารถควบคุมบทเรียนไดงาย

ดานการประเมินผล ไดแก ความชัดเจนของคําสั่งของแบบทดสอบ/แบบทดสอบหลัง
บทเรียน ความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับเนื้อหา จํานวนขอของแบบทดสอบ ชนิดของ
แบบทดสอบท่ีเลือกใช ความเหมาะสมของคําถาม วิธีการโตตอบแบบทดสอบหลังบทเรียน การ
รายงานผลคะแนนแตละขอของแบบทดสอบ และการสรุปผลคะแนนหลังแบบทดสอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หลังจากผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของสื่อแลว หากมีสิ่งใดท่ีตองทําการปรับปรุง
ผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ เม่ือแกไขเสร็จแลวสงใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ หากตรวจสอบถูกตองแลวก็ถือวาใชได เปนการประกันคุณภาพของบทเรียนวามีคุณภาพ
เชื่อถือได และไดผานการรับรองจากผูเชี่ยวชาญแลว

2.5.2 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ประสิทธิภาพของบทเรียน หมายถึง ความสามารถของบทเรียนในการสรางผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคถึงระดับเกณฑท่ีคาดหวังประสิทธิภาพท่ีวัดออกมาจะ
พิจารณาจากรอยละทําแบบฝกปฏิบัติหรือกระบวนการ ปฏิสัมพันธกับรอยละการทําแบบทดสอบ เม่ือ
ศึกษาจบบทเรียน ชัยยงค พรหมวงศ (2521 : 134-140) ไดกลาวถึงข้ันตอนการหาประสิทธิภาพของ
ชุดการสอนโดยใชสูตร E1/E2

2.5.2.1 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ
การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพทําโดยการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนได 2 ประเภท

คือ พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมสุดทาย (ผลลัพธ ) โดยการกําหนดคา
ประสิทธิภาพเปน E1 (ประสิทธิภาพกระบวนการ) และ E2 (ประสิทธภาพผลลัพธ) ประสิทธิภาพของ
บทเรียนเว็บชวยสอนจะเปนเกณฑท่ีผูสอนคาดหมายวา ผูเรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนท่ีพอใจ
โดยกําหนดเปนคาเฉลี่ยเปนคารอยละของคะแนนท่ีได จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียน
ท้ังหมดนั่นคือ E1/E2 หรือประสิทธิภาพของกระบวนการหรือประสิทธิภาพของผลลัพธ

เกณฑประสิทธิภาพของกระบวนการผลลัพธ เปนการทดสอบวาสื่อมีสมดุล ของ
ประสิทธิภาพในดานกระบวนการ (Efficiency of Process = E1) คือ การประเมินการทํางานและ
กิจกรรมการทํารายงานแบบฝกปฏิบัติระหวางเรียน และประสิทธิภาพดานผลลัพธ (Efficiency of
Product = E2)

เกณฑท่ีนิยมตั้งไวสําหรับดานความรู (พุทธิพิสัย) คือ E1/E2 = 90/90, 85/85 หรือ 80/80
ข้ึนอยูกับระดับพุทธิพิสัย

1. หากเนนระดับความจํา และความเขาใจตั้งคาท่ี 90/90
2. หากเนนการนําไปใช และการวิเคราะหตั้งคาท่ี 85/85
3. หากเนนการวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินตั้งคาท่ี 80/80
สวนเกณฑท่ีตั้งไวสําหรับดานจิตพิสัยและทักษะพิสัย อาจตั้งไวดังนี้
1. 85/85 เม่ือเปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความชํานาญท่ีไมตองใชเวลามากนัก
2. 80/80 เม่ือตองการเวลาในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือการฝกฝน
3. 75/75 เม่ือตองการใชเวลาในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานจิตพิสัยหรือทักษะพิสัย

เปนเวลานาน และผูเรียนตองการเวลาการฝกฝนมากข้ึน ไมวาจะเนนเนื้อหาสาระดานใดไมควรตั้ง
เกณฑ E1/E2 ไวต่ํากวา 75/75

การกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียนนิยมกําหนดเปน 80/80 สําหรับเนื้อหาท่ีเก่ียวของ
กับความรูความจํา โดยมีความคลาดเคลื่อน 2.5

80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละของคะแนนเต็มท่ีผูเรียนท้ังหมดไดจาก
การทําแบบฝกปฏิบัติระหวางเรียน

80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละของคะแนนเต็มท่ีผูเรียนท้ังหมดไดจาก
การทําแบบทดสอบหลังเรียนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยปกติแลวคาท่ีไดจากการวิจัยคาของ E2 จะมีคาต่ํากวาคา E1 เนื่องจาก E1 เกิดจาก
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบ แบบฝกปฏิบัติ หรือคําถามระหวาง
เรียน ซึ่งเปนการวัดผลในระหวางการนําเสนอเนื้อหา หรือวัดผลทันทีท่ีศึกษาเนื้อหาจบในแตละเรื่อง
ระดับคะแนนจึงมีคาเฉลี่ยสูงกวาคาของ E2 ซึ่งเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

2.5.2.2 การคํานวณหาประสิทธิภาพ
โดยการใชสูตร E1/E2 โดย E1 และ E2 ไดมาจาก

2.5.2.2.1 การคํานวณคาประสทิธิภาพของกระบวนการ (E1)

E1 =
∑ X
N
A

× 100

2.5.2.2.2 การคํานวณหาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2)

E2 =
∑ Y
N
B

× 100

จะเห็นวาประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) คือ การนําเอาคะแนนของแบบทดสอบหรือ
ผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุม/เดี่ยว ของนักเรียนทุกคนรวมกันหารดวยจํานวนผูเรียนแลวนํา
คาท่ีไดหารดวยคะแนนเต็มของแบบทดสอบทุกชิ้นหารดวย 100

สวนประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ก็คือ การนําเอาคะแนนรวมของการทดสอบหลัง
เรียนหารดวยจํานวนนักเรียน (คะแนนเฉลี่ย) แลวนําคาท่ีไดหารดวยคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลัง
เรียนคูณดวย 100 นั่นเอง

2.5.2.3 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน
การหาประสิทธิภาพของบทเรียนมี 3 ข้ันตอน ดังนี้

2.5.2.3.1 แบบเดี่ยว (1:1) เปนการทดลองครู 1 คนโดยทดลองเด็กเกง ปาน
กลาง และเด็กออนซึ่งควรทําการทดลองกับเด็กออนกอน แลวทําการปรับปรุงจึงนําไปทดลองใชกับ
เด็กปานกลาง และเด็กเกง คํานวณหาประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน ถาหากเวลาไม
อํานวยและสภาพการณไมเหมาะสมก็ใหทดลองกับเด็กออนหรือปานกลาง โดยปกติคะแนนท่ีไดจะสูง
ข้ึนมากอนนําไปทดลองแบบกลุม ในข้ันนี้ E1/E2 ท่ีไดจะมีคาประมาณ 60/60

2.5.2.3.2 แบบกลุม (1:10) เปนการทดลองครู 1 คน ทดลองกับเด็กไมเกิน
จํานวน 10 คน ท่ีมีความสามารถคละกัน คํานวณหาประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุง ในครั้งนี้
คะแนนของผูเรียนจะเพ่ิมข้ึนอีกเกือบเทาเกณฑ โดยเฉลี่ยจะหางจากเกณฑประมาณรอยละ 10 นั่น
คือ E1/E2 ท่ีไดจะมีคาประมาณ 70/70

2.5.2.3.3 ภาคสนาม (1:100) เปนการทดลองครู 1 คน กับเด็กนักเรียนท้ังชั้น
ไมเกินจํานวน 100 คน คํานวณหาประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุง ผลลัพธท่ีไดควรใกลเคียงกับ
เกณฑท่ีตั้งไว หากต่ํากวาเกณฑไมควรเกิน 2.5% ก็ใหยอมรับได หากแตกตางกันมากผูสอนตอง
กําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดการสอนใหม โดยยึดสภาพความจริงเปนเกณฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
2.6.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เยาวดี วิบูลยศรี (2540 : 32) ใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะ

รวมถึงความรู ความสามารถของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการสอน หรือคือมวลประสบการณ
ท้ังปวงท่ีบุคคลไดจากการเรียนการสอน ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตางๆ ของ
สมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือเปนการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคล
เรียนแลวรูอะไรบาง และมีความสามารถดานใดมากนอยเทาไร นอกจากนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียน การสอน การฝกฝน ประสบการณตางๆ ท้ังท่ีโรงเรียน ท่ีบาน และ
สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ รวมท้ังความรูสึก คานิยม จริยธรรมตางๆ ก็เปนผลมาจากการฝกฝนดวย

พนม ลิ้มอารีย (2538 : 19) ใหความหมายวา ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน หมายถึง ความสําเร็จของ
บุคคลเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หลังจากท่ีไดอบรม หรือศึกษาในเรื่องนั้นๆ ระยะเวลาหนึ่ง

สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ คุณลักษณะ รวมถึง ความรู ความสามารถของบุคคลอัน
เปนผลมาจากการเรียนการสอน หรือมวลประสบการณท้ังปวงท่ีบุคคลไดรับจากการเรียนการสอน ทํา
ใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตางๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือ
เปนการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคล เรียนแลวรูอะไรบาง และมีความสามารถดาน
ใดมากนอยเทาไร ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอนการฝกฝน หรือประสบการณตางๆ ท้ังท่ี
โรงเรียน ท่ีบานและสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ รวมท้ังความรูสึก คานิยม จริยธรรมตางๆ ก็เปนผลมาจากการ
ฝกฝนดวยจุดมุงหมายของการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เพ่ือจัดตําแหนงผูเรียน เพ่ือตรวจสอบ
ความกาวหนาของผูเรียน เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน เพ่ือการใหคําปรึกษาและแนะแนว และเพ่ือ
สรุปผลการเรียน

2.6.2 จุดมุงหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก เปนเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ทางดานพุทธิพิสัย (cognitive domain) ในดานความรู-ความจํา ความเขาใจและการ
นําความรูไปประยุกตใช ตามแนวคิดของ Bloom ซึ่งไดแบงวัตถุประสงคทางดานพุทธิพิสัยออกไวเปน
6 ระดับ คือ (Bloom, B.S.et.al. 1972. อางอิงสุวรรณ เบ็งทอง.2549 : 46)

2.6.2.1 ดานความรู-ความจํา (knowledge)หมายถึง ความสามารถท่ีระลึกออกมาได
หรือจําไดนั่นเอง เชน จําศัพท นิยาม สถานท่ี ลําดับข้ันการทําอยางใดอยางหนึ่ง แนวโนมการจัดกลุม
เกณฑวิธีหลักการ สามารถขยายความจากสิ่งเหลานี้ได

2.6.2.2 ความเขาใจ (comprehension) หมายถึง การมีความเขาใจในความรูท่ีเรียน
โดยสามารถอธิบายดวยคําพูดของตัวเองไดหรืออาจจะสามารถแปลความหมาย(Translation)หรือ
ตีความหมาย (Interpretation) ได หรืออาจจะบอกผลของการกระทําได

2.6.2.3 การนําความรูไปประยุกตใช (Application) หมายถึง ความสามารถนําสิ่งท่ี
เรียนรูมาใชในประสบการณชีวิตประจําวันได

2.6.2.4 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึงความสามารถท่ีจะแบงสิ่งท่ีตองการเรียนรู
ออกเปนสวนยอยและแสดงความสัมพันธของสวนยอยเหลานั้น ตัวอยางเชน สามารถท่ีจะหยิบยก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความจริง (Fact) ตางๆ จากสมมุติฐานของขอความจริงเหลานั้นได ขณะเดียวกันก็จะสามารถชี้
ความสัมพันธของขอความจริงเหลานั้นได

2.6.2.5 การสังเคราะห (synthesis) หมายถึง ความสามารถท่ีรวบรวนสิ่งตางๆ ท่ีเรียนรู
หรือประสบการณเขาดวยกันเปนสิ่งใหม ตัวอยางเชน นักเรียนสามารถจะเขียนเรียงความ เรียบเรียง
ประสบการณของตนเองตอนโรงเรียนปดเทอม หรือการเขียน Term paper เก่ียวกับวิชาท่ีเรียน

2.6.2.6 การประเมินคา (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ีใชความรูท่ีเรียนมาใน
การตัดสินใจวินิจฉัยคุณคาของสิ่งท่ีไดเรียนรู หรือประสบการณจากการอาน หรือฟง ตัวอยางเชน
หลังจากอานหนังสือเสร็จแลว สามารถตัดสินใจไดวาหนังสือท่ีอานดีหรือไมอยางไร

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก เปนเครื่องมือวัดประสิทธิทางการ
เรียนทางดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ในดานความรู-ความจํา ความเขาใจและการนําความรู
ไปประยุกตใช ตามแนวคิดของ Bloom โดยไดสรางแบบทดสอบวัดประสิทธิภาพและของผลลัพธ ใน
เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ทางดานพุทธิพิสัย 3 ระดับ คือดานความรู-ความจํา
ความเขาใจ และการนําความรูไปประยุกตใช

2.6.3 ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกระทําได 2 ลักษณะ คือ

2.6.3.1 การทดสอบแบบอิงกลุม เปนการทดสอบท่ีเกิดจากแนวความเชื่อในเรื่องความ
แตกตางระหวางบุคคล ซึ่งมีความสามารถในการกระทํา การเรียนรูและการปฏิบัติในเรื่องตางๆ ไม
เทากัน บางคนมีความสามารถในการกระทํา บางคนมีความสามารถดอย คนสวนใหญจะมี
ความสามารถปานกลาง ขอสอบจะครอบคลุมเนื้อหาวิชาการท่ีสามารถจํานวนนักเรียนไดการทดสอบ
แบบอิงกลุมจะยึดคนสวนใหญเปนหลักในการเปรียบเทียบ ดวยวิธีการพิจารณาคะแนนจากผลการ
ทดสอบของบุคคลเทียบกับคนอ่ืนๆ ในกลุมคะแนนจะมีความหมายก็ตอเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับ
บุคคลท่ีสอบดวยขอสอบฉบับเดียวกัน การแปลความหมายของคะแนนในการสอบแบบนี้ จะทําใหครู
ทราบวานักเรียนแตละคนอยูในตําแหนงใดของกลุมนั่นก็คือ คนท่ีมีความสามารถสูงจะไดคะแนนสูง
คนท่ีมีความสามารถดอยกวาก็จะไดคะแนนลดหลั่น ลงมาจนถึงคะแนนต่ําสุด คุณลักษณะ ขอจํากัด
ของขอสอบแบบอิงกลุมมีดังนี้ (เยาวดี วิบูลยศรี. 2540 : 32)

แบบสอบอิงกลุม ไมวาจะเปนแบบสอบมาตรฐานหรือแบบสอบท่ีครูสรางข้ึนก็ตามตางก็
มุงจะวัดคุณลักษณะของบุคคล (Attribute) ท่ีแตกตางกันในกลุมเปนสําคัญ ดังนั้น การพัฒนาแบบ
สอบประเภทนี้จึงไมเพียงแตจะตองมีคุณสมบัติในการวัดคุณลักษณะเฉพาะไดเทานั้น ยังจําเปนจะตอง
มีคุณสมบัติในดานของอํานาจจําแนกท่ีสูงพอ เพ่ือจะชวยบงชี้ถึงคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกัน
ระหวางบุคคลในกลุมไดอีกดวย

ขอจํากัดของขอสอบแบบอิงกลุม
2.6.3.1.1 ขาดประสิทธิภาพในการวินิจฉัยจุดออน ท้ังดานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน

และดานการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู
2.6.3.1.2 การประเมินระดับความรูของผูเรียนจากขอบขายเนื้อหาท่ีจํากัด ไม

สามารถท่ีจะตรวจสอบพฤติกรรมซึ่งครอบคลุมจุดประสงคของการเรียนการสอนอันจะนําไปสูผลิตผล
ของการเรียนรูท่ีแทจริงได

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6.3.1.3 การประเมินหลักสูตรก็เปนแตเพียงการตรวจสอบจากผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเรียนท่ีเปลี่ยนแปลงไปเทานั้น ไมสามารถวิเคราะหไปถึงจุดประสงคของหลักสูตรวา ไดบรรลุผลตาม
ตองการหรือไม เพียงใด

2.6.3.1.4 การประเมินจุดแข็งและจุดออนของโปรแกรมการศึกษา ไดจํากัด
อยูเฉพาะผูเรียนในกลุมสถานศึกษาท่ีใชแบบสอบเทานั้น ไมสามารถอางอิงสถานภาพท่ีแทจริงของ
โปรแกรมการศึกษานั้น วามีประสิทธิภาพเพียงใด

2.6.3.2 การทดสอบแบบอิงเกณฑ เปนการทดสอบท่ียึดความเชื่อเรื่องการเรียนเพ่ือรอบ
รูซึ่งมุงสงเสริมผูเรียนท้ังหมดหรือผูเรียนเกือบท้ังหมดใหประสบความสําเร็จทางการเรียน มีการ
กําหนดเกณฑไวเปนมาตรฐาน แบบทดสอบสรางข้ึนจากเนื้อหาวิชา เพ่ือประเมินความรูและทักษะท่ี
ไดเรียนมาแลวนําผลการสอบวัดของนักเรียนแตละคนไปเทียบกับเกณฑคะแนนท่ีตั้งไว เกณฑจะ
กําหนดตามจุดมุงหมายของการสอนในแตละบท หรือแตละหนวยการเรียน ซึ่งอาจเปนจุดมุงหมายเชิง
พฤติกรรมก็ได ซึ่งการสรางแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ มีดังนี้ (เยาวดี วิบูลยศรี. 2540 : 41)

การสรางแบบทดสอบอิงเกณฑ
สําหรับการเตรียมขอกระทงในแบบสอบอิงเกณฑนั้นควรคํานึงถึงลักษณะสําคัญ

ดังตอไปนี้
2.6.3.2.1 ขอกระทงควรวัดผลการเรียนรูท่ีสําคัญ ซึ่งจะเปนตัวแทนของการ

เรียนรูในขอบขายท่ีอางถึง
2.6.3.2.2 ขอกระทงควรวัดผลการเรียนรูในเชิงพฤติกรรมซึ่งสามารถวัดโดยตรง
2.6.3.2.3 ความยากงายของขอกระทง ควรข้ึนอยูกับธรรมชาติของการเรียนรู

วาควรมีความยากงายเพียงใด
2.6.3.2.4 ขอกระทงควรวัดความรอบรูดานความรูหรือทักษะ
2.6.3.2.5 ขอกระทงควรวัดระดับความรอบรูท่ีผูสอบนาจะทําไดถูกตองท้ังหมด

ตามความสามารถท่ีคาดหวังไวสําหรับการออกขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ณัฐวุฒิ ภูริกุลทอง (2548 : บทคัดยอ) ไดสรางบทเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง

การสุมตัวอยาง เพ่ือพัฒนา หาคุณภาพ หาประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษากอนเรียนและหลังเรียน ดวยบทเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
เรื่องการสุมตัวอยาง โดยตั้งสมมติฐานวา บทเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวนเรื่อง
การสุมตัวอยาง มีคุณภาพอยูในระดับดีข้ึนไป ตามผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิติ มีประสิทธิภาพ
ไมต่ํากวาเกณฑ 80/80 และผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ทบทวน เรื่องการสุมตัวอยาง สูงกวากอนเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
การศึกษาวิทยาศาสตร เอกคอมพิวเตอร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ชั้นปท่ี 2 กลุม 2 ปการศึกษา 2547 จํานวน 20 คน โดยการสุมแบบ
แบงกลุม ผลการวิจัยสรุปวา บทเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการสุม
ตัวอยางอยูในระดับดี (=4.33) และดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูระดับดี (=4.42) มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสิทธิภาพเทากับ 81.25/82.83 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01

วิกันดา เมธีธัญญลักษณ (2549 : 43-46) ไดพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ทบทวนเรื่องภาษาซี สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 7 สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งถูกพัฒนาข้ึน
ดวยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX โดยใช PHP และฐานขอมูล MySql เนื้อหาการ
เรียนรูประกอบดวย 3 บทเรียนคือ บทนําการเขียนโปรแกรม องคประกอบของโปรแกรม และตัว
ดําเนินการและนิพจน โดยมีเมนูกระดานสนทนา และเมนูแหลงศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือใหผูเรียนสามารถ
ติดตอกับครูผูสอน เพ่ือน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันได โดยไดนําบทเรียนไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยาง ซึ่งผลจากการวิจัยไดคาประสิทธิภาพ 82.50/80.21 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ผล
การประเมินผลจากผูทรงคุณวุฒิแลววาเปนบทเรียนท่ีมีคุณภาพเนื้อหาระดับดีมาก (=4.60) สวน
คุณภาพดานการผลิตสื่อนั้น มีคุณภาพในระดับดี (=4.52) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ดวยบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

สุมลทิพย ศรีรัตนพิบูล (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการ ศึกษา และพัฒนาบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ เรื่องความรูเบื้องตนและองคประกอบของ
ระบบคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ
ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีสรางข้ึนมีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 4.53 และคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ
4.58

คําสัน แนนอุดร (2550 : บทคัดยอ) ไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการสรางเว็บเพจ ซึ่งพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัย

สมปอง คํานนท (2552 : 61-62) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน วิชาธุรกิจและการเปนผูประกอบการ เรื่องแผนธุรกิจ สําหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพสองพ่ีนอง บทเรียนมีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับ
ดี (=4.36) และคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดีมาก (=4.76) จากผลการวิจัยไดคา
ประสิทธิภาพของบทเรียนเทากับ 82.50/85.65 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนดวยบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05

สุชีรา มีอาษา (2552 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ือการทบทวน วิชา การจัดการขอมูลเบื้องตน เรื่องการเรียงลําดับขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
พัฒนา หาคุณภาพ และหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
ทบทวน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน วิชาการจัดการขอมูลเบื้องตน เรื่อง การเรียงลําดับขอมูล
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนในระดับชวงชั้นท่ี 3 โรงเรียนนครนายกวิทยาคม ภาค
เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 ท่ีเคยเรียนวิชาการจัดการขอมูลเบื้องตน เรื่อง การเรียงลําดับขอมูล
มาแลว โดยวิธีการสุมแบบกลุม มา 1 หองเรียน จํานวน 53 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้
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ประกอบดวย บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนวิชาการจัดการขอมูล
เบื้องตน เรื่องการเรียงลําดับขอมูล แบบประเมินคุณภาพบทเรียน และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จํานวน 30 ขอ มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 30 ขอ ซึ่งมีคาความยากงายอยู
ระหวาง 0.21 - 0.79 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.25 - 0.83 โดยมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.81
ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวนวิชาการ
จัดการขอมูลเบื้องตน เรื่องการเรียงลําดับขอมูล มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก (=4.53)
และมีคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดีมาก (=4.57) 2) บทเรียนคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน มีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 83.02/81.00 3) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาการจัดการขอมูลเบื้องตน เรื่องการเรียงลําดับขอมูล หลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

วรัญู ตนแกว (2554 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาสื่อหลายมิติแบบปรับตัว เพ่ือทบทวนเรื่องระบบ
เลขฐานสอง หาประสิทธิภาพสื่อหลายมิติแบบปรับตัว และ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน
เรียนกับหลังเรียนดวยสื่อหลายมิติแบบปรับตัวเพ่ือทบทวน เรื่องระบบเลขฐานสอง กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 โรงเรียน
บางละมุง ไดจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากทุกหองเรียน หองเรียน
ละ 5 คนรวม 40 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย สื่อหลายมิติแบบปรับตัวเพ่ือทบทวนเรื่อง
ระบบเลขฐานสอง แบบประเมินคุณภาพของสื่อหลายมิติแบบปรับตัว แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที
(t-test) แบบ dependent samples ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของสื่อหลายมิติแบบปรับตัว เพ่ือ
ทบทวนเรื่องระบบเลขฐานสอง ท่ีสรางข้ึนดานเนื้อหามีคุณภาพอยูในระดับดี (=4.37) และดาน
เทคนิคการผลิตสื่อมีคุณภาพอยูในระดับดี (=4.11) มีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 80.00/81.17
ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หลังเรียนสูงกวา กอนเรียน
ดวยสื่อหลายมิติแบบปรับตัว เพ่ือทบทวนเรือ่งระบบเลขฐานสอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ขนิษฐา สิทธิเทียมจันทร (2555 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องเคเบิ้ลโมเด็มเบื้องตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่องเคเบิ้ลโมเด็มเบื้องตน สําหรับพนักงานบริษัท ทรู คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
ทบทวน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียน ดวยบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่องเคเบิ้ลโมเด็ม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปน
พนักงานบริการลูกคาสัมพันธท่ีมีทักษะดานเทคนิคสําหรับเทคโนโลยีเคเบิ้ลโมเด็ม จํานวน 50 คน
และแบงเปน 2 กลุมยอย กลุมละ 25 คน โดยใชข้ันตอนการสุมอยางงาย กลุมแรกทดลองเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่องเคเบิ้ลโมเด็มเบื้องตน กลุม
ท่ีสองเปนกลุมทดลองเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน แบบประเมิน
คุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน และแบบทดสอบเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) แบบ dependent ผลการวิจัยพบวา
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนมีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดี (=4.29) และ
ดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดี (=4.40) บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสิทธิภาพเทากับ 89.80/88.80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของพนักงานหลังเรียนดวยบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05

ปราณี นิลเหม (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการ
สื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนพรตพิทยพยัต
ผลการวิจัยพบวาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 4.88 มีคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่ออยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ
4.77

ปยะพงษ พุมประเสริฐ (2556 : บทคัดยอ) ไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชอินเทอรเน็ต
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสืบคนขอมูลเพ่ืองานอาชีพ ซึ่งพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน สรุปไดวา การนําบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน เปนวิธีการสอนท่ีดีอีกวิธีหนึ่ง โดยดูไดจากผลการวิจัยในเรื่อง
ของประสิทธิภาพของบทเรียนท่ี E1/E2 ไมต่ํากวาเกณฑ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียน สูงกวากอนเรียน เนื่องจากบทเรียนมีความนาสนใจ มีคําอธิบาย รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง
ประกอบ จึงชวยทําใหผู เรียนมีความสนใจในการเรียนมากข้ึน และขอดีของระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทําใหนักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนดวยกันเองหรือระหวาง
ครูผูสอน และสามารถศึกษาจากแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดตามท่ีผูเรียน
ตองการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ
วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม โดยรูปแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.4 การวิเคราะหขอมูล

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.1.1 ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปท่ี 2

สาขาวิชาพณิชยการ แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2556 วิทยาลัยการ
อาชีพพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา รวม 2 หอง จํานวน 75 คน

3.1.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปท่ี 2

สาขาวิชาพณิชยการ  แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2556 วิทยาลัยการ
อาชีพพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดจากการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling)
โดยจับสลากมา 1 หองเรียน จํานวน 37 คน

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย
3.2.1 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
3.2.2 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
3.2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
3.2.1 การสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
การสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวนผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนการสราง

ดังนี้
3.2.1.1 วิเคราะหหลักสูตร โดยศึกษาจากหลักสูตรของวิชาการหลักการเขียนโปรแกรม

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ใหทราบถึงขอบเขตและรายละเอียดของเนื้อหาท่ีผูเรียนตองศึกษา โดยมีโครงสราง
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชาหลักการเขียนโปรแกรม ตามเนื้อหาท่ีบรรจุในบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน กําหนดจุดประสงค เนื้อหาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตละตอน กําหนดเปนจุดประสงคทั่วไป ซึ่งเปนจุดประสงคกวางๆ จากจุดประสงคท่ัวไปนี้ จะ
นํามากําหนดเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมเปนขอๆ ซึ่งเปนจุดประสงคท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบ
และวัดผลได  วิเคราะหเนื้อหา ในแตละตอนเปนหัวขอเรื่องยอยๆ เพ่ือนําไปสูรายละเอียดของเนื้อหา
และใหสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมแตละขอเรียงลําดับเนื้อหาจากงายไปหายาก

3.2.1.2 ออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะห
ปญหาและการเขียนผังงาน โดยออกแบบผังงาน (Flow Chart) และเขียนบทดําเนินเรื่อง (Story
Board) ของบทเรียน และลําดับความสําคัญของเนื้อหา จากการจัดกิจกรรมระหวางบทเรียนและ
แบบทดสอบ

3.2.1.3 นําตนรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะห
ปญหาและการเขียนผังงาน ใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม
ตรวจสอบเพ่ือหาขอบกพรองของเนื้อหาจุดประสงคของ เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน
ท่ีไดเขียนดําเนินเรื่องไว นําขอบกพรองมาแกไขใหสมบรูณ

3.2.1.4 สรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน โดยนําบทดําเนินเรื่องท่ี
ไดรับการตรวจและปรับแกไขแลวมาสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งการดําเนินเนื้อหา
เปนไปตามลําดับ การเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 6 หนวย มีแบบฝกหัดทายบทหนวยการเรียนเพ่ือย้ํา
ใหผูเรียนเกิดความจํา และใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมแตละหนวย ผูเรียนตอง
เรียนเนื้อหาแตละหนวยจนครบและตองทําแบบทดสอบหลังเรียน

3.2.1.5 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและ
การเขียนผังงาน มีรูปแบบการนําเสนอบทเรียนดังนี้

1) แสดงคําแนะนําบทเรียน เปนสวนท่ีแสดงวัตถุประสงคการเรียนรู และสาระการ
เรียนรูแตละหนวย คําแนะนําการใชบทเรียน ไดแก การเขาสูบทเรียน เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการ
สอน การทําแบบฝกหัดทายบท การทําแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน

2) การแสดงเนื้อหาบทเรียน เปนสวนท่ีเนื้อหาบทเรียน เพ่ือใหผูเรียน ไดรับความรู
โดยแบงเปนกรอบๆ เริ่มจากวัตถุประสงคการเรียนรู สาระการเรียนรู การแสดงเนื้อหาในแตละสวน
และมีขอความเชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือผูเรียนสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม
ได

3) การทําแบบฝกหัด เปนสวนท่ีชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางผู เรียนกับ
บทเรียนและระหวางผูเรียนกับผูสอน สามารถสงคําตอบท่ีไมเขาใจสอบถามผูสอนทางอีเมล หรือ
สอบถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียน ไดโดยใชเว็บบอรด นอกจากนี้ยังเปนการ
ประเมินวา ผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของบทเรียนนั้นมากนอยเพียงใด

4) การทําแบบทดสอบกอนผูเรียนทําการศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน จะตองทําแบบทดสอบกอน
เรียน เม่ือศึกษาบทเรียนจบแลวตองทําแบบทดสอบหลังเรียนอีกครั้ง เปนการประเมินประสิทธิภาพ
ของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

3.2.1.6 นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและ
การเขียนผังงาน เสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และผูทรงคุณวุฒิดาน
เทคนิคการผลิตสื่อ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบประเมิน เพ่ือหาขอบกพรอง นํามาปรับปรุงแกไขโดย
ผูทรงคุณวุฒิ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา
1. ดร.อัคพงศ สุขมาตย อาจารยประจําสาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครุ

ศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง
2. นางวิชุดา วงษาราษฎร ครู คศ. 2 หัวหนาแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา
3. นายอรรณพ เรืองยศจันทนา ครู  คศ .1 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุร กิจ

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตสื่อ
1. ดร.สมเกียรติ ตันติวงศวาณิช อาจารยประจําสาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง
2. วาท่ีรอยตรีจําเริญ ตนสุวรรณ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ วิทยาลัยการอาชีพ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา
3. นายบัญชา ปลื้มอารมย ครู คศ.1 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี โรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง
3.2.1.7 นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและ

การเขียนผังงาน ท่ีไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักเรียนแบบหนึ่งตอหนึ่ง และเคยเรียนใน
วิชานี้มาแลว ซึ่งมีผลการเรียนในระดับ เกง ปานกลาง และออน ระดับละ 1 คน จํานวน 3 คน โดยให
อาจารยผูสอนเปนผูคัดเลือก ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ จากนั้นทําการทดลองใชครั้งท่ี 2 กับ
นักเรียน จํานวน 6 คน ซึ่งมีผลการเรียนในระดับ เกง และออน ระดับละ 3 คน แลวนําบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ท่ีไดรับการปรับปรุง
แลวไปทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพกับกลุมตัวอยาง นําผลท่ีไดจากการทดลองกับกลุมตัวอยางมาทํา
การวิเคราะห เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ
วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน โดยใชสูตร E1/E2 นําผลท่ีไดจากการทดลองกับกลุมตัวอยางมา
ทําการวิเคราะห เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์หลังเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่อง
การวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53

ปรับปรุงแกไขไมผาน

ผาน

ศึกษาและการวิเคราะหหลักสูตร กําหนดวัตถุประสงค

สรางแบบรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน

สรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน

นําไปทดลองใชกับนักเรียน 3 คน แลวปรับปรุงแกไข

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธรวมตรวจสอบ

ปรับปรุงแกไข
ไมผาน

ผาน

เริ่มตน

นําไปทดลองใชกับนักเรียน 6 คน แลวปรับปรุงแกไข

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา/ดานการผลิตสื่อ
ตรวจสอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จบ

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหา
และการเขียนผังงาน

3.2.2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ
วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

การสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เปนแบบ
ประเมินสําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิตสื่อเพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน
คุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน และนํามาแกไขขอบกพรอง ซึ่งทําการ
ประเมินดานละ 3 ทาน มีข้ันตอนดังนี้

3.2.2.1 กําหนดวัตถุประสงคและหัวขอของแบบประเมิน
3.2.2.2 สรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน

สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และดานเทคนิคการผลิตสื่อ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ ในการใหคะแนน โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ระดับความคิดเห็นของบทเรียน
คะแนน 5 หมายถึง คุณภาพของบทเรียน ดีมาก
คะแนน 4 หมายถึง คุณภาพของบทเรียน ดี
คะแนน 3 หมายถึง คุณภาพของบทเรียน ปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง คุณภาพของบทเรียน พอใช
คะแนน 1 หมายถึง คุณภาพของบทเรียน ควรปรับปรุง

3.2.2.3 นําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
เสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนํา

3.2.2.4 นําแบบประเมินคุณภาพนี้ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และดานเทคนิคการ
ผลิตสื่อ ทําการประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและ
การเขียนผังงาน

3.2.2.5 นําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ท่ีประเมินแลวมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (X ) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

นําไปใชกับนักเรียนกลุมตัวอยาง 37 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



55

3.2.3 การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้
3.2.3.1 ศึกษาและวิเคราะหบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ

วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

ภาพท่ี 3.2 ข้ันตอนการสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ทบทวน

เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

เริ่มตน

กําหนดหัวขอและเสนอแบบประเมินคุณภาพดานเน้ือหาและดานเทคนิคการผลิตส่ือ

ตรวจสอบ

เสนอแบบประเมินที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเสนอผูทรงคุณวุฒิ
เพ่ือประเมินคุณภาพท้ัง 2 ดาน

นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

จบ

ปรับปรุงแกไขไมผาน

ผาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.3.2 กําหนดจุดประสงคการเรียนรูใหครอบคลุมเนื้อหา 6 หนวยการเรียนรู ไดแกการ
วิเคราะหปญหา ผังงาน การทํางานแบบลําดับ การทํางานแบบเลือกทํา การทํางานแบบทําซ้ํา และ
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเบื้องตน ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)

3.2.3.3 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน
121 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน และถาไมตอบได
0 คะแนน

3.2.3.4 หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใหผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน โดยมีรายชื่อดังนี้

1. ดร.อัคพงศ สุขมาตย อาจารยประจําสาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง

2. นางวิชุดา วงษาราษฎร ครู คศ. 2 หัวหนาแผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา

3. นายอรรณพ เรืองยศจันทนา ครู คศ.1 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกมหานคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร

พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู สูตรและเกณฑการให
คะแนน มีดังนี้

+1 คะแนน สําหรับขอคําถามท่ีแนใจวาวัดไดตรงกับจุดประสงคการเรียนรู
0 คะแนน สําหรับขอคําถามท่ีไมแนใจวาวัดไดตรงกับจุดประสงคการเรียนรู

-1 คะแนน สําหรับขอคําถามท่ีแนใจวาวัดไมตรงกับจุดประสงคการเรียนรู

สูตรหาดัชนีความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงคการเรียนรู (index
of congruency) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2548 : 121)

IOC =

เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ
R แทน คาคะแนนรายขอตามดุลยพินิจของผูทรงคุณวุฒิ
∑ แทน ผลรวม
N แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ

3.2.3.5 คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
คือมีคาดัชนีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และนําขอสอบท่ีไมไดตาม
เกณฑไปปรับปรุงแกไขจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง
การวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

หลังจากผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จํานวน 121 ขอ แลวปรากฏวา แบบทดสอบมีคา IOC = 1.00 จํานวน 94 ขอ มีคา IOC = 0.67
จํานวน 6 ขอ มีคา IOC = 0.33 จํานวน 10 ขอ และมีคา IOC = 0 จํานวน 11 ขอ ซึ่งผูวิจัยได
ปรับปรุงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขอท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตามคําแนะนําของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหแบบทดสอบมีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู โดยปรับปรุงการ
ตรวจสอบการสะกดคําใหถูกตอง ปรับเปลี่ยนบางขอความในขอคําถามใหมีความถูกตอง ปรับเปลี่ยน
บางขอความในตัวลวงใหมีความเหมาะสม

อยางไรก็ตามผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวา ในภาพรวมของแบบทดสอบเปน
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีมาก แบบทดสอบสวนมากตรงตามเนื้อหา  ภาษาท่ีใชมี
ความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน

3.2.3.6 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาแลว ไปทดลองใชกับนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนมสารคามท่ีไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งผาน
การเรียนวิชานี้มาแลว จํานวน 20 คน แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากการทดลองมาวิเคราะหหาคาความ
ยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน (rtt) ดังนี้

1) เกณฑในการพิจารณาเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสําหรับคาความ
ยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2538 : 211)

สูตรหาคาความยากงาย

P =

เม่ือ P หมายถึง ระดับความยากงายของคําถามแตละขอ
R หมายถึง จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ
N หมายถึง จํานวนคนในกลุมสูงและกลุมต่ํา

ตารางท่ี 3.1 เกณฑในการพิจารณาเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สําหรับหาคาความยากงาย (P)
คาความยากงาย ความหมาย

0.80-1.00 แบบทดสอบท่ีงายมาก
0.60-0.79 แบบทดสอบท่ีงาย
0.40-.059 แบบทดสอบท่ีปานกลาง
0.20-0.39 แบบทดสอบท่ียาก
0.00-0.19 แบบทดสอบท่ียากมาก

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีจะคัดเลือกมาใชควรเปนขอท่ีมีความยากงาย
อยูในระดับ ตั้งแต 0.20-0.80 ถาขอใดมีความยากงายนอกเหนือจากเกณฑนี้ถือเปนแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้นเพ่ือใหครอบคลุมสิ่งท่ีตองการวัด ก็อาจทําไดโดยการปรับปรุงแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขอใหใหมีความเหมาะสมข้ึน ซึ่งจากการคํานวณไดคาความยากงายระหวาง
0.20-0.80 (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2538 : 186)
สูตรหาคาอํานาจจําแนก

D =

เม่ือ D หมายถึง คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบรายขอเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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RU หมายถึง จํานวนผูท่ีตอบถูกในขอนั้นในกลุมเกง
RL หมายถึง จํานวนผูท่ีตอบถูกในขอนั้นในกลุมออน
N หมายถึง จํานวนคนในผูเรียนท้ังหมด

ตารางท่ี 3.2 เกณฑการหาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน
คาอํานาจจําแนก ตีความหมาย ผลการพิจารณา

0.40-1.00 อํานาจจําแนกสูง เปนแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด

0.30-0.39 อํานาจจําแนกปานกลาง เปนแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพปานกลาง

0.20-0.29 อํานาจจําแนกคอนขางต่ํา เปนแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพพอใช

0.00-0.19 อํานาจจําแนกต่ํา เปนแบบทดสอบท่ีใชไมได

เปนการดูความเหมาะสมของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายขอ สามารถ
จําแนกกลุมแกงและกลุมออนไดหรือไม หรือจําแนกผูมีคุณลักสูงจากผูมีคุณลักษณะต่ําได โดยมี
ขอตกลงเบื้องตนวาแตละขอจะตองไดคะแนนโดยตอบถูกได 1 คะนน ตอบผิดได 0 คะแนน และไม
ตอบได 0 คะแนน แบบทดสอบท่ีดีควรมีคาอํานาจจําแนก (r) = 0.20 ข้ึนไป

จากการวิเคราะหพบวา มีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคาความยากงายอยู
ระหวาง 0.20-0.80 จํานวน 83 ขอ และมีแบบทดสอบท่ีมีคาอํานาจจําแนก 0.20 ข้ึนไป จํานวน 83
ขอ หลังจากนั้นผูวิจัยทําการคัดเลือกแบบทดสอบจํานวน 50 ขอ โดยขอสอบท่ีคัดเลือกไวจะ
ครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

2) นําคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 50 ขอ ไปหาคาความเชื่อม่ัน rtt โดยใชสูตร
KR – 20 ของ Kuder-Richardson (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2535 : 142)

rtt =

เม่ือ rtt หมายถึง สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ
K หมายถึง จํานวนแบบทดสอบท้ังหมด
p หมายถึง สัดสวนของผูท่ีตอบถูกในแตละขอ
q หมายถึง สัดสวนของผูท่ีตอบผิดในแตละขอ (1-p)
S2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนครั้งนี้ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.82

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.3.7 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพไปวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการ
เขียนผังงาน กอนเรียนกับหลังเรียน

เริ่มตน

ศึกษาวิธีการและเทคนิคการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิเคราะหเน้ือหาและจุดประสงคการเรียนรู

สรางแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก

นําแบบทดสอบเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวมและผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวนเรื่องการ

วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ซึ่งในการใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เพ่ือ
หาประสิทธิภาพของบทเรียนนั้น ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

3.3.1 ติดตอคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังเพ่ือขอหนังสือรับรองการทําวิจัยและประสานงานในการทําวิจัย

3.3.2 ติดตอหัวหนาสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพพนสารคาม เพ่ือขอ
อนุญาตและประสานงานในการทําวิจัย และทําการนัดหมายกลุมตัวอยาง

3.3.3 ตรวจสอบความเรียบรอยของหองเรียน อุปกรณ และโปรแกรมท่ีใชในการทดลอง
3.3.4 ใหกลุมตัวอยางเขาสูบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน โดยไปท่ี

URL (http://www.pc.ac.th/moodle)
3.3.5 ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวน มีดังนี้

3.3.5.1 กลุมตัวอยางลงทะเบียนเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
3.3.5.2 กลุมตัวอยางศึกษาเก่ียวกับรายละเอียดหลักสูตรและวิธีการเรียน
3.3.5.3 กลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกอนเรียน โดยกลุมตัวอยางสามารถทราบคะแนน

ไดทันที แลวบทเรียนจะบันทึกคะแนนไว
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.5.4 เรียนเนื้อหา ตามลําดับหัวขอหนวยการเรียนรู เม่ือเรียนเสร็จในแตละหนวยการ
เรียนรู กลุมตัวอยางจะตองทําแบบทดฝกหัดทายหนวยการเรียนรูนั้นๆ โดยกลุมตัวอยางสามารถ
ทราบคะแนนไดทันทีและบทเรียนจะบันทึกคะแนนไว

3.3.5.5 เม่ือเรียนครบทุกหนวยการเรียนรูแลว กลุมตัวอยางจะตองทําแบบทดสอบหลัง
เรียน โดยกลุมตัวอยางสามารถทราบคะแนนไดทันทีและบทเรียนจะบันทึกคะแนนไวในฐานขอมูล

3.4 การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยเพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหา

และการเขียนผังงาน ผูวิจัยมีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติตางๆ ดังนี้
1. การหาคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการทบทวนดวยการหาคาเฉลี่ย

(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
(1) การหาคาเฉลี่ย X (ธานินทร  ศิลปจารุ. 2549 : 153)

สูตร X=

เม่ือ X แทน คาคะแนนเฉลี่ย
แทน ผลรวมคะแนนของผูทรงคุณวุฒิ

n แทน จํานวนขอมูลหรือคะแนน

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับ ดีมาก
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับ ดี
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับ ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับ พอใช
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง คุณภาพของบทเรียนอยูในระดับ ควรปรับปรุง

(2) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ธานินทร ศิลปจารุ. 2549 : 167)

สูตร S.D. =

เม่ือ S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนยกกําลังสอง
แทน คะแนนในแตละชุดขอมูล

X แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในชุดขอมูล
n แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชสูตรในการหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน E1/E2 (ชัยยงค พรหมวงค. 2521 : 136)

สูตร E1 = × 100 E2 = × 100

ประสิทธิภาพ = E1/E2
E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ
E2 แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ

แทน คะแนนรวมจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน
แทน คะแนนรวมจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน
แทน คะแนนเต็มของแบบฝกหัดระหวางเรียน
แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน
แทน จํานวนผูเรียน

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนกับหลังเรียน โดยใชสถิติทดสอบคาท่ี
(t-test) ชนิด Dependent Sample โดยใชสูตร (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2552 : 147)

เม่ือ t หมายถึง คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติ เพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ
หมายถึง ผลรวมของผลตางระหวางคะแนนท่ีไดจากการสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียน
หมายถึง ผลรวมของผลตางของคะแนนท่ีไดจากการสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียนกําลังสอง

2 หมายถึง คายกกําลังสอง ของผลรวมของผลตางของคะแนนจากทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียน

n หมายถึง จํานวนนักเรียนท้ังหมด
โดยกําหนดให df = n-1 และ α = 0.01

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือหาคุณภาพ หาประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ
วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม ดังนี้

4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและ
การเขียนผังงาน

4.2 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ
วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

4.3 ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่อง
การวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

4.4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เร่ืองการวิเคราะห
ปญหาและการเขียนผังงาน

4.1.1 ผลของการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก
4.1.1.1 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและ

การเขียนผังงาน ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้
1) ชื่อเรื่อง
2) วัตถุประสงคของบทเรียน
3) ระบบการลงทะเบียน
4) คําชี้แจงบทเรียน
5) แบบทดสอบกอนเรียน
6) เนื้อหาบทเรียน
7) แบบฝกหัดระหวางเรียน
8) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

4.1.1.2 แบบประเมินความคิดเห็น ไดแก
1) แบบประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
2) แบบประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อ

4.1.2 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผัง
งาน ประกอบดวยเนื้อหาแบงออกเปน 6 หนวย ไดแก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) การวิเคราะหปญหา
2) ผังงาน
3) การทํางานแบบลําดับ
4) การทํางานแบบการเลือกทํา
5) การทํางานแบบการทําซ้ํา
6) การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เปนบทเรียนท่ีใชงาย สรางโดยใช โปรแกรม
Moodle ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับการสรางสื่อการเรียนการสอนออนไลน ลักษณะของบทเรียน
เปนการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหนักเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง เริ่มตั้งแตการลงทะเบียน
การศึกษาวัตถุประสงคบทเรียน การทําแบบทดสอบกอนเรียน การศึกษาเนื้อหาบทเรียน และการทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท้ังนี้นักเรียนมีอิสระอยางเต็มท่ีท่ีจะศึกษาบทเรียนหรือหยุด
เรียน โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยของบทเรียน

4.2 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
เร่ืองการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน ดานเนื้อหา
รายการประเมิน X S.D. ระดับคุณภาพ

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงค 5.00 0.00 ดีมาก
2. ความเหมาะสมในการแบงเนื้อหาบทเรียน 5.00 0.00 ดีมาก
3. ความถูกตองของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก
4. ข้ันตอนการนําเสนอเนื้อหาเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก
5. แบบฝกหัดทายบทสอดคลองกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก
6. ความสอดคลองของเนื้อหาแตละข้ันตอน 5.00 0.00 ดีมาก
7. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก
8. ความถูกตองของภาพท่ีใช 4.67 0.58 ดีมาก
9. ความถูกตองของคําบรรยายท่ีใช 4.67 0.58 ดีมาก

ตารางท่ี 4.1 (ตอ)
รายการประเมิน X S.D. ระดับคุณภาพ

10. ความถูกตองระหวางภาพกับคําบรรยาย 4.67 0.58 ดีมาก
คาเฉลี่ย 4.80 0.35 ดีมาก

จากตารางท่ี 4.1 พบวา คุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ
วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ดานเนื้อหา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X=4.80, S.D.=0.35) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวาอยูในระดับดีมาก จํานวน 10 ขอ

ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67

ดานเทคนิคการผลิตสื่อ
รายการประเมิน X S.D. ระดับคุณภาพ

1. ดานตัวอักษร (TEXT)
1.1 ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก
1.2 รูปแบบตัวอักษรอานงาย และชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก
1.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร และสีของพ้ืนท่ีใช 4.67 0.58 ดีมาก
1.4 ความเหมาะสมของการจัดวางตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก
1.5 ความถูกตองของขอความตามหลักภาษา 4.67 0.58 ดีมาก

รวม 4.73 0.46 ดีมาก
2. ดานภาพนิ่ง (IMAGE)

2.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก
2.2 สีและความชัดเจนของภาพ 5.00 0.00 ดีมาก
2.3 ความเหมาะสมของภาพท่ีใชในการสื่อความหมาย 4.67 0.58 ดีมาก
2.4 ความสมดุลของการจัดวางภาพในแตละกรอบ 4.67 0.58 ดีมาก

รวม 4.67 0.43 ดีมาก
3. ดานภาพเคลื่อนไหว (ANIMATION)

ความชัดเจนของภาพเคลื่อนไหว 5.00 0.0 ดีมาก
รวม 5.00 0.0 ดีมาก

4. ดานเสียง (AUDIO)
คุณภาพของเสียงท่ีใชในการบรรยาย 4.00 0.00 ดี

รวม 4.00 0.00 ดี

ตารางท่ี 4.2 (ตอ)
รายการประเมิน X S.D. ระดับคุณภาพ

5. ดานปฏิสัมพันธ (INTERACTIVE)
5.1 การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก 4.67 0.58 ดีมาก
5.2 บทเรียนเก็บบันทึกและแสดงคะแนนของผูเรียน 5.00 0.00 ดีมาก
5.3 ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงระหวางบทเรียน 5.00 0.00 ดีมาก
5.4 รูปแบบการโตตอบกับบทเรียนเปนมาตรฐานเดียวกัน 5.00 0.00 ดีมาก

รวม 4.92 0.14 ดีมาก
เฉลี่ย 4.66 0.21 ดีมาก

จากตารางท่ี 4.2 พบวา คุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการ
วิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน ดานเทคนิคการผลิตสื่อ ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X=4.66)
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับดีมากจํานวน 14 ขอ และอยูในระดับดี จํานวน 1 ขอ

4.3 ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพ่ือทบทวน เร่ืองการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะห
ปญหาและการเขียนผังงาน ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตาม
เกณฑท่ีกําหนดประสิทธิภาพตามสูตร E1/E2 ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน

ผลการทดลอง จํานวน
นักเรียน

คะแนน
เต็ม คาเฉลี่ย

รอยละ

ประสิทธิภาพของบทเรียน
(E1/E2)

คะแนน
เต็ม

คะแนน
ท่ีได ท่ีคํานวณได ท่ีกําหนดไวใน

สมมติฐาน
แบบฝกหัด
ระหวางเรียน 37 600 494.16 82.36

82.36/81.49 ไมต่ํากวา
80/80แบบทดสอบ

หลังเรียน 37 50 40.75 81.49

จากตารางท่ี 4.3 พบวา บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะห
ปญหาและการเขียนผังงาน สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที ่ 2
วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 82.36/81.49 ซึ่งสูงกวา
เกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไวและเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอน
กับหลังเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน

วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน โดยการเปรียบเทียบคะแนน
จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนมีรายละเอียดดังนี้

ตารางท่ี 4.4 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนกับหลังเรียน
การทดสอบ n คะแนนเต็ม X S.D. t Sig
หลังเรียน 37 100 81.49 6.45 36.63* 0.00กอนเรียน 41.32 1.30

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.) ชั ้นปที ่ 2 วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม หลังเรียนดวยบทเรียนผานเครือขาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อินเทอรเน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องการวิเคราะหปญหาและการเขียนผังงาน สูงกวากอนเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
        การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน   เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและ
การเขียนผังงาน ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

        5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์ปัญหา
และการเขียนผังงานที่มีคุณภาพ และหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ทบทวน เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน 
                 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วย
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน             
        5.1.2 สมมติฐานการวิจัย 
                1. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน 
เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
        5.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 2 
สาขาวิชาพณิชยการ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ของวิทยาลัยการ
อาชีพพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา รวม 2 ห้อง จํานวน 75 คน กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยจับสลากมา 1 ห้องเรียน จํานวน 37 คน  
        5.1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการ
เขียนผังงาน ที่มีคุณภาพตามการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับดีมาก 
                2. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการ
วิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ด้าน คือ แบบประเมินคุณภาพบทเรียนด้าน
เนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพบทเรียนด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
                3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 50 ข้อ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.40-0.80 ค่าอํานาจจําแนกระหว่าง 0.30-0.80 และค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.82 

        5.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาพณิชยการ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ของ
วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม จํานวน 37 คน ผู้วิจัยได้อธิบายและแนะนําขั้นตอน วิธีการเข้าใช้
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยก่อนเรียนนักเรียนต้องทํา
แบบทดสอบก่อนเรียน จากนั้นทําการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
โดยใช้คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อนักเรียน 1 คน เมื่อเรียนจบแต่ละหน่วยให้นักเรียนทําแบบฝึกหัด
ระหว่างเรียนและเมื่อเรียนจบทุกหน่วยให้ทําแบบทดสอบหลังเรียน แล้วนําผลการทดลองมาวิเคราะห์
ข้อมูล  
        5.1.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
                การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน ดังนี้ 
                1. วิเคราะห์คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการ
วิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                2. วิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน โดย
วิเคราะห์จากคะแนนจากคะแนนการทําแบบฝึกหัดระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนด้วย
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน โดยใช้สูตร E1/E2 
                3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน โดยการทดสอบค่าที (t-test) ชนิด Dependent Samples 

        5.1.7 สรุปผลการวิจัย 
                จากการวิจัยตามขั้นตอนดังกล่าวสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 
                1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการ
เขียนผังงาน มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ( X=4.80) และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อ
อยู่ในระดับดีมาก ( X=4.66) 
                2. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการ
เขียนผังงาน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.36/81.49 ซึ่งไม่ตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนด E1/E2=80/80 และ
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว้ 
                3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงานนั้น สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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5.2 อภิปรายผล 
 

        ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์
ปัญหาและการเขียนผังงาน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
        1. ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการ
วิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน ในด้านคุณภาพเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
เนื่องจากในการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หลักสูตร 
ตลอดจนเนื้อหาบทเรียนอย่างละเอียด โดยเนื้อหาได้รวบรวมจากหนังสือ เอกสาร รวมทั้งเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้อง ทําการแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยการเรียนรู้ กําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ แบบฝึกหัดระหว่าง
เรียน แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนไว้ตามกรอบแนวความคิดที่มีความถูกต้องของ
เนื้อหา สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลจากการได้รับคําแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
เนื้อหา โดยได้รับคําแนะนําในการปรับปรุงในข้อคําถามและตัวเลือกให้มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
ผู้เรียนสามารถทําความเข้าใจในเนื้อหาได้เป็นอย่างดี สามารถนําไปใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้วิชา
หลักการเขียนโปรแกรม หรือวิชาที่เกี่ยวข้องได้ จึงทําให้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพ
ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมลทิพย์ ศรีรัตนพิบูล (2549 : บทคัดย่อ)  ได้
ทําการศึกษาและพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ 
เรื่องความรู้เบื้องต้นและองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพ
ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.53 และสอดคล้องกับงานวิจัยของปราณี นิล
เหม (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการสื่อสารข้อมูลและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนพรตพิทยพยัต ผลการวิจัย
พบว่าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวม
เท่ากับ 4.88 
        คุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ทั้งนี้เนื่องจากในการ
ออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการและทฤษฎีการออกแบบ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามหลักการออกแบบ สื่อการสอน ทําให้การวางรูปแบบหน้าจอ
เหมาะสมง่ายต่อการใช้ สัดส่วนเหมาะสม สวยงาม มีความเหมาะสมของภาพกราฟิกชัดเจน 
สอดคล้องกับเนื้อหา มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ สร้างภาพตามความเหมาะสมของขนาด สี 
ตัวอักษร ชัดเจนสวยงามอ่านง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบความบกพร่อง
ของบทเรียนโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองด้าน เพื่อนําข้อบกพร่อง มาเป็นข้อมูลสําหรับการแก้ไขปรับปรุง
บทเรียนให้มีความสมบรูณ์ย่ิงขึ้น จึงทําให้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสมบูรณ์ และ
น่าสนใจยิ่งขึ้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมลทิพย์ ศรีรัตนพิบูล 
(2549 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนวิชา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ เรื่องความรู้เบ้ืองต้นและองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
4.58 และสอดคล้องกับปราณี นิลเหม (2556 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนพรตพิทยพยัต ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
4.77   
        2. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการ
วิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน โดยทําการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 37 คน เมื่อทําการ
วิเคราะห์แล้วผลปรากฏว่า ผลการเรียนรู้ของนักเรียนจากการทําแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.36/81.49 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด ทั้งนี้เนื่องมาจากบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วว่า เป็น
บทเรียนที่มีคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก ก่อนที่จะนําไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีประสิทธิภาพของกระบวนการสูงกว่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์  ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้เรียนสามารถทบทวนความรู้ และเนื้อหาของบทเรียนได้อย่างไม่มีข้อจํากัดในทุกด้าน ก่อนที่จะทํา
แบบฝึกหัดระหว่างเรียน ดังนั้น เมื่อนําบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จึงทําให้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชิรา มีอาษา (2552 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนวิชาการจัดการข้อมูลเบ้ืองต้น เรื่องการเรียงลําดับ
ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน วิชาการจัดการ
ข้อมูลเบื้องต้น เรื่องการเรียงลําดับข้อมูล มีประสิทธิภาพ 83.02/81.00 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว้ และสอดคล้องกับวรัญญู ต้นแก้ว (2554 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาพัฒนาสื่อหลายมิติแบบปรับตัว เพื่อ
ทบทวนเรื่องระบบเลขฐานสอง สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ 3 โรงเรียนบางละมุง ผลการวิจัย
พบว่าการพัฒนาพัฒนาสื่อหลายมิติแบบปรับตัว เพื่อทบทวนเรื่องระบบเลขฐานสอง มีประสิทธิภาพ 
E1/E2 เท่ากับ 80.00/81.17 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 
        3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการ
วิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ทบทวน ได้ผ่านขั้นตอนกระบวนการสร้างและพัฒนาให้มีคุณภาพอย่างมีระบบ ส่งผลให้บทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง เมื่อนํามาใช้ในการจัดการเรียน
เรียนการสอน ทําให้นักเรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย สนใจเรียน มีความกระตือรือร้น ต้องการเรียนอย่าง
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ต่อเนื่อง สามารถเข้ามาศึกษาทบทวนได้ตลอดเวลา จึงทําให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของคําสัน แน่นอุดร (2550 : บทคัดย่อ) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการสร้างเว็บเพจ ซึ่งพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะพงษ์ พุ่มประเสริฐ (2556 : 
บทคัดย่อ) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อ
งานอาชีพ ซึ่งพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ 
        จากการอภิปรายผลการวิจัย บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์
ปัญหาและการเขียนผังงาน ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีคุณภาพสูงและสามารถนําไปใช้กับนักเรียนที่เรียนใน 
เรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

        5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใช้ 
                1. ผู้สอนสามารถนําบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการวิเคราะห์
ปัญหาและการเขียนผังงาน สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพพนมสาร
คาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไปสอนในห้องเรียนปกติ ซึ่งจะทําให้นักเรียนมีความรู้และความเข้าใจใน
เนื้อหาได้ดีย่ิงขึ้น ทําให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น   มีความสนใจและจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนการสอนได้ดีย่ิงขึ้น 
                2. ผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการ
วิเคราะห์ปัญหาและการเขียนผังงาน ได้ด้วยตนเองเพื่อทบทวนความรู้โดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่ 
ผู้เรียนอาจจะเรียนจากที่บ้านหรือสถานที่อื่นนอกจากภายในวิทยาลัย ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้
และความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
        5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
                1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลของการใช้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้ในลักษณะอื่นๆ เช่น การสอนแทนครู การสอนซ่อมเสริม เพื่อนํา
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
                2. ควรมีการสร้างและพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน ในเนื้อหา
ส่วนอื่นๆ ของรายวิชาหลักการเขียนโปรแกรม เพื่อส่งเสริมในด้านการศึกษาแก่ผู้เรียนต่อไป 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล นายพนมไพร  สุขมา 
วัน เดือน ปีเกิด 11 ธันวาคม 2517 
ที่อยู่ 36 หมู่ 3 ตําบลหนองยาว อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 24120  
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2541 สําเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี 
 ปีการศึกษา 2556 สําเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ประสบการณ์การทํางาน ปัจจุบัน ครู แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม  
 ครูพิเศษสอน วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา พ.ศ.2549 - 2553 
 ครูพิเศษสอน โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” พ.ศ.2545 - 2548 
   
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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