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การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา หาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น          
สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่พนักงานแผนก
วิศวกรรม บริษัทไดก้ินอินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 20 คน โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
คือ ชุดฝึกอบรมการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น แบบประเมิน
คุณภาพชุดฝึกอบรมฯ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ แบบประเมินการปฏิบัติ และแบบวัดความพึงพอใจ  
        ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมฯ  มีคุณภาพทางด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดี  ( = 3.97, S.D. = 
0.26) คุณภาพทางด้านการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี ( = 4.06, S.D. = 0.63) ประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมฯมีค่าร้อยละ 85 ของกลุ่มตัวอย่างสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินผลด้วยคะแนนเฉลี่ยร้อย
ละ 83.36 และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก ( = 3.66, S.D. = 
0.62) ซึ่งผลวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่กําหนดไว้ 
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ABSTRACT 
        The purposes of the research were to develop determine the quality, the 
efficiency and the satisfaction of the training package on customization of windows 
embedded standard seven for electronics industry. The samples groups of this 
research were the 20 employees in engineering department of the Daikin Industries 
Thailand Ltd. The research instrument was including the training package on 
customization of windows embedded standard seven, quality-assessment of the 
training package, the learning-assessment, the practice-assessment and the satisfaction-
assessment.  
       The research showed that the training package has the quality of contents was in 
the good level ( X = 3.97, S.D. = 0.26) and the quality of media productivity was in the 
good level ( X = 4.06, S.D. = 0.63), the efficiency of the training package was that 85 
percents of the samples group were passed the criterion assessment at 83.36 percents 
of average scores and the satisfaction of the samples group for the training package 
was in the good level.( X = 3.66, S.D. = 0.62) which the result of this research was 
according with the hypothesis. 
 

II 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



IV 

 

สารบัญ 
                                                
          หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย……………………………………………………………………………………………….…………….……I 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ………………………………………………….…………………………………………………….……II 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………………………………………….III 
สารบัญ…………………………………………………………………………………………………….…………………………..IV 
สารบัญตาราง………………………………………………………………………………………………………………………..VI 
สารบัญรูป…….……………………………………………………………………………………………………………………..VII 
บทที ่1 บทนํา………………………………………………………………………………………………………….…………….1 
          1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา…………………………………………………………….……1 
          1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย…………………………………………………………………….…………………2 
          1.3 สมมติฐานการวิจัย………………………………………………………………….…………………………….2 
          1.4 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย………………………………………………………….………………2 
          1.5 ขอบเขตของงานวิจัย…………………………………………………………………………………………..…3 
          1.6 นิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย……………………………………………………………………….……………..3 
 
บทที่ 2 ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง…………………………………………………………………….………………..5 
          2.1 แนวคิดและทฤษฏีของการฝึกอบรม…………………………………………………………………….….5 
          2.2 แนวคิดการสร้างชุดฝึกอบรม…………………………………………………………………………….….14 
          2.3 แนวคิดระบบปฏิบัติการวินโดว์สสเอ็มเบ็ดเด็ดสตนดาร์ดเซเว่น……………………..………….25 
          2.4 การประเมินคุณภาพสื่อการสอน…………………………………………………………………………..29 
          2.5 การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม…………………………………………………………………………..31 
          2.6 แนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจ……………………………………………………..…………………..33 
          2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง……………………………………………………………………………………………..36 
 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย…………………………………………………………….………………………………………..39 
          3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง……………………………………………………..…………………………..39 
          3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย………………………………………………………………………………………39 
          3.3 การสร้างเครื่องมือวิจัย………………………………………………………………………………..………40 
          3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล…………………………………………………………………………………………52 
          3.5 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล……………………………………….....………………………………………….53              
                                 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



V 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

                                                                                                                  หน้า 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล…………………………………………………….…………………………………………56 
          4.1 ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมฯ……………………………………………………………..56 
          4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมฯ…………………………………………………..….59 
          4.3 ผลการวัดค่าความพึงพอใจของชุดฝึกอบรมฯ………………………………………………..……….60  
 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปลายผลและขอ้เสนอแนะ……………………………………………………..………62         
5.1 สรุปผลการวิจัย………………………………………………………………………………………………………….....62 
         5.2 อภิปรายผล………………………………………………………………………………………………..……….64 
         5.3 ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………..…..66 
  
บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………………….………………………67
. 
ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………………………………….……..70 

ภาคผนวก ก หนังสือราชการ……………………………………..………………………………………………71              
ภาคผนวก ข รายนามผู้ทรงคณุวุฒิ และแบบประเมิน เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติ……….79            
ภาคผนวก ค แบบทดสอบและแบบฝึกปฏิบัติของผู้เข้าฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่ง 
                ระบบปฏิบัติวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซ่เว่น สําหรับอุตสาหกรรม ….…85  
ภาคผนวก ง การวิเคราะห์ข้อมูล………………………………………………………………………...……111 
ภาคผนวก จ ตัวอย่างชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด 
                สแตนดาร์ดเซเว่นสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์………………………………120 
ประวัติผู้เขียน......................................................................................................................155      

    
 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VI 

 

                               สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                                                                                                   หน้า            
4.1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาของชุดฝึกอบรมฯ…………………………………………………..……..56 
4.2 ผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อของชุดฝึกอบรมฯ………………………………………...57 
4.3 ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมฯ…………………………………………………………………………………..……59 
4.4 ผลประเมนิความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมฯ…………………………………………………………………….60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VII 

 

                                   
สารบัญรปู 

 
รูปท่ี                                                                        หน้า 
2.1 แผนภูมิการประเมินผลเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิโครงการฝึกอบรม……………………………………………...….13 
2.2 การป้องกันการดัดแปลงแบบ drive………………………………………………………………………………….26 
2.3 การป้องกันการดัดแปลงข้อมูลแบบแฟ้มข้อมูล……………………………………………………..……………27 
2.4 การกรองกล่องไดอล๊อก…………………………………………………………………………………………..………27 
2.5 การปรับแต่งและติดต้ังวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นแบบ IBW………………………………..28 
2.6 การปรับแต่งและติดต้ังวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นแบบ ICE………………………………….28  
3.1 ขั้นตอนการสร้างสื่อการสอนและคู่มือการสอน…………………………………………………………..………42 
3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม…………………………………………………………….46 
3.3 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน………………………………………………….…49 
3.4 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินการปฏิบัติ………………………………………………………………………..…51 
3.5 ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ……………………………………………………………………………..52
        
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
        ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด คือ ระบบปฏิบัติการวินโดวส์สําหรับคอมพิวเตอร์ที่ใช้ 
ในงานเฉพาะทาง หรือที่เรียกว่าคอมพิวเตอร์เอ็มเบ็ดเด็ด และสามารถปรับแต่งองค์ประกอบของ
ระบบปฏิบัติการ เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับงานเฉพาะทางน้ันๆ ยกตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์  
ที่ใช้ควบคุมเคร่ืองจักรในโรงงานอุตสาหกรรม คอมพิวเตอร์ที่ใช้สําหรับตู้เอทีเอ็ม คอมพิวเตอร์ที่ใช้
สําหรับควบคุมระบบกล้องวงจรปิดเป็นต้น 
        ในปัจจุบันน้ัน ระบบคอมพิวเตอร์เอ็มเบ็ดเด็ดได้เข้ามามีส่วนสําคัญ ในการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ค่อนข้างหลากหลายไม่ว่า จะเป็นอุตสาหกรรมอาหารและการเกษตร 
อุตสาหกรรมยานยนต์ และขนส่งอุตสาหกรรมพลังงาน และสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมไฟฟ้า            
และอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสาร การแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งจะเห็นได้ว่าระบบคอมพิวเตอร์เอ็มเบ็ด
เด็ดสามารถที่จะเข้าไปสู่ทุกอุตสาหกรรมของประเทศ และมีผลให้ภาคอุตสาหกรรมไทยได้มีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านการผลิตและการส่งออก อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าการส่งออกสูงสุด            
คือ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยครองอันดับสินค้าส่งออกสูงสุดในสิบอันดับถึงสาม
รายการ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ มียอดส่งออกรวมเป็น   
1.6 ล้านล้านบาท และคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 30 เปอร์เซ็นของมูลค่าการส่งออกของประเทศ ซึ่งใน
ปัจจุบันประเทศไทยได้กลายเป็นฐานการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่สําคัญแห่งหน่ึงของ
โลก หลายผลิตภัณฑ์น้ันประกอบด้วย ฐานการผลิตของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องปรับอากาศ และ
อุปกรณ์ฮาร์ดดิส ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมีฐานการผลิตอุปกรณ์ฮาร์ดดิสที่ใหญ่ที่สุดแห่งหน่ึงของโลก 
โดยมียอดการส่งออกเป็นอันดับหน่ึงของโลก สาเหตุที่ทําให้ศูนย์กลางการผลิตอุปกรณ์ฮาร์ดดิส และ
ศูนย์กลางการผลิตเคร่ืองปรับอากาศยังอยู่ในประเทศไทย เพราะว่าเน่ืองจากอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ไทยมีพ้ืนฐานอุตสาหกรรมที่แข็งแกร่ง และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอด 30 ปี 
เน่ืองจากปัจจัยทางด้านสิ่งสาธารณูปโภค ซัพพลายเชน และคนงานที่มีคุณภาพ ขณะเดียวกันประเทศ
คู่แข่ง เช่น ประเทศจีน เป็นต้น เริ่มเกิดปัญหาการไม่สนับสนุนการส่งออก และอีกทั้งปัญหาการ
ลอกเลียนแบบสินค้า ทําให้ประเทศในกลุ่มอาเซียนรวมท้ังประเทศไทยนั้นเป็นที่ดึงดูดของนักลงทุนใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
        ส่วนหน่ึงของการพัฒนาอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก็เน่ืองมาจากการมีระบบการ
ผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ระบบคอมพิวเตอร์เอ็มเบ็ดเด็ดจึงเป็นส่วนสําคัญที่ช่วยให้ระบบการ
ผลิตในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ แต่ปัจจุบันยังขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการพัฒนา ประกอบกับการฝึกอบรมและวิทยากรผู้ให้ความรู้ด้านการฝึกอบรม
ค่อนข้างน้อย และมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเมื่อจะต้องฝึกอบรมถึงต่างประเทศ 
        จากข้อเท็จจริงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาชุดฝึกอบรม เร่ือง การปรับแต่ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมท่ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 

 

ในส่วนของบุคลากร ในด้านการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู้และประสบการณ์ที่จะนําไปพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร์เอ็มเบ็ดเด็ดในสายงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เ พ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฎิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ด             
เด็มสแตนดาร์ดเซเว่นสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีคุณภาพ 
        1.2.2  เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฎิบัติการวินโดว์สเอ็ม
เบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
        1.2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฎิบัติ
การวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 
        สมมติฐานที่ 1 ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมาน้ีเป็นชุดฝึกอบรมที่มีคุณภาพในระดับดี
( X ≥3.50) ขึ้นไป  
        สมมติฐานที ่2 ชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นมาน้ี สามารถนําไปใช้ในการฝึกอบรมได้อย่าง            
มีประสิทธิภาพ โดยร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างสามารถผ่านการทดสอบด้วยคะแนนร้อยละ 80 
        สมมติฐานที ่3 ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจะมีความพึงพอใจหลังจากได้รับการฝึกอบรมโดยชุด       
ฝึกอบรมน้ีในระดับมาก ( X ≥3.50) ขึ้นไป  
 
1.4  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจัย 
 
        การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเ ว่นสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  ผู้ วิจัยไ ด้ ยึดขั้นตอนการออกแบบชุดฝึกอบรม               
จากกระบวนการการเรียนการสอนของ การ์เย่ (Gange’) ซึ่งมีกระบวนการ 9 ขั้นตอน (รุจโรจน์    
แก้วอุไร. 2545) โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์นํามาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาชุดฝึกอบรม จํานวน 7 ขั้นตอน 
คือ 
        1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) เพ่ือกระตุ้นและจูงใจด้วยเน้ือหาการฝึกอบรมแก่           
ผู้ฝึกอบรม 
        2. บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objectives) บอกถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของชุดฝึกอบรม
แก่ผู้ฝึกอบรมให้ทราบล่วงหน้า 
        3. นําเสนอเน้ือหาใหม่ (Present New Information) การนําเสนอเน้ือหาประกอบกับชุดฝึก
อบรม 
        4. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมมีความรู้และประกอบกับ
ประสบการณ์เดิมรวมกันเป็นความรู้ใหม่ 
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        5. กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมได้ร่วมกระทํา
กิจกรรมตามข้ันตอนต่างๆ 
        6. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance) เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
หลังจาก     มีการเรียนรู้ 
        7. สรุปและนําไปใช้ (Promote Retention and Transfer) เป็นการสรุปเฉพาะประเด็นที่
สําคัญ เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมได้มีโอกาสทบทวนความรู้และสามารถนําเอาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสายงาน
ตนเองได้ 
 
1.5  ขอบเขตของงานวิจัย 
 
        ขอบเขตของการวิจัยในครั้งน้ีเป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมเรื่อง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น โดยจะประกอบด้วย 
 

  1.5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.5.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานแผนกวิศวกรรมบริษัทไดก้ินอินดัสทร้ีส 

(ประเทศไทย) จํากัด 
1.5.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานแผนกวิศวกรรม  บริษัทไดกิ้นอินดัสทรี้ส (ประเทศไทย) 

จํากัด จํานวน 20 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (สุรินทร์ นิยมมางกูล. 2546: 33-34) 
 

1.5.2  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
1.5.2.1  ตัวแปรต้น คือ ชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ด

สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
1.5.2.2  ตัวแปรตาม คือ คุณภาพ ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมฯ และความพึงพอใจของ   

ผู้เข้าฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมฯ  
 

1.5.3  เนื้อหาของการฝึกอบรม   เร่ืองการปรับแต่งวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มีดังต่อไปนี้ 

1.5.3.1  คณุสมบัติของวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
1.5.3.2  การติดต้ังระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
1.5.3.3  การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 

 
1.6 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในงานวิจัย 
 

1.6.1 ชุดฝึกอบรม หมายถึง  ชุดฝึกอบรมท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการทดลอง
และเรียนรู้เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย ชุดคอมพิวเตอร์เอ็มเบ็ดเด็ด คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คู่มือ
การฝึกอบรม  โปรแกรมปรับแต่งสําเร็จรูป ใบงาน แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ 
        1.6.2 คุณภาพของชุดฝึกอบรม หมายถึง ผลการประเมินชุดฝึกอบรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทางด้านเน้ือหาและด้านเทคนิคการผลิตสื่อ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        1.6.3 ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม หมายถึง  ผลการประเมินการฝึกอบรมโดยแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิและแบบประเมินการปฏิบัติ ที่ผู้เข้าอบรมผ่านเกณฑ์โดยร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่าง
ผ่านการทดสอบด้วยคะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป  
        1.6.4 แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ข้อสอบที่ใช้วัดผลหลังการฝึกอบรม ซึ่งเป็นข้อสอบแบบ
ปรนัย  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
        1.6.5  แบบประเมินการปฏิบัติ หมายถึง  เกณฑ์ที่ใช้วัดผลการปฏิบัติของการฝึกอบรมของแต่     
ละหน่วยการเรียนรู้  
        1.6.6 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกชอบหรือพอใจ หลังจากการใช้งานชุดฝึกอบรม        
โดยได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
        ในการทําวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษารวบรวมเน้ือหาของทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยศึกษาจากตํารา เอกสาร วารสารรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง เพ่ือที่สามารถที่จะ
กําหนดกรอบแนวความคิด ที่จะใช้เป็นแนวทางที่จะศึกษาให้ครอบคลุม และชัดเจนโดยมีสาระสําคัญ
ตามลําดับ ดังต่อไปน้ี 
       2.1  แนวคิดและทฤษฏีของการฝึกอบรม 
        2.2  แนวคิดการสร้างชุดฝึกอบรม 
       2.3  แนวคิดระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
        2.4  การประเมินคุณภาพสื่อการเรียนการสอน 
        2.5  การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
       2.6  แนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจ 
        2.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 
2.1  แนวคิดและทฤษฏีของการฝึกอบรม 
 
        2.1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ความหมายไว้ว่า ฝึก หมายถึง ทํา (เช่น 
บอก แสดง หรือปฏิบัติ) เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ จนเป็น หรือมีความชํานาญ อบรม หมายถึง 
แนะนํา พรํ่าสอน ให้ซึมทราบเข้าไปจนติดเป็นนิสัย แนะนํา ช้ีแจงให้เข้าใจในสิ่งที่ต้องการบ่มนิสัย   
ขัดเกลานิสัย ตามความหมายนี้แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้เข้ารับการฝึกอบรม
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งด้านพุทธิพิสัย และจิตพิสัย 
        สมคิด  บางโม (2538 : 14) ได้สรุปการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานของบุคคลโดยมุ่งเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude)    
อันจะนําไปสู่การยกมาตรฐานการทํางานให้สูงขึ้น ทําให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
และองค์การบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
        วันชัย  เตชพรรุ่ง (2538 : 68) ได้กล่าวว่า วิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการปรับปรุงผลการ
ทํางานการฝึกอบรมเร่ืองทัศนคติมีความสําคัญอย่างมาก การมีทัศนคติที่ถูกต้อง ทักษะต่างๆ จะถูก
นํามาใช้และจุดบกพร่องในทักษะต่างๆจะถูกแก้ไขได้ 
        ดนัยเทียนพุฒ (2537:18-19) ได้นิยามของการฝึกอบรมว่า 
        1. การเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับงาน การเพ่ิมพูนฝีมือ ความชํานาญและการเพ่ิมพูนทัศนคติที่ดี
ในการทํางาน 
        2. กระบวนการที่จัดต้ังโดยมีวัตถุประสงค์ในการที่จะพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ใหม่ๆ มีความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน มีเจตคติที่ดีในการทํางาน และเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ 
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        3. กิจกรรมที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ในช่ัวระยะเวลาหน่ึง  อย่างมีระบบแบแผนเพ่ือความเป็นไป
ได้ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน 
        วิจิตร  อาวะกุล (2537 : 30) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการฝึกอบรมว่า หมายถึง การพัฒนา
หรือฝึกฝนอบรมบุคคลให้เหมาะหรือเข้ากับงานหรือการทํางาน ส่วนการศึกษา หมายถึง การเพ่ิมพูน
ความ รู้  (knowledge) ความเ ข้าใจ  (understanding) ทักษะ  (skill) ความชํา นิ ชํานาญงาน 
ความสามารถ (ability) 
        กุลธน  ธนาพงศธร และ ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ (2533 : 328) ได้สรุปว่า การฝึกอบรม 
หมายถึง กรรมวิธีที่มุ่งเพ่ิมความรู้ ทักษะและทัศนคติในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานไปทางที่พัฒนาขึ้น 
        สมพงษ์  เกษมสิน (2533 : 173) ได้ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมหมายถึง กรรมวิธีต่างๆ   
ที่มุ่งเพ่ิมพูนความรู้ความชํานาญและประสบการณ์ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง
สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ดีย่ิงข้ึน 
        ทองฟู  ชินะโชติ (2531 : 7) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม (Training) เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนา
พนักงานให้เกิดประสิทธิภาพต่อการทํางาน โดยมุ่งทักษะ ความรู้และความสามารถ การฝึกอบรมจึง
เป็นกรรมวิธีอย่างหน่ึงที่ผู้บริหารใช้พัฒนาพนักงาน สรุปได้ว่าการฝึกอบรม คือ 
        1. เป็นกระบวนการจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคคลากร 
        2. เป็นการเพ่ิมพูนความถนัด เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ เป็นการเพ่ิมพูนทัศนคติ เป็นการเพ่ิมพูน
ความเข้าใจ 
        3. พัฒนานิสัยการทํางานให้ถูกต้อง 
       4. เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 
       5. เป็นกระบวนการที่มีระเบียบและระบบเพ่ือเพ่ิมพูนและก่อให้เกิดผลสําเร็จขององค์กร 
        เทียนชัย  กีระนันทน์ และรุจี  ปรีชาพันธ์ (2530: 181) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมว่า หมายถึง      
การเรียนรู้ในเรื่องต่างๆท่ีทําให้ทักษะ ประสบการณ์และความชํานาญงานของกําลังคนเพ่ิมขึ้น 
        ไมตรี  ทองประวัติ (2529 : 5) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมและการสัมมนาเป็กระบวนการที่จะ
ช่วยให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสัมฤทธ์ิผล โดยอาศัยการพัฒนานิสัยในการใช้ความคิดและ
การกระทํา ทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่เหมาะสม หรือกระบวนการในด้านที่จะเพ่ิมพูนความรู้ 
พัฒนาฝีมือในการทํางาน สมรรถนะของบุคคลท้ังมวลในสังคมใดสังคมหน่ึง ตลอดจนเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของคนในทางที่ดี  
        วาสนา  สิงหโกวินท์ (2528 : 1) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า  การศึกษาต่อชนิดหน่ึง
เพ่ือการพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้นวัตถุประสงค์หลักของการฝึกอบรมโดยทั่วไป
มุ่งเน้นที่การพัฒนาตัวบุคคลในด้านความรู้ ความชํานาญ (ทักษะ) ทัศนคติและพฤติกรรมโดยหวังว่าตัว
คนท่ีจะได้รับการพัฒนาในเร่ืองดังกล่าวแล้วน้ีจะเป็นตัวนําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์กรได้ 
        วิเชียร  ชิวพิมาย (2528 : 2) ได้ให้ความหมายการฝึกอบรมว่า เป็นกิจกรรมที่สําคัญประการ
หน่ึงในกระบวนการบริหารงานบุคคลเป็นกิจกรรมที่สามารถช่วยให้องค์การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ  
และประสบความสําเร็จในการบริหารเป็นกิจกรรมที่จะนําไปสู่แนวทางแก้ปัญหาขององค์การท่ีเกิดข้ึน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันเป็นยุคที่ต้องระดมทรัพยากรบุคคล ทั้งความรู้
ความสามารถกําลังกายกําลังสติปัญญา 
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        น้อย  ศิริโชติ (อ้างในเพ็ญจันทร์  สังข์แก้ว. 2544 : 8) ได้ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมเป็น
กระบวนการอย่างหน่ึงที่จัดทําขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะให้แก่ผู้รับการฝึกอบรม โดยจัดทํา 
ในช่วงเวลาสั้นๆ ตามความเหมาะสมของหลักสูตร อาจใช้เวลา 3 วัน 1 สัปดาห์หรือมากกว่าน้ัน 
สามารถจัดให้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ 
        เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาติ (2531: 25) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการรู้ ทักษะ หรือความ
ชํานาญ และทัศนคติ อันเหมาะสมจนสามารถก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และเพ่ือการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับสูงขึ้นและทําให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในงาน 
        วิจิตร อาวะกุล (2537: 24) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่ส่งเสริม
สมรรถภาพของบุคคลให้สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลโดยตรงไปยังผลงาน
ของสถาบัน สังคม ประชาชน 
        Brown (1988: 15) ได้ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมเป็นหน้าที่ประการหน่ึงในการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ได้รับและสามารถนําไปใช้ ซึ่งความรู้ ทักษะและความสามารถ และทัศนคติยังขาดอยู่ 
        Kingsbery (1990 : 9 -31) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการพยายามขององค์กรที่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงานไปในทางที่พัฒนาขึ้น ทั้งด้านทัศนคติทักษะในการทํางานพัฒนาความรู้ 
ความคิด และยังรวมถึงการช่วยขจัดความกังวลใจ ข้อขัดข้องใจ ปัญหาต่าง ๆ ในการทํางานให้หมดไป 
        Middiliemist (1989 : 534) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการเพ่ิมพูน
ทักษะความรู้ ทัศนคติ ให้เข้ากับสภาพงานที่กําหนดขึ้นโดยเฉพาะเริงลักษณ์ โรจนพันธ์ [25] กล่าวว่า 
คําว่า "ฝึกอบรม" ถ้าวิเคราะห์ความหมายตามคําศัพท์ซึ่งประกอบด้วยคํา 3 คํา คือ ฝึก + อบ + รมฝึก 
หมายถึง การทําให้เกิดความเช่ียวชาญ มีทักษะ อบ และ รม ล้วนแล้วแต่หมายถึงวิธีการท่ีทําให้ "สุก" 
อย่างไรจึงเรียกว่า "สุก" ถ้าเป็นอาหาร อาหารสุกก็หมายถึงอาการของอาหารที่พร้อมจะนํามา
รับประทานได้อย่างถูกอนามัย  เกิดประโยชน์ต่อผู้รับประทานการตีความโดยจําแนกคําข้างต้น      
เป็นความเห็นส่วนหน่ึงซึ่งวิเคราะห์คําทางนิรุกติศาสตร์พอจะแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ คําว่าฝึก 
หมายถึง to practice ในภาษาอังกฤษ และคําว่าอบรม  หมายถึง  to teachในภาษาอังกฤษ        
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการศึกษาที่ว่าการศึกษาที่ดีน้ันต้องเรียนควบคู่กับการลงมือปฏิบัติ "Learning 
by doing" จึงจะทําให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจถ่องแท้ จดจําได้นาน สามารถนําไปใช้ปฏิบัติได้ในอาชีพ
ต่อไป ดังน้ัน "การฝึกอบรม" ก็คือ การที่ทําให้บุคคลมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีแท้จริงสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพ่ิมความรู้ความชํานาญและ
ความสามารถของบุคคลให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลโดยตรงไปยัง
ผลงานของสถาบันสังคม ประชาชนการฝึกอบรมมุ่งทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวของบุคคล ซึ่งอาจ
แบ่งออกได้เป็นด้านใหญ่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3 ด้าน คือ 
        1) ด้านพัฒนาความรู้ (Knowledge) หมายถึง การศึกษา สั่งสอนให้มีความรู้ความเข้าใจสูง    
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาความรู้ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับต่าง ๆ เกี่ยวกับความเข้าใจ 
เช่น เรื่องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย เช่น การจัดการ การบริหารสร้าง
ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างบุคลากร 
        2) ด้านทักษะ (Skill) หมายถึง ความชํานาญงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะ และการทํางานในเรื่องใด
เร่ืองหนี่ งแก่บุคลากรในระดับปฏิบัติการให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น            

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เช่น งานพิมพ์ดีด  การถ่ายเอกสาร และรวมไปถึงการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการทํางาน และมีหลักเกณฑ์    
ในการตัดสินใจ 
        3) ด้านทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ท่าทีความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่ถูกที่ควร และการสร้างสรรค์
เพ่ือการจูงใจและพัฒนาทัศนคติแก่บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่ไม่ควร
ละเลย ถึงแม้บุคลากรจะมีความรู้และทักษะเป็นอย่างดี แต่ขาดแรงจูงใจ การปฏิบัติงานก็ไม่เป็นผล
การฝึกอบรม มีลักษณะแตกต่างไปจากระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนทั่วๆ ไป 
        จากความหมายของการฝึกอบรมดังกล่าว ผู้วิจัยพอจะสรุปได้ว่า การฝึกอบรม คือ ยุทธวิธี
หรือกระบวนการท่ีจะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะหรือความ
ชํานาญ  ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการทํางานและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยจัดกิจกรรมให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะและเจตคติ 
 

        2.1.2  จุดประสงค์ของการฝึกอบรม 
        สุภาพร พิศาลบุตร, ยงยุทธ เกษสาคร (2545 : 16-17) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภทคือ 
        1. การพัฒนาความรู้เก่ียวกับงาน (Technical know-how) เมื่องานเปลี่ยนแปลงไป        
กฎ ระเบียบ นโยบาย วิธีการปฏิบัติ หรือเทคโนโลยี ได้เข้ามาพัฒนางานจนทําให้พนักงานไม่สามารถ
ตามทันสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีได้ องค์การต่างๆ จึงอาจจะจัดให้มีการทบทวนเพ่ิมเติมหรือฝึกอบรมให้
พนักงานเหล่าน้ันให้มีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ เก่ียวกับ กฎ ระเบียบ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ที่นํามาใช้ในองค์การ 
       2. การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ (Skill of Experiences) พนักงานในแต่ละตําแหน่ง
จะไม่เหมือนกัน คือ พนักงานระดับต้นอาจจะต้องการทักษะเทคนิค หรือวิธีปฏิบัติงานโดยตรง เช่น 
พนักงานพิมพ์ดีดต้องการทักษะเกี่ยวกับตนเอง ต้องพิมพ์ได้เร็ว ได้ผลถูกต้องและสะอาด ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องการทักษะเกี่ยวกับการบริหาร  การจัดการ การแก้ไขปัญหา และการคิดถึงอนาคตไกลๆ
เป็นต้นทั้งน้ีจะรวมไปถึงผู้ที่มีประสบการณ์  คือ การให้โอกาสพนักงานฝึกปฏิบัติทั้งในของจริงและ
แบบฝึกหัดหรืออาจให้พนักงานมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในหน่วยงานอ่ืน 
        3. การพัฒนาเจตคติ (Attitude) ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่า  เจตคติของคนมีบทบาทในการ
ทํางานอย่างมากถ้าพนักงานเข้าใจวัตถุประสงค์ของการทํางานหรือเข้าใจสภาพการทํางาน ผลงานก็จะ
ออกมาดี แต่ถ้าพวกเขาไม่เข้าใจ ผิดหวัง หรือท้อแท้ใจก็จะทําให้พวกเขาไม่อยากทํางาน และผลงานที่
ออกมา  ก็จะออกมาไม่ดี  หรืออาจจะทําให้เกิดผลเสียหรืออุบัติเหตุ ดังน้ัน การพัฒนาเจตคติของ
พนักงานจึงเป็นสิ่งจําเป็น เพราะแม้ว่าเขาจะรู้งานดีอย่างไรก็ตาม มีประสบการณ์สูงเพียงใดก็ตาม ถ้า
เจตคติของเขามี เจตคติที่ไม่ถูกต้อง ผลงานของเขาก็จะออกมาไม่ดีเท่าที่ควร วิธีการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาเจตคติก็อาจจะทําได้โดยให้พนักงานได้มีโอกาสพบปะและฟังนโยบายข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารระดับสูงอยู่เสมอๆ ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารระดับสูงก็ควรฟังเสียงสะท้อน
จากลูกน้องของตัวเองบ้างว่า พวกเขา มีปัญหาอะไรบ้างในขณะน้ัน หรืออาจจะทําได้ในรูปของการ   
จัดสัมมนาประชุมเชิงปฏิบัติการ 
        กล่าวโดยสรุปจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม คือ เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของ
บุคลากร และนอกจากนั้นเป็นการเพ่ิมพูน ความรู้ ความสามารถ เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีความ
เจริญก้าวหน้าย่ิงข้ึน 
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        2.1.3  ประเภทของการฝึกอบรม 
        การจัดแบ่งประเภทของการฝึกอบรมน้ี นักวิชาการหลายๆท่านได้แบ่งการฝึกอบรมไว้ดังน้ี 
        การฝึกอบรม (Regular training program) เป็นการฝึกอบรมเพ่ือสนองความต้องการข้ันตํ่า 
เพ่ือให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม การฝึกอบรม
ประเภทน้ีได้แก่การปฐมนิเทศการฝึกอบรมก่อนเลื่อนตําแหน่ง 
        การฝึกอบรมเพ่ือการแก้ปัญหา (Problem – Solving Training Program) เป็นการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นมุ่งเน้นปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน 
        การฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนา (Innovative Training Program) เป็นการฝึกอบรมในข้ันสูงเน้น
การมุ่งอนาคต เป็นการฝึกอบรมท่ีจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถพัฒนางาน
ให้ก้าวหน้าข้ึน 

การฝึกอบรมระหว่างทํางาน (In – service Training) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่การ
ฝึกอบรมระหว่างทํางาน (On the job training) มีลักษณะไม่เป็นทางการเน้นความสําคัญของการ  
ลงมือปฏิบัติงาน ได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดยมีเจ้าหน้าที่หรือผู้บังคับบัญชาที่มีประสบการณ์
มาเป็นผู้สอนงานให้ 
        การฝึกอบรมนอกสถานที่ทําการ (Of the job training) เป็นการฝึกอบรมท่ีจัดข้ึนอย่าง   
เป็นทางการโดยหน่วยงาน หรือสถาบันมีเจ้าหน้าที่ในการจัดฝึกอบรมมีการจัดห้องฝึกอบรม ทําให้ผู้
เข้าฝึกการอบรมมีเวลาสําหรับการอบรมอย่างเต็มที่ และสามารถนําสิ่งที่ได้จากการฝึกอบรมไป
ประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ 
 

        2.1.4  ประโยชน์จากการฝึกอบรม 
        การฝึกอบรมช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพสูงข้ึน ในยุคของข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีอัน
ทันสมัยที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและเป็นไปอย่างรวดเร็ว  การพัฒนา “คน” ให้มีความ
เหมาะสมกับ “งาน” และให้ “งาน” มีความเหมาะสมกับ “คน” จําเป็นต้องดําเนินอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง จริงอยู่ถึงแม้ว่าการฝึกอบรมจะไม่ช่วยแก้ไขปัญหาในการทํางาน ได้ทุกเร่ืองแต่การ
ฝึกอบรมท่ีจัดอย่างเป้าหมายและมีการวางแผนท่ีดีก็ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได้มิใช่น้อย   ซึ่งใน
การวัดหรือการประเมินอาจดูได้จากผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น การลงทุนที่ตํ่าลงหรือกําไรที่เพ่ิมขึ้น อุบัติเหตุใน
การทํางานลดน้อยลง งานดําเนินไปอย่างรวดเร็วขึ้น หรืออาจมองในรูปของความสามารถในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อได้มากข้ึนและทั่วถึง  ผู้รับการบริการมีความพึงพอใจในการบริการมากขึ้น     
จึงเป็นไปได้ว่าการฝึกอบรมมีประโยชน์และมีความสําคัญต่อสัมฤทธิผลของหน่วยงานเป็นอย่างมาก  
โดยสามารถพิจารณาอย่างกว้างๆ ได้ 3 ระดับ คือ 
        1.  ประโยชน์ต่อบุคคลเป้าหมาย 
        1.1  ช่วยให้บุคคลเป้าหมายได้มีโอกาสเรียนรู้ โดยการฝึกปฏิบัติภายใต้คําแนะนําของวิทยากร
ผู้มีความรู้และความชํานาญเกี่ยวกับเรื่องน้ัน จึงมีความเช่ือมั่นในตนเองมากกว่าการไปทําแบบลองผิด
ลองถูกโดยไม่เข้ารับการฝึกอบรม 
        1.2  ช่วยให้ประหยัดเวลาในการเรียนรู้ เน่ืองจากหลักสูตรการฝึกอบรมได้จัดอย่างมีระบบ
และเป็นข้ันตอน บุคคลเป้าหมายจึงได้เรียนรู้ไปตามลําดับขั้นและเข้าใจถึงเหตุผล รวมถึงเช่ือมโยงการ
ปฏิบัติในแต่ละขั้นที่ต่อเน่ืองกันได้อีกด้วยการฝึกอบรมจึงช่วยให้บุคคลเป้าหมายได้เรียนรู้ในเวลา    
อันสั้นกว่าการไปศึกษาด้วยตนเอง 
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        1.3  ช่วยให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคคล เป้าหมายด้วยกัน
หรือระหว่างบุคคลเป้าหมายกับวิทยากรทําให้เกิดความคิดที่กว้างขวาง และลึกซึ้งย่ิงขึ้นเร่ืองใดที่ใคร
เคยทําจนประสบผลสําเร็จมาแล้วมาแล้วก็นํามาเล่าสู้กันฟัง เรื่องใดที่ใครทําแล้วประสบความล้มเหลว
ก็นํามาช่วยกันวิเคราะห์ กรณีเหล่าน้ีล้วนมีส่วนช่วยให้บุคคลเป้าหมายเกิดปัญหา คือรู้เท่าทันความ
เป็นจริงมากขึ้นด้วยกันทุกคน   ด้วยเหตุน้ียังส่งผลถึงการถ่ายทอดความรู้และทักษะไปยังผู้อ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือสนใจ เพราะผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถที่จะอธิบายหรือถ่ายทอดได้อย่างน่าเช่ือถือและ
ทําให้ผู้ได้รับการถ่ายทอดสามารถนําไปปฏิบัติได้ 
        1.4  ช่วยพัฒนาภาวะความเป็นผู้นําของบุคคลเป้าหมายทําให้สามารถทํางานและเป็นผู้นํา
ผู้อ่ืนได้ การฝึกอบรมจะช่วยให้บุคคลเป้าหมายได้เรียนรู้ถึงพฤติกรรมของผู้นําที่ประสบความสําเร็จ 
และเข้าใจในหลักและวิธีการปฏิบัติที่มีผลให้ผู้อ่ืนเกิดการเช่ือถือยอมรับ นอกจากน้ีการฝึกอบรมยังช่วย
ให้บุคคลเป้าหมาย ได้รู้จักตนเอง โดยผ่านกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ (Sensitivity training) จึงมีความ
พร้อมในภาวะความเป็นผู้นํามากข้ึน 
        1.5  ช่วยพัฒนาการทํางานเป็นกลุ่ม (Team work) โดยบุคคลเป้าหมาย ได้มีการเรียนรู้โดย
ผ่านกระบวนการกลุ่ม (Group process) ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมทุกคนได้เรียนรู้ด้วยตัวเอง จึงมีความ
เข้าใจและเกิดเจตคติในการทํางานเป็นกลุ่มอย่างมีประสิทธิผล สามารถนําไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 
        1.6 เพ่ิมขีดความสามารถให้กับผู้เข้ารับการอบรม จากการให้ความรู้  หรือเทคนิคใหม่ๆ    
เป็นการปรับปรุงความสามารถในการทํางาน 
       1.7  ช่วยลดความเหน่ือยหน่าย เฉื่อยชาในการทํางาน ทําให้ความผิดพลาดในการทํางาน   
ลดน้อยลง มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง ต้ังใจทํางานมากข้ึน 
        1.8  สามารถขยายความรับผิดชอบมากข้ึน สูงขึ้น มีความรู้ด้านการงานหรือด้านการดูแลการ
ปกครอง บริหารงานดีขึ้น 
       1.9  เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของงานต่างๆ กับงานของตน เพ่ิมการประสานงาน ลดความ
ขัดแย้ง ในการทํางานเพ่ิมความพึงพอใจและกําลังในการทํางานสูงข้ึน 
        1.10 ลดความตึงเครียดในการทํางาน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ ความสามารถที่
เหมาะสม  กับตําแหน่งหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ 
       1.11 สร้างนิสัยการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คุ้นเคยกับการทํางานที่มีระเบียบ มีระบบขั้นตอน
แบบแผน 
        1.12 เพ่ิมความม่ันใจในการทํางาน มีการปรับปรุงการทํางานคํานึงศักด์ิศรีและการเคารพ
ตนเอง ซึ่งส่งผลเป็นบุคคลากรที่มีคุณภาพ และมีบุคลิกภาพเป็นที่ยอมรับฃ 
        2. ประโยชน์ต่อหน่วยงานของบุคคลเป้าหมาย 
         2.1 ช่วยเพ่ิมผลผลิตในการทํางานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ อันเป็นผลเน่ืองมาจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับการฝึกฝนให้มีความรู้ ประสบการณ์ ความชํานาญและเจตคติที่ดี 
         2.2 หน่วยงานสร้างผลงานและการบริการได้มากข้ึนและดีขึ้น เพราะบุคลากรสามารถปรับ 
ตัวให้เข้ากับสภาพการทํางานได้อย่างรวดเร็วตลอดจนมีขวัญและกําลังใจที่ดี 
        2.3  ส่งเสริมความม่ันคงและยืดหยุ่นให้แก่หน่วยงาน รวมถึงให้มีการเตรียมพร้อม หากมีการ
เปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงาน เช่น นโยบายของหน่วยงานการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร การเปลี่ยนแปลง  
วิธิการทํางาน หรือแม้กระทั่งการสื่อสารหรือเทคโนโลยีต่างๆเป็นต้น   การเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่างๆ
ดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบให้หน่วยงานเกิดการชงักงัน เน่ืองจากหน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ิมหรือ
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ลดกําลังคนให้ทันกับเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงได้ โดยไม่เกิดผลเสียหาย หรือหากเกิดการ
เสียหายก็จะไม่มากนัก สามารถแก้ไขได้ไม่ยาก 
        2.4  ช่วยลดปัญหาในการปฏิบัติงานไม่ติดขัดและอุบัติเหตุในการทํางานลดลง มีรายงานว่า
คนงานที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมจะมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นสูงเป็น 3-4 เท่าของผู้ได้รับการอบรม 
        2.5  ช่วยลดภาระของผู้บริหารในการควบคุมงาน เน่ืองจากบุคลากรมีความเช่ือมั่นที่จะ
ทํางานและควบคุมตัวเองได้ ทําให้ผู้บริหารไม่ต้องดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นการประหยัดเวลาและพลัง
สมองสามารถคิดอ่านพัฒนาหน่วยงานได้มากขึ้น 
        2.6  ช่วยประหยัดวบประมาณของหน่วยงานเพราะบุคลากรสามารถทํางานช้ินหน่ึงๆสําเร็น
ได้อย่างมีคุณภาพโดยไม่เสียเวลามากจึงลดการสิ้นเปลืองงบประมาณและต้นทุนการผลิตทําให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการบริการลูกค้า 
        2.7  ช่วยให้หน่วยงานมีช่ือเสียงและภาพพจน์ที่ดี  เป็นที่ต้องการของผู้อ่ืนที่จะเข้ามาทํางาน
หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
        2.8 ลดการขาดลางาน บุคคลากรบางคนจะเกิดความอึดอัดใจ ทํางานได้ไม่ดีกลัวถูกตําหนิว่า
กล่าวจากหัวหน้างาน เน่ืองจากไม่ได้รับการแนะนําให้ความรู้ในการที่จะทํางานน้ันๆจึงไม่อยากไป
ทํางานถ้ามีโอกาสขขาดงาน ลางานได้ก็จะทํา 
        2.9  ลดการลาออกของบุคคลากร มีรายงานว่าบุคคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมแล้วจะมีการ
ลาออกน้อยกว่าพวกท่ีมิได้เข้ารับการฝึกอบรมเท่าตัว และองค์กรใดที่จัดการฝึกอบรม มักเป็นองค์การ
ที่ได้จัดการบริหารงานบุคคลอย่างมีระบบและระเบียบ 
        3.  ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรม 
        3.1  ช่วยให้บุคคลากรแต่ละคนมีคุณสมบัติอันเหมาะสมในหน้าที่รับผิดชอบทําให้เกิดการ
พัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ความเข้าใจ ความชํานิชํานาญและมีเจตคติที่ดีอยู่เสมอ 
        3.2  ช่วยให้บุคคลากรมีความพร้อมในการถ่ายทอดความรู้  ทักษะและประสบการณ์ และ
สามารถ เลื อก ใ ช้ วิ ธีการถ่ ายทอดความ รู้ ไ ด้อ ย่ าง เหมาะสมคล่อง ตัวและมีประสิท ธิผล 
        3.3  ช่วยให้บุคคลากรเกิดความเช่ือมั่นในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากโครงการ
ฝึกอบรมท่ีวางแผนอย่างดีจะต้องประสบผลสําเร็จตรงตามเป้าหมายทุกครั้ง ทําให้บุคคลากรเกิดการ
สะสมความเช่ือมั่นในการทํางาน 
        3.4  ช่วยพัฒนาระบบการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม งานเกิดความสําเร็จ คนพอใจในงานและ
พอใจ ในเพ่ือร่วมงาน การฝึกอบรมจะฝึกให้แต่ละคนในกลุ่มต้องตระหนักถึงความสําคัญของตนเองที่มี
ผลต่อการทํางานของเพ่ือร่วมงานโดยทุกคนจะต้องคํานึงถึงภาระรับผิดชอบที่มีอยู่ร่วมกัน 
        3.5  ช่วยให้บุคคลากรมีความพร้อมที่จะทํางานในตําแหน่งหน้าที่การงาน ที่มีความ
รับผิดชอบ 
สูงข้ึนเกิดความก้าวหน้าในอาชีพ และรายได้ 
        3.6  ช่วยให้ขวัญและกําลังใจของบุคคลากรของแต่ละคนดีขึ้น เน่ืองจากบุคคลเช่ือมั่น              
ในความสามารถและตระหนักถึงคุณค่าของตน จึงมีกําลังใจในการทํางาน แม้จะมีอุปสรรคมากก็ไม่
ท้อถอยเม่ือผสมผสานกับระบบการบริหารบุคคล และองค์กรที่ดีแล้วการฝึกอบรมจะเป็นกระบวนการ
ที่สําคัญมากในการพัฒนาบุคคล   ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี 
        3.7  ช่วยให้ผู้ที่จะเข้าทํางานใหม่รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน มีความเข้าใจ
ในหน่วยงานและระบบการบริหาร 
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        3.8  บุคคลากรสามารถเข้าใจถึงวิธีการฝึกอบรมว่า ใช้เร่งกระบวนการยอมรับ (adoption 
process) ของบุคคลเป้าหมายโดยช่วยให้บุคคลเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ  และสามารถปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องด้วยตนเองภายในระยะเวลาอันสั้น และเผลแพร่ให้บุคคลเป้าหมายไดเป็นจํานวนมากใน
คราวเดียวกัน 
        3.9  ช่วยให้หน่วยงานปรับตัวได้ดีขึ้น สอดคล้องกับการผันแปรทางเศรษฐกิจสังคม            
การเมือง และเทคโนโลยีในปัจจุบันและที่จะมีมาในอนาคต สามารถใช้โอกาสและสิ่งอ่ืนๆ ที่ควรใช้ให้
เป็นประโยชน์ได้ดีกว่า 
 

        2.1.5 การประเมินผลการฝึกอบรม 
        วิจิตร  อาวะกุล (2537 : 154-156) ได้กล่าวถึงสิ่งสําคัญในการประเมินผล 3 ประการ คือ 
        1. ต้องศึกษา สังเกต ตรวจสอบผลการดําเนินงาน คือ เก็บข้อมูลตัวเลขของการดําเนินงานว่า
ทําได้เพียงไร ตรงตามวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ ที่เราต้ังไว้หรือไม่ 
       2. เอามาตรฐานของเป้าหมายเข้าจับหรือวัดดูว่า สูงหรือตํ่ากว่าเป้าหมายที่ต้ังไว้มากน้อย
เพียงไร 
        3. ประมวลผลรวมการตัดสิน โดยสรุปว่าสูง ตํ่า ปานกลาง ใช้ได้หรือใช้ไม่ได้ แล้วตัดสินใจจะ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
        โดยขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอนที่ได้กล่าวมาแล้วน้ี คือ ขั้นตอนการประเมินผล 
        สุรพล จันทราปัตย์ (2533: 25-26) ได้กล่าวถึงการประเมินผลเพ่ือวัดประสิทธิผลของ
โครงการฝึกอบรม โดยเน้นว่าโครงการฝึกอบรมน้ันจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคคลคือ ให้เกิดการเรียนรู้และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ฉะนั้นประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม จึงมุ่ง
ประเมินการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลัก ซึ่งจําแนกได้ 4 ประเภท คือ 
        1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการวัดความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่มีต่อโครงการฝึกอบรม ซึ่งรวมถึงหลักสูตร เน้ือหาวิชา วิทยากร วิธีการถ่ายทอดและ
สภาพแวดล้อมที่จัดฝึกอบรม 
       2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning) เป็นการประเมินว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการ
เรียนรู้    ในสิ่งที่ต้องการจะให้เรียนรู้หรือไม่ เพียงใด 
        3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมินว่าผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมได้
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานไปในทิศทางที่ดีขึ้นหรือไม่ ได้นําความรู้และทักษะที่ได้รับจากการ
เข้าฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการทํางานเพียงใด 
        4. การประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบ (Result) เป็นการประเมินดูผลการทํางานของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมว่าเป็นอย่างไร มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนกว่าเดิมหรือไม่ ผลการทํางานเป็น
ที่ยอมรับของผู้ร่วมงานในระดับต่างๆเพียงใด ซึ่งการประเมินทั้ง 4 ประเภทแสดงเป็นแผนภูมิได้
ดังน้ีคือ 
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ปฏิกิริยา (reaction)                                        พฤติกรรม (Behavior) 
ทัศนคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อโครงการ       การปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละบุคคล 
- วิทยากร           - ตรวจสอบพฤติกรรมการทํางานอันเป็น 
- เน้ือหาวิชา           ผลสืบเน่ืองจากการฝึกอบรม 
- วิธีการถ่ายทอด 
- โสตทัศนูปกรณ์ 
- การดําเนินงาน 
การเรียนรู้ (Learning)          ผลลพัธ์ (Result) 
วิชาการและความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมในช้ันเรียน    ผลกระทบจากการฝึกอบรมที่มีต่อหน่วย 
- การวัดผลตามวัตถุประสงค์         งาน และสภาพแวดล้อมของงาน 
- สิ่งที่คาดว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรได้รับ        - ตรวจสอบผลกระทบต่างๆเช่น ต้นทุน 
- การถ่ายโยงความรู้กับการปฏิบัติงาน        ตํ่าลง ขวัญกําลังใจดีขึ้น ขาดงานน้อยลง 
             ผลผลิตเพ่ิมขึ้นเป็นต้น 

รูปท่ี 2.1  แผนภูมิการประเมินผลเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิโครงการฝึกอบรม 

        การประเมินปฏิกิริยาและการประเมินการเรียนรู้จะเก่ียวข้องกับผลที่ได้จาก การเรียนสอนใน
โครงการฝึกอบรมโดยตรง ดังน้ันการประเมินในลักษณะน้ี จึงดําเนินการในช่วงขณะฝึกอบรม        
คือ  ประเมินระหว่างดําเนินการฝึกอบรมและ/หรือเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว ซึ่งเรียกลักษณะการ
ประเมินแบบน้ีว่าเป็น การวัดหรือประเมินภายใน (internal measures) ส่วนการประเมินพฤติกรรม
และการประเมินผลลัพธ์  (หรือผลกระทบ) น้ันจะเก่ียวข้องกับผลที่ได้จากโครงการในการทํางานของ 
ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมแล้ว การประเมินผล ในลักษณะน้ีจําเป็นต้องดําเนินการภายหลังสิ้นสุดการ
ฝึกอบรมไปแล้วระยะหนึ่ง จึงเรียกการประเมินลักษณะน้ีว่าเป็นการวัดหรือประเมินภายนอก
(externalmeasures) 
        ทั้งน้ีการประเมินทั้งภายในและภายนอก สามารถวัดหรือประเมินในช่วงก่อนการฝึกอบรม 
และหลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้นไปแล้วระยะเวลาหน่ึง ทั้งน้ี เพ่ือเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมซึ่งทําให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเป็นผลมาจากการเข้ารับการฝึกอบรม 

แนวทางในการประเมิน 

 ประเมินในขณะฝึกอบรม      ประเมินหลังการฝึกอบรม 
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2.2  แนวคิดการสร้างชุดฝึกอบรม 
 
        2.2.1 ความหมายของชุดฝึกอบรมกิดานันท์  มะลิทอง (2543 : 89 – 120) ได้กล่าวว่า    
สื่อการสอนนับว่าเป็นสิ่งที่มีบทบาทอย่างมากในการเรียนการสอนนับแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
เน่ืองจากเป็นตัวกลางที่ช่วยในการส่ือสารระหว่างผู้สอน  และผู้เรียนดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทําให้ผู้เรียนมีความเข้าใจความหมายของเน้ือหาบทเรียนได้ตรงกับผู้ที่สอนต้องการ ไม่ว่าสื่อน้ันจะเป็น
สื่อในรูปแบบใด ก็ตาม ล้วนแต่เป็นทรัพยากรท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้ทั้งน้ัน ใน
การใช้สื่อการสอนน้ันผู้สอนจําเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะเฉพาะและคุณสมบัติของสื่อ  แต่ละชนิดเพ่ือ
เลือกสื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์การสอนและสามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน  โดยต้อง
มีการวางแผนอย่าง  เป็นระบบในการใช้สื่อด้วย ทั้งน้ีเพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
        ชม  ภูมิภาค (2528) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมหมายถึง ชุดที่ผู้รับการฝึกอบรมใช้เรียนเป็น
รายบุคคล ตามลําพัง โดยผู้สร้างชุดฝึกอบรมน้ัน ได้วางจุดมุ่งหมายเอาไว้ดําเนินการเสนอเรื่องตาม                   
ลํ า ดั บ กํ า หนดกิ จ ก ร ร ม ผู้ รั บ ก า ร ฝึ ก อบ ร มป ฏิ บั ติ แ ล ะป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ฝึ ก อบ ร ม เ อ ง 
        จากข้อเท็จจริงดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง  ชุดสื่อการฝึกอบรมท่ีผู้รับ
การฝึกอบรมสามารถใช้เรียนโดยมีการนําเสนอเน้ือหาอย่างเป็นระบบ มีการกําหนด กิจกรรมการ
ฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมประเมินผลการฝึกอบรมและเพ่ือให้ผลการเรียนรู้และพฤติกรรมของ
ผู้รับการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 

        2.2.2  ประเภทของชุดฝึกอบรม 
        ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2538) ได้แบ่งประเภทของชุดฝึกอบรมไว้ 4 ประเภท ดังน้ี 
        1. ชุดฝึกอบรมประกอบการบรรยาย เป็นชุดฝึกอบรมท่ีมุ่ ง ช่วยขยายเน้ือหาสาระ          
การฝึกอบรมแบบบรรยายได้ชัดเจนข้ึน ช่วยให้ผู้ฝึกอบรมพูดน้อยลงและให้สื่อการฝึกอบรมทําหน้าที่
แทน 
         2. ชุดฝึกอบรมแบบกลุ่มกิจกรรม เป็นชุดฝึกอบรมท่ีมุ่งให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ประกอบ
กิจกรรมกลุ่ม เช่น การฝึกอบรมแบบศูนย์การฝึกอบรม การฝึกอบรมแบบกลุ่มสัมพันธ์เป็นต้น  
        3. ชุดฝึกอบรมแบบเอกัตภาพหรือชุดฝึกอบรมแบบรายบุคคล เป็นชุดฝึกอบรมท่ีมุ่งให้ผู้รับ
การฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง ตามความแตกต่างระหว่างบุคคลอาจเป็นการ
ฝึกอบรม ในโรงเรียนที่บ้านก็ได้เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมก้าวไปข้างหน้าตามความสนใจและความ
พร้อมของผู้รับการฝึกอบรม 

4. ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นชุดฝึกอบรมท่ีผู้ฝึกอบรมและผู้รับการฝึกอบรมอยู่ต่างถ่ินต่างเวลา
กัน มุ่งฝึกอบรมให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียนประกอบด้วย สื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์และการฝึกอบรมเสริมตาม
ศูนย์บริการการศึกษา 

 

        2.2.3  หลักและทฤษฎีการผลิตชุดฝึกอบรม 
        เสาวนีย์  สิกขาบัณฑิต (2528 : 292-293) ได้กล่าวถึงหลักการและทฤษฎีที่ใช้ในการผลิตชุด
การสอนซึ่งสามารถนํามาใช้ในการผลิตชุดฝึกอบรม ดังน้ี 
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        1. ความแตกต่างระหว่างบุคคล  (Individual Differences) นักการศึกษาได้นําหลักจิตวิทยา     
ในด้านความแตกต่างระหว่างบุคคลมาใช้เพราะถือว่าการสอนนั้นไม่สามารถจะป้ันผู้เรียน ให้เป็นพิมพ์
เดียวกันได้ในช่วงเวลาที่เท่ากัน  เพราะผู้เรียนแต่ละคนจะเรียนรู้ตามวิถีทางของเขาและใช้เวลาเรียน
ในเรื่องหน่ึง ๆ ที่แตกต่างกันไป  ความแตกต่างเหล่าน้ีมี ความแตกต่างในด้านความสามารถ (Ability) 
สติปัญญา (Intelligence)ความต้องการ (Need) ความสนใจ (Interest) ร่างกาย (Physical)  อารมณ์ 
(Emotion)  และสังคม (Social) ด้วยเหตุผลที่คนเรามีความแตกต่างกันดังกล่าว  ผู้สร้างชุดการสอน  
จึงพยายามท่ีจะหาวิธีการท่ีเหมาะสมที่สุดในการที่จะทําให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ในชุดน้ันๆ  ซึ่งวิธีที่เหมาะสมที่สุดวิธีหน่ึงก็คือ  การจัดการสอนรายบุคคล หรือ
การจัดการสอนตามเอกัตภาพหรือการศึกษาด้วยตนเองซึ่งล้วนแต่เป็นวิธีสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
อิสระในการเรียนตามความแตกต่างของแต่ละคน 
        1.2  การนําสื่อประสมมาใช้  (Multi-media Approach) เป็นการนําเอาสื่อการสอนหลาย
ประเภทมาใช้สัมพันธ์กันอย่างมีระบบ  ความพยายามอันน้ีก็เพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน
จากเดิมที่เคยยึดครูเป็นแหล่งให้ความรู้หลัก มาเป็นการจัดประสบการณ์ ให้ผู้เรียนเรียนด้วยการใช้
แหล่งความรู้จากสื่อประเภทต่างๆ 
        1.3  ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) เป็นจิตวิทยาการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ 
        1.3.1 เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง 
           1.3.2  ตรวจสอบผลการเรียนของตนเองว่าถูกหรือผิดได้ทันท ี
         1.3.3  มีการเสริมแรง คือ ผู้เรียนจะเกิดความภาคภูมิใจ  ดีใจที่ตนเองทําได้ถูกต้อง  เป็นการ
ให้กําลังใจที่จะเรียนต่อไป  ถ้าตนเองทําไม่ถูกต้องจะได้ทราบว่าที่ถูกต้องน้ันคืออะไร จะได้ไตร่ตรอง
พิจารณาทําให้เกิดความเข้าใจ ซึ่งจะไม่ทําให้เกิดความท้อถอยหรือสิ้นหวังในการเรียน เพราะเขามี
โอกาสท่ีจะสําเร็จได้เหมือนคนอ่ืนเหมือนกัน  
           1.3.4  เรียนรู้ไปทีละข้ันตามความสามารถและความสนใจของตนเอง 
          1.4 การใช้การวิเคราะห์ระบบ  (System Analysis)  เป็นการนําเอาการวิเคราะห์ระบบมาใช้
โดยจัดเนื้อหาวิชาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ วัยของผู้เรียนทุกสิ่งทุกอย่างที่จัดไว้ในชุดการ
สอนจะสร้างขึ้นอย่างมีระบบจะต้องมีการตรวจเช็คทุกขั้นตอนและทุกอย่าง จะต้องสัมพันธ์สอดคล้อง
กันเป็นอย่างดีมีการทดลองปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเป็นที่เช่ือถือได้จึงจะนํา
ออกใช้ 
 

        2.2.4  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
        ชมนาด พงศ์นพรัตน์ (2526 : 2-4) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมดังน้ี 
        1. คํานํา เป็นคําอธิบายข้ึนต้นของชุดฝึกอบรม โดยการอธิบายถึงเร่ืองทั่วไปที่เก่ียวข้องกับ
ชุดฝึกอบรม เช่น เหตุผลและความจําเป็นในการสร้างชุดฝึกอบรมวัตถุประสงค์ของชุดฝึกอบรม 
คุณสมบัติของ ผู้เข้าฝึกอบรม  เป็นต้น 
        2. หลักสูตรเป็นคําอธิบายหลักสูตรและรายละเอียด เช่น วัตถุประสงค์ของหลักสูตร หัวข้อ
วิชา วัตถุประสงค์รายวิชา ประเด็นสําคัญ วิธีการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม กําหนดการ
ฝึกอบรม จํานวนผู้ เข้าอบรม ลักษณะเด่นของหลักสูตร ผู้ เข้าอบรมควรศึกษาเอกสารหรือมี
ประสบการณ์หรือเคยผ่านการฝึกอบรมอะไรก่อนเข้าอบรมหลักสูตรน้ีเป็นต้น 
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        3. คําช้ีแจงสําหรับผู้ใช้  เป็นการอธิบายแนะนําผู้ใช้หรือวิทยากรว่าจะใช้ชุดฝึกอบรมซึ่งได้แก่   
ขบวนการ  อุปกรณ์  และเอกสารอย่างไร โดยจะกล่าวถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของชุดฝึกอบรม ช้ีแจง
สิ่งที่วิทยากรควรปฏิบัติ  เพ่ือจะดําเนินการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่วิทยากรและผู้เข้าอบรม
จะต้องจัดเตรียมหรือจัดหาไว้ก่อนล่วงหน้า  เพ่ือกระตุ้นให้มีการตรวจสอบวัสดุ  อุปกรณ์  และเอกสาร
ก่อนนําไปใช้  ถ้ายังไม่มีอาจยืมอุปกรณ์จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือจัดเตรียมวัสดุสิ้นเปลือง     
เช่น แผ่นใส ปากกา ดินสอ กระดาษ และสื่อการสอนอ่ืนที่มิได้จัดเตรียมไว้ในชุดฝึกอบรม 
        4. การจัดห้องฝึกอบรม  เป็นการอธิบายถึงการจัดห้องฝึกอบรมหรือสัมมนาที่เหมาะสมกับ
การเรียนการสอนและกิจกรรมพร้อมทั้งทําแผนผังให้เห็นชัดเจนเพ่ือนําไปจัดได้อย่างถูกต้อง 
       5. แผนการสอน  เป็นการอธิบายแนวทางที่จะช่วยให้วิทยากรเตรียมไว้ล่วงหน้าว่า จะต้อง
เตรียมเน้ือหาสาระรวมทั้งวิธีการสอนอย่างไร  เพ่ือนําไปสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจะกําหนด
ขั้นตอนการสอนที่วิทยากรมุ่งหวังให้ผู้เข้าอบรมได้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด
ไว้ 
        6. วัสดุอุปกรณ์และเอกสารประกอบ เป็นวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม  เช่น แผ่นใส         
แผนภูมิ  เคร่ืองฉายแผ่นใส จอ เป็นต้น  และเป็นเอกสารท่ีใช้ในการฝึกอบรม  คู่มือผู้เข้าอบรม หรือ
เอกสารอ่านประกอบและระหว่างการฝึกอบรม  โดยระบุสื่อเอกสารและที่มาของเอกสารเหล่าน้ัน 
        7. การประเมินผล เป็นการอธิบายวิธีการประเมินผลของการฝึกอบรมและตัวอย่าง  เช่น  
แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมสําหรับผู้เข้าอบรม แบบประเมินผลรายวิชาเพ่ือประเมินเน้ือหา  
เทคนิคการฝึกอบรมและวิทยากร หลังจากการฝึกอบรมแต่ละวัน แบบประเมินโครงการภายหลังจาก
การเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้วเป็นต้น 
        8. การติดตามผล เป็นการอธิบายวิธีการติดตามผล หลังจากผู้เข้าอบรมได้กลับไปปฏิบัติงาน
แล้ว สักระยะหน่ึงโดยอาจใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เป็นต้น 
 

        2.2.5  การออกแบบชุดฝึกอบรม 
        ผู้วิจัยได้นําเอาหลักการกระบวนการการเรียนรู้ของการ์เย่มาใช้เป็นกรอบแนวความคิด     
และการออกแบบชุดฝึกอบรม โดยกระบวนการเรียนการสอน 9 ขั้นของการ์เย่มีดังน้ี (รุจโรจน์      
แก้วอุไร.2545) 
        2.2.5.1  เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) 
         ขั้นตอนแรกของการสอน คือ การดึงดูดความสนใจจากผู้เรียน เพ่ือเป็นการกระตุ้นและจูงใจ     
ให้ผู้เรียนมีความต้องการที่จะเรียน ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจการเรียนสูงย่อมจะเรียนได้ดีกว่าผู้ที่มีแรงจูงใจ
น้อยหรือไม่มีแรงจูงใจเลย ดังน้ันบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรเร่ิมด้วยหน้านําเร่ือง (Title 
Page) ซึ่งมีการใช้ภาพ สี หรือภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผู้เรียน การใช้มัลติมีเดีย
ในการช่วยเร้าความสนใจเป็นสิ่งสําคัญ แต่ถ้ามากเกินไปอาจก่อให้เกิดผลในทางตรงกันข้ามแทนได้  
นอกจากน้ีการใช้การฟิกหรือภาพเคลื่อนไหวที่ค่อนข้างนาน สลับซับซ้อนและมีเสียงประกอบต่างๆ จะ
ทําให้ผู้ใช้รําคาญได้หลังจากการเข้าใช้ 2-3 ครั้ง ดังน้ันผู้ออกแบบควรจัดหาทางเลือกให้ผู้ใช้ในการข้าม
หรือหยุดการใช้กราฟิกหรือภาพเคลื่อนไหวน้ันๆ ไว้เสมอเพ่ือที่จะเร้าความสนใจของผู้ เรียน             
ผู้ที่ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรคํานึงหลักการดังต่อไปน้ี 
       (1)  ใช้กราฟิกที่เก่ียวข้องกับส่วนของเน้ือหาและกราฟิกน้ัน ควรจะมีขนาดใหญ่และง่ายไม่
ซับซ้อนรวมท้ังเหมาะสมกับวัยของผู้เรียนด้วย 
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        (2)  ใช้ภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคอ่ืนๆ  เข้าช่วยเพ่ือแสดงการเคล่ือนไหว แต่ควรสั้นและง่าย 
        (3)  ควรใช้สีเข้าช่วยโดยเฉพาะสีเขียว แดง และน้ําเงิน หรือสีเข้มอ่ืนที่ตัดกับสีพ้ืนชัดเจน 
       (4)  ใช้เสียงให้สอดคล้องกับกราฟิก 
        (5)  กราฟิกดังกล่าวควรบอกช่ือเรื่องบทเรียนไว้ด้วย 
        (6)  ควรใช้เทคนิคการเขียนกราฟิกท่ีแสดงบนจอได้เร็ว 

2.2.5.2  บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objectives) 
        การบอกวัตถุประสงค์แก่ผู้เรียน เพ่ือเป็นการให้ผู้เรียนได้ทราบถึงเป้าหมายในการเรียน
โดยรวม หรือสิ่งที่ผู้เรียนจะสามารถทําได้หลังจากที่เรียนจบบทเรียน การบอกวัตถุประสงค์น้ีอาจจะอยู่
ในรูป      ของวัตถุประสงค์กว้างๆ จนถึงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม จากหลักฐานการวิจัยพบว่าการ
บอกวัตถุประสงค์แก่ผู้เรียนเป็นสิ่งสําคัญซึ่งช่วยทําให้ผู้เรียนทําความเข้าใจเน้ือหาได้ดีขึ้น 
        หลักเกณฑ์ในการบอกวัตถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีดังน้ี 
        (1)  ใช้คําสั้นๆและเข้าใจง่าย 
         (2)  หลีกเลี่ยงคําที่ยังไม่เป็นที่รู้จักและเข้าใจโดยทั่วไป 
        (3)  ไม่ควรกําหนดวัตถุประสงค์หลายข้อเกินไป 
        (4)  ผู้เรียนควรมีโอกาสทราบว่าหลังจากเรียนจบแล้ว จะนําไปใช้ทําอะไรได้บ้าง 
         (5)  หากบทเรียนน้ันมีบทเรียนย่อยๆ หลายบทเรียน หลังจากบอกวัตถุประสงค์กว้าง 
แล้วควรจะตามด้วย Menu และหลังจากน้ันควรจะเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะของแต่ละบทเรียนย่อย 
         (6)  การกําหนดให้วัตถุประสงค์ปรากฏบนจอทีละข้อ เป็นเทคนิคที่ดี แต่ทั้งน้ีควรคะเนเวลา
ระหว่างช่วงให้เหมาะสมหรือให้ผู้เรียนกดแป้นพิมพ์เพ่ือดูวัตถุประสงค์ข้อต่อไปทีละข้อ 
         (7)  เพ่ือให้วัตถุประสงค์น่าสนใจ อาจใช้กราฟิกง่ายๆ เข้าช่วย เช่น กรอบลูกศรและรูปทรง
เลขาคณิตการใช้ภาพเคล่ือนไหวยังไม่จําเป็น 
         2.2.5.3 ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) 
        การทบทวนความรู้เดิมของผู้เรียน ตามทฤษฏีโครงสร้าง ความรู้ (Schema Theory)       
การรับรู้ (Perception) เป็นสิ่งสําคัญที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ เน่ืองจากไม่มีการเรียนรู้ใดเกิดขึ้น โดย
ปราศจากการรับรู้ นอกจากน้ีการับรู้ข้อมูลน้ันเป็นการสร้างความหมาย โดยการเชื่อมโยงความรู้ใหม่
เข้ากับความรู้เดิม  โดยปกติแล้วผู้เรียนจะมีพ้ืนฐานความรู้ที่แตกต่างกันออกกไป ในการที่จะทราบว่า
ผู้เรียนมีพ้ืนฐานที่จําเป็นในการรับความรู้ใหม่มาก่อนหรือไม่น้ัน จําเป็นต้องมีการประเมินความรู้เดิม 
(Pretest) การประเมินความรู้ผู้เรียนน้ีนอกจากจะเป็นการทดสอบความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็นของผู้เรียน
แล้วยังถือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการระลึกถึงความรู้เก่า เพ่ือเตรียมพร้อมในการเช่ือมโยงความรู้เก่าเข้า
กับความรู้ใหม่ด้วย หากประเมินแล้วพบว่าผู้เรียนขาดความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็น ดังน้ันจึงควรจัดให้มีการ
ให้ความรู้พ้ืนฐาน (Background Knowledge) ในส่วนที่จําเป็นแก่ผู้เรียนด้วย นอกจากน้ี การประเมิน
ความรู้ก่อนยังสามารถใช้ทดสอบว่าผู้เรียนมีความพร้อมมากน้อยเพียงใดในส่วนของเนื้อหาใหม่ที่จะ
เรียนได้ด้วย หากประเมินแล้วพบว่าผู้เรียนมีความรู้ในส่วนของเน้ือหาใหม่แล้วก็อาจให้ผู้เรียนข้ามไป
เรียนบทเรียนต่อไปได้ อย่างไรก็ดีสําหรับการออกแบบในส่วนการประเมินความรู้เดิ และ การให้
ความรู้พ้ืนฐาน ผู้ออกแบบควรที่จะใช้เวลาให้มาก ในการพิจารณาเน้ือหาของบทเรียนว่าการประเมิน
ความรู้ก่อนเรียน และการปูความรู้พ้ืนฐานน้ันมีความจําเป็นสําหรับเน้ือหามากน้อยเพียงใด ควรที่จะ
บังคับให้ผู้เรียนทุกคนต้องผ่านการประเมินความรู้ก่อนเรียนและการปูพ้ืนฐานหรือไม่ อย่างไร หรือจะ
ไว้เป็นเพียงทางเลือกหน่ึงของผู้เรียน ซึ่งการพิจารณาตัดสินใจในส่วนน้ีจะส่งผลในการออกแบบ
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โครงสร้างของโปรแกรมและทําให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นสิ่งที่ผู้เขียนโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรคํานึงถึงในการออกแบบข้ันน้ีมีดังน้ี 
        (1) ไม่ควรคาดเดาเอาว่าผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานก่อนศึกษาเน้ือหาใหม่เท่ากันหรือมีการ
ทดสอบหรือให้ความรู้เพ่ือเป็นการทบทวนให้ผู้เรียนพร้อมที่จะรับความรู้ใหม่ 
       (2)  การทบทวนหรือทดสอบควรให้กระชับและตรงจุด 
         (3)  ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนออกจากเน้ือหาใหม่ หรือออกจากการทดสอบ เพ่ือไปศึกษา 
ทบทวนได้ตลอดเวลา 
        2.2.5.4  นําเสนอเน้ือหาใหม่ (Present New Information) 
       รูปแบบการนําเสนอเนื้อหานั้นมีด้วยกันหลายลักษณะ ต้ังแต่การใช้ข้อความภาพน่ิงตารางข้อมูล 
กราฟ แผนภาพกราฟิก ไปจนถึงการใช้ภาพเคลื่อนไหว จากหลักฐานงานวิจัยพบว่าการนําเสนอเน้ือหา
โดยใช้สื่อหลายรูปแบบ  หรือมัลติมีเดียน้ันเป็นการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพเพราะนอกจากจะเร้า
ความสนใจของผู้เรียนแล้ว ยังช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีขึ้นกล่าวคือ ทําให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหา
ง่ายขึ้นและทําให้ผู้เรียนมีความคงทนในการจํา (Retention) มากขึ้นอีกด้วย อย่างไรก็ตามการ
นําเสนอข้อมูลเนื้อหาต่างๆ ในลักษณะของมัลติมีเดียควรจะมีการเลือกใช้อย่างเหมาะสม ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังควรคํานึงถึงลักษณะและความสามารถทางการเรียนของผู้เรียนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจัยสําคัญ การเสนอเน้ือหาใหม่ให้น่าสนใจ ผู้ออกแบบโปรแกรมต้องคํานึงถึงสิ่ง
ต่าง ๆ ดังน้ี 
       1.  ยกตัวอย่างที่เข้าใจง่าย 
        2.  ใช้ภาพประกอบ แผนภูมิ 
        3.  ในการเสนอเน้ือหาที่ยากและซับซ้อน ใช้ตัวช้ีแนะ (Cue) ในส่วนของข้อความสําคัญ  
(ซึ่งอาจเป็นการขีดเส้นใต้ การตีกรอบ การกระพริบ การเปลี่ยนสีพ้ืน การโยงลูกศรการใช้ส)ี 
        4.  ไม่ควรใช้กราฟิกที่เข้าใจยากและซับซ้อน และไม่เกี่ยวขอ้งกับเน้ือหา 
      5.  จัดรูปแบบของคําอ่านให้น่าอ่าน หากเน้ือหายาว ควรจัดแบ่งกลุ่มคําอ่านให้จบเป็นตอน 
        6.  หากการแสดงกราฟิกของเครื่องที่ใช้ทําได้ช้า ควรเสนอเฉพาะกราฟิกที่จําเป็นเท่าน้ัน 
        7.  หากเป็นจอสี ไม่ควรใช้เกิน 3 สี ในแต่ละเฟรม (รวมท้ังสีพ้ืน) ไม่ควรเปลี่ยนสีไปมาโดย 
เฉพาะสีหลักของ Text 
        8.  คําที่ใช้ควรเป็นคําที่ผู้เรียนระดับน้ันๆคุ้นเคยและเข้าใจตรงกัน 
        2.2.5.5  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) 
       การช้ีแนวทางการเรียนรู้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แทนที่จะออกแบบให้บทเรียน
นําเสนอเน้ือหาโดยตรงแก่ผู้เรียน ผู้ออกแบบควรใช้เวลาในการสร้างสรรค์เทคนิค เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียน
ค้นหาคําตอบด้วยตนเอง เช่น การออกแบบกิจกรรมงานต่าง ๆ เช่น การถามคําถามให้ผู้เรียนตอบ  
หรือการใช้ภาพในการนําเสนอตัวอย่างต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาและให้ผู้เรียนได้ทดลองหรือการ
โต้ตอบกับตัวอย่างน้ันๆ จนผู้เรียนสามารถค้นพบแนวคิดด้วยตนเอง ก่อนที่จะคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
อาจอยู่ในรูปของการแนะนําในการเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือการแนะนําเก่ียวกับ
ลําดับของการเรียนรู้ ที่ผู้สอนคิดว่าดีที่สุดสําหรับผู้เรียน ซึ่งจะแตกต่างกันไป ตามลักษณะและ
โครงสร้างของเน้ือหาข้อควรคํานึงถึงในการสอนขั้นน้ีดังน้ี 
        (1)  แสดงให้ผู้เรียนได้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเน้ือหาความรู้ และช่วยให้เห็นว่าสิ่งย่อยน้ันมี
ความสัมพันธ์กับสิ่งใหญ่อย่างไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 

        (2)  แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งใหม่ กับสิ่งที่ผู้เรียนมีความรู้หรือประสบการณ์มาแล้ว 
        (3)  พยายามให้ตัวอย่างที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือช่วยอธิบาย Concept ใหม่ให้ชัดเจน      
ขึ้น เช่นตัวอย่างของถ้วยหลายๆชนิดหลายๆขนาด 
        (4)  ให้ตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่างที่ถูกต้อง (เพ่ือเปรียบเทียบกับตัวอย่างที่ถูกต้อง เช่น ให้ดูภาพ
กระป๋องนํ้าภาพของจานภาพแก้วนํ้าและบอกว่าเหล่าน้ีไม่ใช่ถ้วยเป็นต้น) 
        (5)  การเสนอเน้ือหาที่ยาก ควรให้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม ไปนามธรรม ถ้าเป็นเน้ือหาที่ไม่ยาก
นักให้เสนอตัวอย่างจากนามธรรมไปรูปธรรม 
        (6) กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดถึงความรู้และประสบการณ์เดิม เช่นคอมพิวเตอร์: ครูคิดว่านักเรียน
คงเคยเห็นแมงมุมนะ ลองคิดสักนิดซิว่าทําไมเราถึงเรียกมันว่า แมงมุง หรือคอมพิวเตอร์: นักเรียนคง
เคยเห็นลูกขนไก่เวลาตีลูกข้ึนลูกท่ีมีขนมากจะตกช้าแต่ลูกท่ีมีขนน้อยจะตกเร็ว 
        2.2.5.6  กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Responses) 
        หลังจากที่ผู้เรียนได้รับการช้ีแนวทางการเรียนรู้ ขั้นตอนต่อไปก็คือการให้ผู้สอนหรือครู       
ได้มีโอกาสทดสอบว่าผู้เรียนเข้าใจในสิ่งที่ตนกําลังสอนหรือไม่ และผู้เรียนจะได้มีโอกาสทดสอบความ
เข้าใจของตนในเนื้อหาที่กําลังศึกษาอยู่ดังน้ันการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ผู้ออกแบบ
จึงควรที่จะจัดให้มีกิจกรรมที่สร้างสรรค์ต่างๆ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับเน้ือหาเพ่ือให้เกิดการกระตุ้นการ
ตอบสนองจากผู้เรียน  เช่น การออกแบบปุ่มคําถาม หรือกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืนๆ ไว้เพ่ือให้ผู้เรียนตอบ
คําถามน้ันๆ ระหว่างที่กําลังเรียนอยู่เพ่ือให้ ผู้เรียนมีโอกาสตรวจสอบความเข้าใจตนว่าเข้าใจถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 
        คอมพิวเตอร์มีข้อได้เปรียบเหนืออุปกรณ์อ่ืนๆ  เช่น วีดีโอเทป ภาพยนตร์ สไลด์ เทป หรือสื่อ
การสอนอ่ืนๆ ซึ่งจัดเป็นสื่อการสอนแบบ Non-interaction คือการเรียนจากคอมพิวเตอร์น้ันผู้เรียน
สามารถมีกิจกรรมได้หลายลักษณะ แม้จะเป็นการแสดงความคิดเห็นการเลือกกิจกรรมและการโต้ตอบ
กับเคร่ืองก็สามารถทําได้ กิจกรรมเหล่าน้ีทําให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย และเมื่อมีส่วนร่วมก็มีส่วนคิด 
การคิดนํา หรือคิดตามย่อมมีส่วนผูกประสานให้โครงสร้างของการจําดีขึ้น เพ่ือให้การจําของผู้เรียนดี
ขึ้น ข้อแนะนําในการกระตุ้นการตอบสนอง มีดังน้ี 
       (1)  พยายามให้ผู้เรียนได้ตอบสนองด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง ตลอดการเรียนบทเรียน 
        (2)  เป็นบางคร้ังบางคราวตามความเหมาะสม ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพิมพ์คําตอบหรือ
ข้อความส้ันๆ เพ่ือเรียกความสนใจ 
       (3)  ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์คําตอบยาวเกินไป 
        (4)  ถามคําถามเป็นช่วง ๆ ตามความเหมาะสม 
        (5)  เร้าความคิดและจินตนาการด้วยคําถาม 
        (6)  ไม่ควรถามคร้ังเดียวหลายๆ คําถามหรือถามคําถามเดียวแต่ตอบได้หลายคําตอบ  
ถ้าจําเป็นควรให้เลือกตอบตามตัวเลือก 
     (7)  หลีกเลี่ยงการตอบสนองซ้ํา ๆ หลายคร้ังเมื่อทําผิด เมื่อผิดสักครั้งสองคร้ังควรจะให้
Feedback และเปลี่ยนทํากิจกรรมอย่างอ่ืนต่อไป 
      (8) การตอบสนองที่มีผิดพลาดบ้างด้วยความเข้าใจผิดตัวอย่าง เช่น การพิมพ์ตัว L กับเลข
หรือ Space Bar ในการพิมพ์อาจเกินไปหรือขาดหาย หรือใช้ตัวพิมพ์ใหญ่บางครั้งอาจจะอนุโลมให้ได้ 
        (9) ควรจะแสดงการตอบสนองของผู้เรียนบนเฟรมเดียวกับคําถามและ Feedback ควรจะอยู่
บนเฟรมเดียวกันด้วย 
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        2.2.5.7  ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) 
        การให้ผลย้อนกลับถือว่าเป็นการเสริมแรงอย่างหน่ึง ซึ่งทําให้เกิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน  การ
ให้ผลย้อนกลับนอกจากจะทําให้ผู้เรียนทราบว่าสิ่งที่ตนเข้าใจน้ันถูกต้องมากน้อยเพียงใดแล้วยังทําให้
เกิดแรงจูงใจในการเรียนอีกด้วยมีงานวิจัยหลายช้ินสนับสนุนความคิดที่ว่าการให้ผลย้อนกลับน้ัน 
กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการเรียน โดยเฉพาะอย่างงานวิจัยที่เก่ียวกับการให้ผลย้อนกลับของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกมดังน้ันการให้ผลย้อนกลับจึงเป็นองค์ประกอบหลัก อย่าง
หน่ึงของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เราสามารถแบ่งผลย้อนกลับได้เป็น 4 ประเภท ตามลักษณะ
การปรากฏ (Appearance) ได้ดังน้ี 
        (1)  แบบไม่เคลื่อนไหว (Passive Feedback) หมายถึง การเสริมแรงด้วยการแสดงคําหรือ
ข้อความว่าถูกต้อง ผิด ตอบอีกครั้งและคําเฉลย หรือข้อความที่บอกเป็นนับเคลื่อนไหว (Active 
Feedback) หมายถึงการเสริมแรงด้วยการแสดงภาพ หรือกราฟิก เช่นภาพหน้าย้ิม หน้าเสียใจ       
ซึ่งส่วนใหญ่แล้วมักจะออกแบบให้มีลักษณะเคลื่อนไหวได้ นอกจากนั้น ยังครอบคลุมถึงการใช้ภาพ
อธิบายคําตอบ ของผู้เรียน ซึ่งในบางคร้ังการใช้ข้อความอธิบายอาจไม่ชัดเจนพอ 
        (2) แบบโต้ตอบ (Interactive Feedback) หมายถึง การเสริมแรงด้วยการให้ผู้เรียนได้มี
กิจกรรม เชิงโต้ตอบกับบทเรียนซึ่งกิจกรรมน้ัน ๆ ไมใ่ช่เน้ือหาโดยตรง เช่น การเล่นเกมที่เก่ียวข้องกับ
เน้ือหา 
        (3) แบบทําเคร่ืองหมาย (Markup Feedback) หมายถึง การทําเคร่ืองหมายบนคําตอบของ
ผู้เรียนเมื่อคําตอบของผู้เรียนตอบถูกแค่เพียงบางส่วน ซึ่งเคร่ืองหมายมักจะอยู่ในรูปของการขีดเส้นใต้
การใช้สีที่แตกต่าง เป็นต้น การทําเคร่ืองหมายน้ีจํากัดเฉพาะข้อคําถามประเภทเติมคํา ข้อความ       
ให้สมบูรณ์ นอกจากน้ีเรายังสามารถแบ่งผลย้อนกลับออกตามธรรมชาติของเน้ือ(Content) เป็น 2 
ลักษณะกว้างๆ ได้แก่ 
        1. ผลย้อนกลับพร้อมคําอธิบาย (Constructive Feedback) หมายถึง ผลย้อนกลับ         
ซึ่งช่วยให้คําอธิบายแก่ผู้เรียนว่า ผู้เรียนทําถูกหรือผิด ถูกและผิดอย่างไรเพราะอะไรซึ่งข้อมูลจากผล
ย้อนกลับอาจอยู่ในลักษณะของการช้ีข้อผิดพลาดของคําตอบของผู้เรียน หรืออาจเป็นการบอกใบ้ให้แก่
ผู้เรียน ในการได้มาซึ่งคําตอบที่ถูกต้อง ซึ่งผลย้อนกลับน้ีนอกจากจะเป็นการเสริมแรงแล้วยังเป็นการ
ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนในการพยายามคิดหา หรือสร้างคําตอบที่ถูกต้องในการพยายามคร้ังต่อไป
อีกด้วย 
        2. ผลย้อนกลับไร้คําอธิบาย (Non-constructive feedback) หมายถึงผลย้อนกลับซึ่งไม่ได้
นําเสนอข้อมูลเพ่ิมเติมอะไรแก่ผู้เรียน นอกจากข้อมูลว่าคําตอบที่ผู้เรียนน้ันถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง 
Non-constructive feedback จะไม่ให้เหตุผลว่าทําไมจึงถูกและผิดอย่างไร เพราะอะไร ผู้ออกแบบ
บทเรียนควรที่จะจัดหาประเภทของการให้ผลป้อนกลับที่สร้างสรรค์ เหมาะสมกับลักษณะและ
ความสามารถทางการเรียนของผู้เรียน ข้อแนะนําในการให้ Feedback มีดังนี้ 
        (1)  ให้ Feedback ทันทีหลังจากผู้เรียนตอบสนอง 
       (2)  บอกให้ผู้เรียนทราบว่าตอบถูกหรือผิด 
        (3)  แสดงคําถาม คําตอบและ Feedback บนเฟรมเดียวกัน 
        (4)  ใช้ภาพง่ายที่เก่ียวข้องกับเน้ือหา 
        (5)  หลีกเลี่ยงผลทางภาพ (Visual Effects) หรือการให้ Feedback ที่ต่ืนตา หากผู้เรียนทํา
ผิด 
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       (6)  อาจใช้ภาพกราฟิกท่ีไม่เก่ียวข้องกับเน้ือหาได้ หากภาพที่เก่ียวข้องไม่สามารถทําได้จริง ๆ 
        (7)  ใช้เสียงไต่ขึ้นสูงสําหรับคําตอบที่ถูกต้อง และไล่ลงตํ่าหากตอบผิด 
        (8)  เฉลยคําตอบที่ถูก หลังจากผู้เรียนทําผิด 1-2 ครั้ง 
        (9)  ใช้การให้คะแนนหรือภาพเพ่ือบอกความใกล้ – ไกลจากเป้าหมาย 
       (10)  สุ่ม Feedback เพ่ือเร้าความสนใจ 
        2.2.5.8  ทดสอบความรู้ใหม ่(Assess Performance) 
        การทดสอบความรู้เป็นการประเมินว่าผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ ตามที่ได้ต้ังเป้าหมายหรือไม่
อย่างไร อาจเป็นช่วงระหว่างบทเรียนหรืออาจจะเป็นการทดสอบหลังจากผู้ เรียนได้เรียนจบ
วัตถุประสงค์หน่ึง   ซึ่งอาจเป็นช่วงระหว่างบทเรียน หรือหลังจากผู้เรียนได้เรียนจบทั้งบทแล้วก็ได้  
การทดสอบความรู้น้ัน นอกจากเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองแล้ว ผู้สอนก็ยังสามารถนํา
ประโยชน์ของการทดสอบความรู้ไปใช้ใน การประเมินว่าผู้เรียนน้ันได้รับความรู้และความเข้าใจเพียง
พอที่จะผ่านไปศึกษาบทเรียนต่อไปหรือไม่อย่างไร ข้อแนะนําต่างๆ ในการออกแบบบทเรียนเพ่ือ
ทดสอบในขั้นน้ี มีดังน้ี 
       (1)  ต้องแน่ใจว่าสิ่งที่ต้องการวัดน้ันตรงกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน 
        (2)  ข้อทดสอบคําตอบและ Feedback อยู่บนเฟรมเดียวกัน และขึ้นต่อเน่ืองกันอย่างรวดเร็ว 
        (3)  หลีกเลี่ยงการให้ผู้เรียนพิมพ์คําตอบที่ยาวเกินไปนอกเสียจากว่าต้องการจะทดสอบการ
พิมพ์ 
       (4)  ให้ผู้เรียนตอบครั้งเดียวในแต่ละคําถาม หากว่าใน 1 คําถามมีคําถามย่อยอยู่ด้วยให้แยก 
เป็นหลาย ๆ คําถาม 
       (5)  บอกผู้เรียนด้วยว่า ควรจะตอบคําถามด้วยวิธีใด เช่น ให้กด T ถ้าเห็นว่าถูกและกด F ถ้า
เห็นว่าผิด เป็นต้น 
        (6)  บอกผู้เรียนว่ามีตัวเลือกอย่างอ่ืนด้วยหรือไม่เช่น Help Option 
        (7)  คํานึงถึงความแม่นตรง และความเช่ือถือได้ของแบบทดสอบ 
       (8)  อย่าตัดสินคําตอบว่าผิดถ้าการตอบไม่ชัดแจ้ง เช่น ถ้าคําตอบที่ต้องการเป็นตัวอักษร   
แต่ผู้เรียนพิมพ์ตัวเลขควรจะบอกให้ผู้เรียนตอบใหม่ ไมใ่ช่บอกว่าตอบผิด 
        (9)  อย่าทดสอบโดยใช้ข้อเขียนเพียงอย่างเดียว ควรใช้ภาพประกอบการทดสอบอย่าง
เหมาะสม  
       (10)  ไม่ควรตัดสินคําตอบว่าผิด  หากพิมพ์ผิดพลาดหรือเว้นบรรทัดหรือใช้ตัวพิมพ์เล็กแทนที่     
จะเป็นตัวใหญ่เป็นต้น 
        2.2.5.9  สรุปและนําไปใช้ (Promote Retention and Transfer)  
        สิ่งสําคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีความคงทนในการจําข้อมูลความรู้ใด ข้อมูลความรู้หน่ึงคือการ
ทําให้ผู้เรียน ตระหนักว่าข้อมูลความรู้ใหม่ที่ได้เรียนรู้ไปน้ัน มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลความรู้เดิม      
หรือประสบการณ์ที่ผู้เรียนมีความคุ้นเคยอย่างไร สําหรับข้ันตอนการสอนในส่วนของการนําไปใช้น้ัน 
ผู้สอนจะต้องมีการจัดหากิจกรรมใหม่ ๆ และหลากหลายไว้ให้สําหรับผู้เรียนซึ่งเป็นกิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียน ได้ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ผู้เรียนรู้มาที่แตกต่างไปจากตัวอย่างที่ใช้ในบทเรียน ดังน้ัน 
ขั้นตอนการสอนสุดท้ายน้ี  ผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรนําเสนอการสรุปแนวคิดที่
สําคัญ  ซึ่งครอบคลุมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลความรู้ใหม่  กับข้อมูลความรู้เดิมของผู้เรียน รวมทั้งการ
ยกตัวอย่างสถานการณ์ หรือบริบทอ่ืนๆ  ที่แตกต่างไปจากตัวอย่างที่ใช้ในบทเรียนด้วย นอกจากน้ีควร
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จัดให้มีการแนะนําเก่ียวกับแหล่งความรู้เพ่ิมเติมด้วยข้อแนะนําในการออกแบบขั้นการจําและนําไปใช้มี
ดังน้ี 
        บอกผู้เรียนว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้ หรือประสบการณ์ที่ผู้เรียนคุ้นเคยแล้ว
อย่างไร 
        (1) ทบทวนแนวคิดที่สําคัญเพ่ือเป็นการสรุป 
        (2) เสนอแนะสถานการณ์ทีค่วามรู้ใหม่อาจถูกนําไปใช้ประโยชน์ 
        (3) บอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อเน่ือง 
        ขั้นการสอน 9 ขั้นของกาเย่ Gagne น้ีเป็นเทคนิคการออกแบบบทเรียนที่ใช้ได้อย่างกว้าง   
แต่โดยวัตถุประสงค์ของ Modelดังกล่าวน้ีก็เพ่ือการวางแผนการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ เทคนิค
อย่างหน่ึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคือ การพยายามทําให้ผู้เรียนได้เกิดความรู้สึก
ใกล้เคียงกับการเรียนรู้จากผู้สอนโดยตรง ขั้นการสอน 9 ขั้นน้ีไม่จําเป็นต้องลําดับตามท่ีเรียงไว้และไม่
จําเป็นว่าต้องครบทั้ง 9 ข้อ ขึ้นอยู่กับเทคนิคการนําเสนอและเนื้อหาของบทเรียนน้ันๆ ด้วย การยึดถือ
ขั้นการสอนทั้ง 9 ขั้น  เป็นหลักและในขณะเดียวกันก็พยายามปรับเทคนิคการนําเสนอไม่ให้ซ้ํากันจน
น่าเบ่ือหน่าย ลักษณะการออกแบบบทเรียน ดังกล่าวน้ีเป็นการออกแบบบทเรียนแบบ Tutorial     
ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทอ่ืนได้ เช่น 
แบบ Drill and Practice แบบ Simulation และ Games ได้ 
 
        2.2.6 การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
        ชมนาด พงศ์นพรัตน์ (2526 : 5-7) กล่าวถึงข้ันตอนในการพัฒนาชุดฝึกอบรมไว้ ดังน้ี 
ขั้นที่ 1 พิจารณาหลักสูตรว่ามีองค์ประกอบและรายละเอียดครบถ้วนตามหัวข้อต่างๆ เหล่าน้ีหรือไม่ 
        1. เหตุผลและความจําเป็นชัดเจนและครบถ้วนหรือยัง 
        2. วัตถุประสงค์สอดคล้องกับเหตุผลและความจําเป็นหรือไม่ 
        3. หลักสูตรการฝึกอบรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่และมีหัวข้อวิชา
ครบถ้วนหรือยัง 
        4. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีใช้ในการฝึกอบรมได้ระบุไว้หรือยัง 
        5. ระยะเวลาฝึกอบรมและกําหนดการฝึกอบรมถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
        6. คุณสมบัติและจํานวนผู้เข้าอบรมได้ระบุชัดเจนหรือยัง 
        7. การประเมินผลและการติดตามผลได้ระบุชัดเจนหรือยัง 
        8. การรับรองผลการฝึกอบรมมีความจําเป็นหรือไม่ ถ้าจําเป็นต้องกําหนดคุณสมบัติผู้          
ที่จะได้รับอย่างครบถ้วน ขั้นที่ 2 ในแต่ละหัวข้อวิชาของหลักสูตรควรพิจารณาส่วนต่างๆ ดังน้ี 
        1. วัตถุประสงค์หัวข้อวิชาสอดคล้องกับหัวข้อวิชาหรือไม่ และระบุพฤติกรรมอะไรบ้าง ที่ผู้เข้า
รับการอบรมกระทําหลังจากการฝึกอบรมน้ันแล้ว 
        2. เน้ือหาวิชาอะไรบ้างที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเวลาในการกําหนดเน้ือหา         
ควรเรียงลําดับว่าควรจะรู้อะไรก่อนหลังโดยคํานึงถึงปัจจัยต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
        3. พิจารณาพฤติกรรมหรือความรู้เดิมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่าเคยเรียนรู้หรือมีทักษะอะไร
มาแล้ว 
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        4. พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และประสบการณ์ที่ผู้เข้าอบรมมีอยู่แล้ว กับ
พฤติกรรมที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์ว่าควรจะบรรจุเน้ือหาอะไรท่ีจะทําให้ผู้ เข้ารับอบรมบรรลุ
วัตถุประสงค์น้ัน 
        5. นําเน้ือหาเหล่าน้ันมาจัดว่าอะไรเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อย 
        6. กําหนดว่าจะใช้วิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนอย่างไร รวมทั้งจะใช้อุปกรณ์การสอน
อะไรบ้าง ที่จะสอดคล้องกับเน้ือหาในประเด็นต่างๆและเวลาที่ใช้แต่ละวิชา 
        ขั้นที่ 3 ทําแผนการสอนแต่ละวิชาโดยนําข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 2 มารวบรวมรายละเอียดของ
เน้ือหา  วิธีการ และอุปกรณ์  แล้วเขียนในแบบฟอร์มแผนการสอน ซึ่งประกอบด้วย ใบนําและ
แผนการสอนการเขียนเน้ือหาในแผนการสอนเขียนได้ 2 ลักษณะคือ 
         1. เขียนแต่ละประเด็น ทั้งประเด็นสําคัญ ประเด็นย่อย ไม่ต้องเขียนรายละเอียด ในกรณี
ผู้เขียนทําแผนการสอนใช้เองแล้วรู้เน้ือหาละเอียดแล้ว 
         2. เขียนอย่างละเอียดว่าจะสอนหรือพูดอะไรในกรณีที่ผู้เขียนทําแผนการสอนเพ่ือให้ผู้อ่ืน
นําไปใช้  ซึ่งแนวทางในการสอนท่ีให้รายละเอียดมากกว่าลักษณะแรก ในการเสนอเน้ือหาในแผนการ
สอนแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
         2.1 การนําเรื่อง  ประกอบด้วย แนะนําวิชาการเช่ือมโยงวิชาก่อน วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
ประ เ ด็นสํ าคัญ  เห ตุผลที่ มี วิ ช า น้ี  และระ บุประ โยช น์ที่ ผู้ เ ข้ าอบรมจะไ ด้ รั บจาก วิชา น้ี 
         2.2 เน้ือหาตามที่กล่าวมาแล้วในข้ันที่ 2 เมื่อจบแต่ละประเด็นสําคัญ ควรมีการสรุปตรวจสอบ
ความเข้าใจ 
         2.3 บทสรุป ประกอบด้วย การสรุปประเด็นสําคัญของทั้งหมด การเช่ือมโยงกับวิชาต่อไป 
แต่ละขั้นตอนในการนําเสนอระบุเวลาที่ใช้ อุปกรณ์ที่ใช้ เช่น แผ่นใส และหมายเลขเอกสารและ
หมายเลข  แผนภูมิและหมายเลข  เป็นต้น ถ้าหากมีคู่มือสําหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมในวิชาน้ันก็ระบุ
ให้ชัดเจนด้วย 
        นําแผนการสอนที่เขียนมาทดลองสอนก่อน ปรับปรุงให้เหมาะสมกับเวลา เน้ือหา และวิธีการ    
แล้วจึงเขียนแผนการสอนจริง 
        พารีค  และราว (Pareek and Roe.1980 : 94) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมโดยดําเนินการตาม
ขั้นตอนซึ่งมีอยู่ 7 ขั้นดังน้ี 
        1. ระบุปัญหาในเรื่องระดับความสามารถของคนหรือองค์กร ที่วิเคราะห์แล้วเห็นว่ามีความ
จําเป็นต้องแก้ไขและสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม 
        2. กําหนดวิธีการในการฝึกอบรม  เมื่อพิจารณาว่าการแก้ไขปัญหาต้องใช้วิธีการฝึกอบรม
ผู้พัฒนาชุดฝึกอบรมจะต้องกําหนดยุทธวิธีในการฝึกอบรมว่าควรจะใช้รูปแบบและเทคนิควิธีใดในการ
ฝึกอบรม 
        3. ระบุความจําเป็นในการฝึกอบรม นับว่ามีความสําคัญในการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพราะจะทํา
ให้ชุดฝึกอบรมน้ันมีวัตถุประสงค์ตรงกับปัญหาและความจําเป็นในการฝึกอบรม 
        4. หลักสูตรการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนที่จะต้องจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ตรงกับปัญหา
และความจริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรม แบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอนสําคัญๆ ดังน้ี คือ 
        4.1  การกําหนดวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
เพราะจะช่วยให้กําหนเน้ือหาและกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม โดยต้องคํานึงถึงความจําเป็นในการ
ฝึกอบรมเป็นพ้ืนฐาน 
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        4.2  การคัดเลือกเน้ือหา จะต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย เป็นสิ่งใหม่และเป็นที่น่าสนใจของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยพิจารณาจากวัยและระดับความรู้เดิมด้วย 
        4.3  การเลือกกิจกรรมการเรียนหรือประสบการณ์การเรียน  นอกจากจะต้องเป็นการส่งเสริม
ให้บรรลุวัตถุประสงค์แล้ว ประสบการณ์ที่จัดให้จะต้องน่าสนใจและเป็นการส่งเสริมกันระหว่าง
ประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่  สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้หลายทาง ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่
สามารถลงมือปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
        5. เลือกสื่อในการฝึกอบรม  การฝึกอบรมเป็นการให้ความรู้แก่บุคคลวิธีหน่ึงที่พึงประสงค์ให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติ อย่างใดอย่างหน่ึงหรือมากกว่าทําให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเกิดความรู้และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ใน การให้บุคคลเกิด
การเรียนรู้ได้ดีตามความต้องการน้ันจําเป็นต้องมีการสื่อความหมายที่ดี  เป็นการลดช่องว่างระหว่าง
ผู้ให้การอบรมกับผู้รับการอบรม  สื่อจึงนับว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญมากในการถ่ายทอดสิ่งต่างๆ จากผู้พูด
ไปยังผู้ฟัง สื่อที่กล่าวถึงน้ีหมายถึง วัสดุ เครื่องมือ และวิธีการ (เสาวนีย์  สิกขาบัณฑิต. 2528 : 202) 
สื่อที่ดีจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความสนใจและกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ซึ่งมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการอบรม ดังน้ันก่อนจะเลือกสื่อใดมาใช้ประกอบการฝึกอบรมควรมีเกณฑ์
ในการพิจารณาดังน้ีคือ 
       5.1  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่ 
        5.2  เน้ือหาสาระของสื่อมีประโยชน์มีความสําคัญเพียงใด 
        5.3  มีความน่าสนใจหรือไม่ 
        5.4  มีความทันสมัยน่าเช่ือถือเพียงใด 
        5.5  สามารถนํามาใช้ร่วมกับกิจกรรมการฝึกอบรมเหมาะสมเพียงใด เช่น เร่ืองของข้อเท็จจริง
สีและขนาดเป็นต้น 
        5.6  มีความถูกต้องและมีการสื่อความหมายที่ดีเพียงใด 
        5.7  ลักษณะของเน้ือหาและวิธีการนําเสนอนั้นๆเหมาะสมหรือไม่ 
        5.8  คุณภาพด้านเทคนิคและความประณีตในการผลิตดีพอหรือไม่ 
        5.9  สื่อดังกล่าวได้รับการทดลองและยอมรับจากผู้เช่ียวชาญ หรือผู้รู้เพียงใดจากสถานการณ์
เช่นไร  มีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพียงใดในด้านวัย ความรู้ และประสบการณ์ 
        6. ดําเนินการฝึกอบรม เป็นขั้นที่นําชุดฝึกอบรม ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบ
เก่ียวกับเน้ือหา  กิจกรรมการเรียนการสอนหรือยุทธวิธีที่นํามาใช้  สื่อและอุปกรณ์ประกอบการสอน  
การประเมินที่ใช้ระหว่างฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมว่า  สามารถทําให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่   
ทั้งน้ีต้องคํานึงถึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการฝึกอบรมว่าเป็นไปตามขอบเขตที่กําหนดไว้หรือไม่ 
        7. ประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการประเมินจุดมุ่งหมายในด้านความรู้ และด้านการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมภายหลังจากการฝึกอบรม ทั้งน้ีอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ สังเกตหรือ
ทดสอบร่วมกันก็ได้ 
 

 2.2.7 ประโยชน์ของชุดฝึกอบรม 
        ชมนาด พงศ์นพรัตน์ (2526: 5-8) ได้กล่าวว่า ในการฝึกอบรมชุดฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือที่
สําคัญอันหน่ึงที่จะทําให้การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค์ของวิทยากรและองค์กรที่จัดการฝึกอบรม โดยอาจกล่าวได้ดังน้ี 
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        1. เมื่อส่วนราชการจัดการฝึกอบรมมากข้ึน  การใช้ชุดฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐานจะทําให้การ
ฝึกอบรมเป็นไปในแนวเดียวกัน 
        2. ช่วยวิทยากรในการศึกษาเน้ือหา และสอนโดยใช้วิธีการสอนหลายเทคนิคตามที่ระบุไว้ใน
ชุดฝึกอบรม  ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่กล่าวว่าวิธีการสอนหลายๆ วิธีจะทําให้ไม่น่าเบ่ือ  
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประกอบกิจกรรมได้หลายๆ อย่างตามความเหมาะสมของเน้ือหา 
        3. ช่วยให้วิทยากรสามารถสอนได้ตามวัตถุประสงค์ และยังช่วยให้วิทยากรรู้แผนในการ 
สอนและกิจกรรมของผู้เข้าอบรมทุกข้ันตอน 
        4. วิทยากรสามารถเตรียมการได้รวดเร็วข้ึน  ซึ่งเป็นการประหยัดเวลา เพราะมีเครื่องมือ
อุปกรณ์ ที่ต้องใช้ในการสอนอยู่ในชุดฝึกอบรม ซึ่งนําไปใช้ได้ทันทีหรืออาจมีตัวอย่างวัสดุอุปกรณ์
สามารถนําไปผลิตได้ 
        5. ช่วยให้วิทยากรจัดห้องฝึกอบรมได้เหมาะสมกับเน้ือหาและวิธีการ 
        6. ช่วยให้วิทยากรสามารถประเมินพฤติกรรม  ของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรมโดย
ใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมที่เตรียมไว้ในชุดการฝึกอบรม พร้อมทั้งให้คําตอบด้วย ทั้งน้ี
เพ่ือจะได้ทราบว่าการฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  
 

2.3  แนวคิดระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 

 
        2.3.1 ความหมายของระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดารด์เซเว่น 
        Sean D. Liming (2012: 4-6) ได้กล่าวถึงความหมายของวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่นไว้ดังน้ี 

Windows Embedded standard 7 (WES7) เป็นระบบปฏิบัติการแบบหน่ึงที่พัฒนาจาก
แพลตฟอร์มของระบบปฏิบัติการ Windows XP embedded และ Windows NT embedded   
แต่จะยังคงมี พ้ืนฐานมาจากระบบปฏิบัติการ Windows7 สิ่ งที่จะได้จากการใช้งาน WES7               
คือ แอพพลิเคช่ันต่างๆ หรือไดร์เวอร์ที่สามารถท่ีจะใช้งานบนวินโดวส์ 7 น้ันจะสามารถใช้งานได้บน 
WES7 เท่าที่เราปรับแต่งใน image ซึ่งคุณลักษณะต่างๆ ของ WES7 มีดังน้ี  

1)  WES7 จะมีพ้ืนฐานมาจากวินโดวส์ 7 
        2)  WES7 รองรับ 32 บิต และ64 บิต ของโครงสร้างของ CPU 
        3)  ส่วนประกอบจะเป็น feature packs และจะน้อยลง 
     4)  การสร้าง feature packs จะเป็นพิเศษของ Microsoft แต่จะเป็นกลไกสําคัญในการทํา
ไดร์เวอร์และแอพพลิเคช่ันในimage 
        5)  การสร้าง image OS จะไม่มีส่วนของ database มาเก่ียวข้อง 
        6) วิธีการสร้าง image OS มี 2 ทาง คือ การสร้างด้วยวิธีการปรับแต่ง image จาก answer 
fileและการสร้างโดยตรงด้วยวิธีการติดต้ังผ่านแผ่นDVD,USB หรือ Network. 
         7) ขนาดของ WES7 32 บิต จะเริ่มที่ 570 MB และ 900 MB ถึง 2 GB สําหรับ WES7 64 
บิต  
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        8)  คุณสมบัติของ Embedded Enabling Features (EEF) จะประกอบด้วย 
         - Enhance Write Filter (EWF) 
        - File Base Write Filter (FBWF) 
         - Hibernate Once, Resume Many (Horm) 
         - Registry Filter 
         - Message Box Default Reply 
         - Dialog Box Filter 
         - Boot from USB disk 
        9)  รองรับวินโดวส์อัพเดท 
        10) รองรับ RDP และ Telnet 
        11) เทคโนโลยีอย่างเช่น Silverlight, Sensor, Location Platform, Web service บน API 
ยังคงมีอยู่ 
        12)  รองรับ FAT, FAT32, NTFS และ exFAT 
        13) Net Fram work เวอร์ช่ัน 2.0, 3.0 และ 3.5 คุณลกัษณะต่างๆ ของ XPe ที่ถูกตัดออก
บน WES7 มีดังน้ี 
         -  EWF Disk Overlay Support 
         -  Device Update Urgent (DUA) 
         -  MinLogon 
         -  Power Management Application 
         -  Games  
        
        2.3.2  คุณสมบัติของวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
        วินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นมีเครื่องมือและคุณสมบัติต่างๆที่สามารถที่จะเลือกที่
สําคัญๆมาใช้ให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานและความปลอดภัยของแอพพลิเคช่ัน 
คุณสมบัติที่สําคัญๆของวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น มีดังน้ี 
        2.3.2.1 คุณสมบัติการป้องกันการดัดแปลง (Enhance write filter)  
 

 
 
 
 
 
 
 
                          

  รูปท่ี 2.2  การป้องกันการดัดแปลงแบบ drive 

      ดิสก์ต้นฉบับ 

      ดิสก์เสมือน 

(1) อ่านข้อมลจาก

 (2) เขียนข้อมูลกลับไปดิสก์

 (3) อ่านข้อมลอีกครั้ง 
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        คุณสมบัติการป้องกันการดัดแปลง (Enhance write filter) เป็นคุณสมบัติที่ช่วยในการ
ป้องกันการคัดลอก การเขียน หรือ การปรับแต่งค่าต่างๆในส่วนของวินโดว์สหรือพาร์ติช่ันวินโดว์ส 
โดยสามารถที่จะเปิดหรือปิดการใช้งานคุณสมบัติน้ีได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับการใช้งานในแอพพลิเคช่ัน          
ที่ออกแบบไว้ ดังรูปที่ 2.2 
        2.3.2.2 คุณสมบัติการป้องกันการดัดแปลงแฟ้มข้อมูล 
 
 
 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 2.3  การป้องกันการดัดแปลงข้อมูลแบบแฟ้มข้อมูล 
 

       คุณสมบัติการป้องกันการดัดแปลงแฟ้มข้อมูล (File base write filter)  เป็นคุณสมบัติที่ช่วยใน
การป้องกันการคัดลอก การเขียนหรือการปรับแต่งค่าต่างๆท่ีอยู่ในระดับแฟ้มข้อมูล(Folder)         
โดยสามารถท่ีจะเปิดหรือปิดการใช้งานคุณสมบัติน้ีได้  ซึ่งข้ึนอยู่กับการใช้งานในแอพพลิเคช่ันที่
ออกแบบไว้ ดังรูปที่ 2.3 
 
        2.3.2.3 คุณสมบัติตัวกรองกล่องไดอล๊อก (Dialog box filter) 
 

                         

 
รูปท่ี 2.4  การกรองกล่องไดอล๊อก 

(1) อ่านข้อมูลจากดิสก์ต้นฉบับ 

 (2) แฟ้มข้อมูลถูกเขียนในดิสก์

 (3) อ่านข้อมลอีกครั้ง 

  ดิสก์ต้นฉบับ 

ดิสก์เสมือน 
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        คุณสมบัติตัวกรองกล่องไดอล๊อก (Dialog box filter) เป็นคุณสมบัติที่อนุญาตให้สามารถ
กําหนดให้หน้าต่างของแอพพลิเคช่ันของวินโดวส์น้ันให้ถูกกีดกันโดยการใช้งานฟังช่ันก์น้ี  ดังน้ันเมื่อมี
การเปิดใช้งานของคุณสมบัติน้ี หน้าต่างแอพพลิเคช่ันที่กําหนดให้ถูกปิดลงทันทีเมื่อมีการเรียกใช้งาน 
 

        2.3.3  การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น มีอยู่ 2 วิธีดังนี้ 
        1. การปรับแต่งด้วยวิธี IBW (Image build wizard) 
 

 

 
 
 
 

 

    

รูปท่ี 2.5   การปรับแต่งและติดต้ังวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นแบบ IBW 

        เป็นการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นด้วยวิธีการติดต้ังผ่าน
อุปกรณ์ยูเอสบี (USB) และแผ่นดีวีดี (DVD) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การติดต้ัง การปรับแต่ง และ
การกระจายอิมเมจ 
        2. การปรับแต่งด้วยวิธี ICE (Image configuration wizard) 
 
 
 

 

 

 

         

รูปท่ี 2.6 การปรับแต่งและติดต้ังวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นแบบ ICE 

 
-การติดต้ังเบื้องต้น 
-เลือกแบบร่าง 
-เลือกคุณสมบัติ 

-เลือกไดรเวอร์ 
-เลือกภาษา 
-การติดต้ังวินโดว์ส 

-ทําต้นฉบับอิมเมจ 
-กระจายอิมเมจ 

Image 
Config 
Editor 

Answer 
File 

Image 
Builder 
Engine 

Install 
OS 

Online/ 
Runtime 

Generate 
Image 

ImageX 
Deploy 
Image 

ติดต้ัง
เคร่ืองมือ 
ICE 

เลือก
ส่วนประกอบ 
วินโดว์ส 

เลือก
คุณสมบัต ิ
วินโดว์ส 

ติดตั้ง
วินโดวส ์

ลงทะเบียน 
วินโดว์ส 

ทําอิมเมจ 
ต้นฉบับ 

กระจาย
อิมเมจ 

1 2 3 4 5 6 7 
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  เป็นการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น ด้วยวิธีการต้ังค่า   
ซึ่งวิธีการน้ีจะสามารถตัดออกหรือเพ่ิมแพ็คเก็ต (packet) หรือ เซอร์วิส (service) ที่ต้องการท่ีจะใช้ใน
แอพพลิเคช่ันน้ันได้ 

2.4  การประเมินคุณภาพสื่อการเรียนการสอน 

        วัลลภ จันทร์ตระกูล (2543:131-134) ได้กล่าวว่า การออกแบบสร้างสื่อการเรียนการสอนให้
มีความเหมาะสมด้านต่างๆ ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อและด้านเน้ือหาจะทํา
ได้อย่างไร คุณลักษณะต่างๆ โดยการประเมินสื่อการสอนน้ัน อาจจะทําควบคู่ระหว่างกระบวนการ
ออกแบบหรือเมื่อสิ้นสุดการออกแบบสําเร็จ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 

        2.4.1  วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนการสอน 
        ประเมินคุณภาพสื่อการเรียนการสอนมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
        1. เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อดี ข้อเสีย ในด้านต่างๆ ของสื่อการเรียนการสอน 
       2. นําข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปแก้ไขพัฒนาปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน 
      3. วางแผนในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพ่ิมเติม ให้เกิดความสมบูรณ์ในการเรียนการ
สอนตามหัวข้อ หรือสาขาวิชาน้ันๆ 
 

        2.4.2  ประเด็นในการประเมินคุณภาพ 
        ประเด็นในการประเมินคุณภาพอาจแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเทคนิคการผลิตสื่อและด้าน
เน้ือหา ในแต่ละประเด็นสามารถแตกออกเป็นประเด็นย่อย การคิดค้นประเด็นต่างๆอาจใช้แผนภูมิ
ปะการังเป็นเคร่ืองมือร่วมประชุม ระดมความคิดเห็น หรืออาจค้นคว้าประเด็นได้จากงานวิจัยต่างๆ  
ด้านประเมินสื่อการเรียนการสอน ประเด็นที่นําเสนอน้ีเป็นประเด็นหลักๆ รวมๆ สามารถเลือกไปใช้
กับสื่อประเภทต่างๆได้ และเขียนในลักษณะด้านบวกหรืออุดมคติประเด็นด้านเทคนิคการผลิตสื่อมี
ประเด็นด้านต่างๆ คือ 
        1. ขนาดสื่อ ไม่ใหญ่ ไม่เล็ก มีขนาดเหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐาน สะดวกต่อการเก็บ
รักษา  ไม่ใช้เน้ือที่มากเกินไป 
        2. นํ้าหนัก มีนํ้าหนักเหมาะสมกับการขนย้าย นําไปใช้สอนได้สะดวก ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ขน
ย้าย   ผู้สอนนําไปใช้ได้ด้วยตนเอง 
 

        2.4.3  วิธีการประเมินผลสื่อการเรียนรู้ 
        วิ ธีการประเมินผลสื่อการเรียนรู้ น้ันว่าจําแนกออกได้เป็น 3 วิ ธี คือการประเมินผล              
โดยผู้เช่ียวชาญหรือครู การประเมินผลโดยผู้เรียน  และการประเมินผลโดยการตรวจสอบผลท่ีเกิด
ขึ้นกับผู้เรียนแต่ละวิธีต่างก็มีลักษณะเฉพาะ มีจุดเด่นจุดด้อยต่างกันดังน้ี 
        ก. การประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญหรือครู  
       เน่ืองจากผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับสื่อการเรียนรู้และครูอาจารย์ผู้สอน เป็นผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมและ
เรียนรู้เก่ียวกับการใช้สื่อการเรียนการสอน  และมีประสบการณ์ในการใช้สื่อการเรียนรู้ชนิดต่างๆ     
จึงเป็นบุคคล ที่สามารถพิจารณาถึงคุณภาพและคุณค่าของสื่อการเรียนรู้อย่างสมเหตุสมผลการ
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ประเมินผลสื่อการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญหรือครู จะใช้แบบประเมิน ซึ่งจะให้ผู้เช่ียวชาญหรือครู
พิจารณาทั้งด้านคุณภาพเน้ือหาสาระ และเทคนิคการจัดทาสื่อประเภทน้ัน หลักในการประเมินผลสื่อ
การเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญหรือครูมีดังนี้  
      1. ควรเลือกผู้เช่ียวชาญหรือครูที่มีความเช่ียวชาญ รอบรู้ มีประสบการณ์เก่ียวกับสื่อน้ันๆ 
รวมท้ังเกี่ยวกับเน้ือหาสาระที่เสนอหรือถ่ายทอดโดยสื่อน้ัน   
      2. การให้ผู้เช่ียวชาญหรือครูหลายคนประเมินผลสื่อการเรียนรู้ ย่อมได้ผลที่น่าเช่ือถือมากกว่า
ประเมินผลเพียงคนเดียว 
        3. ในการประเมินผลสื่อการเรียนรู้แต่ละประเภท ควรใช้แบบประเมินผลเฉพาะของส่ือการ
เรียนรู้ประเภทน้ันๆ ซึ่งอาจมีความแตกต่างจากสื่อประเภทอ่ืนๆ 

4. สําหรับสื่อการเรียนรู้ที่มีทั้ง Hardware และ Software น้ัน จะประเมินผล Software       
เป็นสําคัญ แต่ถ้าต้องการประเมิน Hardware โดยเฉพาะก็จะมีเกณฑ์การประเมินสาหรับสื่อแต่ละ
ประเภทเป็นเคร่ืองมือสาหรับการประเมินสื่อน้ันๆ  
        อย่างไรก็ตามมีประเด็นสาคัญและเป็นข้อสังเกตบางประการที่เป็นปัญหาของการประเมินผล
สื่อการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญหรือครูดังต่อไปนี้  
        1. สื่อการเรียนรู้ที่ผู้สอนสร้างขึ้นใช้เองโดยทั่วไปจะผลิตออกมาตามความจําเป็น ที่จะใช้
เท่าน้ันเช่น ผลิตสื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 1 ชุด หรือผลิตสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
(e-Book) 1 เรื่องขึ้นมาใช้การส่งให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาอาจทาได้ยากโดยเฉพาะเมื่อต้องการให้
ผู้เช่ียวชาญหลายคนพิจารณา และการพิจารณา Software จะต้องอาศัย Hardware ด้วยไม่ใช่ดู
เฉพาะสื่อวัสดุโดยไม่ทดลองเปิดดู และถ้าจะให้ดีจะต้องพิจารณาประกอบการใช้จากผู้ใช้หรือนักเรียน
ด้วย ดังน้ันในทางปฏิบัติจึงเป็นไปได้ยากที่จะประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญในกรณีที่กล่าวมา และสําหรับ
สื่อการเรียนรู้บางประเภทโดยเฉพาะประเภทสื่อประสม (Multimedia) หรือสื่อเชิงปฏิสัมพันธ์          
(Interactive Media) ก็จะย่ิงมีปัญหามากในประเด็นการประเมินลักษณะดังกล่าวน้ี 
        2. การที่จะทราบว่าสื่อการเรียนรู้น้ันมีคุณลักษณะ คุณภาพดีตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ
หรือครูผู้สอน ไม่ได้เป็นการประเมินเพ่ือตอบคําถามที่ว่า ผู้เรียนเห็นว่าสื่อน้ันช่วยให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และไม่ได้พิสูจน์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้น้ัน จนกว่าสื่อน้ัน
จะถูกนําไปสู่กระบวนการวิจัยและพัฒนาให้เกิดผลที่ชัดเจนเสียก่อน 
        ข. การประเมินผลโดยผู้เรียน  
        ผู้เรียนเป็นเป้าหมายสําคัญของการใช้สื่อการเรียนการสอนผู้เรียนเป็นผู้ใช้สื่อหรือเรียนรู้จาก
สื่อการเรียนรู้น้ันๆ หรือได้ใช้ประสาทสัมผัสกับสื่อการเรียนรู้น้ัน  ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือหลาย
รูปแบบ  ดังน้ันผู้เรียนจึงเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและเป็นผู้ที่มีการรับรู้ สามารถพิจารณาถึง
คุณลักษณะคุณภาพ และคุณค่าของสื่อการเรียนรู้ได้อย่างสมเหตุสมผลการประเมินผลสื่อการเรียนรู้
โดยผู้เรียนมีหลักสาคัญดังต่อไปน้ี  
      1. จะต้องประเมินผลทันทีหลังจากการใช้สื่อน้ันเสร็จแล้ว ไม่ควรปล่อยไว้นานเพราะจะจํา
ไม่ได้ หรือการปล่อยทิ้งไว้นานจะทาให้ประสบการณ์จากการสัมผัสสื่อการเรียนรู้น้ันเลือนหายไปได้ 
        2. ให้ผู้ เรียนพิจารณาประเมินเฉพาะสื่อการเรียนรู้น้ันโดยแยกส่ิงที่ไม่ เกี่ยวข้องออก          
เช่น แยกความสามารถในการสอนของผู้สอนออก  
        3. ใช้แบบประเมินผลเฉพาะของส่ือการเรียนรู้ชนิดน้ันๆ ซึ่งอาจแตกต่างจากสื่อการเรียนรู้
ชนิดอ่ืนๆที่มีคุณลักษณะเฉพาะในตัวสื่อเอง  
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        4. ช้ีแจงให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างถูกต้องว่าการประเมินผลสื่อการเรียนรู้น้ัน เพ่ือมุ่งให้ได้
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน คุณค่าของการประเมินผลอยู่ที่การตอบตรงกับความรู้สึกนึก
คิดที่แท้จริงของผู้เรียนทุกคนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้น้ัน  
        ค. การประเมินผลโดยตรวจสอบผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน  
        การประเมินผลสื่อการเรียนรู้โดยตรวจสอบผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน  เป็นการหาประสิทธิภาพ
ของสื่อการเรียนการสอนเพ่ือหาความเที่ยงตรง และนับว่าเป็นการพิสูจน์คุณภาพ  และคุณค่าของสื่อ
การเรียนรู้น้ัน การประเมินผลโดยวิธีน้ีจะต้องมีการวัดว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อะไรบ้าง  โดยวัดเฉพาะ
ผลที่เป็นจุดประสงค์ของการสอนที่เกิดจากการใช้สื่อการเรียนรู้น้ันๆ การประเมินผลลักษณะดังกล่าวน้ี
อาจจําแนกออกเป็น 2 วิธีใหญ่ๆ คือ  
        วิธีที่ 1. กําหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานขั้นตํ่าสุดไว้เช่น ผู้เรียนต้องสอบได้ 80% หรือ 90%         
ของคะแนนเต็มจึงจะถือว่าสื่อน้ันมีประสิทธิภาพ สื่อบางประเภทจะกําหนดเกณฑ์ไว้มากกว่า 1 เกณฑ์
เช่นการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพบทเรียนแบบโปรแกรม หรือชุดการสอนจากสูตร E1/E2        
โดยกําหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินไว้เช่น 80/80 Standard หรือ 90/90 Standard เป็นต้น 
        วิธีที่ 2. ไม่ได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานไว้ล่วงหน้า แต่จะพิจารณาประสิทธิภาพจากการ
เปรียบเทียบ กล่าวคือเปรียบเทียบผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญหรือไม่  
หรือเปรียบเทียบว่าผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนด้วยสื่อการเรียนรู้น้ันสูงกว่า (หรือเท่ากันกับ) สื่อหรือ 
เทคนิคการสอนอย่างอ่ืน  เช่นการเปรียบเทียบผลการทดสอบหลังเรียนกับก่อนเรียนจากการใช้
แบบทดสอบชุดเดียวกัน 2 คร้ัง (Pretest-Posttest) โดยใช้สถิติทดสอบชนิด t-dependent จากการ
คํานวณเปรียบเทียบค่าวิกฤตจากสูตร t-test, Z-test เป็นต้น 
 
2.5  การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
 
        ชุดฝึกอบรมใดๆ ก็ตาม เมื่อสร้างขึ้นแล้วจําเป็นที่จะต้องนําไปหาประสิทธิภาพ  เพ่ือให้ทราบ
ว่าชุดฝึกอบรมน้ันมีคุณภาพเพียงใด มีสิ่งที่ยังบกพร่องอยู่หรือไม่  ดังน้ันในการหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรม จึงต้องมีเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพ ของกระบวนการที่จัดไว้ในชุดฝึกอบรม  เพ่ือให้
ได้ประสิทธิภาพตามจุดประสงค์ที่ต้ังไว้ 
        การหาประสิทธิภาพของชุดปฏิบัติการ หมายถึง คุณภาพของชุดปฏิบัติการที่สร้างขึ้น โดยวัด
จากผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาที่เรียนด้วยชุดปฏิบัติการ และประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือที่สามารถ
ทําให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุด เช่ือถือได้มาก โดยวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว  เสียเวลาน้อย ลงทุนน้อย 
และใช้แรงงานน้อย (ภัทรา นิคมานนท์. 2539 : 14) 
        (สมพงษ์ เกษมสิน. 2526 : 244) ได้กล่าวถึงวิธีการประเมินผลการฝึกอบรมแบ่งออกได้      
4 วิธี คือ 
        1. การวัดผลก่อนหลัง การวัดผลในตอนแรก (Pretest) กับการวัดผลตอนสุดท้าย (Posttest)  
แล้วนํามาเปรียบเทียบกัน ก็จะทราบความแตกต่างของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ว่าเปลี่ยนแปลงเป็น
อย่างไร เพียงใด หรือไม่ 
        2. การต้ังเกณฑ์ในการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินดูว่า หลังจากได้เข้ารับการฝึกอบรมแล้วมีทักษะ    
ในการทํางานสูงขึ้นหรือไม่ เช่น ในการพิมพ์ดีด อาจต้ังกฏเกณฑ์ไว้ว่าให้พิมพ์สําผัสให้ได้ 45 คําต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 

นาที เมื่อได้รับการฝึกอบรมแล้ว นําผลการกฏิบัติไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีต้ังไว้ 
ก็จะทราบว่าผลงานได้เพ่ิมขึ้นหรือไม่  
        3. การตรวจสอบผลงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ วิธีการน้ีจะกําหนดลักษณะของงานที่จะ
ตรวจสอบเป็นเกณฑ์ขึ้น แล้วให้คะแนนในการปฏิบัติงานไว้ หรืออาจจะสังเกตจากปริมาณการผลิตก็ได้ 
จากน้ันนําผลที่ได้จากการสังเกตไปกําหนดเกณฑ์ไว้ เพ่ือใช้เปรียบเทียบกับงานที่มีลักษณะเหมือนกัน 
หรือใกล้คียงกัน 

4. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยการสังเกต วิธีการน้ีมีลักษณะคล้ายกับวิธีการ       
ที่ 3 แตกต่างกันเพียงแต่งานที่สังเกตน้ันเป็นงานรวม  มิได้แยกออกมากําหนดไว้เพ่ือสังเกตอย่างใด
อย่างหน่ึงโดยเฉพาะ ส่วนวิธีการสังเกตก็ดําเนินการเดียวกันกับวิธีที่ 3  
        การหาประสิทธิภาพของสื่อเพ่ือให้รู้ว่าสื่อที่เลือกหรือสร้างขึ้นสามารถใช้สอนได้ตามท่ีต้องการ
หรือไม่ (พิสิฐ เมธาภัทร และธีรพล เมธากุล.2539) ได้กล่าวไว้ดังน้ี 
        1. ประสิทธิภาพในการสื่อความหมาย 
        1.1 ด้านวัตถุประสงค์ 
         1.1.1 สื่อครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
         1.1.2 สื่อเหมาะสมกับระดับความยากง่ายของวัตถุประสงค์ 
        1.2  ด้านเนื้อหาวิชา 
         1.2.1 ถูกต้องไม่มีจุดผิด 
         1.2.2 แยกย่อยได้ 
         1.2.3  เรียงลําดับเป็นตรรก 
        1.3  ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อความหมาย 
         1.3.1 บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
         1.3.2  สามารถลดการให้เน้ือหาแบบเลื่อนลอยให้มีความหมายและเป้าหมายมากข้ึน 
         1.3.3  สามารถลดเวลาในการสื่อสารความหมายให้เข้าใจได้ดีและสั้นลง 
         1.3.4  ช่วยเพ่ิมกิจกรรมในการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนกระตือรือร้นมากขึ้น 
         1.3.5  ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนให้ดีขึ้น 
        2.  องค์ประกอบที่เก่ียวกับคน 
        2.1  ด้านผู้เรียน สื่อที่ใช้เหมาะสมกับจํานวนผู้เรียน 
        2.2  ด้านผู้สอน สื่อที่ใช้ไม่จําเป็นต้องอาศัยความสามารถพิเศษในการใช้สอน และสื่อที่ใช้ 
เหมาะสมกับประสบการณ์ของผู้สอน 
        3.  องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับความพร้อมและการนําไปใช้ 
        3.1  ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
         3.1.1  ใช้วัสดุราคาพอสมควรกับความจําเป็น 
         3.1.2  ใช้วัสดุที่หาได้ง่าย 
         3.1.3  อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบส่วนใหญ่หาได้ทั่วๆไป 
        3.2  ด้านเวลา 
         3.2.1  เวลาที่ใช้ผลิตไม่มากนัก 
         3.2.2  เวลาที่ใช้ในการแสดงสื่อน้ันไม่มากเกินไป 
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        3.3  ด้านการใช้งาน 
         3.3.1  สามารถนําไปใช้งานง่ายและสะดวก 
         3.3.2  ไม่ยุ่งยากในการเตรียมการ 
        3.3.3  ไม่ต้องการอุปกรณ์ช่วยพิเศษอ่ืนๆ ขณะนําไปใช้  
       ชัยยงค์  พรหมวงศ์; สมเชาว์  เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล (2523:134) ได้กล่าวถึง          
การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมว่า มาจากคําในภาษาอังกฤษ  คือ “Developmental Testing”   
หมายถึง การนําชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือปรับปรุงแล้วนําไปสอนจริง (Trial run)      
นําผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วจึงผลิตออกมาเป็นจํานวนมาก 
        การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมมีความจําเป็นด้วยเหตุผลหลายประการ คือ (ชัยยงค์      
พรหมวงศ์; สมเชาว์  เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล. 2523: 134) 
        1. เหมาะสมที่จะลงทุนผลิตออกมาเป็นจํานวนมาก  หากไม่มีการหาประสิทธิภาพเสียก่อน      
เมื่อผลิตออกมาใช้ประโยชน์ไม่ได้ดีก็จะต้องทําใหม่เป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลา แรงงานและเงินทอง 
        2. ชุดฝึกอบรมจะทําหน้าที่ช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้  ให้ผู้รับการฝึกอบรมเปลี่ยนพฤติกรรม      
ที่มุ่งหวัง บางคร้ังต้องช่วยแบ่งเบาภาระวิทยากรในการอบรม ดังน้ัน ก่อนนําชุดฝึกอบรมไปใช้ 
วิทยากรจึงควรมั่นใจว่าชุดฝึกอบรมน้ันมีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผู้รับการฝึกอบรม เกิดการเรียนรู้
จริง  การหาประสิทธิภาพตามลําดับขั้น จะช่วยให้เราได้ชุดฝึกอบรมท่ีมีคุณค่าทางการฝึกอบรมจริง
ตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
        3. การทดสอบประสิทธิภาพจะทําให้ผู้ผลิตมั่นใจได้ว่า เน้ือหาสาระท่ีบรรจุลงในชุดฝึกอบรม
เหมาะสม ง่ายต่อการเข้าใจอันจะช่วยให้ผู้ผลิตมีความชํานาญสูงขึ้น และเป็นการประหยัดแรงสมอง 
แรงงาน เวลา และเงินทองในการเตรียมต้นฉบับ 
        อธิพร  ศรียมก (2525: 246-252)   กล่าวถึงความจําเป็นที่จะต้องหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมไว้ ดังน้ี 

1. เพ่ือความม่ันใจว่า ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างขึ้นมีคุณค่า 
       2. เพ่ือความแน่ใจว่า ชุดฝึกอบรมนั้นสามารถทําให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง
แท้จริง 
       3. ถ้าจะผลิตชุดฝึกอบรมออกมาเป็นจํานวนมาก การทดสอบหาประสิทธิภาพจะเป็น
หลักประกันว่าผลิตออกมาแล้วใช้ได้ มิฉะน้ันจะเสียเงิน เสียแรง เสียเวลาเปล่า เพราะผลิตออกมาแล้ว
ใช้ประโยชน์อะไรไม่ได้ 
        จากข้อเท็จจริงดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรบ ก็เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าชุดฝึกอบรมที่สร้างข้ึนมาน้ันมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะช่วยพัฒนาสมรรถภาพของผู้รับ
การฝึกอบรม  ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ได้จริงหรือไม่เพียงใด ก่อนที่จะนําไปผลิตออกมา
ใช้จริงเป็นจํานวนมากต่อไป (ทวีศักด์ิ ไชยมาโย. 2540: 44) 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
        2.6.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
        อุทัยพรรณ สุดใส (2544:7) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือ   ทัศนคติของ
บุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง  โดยอาจจะเป็นไปในเชิงการประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งน้ัน
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เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ  ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนเมื่อมีความสุข          
ปราศจากความเป็นทุกข์ได้รับการตอบสนองอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน  หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับ
หน่ึงต่อสิ่งน้ัน แสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ันด้วย แต่ถ้าเป็นความรู้สึกที่ปราศจากความสุข 
มีความทุกข์ ได้รับการตอบสนองไม่สมบูรณ์  ครบถ้วนหรือไม่บรรลุจุดหมายในระดับหน่ึงต่อสิ่งน้ัน    
ก็จะมีความรู้สึกหรือทัศนคติในทางลบ แสดงให้เห็นสภาพของความไม่พึงพอใจต่อสิ่งน้ัน ความพึง
พอใจอาจจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและสถานการณ์แวดล้อมอ่ืนๆที่เปลี่ยนแปลงไป 
        หลุย จําปาเทศ (2538:8) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความต้องการ (need) ได้บรรลุ
เป้าหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา คําพูด การแสดงออก 
        เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540:98)  กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความ    
พึงพอใจหรือภาวะการมีอารมณ์ทางบวกที่มีผลเกิดขึ้นเน่ืองจาก การประเมินประสบการณ์ของคนๆ
หน่ึง สิ่งที่ขาดหายไประหว่างเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานแห่งความพอใจ และไม่พอใจได้ 
        มณี โพธิเสน (2543: 15) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกยินดี เจคติที่ดี
ของบุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนทําให้เกิดความรู้สึกดีในสิ่งน้ันๆ  
        อัมพร เจริญชัย (2536:25) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่สนองความต้องการ
พ้ืนฐาน (need) ของมนุษย์เป็นการลดความเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ หรืออาจเป็นสภาพของ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความสดช่ืนอ่ิมเอมใจ   ตลอดจนสร้างทัศนคติทางบวกต่อบุคคลต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งน้ัน 
        ความหมายของความพึงพอใจดังที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของบุคคลในการดําเนินชีวิตอย่างมีความสุขทั้งน้ีไม่ได้
หมายความว่าบุคคลน้ัน จะต้องได้รับการตอบสนองอย่างสมบูรณ์เป็นความสุขที่เกิดจากการปรับตัว
ของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อม ได้เป็นอย่างดีระหว่างความต้องการของบุคคลกับการได้รับการตอบสนองจน
บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข ซึ่งเป็นผลทางจิตวิทยาสรีระวิทยาและ
สิ่งแวดล้อม 
 

       2.6.2  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
        อํารุง เหมรา (2533:17) ได้สรุปความสําคัญของความพึงพอใจไว้ดังน้ี 
        1. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 
        2. ความพึงพอใจเสริมสร้างให้บุคคลมีความเข้าใจอันดีต่อกัน และต่อหน่วยงาน 
        3. ความพึงพอใจเสริมสร้างความซื่อสัตย์ ความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน 
        4. ความพึงพอใจช่วยเกื้อหนุนให้มีกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ สามารถใช้บังคับควบคุมความ
ประพฤติของบุคคลให้อยู่ในระเบียบวินัยอันดี 
        5. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และมีการรวมพลังเพ่ือขจัดปัญหาใน
องค์กรร่วมกัน 
       6. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความเช่ือมั่นในหน่วยงานที่ปฏิบัติ 
       7. ความพึงพอใจช่วยเกื้อหนุนให้บุคคลเกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ 
        สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ได้แก่ ลักษณะงานที่ทํา 
ความก้าวหน้า ความท้าทาย และปัจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมของงาน ได้แก่ การบริหารงาน           
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การนิเทศงาน  การส่งเสริม การติดต่อสื่อสาร สภาพการทํางาน กลุ่มงาน และค่าจ้าง การวัดความ  
พึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัดและประสิทธิภาพมากวิธีหน่ึง 
 
  2.6.3  ประโยชน์ที่ได้จากการวัดความพึงพอใจ 
        การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีได้รับจะทําให้ผู้ผลิตตลอดจนผู้ใช้บริการ ได้ทราบถึง
เร่ืองต่างๆ ที่สําคัญดังต่อไปน้ี 
        1. ทราบความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น 
       2. ทราบความคาดหวังของผู้ใช้บริการเก่ียวกับคุณภาพที่ต้องการได้รับ 
        3. ทราบความต้องการของผู้ใช้บริการต้องการได้รับ เพ่ิมเติมจากที่มีอยู่เดิม 
        4. ทราบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะและคุณสมบัติของสินค้า และบริการท่ีได้ใช้บริการ
ได้รับจริง 
       5. ทราบความแตกต่างระหว่างคุณภาพของสินค้าและบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับจริง 
        6. ทราบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญ 
        7. ทราบข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพของบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ          
ของผู้ใช้บริการ 
       ดังน้ันที่ได้จากการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสามารถนํามาใช้ปรับปรุง การผลิตการ
จําหน่าย และการให้บริการให้มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (สมชัย พิศาลบุตร. 2549:8-
9) 
 

        2.6.4  การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
โดยทั่วไปสามารถวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ 2 วิธี คือ 

        1. วิธีวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ  โดยวัดจากการสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการท่ีเลือกมาเป็นตัวอย่างจํานวนหนึ่ง เก่ียวกับบริการแต่ละด้าน และบริการรวมถึงด้านที่
ได้รับจากผู้ให้บริการ โดยที่ผู้ใช้บริการจะต้องมีประสบการณ์ในการใช้บริการมาเป็นระยะเวลานาน
มากพอที่จะประเมินคุณภาพของผู้ใช้บริการที่ได้รับในแต่ละด้านได้ 
        2. วิธีการวัดความพึงพอใจจากข้อมูลที่สามารถสะท้อนระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ       
โดยวัดจากเกณฑ์ที่ต้ังขึ้นสําหรับวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อบริการแต่ละด้าน และ
บริการรวมทุกด้านของบริการน้ันๆ (สมชัย พิศาลบุตร. 2549:12) 
        ความพึงพอใจต่อบริการจะเกิดขึ้นได้นั้นต้องคํานึงถึงลักษณะของการให้บริการ และระดับ
ความรู้สึกของผู้มารับบริการ ดังน้ันการวัดความพึงพอใจต่อการบริการอาจทําได้หลายวิธี ดังน้ี 
        กฤษณา หงษ์ทอง และขวัญตา เอกบุตร (2550:21) ได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจไว้ดังน้ี 
       1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหน่ึงโดยการขอร้องหรือ ขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์ม ที่กําหนดคําตอบไว้ให้
เลือกตอบ หรือเป็นคําตอบอิสระโดยคําถามที่จะถามอาจถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆท่ี
หน่วยงานกําลังบริการอยู่ เช่น ลักษณะการให้บริการ สถานที่ให้บริการ พนักงานที่ให้บริการ เป็นต้น 
        2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการซึ่งเป็น
วิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ตอบคําถามโดยตรงกับข้อเท็จจริง     
การวัดความ พึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีการท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพมากวิธีหน่ึง 
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        3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยวิธี
สังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนการมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลังจากได้รับบริการแล้ว     
เช่น การสังเกต กิริยา ท่าทาง สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจของผู้
มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 
        สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจสามารถทําได้ 3 วิธี คือการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์   
และการสังเกต  ซึ่งการศึกษาความพึงพอใจของการฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดว์สเอ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเว่นน้ัน ได้เลือกใช้วิธีการใช้แบบสอบถาม 
   
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
        วิเชียร มะโรงมืด (2547 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตรการฝึกอบรม 
เรื่อง การประยุกต์ใช้ Microsoft windows XP สําหรับพนักงานบริษัทไบโอแมนูแฟคเจอร่ิงจํากัด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตรการประยุกต์ใช้ไมโครซอฟวินโดว์สเอ๊กซ์พี สําหรับพนักงาน 
บริษัทไบโอแมนูแฟคเจอริ่งจํากัด โดยประยุกต์ใช้รูปแบบประเมินCIPP model ของ Stufflebeam 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยวิทยากรจํานวน 6 คน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 36 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจํานวน 2 ชุดสําหรับวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม    
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการคํานวณหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า 
        1. ด้านบริบท วิทยากรผู้ให้การอบรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชาของ
หลักสูตรในภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ จุดมุ่งหมายของหลักสูตรชัดเจน จุดมุ่งหมายของหลักสูตรสอดคล้องกับความ
ต้องการขององค์กร จุดมุ่งหมายของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ และเนื้อหาวิชา
เหมาะสมกับการนําไปปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
        2. ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น วิทยากรผู้ให้การอบรม มีความคิดเห็นต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับ
ความเหมาะสมปานกลาง ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อวิทยากร ว่ามีระดับความเหมาะสม
ปานกลาง วิทยากรผู้ให้การอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าในภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
        3. ด้านกระบวนการวิทยากรผู้ให้การฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันในภาพรวม พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุก
ข้อมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางโดยข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือบรรยากาศ ในการฝึกอบรม 
        4. ด้านผลผลิต ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับระดับความรู้ พบว่า มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความ
เข้าใจและสามารถใช้งาน Outlook Express ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ มีความเข้าใจเร่ือง หนอน 
(Worms) และมีความเข้าใจเร่ืองข่าวไวรัสหลอกลวง (Hoax) 
        ยุทธนา ไชยลังกา (2553 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย เรื่อง ชุดฝึกอบรมการติดต้ังระบบ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในห้องสะอาด ของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมการติดต้ังระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในห้องสะอาด 
ของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ เจ้าหน้าที่และบุคคลากร
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แผนกควบคุมปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กและแผนกควบคุมไฟฟ้าสถิต บริษัทเวสเทิร์น (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การติดต้ังระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องสะอาด ของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ โดยใช้ Competency Based Skill Training (CBST) 
ให้ผู้เข้ารับการฝึกปฏิบัติศึกษาและฝึกปฏิบัติตามขั้นตอน การติดต้ังระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อม
ภายในห้องสะอาด จํานวน 9 บทเรียน แต่ละบทเรียนประกอบด้วยเน้ือหาที่มีกเสียงบรรยายและภาพ
สาธิตการใช้งานและการเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เข้ากับระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในห้อง
สะอาด ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกปฏิบัติสามารถฝึกปฏิบัติตามและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หลังจากน้ันจะทดสอบ
ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบวัดรายการความสามารถ ระยะเวลาในการทดลอง 15 
สัปดาห์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปและหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
        ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมการติดต้ังระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในห้องสะอาด      
ของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ มีคุณภาพทางด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.82, S.D. = 
0.24) และคุณภาพทางด้านการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี ( X  = 4.26, S.D. = 0.24) โดยร้อยละ 90 ของ
กลุ่มตัวอย่างสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินผลโดยเฉลี่ยด้วยคะแนนร้อยละ84.09ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อย
ละ80 ที่กําหนดไว้ 
        พรนิภา ถาวะโร (2550: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย เรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียผ่าน
เครือข่าย เร่ือง การจัดการไฟล์และดิสก์บนระบบปฎิบัติการวินโดวส์เอ็กซ์พี สําหรับนักศึกษา ช้ันปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง การจัดการ
ไฟล์และดิสก์บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็กซ์พี สํา หรับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
และหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด 85/85กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพช้ันปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549 จํานวน 50 คน   
ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาทดลองประกอบด้วย บทเรียน
คอมพิวเตอร์แบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เรื่อง การจัดการไฟล์และดิสก์บนระบบปฏิบัติ 
การวินโดวส์เอ็กซ์พี แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบประเมินคุณภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้านเนื้อหา และด้านสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยเลขคณิตผลการศึกษาค้นคว้า ได้บทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เรื่องการจัดการไฟล์และดิสก์บนระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เอ็กซ์พี ที่มีคุณภาพในด้านเน้ือหาและด้านสื่ออยู่ในระดับดี และมีประสิทธิภาพ 89.89/89.00 
ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
        ว่าที่ ร.ต. เกชา อยู่แก้ว (2552: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเก่ียวกับชุดฝึกทักษะแบบฐาน
สมรรถนะ เร่ืองการติดต้ังและการโปรแกรมชุมสายโทรศัพท์สาขาอัตโนมัติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะแบบฐานสมรรถนะ เรื่องการติดต้ังและการโปรแกรม
ชุมสายโทรศัพท์สาขาอัตโนมัติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีที่ 2 ปีการศึกษา 2551 แผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ที่กําลังศึกษา
ในวิชาโทรศัพท์ จํานวน 20คนโดยใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกทักษะแบบฐานสมรรถนะ เรื่องการติดต้ังและการโปรแกรม
ชุมสายโทรศัพท์ สาขาอัตโนมัติ ชุดฝึกปฏิบัติการติดต้ังและโปรแกรมชุดสายโทรศัพท์สาขาอัตโนมัติ 
แบบทดสอบภาคทฤษฎีและแบบประเมินรายการความสามารถภาคปฏิบัติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลได้แก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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        ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของบทเรียนช่วยฝึกทักษะแบบฐานสมรรถนะ เรื่องการติดต้ังและ
การโปรแกรมชุมสายโทรศัพท์สาขาอัตโนมัติ จากการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเน้ือหา           
อยู่ในระดับมาก และด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี ผลการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างพบว่า     
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมชุดฝึกปฏิบัติการติดต้ังและโปรแกรมชุดสายโทรศัพท์สาขาอัตโนมัติ จํานวน     
19 คน (หรือคิดเป็นร้อยละ 95) ผ่านการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติด้วยคะแนนเฉล่ียร้อย
ละ 92.65 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด คือ จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
สามารถผ่านการทดสอบด้วยคะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าชุดฝึกทักษะแบบฐาน
สมรรถนะ เร่ืองการติดต้ังและการโปรแกรมชุมสายโทรศัพท์สาขาอัตโนมัติ มีประสิทธิภาพสามารถ
นําไปใช้ในการฝึกทักษะต่อไป 
        นายประสพชัย ศรีษร (บทคัดย่อ:2554) ได้ทําการวิจัย เรื่องคู่มืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับการ
ทดลอง วิชาเทคนิคการอินเตอร์เฟส หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันช้ันสูง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างหาคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้คู่มืออิเล็กทรอนิกส์
สําหรับการทดลอง วิชาเทคนิคการอินเตอร์เฟส หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันช้ันสูง ช้ันปีที่ 2 แผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ สาขาเทคนิคคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี ประจําภาคเรียนที่ 2/2553 
จํานวน 23 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย คู่มืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับการทดลองวิชา
เทคนิคการอินเตอร์เฟส หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันช้ันสูง แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อและ
ด้านเน้ือหา แบบประเมินการเรียนรู้และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        ผลการวิจัยปรากฏว่าคุณภาพด้านเน้ือหา ( X  = 4.27, S.D. = 0.49) คุณภาพด้านสื่อ ( X  = 
4.25, S.D. = 0.39) ของคู่มืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับการทดลองวิชาเทคนิคการอินเตอร์เฟส หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงโดยรวมจัดอยู่ในระดับดี ส่วนประสิทธิภาพของคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 
สําหรับการทดลองวิชาเทคนิคการอินเตอร์เฟส หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันช้ันสูง พบว่า     
ค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละของการทําแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนของคู่มือการปฏิบัติงาน 12 ชุด (E1) เท่ากับ 
84.89 % และค่าคะแนนเฉล่ียของแบบการเรียนรู้ (E2) เท่ากับ 82.00 % ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว้ คือ E1/E2 ไม่ตํ่ากว่า 80/80 ส่วนความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาเทคนิคคอมพิวเตอร์ ช้ันปีที่ 
2 จัดอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.67) 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การทําวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนา หาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  
และความพึงพอใจของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย  โดยมีลําดับข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
      3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
        3.3  การสร้างเครื่องมือวิจัย 
        3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        3.5  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล   
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานแผนกวิศวกรรม บริษัทไดกิ้นอินดัสทร้ีส 
(ประเทศไทย) จํากัด 
        3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานแผนกวิศวกรรม บริษัทไดกิ้นอินดัสทร้ีส (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 20 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  
        การพัฒนาชุดฝึกอบรม  เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น น้ันประกอบด้วยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยดังน้ี 
 

        3.2.1  ชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 
        3.2.1.1  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการนําเสนอเน้ือหา     
ทั้งภาคทฤษฏี  และภาคปฏิบัติของการฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด
สแตนดาร์ดเซเว่น 
        3.2.1.2  โปรแกรมปรับแต่งสําเร็จรูป (Image configuration editor) เป็นโปรแกรมที่ใช้
สําหรับทดลองฝึกปฏิบัติการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น ของแต่
ละหน่วย    การเรียนรู้ 
        3.2.1.3  ชุดทดลองคอมพิวเตอร์เอ็มเบ็ดเด็ด เป็นชุดทดลองสําหรับทดสอบวินโดวส์เอ็มเบ็ด
เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น หลังจากที่ผู้ฝึกอบรมได้ทําการทดลองปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด
เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเรียบร้อยแล้ว 
        3.2.1.4  โปรแกรมเวอชวลพีซี เป็นโปรแกรมเสริมที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติของแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ 
        3.2.1.5  ใบงาน เป็นเอกสารอธิบายจุดประสงค์และลําดับขั้นการปฏิบัติของแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ 
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        3.2.2  แบบประเมินคุณภาพ 
        เป็นแบบประเมินคุณภาพสําหรับผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ ของชุดฝึกอบรม 
เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
 

        3.2.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
        เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดผลทางด้านทฤษฎีหลังการเรียนรู้   ซึ่งเป็นข้อสอบแบบปรนัยที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น 
 

        3.2.4  แบบประเมินการปฏิบัติ 
        เป็นแบบวัดผลภาคปฏิบัติที่ให้ผู้สอนประเมินจากการสังเกตกระบวนการทดลอง และ
พฤติกรรมของ ผู้ฝึกอบรมในการปฏิบัติโดยให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้รับการฝึกอบรม  
 

        3.2.5  แบบวัดความพึงพอใจ 
        แบบวัดความพึงพอใจการฝึกอบรม  เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับผู้ เข้าฝึกอบรมทําการประเมินหลังจากที่ ไ ด้รับการฝึกอบรมแล้ว 
   
3.3  การสร้างเครื่องมือวิจัย  
 
        3.3.1  ชุดฝึกอบรม 
        ในการสร้างชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น สําหรับ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้าง ดังน้ี 
        3.3.1.1 ศึกษาเน้ือหา  การฝึกอบรมเก่ียวกับการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด
เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น เพ่ือนํามาวิเคราะห์และกําหนดวัตถุประสงค์ 
        3.3.1.2  สร้างแบบร่างของสื่อการสอน  เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด
เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
        3.3.1.3 นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเน้ือหา และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อ เพ่ือทําการตรวจสอบแบบ
ร่างของสื่อการสอน เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น และหา
ข้อบกพร่องของชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
จากนั้นผู้วิจัยได้นํามาแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆตามที่อาจารย์และผู้เช่ียวชาญแนะนํา 
        3.3.1.4  นําแบบร่างของสื่อการสอน  เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่น ที่ทําการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องแล้ว มาสร้างเป็นสื่อการสอน 
เรื่อง  การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งเน้ือหาการฝึกอบรมเป็น3 หน่วยการเรียน 
   3.3.1.5  นําสื่อการสอน เรื่อง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น ที่พัฒนาขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม     
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหาการฝึกอบรมจํานวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคการผลิตสื่อ จํานวน       
3 ท่าน เพ่ือหาคุณภาพของชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่น 
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        3.3.1.6  นําสื่อการสอน เรื่อง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น ที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม     
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหาการฝึกอบรม และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคการผลิตสื่อไปทดลองใช้คร้ังแรก  
กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นกลุ่มทดลองจํานวน 5 คน ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์และจดบันทึกส่วน 
ที่ต้องแก้ไข เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
        3.3.1.7  หลังจากได้ทําการทดลองใช้ในครั้งแรกแล้ว ได้นําสื่อการสอน เรื่องการปรับแต่ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วอีกคร้ังไปทดลองกับผู้เข้า
รับการฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มทดลองจํานวน 10 คน ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์และจดบันทึกส่วนที่ต้อง
แก้ไข เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข 
        3.3.1.8  นําสื่อการสอน เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วหลังการทดลองคร้ังที่ 2 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 คน และ
ดําเนินการวิเคราะห์ผลการฝึกอบรมท่ีได้สรุปเป็นผลการวิจัย ขั้นตอนการสร้างสื่อการสอน แสดงดังรูป
ที่ 3.1 
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รูปท่ี 3.1  ขั้นตอนการสร้างสื่อการสอน 

 

 

 

        เริ่มต้น 

          ศึกษาเนื้อหาการฝึกอบรม เรื่อง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ด

             สร้างแบบร่างสื่อการสอน เร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ด

นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบ 

ต่อ 

           สร้างแบบร่างสื่อการสอน เร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ด

  ไมผ่า่น 

  ผา่น

ไมผ่า่น 

ผา่น 

ไมผ่า่น 

ผา่น 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 

นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบ 
ปรับปรุงแก้ไข 

นําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคการผลิตส่ือ  

ประเมินคุณภาพ 
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รูปท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

        3.3.2  การสรา้งแบบประเมินคุณภาพ 
        ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างแบบประเมินชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เอ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเว่นออกเป็น 2 แบบ คือ  แบบประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
เน้ือหาการฝึกอบรม และแบบประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
        3.3.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพ  จากเอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ือนํามากําหนด
แนวทางในการออกแบบและสร้างแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม  เรื่ องการปรับแต่ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
        3.3.2.2 จัดทําร่างแบบประเมินคุณภาพโดยการกําหนดจุดประสงค์ และหัวข้อที่ต้องการ
ประเมินคุณภาพ เพ่ือสร้างแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์ เ อ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเ ว่น  สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเนื้อหาการจัดการฝึกอบรม              
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคการผลิตสื่อ โดยทางด้านเน้ือหาการฝึกอบรมมีหัวข้อการประเมิน
ประกอบด้วยการนําเสนอเน้ือหาการฝึกอบรม ความถูกต้องของเน้ือหาการฝึกอบรม  เวลาและภาษาที่

ต่อ 

 ทดลองใช้กับกลุ่มทดลองจํานวน 5 คน เพ่ือหาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไข 

 ทดลองใช้กับกลุ่มทดลองจํานวน 10 คน เพ่ือหาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไข 

นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบ 

                            นําไปทดลองวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง 

          จบ 

ไมผ่า่น 

ผา่น 

ปรับปรุงแก้ไข 
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ใช้ทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อมีหัวข้อการประเมิน ประกอบด้วยคุณภาพทางด้านเทคนิคและคุณภาพ
ทางด้านการผลิต 
        ลักษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่าระดับ 5 มีเกณฑ์ ดังน้ี 
 
   5 หมายถึง  ดีมาก 
                     4 หมายถึง  ดี 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
                     2 หมายถึง  น้อย 
                     1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
        คะแนนที่ได้จากแบบประเมินนํามาคํานวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) เพ่ือทําการประเมินคุณภาพ โดย
มีเกณฑ์การแปลความหมายการแสดงความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ  จัดระดับค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ 
ดังน้ี 
        เกณฑ์การแปลความหมายการแสดงความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
                     ระดับ   4.50 - 5.00   หมายถึง  ระดับคุณภาพ ดีมาก 
                     ระดับ   3.50 - 4.49   หมายถึง  ระดับคุณภาพ ดี   
                     ระดับ   2.50 - 3.49   หมายถึง  ระดับคุณภาพ ปานกลาง 
                     ระดับ   1.50 - 2.49   หมายถึง  ระดับคุณภาพ พอใช้ 
                     ระดับ   1.00 - 1.49   หมายถึง  ระดับคุณภาพ ควรปรับปรุง 
 
        โดยเกณฑ์การประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม ได้มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินต้องอยู่ 
ในระดับค่าเฉลี่ย ( X ) ไม่ตํ่ากว่า 3.50 จึงถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
        3.3.2.3  ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมเพ่ือตรวจสอบ 
พร้อมทั้งนําข้อเสนอแนะต่างๆ มาทําการปรับปรุงแก้ไขจนได้เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพของชุด
ฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
        3.3.2.4  สร้างแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมเรื่อง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
        3.3.2.5 นําแบบประเมินคุณภาพที่สร้างข้ึน เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมเพ่ือตรวจสอบ 
        3.3.2.6  ได้แบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมเร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นจนเสร็จสมบูรณ์ตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือนําไปใช้เป็นแบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



45 

 

       ด้านเนื้อหา 
1. คุณบรรจง อรชุนกะ                 ผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
                                           บริษัท ป๊อป ซิสเต็มส ์แอนด์ เซอร์วิส จํากัด 
2. คุณธนดล จํารัสเรืองรอง           ผู้จัดการฝ่ายผลิตภัณฑ์  

  บริษัท สเต๊ป โซลูช่ัน จํากัด 
3. คุณกฤษณรกัษ์ ยืนยงพัฒนะกุล  วิศวกรฝ่ายแอพพลิเคช่ัน  

  บริษัท แอดวานซ์เทค คอร์ปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด  
 
  ด้านเทคนคิการผลิตสื่อ 
1. ผศ. สุชิน อาจหาญ                 ประธานสาขาวิชาครุศาสตร์วิศวกรรม คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 
                                           สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
2. ผศ.ดร. กาญจนา บุญภักด์ิ        รองคณบดีกํากับดูแลงานด้านการวิจัยและการจัดการองค์ความรู้  
                                           คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
                                           สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
3. อ. เฉลมิพล เจริญลาภ              กรรมการบริหารวิทยาลัย 
                                           กํากับดูแลภาควิชาอิเล็กทรอนิกสแ์ละภาควิชาเทคนิคยานยนต์  

                                              สํานักวิศวกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ   
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โดยลําดับข้ันตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม แสดงดังรูปที่ 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 
                   รูปท่ี 3.2  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม  
 

นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบ 

สร้างแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 

ไมผ่า่น 

     ผา่น 

ได้แบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมและจัดทําเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

          จบ 

ปรับปรุงแก้ไข 

        เริ่มต้น 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินคณุภาพจากเอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางการในสร้างแบบประเมินคุณภาพ 

จัดทําร่างแบบประเมินคุณภาพโดยการกําหนดจุดประสงค์ของหัวข้อที่ต้องการประเมินคุณภาพและเกณฑ์การประเมิน 

ไมผ่า่น 

ผา่น 

ปรับปรุงแก้ไข 

นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบ 
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        3.3.3  การสรา้งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
        3.3.3.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
        3.3.3.2  วิเคราะห์เน้ือหาการฝึกอบรม  และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของการพัฒนาชุด
ฝึกอบรม เร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
        3.3.3.3  สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ให้ตรงกับ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และครอบคลุมเน้ือหา เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด
เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น โดยให้มีคําตอบที่ถูกเพียงข้อเดียวและตอบถูกให้ข้อละ 1 คะแนน ถ้าตอบผิด
หรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน 
        3.3.3.4  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม พร้อมขอคําแนะนําเพ่ือ
ทําการปรับปรุงแก้ไข 
       3.3.3.5 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  ทางการเรียนโดย  
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหาการจัดการฝึกอบรม จํานวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อ
คําถามกับจุดประสงค์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
    +1 คะแนน สําหรับข้อคําถามที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
          0 คะแนน สําหรับข้อคําถามที่ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
         -1 คะแนน สําหรับข้อคําถามที่ไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ที่ทําการพิจารณา มีรายนามดังน้ี 
 
       1.  คุณบรรจง อรชุนกะ                ผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
                                                   บริษัท ป๊อป ซิสเต็มส์ แอนด์ เซอร์วิส จํากัด 
       2.  คุณธนดล จํารัสเรืองรอง          ผู้จัดการฝ่ายผลิตภัณฑ์ 
                                                   บริษัท สเต๊ป โซลูช่ัน จํากัด 
       3.  คุณกฤษณรักษ์ ยืนยงพัฒนะกุล วิศวกรฝ่ายแอพพลิเคช่ัน 
                                                   บริษัท แอดวานซ์เทค คอร์ปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 
 
บันทึกผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา ในแต่ละข้อ    แล้วนําไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตรดังน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540 : 117) 
 
 

                                             IOC = 
R

N
                                             (3.1) 

 
เมื่อ IOC คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
    R คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา 
      N   คือ จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา 
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โดยค่าดัชนี IOC มีความหมายดังน้ี 
        IOC ≥ 0.5 หมายถึง มีความสอดคล้อง 
        IOC < 0.5 หมายถึง ไม่มีความสอดคล้อง 
ผลที่ได้ คือ ข้อสอบที่ผ่าน IOC จํานวน 50 ข้อ จากข้อสอบทั้งหมด 60 ข้อ 
        3 .3 .3 .6 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤท ธ์ิทางการเ รียนที่ มีค่ า ดัชนีความสอดคล้อง                
กับวัตถุประสงค์โดยกําหนดเกณฑ์ว่าค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ไปทดสอบใช้กับผู้เข้าฝึกอบรมท่ีเรียน
ผ่านมาแล้ว จํานวน 10 คน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.2541) 
        3.3.3.7  นําผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า  ความยากง่าย (P)  ค่าอําอาจจําแนก (D) โดย
คัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20-0.80  และค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.20 
- 0.40 โดยเกณฑ์ขอบเขตของค่า P และความหมาย มีดังน้ี 
        0.80 - 1.00 หมายถึง เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก 
        0.60 - 0.79 หมายถึง เป็นข้อสอบค่อนข้างง่าย 
        0.40 - 0.59 หมายถึง เป็นข้อสอบที่ยากง่ายพอเหมาะ 
        0.20 - 0.39 หมายถึง เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก 
        0.00 - 0.19 หมายถึง เป็นข้อสอบที่ยากมาก 
เกณฑ์ขอบเขตของค่า D และความหมาย มีดังน้ี 
        0.40 ขึ้นไป หมายถึง เป็นข้อสอบที่มีอํานาจจําแนกดีมาก 
        0.30 - 0.39 หมายถึง เป็นข้อสอบที่มีอํานาจจําแนกดีพอสมควร 
        0.20 - 0.29 หมายถึง เป็นข้อสอบที่มีอํานาจจําแนกพอใช้ 
        0.00 - 0.19 หมายถึง เป็นข้อสอบที่มีอํานาจจําแนกน้อยใช้ไม่ได้  
        ผลที่ได้ คือ ได้ข้อสอบที่มีความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอํานาจจําแนกอยู่
ระหว่าง 0.20 - 0.40 จํานวน 31 ข้อ นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปทดสอบใช้กับผู้เข้า
ฝึกอบรมท่ีเรียนผ่านมาแล้ว จํานวน 10 คน 
        3.3.3.8  หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้สูตรของ KR-
20 ของ Kuder Richardson ซึ่งผลที่ได้คือ ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.84 
        3.3.3.9 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 20 คน 
ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แสดงดังรูปที่ 3.3 
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                     รูปท่ี 3.3  ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 
 

        เริ่มต้น 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์เนื้อหาการฝึกอบรม และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

ไมผ่า่น 

ผา่น 

สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยกําหนดเกณฑ์ที่ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 

นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดสอบใช้กับผู้เข้าฝึกอบรมท่ีเรียนผ่านมาแล้ว จํานวน 10 คน 

ต่อ 

ไมผ่า่น 

ผา่น 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 

นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบ 

นําเสนอ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา
ประเมินหาค่า IOC 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           รปูที่ 3.3  (ต่อ) 
 
        3.3.4  การสรา้งแบบประเมินการปฏิบัติ 
        3.3.4.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบประเมินการปฏิบัติ 
        3.3.4.2  ดําเนินการสร้างแบบประเมินการปฏิบัติตามตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 
        3.3.4.3  นําแบบประเมินการปฏิบัติเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมเพ่ือตรวจสอบ 
        3.3.4.4  นําแบบประเมินการปฏิบัติใช้กับกลุ่มตัวอย่าง   ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินการ
ปฏิบัติ แสดงดังรูปที่ 3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต่อ 

นําผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) ค่าอําอาจจําแนก (D) 

 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปทดสอบใช้กับผู้เข้าฝึกอบรมท่ีเรียนผ่านมาแล้ว จํานวน 10 

หาค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตรของ KR-20 ของ Kuder Richardson 

นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 20 คน 

          จบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                           รูปท่ี 3.4  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินการปฏิบัติ 
 
        3.3.5  การสรา้งแบบวัดความพึงพอใจ 
        3.3.5.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบวัดความพึงพอใจ 
        3.3.5.2 ดําเนินการสร้างแบบวัดความพึงพอใจชุดฝึกอบรมตามตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 
        3.3.5.3 นําแบบวัดความพึงพอใจเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมเพ่ือตรวจสอบ 
        3.3.5.4  นําแบบสอบถามทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามวัดความ     
พึงพอใจ แสดงดังรูปที่ 3.5 
 
 
 
 

 

        เริ่มต้น 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินจากเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินการ

ดําเนินการสร้างแบบประเมินการปฏิบัติตามตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 

          จบ 

นําแบบประเมินการปฏิบัติไปทดลองใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

ผา่น 

ไมผ่า่น 
ปรับปรุงแก้ไข 

นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                      รูปท่ี 3.5  ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
        3.4.1 ผู้ วิจัยอธิบายวิธีการเรียนด้วยชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดเซเว่นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
        3.4.2  เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนด้วยชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็ม
เบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทําแบบทดสอบหลังการเรียนเพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น            
เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการฝึกอบรม  
        3.4.3 เมื่อเสร็จสิ้นการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังการเรียน ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
ทําแบบวัดความพึงพอใจของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่น 

        เริ่มต้น 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 

ดําเนินการสร้างแบบวัดความพึงพอใจชุดฝึกอบรมตามตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 

ไมผ่า่น 

ผา่น 

          จบ 

นําแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

ปรับปรุงแก้ไข 

นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        3.4.4  นําผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม และ
แบบวัดความพึงพอใจการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็ม
เบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
 
3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
        3.5.1 วิ เคราะห์คุณภาพและประสิทธิภาพ  ของชุดฝึกอบรม  เ ร่ืองการปรับแต่ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        3.5.1.1  หาค่าเฉลี่ย (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542 : 164) ใช้สูตร 
 
 

                                   
X

X
n

                                               (3.2) 

 
โดยที่ X       คือ ค่าเฉลี่ย 

X    คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่มตัวอย่าง 
           n       คือ จํานวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
         3.5.1.2  หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542 : 164) 
 

                              
2

( )

( 1)

X X
SD

n





                                     (3.3) 

โดยที่ SD   คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        N    คือ จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
        X    คือ คะแนนแต่ละคน 
       X    คือ คะแนนเฉล่ียทั้งหมด 
  
        3.5.2  วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ 
        3.5.2.1  สถิติที่ใช้ในการหาความยากง่ายของแบบทดสอบ  (ยุทธนา ไชยลงกา .2553:49) 
 

                                P= R
N

                                              (3.4)  

 
เมื่อ P หมายถึง ค่าความยากง่าย 
     R หมายถงึ จํานวนคนที่ทําข้อสอบถูก 
    N หมายถึง จํานวนผู้ทําขอ้สอบทั้งหมด 
กําหนดเกณฑ์ความยากง่าย P = 0.20 – 0.80 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        3.5.2.2  สถิติที่ใช้ในการหาค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (ยุทธนา ไชยลงกา .2553:50) 
 
 

                                                      D=

2

u LR R
N
                                            (3.5)  

 
เมื่อ D  หมายถึง ค่าอํานาจจําแนก 

        uR หมายถึง ค่าคะแนนที่ตอบถูกของกลุ่มเก่ง 
           LR หมายถึง ค่าคะแนนที่ตอบถูกของกลุ่มอ่อน 
            N หมายถึง จํานวนของกลุ่มทดสอบ 
 

3.5.2.3  สถิติที่ใช้ในการหาค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดย 
ใช้สูตรของ Kuder Richardson (รวีวรรณ ชินะตระกูล.2542:142) 
 

                           
2

1
1

pqKrtt
K S

 
     

                                      (3.6) 

 
เมื่อ rtt หมายถึง ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
     K   หมายถึง จํานวนข้อสอบทั้งหมด 
     P   หมายถึง สัดส่วนของผู้ที่ตอบถูกในแต่ละข้อ 
     q   หมายถึง สัดส่วนของผู้ที่ตอบผิดในแต่ละข้อ (1-P) 
     2S  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด 
ค่าความเช่ือมั่นที่ใช้ควรมีค่าต้ังแต่ 0.60 – 1.00 
 

       3.5.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ  
       3.5.4.1  ค่าเฉลี่ย (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542 : 164) 
 

                                           
x

X
n

                                                 (3.7) 

 
เมื่อ X    หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
      x หมายถึง ผลรวมของคะแนนในกลุม่ตัวอย่าง 
       n    หมายถึง จํานวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของคะแนนในการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 
       3.5.4.2  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542 : 164) 
 

                                 
2

( )

( 1)

X X
SD

n





                                           (3.8)     

 
โดยที่ SD   คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        N    คือ จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
        X    คือ คะแนนแต่ละคน 
       X    คือ คะแนนเฉล่ียทั้งหมด 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนา หาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการดําเนินการวิจัยผู้วิจัยได้นําเอาชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับพนักงาน
แผนกวิศวกรรม บริษัทไดกิ้น อินดัสทร้ีส์ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 20 คน และใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติซึ่งได้มีการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 
4.1  ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏบิัติการ  
      วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดารด์เซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
      จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
        ผู้ วิจัยได้นําเอาชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหาจํานวน 3 ท่าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคการผลิตสื่อจํานวน 3 ท่าน ทําการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมและได้ผล
การประเมินสรุปดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการประเมนิคุณภาพด้านเนื้อหาของชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการ  
                 วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

รายการทีป่ระเมิน X  
(n=3) 

S.D. ระดับ 

1. เน้ือหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.00 0.00 ดี 

2. ขั้นตอนการนําเสนอเน้ือหา 4.00 0.00 ดี 

3. ความชัดเจนในการนําเสนอเน้ือหา 3.67 0.58 ดี 

4. ความสอดคล้องของเน้ือหาแต่ละข้ันตอน 4.00 0.00 ดี 

5. ความน่าสนใจของเน้ือหา 4.67 0.58 ดีมาก 

6. ความพอเพียงของเนื้อหาโดยรวม 4.00 0.00 ดี 

7. ความถูกต้องและเหมาะสมของเน้ือหาในหัวข้อ   

7.1 ความรู้เบ้ืองต้น 3.67 0.58 ดี 

7.2 แนะนําชุดฝึกอบรม 3.67 0.58 ดี 

7.3 หน่วยการเรียนรู้ 4.00 0.00 ดี 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ)  

รายการทีป่ระเมิน X  
(n=3) 

S.D. ระดับ 

7.4 ขั้นตอนการปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นแบบ ICE 4.00 0.00 ดี 

7.5 ขั้นตอนการติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นแบบ IBW 4.00 0.00 ดี 

7.6 ขั้นตอนการเพ่ิมคุณสมบัติเอ็มเบ็ดเด็ด 4.00 0.00 ดี 

8. ใบงานการทดลองมีลักษณะจูงใจเหมาะสมกับผู้ฝึกอบรม 4.33 0.58 ดี 

9. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความสอดคล้องกับหัวข้อใบงาน 4.00 0.00 ดี 

10. ลําดับข้ันตอนในใบงานมีความชัดเจน 3.67 0.58 ดี 

11. ผู้ฝึกอบรมสามารถที่จะทําความเข้าใจในใบงานได้เองโดยไม่ต้องซักถามผู้สอน  3.33 0.58 
ปาน
กลาง 

12. การตอบสนองของผู้ฝึกอบรมมีความเหมาะสม 3.67 0.58 ดี 

13. ใบงานมีการกระตุ้นให้ผูฝ้ึกอบรมเกิดความคิดสร้างสรรค์ 3.00 0.00 
 ปาน  
กลาง 

14. ใบงานสามารถท่ีจะนําไปใช้ในการฝึกอบรมได้จริง 4.67 0.58 ดีมาก 

15. ผู้ฝึกอบรมสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้งานได้จริง  5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 0.26 ดี 
 
        จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์               
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน มีคุณภาพทางด้านเน้ือหาในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X = 3.97, S.D. 
= 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ รายการที่มีค่าสูงสุด คือ ผู้ฝึกอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้จากการ
เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ส่วนรองลงมามี 2 รายการ คือ ความ
น่าสนใจของเน้ือหา ( X = 4.67, S.D. = 0.58) และใบงานสามารถท่ีจะนําไปใช้ในการฝึกอบรมได้จริง 
( X = 4.67, S.D. = 0.58) ส่วนรายการที่มีค่าตํ่าสุด คือ ใบงานมีการกระตุ้นให้ผู้ฝึกอบรมเกิดความคิด
สร้างสรรค์ ( X = 3.00, S.D. = 0.00) 
 
ตารางที่ 4.2   ผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อของชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่ง  
                  ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นสําหรับอุตสาหกรรม  
                  อิเล็กทรอนิกส์  

รายการทีป่ระเมิน X  (n=3) S.D. ระดับ 

1. เน้ือหาและการนําเสนอ 

1.1 ความเหมาะสมในการนําเข้าสู่เน้ือหา 4.33 0.58 ดี 

1.2 ความเหมาะสมในรูปแบบหรือวิธีการนําเสนอ 4.33 1.15 ดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
รายการทีป่ระเมิน X  (n=3) S.D. ระดับ 

1.3 ความสอดคล้องของเน้ือหาแต่ละตอน 3.67 0.58 ดี 

1.4 ความถูกต้องของเน้ือหาตามขั้นตอน 4.00 0.00 ดี 

1.5 ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.33 1.15 ดี 

1.6 ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาแต่ละหน่วย 3.67 0.58 ดี 
1.7 ลําดับเร่ืองในการนําเสนอ 3.67 0.58 ดี 

1.8 ความสอดคล้องของเน้ือหากับหัวเรื่องแต่ละหน่วย 3.67 0.58 ดี 

1.9 ชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสมในการใช้งาน 4.00 1.00 ดี 

1.10 ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะจูงใจ น่าสนใจในการเรียนรู้ 4.00 1.00 ดี 

1.11 ขนาดของชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 

1.12 การจัดเก็บชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความสะดวกเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 

2. ภาพและตัวอักษร 

2.1 ความเหมาะสมของภาพในด้านการสื่อความหมาย  4.67 0.58 ดีมาก 

2.2 ภาพที่นําเสนอมีความสอดคล้องกับเน้ือหา  4.33 0.58 ดี 

2.3 ความชัดเจนของภาพ  4.67 0.58 ดีมาก 

2.4 ความเหมาะสมของขนาดของภาพที่ใช้ 4.00 1.73 ดี 

2.5 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 4.00 1.00 ดี 

2.6 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก 

2.7 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4.33 0.58 ดี 

2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและเสียงบรรยาย 4.00 0.00 ดี 

3. เวลา 

3.1 ความเหมาะสมของเวลากับการบรรยาย 3.33 0.58 
ปาน
กลาง 

3.2 ความเหมาะสมของเวลากับการนําเสนอเน้ือหาทั้งหมด 3.67 0.58 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.63 ดี 
  
        จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อของชุดฝึกอบรม เรื่อง
การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เ อ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน มีคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี ( X = 4.06, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ รายการที่มีค่าสูงสุด ( X = 4.67, S.D. = 
0.58) มี 3 รายการ คือ ความเหมาะสมของภาพในด้านการสื่อความหมาย ความชัดเจนของภาพ และ
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ส่วนรายการท่ีมีค่าตํ่าสุด คือ ความเหมาะสมของเวลากับการ
บรรยาย ( X = 3.33, S.D. = 0.58) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2  ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด 
      เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  
        ผู้วิจัยได้นําชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 20 คน ให้ผู้ฝึกอบรมได้ฝึก
ปฏิบัติและทําแบบทดสอบ ซึ่งได้ผลการประเมินดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด   
                 สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส ์

คนที ่ ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ คะแนนเฉลี่ย ผลที่ได้ 

1 86.70 82.20 84.45 ผ่าน 

2 86.70 84.40 85.55 ผ่าน 

3 83.30 80.00 81.65 ผ่าน 

4 76.70 77.80 77.25 ไม่ผ่าน 

5 90.00 82.20 86.10 ผ่าน 

6 90.00 88.90 89.45 ผ่าน 

7 86.70 80.00 83.35 ผ่าน 

8 86.70 82.20 84.45 ผ่าน 

9 83.30 82.20 82.75 ผ่าน 

10 76.70 75.60 76.15 ไม่ผ่าน 

11 73.30 73.30 73.30 ไม่ผ่าน 

12 83.30 82.20 82.75 ผ่าน 

13 80.00 82.20 81.10 ผ่าน 

14 86.7 80.00 83.35 ผ่าน 

15 83.3 82.20 82.75 ผ่าน 

16 90.00 84.40 87.20 ผ่าน 

17 80.00 86.70 83.35 ผ่าน 

18 86.70 84.40 85.55 ผ่าน 

19 90.00 93.30 91.65 ผ่าน 
20 83.30 86.70 85.00 ผ่าน 

ค่าเฉลี่ยรวม 84.20 82.60 83.36 ผ่าน 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงค่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลที่ได้มีจํานวนผู้ที่ผ่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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17 คนจากกลุม่ตัวอย่างทั้งหมด 20 คน คดิเป็นร้อยละ 85 ด้วยค่าคะแนนเฉล่ียรวม 83.36 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ที่กําหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างจะต้องผ่านเกณฑ์ด้วยคะแนนร้อยละ 80  

 
4.3 ความพงึพอใจต่อชดุฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบตัิการวินโดวส์เอ็มเบ็ด 
     เดด็สแตนดารด์เซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  
        ผู้วิจัยได้ให้ผู้ฝึกอบรมทําแบบประเมินวัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่องการ
ปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
หลังจากที่ได้ทําการฝึกอบรมผ่านชุดฝึกอบรมน้ี ซึ่งได้ผลการประเมินดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการ  
                 วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

        

รายการทีป่ระเมิน 
X  

(n=20) S.D. ระดับ 

1. ด้านวิชาการ        

1.1 ชุดฝึกอบรมสามารถท่ีจะช่วยให้เข้าใจในเน้ือหา 3.50 0.61 มาก 

1.2 ชุดฝึกอบรมช่วยให้มีความรู้เพ่ิมเติม 3.90 0.55 มาก 

1.3 การแนะนําชุดฝึกอบรมท่ีเข้าใจ 3.75 0.79 มาก 

1.4 ชุดฝึกอบรมมีลักษณะจูงใจและน่าสนใจ 3.70 0.73 มาก 

1.5 ชุดฝึกอบรมช่วยให้เกิดความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์ 3.45 0.51 ปานกลาง 

1.6 การใช้ศัพท์ทางเทคนิค 3.80 0.52 มาก 

1.7 การใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษ 3.65 0.59 มาก 

1.8 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู่ของเน้ือหา 3.45 0.69 ปานกลาง 

1.9 ความสมบูรณ์ถูกต้องของเน้ือหา 3.50 0.69 มาก 

1.10 การใช้รูปภาพประกอบที่เหมาะสม 3.70 0.66 มาก 

1.11 การอธิบายเนื้อหาของการเรียนรู้ 3.75 0.64 มาก 

1.12 ใบงานการทดลองมีความน่าสนใจ 3.80 0.70 มาก 

2. ด้านการใช้งาน 

2.1 เมื่อเข้าสู่โปรแกรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 3.65  0.67   มาก 

2.2 เมนูหลักและเมนูย่อยของโปรแกรมสามารถใช้งานได้สะดวก 3.45 0.60 ปานกลาง 
2.3 ความชัดเจนของภาพ  3.60 0.60 มาก 

2.4 ความเหมาะสมของขนาดของภาพที่ใช้ 3.75 0.55 มาก 

2.5 เสียงบรรยายและดนตรีประกอบมีความน่าสนใจ 3.75 0.55 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลของ
คะแนนในภาพรวมท่ีได้อยู่ในระดับมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ รายการที่
มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ ชุดฝึกอบรมช่วยให้มีความรู้เพ่ิมเติม ( X = 3.90, S.D. = 0.55) รายการที่มี
ค่าคะแนนรองลงมา คือ ความเหมาะสมของสีตัวอักษร ( X = 3.85, S.D. = 0.49)  ส่วนรายการที่มีค่า
คะแนนน้อยที่สุดมีอยู่ 3 รายการ คือ ชุดฝึกอบรมช่วยให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( X = 3.45, 
S.D. = 0.51) ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู่ของเน้ือหา ( X = 3.45, S.D. = 0.69) และเมนูหลัก
และเมนูย่อยของโปรแกรมสามารถใช้งานได้สะดวก ( X = 3.45, S.D. = 0.60)            

 

รายการทีป่ระเมิน 
X  

(n=20) S.D. ระดับ 

2.6 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.60 0.50 มาก 

2.7 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 3.85 0.49 มาก 

2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและเสียงบรรยาย 3.75 0.64 มาก 

2.9 ความสะดวกในการใช้งาน 3.50 0.76 มาก 

2.10 ขนาดของชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 3.80 0.62 มาก 

2.11 รูปลักษณ์ของชุดฝึกอบรม 3.75 0.64 มาก 

2.12 การจัดเก็บชุดฝึกอบรมมีความสะดวกเหมาะสม 3.50 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.66 0.62 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
        การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนา หาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของ
ชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์  ได้ผลสรุปการวิจัยดังน้ี 
        5.1  สรุปผลการวิจัย 
        5.2  อภิปรายผล 
        5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
        5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        5.1.1.1 เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การปรับแต่งระบบปฎิบัติการวินโดว์สเอ็มเบ็ดเด็ด 
สแตนดาร์ดเซเว่นสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีคุณภาพ 
        5.1.1.2  เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม  เรื่อง  การปรับแต่งระบบปฎิบัติการวินโดว์ส
เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
        5.1.1.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อชุดฝึกอบรม 
 

        5.1.2  สมมุติฐานการวิจัย 
        การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ต้ังสมมุติฐานของการวิจัยไว้ดังน้ี 
        5.1.2.1  ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมาน้ี เป็นชุดฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพในระดับดี ( X ≥3.50) ขึ้น
ไป 
        5.1.2.2  ชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นมานี้ สามารถนําไปใช้ในการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างผ่านการทดสอบด้วยคะแนนร้อยละ 80 
         5.1.2.3  ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจะมีความพึงพอใจหลังจากได้รับการฝึกอบรมโดยชุดฝึกอบรมน้ี       
ในระดับมาก ( X ≥3.50) ขึ้นไป 
 

        5.1.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        5.1.3.1  ประชากร 
        ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานแผนกวิศวกรรมของบริษัทไดกิ้นอินดัสทรีส์ (ประเทศ
ไทย) จํากัด 
        5.1.3.2. กลุ่มตัวอย่าง 
        กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ที่ใช้ในการวิจัย  คือ พนักงานแผนกวิศวกรรมของบริษัทไดกิ้น
อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 20 คน 
 

        5.1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
        เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        5.1.4.1 ชุดฝึกอบรมการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
        5.1.4.2  แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมฯ 
        5.1.4.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบประเมินการปฏิบัติจากชุดฝึก 
อบรมฯ      
        5.1.4.4  แบบวัดความพึงพอใจ 
 

        5.1.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นําชุดฝึกอบรม เร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาข้ึนไปหาคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมฯ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
        5.1.5.1 การหาคุณภาพของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด
เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
สร้างแบบประเมินสื่อทางด้านเน้ือหาและทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อมาให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบ 
        5.1.5.1.1 นําแบบประเมินสื่อทางด้านเน้ือหาและทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อที่ผ่านการ
ตรวจสอบและแก้ไขแล้วแนบไปกับชุดฝึกอบรมและสื่อการเรียนรู้ พร้อมทั้งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
มาให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเน้ือหาจํานวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อจํานวน 
3 ท่านประเมินเพ่ือหาคุณภาพ 
        5.1.5.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าคุณภาพของชุดฝึกอบรม เรื่องการ
ปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
        5.1.5.2 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็ม
เบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
        5.1.5.2.1  เตรียมชุดฝึกอบรม เรื่อง ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
        5.1.5.2.2  แนะนําการใช้งานชุดฝึกอบรม เร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด
เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และอธิบายตามลําดับหัวข้อหน่วยการ
เรียนรู้และการและการประเมินผล 
        5.1.5.2.3  ให้กลุ่มตัวอย่างศึกษาชุดฝึกอบรม เรื่อง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็ม
เบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในเนื้อหาเก่ียวกับเร่ืองที่ต้องการจะให้
เรียนรู้จํานวน 3 หน่วยการเรียนรู้ และให้ฝึกปฏิบัติตามใบงานการทดลองใช้เวลาประมาณ 3 ช่ัวโมง 
โดยให้แต่ละคนได้ศึกษาบทเรียนด้วยตัวเอง 
        5.1.5.2.4  ประเมินผลและเก็บคะแนนในภาคปฏิบัติจากการสังเกตพฤติกรรมในการทดลอง
ใน   แต่ละใบงาน การตอบคําถามท้ายการทดลอง และการสรุปผลการทดลอง จากน้ันให้กลุ่มตัวอย่าง          
ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎี จํานวน 30 ข้อ และเก็บรวบรวมคะแนน 
        5.1.5.2.5  นําคะแนนที่ได้ทั้งส่วนของภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมารวมกัน จากน้ันวิเคราะห์
หาค่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคิดผลคะแนนที่ได้เป็นร้อยละ เพ่ือวิเคราะห์เป็นค่าประสิทธิภาพ 
        5.1.5.3 การหาความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม  เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        5.1.5.3.1 สร้างแบบประเมินวัดความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมฯ มาให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบ 
        5.1.5.3.2  นําแบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมฯมาให้กลุ่มตัวอย่างทําการประเมิน
หลังจากที่มีการใช้งานชุดฝึกอบรมฯ 
        5.1.5.3.3  เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมฯ 
 

        5.1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
คุณภาพ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ และแบบวัดความพึงพอใจ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเน้ือหามีค่าเฉล่ีย คือ 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.26 ส่วนข้อมูลที่ได้จาก
การประเมิน  ของผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อมีค่าเฉลี่ย คือ 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คือ 0.63 ส่วนผลคะแนนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิจากกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็นร้อยละ 
83.36 และจํานวนผู้ที่ผ่านการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 85 ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนผลการประเมินความ
พึงพอใจของชุดฝึกอบรมฯ จากกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยรวม คือ 3.66 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.62 
 

        5.1.7  สรปุผลการวิจัย 
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลของคุณภาพประสิทธิภาพ และความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมฯ    
ที่ได้ปรากฏว่าค่าคุณภาพของชุดฝึกอบรมฯที่ได้อยู่ในระดับดี ( X ≥3.50) ส่วนประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมฯที่ได้มีค่ามากกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างและผ่านการทดสอบด้วยคะแนนมากกว่าร้อย
ละ 80 และความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมฯที่ได้อยู่ในระดับมาก ( X ≥3.50) ซึ่งในภาพรวมเป็นไป
ตามสมมุติฐานที่กําหนดไว้ 
 
5.2  อภิปรายผล 
 
        จากผลการวิจัยการพัฒนาชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มีคุณภาพด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดี ( X = 3.97, 
S.D. = 0.26) ซึ่งถ้าพิจารณาเป็นรายข้อเพ่ือหาจุดด้อยจะพบว่าข้อที่มีคะแนนตํ่าสุดมี 2 ข้อ คือ        
ผู้ฝึกอบรมสามารถที่จะทําความเข้าใจในใบงานได้เองโดยไม่ต้องซักถามและใบงานมีการกระตุ้นให้ผู้
ฝึกอบรมเกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งอาจจะเกิดจากเน้ือหาในใบงานมีความยากสําหรับผู้ฝึกอบรมที่มี
พ้ืนฐานอ่อนทางด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ และสําหรับคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี 
( X = 4.06, S.D. = 0.63) ซึ่งถ้าพิจารณาเป็นรายข้อเพ่ือหาจุดด้อยจะพบว่าข้อที่มีคะแนนตํ่าสุด คือ 
ความเหมาะสมของเวลากับการบรรยาย ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเนื้อหาค่อนข้างซับซ้อน ค่อนข้างยากท่ี
จะเข้าใจในระยะเวลาอันสั้น ส่วนเหตุที่คุณภาพอยู่ในระดับดีน้ันเน่ืองจากผู้วิจัยได้มีการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมอย่างเป็นข้ันตอนตามกรอบแนวความคิดของการ์เย่ (รุจโรจน์ แก้วอุไร. 2545)  และได้มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา ไชยลงกา (2553 : บทคัดย่อ) ที่ได้ทําการวิจัยเรื่อง ชุดฝึกอบรม
การติดต้ังระบบตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในห้องสะอาด ของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 
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ผลการวิจัยปรากฏว่า มีคุณภาพด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.82, S.D. = 0.24) และคุณภาพ
ด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี ( X = 4.26, S.D. = 0.24) ส่วนประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ น้ันพบว่า จํานวนผู้เข้าฝึกอบรม 20 คนสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินจํานวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85 ของผู้เข้าฝึกอบรมท้ังหมด โดยได้ระดับคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83.36 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่กําหนด คือ ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมทั้งหมด น้ันเน่ืองจากชุดฝึกอบรมได้ผ่านการพัฒนา
อย่างเป็นขั้นตอน และผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกชา อยู่แก้ว (2552 : บทคัดย่อ) ที่ได้ทําการวิจัยเร่ืองชุดฝึกทักษะ
แบบฐานสมรรถนะ เรื่องการติดต้ังและการโปรแกรมชุมสายโทรศัพท์สาขาอัตโนมัติ ผลการวิจัย
ปรากฏว่า ผู้เข้ารับการอบรมชุดฝึกทักษะแบบฐานสมรรถนะ เร่ืองการติดต้ังและการโปรแกรม
ชุมสายโทรศัพท์สาขาอัตโนมัติ จํานวน 19 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 95 ผ่านการทดสอบทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติด้วยคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.65 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด ส่วนความพึงพอใจที่มี
ต่อชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์น้ันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.62) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ประสพชัย ศรีษร (2554 : บทคัดย่อ) ที่ได้ทําการวิจัย เรื่องคู่มืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับการทดลอง 
วิชาเทคนิคการอินเตอร์เฟส หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ผลการวิจัยปรากฏว่า ความพึง
พอใจของนักศึกษาสาขาเทคนิคคอมพิวเตอร์ ช้ันปีที่ 2 จัดอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = 0.67)  
จากผลการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตมาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาน้ัน สืบเน่ืองมาจากการที่ผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมสามารถที่จะปฏิบัติตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง และเกิดการเรียนรู้จนสามารถที่จะทํา
แบบทดสอบได้น้ันอันเน่ืองมาจากสื่อการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้เกิดการอยากที่จะเรียนรู้ ความเข้าใจง่าย
ของสื่อระบบมัลติมิเดียทั้งภาพและเสียง ซึ่งมีการบรรยายเป็นข้ันตอนจากง่ายไปยาก ตลอดจนใบงาน
ที่ให้ฝึกปฏิบัติควบคู่กับชุดฝึกอบรมน้ันจะทําให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสามารถที่จะเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น
จากการที่ได้ลองปฏิบัติจริงหลังจากที่ได้เรียนรู้จากสื่อการเรียนรู้แล้ว ซึ่งจะสอดคล้องกับกรอบ
แนวความคิดของการ์เย่ ที่เริ่มจากการเร่งเร้าให้เกิดความสนใจในเน้ือหาจากสื่อการเรียนรู้ การบอกถึง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของชุดฝึกอบรม ก่อนล่วงหน้าจะทําให้ผู้ฝึกอบรมได้เตรียมความพร้อมก่อนการ
ฝึกอบรม การนําเสนอเน้ือหาใหม่ๆ น้ันจะทําให้ผู้เข้ารวมฝึกอบรมเกิดความอยากรู้อยากเห็น การ
ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้จะทําให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเข้าใจในเน้ือหาได้ง่ายขึ้น การกระตุ้นการ
ตอบสนองของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจากการให้ฝึกปฏิบัติด้วยตัวเองจากใบงานการทดลองแต่ละหน่วย จะ
ทําให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเข้าใจในเน้ือมากขึ้น การทําการทดสอบหลังจากการเรียนรู้และการสรุปผลจะ
ทําให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้ทบทวนความรู้ที่เรียนมา และสามารถที่จะนําไปประยุกต์ใช้กับงานตัวเองได้
อย่างถูกต้อง 
        ดังน้ัน การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นน้ี สามารถที่จะนําไปใช้กับผู้
ที่สนใจและผู้ที่กําลังพัฒนาเก่ียวกับระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
        5.3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช ้
        5.3.1.1 ชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สามารถที่ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้สําหรับผู้ที่สนใจและผู้ที่กําลังพัฒนา
แอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดได้ 
        5.3.1.2 ชุดฝึกอบรบ เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สามารถที่จะนําไปใช้กับสายงานอ่ืนๆ ที่เป็นงานแบบเฉพาะ
ทางได้ เช่น ทางด้านอุปกรณ์การแพทย์ ระบบอัตโนมัติในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
 

        5.3.2  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
        5.3.2.1  ควรจะนําไปพัฒนาในการทําวิจัยเก่ียวกับการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็ม
เบ็ดเด็ด ประเภทอ่ืนด้วย เช่น ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 8 ที่เป็นระบบปฏิบัติการวินโดวส์ที่ล่าสุด     
เป็นต้น 
        5.3.2.2 เน้ือหาการผลิตสื่อควรจะสอดแทรกการแก้ไขปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เร็วขึ้น
และเกิดความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือราชการ 

 
- หนังสือแต่งต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณะกรรมการพิจารณาหัวข้อและ

เค้าโครงวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการสอบสํารอง 
- หนังสือผลการพิจารณาหัวข้อและเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
- หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและประเมินสื่อทางด้านเน้ือหา 
- หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและประเมินสื่อทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
- หนังสือตอบรับเพ่ือนําเสนอบทความในการประชุมวิชาการทางการศึกษาระดับชาติ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบประเมิน  

ชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด 
สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

                                    
- ผู้ทรงคุณวุฒด้ิานเนื้อหา 
- ผู้ทรงคุณวุฒด้ิานเทคนิคการผลิตส่ือ 
- แบบประเมินด้านเนื้อหา 
- แบบประเมินด้านเทคนิคการผลิตส่ือ 
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                      รายนามผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและด้านเทคนคิการผลิตสือ่ 
 

 ในการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด
เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสน้ั์นได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ด้านเน้ือหา
และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ซึ่งมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิดังต่อไปนี้ 
 
  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 
          1. คุณบรรจง อรชุนกะ               ผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
                                                    บริษัท ป๊อป ซิสเต็มส ์แอนด์ เซอร์วิส จํากัด 
          2. คุณธนดล จํารัสเรอืงรอง          ผู้จัดการฝ่ายผลิตภัณฑ์ 
                                                    บริษัท สเต๊ป โซลูช่ัน จํากัด 
          3. คุณกฤษณรักษ์ ยืนยงพัฒนะกุล  วิศวกรฝ่ายแอพพลิเคช่ัน 
                                                     บริษัท แอดวานซ์เทค คอร์ปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด
  

 

      ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
          1. ผศ. สุชิน อาจหาญ                ประธานสาขาวิชาครุศาสตร์วิศวกรรม 
                                                     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
                                                     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
          2. ผศ.ดร. กาญจนา บุญภักด์ิ        รองคณบดีกํากับดูแลงานด้านการวิจัยและการจัดการ 
                                                     องค์ความรู้  
                                                     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
                                                     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
          3. อ. เฉลิมพล เจริญลาภ              กรรมการบริหารวิทยาลัย 
                                                     กํากับดูแลภาควิชาอิเล็กทรอนิกส์และภาควิชาเทคนิค 
                                                     ยานยนต์ สํานักวิศวกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา 
                                                     บริหารธุรกิจ     
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แบบประเมนิชุดฝึกอบรมการปรับแต่งระบบปฏบิัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ด้านเนื้อหา)  

 
คําชี้แจง  

1. โปรดกาเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องที่ท่านคิดว่าเป็นจริง ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ประเมิน     
โดยให้ระดับคะแนนดังน้ี 
 5 หมายถึง ดีมาก 
 4 หมายถึง ดี 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง พอใช้ 
 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
2. ให้ผู้ประเมินแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

                           
                                 รายการ  

         ระดับความคิดเห็น 

   5   4   3   2   1 

1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์          

2. ขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหา          

3. ความชัดเจนในการนําเสนอเนื้อหา          

4. ความสอดคล้องของเนื้อหาแต่ละขั้นตอน          

5. ความน่าสนใจของเนื้อหา          

6. ความพอเพียงของเนื้อหาโดยรวม          

7. ความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาในหัวข้อ          

7.1 ขั้นตอนการติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นแบบ IBW          

7.2 ขั้นตอนการปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นแบบ ICE          

7.3 ขั้นตอนการเพ่ิมคุณสมบัติเอ็มเบ็ดเด็ด          

7.4 ความรู้เบื้องต้น          
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                                 รายการ  

         ระดับความคิดเห็น 

   5   4   3   2   1 

7.5 หน่วยการเรียนรู้      

7.6 แนะนําชุดฝึกอบรม      

8. ใบงานการทดลองมีลักษณะจูงใจเหมาะสมกับผู้ฝึกอบรม      

9. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความสอดคล้องกับหัวข้อใบงาน      

10. ลําดับข้ันตอนในใบงานมีความชัดเจน      

11. ผู้ฝึกอบรมสามารถที่จะทําความเข้าใจในใบงานได้เองโดยไม่ต้อง   
ซักถาม ผู้สอน  

     

12. การตอบสนองของผู้ฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

13. ใบงานมีการกระตุ้นให้ผู้ฝึกอบรมเกิดความคิดสร้างสรรค ์      

14. ใบงานสามารถที่จะนําไปใช้ในการฝึกอบรมได้จริง      

15. ผู้ฝึกอบรมสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้งานได้
จริง  

     

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                             

                                                                                                       ลงชื่อ……………………………………. 

                                                                                                     (                                    ) 
.                                                                                                                ...………./..………../………... 

                                                                                                  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมนิชุดฝึกอบรมการปรับแต่งระบบปฏบิัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ด
เซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ด้านการเทคนิคการผลิตสื่อ)  

คําชี้แจง  

1. โปรดกาเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องที่ท่านคิดว่าเป็นจริง ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ประเมิน
โดยให้ระดับคะแนนดังน้ี 
 5 หมายถึง ดีมาก 
 4 หมายถึง ดี 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง พอใช้ 
 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
2. ให้ผู้ประเมนิแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

                           
                                 รายการ 

                  ระดับความคิดเห็น 

   5    4   3   2    1 

1. เนื้อหาและการนําเสนอ          

1.1 ความเหมาะสมในการนําเข้าสู่เนื้อหา          

1.2 ความเหมาะสมในรูปแบบหรือวิธีการนําเสนอ          

1.3 ความสอดคล้องของเนื้อหาแต่ละตอน          

1.4 ความถูกต้องของเนื้อหาตามขั้นตอน          

1.5 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา          

1.6 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาแต่ละหน่วย          

1.7 ลําดับเร่ืองในการนําเสนอ          

1.8 ความสอดคล้องของเนื้อหากับหัวเร่ืองแต่ละหน่วย          

1.9 ชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในการใช้งาน          

1.10 ชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนมีลักษณะจูงใจ น่าสนใจในการ
เรียนรู้ 

         

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                 รายการ 

                   ระดับความคิดเห็น 

   5    4   3   2    1 

1.11 ขนาดของชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม    

1.12 การจัดเก็บชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความสะดวก
เหมาะสม 

   

2. ภาพและตัวอักษร    

2.1 ความเหมาะสมของภาพในด้านการสื่อความหมาย     

2.2 ภาพที่นําเสนอมีความสอดคล้องกับเน้ือหา     

2.3 ความชัดเจนของภาพ     

2.4 ความเหมาะสมของขนาดของภาพท่ีใช้    

2.5 ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้    

2.6 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร    

2.7 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร    

2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและเสียงบรรยาย    

3. เวลา    

3.1 ความเหมาะสมของเวลากับการบรรยาย    

3.2 ความเหมาะสมของเวลากับการนําเสนอเนื้อหาท้ังหมด    

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                                            ลงชื่อ……………………………………. 

                                                                                                     (                                           ) 
.                                                                                                             ...………./..………../………...                        

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบและแบบฝึกปฏิบัติของชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติ 

วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
                                    

- แบบทดสอบภาคทฤษฎีของชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็ม
เบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

- ใบงานการทดลองของชุดฝึกอบรม เร่ืองการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ด
เด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

- แบบประเมินผลภาคปฏิบัติของการฝึกอบรม เร่ือง การปรับแต่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

- เกณฑ์การประเมินทักษะในการปฏิบัติ 
- แบบสอบถามความพึงพอใจในด้านการใช้งานชุดฝึกอบรม เร่ือง การปรับแต่ง

ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  สําหรับกลุ่มตัวอย่าง 
 

แบบทดสอบฉบับน้ี สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม เรื่องการ
ปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 การวิจัยในครั้งน้ี จะประสบความสําเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกท่านในการตอบ
แบบทดสอบตามความเป็นจริงและครบถ้วนทุกข้อ ข้อมูลของท่านจะถูกไปใช้เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน    
ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นข้อมูลสําคัญที่ช่วยให้การพัฒนาชุดฝึกอบรมให้มีคุณภาพและเป็นแนวทาง
ในการนําไปพัฒนาต่อไป 

 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบทดสอบคร้ังน้ี 

 
        นายยุทธภูมิ เทียมเมืองแพน 

 
                                                  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

                                                             สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 
                                        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย (X) ลงในข้อที่ท่านคิดว่าถูกต้องท่ีสุด 
 
1. ระบบปฎิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดจะถูกใช้ในอุปกรณ์ประเภทใด 
   ก. โน๊ตบุ๊ค 
       ข. ตู้เอทีเอ็ม 

ค. โทรศัพท์มือถือ 
ง. คอมพิวเตอร์สํานักงาน 

2. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด 
ก. แอคติเวตวินโดวส์ไม่จํากัด 
ข. เหมาะสมกับงานมัลติฟังก์ช่ัน 

         ค. ไม่จําเป็นต้องมีสต๊ิกเกอร์ลิขสิทธ์ิ 
         ง. ปรับแต่งคอมโพเน้นตามต้องการ 

3. วินโดวส์ประเภทใดเหมาะกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ควบคุมเครื่องจักร 
ก. Windows Embedded Server 
ข. Windows Embedded Compact 
ค. Windows Embedded POSReady  

         ง. Windows Embedded Standard  

4. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับวินโดวส์เซเว่นสําหรับระบบเอ็มเบ็ดเด็ด 
        ก. มีคุณสมบัติพิเศษ Embedded Enabling Feature 
        ข. มีคุณสมบติัเทียบเท่าวินโดวส์เซเว่นปกติ 
       ค. ไม่จําเป็นต้องแอคติเวทวินโดวส์ 
         ง. สามารถปรับแต่งคอมโพเน้นได้ 

5. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับคุณสมบัติ Enhance write filter  
ก. ไม่สามารถปิดการใช้งานได้หลังจากมีการเปิดใช้งาน 
ข. เม่ือมีการรสีตาร์ทจะไม่จําค่าต่างๆบนวินโดวส ์

          ค. สามารถล๊อกโฟลเดอร์ให้มกีารแก้ไขข้อมลูได้ 
         ง. ป้องกันทุกพาติช่ันบนวินโดวส์   
 
6. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับคุณสมบัติ File Base Write Filter  

          ก. ไม่สามารถปิดการใช้งานได้หลังจากมีการเปิดใช้งาน 
          ข. เม่ือมีการรีสตาร์ทจะไม่จาํค่าต่างๆ บนวินโดวส์ 
           ค. สามารถล๊อกโฟลเดอรใ์หมี้การแก้ไขข้อมูลได้ 
          ง. ป้องกันทุกพาติช่ันบนวินโดวส์ 
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7. คุณสมบัติใดสามารถแก้ไขปัญหาไวรัสจากอุปกรณ์ USB เบ้ืองต้นได้ 
          ก. Low pass butterwort filter 

ข. Enhance write filter 
ค. File base write filter 

         ง. Dialog box filter 

8. คุณสมบัติใดสามารถแก้ไขข้อความ Error จากแอพพลิเคช่ันเบ้ืองต้น 
ก. Dialog box filter 
ข. Enhance write filter 
ค. File base write filter 

         ง. Low pass butterwort filter 

9. ข้อใดคือคุณสมบัติ Dialog box filter 
ก. อนุญาตใหม้ีการป้องกันการต้ังค่าต่างๆบนวินโดวส์ 
ข. อนุญาตใหม้ีการป้องกันการต้ังค่าต่างๆบนไดรฟ D 
ค. อนุญาตใหม้ีการป้องกันการแก้ไขข้อมูลในโฟลเดอร์ 

         ง. อนุญาตให้มีการเปิด-ปิดXMLแอพพลิเคชั่นต่างๆ บนวินโดวส ์ 
 
10. ข้อใดคือคณุสมบัติ Enhance write filter 

ก. อนุญาตใหม้ีการป้องกันการต้ังค่าต่างๆบนไดรฟ D 
ข. อนุญาตใหม้ีการป้องกันการแก้ไขข้อมูลในโฟลเดอร์ 
ค. อนุญาตให้มีการป้องกันการต้ังคา่ต่างๆบนวินโดวส ์

         ง. อนุญาตให้มกีารเปิด-ปิดXMLแอพพลิเคช่ันต่างๆบนวินโดวส์ 
 
11. การติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเว่นด้วย IBW ถ้าไม่ใส่ Product Key เพ่ือ Activate น้ัน 
จะสามารถใช้งานได้กี่วัน 

ก. 30 วัน 
ข. 60 วัน 
ค. 90 วัน 

         ง. 120 วัน 

12. การติดต้ังวินโดวส์ด้วย IBW ถ้าไม่ใส่ Product Key เพ่ือ Activateภายในวันที่กําหนดจะเกิด
อะไรข้ึน 

ก. ไม่สามารถเข้าวินโดวส์ได้ 
ข. ไม่สามารถใช้งานฟังก์ช่ันในวินโดวส์ได้ 
ค. วินโดวส์จะ Shut down ทุกๆ 20 นาที 

        ง. วินโดวส์จะรีสตาร์ทตัวเองทุกๆ 20 นาที 
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13. เมื่อติดต้ังวินโดวส์เสร็จแล้ว ขั้นตอนใดควรทําเป็นอันดับแรก 
ก. ติดต้ังไดร์เวอร์ 
ข. รีสตาร์ทวินโดวส ์
ค. แอคติเวทวินโดวส์ 

  ง. ตรวจสอบการต้ังค่าต่างๆ   

14. ข้อใดกล่าวผิดเก่ียวกับการติดต้ังวินโดวส์ด้วยวิธี IBW 
ก. ไม่จําเป็นต้องแอคติเวท 
ข. ไม่จําเป็นต้องแบ่งพาร์ติช่ัน 
ค. ไม่จําเป็นต้องต้ังค่า user & password 

         ง. ไม่จําเป็นต้องใส่ product key ขณะติดต้ัง 

15. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับการติดต้ังวินโดวส์ด้วยวิธี IBW 
ก. ไม่สามารถติดต้ังผ่านทางแผ่นโปรแกรม 
ข. ไม่สามารถติดต้ังผ่านทาง USB drive  
ค. ไม่สามารถต้ังค่าคอมโพเน้นได้ 

         ง. ไม่สามารถแอคติเวทได้  

16. ข้อใดคือขอ้แตกต่างระหว่างการติดต้ังแบบ IBW และการติดต้ังแบบ ICE  
ก. การต้ังค่าคอมโพเน้นวินโดวส์และคุณสมบัติต่างๆ 
ข. การติดต้ังผ่านอุปกรณ์ USB Drive 
ค. การติดต้ังผ่านแผ่นโปรแกรม 

          ง. การใส่ Product key  

17. โปรแกรม Image Configuration Editor สําหรับทดลองน้ันใช้ได้กี่วัน 
ก. 60 วัน 
ข. 90 วัน 
ค. 120 วัน 
ง. 180 วัน 

18. โปรแกรม Image Configuration Editor ประกอบด้วยก่ีส่วน 
ก. 1 ส่วน 
ข. 2 ส่วน 
ค. 3 ส่วน 
ง. 4 ส่วน 
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19. ส่วนของ Answer File มีหน้าที่อะไร 
          ก. ต้ังค่าคอมโพเน้นวินโดวส์ 
          ข. ปรับแต่งอิมเมจวินโดวส ์
          ค. บรรจุคอมโพเน้นสําหรับปรับแต่งวินโดวส์ 

ง. แจ้งเตือนข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปรับแต่งวินโดวส์ 
20. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับ Virtual PC  
         ก. วินโดวส์จําลอง 
        ข. วินโดวส์สําหรับงานทั่วไป 
        ค. วินโดวส์สําหรับงานเฉพาะทาง 

ง. วินโดวส์สําหรังงาน Multi function         

21. ข้อใดคือหน้าที่ของ PMQ File 
ก. ไฟล์สําหรับติดต้ังวินโดวส์ 
ข. ไฟล์สําหรับอัพเกรดวินโดวส์ 
ค. ไฟล์สําหรับปรับแต่งวินโดวส์ 

   ง. ไฟล์ที่ได้จากการเก็บคา่ขอ้มูลจากเครื่องต้นแบบ 
 
22. Validation มีทั้งหมดกี่แบบ 

ก. 1 แบบ 
ข. 2 แบบ 
ค. 3 แบบ 

    ง. 4 แบบ 
23. ข้อใดคือความหมายของ Validate only เมนู  
   ก. คอมโพเน้นทุกตัวท่ีอยู่ใน Answer file เท่านั้น จะ Validate แต่จะขึ้นข้อความแจ้งเตือนให้  
       user แก้ไข 
   ข. คอมโพเน้นที่ได้เพ่ิมน้ันจะ Validateและจะเพ่ิมคอนโพเน้นที่ขาดหายไปโดยที่ user ไม่ต้องทํา 
        อะไร 
   ค. คอมโพเน้นท่ีได้เพ่ิมน้ันจะ Validateและจะเพ่ิมคอนโพเน้นที่ขาดหายไป รวมถึง option  
       ใน package 
   ง. เพ่ิม update คอมโพเน้นที่สอดคล้องไปไว้ใน Distribution Share 
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24. ข้อใดคือความหมายของ Add Required and optional Packages เมนู  
        ก. คอมโพเน้นทุกตัวที่อยู่ใน Answer file เท่าน้ัน จะ Validate แต่จะขึ้นข้อความแจ้งเตือนให้  
            user แก้ไข 
        ข. คอมโพเนน้ที่ได้เพิม่นั้นจะ validate และจะเพิม่คอมโพเนน้ที่ขาดหายไปโดยท่ี user ไม่  
            ต้องทําอะไร 
       ค. คอมโพเน้นที่ได้เพ่ิมน้ันจะ validate และจะเพ่ิมคอมโพเน้นที่ขาดหายไป รวมถึง option 
           ใน package 
        ง. เพ่ิม update คอมโพเน้นที่สอดคล้องไปไว้ใน Distribution Share 
 
25. ถ้ามีข้อผิดพลาดอันเน่ืองมาจากความไม่สอดคล้องของคอมโพเน้นหลังจากที่ Validate น้ัน 
      จะมีการแจ้งเตือนที่ใด  
        ก. Message 
       ข. Answer File 
      ค. Feature Setting 
        ง. Distribution Share 
 
26. ถ้าเราจะ Create Image จาก Answer file ที่เราสร้างขึ้นน้ันจะต้องไปที่เมนูใด  
         ก. Create Configuration Set 
         ข. Create Windows PE Image 
         ค. Create IBW Image From Answer File 
         ง. Create IBW Image With Full Distribution Share    
 
27. คุณสมบัติของ Enhance Write Filter อยู่ในคอมโพเน้นใด 
          ก. Driver 
          ข. Browser 
          ค. User Interface 
          ง. Embedded Enabling Features 
 
28. ข้อใดคือชนิดของ Filter ที่ใช้ในการต้ังค่าของ Enhance Write Filter 
           ก. OOBE System 
           ข. Windows PE 
           ค. Specialize 
           ง. Audit User 
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29. ข้อใดสอดคล้องกับฟังก์ช่ัน Dialog Box Filter 
            ก. ป้องกันคัดลอกข้อมูล 
            ข. ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 
           ค. ป้องกันการแก้ไขข้อมูลบนวินโดวส์ 
           ง. ปอ้งกัน Message error อันเนื่องมาจากข้อผิดพลาดของแอพพลิเคชั่น 
 
30. ข้อใดคือการต้ังค่าใน Feature setting ของฟังก์ช่ัน Dialog Box Filter 
            ก. กําหนด Validate 
            ข. กําหนดโฟลเดอร์ system32 
    ค. กําหนด Dialog Filter Editor 
             ง. กําหนด Path C:\windows\system32\ConfigurationList.xml 

   

                                                                          ลงช่ือ……………………………………. 
                                                                        (                                          ) 
                                                                                 ..………./..………../………...      

                                                                                         ผู้ฝกึอบรม                                        
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ใบงานท่ี 1 
การปรบัแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดโดยการเพิ่มคุณสมบัตขิอง EWF 

 
1. จุดประสงคก์ารเรียนรู ้
1. สามารถที่จะสร้างวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นได้ 
2. สามารถที่จะปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเว่นโดยการเพ่ิมคุณสมบัติ EWF ได้ 
3. สามารถที่จะติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นกับอุปกรณ์ต้นแบบได้ 
 
2. ลําดับขั้นการทดลอง 
1) ติดต้ังโปรแกรม Virtual PC และ โปรมแกรมปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น 
2) สร้างวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นอิมเมจ โดยมขีั้นตอนดังต่อไปนี้ 
2.1) เก็บข้อมลูของอุปกรณ์ต้นแบบที่ต้องการจะปรับแต่งวินโดสว์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น โดย
การ Run TAP.EXE  ที่อุปกรณ์ต้นแบบ ซึ่งจะได้ไฟล์ข้อมูลเป็น devices.pmq 
2.2) กด Start -> All Programs -> Windows Embedded Standard 7 SP1 -> Image 
Configuration Editor.  
2.3) ใน Image Configuration Editor ให้เลือก File ->New Answer File . 
2.4)  เลือก File -> Import -> Import PMQ. และช้ีไปที่C:\WES7\PMQ\Devices.pmq และเลือก 
open 
2.5) ข้อมูลรายละเอียดของอุปกรณ์ต้นแบบที่เก็บมานั้นจะอยู่ในหน้าต่าง Import PMQ ซึ่งจะยังไม่มี
การต้ังค่าใดๆจนกว่าจะ RUN validate 
 

 
 
2.6) เพ่ิม packages จากหน้าต่าง Distribution share ทางด้านซ้าย มาไว้ที่ Answer file ซึงสําหรับ
ใบงานการเรียนรู้น้ีจะเพ่ิม packages ดังข้างล่าง 
a)   Packages -> Feature Pack -> Browsers -> Internet Explorer 8 -> Internet Explorer 8 
Browser  

b)   Packages -> Feature Pack -> User Interface -> Windows Shell -> Windows Explorer 
Shell  

c)   Packages -> Feature Pack -> Embedded Enabling Features -> Enhanced Write 
Filter with HORM  
2.7) ในหน้าต่าง Answer file .ให้ทําการไฮไลน์ตรงฟังก์ช่ัน Enhanced Write Filter with HORM   
2.8) ในเมนูการต้ังค่าให้เลื่อนแถบของ Filter view by specialize 
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2.9)  ให้คลิ๊กขวาตรง Protected volumes setting แล้วเลือก Insert new volume  
2.10) ดับเบ้ิลคลิ๊กที่ new volume จากน้ันให้ต้ังค่า key  เป็น 1, disk number เป็น 0 และ 
partition num เป็น 1 
 

 
2.11) เลือก Validate -> Add Required Packages 
2.12)  ถ้าในหน้าต่าง validation ขึ้นข้อความ dependencies that are not satisfied  ใหดับเบ้ิล
คลิ๊กท่ีข้อความนั้นแล้วเลือกฟังก์ช่ันดังข้างล่าง 
a) Windows Embedded Standard Startup Screens  
b) Standard windows USB Stack 
c) English (US ) Language pack  
จากน้ันให้เลือก ok เพ่ือปิดหน้าต่าง 
2.13) เลือก Validate -> Add Required Packages.  
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2.14) เลือก File -> Save Answer File As. Browse ไปที่ C:\WES7\Labs\Lab01 และ save 
Answer File เป็น EWF_Sample.xml.  
2.15) เลือก Tools -> Create Media -> Create IBW Image from Answer File จากน้ันช้ีไปยัง 
C:\WES7\Labs\Lab01\stage. เลือก OK เป็นการเริ่มกระบวนการสร้างวินโดวส์ 

3.) การติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นไปที่เคร่ืองต้นแบบ 
3.1) คัดลอกไฟล์อิมเมจที่สรา้งขึ้นไปไว้ที่อุปกรณ์ USB drive  
3.2) นําอุปกรณ์ USB  drive ที่มีไฟล์อิมเมจน้ีไปต่อกับอุปกรณ์ต้นแบบจากน้ัน ต้ังค่าการบูตไปที่ USB 
drive เพ่ือติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นที่ได้ปรับแต่งไว้ 
3.3) เลือก accept End User License Agreement (EULA). แล้วกด Next.  
3.4) เลือกภาษาและเวลา 
3.5) แบ่งขนาดพาติช่ันท่ีต้องการติดต้ัง 
3.6) ต้ังค่า computer name และ password ที่ต้องการ 
3.7) เลือก next โดยที่ไม่ต้องใส่ license key เพ่ือท่ีจะเป็น Evaluation copy 
3.8) เลือก Use recommended setting  ในหน้า automatic update 
3.9) ต้ังค่าวันที่และเวลาปัจจุบัน 
3.10) เลือก work network ในหน้า network setting 
3.11) เสร็จสิ้นกระบวนการการติดต้ัง 
4.) ตรวจสอบคุณสมบัติของฟังก์ช่ันการใช้งาน EWF 
4.1) เข้าไปที่ command prompt โดยกดไปที่ Start All programAccesssory จากน้ันคลิ๊ก
ขวาแล้วเลือก Run as administrator 
4.2) จาก command prompt ให้คีย์ ewfmgr c: แลว้ Enter จะพบข้อความดังข้างล่าง 
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4.3) จาก command prompt ให้คีย์ ewfmgr c: -enable จากน้ัน enter จะพบข้อมูลดังข้างล่าง 

 

4.4) ปิดหน้าต่าง command prompt แล้ว restart วินโดวส์ 
4.5) หลังจากที่เข้ามายังหน้าวินโดวส์ ให้เข้าไปที่ command prompt  แล้วคีย์ ewfmgr c: แลว้ 
enter อีกครั้ง จากน้ันจะพบข้อความดังข้างล่าง 

 
 
4.6) ปิดหน้าต่าง command prompt จากน้ันไปที่หน้า desktop แล้วสร้าง folder ช่ือว่า test 
ขึ้นมา แล้วจากน้ัน รีสตาร์ทวินโดวส์ 
4.7) เมื่อวินโดวส์สตาร์ทอีกคร้ังแล้วเข้ามาทีห่น้า desktop จะพบว่า folder ที่ช่ือ test น้ันหายไป 
แสดงว่าฟังก์ช่ันการใช้งาน EWF น้ันได้ถูกเปิดใช้งานเรียบร้อยแล้ว 
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3. วิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. คําถามท้ายการทดลอง 
จงอธิบายข้ันตอนการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดโดยการเพิ่มคณุสมบัติ EWF 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 2 
 

การปรบัแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดโดยการเพิ่มคุณสมบัตขิอง FBWF 
 
1. จุดประสงคก์ารเรียนรู ้
1) สามารถที่จะปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเว่นโดยการเพ่ิมคุณสมบัติ FBWF ได้ 
2) สามารถที่จะติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นกับอุปกรณ์ต้นแบบได้ 
 
2. ลําดับขั้นการทดลอง 
1) สร้างโฟลเดอร์ที่ต้องการเปิดใช้งานคุณสมบัติ FBWF 
1.1) สร้างโฟลเดอร์ช่ือ Data Folder ภายใต้ C:\Program Files\Windows Embedded Standard 
7\DS\$OEM$ FOLDERS 
1.2) สร้างโฟลเดอร์ช่ือ $OEM$ ภายใต้โฟลเดอร์ช่ือ Data Folder 
1.3) สร้างโฟลเดอร์ $1 ภายใต้โฟลเดอร์ $OEM$ 
1.4) สร้างโฟลเดอร์ช่ือ Data ภายใต้โฟลเดอร์ช่ือ $1 
2) การปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นสําหรับคุณสมบัติ FBWF มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
2.1) กด Start -> All Programs -> Windows Embedded Standard 7 SP1 -> Image 
Configuration Editor.  
2.2) ใน Image Configuration Editor ให้เลือก File ->New Answer File . 
2.3) เลือก File -> Import -> Import PMQ. และช้ีไปที่C:\WES7\PMQ\Devices.pmq และเลือก 
open  
2.4) ข้อมูลรายละเอียดของอุปกรณ์ต้นแบบที่เก็บมานั้นจะอยู่ในหน้าต่าง Import PMQ ซึ่งจะยังไม่มี
การต้ังค่าใดๆจนกว่าจะ RUN validate 
 

 
2.5) เพ่ิม packages จากหน้าต่าง Distribution share ทางด้านซ้าย มาไว้ที่ Answer file ซึงสําหรับ
ใบงานการเรียนรู้น้ีจะเพ่ิม packages ดังข้างล่าง  
a) Packages -> Feature Pack -> Browsers -> Internet Explorer 8 -> Internet Explorer 8 
Browser  
b) Packages -> Feature Pack -> User Interface -> Windows Shell -> Windows Explorer 
Shell  
c) Packages -> Feature Pack -> Embedded Enabling Features -> File Based Write Filter 
(FBWF)  
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2.6) ในหน้าต่าง Answer file ให้ไฮไลทท์ี่ File based write filter (FBWF) 
2.7) ในหน้าต่าง setting ให้เลื่อนเมนู filter view by มาที่ specialize  
2.8) คลิ๊กขวาที่ Protected volumes setting แล้วเลือก insert new volume จากน้ันให้ดับเบ้ิล
คลิ๊กท่ี volume แล้วต้ังค่า key เป็น 1 ,volume ให้เลือกเป็น c: และตั้งค่า \Data ใน 
WriteThroughFiles 
 

 
2.9) เลือก Validate -> Add Required Packages.  
2.10) ถ้าในหน้าต่าง validation ขึ้นข้อความ dependencies that are not satisfied  ใหดับเบ้ิล
คลิ๊กท่ีข้อความนั้นแล้วเลือกฟังก์ช่ันดังข้างล่าง  
a) Enhanced Write Filter Boot Environment  
b) Windows Embedded  Standard Startup Screens  
c) Standard Windows USB Stack 
d) English (US ) Language pack  
 จากน้ันให้เลือก ok เพ่ือปิดหน้าต่าง 
2.11) เลือก Validate -> Add Required Packages.  
2.12) เลือก File -> Save Answer File As. Browse ไปที่ C:\WES7\Labs\Lab02 และ save 
Answer File เป็น FBWF_Sample.xml.  
2.13) เลือก Tools -> Create Media -> Create IBW Image from Answer File จากน้ันช้ีไปยัง 
C:\WES7\Labs\Lab02\stage. เลือก OK เป็นการเริ่มกระบวนการสร้างวินโดวส์ 
3) การติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นไปที่เคร่ืองต้นแบบ 
3.1) คัดลอกไฟล์อิมเมจที่สรา้งขึ้นไปไว้ที่อุปกรณ์ USB drive  
3.2) นําอุปกรณ์ USB  drive ที่มีไฟล์อิมเมจน้ีไปต่อกับอุปกรณ์ต้นแบบจากน้ัน ต้ังค่าการบูตไปที่ USB 
drive เพ่ือติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นที่ได้ปรับแต่งไว้ 
3.3) เลือก accept End User License Agreement (EULA). แล้วกด Next.  
3.4) เลือกภาษาและเวลา 
3.5) แบ่งขนาดพาติช่ันท่ีต้องการติดต้ัง 
3.6) ต้ังค่า computer name และ password ที่ต้องการ 
3.7) เลือก next โดยที่ไม่ต้องใส่ license key เพ่ือท่ีจะเป็น Evaluation copy 
3.8) เลือก Use recommended setting  ในหน้า automatic update 
3.9) ต้ังค่าวันที่และเวลาปัจจุบัน 
3.10) เลือก work network ในหน้า network setting เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.11) เสร็จสิ้นกระบวนการการติดต้ัง 
4) ตรวจสอบคุณสมบัติของฟังก์ช่ันการใช้งาน FBWF 
4.1) เข้าไปที่ command prompt โดยกดไปที่ Start All programAccesssory จากน้ันคลิ๊ก
ขวาแล้วเลือก Run as administrator 
4.2) จาก command prompt ให้คีย์ fbwfmgr แล้ว Enter จะพบข้อความดังข้างล่าง 

 
4.3) จาก command prompt ให้คีย์ fbwfmgr /enable จากน้ัน enter จะพบข้อมูลดังข้างล่าง 

 
4.4) ปิดหน้าต่าง command prompt แล้ว restart วินโดวส์ 
4.5) หลังจากที่เข้ามายังหน้าวินโดวส์ ให้เข้าไปที่ command prompt  แล้วคีย์ fbwf แล้ว enter อีก
ครั้ง จากน้ันจะพบข้อความดังข้างล่าง 

 
4.6) สร้างโฟลเดอร์ test1ภายใต้โฟลเดอร์ C:\DATA 
4.7) สร้างโ ฟลเดอร์ test2  ในหน้าเดททอพวินโดวส์ จากน้ันรีสตาร์ทวินโดวส์ 
4.8) จากน้ันจะพบว่าโฟลเดอร์ test1ภายใต้โฟลเดอร์ C:\DATAยังคงมีอยู่ แต่ว่าโฟลเดอร์ test2 ที่อยู่
หน้าเดททอพนั้นหายไป แสดงถึงฟังก์ช่ัน FBWF ได้ถูกเปิดใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. วิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4. คําถามท้ายการทดลอง 
จงอธิบายข้ันตอนการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดโดยการเพิ่มคณุสมบัติ FBWF 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใบงานท่ี 3 
การปรบัแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดโดยการเพิ่มคุณสมบัติ Dialog Box Filter 

 
1. จุดประสงคก์ารเรียนรู ้
1) สามารถที่จะปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเว่นโดยการเพ่ิมคุณสมบัติ Dialog box filter 
ได้ 
2) สามารถที่จะติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นกับอุปกรณ์ต้นแบบได้ 
 
2. ลําดับขั้นการทดลอง 
1) กําหนด dialog box ที่ต้องการจะกรอง 
1.1) เปิดโปรแกรม Notepad ขึ้นมา 
1.2) เปิดโปรแกรม Dialog filter editor (DFE) ขึ้นมา 
1.3) จากโปรแกรม DFE จะเห็นหน้าต่างด้านซ้ายนั้นจะเป็นโปรแกรมที่ถกูเปิดใช้งานอยู่ ให้ดับเบ้ิล
คลิ๊กท่ีโปรแกรม Notepad เพ่ือเพ่ิมไปในโปรแกรมทีจ่ะให้ถูกกรองทางด้านหน้าต่างด้านขวา 
1.4) จากน้ันให้ดับเบ้ิลคลิ๊กที่ Notepad.exe ทางหน้าต่างด้านขวา 
 

 
 

1.5) หลังจากที่หน้าต่าง filter option ปรากฏ น้ันให้ตรวจสอบเมนู Action น้ันเป็น close  จากน้ัน
คลิ๊ก ok 
1.6) จากน้ันให้ save as เป็น ConfigurationList.xml ไว้ที่หน้าเดททอพ 
1.7) จากน้ันเปิด file explorer ขึ้นมา 
1.8) สร้างโฟลเดอร์ Dialog filter ไปไว้ที่ C:\Program Files\Windows Embedded Standard 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7\DS\$OEM$ FOLDERS 
1.9) จากน้ันสร้างโฟลเดอร์ $OEM$ ไปไว้ในโฟลเดอร์ Dialog filter 
1.10) จากน้ันสร้างโฟลเดอร์ $$ ไปไว้ในโฟลเดอร์ $OEM$ 
1.10) จากน้ันสร้างโฟลเดอร์ system32 ไปไว้ในโฟลเดอร์ $$ 
1.11) จากน้ันให้คัดลอกไฟล์ ConfigurationList.xml ที่เราสร้างขึ้นไปไว้ในโฟลเดอร์ system32 
2) สร้าง Answer file  
2.1) เปิดโปรแกรม ICE ข้นมา 
2.2) อิมพอจไฟล์ device.pmq จากเคร่ืองต้นแบบไปที่ answer file 
2.3) เพ่ิมโฟลเดอร์ Dialog filter ที่อยู่ในโฟลเดอร์ $OEM$ จากหน้าต่าง Distribution share ไปไว้
ใน answer file 

 
 
2.4) เพ่ิมแพคเก็ตต่างๆไปยัง answer file 
- English (US) Language Pack 
- Western Fonts 
- TrueType Fonts 
- Windows Explorer Shell 
- Windows Explorer Shell Resource 
- Accessories 
- Windows Boot Environment 
- Windows Embedded Standard Startup Screens 
- Standard Windows USB Stack 
- Dialog Box Filter 
- Message Box Default Reply 
- Shell Foundation 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- System Management Utilities 
- Microsoft Management Console (MMC) 
2.5) ไปที่เมนู Validate แล้วเลือก Add Required Packages 
2.6) เลือก DialogFilterService_X86 จาก answer file 
2.7) ในเมนู setting เลือก filter view by 4 Specialize 
2.8) ต้ังค่า Path ไปที่ C:\windows\system32\ConfigurationList.xml 
2.9) Save answer file ไปไว้ใน LAB3 
 

 
 

3) ติดต้ังวินโดวส์ที่ปรับแต่ง 
3.1) จาก ICE เลือกเมนู Tool > Create IBW Disk From Answer File. 
3.2) เลือกโฟลเดอร์ที่จะเก็บไฟล์ติดต้ังเป็น LAB3\image. 
3.3) ติดต้ังไปท่ีเคร่ืองต้นแบบ 
4) การทดสอบ Dialog Box Filter 
4.1) จากเมนูสตาร์ทเลือก All program 
4.2) เลือก Accessories จากรายการ 
4.3) เลือกโปรแกรม Notepad ขึ้นมา 
4.4) โปรแกรม Notepad จะถูกปิดลงอย่างรวดเร็วโดยอัตโนมัติตามท่ีกําหนด 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. วิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. คําถามท้ายการทดลอง 
จงอธิบายข้ันตอนการปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดโดยการเพิ่มคุณสมบติั Dialog Box Filter 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมินผลภาคปฏิบัติของการฝึกอบรม เรื่อง การปรับแต่ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่น สําหรับอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 
 

คําชี้แจง :  ให้ผู้สอนประเมินจากการสังเกตกระบวนการทดลองและพฤติกรรมของผู้ฝึกอบรมในการ
ปฏิบัติโดยให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้รับการฝึกอบรม ซึ่งมีระดับคะแนนดังน้ี 
 ระดับ 3 = ดี 
  ระดับ 2 = พอใช้ 
  ระดับ 1 = ต้องปรับปรุง 
 
ใบงานการทดลองที่ 1 
การปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเว่น โดยการเพ่ิมคุณสมบัติของ EWF 

เน้ือหาการเรียนรู้ 3 2 1 ตาม
วัตถุประสงค์

ข้อที ่
1. การปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดารด์เซเว่นโดยการเพิ่ม
คุณสมบัติ EWF 

   1, 2 

2. การตดิตั้งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเดด็สแตนดาร์ดเซเว่นจากอิมเมจที่ได้
ไปที่เครื่องต้นแบบ 

   3 

3. ตรวจสอบคุณสมบัติของฟังก์ชั่นการใช้งาน EWF    3 
4. การวเิคราะห์และสรุปผลการทดลอง    2 
5. ตอบคําถามท้ายการทดลอง    2 

 
ใบงานการทดลองที่ 2  
การปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเว่น โดยการเพ่ิมคุณสมบัติของ FBWF 
 

เนื้อหาการเรียนรู ้ 3 2 1 ตาม
วัตถุประสงค์

ข้อที่ 
1. การปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นโดยการ
เพ่ิมคุณสมบัติ FBWF 

   1 

2. การติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นจากอิมเมจ
ที่ได้ไปที่เคร่ืองต้นแบบ 

   2 

3. ตรวจสอบคุณสมบัติของฟังก์ช่ันการใช้งาน FBWF    2 
4. การวิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง    1 
5. ตอบคําถามท้ายการทดลอง    1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใบงานการทดลองที่ 3  
การปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดสแตนดาร์ดเซเว่น โดยการเพ่ิมคุณสมบัติของ Dialog Box Filter 
 

เนื้อหาการเรียนรู ้ 3 2 1 ตาม
วัตถุประสงค์

ข้อที่ 
1. การปรับแต่งวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นโดย
การเพ่ิมคุณสมบัติ Dialog Box Filter 

   1 

2. การติดต้ังวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ดสแตนดาร์ดเซเว่นจาก
อิมเมจที่ได้ไปที่เคร่ืองต้นแบบ 

   2 

3. ตรวจสอบคุณสมบัติของฟังก์ช่ันการใช้งาน Dialog Box 
Filter 

   2 

4. การวิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง    1 
5. ตอบคําถามท้ายการทดลอง    1 
 

 

                                                                             ลงช่ือ____________________ 
                                                                                           อาจารย์ผู้สอน 
                                                                                 ____/__________/_____     
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เกณฑ์การประเมินทักษะในการปฏิบัติ 
 

ประเด็นทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนนประเมิน 

ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้) ระดับ 1 (ต้อง
ปรับปรุง) 

1. การปรับแต่ง
วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่นโดย
การเพ่ิมคุณสมบัติ 
EWF/FBWF/Dialog 
box filter 

ปฏิบัติตามข้ันตอนใน
ใบงานได้อย่างถูกต้อง
โดยที่ไม่ต้องถามเลย 

ปฏิบัติตามข้ันตอนใน
ใบงานได้อย่างถูกต้อง
ถ้าให้คําแนะนํา 

ต้องให้ความช่วยเหลือ
ปฏิบัติตามข้ันตอนใน
ใบงาน 

2. การติดต้ัง
วินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด
สแตนดาร์ดเซเว่นจาก
อิมเมจที่ได้ไปที่
เคร่ืองต้นแบบ 

สามารถติดต้ังวินโดวส์
ที่เคร่ืองต้นแบบได้
อย่างสมบูรณ์ 

สามารถติดต้ังวินโดวส์
ที่เคร่ืองต้นแบบได้แต่
ไม่สมบูรณ ์

ไม่สามารถติดต้ังที่
เคร่ืองต้นแบบได้ 

3. ตรวจสอบคุณสมบัติ
ของฟังก์ช่ันการใช้งาน 
EWF/FBWF/Dialog 
box filter 

สามารถเปิดใช้งาน
ฟังก์ช่ันน้ันได้อย่าง
สมบูรณ ์

สามารถเปิดใช้งาน
ฟังก์ช่ันน้ันได้แต่ไม่
สมบูรณ ์

ไม่สามารถเปิดใช้งาน
ฟังก์ช่ันน้ันได้ 

4. การวิเคราะห์และ
สรุปผลการทดลอง 

วิเคราะห์และสรุปผล
การทดลองได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

วิเคราะห์และสรุปผล
การทดลองได้แต่ไม่
ชัดเจน 

ต้องให้คําช้ีแนะในการ
วิเคราะห์และสรุปผล
การทดลอง 

5. ตอบคําถามท้ายการ
ทดลอง 

อธิบายคําตอบได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน 

อธิบายคําตอบได้แต่ไม่
ชัดเจน 

ต้องให้คําช้ีแนะในการ
ตอบคําถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในด้านการใช้งานชุดฝึกอบรม เรื่อง การปรับแต่ง
ระบบปฏบิัตกิารวินโดวสเ์อ็มเบ็ดเด็ดสแตนดารด์เซเว่น สําหรับอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 

 
คําชี้แจง  
         โปรดอ่านรายการในแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานชุดฝึกอบรมแลว้
ตอบแบบสอบถาม โดยทําเครื่องหมาย (√) ลงในช่องตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงข้อละ
หนึ่งช่องตามความหมายดังต่อไปน้ี 
  5  หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุด 
           4  หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมาก 
           3  หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจปานกลาง 
           2  หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจน้อย 
           1  หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
                           
                                                  รายการ 

           ระดับความพึงพอใจ 

5  4 3 2 1 

1. ด้านวิชาการ      

1.1 ชุดฝึกอบรมสามารถที่จะช่วยให้เข้าใจในเนื้อหา          

1.2 ชุดฝึกอบรมช่วยให้มีความรู้เพ่ิมเติม          

1.3 การแนะนําชุดฝึกอบรมท่ีเข้าใจ          

1.4 ชุดฝึกอบรมมีลักษณะจูงใจและน่าสนใจ          

1.5 ชุดฝึกอบรมช่วยให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์          

1.6 การใช้ศัพท์ทางเทคนิค          

1.7 การใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษ          

1.8 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู่ของเน้ือหา          

1.9 ความสมบูรณ์ถูกต้องของเนื้อหา          

1.10 การใช้รูปภาพประกอบท่ีเหมาะสม          

1.11 การอธิบายเนื้อหาของการเรียนรู้          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              ระดับความพึงพอใจ 

                                                  รายการ 5 4 3 2 1 

2. ด้านการใช้งาน      

2.1 เม่ือเข้าสู่โปรแกรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง           

2.2 เมนูหลักและเมนูย่อยของโปรแกรมสามารถใช้งานได้สะดวก          

2.3 ความชัดเจนของภาพ           

2.4 ความเหมาะสมของขนาดของภาพท่ีใช้          

2.5 เสียงบรรยายและดนตรีประกอบมีความน่าสนใจ          

2.6 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร          

2.7 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร          

2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและเสียงบรรยาย          

2.9 ความสะดวกในการใช้งาน          

2.10 ขนาดของชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม          

2.11 รูปลักษณ์ของชุดฝึกอบรม          

2.12 การจัดเก็บชุดฝึกอบรมมีความสะดวกเหมาะสม          

 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                                   ลงชื่อ……………………..………ผู้ประเมิน 
                                                                                             (                                                         ) 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

                                     
- ผลการประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์ (IOC) 
- ค่าความยากง่าย (P) ค่าอํานาจจําแนก (D) ของแบบทดสอบ  
- ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ (rtt) 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหวา่งเนื้อหากับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ตาราง แสดงการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเน้ือหากับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
(IOC) จํานวน 60 ข้อ 

--------------------------------------------------- 
เกณฑ์ 1. ข้อคําถามทีม่ีค่า IOC ต่ังแต่ 0.50 – 1.00  มีค่าความเที่ยงตรงสูง ใช้ได้ 
 2. ข้อคําถามทีม่ีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50   ต้องปรับปรุง  ยังใช้ไม่ได้ 

 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ R  IOC ความหมาย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี3 

1      1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 0 1 0 1 0.33 ยังใช้ไม่ได้ 
5      1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
6      1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
7      0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
8      1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
9      1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
10    0 0 1 1 0.33 ยังใช้ไม่ได้ 
11    1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
12    0 0 0 0 0 ยังใช้ไม่ได้ 
13    1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
14    1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
15    1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
16    1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
17     1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
18      0 0 0 0 0 ยังใช้ไม่ได้ 
19      1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
20      1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
21 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
22 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
23 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ x  IOC ความหมาย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี3 

24 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
25 0 0 1 1 0.33 ยังใช้ไม่ได้ 
26 0 0 0 0 0 ยังใช้ไม่ได้ 
27 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
28 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
29 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
30 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
31 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
32 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
33 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
34 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
35 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
36 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
37 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
38 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
39 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
40 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
41 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
42 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
43 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
44 1 0 0 1 0.33 ยังใช้ไม่ได้ 
45 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
46 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
47 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
48 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
49 0 0 0 0 0 ยังใช้ไม่ได้ 
50 0 0 0 0 0 ยังใช้ไม่ได้ 
51 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
52 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
53 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
54 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
55 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ x  IOC ความหมาย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี3 

56 0 0 0 0 0 ยังใช้ไม่ได้ 
57 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
58 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
59 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
60 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
 

จากตารางแสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแต่ละข้อกับจุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านเน้ือหา จากจํานวนแบบทดสอบ 60 ข้อ ได้แบบทดสอบท่ีผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ คือ มีค่า
ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จํานวน 50 ข้อ 
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     ผลการวเิคราะห์หาความยากง่าย (P) และค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (D) 
---------------------------------------------------------------------- 

ตารางแสดงการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และค่าอํานาจจําแนก (D) ของแบบทดสอบ
ที่ผ่านการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องมาแล้วจํานวน 50 ข้อ โดยนําไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง
ที่เคยเรียนผ่านมาแล้ว จํานวน 10 คน 

 
ข้อที ่

เก่ง 
ตอบถกู 
( ) 

N = 5 

กลุ่มต่ํา 
ตอบถกู 
( ) 

N = 5 

 

 

แปล 
ความหมาย 
ความยากง่าย 

(P) 

 
u LR R

D
N
2


  

แปล 
ความหมาย 

อํานาจจําแนก 
(D) 

 
ประเมิน 

1 5 4 0.9 ง่ายมาก 0.2 พอใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
2 5 5 1.0 ง่ายมาก 0 ใช้ไม่ได้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
3 4 2 0.6 ค่อนข้างง่าย 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
4 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
5 4 5 0.9 ง่ายมาก -0.2 พอใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
6 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
7 4 5 0.9 ง่ายมาก -0.2 พอใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8 3 2 0.5 ยากง่าย

พอเหมาะ 
0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 

9 5 3 0.8 ง่ายมาก 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
10 5 5 1.0 ง่ายมาก 0 ใช้ไม่ได้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
11 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
12 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
13 4 2 0.6 ค่อนข้างง่าย 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
14 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
15 5 3 0.8 ง่ายมาก 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
16 5 3 0.8 ง่ายมาก 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
17 5 5 1.0 ง่ายมาก 0 ใช้ไม่ได้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
18 5 4 0.9 ง่ายมาก 0.2 พอใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
19 2 1 0.3 ค่อนข้างยาก 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
20 2 1 0.3 ค่อนข้างยาก 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
21 4 2 0.6 ค่อนข้างง่าย 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
22 3 2 0.5 ยากง่าย

พอเหมาะ 
0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 

23 3 2 0.5 ยากง่าย
พอเหมาะ 

0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 

24 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
25 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
26 4 2 0.6 ค่อนข้างง่าย 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
27 2 2 0.4 ยากง่าย

พอเหมาะ 
0 ใช้ไม่ได้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางแสดงผลการ วิ เคราะห์ความยาก ง่าย  (P) และค่ า อํ านาจ จําแนก (D)                
ของแบบทดสอบที่ได้ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มาแล้ว 50 ข้อโดยนําไป
ทดสอบกับกลุ่มทดลอง จํานวน 10 คน แล้วแบ่งออกเป็นกลุ่มเก่ง กับกลุ่มอ่อน กลุ่มละ 5 คน        
ได้แบบทดสอบที่ผ่านการวิเคราะห์ความยากง่าย (P) มีค่าความยากง่ายอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด คือ ได้
ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80และผ่านการวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก (D) มีค่าอํานาจ
จําแนกอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด คือ ได้ค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.40 ซึ่งได้แบบทดสอบที่
ผ่านเกณฑ์จํานวน ทั้งหมด 31 ข้อ 

 
ข้อที ่

เก่ง 
ตอบถกู 
( ) 

N = 5 

กลุ่มต่ํา 
ตอบถกู 
( ) 

N = 5 

 

 

แปล 
ความหมาย 
ความยากง่าย 

(P) 

 
u LR R

D
N
2


  

แปล 
ความหมาย 

อํานาจจําแนก 
(D) 

 
ประเมิน 

28 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 

29 3 3 0.6 ค่อนข้างง่าย 0 ใช้ไม่ได้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

30 5 5 1.0 ง่ายมาก 0 ใช้ไม่ได้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
31 5 3 0.8 ง่ายมาก 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
32 5 3 0.8 ง่ายมาก 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
33 3 4 0.7 ค่อนข้างง่าย -0.2 พอใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
34 3 2 0.5 ยากง่าย

พอเหมาะ 
0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 

35 5 3 0.8 ง่ายมาก 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
36 5 2 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.6 ดีมาก ไม่ผ่านเกณฑ์ 
37 4 2 0.6 ค่อนข้างง่าย 0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 
38 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
39 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
40 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
41 5 4 0.9 ง่ายมาก 0.2 พอใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
42 3 1 0.4 ยากง่าย

พอเหมาะ 
0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 

43 5 4 0.9 ง่ายมาก 0.2 พอใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
44 4 4 0.8 ง่ายมาก 0 ใช้ไม่ได้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
45 5 4 0.9 ง่ายมาก 0.2 พอใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
46 4 4 0.8 ง่ายมาก 0 ใช้ไม่ได้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
47 4 3 0.7 ค่อนข้างง่าย 0.2 พอใช้ ผ่านเกณฑ์ 
48 4 4 0.8 ง่ายมาก 0 ใช้ไม่ได้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
49 5 4 0.9 ง่ายมาก 0.2 พอใช้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
50 3 1 0.4 ยากง่าย

พอเหมาะ 
0.4 ดีมาก ผ่านเกณฑ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



117 

ผลการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนและค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
--------------------------------------------- 

ตารางแสดงการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนของแบบทดสอบที่ผ่านการวิเคราะห์หาความ
ยากง่าย และอํานาจจําแนกแล้ว ได้แบบทดสอบทั้งหมด จาํนวน 31ข้อ 

 

คนที ่ คะแนน (x) คะแนนยกกําลัง 2 2(x)  
1 43 1849 
2 42 1764 
3 41 1681 
4 39 1521 
5 38 1444 
6 34 1156 
7 34 1156 
8 30 900 
9 30 900 
10 25 625 
รวม 

 

356x   
 

2 12,996x   

 

การหาค่าความแปรปรวน 

สูตร  
)1N(N

)x(xN
S

22
2
t 

  

 

   
2

2 10(12,996) (356)

10(10 1)tS 



 

ดังน้ัน ได้ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 35.82 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



118 

ตารางแสดงการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น tt(r )  ของแบบทดสอบ จํานวน31 ข้อ จากการนําไป

ทดสอบกับกลุ่มทดลองที่เคยเรียนผ่านมาแล้ว จํานวน 10 คน 

ข้อที่ P q=(1-P) pq 
1 0.6 0.4 0.24 
2 0.7 0.3 0.21 
3 0.7 0.3 0.21 
4 0.5 0.5 0.25 
5 0.8 0.2 0.16 
6 0.7 0.3 0.21 
7 0.7 0.3 0.21 
8 0.6 0.4 0.24 
9 0.7 0.3 0.21 
10 0.8 0.2 0.16 
11 0.8 0.2 0.16 
12 0.3 0.7 0.21 
13 0.3 0.7 0.21 
14 0.6 0.4 0.24 
15 0.5 0.5 0.25 
16 0.5 0.5 0.25 
17 0.7 0.3 0.21 
18 0.7 0.3 0.21 
19 0.6 0.4 0.24 
20 0.7 0.3 0.21 
21 0.8 0.2 0.16 
22 0.8 0.2 0.16 
23 0.5 0.5 0.25 
24 0.8 0.2 0.16 
25 0.6 0.4 0.24 
26 0.7 0.3 0.21 
27 0.7 0.3 0.21 
28 0.7 0.3 0.21 
29 0.4 0.6 0.24 
30 0.7 0.3 0.21 
31 0.6 0.4 0.24 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การหาค่าความเช่ือมั่น 

สูตร    �

 

 

 

 

ดังน้ันได้ค่าความเช่ือมั่น  0.84 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างชุดฝึกอบรม เรื่องการปรับแต่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็มเบ็ดเด็ด 

สแตนดาร์ดเซเว่น สําหรบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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