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บทคัดย่อ 

     การวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha 
ของแบบสอบถาม ไดค้่าเท่ากบั 0.883 เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS ซ่ึงใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis test) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบ
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการ ได้แก่ ผู ้ใช้บริการ 
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และจ านวนเงินต่อคร้ังในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ราคา บุคลากรหรือพนักงาน กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ABSTRACT 
     The purpose of this research is to study the satisfaction of co-working space users in Bangkok 
Metropolis. In this research, the population is co-working space users, choosing of 400  people, and 
the questioners are being used a tool for collecting data. To determine how the question on a test 
impacts the reliability, Cronbach’s alpha provided to measure the liability coefficient is that an alpha 
0 . 883  indicated. The statistics methodologies are used in data analysis; descriptive statistics, which 
summarized data from a simple using indexes and the statistical process is used in predictive analysis; 
Multiple Linear Regression Analysis. From the test result there are various factors influencing 
satisfaction of co-working space are: Type of Consumer, Purpose of Use, Period of Use, and 
Expenditure. The finding of the study revealed the Marketing Factors that price, products, personnel 
or employee, process, physical appearance affects the satisfaction of users at statistics significant. 
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บทน า 



     กระแสของสังคมไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยรูปแบบการท างานและการใชชี้วิตของคนยุคใหม่ซ่ึง
เปล่ียนแปลงไปอยา่งมากเม่ืออินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการใชชี้วติของคนไทยในสังคมทุกเพศทุกวยั ท าให้การ
ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และการท างานต่าง
เวลา ต่างอาชีพสามารถท างานด้วยกันได้อย่างไม่เป็นปัญหาอีกต่อไป ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงกันได้
โดยตรงจึงเป็นโอกาสในการท าธุรกิจไดแ้บบไร้ขีดจ ากดั นกัธุรกิจจึงเกิดข้ึนอยา่งมากมาย เน่ืองจากการเป็นเจา้ของ
ธุรกิจเกิดข้ึนไดง่้ายในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนสูง เช่น การประกอบธุรกิจ
ออนไลน์หรือธุรกิจท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีออฟฟิศเป็นของตนเอง ธุรกิจประเภทน้ีจึงมีแนวโน้มการเติบโตสูงมากข้ึน
เร่ือยๆ ทุกปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2558) 
     ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน หรือ Co-working space คือธุรกิจหน่ึงท่ีให้บริการพ้ืนท่ีท างานแก่ผูป้ระกอบอาชีพ
อิสระ ผูป้ระกอบการรายย่อย รวมไปถึงผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจออนไลน์ดังกล่าว โดยเกิดข้ึนเพ่ือรองรับและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของการท างานในรูปแบบใหม่ๆ  ท่ีไม่ตอ้งยดึติดกบัการท างานในออฟฟิศแบบเดิมๆ เพ่ือ
คน้หาแรงบนัดาลใจในการท างาน และตอ้งการคน้หาความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ รวมทั้งยงัเป็นเสมือนแหล่งรวบรวม
จากหลากหลายอาชีพมารวมตวักันเพ่ือแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันความคิดเห็นในการท างาน อีกทั้ งยงัสามารถขอ
ค าแนะน าจากผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัไดอี้กดว้ย 
     Bernie Dekoven ผูก่้อตั้งธุรกิจ "Co-Working Space" แห่งแรกข้ึนในปี ค.ศ. 1999 โดยในช่วงแรกจ ากดัแค่เฉพาะ
กลุ่มคนท่ีท างานดา้นไอที ต่อมาจึงเร่ิมแพร่หลายในกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ นอกจากจะเป็นพ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการท างานและใช้
ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกนัแลว้ อาทิเช่น โต๊ะ เกา้อ้ี อินเตอร์เน็ต เคร่ืองถ่ายเอกสาร ห้องครัวและห้องประชุม ออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันยงัเป็นสงัคมของคนท างาน ท่ีตอ้งการแนวคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ จากการมีปฏิสมัพนัธ์ของคนในสงัคมอีก
ดว้ย บางแห่งอาจมีหอ้งนัง่เล่น หอ้งสมุด หอ้งดนตรี หรือแมก้ระทัง่หอ้งกีฬาเลก็ๆ ไวเ้พ่ือรองรับผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการ
ผอ่นคลายความเครียดอีกดว้ย (Deskmag’s. 2559) 
     แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจประเภทน้ีมีโอกาสเติบโตเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ สังเกตไดจ้ากจ านวนการเปิดตวัของ Co-
working Space ทัว่โลก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา มีแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่าในทุกๆปี โดยปัจจุบนัมี
จ านวน Co-working Space มากถึง 7,800 แห่งทั่วโลก จากปี 2550 ซ่ึงมีจ านวน Co-Working Space เพียง 75 แห่ง 
(Deskmag’s. 2559) 
     ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในแต่ละแห่ง มกัมีรูปแบบการจดัการท่ีไม่แตกต่างกนัมาก คือประกอบไปดว้ย โต๊ะ
ท างาน เคร่ืองถ่ายเอกสาร ปร้ินเตอร์ หอ้งประชุม หรือบางแห่งอาจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งโดยการเพ่ิมมุมกาแฟ 
หอ้งครัว ห้องอาหาร หรือห้องออกก าลงักาย เป็นตน้ แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะสามารถดึงดูดลูกคา้หรือผูท่ี้มาใชบ้ริการได้
นั้น คือ การท าการตลาดของแต่ละธุรกิจรวมถึงการมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัจากคู่แข่งซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจได ้ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้จึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีจดัวา่เป็นธุรกิจใหม่และการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ี
ยงัไม่ชดัเจน การท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ไดจ้ าเป็นท่ีจะตอ้งท า
การตลาดใหเ้หมาะสม 
     ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน (Co-Working Space) ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นยา่นธุรกิจท่ีส าคญัของประเทศ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการดา้นต่างๆ ภายในธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันให้เหมาะสมกบักลุ่ม



ผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้จะประกอบกิจการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
สามารถน าขอ้มูลไปปรับปรุงกลยทุธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 

วตัถุประสงค์ 
     1. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยจ าแนกตามพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-
Working Space) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
     2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-Working Space) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
     ศิริลกัษณ์ ปรางทิพยแ์ละคณะ (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถาบนัวิทยบริการ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 728 คน ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก สงักดั
คณะวศิวกรมศาสตร์ โดยมีสถาบนัวทิยบริการเป็นสถานท่ีนดัพบปะ/ท างาน/คน้ควา้ขอ้มูลมากท่ีสุด เหตุผลในการใช้
บริการ คือ มาใชบ้ริการออนไลน์ของสถาบนัวิทยบริการ โดยรู้จกัสถาบนัวิทยบริการจากคู่มือ/เอกสารเผยแพร่
แนะน าการใชห้อ้งสมุด ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในช่วงเวลาบ่าย (12.00 – 16.00)  วตัถุประสงคห์ลกัคือเพื่อท ารายงาน/
วิทยานิพนธ์/งานวิจยั/การบา้น/คน้ควา้ขอ้มูล ดา้นความพึงพอใจต่อการบริการดา้นต่างๆข องสถาบนัวิทยบริการ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกบริการ 
     มณีลกัษณ์ อะโคตรมี (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศและสารสนเทศ
เศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อห้องสมุดส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 293 คน ผลการศึกษา
พบว่า ผูใ้ช้บริการสารสนเทศและสารสนเทศเศรษฐกิจการเกษตรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 40 ปี จบ
การศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและรัฐวสิาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 24,788.56 บาท มาใชบ้ริการ
ในช่วงเวลา 12.01 – 13.00 น. เฉล่ีย 2 คร้ัง/สัปดาห์ โดยใชบ้ริการสารสนเทศทุกประเภทในสัดส่วนใกลเ้คียงกัน 
ไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการทุกดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ
และสารสนเทศเศรษฐกิจการเกษตรต่อหอ้งสมุดส านกัเศรษฐกิจการเกษตรส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการ
ใช้ห้องสมุดและบริการสารสนเทศ คือ ความถ่ีในการใช้บริการ และประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์ทางสถิติกับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสารสนเทศและสารสนเทศเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อ
หอ้งสมุดส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
     ชญัญานุช หสัดินรัตน์ (2557) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารประสบการณ์ลูกคา้ของธุรกิจออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัต่อประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บจากการใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีความคาดหวงัในดา้นการอ านวยความ
สะดวกและดา้นกิจกรรมมากท่ีสุด และความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในด้านราคามากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างมีความหวงัต่อจุดติดต่อ
ประสบการณ์ของออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีความคาดหวงัต่อจุดติดต่อประสบการณ์
ทางออ้มมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อจุดติดต่อประสบการณ์ของออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยรวมในระดบัปานกลาง 
โดยมีความพึงพอใจต่อจุดติดต่อประสบการณ์ทางออ้มมากท่ีสุด และพบวา่ความคาดหวงัต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บมี



ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บในระดบัสูง ความคาดหวงัต่อจุดติดต่อประสบการณ์
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจต่อจุดติดต่อประสบการณ์ในระดบัสูง และความพึงพอใจต่อประสบการณ์
ท่ีไดรั้บมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความถ่ีในการใชบ้ริการในระดบัต ่ามาก 
     ภทัรวดี มอลินิว (2557) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการห้อง
เช่าในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 132 คน ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการหอ้งเช่าจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเดินทางจากหอพกั
ไปสถานศึกษา หรือท่ีท างานและประสบการณ์ในการเช่าไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งนยัยะส าคญัทางสถิติ แต่ส าหรับ
กลุ่มท่ีมีสถานภาพและอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีมีความแตกต่างกนั โดยท่ีกลุ่มโสดความพึงพอใจ
มากกวา่กลุ่มสมรสและกลุ่มม่ายหยา่ร้างส่วนกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาจะมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทั 
กลุ่มขา้ราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจและกลุ่มธุรกิจส่วนตวั การวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดพบว่าปัจจยัทางดา้น
สินคา้และบริการและดา้นกระบวนการจดัการมีผลต่อความพึงพอใจอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด รับพนกังานท่ีให้บริการ และดา้นกายภาพไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการเฉพาะดา้นการควบคุมคุณภาพท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส่วนดา้นการวางแผนดา้นการจดัองคก์รและดา้นจูงใจใชบ้ริการไม่มีผลต่อความพึง
พอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
     Katanyu  Hiransomboon (2012) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใช ้บริการท่ี
พกัของนกัท่องเท่ียว Backpacker ภายในเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 417 คน ผล
การศึกษาพบว่า Backpacker ส่วนใหญ่เป็นผูช้ายอายุ 20 -30 ปี ท างานเป็นพนักงานใน บริษทัเอกชน จบการศึกษา
ปริญญาตรี รายไดต้่อปีมากกวา่ 10,000 ถึง 50,000 ดอลล่าร์ และมาจากยโุรป พฤติกรรมการซ้ือท่ีพกัรวมถึงค่าเช่า
รายวนั มากกว่า 10 ถึง 20 ดอลล่าร์ ใชเ้วลาในการพกั 1 สัปดาห์หรือน้อยกว่า ชอบท่ีจะอยู่ในเกสท์เฮา้ส์ราคาท่ี
เหมาะสม การตดัสินใจส ารองห้องพกัด้วยตวัเองและได้รับขอ้มูลจากเว็บไซต์ ระดับท่ีส าคญัของส่วนประสม
การตลาดการจดัอนัดบัตามล าดบัคือ 1) พนกังานบริการเป็นปัจจยัในการมีลกัษณะท่ีดีกบับุคลิกเป็นกนัเอง 2) ปัจจยั
หลกัฐานทางกายภาพในการมีสถานท่ีท่ีสะอาด 3) ผลิตภณัฑ์ท่ีพกัและปัจจยัท่ีให้บริการในความสามารถท่ีจะไป
ท่องเท่ียว เวบ็ไซตส์ะดวก 4) ช่องปัจจยัติดต่อในความสามารถในการติดต่อผา่นหน่วยงาน 5) ปัจจยักระบวนการใน
การมีขั้นตอนการจองห้องพกัท่ีสะดวกสบาย 6) การส่งเสริมการตลาดในการไดรั้บการแนะน าในคอลมัน์คู่มือการ
ท่องเท่ียวและ 7) ปัจจยัดา้นราคาในการเป็นท่ีเหมาะสมกบังบประมาณของพวกเขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 ตวัแปรอิสระ                                                                                  ตวัแปรตาม 

https://161.246.22.23/science/article/pii/,DanaInfo=.awxyCwholvloou4sr9Qu76+S2212567112001529


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1  
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

ระเบียบวธีิวจัิย 
      การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด ชนิดเลือกตอบ และมาตรวดัประมาณค่า 
(Rating scale) จากผูใ้ช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้จิยัไดค้  านวณหาตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Yamane 
ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 400 คน การสุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ใชก้ารคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา เลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยใชห้ลกัการ
และเหตุผล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือประชากรท่ีใช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต
กรุงเทพมหานคร และในการสุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งไปท่ีออฟฟิศร่วมแบ่งปันท่ีมีขนาดใหญ่มากท่ีสุด 
10 ล าดับแรก คือ Hubba Thailand, Glowfish, Launchpad, Muchroom, The Sync, The Revol, Kliquedesk, JOINT 
Café, 522CWS และ The Space โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ผลตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2559 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 รวมเป็นเวลา 7 เดือน 
 
 

ผลการศึกษา 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน     

(Co-Working Space) 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากรหรือพนกังาน 
6. กระบวนการ 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 

พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการธุรกจิออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

(co-working space)  

1. ผูใ้ชบ้ริการ 

2. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ  
3. ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ 
4. ความถ่ีในการใชบ้ริการ  
5. จ านวนเงินต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 



     ตารางที ่1 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
      ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร  

พฤติกรรมการใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 𝑛 X̅ S.D. 
ค่าสถิติ 
(p-value) 

ใครคือผูใ้ชบ้ริการ 
     ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
     อาชีพอิสระ 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     พนกังานบริษทัเอกชน 
     อ่ืนๆ 

 
207 
128 
38 
23 
4 

 
4.12 
4.05 
4.13 
3.86 
4.25 

 
0.35 
0.48 
0.48 
0.44 
0.41 

2.63 
(p=0.034)* 

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
     เพื่อการประชุม/ฟังบรรยาย/งานสมัมนา  
     เพื่อท างานเป็นทีม 
     เพื่อท างานคนเดียว 
     เพื่อการพบปะลูกคา้ 
     อ่ืนๆ     

 
147 
139 
81 
33 
0 

 
4.06 
4.19 
3.95 
4.09 
0.00 

 
0.40 
0.39 
0.44 
0.46 
0.00 

6.19 
(p=0.000)** 

ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
     นอ้ยกวา่ 1 เดือน 
     ตั้งแต่ 1 – 3 เดือน 
     ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
     ตั้งแต่ 6 – 9 เดือน 
     ตั้งแต่ 3 – 6 เดือน 
     ตั้งแต่ 9 – 12 เดือน 
      

 
139 
85 
75 
45 
36 
20 

 
4.14 
4.11 
3.98 
4.13 
4.08 
3.91 

 
0.43 
0.43 
0.43 
0.41 
0.31 
0.30 

2.30 
(p=0.044)* 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
     ทุกวนั      
     5 - 6 คร้ัง/สปัดาห์ 
     1 – 2 คร้ัง/สปัดาห์ 
     3 - 4 คร้ัง/สปัดาห์  
      

 
136 
106 
95 
63 

 
4.10 
4.05 
4.16 
4.02 

 
0.40 
0.42 
0.40 
0.46 

1.66 
(p=0.174) 

 

 

 

 

 

 



ตารางทีx่1xx(ต่อ) 

พฤติกรรมการใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 𝑛 X̅ S.D. 
ค่าสถิติ 
(p-value) 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 
     มากกวา่ 400 บาท – 500 บาท 
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 400 บาท 
     มากกวา่ 500 บาท – 600 บาท 
     มากกวา่ 600 บาทข้ึนไป 

 
122 
109 
106 
63 

 
3.99 
4.13 
4.16 
4.07 

 
0.46 
0.41 
0.38 
0.37 

3.95 
(p=0.008)** 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัx0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     จากตารางท่ีx1xแสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการ ท่ีมีค่า p-value มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการดา้นความถ่ีในการ
ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีค่า p-
value นอ้ยกวา่เท่ากบั 0.01 และ 0.05xประกอบดว้ย ใครคือผูใ้ชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ระยะเวลาใน
การใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วม
แบ่งปันแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
     ตารางทีx่2xxการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ (Multiple Regression) ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง 

          การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต 
          กรุงเทพมหานคร 

 
ตวัแปร 

 
 B 

 
 Beta 

 
t 

 
p-value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร 
กระบวนการ 
ลกัษณะทางกายภาพ 
ค่าคงท่ี 

0.200 
0.251 
0.060 
0.049 
0.121 
0.154 
0.093 
0.373 

0.216 
0.228 
0.067 
0.055 
0.135 
0.177 
0.101 

4.196 
5.550 
1.669 
1.230 
2.756 
3.255 
2.010 

0.000** 
0.000** 
0.096 
0.219 

0.006** 
0.001** 
0.045* 

0.218 
0.344 
0.362 
0.288 
0.242 
0.196 
0.232 

 

4.578 
2.903 
2.762 
3.476 
4.135 
5.100 
4.317 

ค่า R square = 0.773 , ค่า SEE = 0.201 , ค่า F = 190.65 , ค่า sig of  F = 0.000** 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ค่า R square เท่ากบั 0.773แสดงวา่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรหรือพนกังาน กระบวนการ และลกัษณะทาง
กายภาพ สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันไดร้้อยละ 77.30 
และอีกร้อยละ 22.70 เป็นอิทธิพลจากปัจจยัท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา และค่าความคลาดเคล่ือนของการวิจยัคร้ังน้ี (SEE) มี
ค่าร้อยละ 20.10 โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา บุคลากรหรือพนกังาน กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มีผล
ทา งบวกต่ อค ว าม พึ งพอใจของผู ้ใ ช้บ ริ ก า ร ธุ ร กิ จ ออฟฟิศ ร่ วมแ บ่ ง ปัน  ใน เ ชิ ง เ ส้นตรงม าก ท่ี สุ ด
(Pผลิตภณัฑ,์ ราคา, บุคลากรหรือพนกังาน, กระบวนการ, ลกัษณะทางกายภาพ  = 0.000) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลทางบวกต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน แต่พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และมีค่า Tolerance ของแต่ละปัจจยั
มีค่าเกิน 0.10 และค่า VIF ไม่เกิน 10 ตามท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั จึงไม่มีปัญหา 
Multicollinearity ซ่ึงสามารถน าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดด้งัสมการ   

 
Ŷ=0.373+0.200 X1**+0.251 X2**+0.060X3+0.049 X4+0.121X5**+0.154 X6**+0.093 X7* 

 

อภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 

     จากผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-Working Space) ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี  
     ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้บริการธุรกจิออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ความถ่ี
ในการใชบ้ริการ จ านวนเงินต่อคร้ังในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วม
แบ่งปันท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2546) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้
การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองต่อความตอ้งการหรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิด 
ประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ 
     ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา บุคลากรหรือพนักงาน กระบวนการ และ
ลักษณะทางกายภาพ มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แมจ้ะมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน แต่พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  



     ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 โดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็ว
สูง, เคร่ืองพิมพ,์ เคร่ืองแฟกซ์, เคร่ืองถ่ายเอกสาร, หอ้งประชุม และมุมรับแขก อยา่งมีคุณภาพและมีความทนัสมยั อีก
ทั้งเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริลกัษณ์ ปรางทิพยแ์ละคณะ (2552) ท่ี
ศึกษาความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถาบนัวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีกล่าววา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัของส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
     ดา้นราคา มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.01 โดยผูใ้ช้บริการให้ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้บริการธุรกิจ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชญัญานุช หสัดินรัตน์ (2557) ท่ีศึกษากลยทุธ์การบริหาร
ประสบการณ์ลูกคา้ของธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ ท่ีกล่าวว่า 
ผูใ้ชบ้ริการบางรายมีความคาดหวงัต่อราคาท่ีมีความสมเหตุสมผลมาก โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัถึงดา้นช่อง
ทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันจึงควรออกแบบรูปแบบการช าระเงินท่ีสามารถช าระได้
หลากหลายช่องทางมากข้ึน 
     ดา้นบุคลากรหรือพนักงาน มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในเร่ืองของความกระตือรือร้นของพนักงานมากท่ีสุด โดย
บุคลากรหรือพนกังานในองคก์รถือเป็นผูท่ี้พบลูกคา้เป็นด่านแรกซ่ึงสามารถเพ่ิมความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการไดท้ั้ง
ทางบวกและทางลบ ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรหรือพนกังานเป็นอยา่งมาก เช่น การจดัอบรมเพื่อสร้าง
ก าลงัใจในการท างานให้แก่พนกังาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Katanyu Hiransomboon (2012) ท่ีศึกษา
เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว Backpacker  
     ดา้นกระบวนการ มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีลักษณ์ อะโคตรมี (2553) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
สารสนเทศและสารสนเทศเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ท่ีกล่าวว่า ด้าน
กระบวนการบริการมีระดบัความส าคญัต่อผูใ้ชบ้ริการมาก โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในเร่ืองของการสามารถดู
ขอ้มูลการใช้บริการเบ้ืองต้นผ่านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยผูป้ระกอบการควรมีการน าเสนอขอ้มูลต่างๆ ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือสร้างความสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ สามารถคน้ควา้ขอ้มูลของธุรกิจไดอ้ย่างง่ายและ
สามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเขา้ใจในธุรกิจมากข้ึน 
     ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในเร่ืองของระดบัเสียงรบกวนของพ้ืนท่ีให้บริการท่ีมีความ
เหมาะสมต่อการท างานมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยสร้างแรงดึงดูดและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่างดี 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรสร้างสถานท่ีใหมี้ความสงบและแบ่งแยกสดัส่วนของสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการ
ใชง้านของผูใ้ชบ้ริการของละประเภทไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัชญัญานุช หัสดินรัตน์ (2557) ท่ี
ศึกษากลยทุธ์การบริหารประสบการณ์ลูกคา้ของธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ท่ีกล่าววา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหร้ะดบัความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเงียบสงบเหมาะสมต่อการท างานมาก 
     ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แมจ้ะมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน แต่
พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะวา่ การจราจรท่ีคบัคัง่ของกรุงเทพมหานคร ประชากรมีจ านวนแออดั จึง



ก่อให้เกิดการเดินทางท่ีไม่สะดวก ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันจึงควรตั้งอยูใ่นสถานท่ีๆ มีการเดินทางท่ีสะดวก เช่น 
ตั้งอยูใ่กลร้ถไฟฟ้าต่างๆ หรือตั้งอยูใ่นยา่นแหล่งธุรกิจซ่ึงสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวกข้ึน รวมทั้งในเร่ืองของ
เวลาการท าการของออฟฟิศนั้นควรจดัสรรใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน  
     ดา้นการส่งเสริมการตลาด แมจ้ะมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน แต่
พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะวา่ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันเป็นธุรกิจท่ียงัค่อนขา้งใหม่ จึงยงัมีผูท่ี้รู้จกั
ค่อนขา้งเฉพาะกลุ่ม การจดัโปรโมชัน่หรือมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่  
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