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บทคัดย่อ 
  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม ใน
การเก็บรวบรวมจ านวน 400 คนจากคนในกลุ่ม Generation Y มีอายรุะหวา่ง 15-34 ปี และ Generation X มีอายุระหวา่ง 
35-50  ปี สถิติท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุในช่วง 26 -30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 20,000 – 30,000 บาท มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป ความถ่ีในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียว 
จ านวน 2 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียวจ านวน 1-5 ชัว่โมง/
สัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใชสื้บคน้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวอยูใ่นช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. และใชส้มาร์ทโฟน ในการ
สืบคน้ขอ้มูล ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด มีจ านวน 4 
ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องการบริการ ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นรูปแบบการน าเสนอ และดา้นบุคคล ตามล าดบั และใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน ตามล าดบั ผลจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีค่า R² เท่ากบั 0.503 และ 0.479 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี, การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียว 
 

Abstract 
 
      The objectives of this research of  marketing mixed factors and technology acceptance model which affecting 
customers’ behavior toward searching for tourism information on the internet in Bangkok by using questionnaire to 
collect the data total 400 samples from population of Generation Y in the age range between 15 - 34  years old and 
population of Generation X in the age range between 35-50 years old. The statistics methods to analyze the data were 
using statistic programs such as percentage, arithmetic mean, standard deviation and Multiple regression analysis. The 
result showed that the samples were mostly male, aged 26  - 30 years, had primary education to bachelor degree, had 
their own resident, worked in private companies as the main occupations, the average income was over 20,000 – 30,000 
baht per month. Experienced in internet for tourism more than 3 years. Frequency of searching for tourism information 
on the internet is 2 - 3 times. And searching for tourism information during of 20.01 - 24.00 hrs. And used smartphone 
for searching for tourism information. Most customer value the marketing mix as the highest level by total 4 sides such 
as product, place, price, process respectively and high importance in 3 sides such as promotion, physical, people 
respectively. And the importance of technology acceptance model was at the highest level such as perceived usefulness 
and as perceive ease of use respectively. The results of the multiple regression analysis revealed that marketing mixed 
factors and technology acceptance model which affecting customers’ behavior toward searching for tourism information 
on the internet in Bangkok had R-square are 0.503 and 0.479 respectively. Statistically significant at 0.05. 

 
Keywords : Marketing Mixed Factors, Technology Acceptance Model, Searching Information On The Internet For Tourism 

 
บทน า  
 

      ปัจจุบันการด ารงชีวิตของสมาชิกในทุกสังคมได้เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและกาลเวลาผูค้นใน
สงัคมไทยก็เช่นกนั แต่ละคนต่างด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ผูค้นส่วนใหญ่มกัใชชี้วิตนอกบา้นและใชชี้วิตอยูก่บัสังคมใน
โลกอินเทอร์เน็ตมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีระดบัการแข่งขนัค่อนขา้งสูงจนก่อให้เกิดความเครียด (องคก์ร 
เรืองรัตนอมัพร, 2556) โดยความเครียดเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ โดยทัว่ไปมีสาเหตุมาจาก
การท างานท่ีหนกัและความเหน่ือยลา้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิตได ้ดงันั้นจึงตอ้งรู้จกั
การวางแผนการด าเนินชีวิตและการก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตประจ าวนัให้เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความสุขในการ
ด ารงชีวติมากยิง่ข้ึน (ศรีจนัทร์ พรจิราศิลป์, 2554) 



      การสร้างความสุขของแต่ละคนนั้นแตกต่างกนั บางคนใชเ้วลาวา่งกบัการพกัผอ่นอยูท่ี่บา้น บางคนหากิจกรรม
หรืองานอดิเรกท า บางคนเลือกท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่นในช่วง
วนัหยดุสุดสปัดาห์หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษก็์ได ้(นวลกัษณ์ กลางบุรัมย,์ 2556) 
  นอกจากการท่องเท่ียวจะท าใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวับุคคลแลว้ การท่องเท่ียวยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทและ
ความส าคญัท่ีท าให้เกิดการลงทุนหลายภาคส่วน ช่วยให้เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจไทยเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้
ล าดบัตน้ ๆ ของประเทศ  
      ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัอย่างมากและมีจ านวนใช้งานเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้นักท่องเท่ียว
สามารถวางแผนการเดินทางของตนเองได้สะดวกมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้นักท่องเท่ียวสามารถคน้หาขอ้มูลการเดินทาง 
แหล่งท่องเท่ียว และท่ีพกัต่างๆไดง่้ายกวา่เดิมมาก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) และกลายเป็นส่ือกลางส าคญั
ระหวา่งลูกคา้และธุรกิจต่างๆ โดยแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 2555-2559 ไดร้ะบุถึง การใชเ้ทคโนโลยใีนดา้นตลาด
การท่องเท่ียวโดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของ E-commerce และ E-business ซ่ึงผูป้ระกอบการด้านการ
ท่องเท่ียวต่างให้ความส าคญักบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งมาก เพราะสามารถใหบ้ริการดา้นขอ้มูล การซ้ือขาย และ
การจองได้โดยทันที นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่มีแนวโน้มท่ีจะใช้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือท าการสืบคน้และ
เปรียบเทียบราคามากข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 
      ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเจาะจงเฉพาะกลุ่ม GENERATION Y และ กลุ่ม 
GENERATION X เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดและรองลงมา ต่างๆ (ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2558) เป็นกลุ่มท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ความส าคญั เพ่ือสร้างนิยามใหม่ของการ
ท่องเท่ียวท่ีสามารถส่งมอบคุณค่าทางจิตใจให้กบันกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนและเพ่ือการกระตุน้เศรษฐกิจ (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) ผูว้ิจยัหวงัวา่การศึกษาวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปพฒันากลยทุธ์ต่างๆ ในการ
ให้บริการให้เข้ากับสังคมโลกท่ีย่างก้าวเข้าสู่มิติใหม่และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงต่อนักท่องเท่ียวหรือ
ผูใ้ชบ้ริการได ้
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียว
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวจัิย 



 

      สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียว 
       สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียว 
 

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

       การวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัจจยัต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
       โดยผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดในการท าวิจัยโดยให้มีการก าหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม เพ่ือการด าเนิน
งานวจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ ซ่ึงสรุปไดด้งัภาพท่ี 1 
 
                ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)                                   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
1. การรับรู้ถึงประโยชนท่ี์จะไดรั้บ 
2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์         2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องการบริการ 4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 
5. ดา้นบุคคล                6. ดา้นรูปแบบการน าเสนอ 
7. ดา้นกระบวนการ 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียว 

 



 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
      2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
       3. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและการวางแผนธุรกิจเพ่ือผูป้ระกอบการไดน้ าไปพฒันา
ธุรกิจบริการใหมี้คุณภาพตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงต่อผูบ้ริโภคได ้
       4. ผูใ้ห้บริการทางอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์การท่องเท่ียวต่าง ๆ สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปพฒันาในการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงต่อผูบ้ริโภคได ้
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 
      ผูว้จิยัไดก้ าหนดขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
      คือคนในกลุ่ม GENERATION Y มีอายุระหว่าง 15-34 ปี และ GENERATION X มีอายุระหว่าง 35-50  ปี ท่ี
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้ น ได้ใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างซ่ึงใน
การศึกษาน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จากการค านวณได้
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 คน เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีเกิดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความน่าเช่ือถือของงานวิจยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้ าการเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งอีก 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งในกรณีการวิจยัคร้ังน้ี
ทั้งส้ินเป็น 400 คน 

การสุ่มตวัอย่าง  
      สุ่มในงานมหกรรมงานเดียวครบเคร่ืองเร่ืองท่องเท่ียว ในระหว่างวนัท่ี19-22 มกราคม 2560 ณ MCC Hall 
ศูนยก์ารคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ จ านวน 200 ชุด และสุ่มในงานเท่ียวทัว่ไทยไปทัว่โลกคร้ังท่ี20 Thai International Fair 
2017 ในระหวา่งวนัท่ี 15-19 กุมภาพนัธ์ 2560 ณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ จ านวน 200 ชุด เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามโดยประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
      แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด มีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 
2 ทางจ านวน 1 ขอ้ (ขอ้ 1) และแบบสอบถามท่ีค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก จ านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 2-5) ตามล าดบั 
      แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีจ านวน 5 ขอ้ (ขอ้1-5)โดยลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก และขอ้มูลพฤติกรรมท่ี
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียวคร้ัง/สปัดาห์ 



      แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 35 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
Likert Scale  
      แบบสอบถามตอนที่ 4  เ ก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 10 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
Likert Scale  
       แบบสอบถามตอนที ่5 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
    การวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าแบบสอบถามท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด โดยน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามในแต่ละ
ส่วน และน าขอ้มูลไปประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการ
วเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อท าการทดสอบสมมุติฐานการวจิยัโดยใชส้ถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

ผลการวจัิย 
 

ข้อมูลผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 400 คน สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 214 53.50 
  หญิง 186 46.50 
 รวม 400 100.00 
อาย ุ อาย ุ15 - 20 ปี 9 2.25 
  อาย ุ21 - 25 ปี 82 20.50 
 อาย ุ26 - 30 ปี 207 51.75 
 อาย ุ31 - 40 ปี 88 22.00 

 
อาย ุ41 - 50 ปี 14 3.50 
รวม 400 100.00 



ระดบัการศึกษา 
  

 
 
 

 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 

4 
34 
238 
124 
400 

1.00 
8.50 
59.50 
31.00 
100.00 

อาชีพ 
  
 
 
 

 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พอ่บา้น/แม่บา้น 

48 
247 
35 
53 
17 

12.00 
61.75 
8.75 
13.25 
4.25 

  รวม 400 100.00 
รายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 41 10.25 
  มากกวา่ 10,000 บาท - 20,000 บาท 54 13.50 
 มากกวา่ 20,000 บาท - 30,000 บาท 118 29.50 
 มากกวา่ 30,000 บาท - 40,000 บาท 99 24.75 
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 88 22.00 
 รวม 400 100.00 

 
จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงโดยเพศชายมีจ านวน 214 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.50 และเพศหญิงจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 อายพุบวา่ อาย ุ26 - 30 ปี มากสุดจ านวน 207 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.75 ระดบัการศึกษา พบวา่ ศึกษาระดบัปริญญาตรีมากสุดจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ดา้นอาชีพ 
พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนมากสุดจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 ดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า มากกว่า 
20,000 บาท - 30,000 บาท มากสุดจ านวน 118 คน  
 
 ข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียว สรุปผลการวเิคราะห์เป็น
รายดา้นไดด้งัน้ี 
 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 69 17.25 



ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ใ ช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียว 

มากกวา่ 1 ปี - 2 ปี 66 16.50 
มากกวา่ 2 ปี - 3 ปี 67 16.75 

 มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป 198 49.50 
 รวม 400 100.00 
ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูลเพื่อ
การท่องเท่ียว 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง/สปัดาห์ 42 10.50 
จ านวน 2 - 3 คร้ัง/สปัดาห์ 102 25.50 
จ านวน 4 - 5 คร้ัง/สปัดาห์ 76 19.00 

 จ านวน 6 - 7 คร้ัง/สปัดาห์ 87 21.75 
 มากกวา่ 7 คร้ัง/สปัดาห์ 93 23.25 
 รวม 400 100.00 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
เพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียว 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/สปัดาห์ 107 26.75 
จ านวน 1-5 ชัว่โมง/สปัดาห์ 176 44.00 
จ านวน 6-10 ชัว่โมง/สปัดาห์ 74 18.50 

 จ านวน 11-15 ชัว่โมง/สปัดาห์ 27 6.75 
 มากกวา่ 15-20 ชัว่โมง/สปัดาห์ข้ึนไป 16 4.00 
 รวม 400 100.00 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
เพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียว 

เวลา 06.01-12.00 น. 40 10.00 
เวลา 12.01-16.00 น. 70 17.50 

 เวลา 16.01-20.00 น. 90 22.50 
 เวลา  20.01-24.00 น. 114 28.50 
 เวลา 00.01-06.00 น. 86 21.50 
 รวม 400 100.00 
รูปแบบการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
เพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียว 

สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 

269 
99 

67.25 
24.75 

แท๊บเลต็ (Tablet) 
คอมพิวเตอร์ขนาดพกพา (Notebook) 

8 
24 

2.00 
6.00 

 รวม 400 100.00 
 
 

จากผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียว พบว่า มีประสบการณ์การใช้
มากกว่า 3 ปีข้ึนไป มากสุด จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 ความถ่ีในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูล
เพ่ือการท่องเท่ียวพบว่า จ านวน 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มากสุด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ



อินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียว พบวา่ มีระยะเวลาจ านวน 1-5 ชัว่โมง/สปัดาห์ มากสุด จ านวน 176 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.00 ช่วงเวลาท่ีใชสื้บคน้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียว พบว่า ในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. มากสุดจ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รูปแบบการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียว พบวา่ เป็นสมาร์ท
โฟน (Smartphone) มากสุด จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลทาง
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย (  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความส าคญัและล าดบัท่ีของส่วนประสมทางการตลาด
ในการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนประสมทางการตลาดในการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์ เน็ตเ พ่ือการท่องเ ท่ียวของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.54 0.47 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นราคา 4.33 0.49 มากท่ีสุด 3 

3. ดา้นช่องการบริการ 4.47 0.45 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.16 0.57 มาก 5 

5.   ดา้นบุคคล 3.83 0.71 มาก 7 
6.   ดา้นรูปแบบการน าเสนอ 4.12 0.58 มาก 6 
7.   ดา้นกระบวนการ 4.27 0.53 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.24 0.53 มากทีสุ่ด - 
 

     ผลจากการวเิคราะห์ จากตารางท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวา่ ให้
ความส าคญัอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 4 ดา้น โดยสูงสุด ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา ดา้นช่องการบริการ ดา้นราคา ดา้น
กระบวนการ และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นรูปแบบการและ ดา้น
บุคคล ตามล าดบั 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลทาง
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความส าคญัและล าดบัท่ีของการยอมรับเทคโนโลย ี
ในการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การยอมรับเทคโนโลยี ในการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์ เน็ตเ พ่ือการท่องเ ท่ียวของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1.   ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 4.42 0.44 มากท่ีสุด 1 

2.   ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4.35 0.49 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.38 0.44 มากทีสุ่ด - 
    
   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล
ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา่ มีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑร์ะดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 ในรายดา้น ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ตามล าดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยทีีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการสืบค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่วของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
      การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่อง
การบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นรูปแบบการน าเสนอ และ ดา้นกระบวนการ และ 2) ปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  
 
สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 แสดงการอธิบายการเลือกตวัแปรอิสระการทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) Change Statistics  



R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

F  
Change df1 df2 

Sig.  
F Change 

 
Durbin-
Watson 

 
0.709 0.503 0.494 0.556 0.503 56.664 7.0 392.0 0.000 1.819 
          

Dependent Variable: พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่6 แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทาง 
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด(7P’s) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t. Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี -1.244 0.358  -3.476 0.001   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.099 0.067 0.059 1.474 0.141 0.797 1.255 
ดา้นราคา -0.055 0.078 -0.034 -0.704 0.482 0.530 1.886 
ดา้นช่องการบริการ 0.137 0.104 0.080 1.326 0.185 0.353 2.836 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.219 0.075 0.158 2.921 0.004* 0.431 2.319 
ดา้นบุคคล 0.172 0.051 0.157 3.375 0.001* 0.588 1.700 
ดา้นรูปแบบการน าเสนอ 0.210 0.064 0.157 3.262 0.001* 0.550 1.818 
ดา้นกระบวนการ 0.486 0.083 0.328 5.879 0.000* 0.407 2.457 

หมายเหต ุ*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, R = 0.709, R2 = 0.503, F = 56.664, Sig. = 0.000 
   

โดยผลการทดสอบจากตารางท่ี 5 และ 6 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่า sig. < 0.05 จ านวน 4 ดา้น 
หมายความถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียว
โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล ดา้นรูปแบบการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยดา้น
กระบวนการ มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล และดา้นรูปแบบการน าเสนอ โดยผลทดสอบ
แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 50.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 



สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 7 แสดงการอธิบายการเลือกตวัแปรอิสระการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

Model  Change Statistics  

R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

F  
Change df1 df2 

Sig.  
F Change 

Durbin-
Watson 

0.692 0.479 0.476 0.566 0.479 182.235 2.0 397.0 0.000 1.876 
          

Dependent Variable: พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่8 แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิทดสอบปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทาง 
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients     t. Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี -1.436 0.291  -4.929 0.000   
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 0.880 0.105 0.491 8.377 0.000 0.383 2.613 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.377 0.093 0.236 4.032 0.000 0.383 2.613 

หมายเหต ุ*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, R = 0.692 ; R2 = 0.479 ; F = 182.235 ; Sig. = 0.000 
 

โดยผลการทดสอบจากตารางท่ี 7 และ8  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่า sig. < 0.05  หมายความถึง
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวโดยรวมของ
ผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

การสรุปผลอภิปรายผลการวจัิย สรุปผล และข้อเสนอแนะ 



 
การสรุปผลอภิปรายผลการวจิยั 
แยกออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
1.  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคทีสื่บค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
      เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่เป็น
เพศชาย มีอายใุนช่วง 26 ปี - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
มีรายไดต้่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท – 30,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรวรรณ แซ่จ๋าว (2557) ท่ีกล่าวว่า 
อิทธิพลของทศันคติและความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมี
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียวผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 24-29 ปี วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดต้ั้งแต่ 10,001-20,000 บาท หากผูป้ระกอบการตอ้งการใหมี้ผูท่ี้ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวมากข้ึน ควรเนน้กลุ่มตลาดผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15 - 20 ปี 
กลุ่มผูบ้ริโภคก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมตอนปลาย/ปวช./ปวส กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น และกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดต้  ่าวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
2.  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคทีสื่บค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
      พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ความถ่ีในการใช ้ช่วงเวลาการใช ้ระยะเวลา 
ดา้นรูปแบบการใชบ้ริการ ในการใชข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวประสบการณ์การใชม้ากกวา่ 3 ปีข้ึนไป ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อ
สืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียวพบวา่ มีจ านวน 2 -3 คร้ัง/สัปดาห์ ดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูล
เพ่ือการท่องเท่ียวพบวา่ มีระยะเวลาจ านวน 1-5 ชัว่โมง/สปัดาห์ ช่วงเวลาท่ีใชสื้บคน้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวพบวา่
ในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. และดา้นรูปแบบการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชส้มาร์ทโฟนในการสืบหาขอ้มูลการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภสัวณัจ์ ศกัด์ิชชัวาล 
(2553) กล่าววา่ภูมิหลงัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใน
ท่องเท่ียวภายในประเทศส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 3-5 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในแต่ละวนั คือ 18.01 – 24.00 น. โดยท่ีท างานเป็นสถานท่ีท่ีใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  
3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลทาง
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
      กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา่ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด 
จ านวน 4 ดา้น  
      1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัโดยภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 5 ดา้น คือ 1. อินเทอร์เน็ตสามารถให้บริการ



ดา้นขอ้มูลการท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 2. ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์อยา่งมากในการวางแผนการ
ท่องเท่ียว 3. อินเทอร์เน็ตช่วยให้คน้หาการท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจ 4. อินเทอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่านไดศึ้กษา
ขอ้มูลและประสบการณ์จากผูท่ี้เคยไปท่องเท่ียวมาก่อน เช่น การอ่านรีวิวจาก พนัทิป เฟสบุ๊ค เป็นตน้ ของผูท่ี้เคยใช้
บริการการท่องเท่ียวนั้นมาก่อน 5. มีบริการตรงกบัความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียว เช่น จองท่ีพกั จองตัว๋เดินทาง แผนท่ี
การเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เป็นตน้ ตามล าดบั  
      2. ด้านช่องการบริการ จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัโดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 5 ดา้น คือ 1. บริการรวดเร็วเขา้ถึงง่าย
สามารถใชบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 2. มีขอ้มูลท่ีท าใหล้ดระยะเวลาในการวางแผนการท่องเท่ียวต่างๆ 
3. มีช่องทางการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่เพ่ือการท่องเท่ียวไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 4. อินเทอร์เน็ตมีการให้บริการดา้น
การท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง 5.มีแอปพลิเคชัน่เก่ียวกบัการท่องเท่ียวสามารถรองรับสมาร์ทโฟนไดห้ลายรุ่น ทุกเครือข่าย เช่น 
Agoda , Expedia , Ask เป็นตน้ ตามล าดบั  
      3. ด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัโดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ 1. ใชอิ้นเทอร์เน็ตเหมาะสมในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อ
เปรียบเทียบราคา หาโปรโมชัน่ และแพคเกจทวัร์ 2. ดา้นการเดินทาง เช่น การจองตัว๋เคร่ืองบิน หรือรถโดยสาร ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตราคาถูกกว่าจองโดยตรงกบัผูป้ระกอบการ 3. อตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตคุม้ค่าเหมาะสมกบัความ
รวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 4. อตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตถูกกวา่การสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียวจาก
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น นิตยสาร หนงัสือคู่มือท่องเท่ียว เป็นตน้ ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัในระดบัมากคือ 1.ดา้นท่ีพกั 
เช่น บา้นพกั รีสอร์ท โรงแรม การจองบา้นพกั รีสอร์ท โรงแรม ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตราคาถูกกวา่การจองโดยตรงกบั
สถานท่ีพกันั้น ๆ ตามล าดบั  
      4. ด้านกระบวนการ จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ 1. การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตมีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลามากกวา่การสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน 2. อินเตอร์เน็ตสามารถให้บริการเป็นแบบ One-
Stop-Service ซ่ึงสามารถใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวไดค้รบวงจร เช่น คน้หา, เลือก, จอง, ช าระเงิน เป็นตน้ 3. การสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัในระดบัมากคือ 1. มีการ
อพัเดทขอ้มูลใหม่เป็นประจ า ช่วยให้ทนัต่อขอ้มูลข่าวสาร 2. การสืบคน้ขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตมีความมีระบบการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูล ตามล าดบัและใหค้วามส าคญัในระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  
      1. ด้านการส่งเสริมการขาย จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัโดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ 1. มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ 
Social Network ต่างๆ เช่น Facebook , Twitter ,  Blogger เป็นตน้ 2. เวบ็ไซตเ์พ่ือการท่องเท่ียวมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร  
แนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัการใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตอยา่งสม ่าเสมอ 3. มีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ท าให้ทราบ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น ราคาท่ีพกั ราคาตัว๋เคร่ืองบิน ราคาทวัร์ เป็นตน้ ตามล าดบั และให้ความส าคญัในระดบัมากคือ 



1. เวบ็ไซตเ์พ่ือการท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมต่างๆเพ่ือส่งเสริมการขาย 2. มีของสมันาคุณลูกคา้ เช่น สะสมแตม้เพื่อแลก
ตัว๋เคร่ืองบินในราคาสุดคุม้ ตามล าดบั 
      2. ด้านรูปแบบการน าเสนอ จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัโดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่
ในระดับมาก ทั้ง 5 ดา้น คือ 1.เวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชั่นเพ่ือการท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีความน่าเช่ือถือ 2. 
เวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชั่นช่วยให้ติดต่อส่ือสารกับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการบริการท่องเท่ียวไดง่้ายยิ่งข้ึน 3. เวบ็ไซต์หรือ
แอปพลิเคชัน่เพ่ือการท่องเท่ียวมีความหลากหลายประเภทเปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจ 4. เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่
เพ่ือการท่องเท่ียวมีรายละเอียดครบถว้นท่ีตรงตามความตอ้งการ เช่น รูปภาพหรือวีดิโอแนะน า แผนท่ีการเดินทาง ราคา 
เป็นตน้ 5. เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่เพ่ือการท่องเท่ียวมีรูปแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั ดูน่าใชง้าน ตามล าดบั 
      3. ด้านบุคคล จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 
5 ดา้น คือ 1. พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจให้ขอ้มูล แนะน าบริการแก่ลูกคา้ เช่น แอดมินเพจสามารถตอบ
ค าถามของผูส้อบถามไดเ้ป็นท่ีน่าพึงพอใจ 2. พนกังานใหข้อ้มูลถูกตอ้ง แม่นย  า แกปั้ญหาไดต้รงจุด 3. สามารถติดต่อผา่น 
Call center  เบอร์โทรศพัท์ หรือ อินบล็อก ของหน่วยงาน บริษทัการท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดง่้าย 4. มีทีมงานท่ีคอยอ านวย
ความสะดวกผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเช่ียวชาญและเป็นมืออาชีพ 5. มีพนักงานให้ค  าแนะน าผ่านทางเว็บไซต์
เพียงพอต่อลูกคา้ ตามล าดบั  

ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ทศันคติ และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศเกาหลี
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่าด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบว่านักท่องเท่ียวให้
ความส าคญักบัการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด  
4.  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
เพือ่การท่องเทีย่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
      กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลพฤติกรรมการสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบวา่ มีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 ในรายดา้น ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ  
      1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในราย
ดา้นพบวา่ ให้ความส าคญัในระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น คือ 1. อินเทอร์เน็ตช่วยในการเปรียบเทียบขอ้มูลการท่องเท่ียวในดา้น
ต่างๆท าให้สามารถเลือกการบริการได้ตรงตามส่ิงท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 2. อินเทอร์เน็ตช่วยให้สืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการ
ท่องเท่ียวสะดวกและรวดเร็วข้ึน 3. อินเทอร์เน็ตมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น ส่ิงของท่ี
ตอ้งเตรียมไป, กฎขอ้หา้มต่างๆ เป็นตน้ 4. อินเตอร์เน็ตช่วยตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการจะทราบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
ครบถว้น 5. การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตช่วยให้สืบคน้ขอ้มูลในการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า
ตามล าดบั  
      2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในราย
ดา้นพบวา่ ให้ความส าคญัในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น 1. การเรียนรู้การใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองง่าย สามารถท าความ



เขา้ใจและเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้2. อินเทอร์เน็ตสามารถใชง้านไดบ้นมือถือสมาทโฟนท าให้ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลการ
ท่องเท่ียว 3. อินเทอร์เน็ตช่วยให้เขา้ถึงการท่องเท่ียวไดง่้ายมากกวา่การสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน 4. การใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพ่ือสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีความชดัเจน มีการจดัเตรียมและแยกหมวดหมู่ไวใ้หเ้รียบร้อยแลว้ตามล าดบั และ
ให้ความส าคญัในระดบัมากคือ 1. เวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชัน่เพ่ือการท่องเท่ียวมีฟังก์ชัน่ง่ายต่อการใชง้าน ไม่ซับซ้อน 
สะดวกต่อการคน้หา 
     ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ เดชา นนัทพิชัย  (2547) ซ่ึงอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากส่ือ โดยใน
ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตถือเป็นส่ือกลางในการสืบคน้ขอ้มูลและรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดงันั้นความพึงพอใจในการสืบคน้
ยอ่มข้ึนอยูก่บัเน้ือหาท่ีแสดงไวว้า่มีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด และความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการสืบคน้ 
5.  ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยทีีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการสืบค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่วของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
      สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
      โดยผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีค่า sig. < 0.05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล ดา้นรูปแบบการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
สืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัมีอิทธิพลสูงสุด 
รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล และดา้นรูปแบบการน าเสนอ โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2556) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ทศันคติ และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศเกาหลีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทศันคติและแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียว โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัส าคญัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
      โดยผลการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยไีดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และ ดา้นการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร โดยดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์(2557) 
กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผล
การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ข้อเสนอแนะ 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
       จากการศึกษาพบวา่ สามารถน าผลวิจยัท่ีไดม้าประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดดา้น
การท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เพ่ือสามารถออกแบบเคร่ืองมือการส่ือสารทางตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชบ้ริการ
สืบคน้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดท่ีจ านวน 4 ดา้น  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรเนน้คุณสมบติัของอินเทอร์เน็ตใหมี้ความน่าเช่ือถือ เน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกตอ้ง ไม่วา่จะเป็นความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์่างๆ ท่ีจะประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนั้นออกไป โดย
การออกแบบเน้ือหาขอ้มูลใหไ้ดม้าตรฐาน 

2. ดา้นช่องการบริการ ผูป้ระกอบการควรเพ่ิมช่องทางการให้บริการในการสืบคน้ใหม้ากข้ึน อาจท าเวบ็ไซตท่ี์
สามารถหาขอ้มูลการท่องเท่ียวต่างๆไดค้รบ ทั้งขอ้มูล แหล่งท่องเท่ียว การเดินทาง สถานท่ีพกั ใหง่้ายต่อการสืบคน้ 

3. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมีการตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ต ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่มี
ความเขา้ใจในรายละเอียดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตมากพอจะคิดวา่มีราคาแพงเกินไป เช่นผูสู้งอายหุรือเด็กท่ีอยูใ่นวยัเรียน 

4. ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรท่ีจดัท าระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการในการสืบคน้
ให้กบัผูบ้ริโภค เพ่ือมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ เช่น ความถูกตอ้ง
และความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลต่างๆในการสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตส่งผลใหมี้
การตดัสินใชใ้นการท่องเท่ียวและกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต  

และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ หากผูป้ระกอบการตอ้งการกระตุน้ความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การท่องเท่ียว ควรเนน้ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นการส่งเสริมการขาย ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมให้มีโปรโมชัน่ต่างๆ ส่วนลด ให้น่าสนใจเพ่ือดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคสนใจในการสืบคน้การท่องเท่ียวผา่นอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 

2. ดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการควรเพ่ิมจ านวนของพนกังานให้เหมาะสมรับทราบขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆดา้นการ
ท่องเท่ียวอยูเ่สมอและพร้อมท่ีจะตอบค าถามของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ดา้นรูปแบบการน าเสนอโดยผูป้ระกอบการควรนึกถึงความสะดวกของลูกคา้เป็นหลกั ให้ลูกคา้เขา้ถึงการ
ใหบ้ริการไดโ้ดยง่าย 
  4. ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรท่ีจดัท าระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการในการสืบคน้
ใหก้บัผูบ้ริโภค เพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  



1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ผูป้ระกอบการควรมีการสร้างการส่ือสารทางการตลาดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ประโยชน์สูงสุดในการใชง้าน ความไดเ้ปรียบในดา้นของความเร็วและความแม่นย  าในการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว
ผ่านอินเทอร์เน็ต ควรมีการเช็คขอ้มูลให้ถูกตอ้งอยู่เสมอและใชท้ าขอ้มูลต่างๆดา้นการท่องเท่ียวให้ครบถว้นเพ่ือความ
สะดวกของผูใ้ชง้าน  

2. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ผูป้ระกอบการควรเนน้ใหมี้การใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น อีก
ทั้งตอ้งสร้างความสนุกและความน่าสนใจในการใชง้าน ให้สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ในการใชง้าน อาจมีการจดัวาง
หวัขอ้ใหเ้ป็นหมวดหมู่หรือใชภ้าพประกอบ  
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