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บทคัดย่อ 

       การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเคยใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 390 ตวัอยา่ง โดยเคร่ืองมือสถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอและวิเคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อนุมานในการทดสอบ ไดแ้ก่ T-test และ One-Way ANOVA โดยผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการของ แกร็บ-

แท็กซ่ี สาเหตุส าคญัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเพราะวา่มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกแท็กซ่ี ไดรั้บแหล่งขอ้มูลข่าวสารจากสงัคม

ออนไลน์/เวบ็ไซต์ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัหยุดสุดสัปดาห์ หรือวนัหยดุนักขตัฤกษ์ เลือกใชบ้ริการในช่วงเวลา 

16.01 – 22.00 น. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ตนเอง สถานท่ีนิยมเรียกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ศูนยก์ารคา้/

สถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-7 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการมากกวา่ 100-200 บาทต่อคร้ัง และมี

ระยะเวลาในการรอคอยในการใชบ้ริการอยูท่ี่ 5-10 นาที ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ

เดือน สาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการ เวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริการ

แท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
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Abstract 
       The purposes of this research were to study the factors affecting of using taxi service via mobile application in Bangkok. 
Researcher collected 390 samples data from customers that use taxi service by mobile application in Bangkok. The statistic 
tools used for data analysis is SPSS program, which is comprised descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation, and the inferential statistics, including t-test and one-way ANOVA. Result of research as follows: 
Consumer behaviors, shows that most customers use Grab Taxi, Most importantly because it’s fast and convenience to call a 
taxi also information always appear on social media, website. Most of customer use service on weekend or holiday at 4 a.m. – 
10 p.m. The customers always make their own decision to use this service. The most popular location is shopping mall. 
Frequency of service around 1-7 times per month. The expenses range is 100-200 Thai Baht. Waiting time of service is around 
5-10 minutes. The hypothesis test results showed that the different factors are frequency of service per month and service 
expenses per time. The differential decision use service taxi by mobile application with statistical significance at the levels of 
0.01 and 0.05. 
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บทน า 

        ในปัจจุบนักรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว และเป็นเมืองแห่งเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย ท าให้มี

จ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครมีเป็นจ านวนมากจึงท าให้การคมนาคมนั้นมีความส าคญั โดยภาครัฐไดพ้ฒันา

ระบบขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ รถตูโ้ดยสารปรับอากาศ รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใตดิ้น รถสองแถว รถแท็กซ่ี เป็นตน้ เพื่อ

อ านวยความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ระบบขนส่งสาธารณะท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด นั้นคือ รถแท็กซ่ี ซ่ึงรถ

แท็กซ่ี เป็นรถโดยสารท่ีให้บริการคมนาคมขนส่งในเขตกรุงเทพมหานครอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการเดินทาง

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่งดี (อลิศรา เสมชูโชติ, 2550) เพราะรถแท็กซ่ีนั้นจะมีการให้บริการคลา้ยกบัรถ

ส่วนตวัมากท่ีสุด สามารถ รับ-ส่ง ผูโ้ดยสารถึงท่ีหมายปลายทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถึงแมท่ี้หมายนั้นจะไม่มีรถประจ าทางผา่นก็ตาม 

ซ่ึงมีความสะดวกสบายมากกวา่การขนส่งสาธารณะชนิดอ่ืน ๆ ทั้งน้ีรถแท็กซ่ียงัสามารถใชบ้ริการเช่ือมต่อกบัระบบขนส่งอยา่ง

อ่ืน ไดแ้ก่ ระบบโครงข่ายของถนน ระบบทางรถไฟ ระบบทางน ้ า และระบบทางอากาศ ท าให้มีผูใ้ชบ้ริการแท็กซ่ีเป็นจ านวน

มาก ซ่ึงแท็กซ่ีท่ีให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวน 103,881 คนั (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน, 2557) โดยผู ้

ให้บริการแท็กซ่ีจะเป็นบริษทัเอกชนทั้งหมด โดยเป็นรถของสหกรณ์แท็กซ่ี หรือเป็นรถแท็กซ่ีของตวัเอง ท าให้ภาครัฐเขา้ไป

ควบคุมดูแลไดย้ากในเร่ืองของมาตรฐานการให้บริการ จึงท าให้เกิดปัญหาร้องเรียนมายงัศูนยคุ์ม้ครองผูโ้ดยสารรถสาธารณะ 

ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การท่ีแท็กซ่ีปฏิเสธไม่รับผูโ้ดยสาร คิดเป็นร้อยละ 37.10 จากผูร้้องเรียนทั้งหมด 33,718 คน (กลุ่มสถิติ

การขนส่ง กองแผนงาน, 2557) โดยทางกฎหมายหากแท็กซ่ีปฏิเสธไม่รับผูโ้ดยสารไดร้ะบุไวว้า่ ผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีปฏิเสธไม่รับจา้ง

บรรทุกคนโดยสารโดยไม่มีเหตุอนัควรถือเป็นความผิด มีโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท และในส่วนของกรมขนส่งทางบกนั้นไดมี้

บทลงโทษตามกฎหมาย คือ การตัดคะแนน ความประพฤติในการขบัข่ีรถ 20 คะแนนและถูกพกัใบอนุญาตขับข่ี 15 วนั 

(ส านกังานกฎหมาย กระทรวงการคลงั, 2522) จะเห็นไดว้า่มีกฎหมายมากมายท่ีน ามาใชก้บัผูข้บัข่ีแท็กซ่ี แต่ยงัไม่สามารถแกไ้ข

ปัญหาเหล่าน้ีได ้

      จนไดเ้ขา้มาสู่ในยุคท่ีไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธไดเ้ลยว่าเทคโนโลยีไม่มีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตของมนุษย ์

เพราะทุกคนลว้นใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิตในทุก ๆ ด้าน ตั้ งแต่การต่ืนนอนจนถึงการเขา้นอน ดังนั้น

เทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเมืองท่ีชีวิตประจ าวนัมีแต่ความเร่งรีบตอ้งแข่งขนั

กบัเวลา การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างรวดเร็ว ทางด้าน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีการส่ือสารไดเ้ปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิต การด าเนินธุรกิจ 

และการส่ือสารของคนในสังคมไปอยา่งมาก ปัจจุบนัโทรศพัท์มือถือเป็นอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับติดต่อส่ือสารอีกอยา่งหน่ึงท่ีเป็น

ส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัส าหรับผูค้นจ านวนมาก โดยการใชง้านอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาในปัจจุบนัคงจะหนีไม่พน้สมาร์ท

โฟนและแท็บเลท็ ท่ีมีอตัราการเติบโตทั้งในตลาดโลกและตลาดประเทศไทย ภาคเอกชนไดเ้ลง็เห็นประโยชน์จากการน าสมาร์ท

โฟนซ่ึงเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีอตัราการเติบโตท่ีสูง ท าให้เกิดการพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนท่ีสามารถเรียกใช้

บริการแท็กซ่ีได ้เพ่ือเป็นการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของแท็กซ่ีใหดี้ข้ึน และยงัเป็นการแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะปัญหาการ



ปฏิเสธผูโ้ดยสารท่ีเป็นปัญหาท่ีมีผูร้้องเรียนมากท่ีสุด  ซ่ึงการให้บริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนนั้น 

สามารถเรียกใชบ้ริการแท็กซ่ีให้มารับ ณ จุดต่าง ๆได ้ซ่ึงเป็นระบบการให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีส าหรับผูโ้ดยสารรวมถึงบริการ

กระจายงานการเรียกรถแท็กซ่ีไปยงัคนขบัผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  

        อยา่งไรก็ตามการให้บริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่นั้นถือเป็นมิติใหม่ของการใหบ้ริการแท็กซ่ีในประเทศไทย 

ท่ีจะท าให้ผูโ้ดยสารมีทางเลือกในการใชแ้ท็กซ่ีมากข้ึน และเป็นส่วนหน่ึงของการแก้ไขปัญหาการให้บริการแท็กซ่ี ในเขต

กรุงเทพมหานคร แต่วิธีการท่ีจะช่วยลดปัญหาการให้บริการแท็กซ่ีไดอ้ย่างแทจ้ริงนั้น จะตอ้งดูพฤติกรรมการใชบ้ริการแท็กซ่ี

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นหลกั วา่มีความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการแท็กซ่ีในรูปแบบใด และมีปัจจยัใดท่ีท าให้เกิด

การตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่มากข้ึน จึงท าให้ผูว้จิยัสนใจศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่าน

โมบายแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดงัต่อไปน้ี ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัทางดา้นพฤติกรรม

ผูใ้ชบ้ริการนั้น มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นหรือไม่ ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะช่วยให้ผู ้

ให้บริการแท็กซ่ีต่าง ๆ เขา้ใจถึงพฤติกรรมและ ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ 

เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวิจยัมาเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพ สร้างสรรค์กลยทุธ์ และมาตรฐานใหม่ ๆ ของการให้บริการของ

แท็กซ่ี ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงประเด็น พร้อมทั้งก าหนดทิศทางมาตรฐานการให้บริการแท็กซ่ี

ในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

        1. เพื่อศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ ในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ี 
ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
        2. เพ่ือเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ โดยใชปั้จจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ
แท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

       การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแท็กซ่ี ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ใน
กรุงเทพมหานคร ไดท้ าการพฒันากรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยัจากการทบทวนวรรณกรรม โดยจะท าการศึกษาปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการใชบ้ริการ เป็นตวัแปรอิสระ และน ามาทดสอบการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ี ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ในกรุงเทพ
มหานครซ่ึงเป็นตวัแปรตาม โดยกรอบแนวความคิดในการวจิยัสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 

        ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้เคยใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่
ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัไดค้  านวณหาตวัอย่างโดยใชสู้ตรในการค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอนของ Yamane (Yamane, 1973) ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 390 คน หลงัจากนั้นใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) โดยท าการสุ่มตวัอย่างอยา่งง่ายดว้ยวิธีการจบัฉลากเพ่ือเลือกตวัแทนเขต จากเขตในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sample) กระจายตามเขตพ้ืนท่ี 6 เขตจากประชากรท่ีศึกษาโดย
แบ่งตวัอยา่งกระจายตามเขตพ้ืนท่ี และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) ในแต่ละเขตท่ีจบัฉลาก
ได ้เพ่ือเลือกกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.950 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 
Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการศึกษา 

        จากการตอบแบบสอบถามของผูท่ี้เคยใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 มีอายุมากกว่า 20-35 ปี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.40 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 86.10 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 270 คนคิด
เป็นร้อยละ 69.30 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาทต่อ
เดือน จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40  

พฤตกิรรมการใช้บริการแทก็ซ่ี ผ่านโมบายแอพพลเิคช่ัน 

- การเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ 
- สาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการ 
- แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสาร 
- วนัท่ีเลือกใชบ้ริการ  
- เวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ  
- บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
- สถานท่ีเรียกใชบ้ริการ 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 
- ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง  
-ระยะเวลาในการรอคอยในการรอใชบ้ริการ 

การตดัสินใจใช้บริการแทก็ซ่ี
ผ่านโมบายแอพพลเิคช่ัน 



        ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดงัน้ี มีการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่แกร็บแท็กซ่ี (Grab Taxi) 
จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นสาเหตุมาจาก มีความสะดวก
รวดเร็วในการเรียกแท็กซ่ี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีการรู้จกัการใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่จากสงัคม
ออนไลน์/เวบ็ไซด์ จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 ผูใ้ชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ใชบ่้อยในช่วงวนัหยุดสุด
สปัดาห์ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 และใชใ้นช่วงเวลา 16.01 – 22.00 น. จ านวน 155 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.70 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ คือ ตนเอง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 สถานท่ีเรียกใช้
บริการมากท่ีสุดคือ จากศูนยก์ารคา้/สถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือนอยูท่ี่ 
1 – 7 คร้ังต่อเดือน จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 โดยมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง มากกวา่ 100 – 200 บาท จ านวน 
227 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 และมีระยะเวลาในการรอคอยในการใชบ้ริการ มากกวา่ 5 – 10 นาที จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.40  
 
ตารางที ่1 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 𝑛 X̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

การเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่    
1.782 

(p=0.170) 
 อีซ่ีแท็กซ่ี (Easy Taxi) 103 4.25 0.33 
 แกร็บแท็กซ่ี (Grab Taxi) 234 4.25 0.32 
 ออลไทยแท็กซ่ี (All Thai Taxi) 53 4.16 0.30 
สาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการ     

 
2.717 

(p=0.030)* 

 มีแอพพลิเคชัน่ติดตั้งฟรี 77 4.18 0..34 
 การใชบ้ริการมีความปลอดภยั 87 4.30 0.33 
 มีโปรโมชัน่ส่วนลด 61 4.17 0.36 
 มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกแท็กซ่ี 158 4.25 0.29 
 อ่ืนๆ 7 4.46 0.24 
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสาร     

 
1.301 

(p=0.273) 

 โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์ 67 4.24 0.34 
 สงัคมออนไลน์/เวบ็ไซต ์ 205 4.24 0.31 
 บุคคลอ่ืน 104 4.25 0.35 
 อ่ืนๆ 14 4.07 0.25 
วนัท่ีเลือกใชบ้ริการ    

0.044 
(p=0.834) 

 วนัธรรมดา 174 4.20 0.32 
 วนัหยดุสุดสปัดาห์ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 216 4.26 0.32 



ตารางที ่1 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 𝑛 X̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

เวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ       

3.343 
(p=0.019)* 

 04.01 – 10.00 น. 52 4.31 0.35 

 10.01 – 16.00 น. 116 4.19 0.33 

 16.01 – 22.00 น. 155 4.28 0.32 

 22.01 – 04.00 น. 67 4.16 0.29 

บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ       

0.711 
(p=0.546) 

 ตนเอง 203 4.23 0.34 

 บุคคลรอบขา้ง เช่น เพ่ือน 128 4.23 0.3 

 สมาชิกในครอบครัว 42 4.3 0.31 

 อ่ืนๆ 17 4.2 0.3 

สถานท่ีเรียกใชบ้ริการ       

0.223 
(p=0.880) 

 สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา 93 4.26 0.35 

 ศูนยก์ารคา้/สถานท่ีท่องเท่ียว 198 4.23 0.32 

 ท่ีอยูอ่าศยั 90 4.24 0.33 

 อ่ืนๆ 9 4.25 0.4 

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน       

6.599 
(p=0.000)** 

 ใชบ้ริการ 1-7 คร้ัง/เดือน 252 4.19 0.33 

 ใชบ้ริการ 8-15 คร้ัง/เดือน 58 4.26 0.26 

 ใชบ้ริการ 16-23 คร้ัง/เดือน 40 4.36 0.34 

 ใชบ้ริการมากกวา่ 23 คร้ัง/เดือน 40 4.38 0.3 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง       

3.231 
(p=0.022)* 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 63 4.2 0.3 

 มากกวา่ 100 – 200 บาท 227 4.24 0.33 

 มากกวา่ 200 – 300 บาท 60 4.33 0.3 

 มากกวา่ 300 บาท 40 4.14 0.34 
 

 



ตารางที ่1 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 𝑛 X̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ระยะเวลาในการรอคอยในการใชบ้ริการ       

2.054 
(p=0.106) 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 นาที 50 4.15 0.3 

 มากกวา่ 5 – 10 นาที 177 4.27 0.31 

 มากกวา่ 10 – 15 นาที 102 4.23 0.34 

 มากกวา่ 15 นาที 61 4.21 0.34 

หมายเหต ุ:  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการเลือกใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสาร วนัท่ีเลือกใชบ้ริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สถานท่ีเรียกใชบ้ริการ และ
ระยะเวลาในการรอคอยในการใช้บริการ  พบว่ามีค่า p-value มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีค่า p-value นอ้ย
กวา่เท่ากบั 0.01 และ 0.05 ประกอบดว้ย สาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการ เวลาท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน และค่าใชจ่้าย
ในการใชบ้ริการต่อคร้ัง ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

ดงันั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุท่ีใชบ้ริการ เวลาท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ
เดือน และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ Least Significant Different (LSD) ผลการเปรียบเทียบ
แสดงไวด้งัตารางท่ี 2 – ตารางท่ี 5 

 
ตารางที ่2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความถ่ีการใชบ้ริการต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน X̅ 
ใชบ้ริการ 1-7 
คร้ัง/เดือน 

ใชบ้ริการ 8-15 
คร้ัง/เดือน 

ใชบ้ริการ 16-23 
คร้ัง/เดือน 

ใชบ้ริการ
มากกวา่ 23 คร้ัง/

เดือน 

ใชบ้ริการ 1-7 คร้ัง/เดือน 4.19 - 0.116 0.001** 0.001** 

ใชบ้ริการ 8-15 คร้ัง/เดือน 4.26 - - 0.126 0.085 

ใชบ้ริการ 16-23 คร้ัง/เดือน 4.36 - - - 0.862 



ตารางที ่2 (ต่อ) 

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน X̅ 
ใชบ้ริการ 1-7 
คร้ัง/เดือน 

ใชบ้ริการ 8-15 
คร้ัง/เดือน 

ใชบ้ริการ 16-23 
คร้ัง/เดือน 

ใชบ้ริการ
มากกวา่ 23 คร้ัง/

เดือน 

ใชบ้ริการมากกวา่ 23 คร้ัง/เดือน 4.38 - - - - 

หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่าน
โมบายแอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนแตกต่างกัน พบว่ามีผลการประเมินเฉล่ีย
แตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ช้บริการ 1-7 คร้ัง/เดือน มีพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 16-23 คร้ัง/เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยผูใ้ชบ้ริการ 1-7 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ผูใ้ชบ้ริการ 16-23 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 

และผูใ้ชบ้ริการ 1-7 คร้ัง/เดือน มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่างจากใช้
บริการมากกวา่ 23 คร้ัง/เดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยผูใ้ชบ้ริการ 1-7 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ 23 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ 23 คร้ัง/เดือน เป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.38 ซ่ึงรองลงมาคือ ผูใ้ชบ้ริการ 16-23 คร้ัง/
เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ใชบ้ริการ 8-15 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และผูใ้ชบ้ริการ 1-7 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

สาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการ X̅ 
มี 

แอพพลิเคชัน่
ติดตั้งฟรี 

การใช้
บริการมี
ความ

ปลอดภยั 

มี
โปรโมชัน่
ส่วนลด 

มีความ
สะดวก

รวดเร็วใน
การเรียก
แท็กซ่ี 

อ่ืนๆ 

มีแอพพลิเคชัน่ติดตั้งฟรี 4.18 - 0.024* 0.903 0.143 0.031* 
การใชบ้ริการมีความปลอดภยั 4.30 - - 0.025* 0.263 0.201 
มีโปรโมชัน่ส่วนลด 4.17 - - - 0.136 0.028* 
มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกแท็กซ่ี 4.25 - - - - 0.092 
อ่ืนๆ 4.46 - - - - - 

หมายเหต ุ: *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



จากตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่าน
โมบายแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั พบว่ามีผลการประเมินเฉล่ียแตกต่างกนั
จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากมีแอพพลิเคชัน่ติดตั้งฟรี มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่าน
โมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากการใชบ้ริการมีความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากมีแอพพลิเคชัน่ติดตั้งฟรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากการใชบ้ริการมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากมีแอพพลิเคชัน่ติดตั้งฟรี มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่าน
โมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากเหตุผลอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากมีแอพพลิเคชัน่ติดตั้งฟรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ซ่ึงน้อยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุ
ส าคญัท่ีใชบ้ริการจากสาเหตุอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากการใชบ้ริการมีความปลอดภยั มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ี
ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากโปรโมชัน่ส่วนลด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากการใชบ้ริการมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ซ่ึงมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากโปรโมชัน่ส่วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากโปรโมชัน่ส่วนลด มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโม
บายแอพพลิเคชัน่แตกต่างจากผูใ้ช้บริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากสาเหตุอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการจากโปรโมชัน่ส่วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุส าคญัท่ีใช้
บริการจากสาเหตุอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 
 ซ่ึงเหตุผลส าคญัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการจากสาเหตุอ่ืน ๆ เป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.46  อาจจะเป็นเพราะเหตุผล
ในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการเลือกตอบนอ้ย ท าให้มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ท่ี
มีผูใ้ชบ้ริการเลือกตอบมาก ซ่ึงรองลงมาคือ การใชบ้ริการมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียก
แท็กซ่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีแอพพลิเคชัน่ติดตั้งฟรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีโปรโมชัน่ส่วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
โดยสาเหตุอ่ืน ๆ ผูใ้ชบ้ริการให้เหตุผลวา่ท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเพราะอยากทดลองใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ เป็น
ตน้ 
 
ตารางที ่4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

เวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ X̅ 
04.01 – 10.00 

น. 
10.01 – 16.00 

น. 
16.01 – 22.00 

น. 
22.01 – 04.00 

น. 
04.01 – 10.00 น. 4.31 - 0.040* 0.594 0.020* 
10.01 – 16.00 น. 4.19 - - 0.036* 0.569 
16.01 – 22.00 น. 4.28 - - - 0.019* 
22.01 – 04.00 น. 4.16 - - - - 



หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่าน

โมบายแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั พบว่ามีผลการประเมินเฉล่ียแตกต่างกนั
จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการช่วงเวลา 04.01 – 10.00 น. มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บริการแท็กซ่ีผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 10.01 - 16.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีเลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 04.01 – 10.00 น. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ซ่ึงมากกว่าผูใ้ชบ้ริการช่วงเวลา 10.01 – 16.00 น. มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 

ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการช่วงเวลา 04.01 – 10.00 น. มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บริการแท็กซ่ีผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นแตกต่างจากผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการ 22.01 – 04.00 น.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ี
เลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 04.01 – 10.00 น. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ซ่ึงมากกว่าผูใ้ชบ้ริการช่วงเวลา 22.01 – 04.00 น. มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 

ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการช่วงเวลา 10.01 – 16.00 น. มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บริการแท็กซ่ีผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นแตกต่างจากผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการ 16.01 – 22.00 น.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ี
เลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 04.01 – 10.00 น. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ซ่ึงน้อยกวา่ผูใ้ชบ้ริการช่วงเวลา 16.01 – 22.00 น. มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 

และผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 16.01 – 22.00 น. มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 22.01 – 04.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีเลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 16.01 – 22.00 น. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ซ่ึงมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการช่วงเวลา 22.01 – 04.00 น.มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 

ซ่ึงผูใ้ช้บริการเลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 04.01 – 10.00 น. เป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.31 ซ่ึงรองลงมาคือ 
ช่วงเวลา 16.01 – 22.00 น. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ช่วงเวลา 10.01 – 16.00 น. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และช่วงเวลา 22.01 – 04.00 น. 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อ
คร้ัง 

X̅ 
นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 100 บาท 
มากกวา่ 100 – 

200 บาท 
มากกวา่ 200 – 
300 บาท 

มากกวา่ 300 บาท 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 4.20 - 0.465 0.026* 0.327 

มากกวา่ 100 – 200 บาท 4.24 - - 0.040* 0.079 

มากกวา่ 200 – 300 บาท 4.33 - - - 0.003** 

มากกวา่ 300 บาท 4.14 - - - - 



หมายเหตุ :  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผ่าน

โมบายแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนั พบว่ามีผลการประเมินเฉล่ีย
แตกต่างกนัจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการ
แท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกว่า 200 – 300 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกวา่ 200 – 300 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกวา่ 200 – 300 บาท มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ี
ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกวา่ 300 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกวา่ 200 – 300 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกวา่ 300 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกว่า 100 – 200 บาท มีพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการ
แท็กซ่ีผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกว่า 200 – 300 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกวา่ 100 – 200 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกวา่ 200 – 300 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

ซ่ึงผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังมากกว่า 200 – 300 บาท มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 4.33 รองลงมาคือ 
ค่าใช้จ่ายมากกว่า 100 – 200 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และ
ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 300 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 

 

การอภิปรายผลการศึกษาและสรุปผล 

ผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ สาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริ
การต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2549) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรม
ผูใ้ชบ้ริการเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชผ้ลิตภณัฑ์รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆของการ
ตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนปฏิกิริยาต่าง ๆ จนเกิดเป็นพฤติกรรม  

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการใชบ้ริการ 1-7 คร้ัง/เดือน มีการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการ
16-23 คร้ัง/เดือน และมากกวา่ 23 คร้ัง/เดือน อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีของการใชบ้ริการมากกวา่ 23 คร้ัง/เดือน และ
มากกวา่ 16 – 23 คร้ัง/เดือน เป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอตัราการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีสูงต่อเดือน จดัวา่เป็นผูใ้ชบ้ริการแท็กซ่ีผ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่เป็นประจ า จึงท าใหมี้ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจท่ีสูงกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 1-7 คร้ัง/เดือน และท าใหมี้การ
ตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นสาเหตุส าคญัของการใช้บริการ พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการ อ่ืน ๆ เช่นรถเสีย เป็นตน้ นั้นมีระดบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสูงกวา่เหตุผลอ่ืน อาจเป็นเพราะวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบเหตุผล อ่ืน ๆ นั้นมีผูจ้  านวนผูใ้ชบ้ริการตอบนอ้ยกว่า



เหตุผลอ่ืน และผูท่ี้ตอบเหตุผล อ่ืน ๆ นั้น อาทิเช่น รถเสีย เขาอาจคิดวา่การใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่นั้น เป็นการ
ใชบ้ริการท่ีสามารถทดแทนการใชร้ถส่วนบุคคลได ้เน่ืองจากรถนั้นไดท้ าการซ่อมแซ่มอยู ่จึงเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ระดบั
การตดัสินใจใชบ้ริการนั้นมีค่าสูงกวา่เหตุผลอ่ืน  

ดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ พบว่าผูใ้ชบ้ริการในช่วงเวลา 04.01 – 10.00 น. และช่วงเวลา 16.01 – 22.00 น. มีการ
ตดัสินใชใ้ชบ้ริการแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการในช่วงเวลา 10.01 – 16.00 น. และ 22.01 – 04.00 น. อาจเป็นเพราะว่าในช่วงเวลา 
04.01 – 10.00 น. และช่วงเวลา 16.01 – 22.00 น. เป็นช่วงเวลาในตอนเชา้และตอนเย็น ท่ีผูค้นในกรุงเทพมหานครท่ีจะตอ้ง
ออกมาท างานในตอนเชา้ และกลบับา้นในตอนเยน็ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการใชร้ถมากกวา่ในช่วงเวลา 10.01 – 16.00 น. 
และช่วงเวลา 22.01 – 04.00 น. ท่ีไม่ใช่เวลาในการไปท างาน และกลบับา้น จึงท าใหมี้ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโม
บายแอพพลิเคชัน่ท่ีมากกวา่ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง พบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการมากกว่า 200 - 300 บาท มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชบ้ริการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท มากกวา่ 100 – 200 บาท และมากกวา่ 
300 บาท อาจเป็นเพราะวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการมากกวา่ 200 - 300 บาท เม่ือใชบ้ริการแลว้รู้สึกว่าเกิดความ
คุม้ค่าในการใชบ้ริการกบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป จึงท าให้มีค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจท่ีมาก และท าให้มีการตดัสินใจในการใช้
บริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธ ารง อุดมไพจิตรกลุ (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะ
กิจกรรมของแต่ละบุคคล ในการจดัหา การซ้ือ การใชป้ระโยชน์จากสินคา้และบริการท่ีซ้ือมาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทั้ง
ดา้นพ้ืนฐานและดา้นจิตใจดว้ยรายไดท่ี้มีจ ากดั 

และผลการวิจยัยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสาร วนัท่ี
เลือกใชบ้ริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สถานท่ีเรียกใชบ้ริการ และระยะเวลาในการรอคอยการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแท็กซ่ีผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่ตวัแอพพลิเคชัน่นั้นไม่วา่จะ
เป็นแอพพลิเคชัน่ของบริษทัใด ก็มีการใชง้านหรือรูปแบบท่ีเหมือนกนัท าให้ไม่สามารถสร้างความแตกต่างได ้จึงท าให้การ
ตดัสินใจท่ีไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ปัจจยัดา้นสาเหตุส าคญัท่ีใชบ้ริการ ดา้นเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นความถ่ี

ในการเลือกใช้บริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง นั้ นมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแท็กซ่ีผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการควรให้ความส าคญักบัดา้นเหล่าน้ี เพ่ือพฒันาการให้บริการไดต้รงตามผูใ้ชบ้ริการ เช่น ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการ จะเห็นไดว้า่ยิ่งผูใ้ชบ้ริการเป็นผูท่ี้ใชบ้ริการบ่อยเท่าไร จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึน ดงันั้นเรา
ควรมีโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ เป็นประจ าเพ่ือท่ีจะไดดึ้งดูดลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการของเราอยา่งสม ่าเสมอเป็นตน้ ดา้นสาตุ
ส าคญัท่ีใชบ้ริการจะเห็นไดว้า่ลูกคา้ท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
มากท่ีสุด ท าให้เราตอ้งใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ และจะตอ้งใหค้วามปลอดภยักบัผูข้บัรถแท็กซ่ีดว้ย จะ
ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูใ้หบ้ริการ และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 
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