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		  บริการสัญญาณโทรทัศนร์ะบบดิจิตอล (Digital Terrestrial Television: 
DTTV) ในประเทศไทยนับว่ามีประโยชน์มากมายสำ�หรับผู้ชมชาวไทยเมื่อเทียบกับโทรทัศน์อะนาล็อก 
โดยในปี 2555 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ ได้เปิดตัว DTTV ใน
ประเทศไทย อัตราการยอมรับการใช้งานของ DTTV ในประเทศไทยชะลอตัวลง เนื่องจากมีปัญหาดา้น
บริการโทรทัศนภ์าคพื้นดินหลายแห่ง การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์ตัวแปรของ 3 
ปัจจัยหลักทีม่ีผลตอ่คุณภาพของบริการโทรทัศนร์ะบบดิจิตอล เช่น ภูมิหลังสว่นบุคคลของผูช้ม คุณภาพ
ของตัวรับสัญญาณ และตำ�แหนง่สถานีทีจ่ะสง่สัญญาณ โดยมีตัวแปรอิสระในแบบจำ�ลอง ซึ่งเป็นคะแนน
ความพึงพอใจของผูช้มทีม่ีตอ่คุณภาพของสัญญาณ โดยการสำ�รวจตัวอยา่งดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูช้มชาวไทยจำ�นวน 4,075 คนทีเ่คยดูโทรทัศนร์ะบบดิจิตอล ใช้ขอ้มูลดังกลา่วมาประเมินคุณภาพ
ของบริการโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อหาปัจจัยสำ�คัญและวัดความสำ�คัญของปัจจัยและผลการ
ศึกษา พบวา่ หกตัวแปรเป็นปัจจัยสำ�คัญทีม่ีผลกระทบตอ่ความพึงพอใจของผูช้ม ผลการศึกษาจะช่วยให้
ผูก้ำ�หนดนโยบายเขา้ใจผูช้มรายการโทรทัศนไ์ทยและให้คำ�แนะนำ�ในการส่งเสริมกลยุทธ์การให้บริการ
ทีม่ีประสิทธิภาพของ DTTV ตอ่ไป

คำ�สำ�คัญ : คุณภาพบริการ สัญญาณโทรทัศนร์ะบบดิจิตอล การถดถอยพหุ
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	 Digital Terrestrial Television (DTTV) Services in Thailand have 
many benefits to Thai viewers compared to analog televisions. In 2012, National Broadcasting 
and Telecommunication Commission introduced DTTV in Thailand. The rates of DTTV 
adoption in Thailand have been slow because of some problems with terrestrial television 
services. The objective of this study is to examine and understand three main group 
factors that contribute to digital terrestrial television services quality such as the personal 
background of viewers, hardware receiver quality, and the variable location of the stations 
to transmit. There is an independent variable in the model which is the rating of signal 
quality by the viewer’s satisfaction. A sample survey conducted with questionnaires by 
collect data from 4,075 Thai viewers who have watched digital television. Using such 
data, the researcher estimated service quality by applying multiple regression analysis to 
determine essential factors, and measure their significance, and the results of the study 
showed that six variables were critical factors that have an impact on viewer satisfaction. 
The effect of the study will help policymakers to understand Thai TV viewers, and provide 
suggestions on how to promote efficient DTTV service quality strategies.

Keywords : Service Quality, Digital Terrestrial Television (DTTV), Multiple Regression
FIFO (First In First Out), WI (Work Instruction)
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บทนำ�

วัตถุประสงค์

	 ความเจริญกา้วหนา้ของการสื่อสารในปัจจุบัน อาจเรียกไดว้า่เป็นสังคมยุคสื่อสาร ซึ่งสง่ผลให้มี
สื่อและวิธีการสง่ขา่วสารไปสูป่ระชาชนเพิม่ขึ้นหลายรูปแบบ เช่น การใช้วิทยุสื่อสาร โทรสาร วิดีทัศน ์
คอมพิวเตอร์ การสื่อสารผา่นดาวเทียม เป็นตน้ นอกจากนีค้วามเจริญกา้วหนา้หรือความอยูร่อดของ
สังคมขึ้นอยู่กับคนในสังคมได้รับขอ้มูลขา่วสารที่ถูกต้องทันเวลาและปรับตัวได้อยา่งเหมาะสม รวมทัง้
มีคุณภาพสัญญาณที่มีคุณภาพด้วย ฉะนั้นดิจิตอลทีวี ซึ่งเป็นระบบการส่งสัญญาณทีวีที่มีการนำ�ภาพ
และเสียงไปเขา้รหัสดิจิตอล แลว้สง่ออกไปจากสถานีสง่ไปยังผูช้ม ซึ่งผูช้มจะตอ้งมีการรับสัญญาณและ
แปลงสัญญาณทีเ่ขา้รหัสดิจิตอลมาแลว้นัน้ ออกมาเป็นภาพและเสียงเพื่อรับชมทางจอทีวี ซึ่งการเขา้รหัส
ดิจิตอลนีเ้องทำ�ให้สามารถรับชมภาพไดอ้ยา่งคมชัดไมม่ีสัญญาณรบกวน รวมถึงสามารถรับชมภาพแบบ
ความคมชัดสูง ระดับ HD (High definition) โดยเป็นระบบการส่งทีวีที่จะถูกนำ�เข้ามาทดแทนระบบ 
อะนาล็อคทีวี แบบเกา่ สำ�หรับประเทศไทยนัน้ เลือกระบบสง่ในแบบ DVB-T2 ซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีการ
สง่แบบใหมท่ีพ่ัฒนามาจาก DVB-T
	 เพื่อให้บรรลุแผนยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ์ห่งชาติ 
ด้านการพัฒนาเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสาร ซึ่งมีการเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ตอบสนอง
การใช้งานและความนิยมของประชาชนและปัจจุบันยังมีพื้นที่บางส่วนที่ประชาชนไมส่ามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารได้ดี เช่น พื้นที่อยู่ห่างไกลเสาสัญญาณหลัก พันที่ราบที่มีภูเขาบังสัญญาณ เป็นต้น นอกจากนี้
ยังขาดขอ้มูลความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงยังไมมี่งานวิจัยสำ�รวจขอ้มูลมากอ่น รวมถึงมาตรฐาน
อุปกรณ ์ เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมในการสง่เสริมการจัดให้มีบริการตา่งๆ ทีเ่ป็นประโยชน ์ ในการรับขอ้มูล
ขา่วสารสาธารณะของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนสง่เสริมให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการเขา้ถึง
และรับรู้ขอ้มูลขา่วสารทีห่ลากหลาย ประกอบกับการพัฒนาเปลีย่นแปลงนวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารได้
มีการเปลีย่นไปอยา่งรวดเร็ว ตอบสนองการใช้งานและความนิยมของประชาชน รวมทัง้ในปัจจุบันนีย้ัง
มีพื้นทีบ่างสว่นทีป่ระชาชนไมส่ามารถรับขอ้มูลขา่วสารไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ทำ�ให้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งยัง
ขาดขอ้มูลดา้นความตอ้งการของประชาชนในพื้นที ่ รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ ์ เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมใน
การสง่เสริมการจัดให้มีบริการตา่งๆ ทีม่ีคุณภาพตอ่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง

	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ได้แก่ 1. อายุผู้รับบริการ 
2. ความถีใ่นการรับบริการ 3. การรับรู้ประโยชนบ์ริการ 4. ภูมิภาคทีต่ัง้สถานี 5. ระยะทางสง่ไกลสุด            
6. ประเภทสายสัญญาณ และ 7. ประเภทเครื่องรับ ทีม่ีผลตอ่คุณภาพของบริการโทรทัศนร์ะบบดิจิตอล
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การทบทวนวรรณกรรม

	 ชาร์ลส์ เค อัทคิน (Atkin. 1973) ได้กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล
มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณก์วา่บุคคลทีเ่ปิดรับขา่วสารนอ้ย
ดังนัน้ขา่วสารเป็นปัจจัยสำ�คัญทีใ่ช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตา่งๆ ของมนุษย ์นอกจากนีข้า่วสาร
ยังเป็นสิ่งที่ทำ�ให้ผู้เปิดรับมีความทันสมัยและสามารถปรับตัวให้เขา้กับสถานการณข์องโลกปัจจุบันได้
ดียิ่งขึ้น การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคลว่า
ความแตกตา่งกันทางสภาพสว่นบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอ่การเปิดรับขา่วสาร โดยมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ทีแ่ตกตา่งกัน
	 ทอดด ์ฮันท ์และ เบรนท ์ดี รูเบน (ปรมะ สตะเวทิน. 2541) ไดก้ลา่วถึงปัจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ่การ
เลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ได้แก่ ความต้องการ (Need)  ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and 
Values) เป้าหมาย (Goal) ความสามารถ (Capability) การใช้ประโยชน ์ (Utility) สภาวะ (Context) 
และประสบการณแ์ละนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูร้ับสาร 
	 สำ�หรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร์ (Becker, 1972) ได้ให้
ความหมายของการเปิดรับขา่วสารโดยจำ�แนกตามพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสาร คือ การแสวงหาขอ้มูล 
(Information Seeking) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) การเปิดรับประสบการณ ์
(Experience Receptivity) 
	 ในเร่ืองของวัตถุประสงคข์องการเลือกรับขา่วสาร หรือการบริโภคขา่วสารของผูรั้บสารนัน้ มีงาน
ศึกษาของสุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ก็ได้จำ�แนกวัตถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว้ 4 
ประการ  คือ เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผู้รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองต่อ
ความตอ้งการและความอยากรู้ เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับสื่อเพื่อแสวงหาความ 
เร้าใจ ตื่นเตน้ สนุกสนาน รวมทัง้การพักผอ่น เพื่ออรรถประโยชนท์างสังคม (Social Utility) หมายถึง 
การตอ้งการสร้างความคุน้เคยหรือการเป็นสว่นหนึ่งของสังคม เช่นการใช้ภาษาร่วมสมัย เพื่อหลีกเลีย่ง
งานประจำ�หรือหลีกเลีย่งคนรอบขา้ง การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อหรือเขา้หาสื่อ เพื่อ
หลีกเลีย่งงานประจำ�หรือหลีกเลีย่งคนรอบขา้ง 
	 จากแนวความคิดเกีย่วกับการเปิดรับขา่วสารนี ้จะเห็นไดว้า่ขา่วสารเป็นปัจจัยสำ�คัญ ในการนำ�มา
ประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความไมแ่นใ่จเกีย่วกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทา่ใดบุคคล
ย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จำ�กัดว่าจะทำ�การเปิดรับข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่า
จะเป็น สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แตท่ัง้นีบุ้คคลจะทำ�การเปิดรับขา่วสารเฉพาะเรื่องทีต่นให้
ความสนใจเทา่นัน้ เนื่องจากขา่วสารในปัจจุบันมีมากเกินกวา่ทีผู่ร้ับสารจะรับไวท้ัง้หมดได ้ จึงทำ�ให้เกิด
กระบวนการเลือกรับขา่วสารขึ้น อยา่งไรก็ตาม บุคคลแตล่ะคนก็จะมีเกณฑใ์นการเลือกรับขา่วสารทีแ่ตก
ตา่งกันตามลักษณะสว่นบุคคล สภาพแวดลอ้มในสังคมนัน้ๆ และวัตถุประสงคห์รือความตอ้งการทีจ่ะเปิด
รับขา่วสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันยอ่มมีผลทำ�ให้มีพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารมีความแตกต่าง
กันไดด้ว้ย
	 ความพึงพอใจจากบริการ
	 ผลของการให้บริการจะทำ�ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก  
นอกจากนี ้พาราซุรามาน ซีแทมล ์และเบอร์รี ่ (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1985) ไดช้ีใ้ห้
เห็นดว้ยวา่ คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการทีม่ากกวา่หรือตรงกับความคาดหวังของผูร้ับบริการ
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ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นเลิศของการบริการในลักษณะ
ของภาพรวมในมิติของการรับรู้ ซึ่งผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ชี้ให้เห็นว่า การประเมิน
คุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อ
บริการที่คาดหวังและการบริการตามที่รับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันมากนอ้ยแค่ไหน ขอ้สรุปที่นา่สนใจ
ประการหนึ่งก็คือ การให้บริการทีม่ีคุณภาพนัน้ หมายถึง การให้บริการทีส่อดคลอ้งกับความคาดหวังของ
ผูร้ับบริการหรือผูบ้ริโภคอยา่งสม่ำ�เสมอ ดังนัน้ ความพึงพอใจตอ่การบริการ จึงมีความสัมพันธโ์ดยตรง
กับการทำ�ให้เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไมเ่ป็นไปตามความคาดหวังของผูร้ับบริการนัน่เอง 

	 คุณภาพบริการ (Service Quality) หรือ SERVQUAL 
	 คุณภาพการให้บริการ เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองค์กรที่ให้บริการ 
ที่สามารถตอบสนองหรือทำ�ให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล แนวคิดพื้นฐานที่มอง
คุณภาพการให้บริการผา่นกรอบการมองดา้นความพึงพอใจตอ่การให้บริการนี ้ ไดร้ับการสนับสนุนจาก
นักวิชาการอีกทา่นหนึ่งคือบิทเนอร์ (Bitner, 1992) ซึ่งอธิบายจากผลงานวิจัยทีไ่ดเ้คยทำ�การศึกษาไวว้า่ 
คุณภาพการให้บริการสามารถวัดโดยผา่นความพึงพอใจของผูร้ับบริการได้
	 คุณภาพบริการ (Service Quality) หรือ SERVQUAL คือ สิง่ทีลู่กคา้หรือผูร้ับบริการจะตัดสิน
เมื่อได้รับบริการแล้ว ซึ่งเป็นเครื่องมือสำ�หรับการวัดคุณภาพการบริการตามความคาดหวังของลูกค้า 
ผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพการบริการโดยการเปรียบเทียบบริการท่ีได้รับจริงกับบริการที่ผูบ้ริโภคคาด
หวังหรือปรารถนาโดยมีปัจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ่ความคาดหวังของลูกคา้ 4 ประการคือสิง่ทีผู่บ้ริโภครับฟัง
มาจากการบอกปากตอ่ปาก ความตอ้งการสว่นบุคคล ประสบการณใ์นอดีตของผูบ้ริโภค และการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์
	 Parasuraman et al. (1985) กลา่วถึง SERVQUAL เป็นการวัดความคาดหวังและการรับรู้ของ
ลูกคา้เกีย่วกับคุณภาพการบริการใน 5 ดา้น คือ สิง่ทีส่ัมผัสได ้ ความนา่เชื่อถือ การตอบสนอง การให้
ความมั่นใจ และการเอาใจใส่ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่กำ�หนดความคาดหวังและความรับรู้ของ
ผู้บริโภคต่อคุณภาพการบริการโดยผู้บริโภคจะรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ เมื่อระดับความรับ
รู้ต่อคุณภาพการบริการมีค่าเท่ากับระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ หากระดับความรับรู้ต่อ
คุณภาพการบริการมีค่ามากกว่าระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการก็จะเป็นการบริการที่ทำ�ให้
ผูบ้ริโภคพึงพอใจเหนือกวา่ระดับทีค่าดหวัง แตเ่มื่อระดับความรับรู้ตอ่คุณภาพการบริการมีคา่นอ้ยกวา่
ระดับความคาดหวังตอ่คุณภาพการบริการผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกไมพ่ึงพอใจตอ่การบริการ

ระเบียบวิธีวิจัย

การสุม่ตัวอยา่ง
	 การสุม่ตัวอยา่งสำ�หรับการสัมภาษณข์องตัวอยา่งประชาชนทัว่ไปน้ี ใช้วิธีการสุม่ตัวอยา่งแบบเจาะจง 
จนครบตามจำ�นวนขนาดตัวอยา่งรวม 4,075 ตัวอยา่ง ซึ่งกระจายให้ครอบคลุมทัว่ภูมิภาคของประเทศ 
ไดแ้ก ่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้ โดยสัมภาษณด์ว้ยแบบสอบถาม 
อยา่งไรก็ตาม ขอ้คำ�ถามตา่งๆ ทีก่ำ�หนดขึ้นในเครื่องมือดังกลา่วจะสะทอ้นความคิดเห็นทัง้ในเชิงบวก 
และเชิงลบ โดยคำ�ถามแตล่ะขอ้กำ�หนดให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ซ่ึงเป็นการวัดขอ้มูล
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ประเภทอันดับ (Ordinary Scale) ดังนี ้ ระดับนอ้ยทีสุ่ด (เห็นดว้ยนอ้ยทีสุ่ด) ระดับนอ้ย (เห็นดว้ยนอ้ย) 
ระดับปานกลาง (ไมแ่นใ่จ) ระดับมาก (เห็นดว้ยมาก) และระดับมากทีสุ่ด (เห็นดว้ยมากทีสุ่ด)
	 การศึกษานี้ ได้คำ�นวณหาค่าความเชื่อถือได้ของคำ�ถาม ซึ่งเป็นมาตรวัดในแต่ละกลุ่มตัวแปร 
โดยแสดงคา่ Cronbach’s Alpha เพื่อแสดงถึงขอ้มูลจากขอ้คำ�ถามวา่มีความเชื่อถือไดม้ากนอ้ยเทา่ไร 
พบวา่คา่ Cronbach’s Alpha ของตัวแปรทุกตัว มีคา่มากกวา่ 0.70 ยกเวน้ตัวแปรความถีใ่นการเปิด
รับรายการ สำ�หรับตัวแปรการประเมินผลความพึงพอใจดา้นคุณภาพบริการมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.798 ถึง 
0.815 ซึ่งคา่ความเชื่อถือไดข้องตัวแปรอยูใ่นระดับสูงมาก 

	 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล
	 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกับกลุม่ตัวอยา่งผูใ้ช้บริการ โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก ่ คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่สหสัมพันธอ์ยา่งงา่ย (Simple Correlation) สำ�หรับ
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลตอ่คุณภาพสัญญาณการให้บริการนัน้ ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis)
	 วิธีการคำ�นวณการประเมินคุณภาพสัญญาณสถานี
	 จากขอ้คำ�ถามเกีย่วขอ้งกับระดับความพึงพอใจตอ่ขอ้มูลขา่วสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน ์ ซึ่งเป็น
ขอ้คำ�ถามในแบบสอบถาม ไดแ้ก ่ ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง และความตอ่เนื่องในการแพร่
สัญญาณ ซึ่งจะสะทอ้นความคิดเห็นในเชิงบวก และเชิงลบ ซึ่งคำ�ถามแตล่ะขอ้ กำ�หนดให้ผูต้อบแสดง
ความคิดเห็นออกเป็น 3 ระดับ ไดแ้ก ่ระดับนอ้ย (เห็นดว้ยนอ้ย) ระดับปานกลาง (ไมแ่นใ่จ) และระดับมาก 
(เห็นดว้ยมาก) และมีการคำ�นวณรวมเฉล่ียคะแนนประเมินของความความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง 
และความตอ่เนื่องในการแพร่สัญญาณในแตล่ะแบบสอบถาม
	 การวิเคราะห์ตัวแปรกำ�หนดคุณภาพสัญญาณการให้บริการ
	 จากกรอบแนวคิดเบื้องตน้ของการประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการ ดังในภาพที ่1  พบวา่
มีตัวแปรอิสระตา่งๆ ทีส่ำ�คัญและตอ้งวิเคราะห์เจาะลึกเกีย่วกับความสัมพันธแ์ละมีอิทธิพลตอ่การกำ�หนด
คุณภาพสัญญาณการให้บริการ ผลจากการทบทวนวรรณกรรมตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทำ�ให้สามารถสร้าง
กรอบการวิเคราะห์ความสัมพันธข์องตัวแปรตา่งๆ ทีม่ีอิทธิพลกำ�หนดคุณภาพสัญญาณการให้บริการ

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการศึกษาประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการ

ตัวแปรตำ�แหนง่สถานีทีส่ง่สัญญาณ

ภูมิภาคทีต่ัง้สถานี

ระยะทางสง่ไกลสุด
อายุผูร้ับบริการ

ความถีใ่นการรับบริการ

การรับรู้ประโยชนบ์ริการ
ประเภทสายสัญญาณ

ประเภทเครื่องรับ

ตัวแปรภูมิหลัง
สว่นบุคคลของผูช้ม

คุณภาพสัญญาณ
การให้บริการ

ตัวแปรคุณภาพของตัวรับสัญญาณ
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	 ในสว่นของตัวแปรภูมิหลังสว่นบุคคลของผูช้ม ซ่ึงนับวา่เป็นตัวแปรขัน้พ้ืนฐานท่ีสำ�คัญ โดยประกอบ
ดว้ยตัวแปรยอ่ย 3 ตัวแปร ไดแ้ก ่อายุผูร้ับบริการ ความถีใ่นการรับบริการ และการรับรู้ประโยชนบ์ริการ 
นอกจากนี้การรับข่าวสารข้อมูลต้องใช้อุปกรณ์รับสัญญาณ ดังนั้นตัวแปรคุณภาพของตัวรับสัญญาณ 
จึงเป็นตัวแปรอีกกลุ่มหนึ่งที่สำ�คัญต่อการกำ�หนดการประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการ ได้แก ่
ประเภทสายสัญญาณ และสภาพเครื่องรับ อยา่งไรก็ตาม ตำ�แหนง่สถานีทีจ่ะสง่สัญญาณเป็นตัวแปรอีก
กลุ่มหนึ่งที่สำ�คัญต่อการกำ�หนดการประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการประกอบด้วยตัวแปรย่อย 
ไดแ้ก ่ภูมิภาคทีต่ัง้สถานี และระยะทางสง่ไกลสุด
	 แบบจำ�ลองทีใ่ช้ศึกษา และการวัดคา่ตัวแปร
	 กรอบแนวคิดดังกลา่วขา้งตน้นัน้ พบวา่มีตัวแปรท่ีสำ�คัญหลายตัวแปร ซ่ึงมีผลกระทบตอ่การประเมิน
คุณภาพสัญญาณการให้บริการ ฉะนัน้การศึกษาในครัง้นี ้ จึงเป็นการวิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์
ระหว่างค่าของตัวแปรภูมิหลังส่วนบุคคลของผู้ชม คุณภาพของตัวรับสัญญาณ และตำ�แหนง่สถานีที่จะ
สง่สัญญาณกับคะแนนการประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการ โดยสรุปแลว้กรอบแนวคิดการศึกษา
การประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการ ซึ่งสามารถเขียนแสดงสมการวิเคราะห์ได ้ดังตอ่ไปนี้

Quality 	 = 	      (Age, Frequency, Perception, Locate1, Locate2, Locate3, Distance,
		  Medium, Equipment)
โดยกำ�หนดให้
Quality	 =	 คะแนนเฉลีย่การประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการ 
Age	 =	 อายุผูร้ับบริการจากสถานี (ปี)
Frequency	 =	 คะแนนเฉลีย่ความถีใ่นการเปิดรับประเภทรายการตา่งๆ จากสื่อ 
		  (1=เปิดรับนอ้ยมาก 2=เปิดรับปานกลาง และ 3=เปิดรับประจำ�)
Perception 	=	 คะแนนเฉลีย่ระดับการรับรู้ประโยชนข์องขอ้มูลขา่วสารจากสื่อ	
Locate	 =	 ภูมิภาคทีต่ัง้ของสถานีสง่ ซึ่งมี 4 ภูมิภาค ไดแ้ก ่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 	
		  ภาคกลาง และภาคใต ้จึงตอ้งกำ�หนดตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) โดยจัดกลุม่	
		  เป็น 3 ตัวแปรยอ่ย ไดแ้ก ่Locate1, Locate2 และ Locate3
		  (กำ�หนดให้ Locate1 = 1 หมายถึง ภาคเหนือ และภาคอื่น ๆ คา่ = 0			 
		  กำ�หนดให้ Locate2 = 1 หมายถึง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกำ�หนดให้
		  ภาคอ่ืน ๆ คา่ = 0 และ กำ�หนดให้ Locate3 = 1 หมายถึง ภาคกลาง และภาคอ่ืน ๆ คา่ = 0)
Distance	 =	 ความแรงของสัญญาณทีส่ง่ออกอากาศ โดยวัดจากระยะทางสง่ไกลสุดจากสถานีสง่ไป	
		  ยังอุปกรณร์ับ โดยกำ�หนดให้วงที ่1 มีระยะทางสง่ 20 กม. วงที ่2 เทา่กับ 40 กม.
		  วงที ่3 เทา่กับ 60 กม. วงที ่4 เทา่กับ 80 กม. และวงที ่5 เทา่กับ 100 กม.
Medium	 =	 ประเภทสายสัญญาณ
		  (กำ�หนดให้ Medium = 0 หมายถึง เสาอากาศในตัว/ชัน้เดียว ถ้าหากเป็นเสาอากาศ	
		  หลายชัน้/จานดาวเทียม คา่ Medium = 1)
Equipment	  =	 ประเภทโทรทัศน์
		  (กำ�หนดให้ Equipment = 1 หมายถึง โทรทัศนแ์บบ LCD/LED ถ้าหากเป็นโทรทัศน	์
		  แบบดัง้เดิม/จอภาพ CRT คา่ Equipment = 0)
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ผลการศึกษา

	 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุม่ตัวอยา่งผูใ้ช้บริการ
	 ผลการสำ�รวจขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้บริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ในช่วงกลาง 
ปี 2559 ไดข้นาดตัวอยา่งภาคเหนือ จำ�นวน 856 ตัวอยา่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 1,915 
ตัวอยา่ง ภาคกลาง จำ�นวน 326ตัวอยา่ง และภาคใต ้จำ�นวน 978 ตัวอยา่ง 
	 สรุปผลการสำ�รวจดังตารางท่ี 1 ซ่ึงพบวา่กลุม่ตัวอยา่งผูใ้ช้บริการมีจำ�นวนเกือบคร่ึงเป็นเพศหญิง 
และมีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี โดยส่วนใหญ่สมรสแล้วและยังอยู่กับคู่สมรส มีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญามากที่สุด (27.54) รองลงมาเป็นการศึกษาในระดับมัธยมปลาย (18.66) แสดงให้เห็นว่า
ผูใ้ช้บริการมีระดับการศึกษาท่ีสูงพอสมควร ดา้นการประกอบอาชีพ พบวา่ผูใ้ช้บริการกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน ์ประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไปมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 23.54 สำ�หรับรายไดต้อ่เดือน 
พบวา่ผูใ้ช้บริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาทตอ่เดือน ในสัดสว่น
มากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 27.43 และมีรายไดร้ะหวา่ง 5,000 - 9,999 บาทตอ่เดือน 

ตารางที ่1	 คุณสมบัติของผูใ้ช้บริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ภูมิภาค
คุณสมบัติ รวม	 ภาคเหนือ	 ภาคตะวันออก	 ภาคกลาง	 ภาคใต้

		  เฉียงเหนือ

	 เพศ : หญิง	 61.45	 49.12	 58.73	 48.76	 54.94
	 อายุ		  			 
		  ต่ำ�กวา่ 20 ปี	 15.35 	 6.65 	 7.00 	 15.86 	 10.49 
		  20-29 ปี	 18.56 	 17.69 	 16.23 	 30.34 	 19.84 
		  30-39 ปี	 27.81 	 20.61 	 20.21 	 28.69 	 23.65 
		  40-49 ปี	 23.29 	 24.98 	 22.68 	 21.94 	 23.28 
		  50-59 ปี	 13.86 	 11.22 	 13.92 	 2.95 	 11.10 
		  มากกวา่ 59 ปี	 1.14 	 18.85 	 19.96 	 0.21 	 11.64 
	 สถานภาพ	 				  
		  โสด	 37.20	 34.21	 34.51	 47.22	 37.50
		  สมรส 	 57.50	 61.31	 58.73	 48.53	 57.14
		  หยา่ร้าง/หมา้ย	 4.92	 4.33	 6.08	 4.01	 4.97
		  อื่นๆ (แยกกันอยู)่	  0.39	 0.16	 0.68	 0.24	 0.40
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ตารางที ่1 (ตอ่)

ภูมิภาค
คุณสมบัติ รวม	 ภาคเหนือ	 ภาคตะวันออก	 ภาคกลาง	 ภาคใต้

		  เฉียงเหนือ

	 การศึกษา					   
		  ป.6 / ป.7	 14.31	 26.37	 18.24	 13.31	 18.50
		  ม.3 / ม.ศ.3	 12.39	 12.77	 15.33	 13.21	 13.59
		  ม.6 / ม.ศ.5 / ปวช.	 18.36	 20.79	 17.62	 17.91	 18.66
		  อนุปริญญา (ปวส./ปวท.)	 10.29	 8.61	 8.73	 19.26	 11.09
		  ปริญญาตรี	 31.69	 25.21	 25.87	 28.60	 27.54
		  สูงกวา่ปริญญาตรี	 4.97	 3.36	 7.38	 2.35	 4.82
		  อ่ืนๆ (ไมมี่การศึกษา / ป.4)	 8.01	 2.90	 6.84	 5.36	 5.80

	 การประกอบอาชีพหลัก					   
		  วา่งงาน/ รองานอยู	่ 3.06	 27.70	 15.16	 8.81	 14.46
		  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ	 19.17	 14.08	 17.91	 9.72	 15.64
		  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจ	 12.05	 9.14	 9.64	 10.18	 10.16
		  คา้ขาย	 7.95	 5.77	 6.90	 12.11	 7.84
		  รับจ้างทัว่ไป	 19.76	 24.44	 19.53	 33.56	 23.54
		  พนักงานบริษัท / ห้างร้าน	 8.61	 7.61	 13.50	 14.78	 11.11
		  อื่นๆ	 29.41	 11.26	 17.37	 10.85	 17.26

	 รายไดต้อ่เดือน (บาท/เดือน)					   
		  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท	 28.11 	 42.01 	 24.56 	 10.91 	 27.43 
		  5,000 – 9,999 บาท	 26.45 	 22.25 	 22.71 	 41.83 	 26.99 
		  10,000 – 14,999 บาท	 14.45 	 13.27 	 18.00 	 28.10 	 17.81 
		  15,000 – 19,999 บาท	 11.45 	 7.99 	 14.93 	 8.49 	 11.12 
		  มากกวา่ 19,999 บาท	 19.54 	 14.48 	 19.80 	 10.67 	 16.65 

	 ประเภทโทรทัศน	์				   
		  แบบดัง้เดิม/จอภาพ CRT	 70.81	 67.66	 59.06	 45.49	 63.25
		  แบบ LCD/LED	 28.61	 32.16	 40.41	 54.23	 36.39
		  แบบอื่นๆ	 0.58	 0.18	 0.53	 0.27	 0.37

	 นอกจากน้ี พบวา่สภาพของเคร่ืองรับโทรทัศนส์ว่นใหญร้่อยละ 69.61 มีสภาพโดยรวมเกา่ เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่เป็นเครื่องรับโทรทัศน์ดั้งเดิม/จอภาพ CRT ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเก่าที่กำ�ลังเลิกใช้กันในขณะ
สำ�รวจขอ้มูล สำ�หรับสภาพโทรทัศนโ์ดยรวมใหมน่ัน้มีเป็นสัดสว่นพอสมควร คิดเป็นร้อยละ 30.39
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	 คุณภาพสัญญาณการรับบริการ
	 การประเมินคุณภาพสัญญาณทีไ่ดจ้ากผูร้ับบริการสื่อ ซึ่งประเมินในดา้นความคมชัดของสัญญาณ
ภาพและเสียงในภาวะอากาศปกติ โดยกำ�หนดให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นออกเป็น 3 ระดับ ซึ่งมีคะแนน
ความพึงพอใจตอ่คุณภาพสัญญาณสูง เทา่กับ 3 และคะแนนคุณภาพปานกลาง เทา่กับ 2 และคะแนน
คุณภาพต่ำ� เทา่กับ 1 ผลการประเมินคะแนนความพึงพอใจของสัญญาณกิจการโทรทัศน ์พบวา่ คะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจด้านความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียงมีค่าคะแนน สูงสุดอยู่ในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ซึ่งมีคะแนนประเมินคุณภาพสัญญาณเฉลีย่ เทา่กับ 2.66 สว่นคะแนนประเมินความพึงพอใจ
ของสัญญาณในภาคกลาง พบวา่ คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง 
มีคา่คะแนน (เฉล่ีย 2.33) มากกวา่คะแนนเฉล่ียดา้นความตอ่เน่ืองในการแพร่สัญญาณ ในภาคใตเ้ล็กนอ้ย 
(เฉลีย่ 2.32) ซึ่งมีผลการประเมินสัญญาณสว่นใหญอ่ยูใ่นระดับสูง สำ�หรับคะแนนประเมินความพึงพอใจ
ของสัญญาณในภาคเหนือ พบวา่ มีคะแนนประเมินคุณภาพสัญญาณเฉลีย่เทา่กับ 2.22

	 คา่สถิติเบื้องตน้ของตัวแปรในสมการ
	 ผลการศึกษาคา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่สหสัมพันธอ์ยา่งงา่ยของตัวแปรอิสระตา่งๆ ไดแ้ก ่
อายุผูร้ับบริการ (Age) ความถีใ่นการรับบริการ (Frequency) การรับรู้ประโยชนบ์ริการ (Perception)
ภาคเหนือ (Locate1) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Locate2) ภาคกลาง (Locate3) ระยะทางส่งไกลสุด 
(Distance) ประเภทสายสัญญาณ (Medium) และสภาพเครื่องรับ (Equipment) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
มีอิทธิพลตอ่การประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการ และอาจกอ่ให้เกิดปัญหาความสัมพันธร่์วมกัน
ระหวา่งตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) จากตารางท่ี 2 พบวา่คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสู์งสุดอยูร่ะหวา่ง
ตัวแปรอิสระแตล่ะคูม่ีคา่ความสัมพันธก์ันไมเ่กินคา่ทีก่ำ�หนดไวท้ี ่ 0.75 (กัลยา วาณิชยบ์ัญชา, 2546)    
จึงถือไดว้า่ไมเ่กิดความสัมพันธร่์วมกันอยา่งรุนแรง

ตารางที ่2	 คา่สหสัมพันธอ์ยา่งงา่ย คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

	 ตารางที ่ 2 เป็นการเสนอผลการศึกษาคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรทีม่ีอิทธิพล
ตอ่การประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการ พบวา่โดยเฉลีย่อายุผูร้ับบริการ เทา่กับ 40.47 ปี และ
มีคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กับ 12.42 สว่นคะแนนความถีใ่นการรับบริการ เฉลีย่เทา่กับ 1.83 ซึ่งแสดง
วา่ผูช้มมีความถีใ่นการรับชมรายการในระดับปานกลาง และตัวแปรการรับรู้ประโยชนบ์ริการ มีคา่เฉลีย่
เทา่กับ 4.01 ในขณะทีต่ัวแปรภูมิภาค ซึ่งเป็นตัวแปรหุ่นทัง้สามตัวแปรมีคา่ไมเ่กิน 1 สำ�หรับตัวแปรระยะ
ทางจากสถานีสง่มีคา่เฉลีย่อยูท่ี ่ 49.19 กิโลเมตรและตัวแปรประเภทสายสัญญาณ และสภาพเครื่องรับ 
ซึ่งเป็นตัวแปรหุ่น ซึ่งมีคา่เฉลีย่เทา่กับ 0.32 และ 0.31 ตามลำ�ดับ
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	 ตารางที ่ 3 ผลการศึกษาการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ พบวา่มีตัวแปรอิสระจำ�นวน 7 ตัวแปร
ทีม่ีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และมีทิศทางในทางบวก ไดแ้ก ่ อายุผูร้ับบริการ การรับรู้ประโยชน์
บริการ ตัวแปรภูมิภาคทีต่ัง้สถานี 3 ตัวแปร และระยะทางสง่ไกลสุดในขณะทีต่ัวแปรความถีใ่นการรับ
บริการ มีทิศทางในทางลบ สว่นตัวแปรประเภทสายสัญญาณ และตัวแปรสภาพเครื่องรับ (Equipment) 
ไมม่ีนัยสำ�คัญทางสถิติ
	 เมื่อพิจารณาทิศทางของตัวแปรตา่ง ๆ พบวา่ถ้าอายุผูร้ับบริการเพิม่ขึ้น 1 ปี จะทำ�ให้คะแนนการ
ประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการเพิม่ขึ้น 0.0037 คะแนน และตัวแปรความถีใ่นการรับบริการเพิม่
ขึ้น 1 คะแนน ทำ�ให้คะแนนการประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการลดลง 0.1204 คะแนน อยา่งมีนัย
สำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ในขณะทีต่ัวแปรการรับรู้ประโยชนบ์ริการเพิม่ขึ้น 1 คะแนน ทำ�ให้คะแนน
การประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการเพิม่ขึ้น 0.2611คะแนน สำ�หรับตัวแปรภูมิภาคทีต่ัง้สถานี 3 
ตัวแปร พบวา่คะแนนการประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูงสุด มีคา่
เทา่กับ 2.1403 คะแนน รองลงมาคือภาคกลาง (1.8888) และภาคเหนือ (1.8259) สว่นภาคใตม้ีคะแนน
นอ้ยทีสุ่ด (1.7301) 

ตารางที ่3	 คา่สัมประสิทธิ ์คา่ t-test และคา่นัยสำ�คัญของสมการการประเมินคุณภาพสัญญาณ
	 (4,075 ตัวอยา่ง)

	 ปัจจัยกำ�หนด	 คา่สัมประสิทธิ	์ คา่สัมประสิทธิ	์ คา่ t-test	 คา่นัยสำ�คัญ
		  B	 Beta

	 อายุผูร้ับบริการ (Age)	 0.0037	 0.0823	 5.85**	 0.00

	 ความถีใ่นการรับบริการ (Frequency)	 -0.2611	 -0.1204	 -8.57**	 0.00

	 การรับรู้ประโยชนบ์ริการ (Perception)	 0.1973	 0.2371	 15.34**	 0.00

	 ภาคเหนือ (Locate1)	 0.0958	 0.0617	 3.60**	 0.00

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Locate2)	 0.4102	 0.3722	 18.20**	 0.00

	 ภาคกลาง (Locate3)	 0.1587	 0.0799	 5.25**	 0.00

	 ระยะทางสง่ไกลสุด (Distance)	 0.0010	 0.0424	 3.08**	 0.00

	 ประเภทสายสัญญาณ (Medium)	 0.0334	 0.0283	 1.87	 0.06

	 สภาพเครื่องรับ (Equipment)	 0.0001	 0.0001	 0.01    	 0.99

	 คา่คงที	่ 1.7301			    

	 คา่ R square = 0.30   คา่ SEE = 0.46   คา่ F = 191.33   คา่ sig of F = 0.00**

หมายเหตุ : * มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
	       ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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	 สำ�หรับตัวแปรระยะทางสง่ไกลสุดหรือความแรงของการสง่สัญญาณ พบวา่เม่ือระยะทางสง่สัญญาณ
เพิม่ขึ้น 1 กิโลเมตร ทำ�ให้คะแนนการประเมินคุณภาพสัญญาณการให้บริการเพิม่ขึ้น 0.0334 คะแนน 
สว่นตัวแปรประเภทเคร่ืองรับ พบวา่เคร่ืองรับแบบ LCD/LED ทำ�ให้คะแนนการประเมินคุณภาพสัญญาณ
การให้บริการสูงกว่าเครื่องรับแบบดัง้เดิม/แบบ CRT นอกจากนี้ พบว่าตัวแปรที่มีความสำ�คัญที่สุดใน
สมการถดถอยคือ ตัวแปรภูมิภาคทีต่ัง้สถานี (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ซึ่งมีคา่สัมประสิทธิ ์Beta เทา่กับ 
0.3722 รองลงมาคือ ตัวแปรการรับรู้ประโยชนบ์ริการ สำ�หรับคา่ R square เทา่กับ 0.30 และมีนัย
สำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 แสดงวา่ ตัวแปรอิสระตา่งๆ มีอิทธิพลการประเมินคุณภาพสัญญาณการให้
บริการร้อยละ 30 และอีกร้อยละ 70 เป็นอิทธิพลของปัจจัยอื่นทีไ่มไ่ดน้ำ�มาศึกษา

การอภิปรายผลการศึกษา

	 การประเมินคุณภาพบริการสัญญาณโทรทัศนร์ะบบดิจิตอล ซึ่งวัดในรูปความพึงพอใจตอ่คุณภาพ
การให้บริการได้แก่ ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง และความต่อเนื่องในการแพร่สัญญาณ 
โดยปัจจัยทีม่ีอิทธิพลมากทีสุ่ด คือ ภูมิภาคทีต่ัง้สถานีสง่ กลา่วคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการ
ประเมินคุณภาพบริการสัญญาณโทรทัศนร์ะบบดิจิตอลดีทีสุ่ด (คา่ Beta เทา่กับ 0.3722) เนื่องจากเป็น
พื้นทีร่าบสูงไมม่ีสิง่กีดขวางและบดบังสัญญาณ โทรทัศน ์ เช่น ภูเขา ตึกสูง เป็นตน้ สำ�หรับระยะทางสง่
ไกลสุดทำ�ให้ครอบคลุมพื้นที่รับสัญญาณได้เพิ่มขึ้น ผู้รับบริการจึงมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้
บริการเพิม่ขึ้น 
	 ในขณะท่ีการรับรู้ประโยชนบ์ริการเป็นตัวแปรท่ีสำ�คัญรองลงมา ซ่ึงผูช้มท่ีรับรู้ประโยชนข์องโทรทัศน์
ระบบดิจิตอลเพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการเพิ่มขึ้นด้วย ในขณะที่ผู้ชมที่มีอายุ
เพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะผู้ชมที่มีอายุในวัย
กำ�ลังทำ�งาน 
	 ในสว่นของตัวแปรคุณภาพของตัวรับสัญญาณ คือ เครื่องรับโทรทัศน ์ ซึ่งมีหลายประเภท ไดแ้ก ่
แบบดัง้เดิม/จอภาพ CRT แบบ LCD/LED และอุปกรณแ์บบอื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเลต เป็นตน้
โดยอุปกรณเ์หลา่นีจ้ะสัมพันธก์ับสายสัญญาณประเภทตา่ง ๆ ดว้ย กลา่วคือ เครื่องรับโทรทัศนจ์อภาพ 
CRT หรือ LCD/LED ต้องใช้กล่องรับสัญญาณทีวีดิจิตอล (Set-top box) ร่วมกับเสาอากาศในตัว/
ชั้นเดียว หรือเสาอากาศหลายชัน้ จึงรับสัญญาณภาพดิจิตอลไดด้ี ในขณะทีจ่านรับสัญญาณดาวเทียม
ไมต่อ้งใช้กลอ่งรับสัญญาณทีวีดิจิตอล และเสาอากาศ จึงรับสัญญาณภาพไดด้ี อยา่งไรก็ตามการรับภาพ
ดิจิตอลดว้ยเครื่องรับโทรทัศนจ์อภาพแบบดัง้เดิม/จอภาพ CRT ทำ�ให้คุณภาพสัญญาณต่ำ�กวา่เครื่องรับ
โทรทัศนห์รืออุปกรณแ์บบอื่น ซึ่งพบวา่ผูช้มสว่นใหญร้่อยละ 63.25 (ตารางที ่ 1) ใช้เครื่องรับโทรทัศน์
จอภาพ CRT ทำ�ให้มีผลตอ่ความพึงพอใจตอ่คุณภาพการให้บริการต่ำ�ลง 
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ข้อเสนอแนะ

กิตติกรรมประกาศ

	 1.	 การเพิ่มสถานีส่งสัญญาณยอ่ย มีความจำ�เป็นสำ�หรับพื้นที่ที่มีสิ่งกีดขวางและบดบังสัญญาณ
โทรทัศน ์ เช่น พื้นทีภ่าคเหนือ พื้นทีก่รุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ ่ เป็นตน้ ในขณะเดียวกันควรเพิม่
กำ�ลังสง่ให้ไกลทีสุ่ดและให้ครอบคลุมพื้นทีโ่ดยเฉพาะพื้นทีร่าบขนาดใหญจ่ะทำ�ให้คุณภาพสัญญาณดีขึ้น
	 2.	 กสทช. ตอ้งทำ�ประชาสัมพันธอ์ยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะในกลุม่คนวัยทำ�งาน ซึ่งรับรู้ขา่วสาร
เรื่องเกี่ยวกับประโยชน์ของโทรทัศน์ดิจิตอลน้อย และวิธีการติดตั้งโทรทัศน์ดิจิตอลให้รับสัญญาณได้
มีคุณภาพสัญญาณดีสุด 
	 3.	 กำ�หนดมาตรการหรือนโยบายการสนับสนุนให้ใช้โทรทัศน ์LCD/LED ร่วมกับกลอ่งรับสัญญาณ
ทีวีดิจิตอล (Set-top box) จะช่วยเพิม่ความพึงพอใจตอ่คุณภาพการให้บริการสัญญาณเพิม่ขึ้นได้

	 งานวิจัยน้ีสำ�นักสง่เสริมและบริการวิชาการพระจอมเกลา้ลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้รับมอบหมายให้ดำ�เนินการโครงการศึกษาจัดเก็บขอ้มูลพื้นที่เป้าหมายใน
การเขา้ถึงรับรู้ขอ้มูลขา่วสารสำ�หรับประชาชนดา้นการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ์
ระยะที่ 3 จากแหล่งทุนในการสนับสนุนในการวิจัยจากสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
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