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Abstract 
The purposes of this study were to 1 )  To develop the relationship structural equation modeling of 

variables that affects the success elderly care business in Thailand. 2 )  To check the consistency of the 
relationship structure, of the structural equation model of competence of variables that effect the success 
elderly care business in Thailand 3) To find the model of factors that affects the success elderly care business 
in Thailand. Questionnaire was used as the data collection instrument.  There were 4 40  participants of this 
study which included senior executives, supervisors, and employees of elderly businesses in Thailand.  
Data analysis in this research Using the program to analyze descriptive statistics, frequency, percentage.  
And analysis of the relationship between variables. Measurement Model Analysis by Confirmatory Factor 
Analysis: CFA and Path analysis. The results of the study found that marketing mix factors that the highest 
affects the success elderly care business in Thailand with the standard regression coefficient equal to 0.576 , 
followed by, management that affects the success elderly care business in Thailand with the standard 
regression coefficient equal to 0.287 and service quality factors that the highest affects the success elderly care 
business in Thailand with the standard regression coefficient equal to 0.109, respectively. According to the 
Goodness of Fit Measure, it was found the model fit at Chi-square (X2) = 174.466, df = 155, p = .136, CMIN/DF 
(X2/df ) =1.126, GFI=.974, CFI=.998, AGFI=.958, NFI=.980 and RMSEA= .014.  Hence, the model was the variation 
of the success in elderly business management that can be explained with the percentage of 85.90(R2 = 0.859). 
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บทคัดยอ่ 
     งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์1) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการ
ธุรกิจผู้สูงอายุประเทศไทย 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) เพื่อค้นหาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหาร หัวหน้า
และพนักงานธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย จ านวน 440 คน การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ 
สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement 
Model) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) และการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล       ของ
ตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุประเทศไทยสูงสุด 
(coef.=0.576) รองลงมาคือปัจจัยด้านการบริหารจัดการส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย (coef.= 0.287) และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย (coef.= 0.109) ตามล าดับ โดยรูปแบบสมการโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่าทดสอบคือ  
Chi-square (X2) = 174.466, df = 155, p = .136, CMIN/DF (X2/df ) =1.126, GFI=.974, CFI=.998, AGFI=.958, NFI=.980 
and RMSEA= .014 ท าให้รูปแบบของปัจจัยมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทยโดยมีความผันแปรของ
ความส าเร็จในการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุสามารถอธิบายได้ ร้อยละ 85.90 (R2= 0.859) 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, ความส าเร็จ, การจัดการธุรกิจผู้สูงอายุ 
 
1. บทน า 
     ปัจจุบันโครงสร้างประชากรที่ เข้ าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ มี โน้มโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  ท าให้ประเทศต่าง ๆ  
เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงวัย (ปราโมทย์ ปราสาทกุล, 2556) ซ่ึงการสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยเป็น 
ผลมาจาก อัตราเกิดที่ลดลง และผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้น ทั้งน้ีในรอบครึ่งศตวรรษที่ผ่านมา ประชากรโลกมีอายุสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว  
ในปี พ.ศ.2561 ประชากรของโลกมีจ านวนรวมทั้งหมด 7,633 ล้านคน และมีประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 990 ล้านคน หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562) โดยประชากรโลกได้เปลี่ยนผ่าน 
สู่ประชากรสูงวัยในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสมาชิกในยุโรป อเมริกาเหนือ ได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว 
(Population Reference Bureau, 2012) ทั้งน้ีส าหรับประเทศไทยน้ันพบว่าการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอายุของประชากร
แสดงด้วยสัดส่วนของประชากรในวัยต่าง ๆ เม่ือจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มอายุ 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ประชากรวัยเด็ก (อายุน้อย
กว่า 15 ปี) วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) จะเห็นได้ว่า ในระหว่างปี พ.ศ.2553 –พ.ศ.2583 สัดส่วน
ของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่สัดส่วนของประชากรสูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
จากร้อยละ 13.20 ใน พ.ศ.2553 เป็นร้อยละ 32.10 ใน พ.ศ.2583 และใน พ.ศ. 2560 จะเป็นปีที่สัดส่วนของประชากรวัยเด็ก 
จะเท่ากันกับสัดส่วนของประชากรวัยสูงอายุ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 จ านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุ จ าแนกตามกลุ่มอายุ พ.ศ. 2553-2583 

ปี พ.ศ. 
2553 2563 2573 2583 

จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวมผู้สูงอายุทั้งหมด 8,408.00 100.00 12,621.70 100.00 17,578.90 100.00 20,519.40 100.00 
ผู้สูงอายุวัยต้น (60-69 ปี) 4,629.70 55.10 7,255.60 57.50 9,260.40 52.70 8,958.50 43.70 
ผู้สูงอายุวัยกลาง (70-79 ปี) 2,708.10 32.20 3,676.60 29.10 5,897.90 33.60 7,639.40 37.20 
ผู้สูงอายุวัยปลาย (80 ปีขึ้นไป) 1,070.20 12.70 1,689.50 13.40 2,420.60 13.80 3,921.40 19.10 
ผู้สูงอายุชาย 3,776.20 44.90 5,624.30 44.60 7,739.60 44.00 8,874.30 43.20 
ผู้สูงอายุหญิง 4,631.70 55.10 6,997.40 55.40 9,839.40 56.00 11,645.10 56.80 
ผู้สูงอายุในเขตเมือง 3,333.90 39.70 6,283.90 49.80 10,422.20 59.30 11,586.00 59.80 
ผู้สูงอายุในเขตชนบท 5,074.10 60.30 6,337.80 50.20 7,156.80 40.70 7,774.30 40.20 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) 
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     จากผลการส ารวจพบว่าประเทศที่มีการจัดการด้านผู้สูงอายุที่ดีที่สุดน้ันจะเป็นประเทศพัฒนาแล้ว แม้ว่าจะมีการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจจนเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ว่าการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุน้ันยังไม่มีการเตรียมความพร้อมเท่าที่ควร ซ่ึงก็ไม่ต่างจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนและส าหรับประเทศไทยพบว่าจากการจัดอันดับเม่ือปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยได้อันดับที่ 42 ในขณะที่ 
ปีพ.ศ. 2557 ได้อันดับที่ดีขึ้น คืออันดับ 36 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับปานกลางแต่ว่าดีที่สุดในกลุ่ม 6 ประเทศอาเซียน โดยประเทศไทย
มีคะแนนดีที่สุดในด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุโดยอยู่ในอันดับที่ 12 ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความโดดเด่น 
ด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อผู้สูงอายุ ท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศเป้าหมายเพื่อการพักผ่อนและการท่องเที่ยวระยะยาว
ส าหรับผู้สูงอายุชาวต่างชาติไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น ยุโรป หรือออสเตรเลีย  (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2557) โดยประเทศ
ไทยน้ันมีชาวต่างชาติในวัยเกษียณเลือกเข้ามาพ านักในระยะยาวเป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุผลคือสภาพทางภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 
และอัธยาศัยของคนไทย ปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีย่อมสร้างโอกาสและความท้าทายต่อธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
จึงได้รับความสนใจใช้บริการมากขึ้น ขณะที่ธุรกิจบริการผู้สูงของไทยมีสัดส่วนน้อยมากเม่ือเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุและยังไม่มี 
การท าตลาดอย่างจริงจัง (พิกูล ทักษิณวราจาร, 2555) นอกจากน้ีส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2556) ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การวิจัยด้านผู้สูงอายุและสังคมสูงอายุ โดยระบุในช่วงเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) ประเทศไทยจะมีผลงานวิจัยและ
ข้อมูลที่มีคุณภาพด้านผู้สูงอายุแบบมุ่งเป้าที่น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคมสู งวัยอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองและมี 
พันธกิจการวิจัย คือการบริหารจัดการและสนับสนุนการวิจัยตามยุทธศาสตร์การวิจัยรายประเด็น ในด้านการศึกษา  
และการบริหารจัดการการวิจัยและระบบข้อมูลผู้สูงอายุระดับชาติ โดยมุ่งเน้นการได้ผลการวิจัยที่เป็นค าเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาประเทศ และป้องกันแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของประเทศที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุและสังคมสูงวัย รวมถึงการพัฒนาระบบ
และศักยภาพการวิจัยผู้สูงอายุของประเทศ ซ่ึงธุรกิจบริการผู้สูงอายุน้ันเป็นธุรกิจที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างมากในสังคมปัจจุบัน
และอนาคต ทั้งมิติของการสร้าง การขยาย และการต่อยอดทางธุรกิจเดิมหรือการสร้างธุรกิจใหม่ ดังน้ันการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุ  
จึงเปรียบเสมือนกุญแจส าคัญประการหน่ึงส าหรับผู้บริหารหรือผู้ประกอบในการสร้างความรู้เข้าใจและการเตรียมความพร้อมที่จะ
รับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ มีทิศทางและเป็นระบบ
อย่างเหมาะสม (อมรรักษ์ สวนชูผล, 2561) จากการทบทวนวรรณกรรมและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
รูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย  เพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญที่สามารถ
น าไปใช้ประกอบการก าหนดทิศทางของธุรกิจให้สอดคล้องกับโอกาสทางการตลาด และเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจการให้บริการผู้สูงอายุสามารถน าไปใช้ส าหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจให้สูงขึ้นและเกิดความยั่งยืนของธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 
2. วัตถุประสงค์ 
     1. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวแปรที่ส่งต่อส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สู งอายุ 
ในประเทศไทย 
     2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวแปรที่ส่งต่อส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการ
ธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
     3. เพื่อค้นหาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
     แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
     อนันต์ อนันตกูล (2560) กล่าวว่าเม่ือ 20 ปีที่ผ่านมา โลกมีประชากรประมาณ 5,735 ล้านคน และมีอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 
540 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 9 ของประชากรโลก  เม่ือปี พ.ศ. 2558 ประชากรโลกมีจ านวน 7,349 ล้านคน ในจ านวนน้ีมี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวน 901 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 12 จึงกล่าวได้ว่า “ประชากรโลกได้กลายเป็นสังคมสูงวัย  
ในขณะที่ในภูมิภาคอาเซียนซ่ึงมีสมาชิก 10 ประเทศ ทุกประเทศล้วนมีแนวโน้มของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเช่นกันโดยในปี  
พ.ศ. 2559 พบว่ามีประเทศสมาชิก 3 ประเทศได้กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป
คิดเป็นร้อยละ 18.70 ประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 16.50 และประเทศเวียดนามคิดเป็นร้อยละ 10 ดังตารางที่ 2 (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) 
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ตารางที่ 2 จ านวนประชากรรวมและสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุของประเทศสมาชิกอาเซียนในปี ค.ศ. 1999 และ ค.ศ. 2016 

ประเทศ 
ค.ศ. 1999* ค.ศ. 2016 

จ านวนประชากร 
ทั้งหมด (พันคน) 

ร้อยละของประชากร 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 

จ านวนประชากร 
ทั้งหมด (พันคน) 

ร้อยละของประชากร 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 

สิงคโปร์ 3,823 10.50 5,697 18.70 
ไทย 61,974 9.60 68,147 16.50 

เวียดนาม 79,400 8.60 94,444 10.70 
อินโดนีเซีย 208,644 7.20 260,581 8.50 
เมียนมา 47,107 7.10 54,363 9.20 
มาเลเซีย 22,899 6.10 30,752 9.50 

ลาว 5,256 5.40 6,918 6.10 
ฟิลิปปินส์ 76,285 5.00 102,250 7.40 
กัมพูชา 11,928 4.90 15,827 6.90 
บรูไน 324 4.00 429 8.10 

ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2561) 
 
     ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า ปัจจุบันประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวนับว่าเป็นความท้าทายที่ทุกประเทศต้องเผชิญ (รมิตา คชนันทน์, 2561) อย่างไรก็ตามจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง
ประชากรดังกล่าวส่งผลให้ผู้น าระดับโลกในภูมิภาคต่าง ๆ รวมไปจนถึงนักธุรกิจและนักลงทุนในภาคธุรกิจต่างให้ความสนใจและได้
ท าการศึกษาวิเคราะห์ทิศทางแนวโน้มสถานการณ์ด้านประชากรเพื่อน าไปสู่การวางแผนก าหนดแนวทางเพื่อลดผลกระทบ
ตลอดจนยุทธศาสตร์และวิธีการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรดังกล่าวเพื่อการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน (ส านักงานวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561)  
 
     แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ 
     Frese (2000) กล่าวว่า ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจคือ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือได้ผลลัพธ์
เป็นที่พึงพอใจโดยความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุน้ันเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนช่วยสร้างความภักดีต่อ  
การบริการให้เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้ใช้บริการบนพื้นฐานของความพึงพอใจในการได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ (Gyani-Karani 
& Fraccastoro, 2010) ซ่ึง Kaplan & Norton (2007) ได้กล่าวถึง แนวทางการวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจว่าแนวทาง
วัดความส าเร็จน้ันมีความหลากหลายตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจ  แต่แนวทางหน่ึงที่ นับว่าเป็นที่นิยม
น ามาใช้วัดผลประกอบการคือ Balance Scorecard ซ่ึงมีการวัดผลอยู่ 4 มุมมองคือ มุมมองด้านการเงิน, มุมมองด้านลูกค้า, 
มุมมองด้านกระบวนการภายในและมุมมองด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้  ทั้งน้ี นันท์นภัส ทรัพย์โชคธนกุล (2557) กล่าวว่า
ความส าเร็จของธุรกิจจะประกอบด้วย ผลก าไร, กิจการอยู่รอด, ความเจริญเติบโตของกิจการ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
สอดคล้องกับ Walsh et al., (2010) กล่าวว่าความส าเร็จของธุรกิจจะประกอบด้วย ความอยู่รอด, การเจริญเติบโต  
      จากการศึกษาของ อมรรักษ์ สวนชูผล (2561) พบว่า การด าเนินธุรกิจการบริการส าหรับผู้สูงอายุให้ประสบความส าเร็จและ
เกิดผลก าไรอย่างต่อเน่ืองน้ัน ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อน าไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของการด าเนินธุรกิจอย่างมีทิศทางและเป็นระบบ  
เพื่อน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ ราบรื่น และม่ันคงอย่างต่อเน่ือง  
อีกทั้งยังสอดคล้องกับนันท์นภัส  ทรัพย์โชคธนกุล (2557) ได้กล่าวว่า การศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ ในด้านรูปแบบ
ธุรกิจ ลักษณะของสถานบริการ และการให้บริการ หน้าที่หลักในการด าเนินธุรกิจ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มาตรฐานการจัดบริการ 
เป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ประกอบการซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจอย่างมีศักยภาพ
และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพธุรกิจที่มีมาตรฐานระดับสากล ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
มีความสามารถในการแข่งขันในอนาคตซ่ึงสอดคล้องกับ Chiang & Shyu (2016) กล่าวว่าความส าเร็จของธุรกิจน้ันจะเป็น
ความสามารถในการด าเนินการเพื่อน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่จะให้ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ  
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     แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
     การบริหารจัดการเป็นกระบวนการที่ก าหนดขึ้นจากศิลปะการบริหารรวมกับกับความรู้ทางวิชาการในการน าทรัพยากร
ทางการบริหารมาใช้สร้างสรรค์ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลส าเร็จตามที่ธุรกิจคาดหวัง ไว้ (วัฒนา ทนงค์แผง และ ชวลีย์  
ณ ถลาง, 2660) กล่าวได้ว่าการบริหารจัดการน้ันเป็นกลยุทธ์ในการน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ เช่น คน เงินวัสดุ และ
อุปกรณ์มาประสานเข้าด้วยกันและประกอบด้วยดัชนีชี้วัด 4 ตัว ได้แก่ การวางแผน, การจัดองค์การ, การชี้น าและสั่งการ และ 
การควบคุม เพื่อท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถท าให้องค์กรอยู่รอด
และเติบโตได้อย่างยั่งยืน (Daft, 2010) และจากการศึกษาของสิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2555) พบว่ารูปแบบธุรกิจบริการส าหรับ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยในปัจจุบัน ควรตระหนักถึงรูปแบบของการให้บริการของผู้สูงอายุในแต่ละชาติที่อาจแตกต่างกันซ่ึงขึ้นอยู่
กับค่านิยมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดีซ่ึงจะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงรูปแบบของธุรกิจที่ดีจะมีปัจจัยส าคัญอยู่ที่การน าเอาความรู้เก่ียวกับลูกค้ามาท าให้เป็นธุรกิจ โดยการ
บริหารจัดการธุรกิจการให้บริการจะท าให้เกิดก าไรทั้งทางด้านการเงินและทางด้านสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Waranya, Y. L., Phatre, F., & Sakchai, C. (2017) พบว่า การบริหารจัดการส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความอยู่รอดของ
องค์การและสอดคล้องกับ Lambert, D., Garcia-Dastugue, S., & Croxton, K. (2005) ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพและมีความต่อเน่ืองในการปรับปรุงพัฒนาในระยะยาวสามารถส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์การ เช่นกัน อีกทั้ง 
ณัฐ อมรภิญโญ (2556) กล่าวว่า ความรู้และทักษะการบริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยท าให้สามารถประกอบธุรกิจได้ม่ันคงใน
อนาคต 
     ทั้ ง น้ี  Peter & Waterman (1982) ไ ด้ กล่ า วถึ ง ก ร อบแนวคิ ด  McKinsey 7-S Frameworkว่ าป ร ะกอบด้ วย  ปั จ จั ย 
7 ประการ ได้แก่โครงสร้างองค์กร, กลยุทธ์,ระบบ, บุคลากร,ทักษะ,รูปแบบการบริหารจัดการ และคุณค่าหรือค่านิยมร่วม ซ่ึงเป็น
กรอบแนวคิดที่น ามาใช้การวิเคราะห์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ โดยน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดกลยุทธ์
เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารองค์กรที่ได้รับการยอมรับและน าไปใช้อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน  
ดังภาพที่ 1 แสดงถึงแบบจ าลอง McKinsey 7-S Framework  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แบบจ าลอง McKinsey 7-S Framework 

ที่มา: Peter & Waterman (1982) 
 

     แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 
     ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่เป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จของผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่เข้าสู่ตลาด (Kotler and colleague, 2015) ซ่ึงจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จระยะสั้นและระยะยาว
ขององค์กรในสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางสภาพแวดล้อมทางการตลาด โดยตัวแปรส่วนประสมการตลาด น้ันจะเป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมธุรกิจของผู้ประกอบการให้เกิดประสิทธิภาพ และเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับความส าเร็จ 
ของผู้ประกอบการ ซ่ึงจะช่วยท าให้ผู้ประกอบการเกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  (Aremu & Bamiduro, 2012)  
และ  จากการศึกษาของ ฐิตารีย์ นะวาระ และ นิตนา ฐานิตธนกร (2554) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ โดยการบริหารจัดการและการส่งเสริมการตลาดให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ืองเป็น 
กลยุทธ์ที่ ผู้ประกอบการใช้ในการด าเนินธุรกิจผู้สูงอายุ โดยสามารถประยุกต์ใช้การตลาดเพื่อความอยู่รอดและเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ (Walsh et al., 2010) ทั้งน้ีอมรรักษ์ สวนชูผล (2561) ได้กล่าวถึง แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการธุรกิจบริการ



108 
 

ดร.กาญจนา ทวินันท์ มนตรี ธรรมพัฒนากูล ผศ.ดร.เอกชัย ไชยดา ดร.แววมยุรา ค าสุข น้องส้ม ศรีสวัสดิ์ และ ดร.สุวัจน์ ด่านสมบูรณ์ 
วารสารบริหารธุรกิจ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2563 

ผู้สูงอายุ ซ่ึงสามารถอธิบายตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) หรือ 7Ps ของ Philip Kotler 
(2000) อ้างอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) โดยระบุว่าประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ, ด้านราคา, ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคคล, ด้านกายภาพและการน าเสนอและด้านกระบวนการ ดังภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มา: Kotler, Phillip (2000) 
      
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
     คุณภาพการบริการเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร (Namukasa, 2013)  
ซ่ึงเป็นมิติของการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของลูกค้า (Shabbir et al., 2016) โดยเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง
สิ่งที่คาดหวังก่อนรับบริการกับสิ่งที่ได้รับบริการจริง หากเป็นไปตามที่คาดหวัง ก็จะเกิดความรู้สึกพอใจ หากไม่เป็นไปตามที่
คาดหวังก็จะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2551) และเป็นสิ่งที่น ามาใช้ในการพัฒนาบริการ (Shabbir et al., 
2016)  เน่ืองจากธุรกิจบริการผู้สูงอายุจัดอยู่ในรูปแบบงานบริการ ดังน้ันแนวทางที่จะช่วยให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุด าเนินต่อไปได้
อย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องมีพัฒนาคุณภาพการให้บริการ รวมถึงการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การยกระดับธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุสู่มาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรด าเนินการ ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. 2561) โดยจากการศึกษาของนันท์นภัส 
ทรัพย์โชคธนกุล (2557) พบว่า คุณภาพการบริการมิติคุณค่าและความพึงพอใจ การสร้างความเชื่อม่ัน และการบริหารจัดการเป็น
ปัจจัยไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจสถานที่ดูแลผู้สูงอายุ  สอดคล้องกับ Wolfgang, K., & Jan K. (2010) พบว่าคุณภาพ 
การบริการมีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท าธุรกิจ และ Shieh et al., 2010 ยังระบุว่า ความส าเร็จของโรงพยาบาลจะขึ้นอยู่
กับการจัดการคุณภาพการบริการและกระบวนการจัดการทางธุรกิจ 
     ทั้งน้ีคุณภาพการให้บริการตามตัวแบบ SERVQUAL ที่เสนอโดย Zeithaml & Berry (1990); Lovelock (1996) สามารถ 
แบ่งมิติได้เป็น 5 มิติ ประกอบด้วย 
     1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ที่ท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการน้ัน ๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
     2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการบริการ
ที่โดยมีความถูกต้องเหมาะสม 
     3. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการโดยสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันทีและรวดเร็ว 
     4. การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเชื่อม่ันให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
ผู้ให้บริการโดยให้ความม่ันใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 
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     5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่าง
ของผู้รับบริการแต่ละคน 
 
4. สมมติฐาน 
     สมมติฐานที่ 1 การบริหารจัดการส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย 
     สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย 
     สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
5. กรอบแนวคิด 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

6. วิธีด าเนินการวิจัย 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย ผู้บริหารและพนักงานธุรกิจผู้สูงอายุ  
ในประเทศไทย โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างในครั้งน้ีก าหนดอัตราส่วน 20 ตัวอย่างต่อ 1 ปัจจัย (Hair et al., 2012) ซ่ึงปัจจัยมี
จ านวน 22 ตัวแปร x 20  เท่ากับ 440 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน(Proportional to Size) โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากสถานประกอบการธุรกิจผู้สูงอายุที่อยู่ในพื้นที่ที่มีศักยภาพในประเทศไทย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามซ่ึงพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงใช้ เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั (Likert, 1970)  
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบด้วย  
     ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากงานของ (ณัฐ อมรภิญโญ, 2556; สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์, 2555; 
นันท์นภัส ทรัพย์โชคธนกุล, 2557) มีค าถามจ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  4) การด ารงต าแหน่ง 
5) ประสบการณ์ในการท างาน ใช้มาตราวัดโดยการระบุรายการ 
     ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการซ่ึงผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากงานของ (Perveen, S., 
& Habib, S. S., 2017; Tippawan, J., Koolarb, R., & Wanlop, J., 2012; ปัฐมาภรณ์ เชาวนเมธา และสวรรยา ธรรมอภิพล, 
2558) มีค าถามจ านวน 21 ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ 2) โครงสร้างองค์กร 3) ค่านิยมร่วมกัน 4) ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน  
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5) ทักษะความสามารถ 6) รูปแบบการบริหาร7) บุคลากร โดยใช้แบบสอบถามแบบ Likert scale ซ่ึงจะใช้ค าถามที่แสดงระดับ 
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคแบ่งเป็น 7 ระดับ ระดับ (มากที่สุด = 7 มาก = 6 ค่อนข้างมาก = 5 ปานกลาง = 4 ค่อนข้างน้อย 
= 3 น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1)  
     ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากงานของ (Zeithaml, V. A., & Bitner, 
M. J.,  2000; Kotler, P.,  2000; Kotler & Keller,  2016; Khalid, S. A. B.,  2015; Gyaneshwar, S.K.,& Shiv, R. A.,  2015;  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552) มีค าถามจ านวน 21 ข้อ ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 7) กระบวนการ โดยใช้แบบสอบถามแบบ Likert scale  
ซ่ึงจะใช้ค าถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคแบ่งเป็น 7 ระดับ ระดับ (มากที่สุด = 7 มาก = 6 ค่อนข้างมาก = 5  
ปานกลาง = 4 ค่อนข้างน้อย = 3 น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1)   
     ส่วนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการบริการซ่ึงผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากงานของ (Parasuraman et al., 1985; 
Zeithaml,V.A.,Parasuraman, A., & Berry, L. L., 1990; Lovelock, 1996; Ziethaml, Parasuraman & Berry, 2013; สมวงศ์ 
พงศ์สถาพร, 2550; ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, 2554) มีค าถามจ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3) การตอบสนองต่อลูกค้า 4) การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 5) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า โดยใช้
แบบสอบถามแบบ Likert scale ซ่ึงจะใช้ค าถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคแบ่งเป็น 7 ระดับ ระดับ (มากที่สุด 
= 7 มาก = 6 ค่อนข้างมาก = 5 ปานกลาง = 4 ค่อนข้างน้อย = 3 น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1)   
     ส่วนที่ 5 ข้อมูลเก่ียวกับความส าเร็จของการจัดการธุรกิจ ซ่ึงผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากงานของ (Kaplan & Norton, 
2007; Rahman, M., & Fatima, N., 2011; Walsh et al., 2010; นันท์นภัส  ทรัพย์โชคธนกุล, 2557; สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์, 2555) 
มีค าถามจ านวน 12 ข้อ 1) การเจริญเติบโตของธุรกิจ 2) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 3) ความอยู่รอดของธุรกิจ โดยใช้
แบบสอบถามแบบ Likert scale ซ่ึงจะใช้ค าถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคแบ่งเป็น 7 ระดับ ระดับ  
(มากที่สุด = 7 มาก = 6 ค่อนข้างมาก = 5 ปานกลาง = 4 ค่อนข้างน้อย = 3 น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1)   
    การพัฒนาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและใช้มาตรวัดแบบ 7-Point Likert Scale (Likert, 1970) และการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง แล้วน ามาหาค่า IOC ซ่ึงจะเลือกตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แล้วน า 
แบบสอบถามมาปรับปรุงจากน้ันน าเก็บข้อมูล จ านวน 30 ตัวอย่างเป็นตัวอย่างคนละกลุ่ม จากน้ันน ามาตรวจสอบโดยสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach α) มีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2012) พบว่าได้ค่าครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s 
Alpha) เท่ากับ 0.991 
  

7. ผลการวิจัย 
     การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.09 มีอายุ
อยู่ระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 47.73 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ คือ ระดับปริญญาตรี 315 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 71.59 มีการด ารงต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายงาน จ านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.27  โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ในการท างานไม่เกิน 10 ปี จ านวน 215 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.86 และรูปแบบในการให้บริการส่วนใหญ่เป็นสถานดูแลผู้สูงอายุ 
จ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.09 ดังแสดงในตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ (n=440) ร้อยละ 
เพศ ชาย 180 40.91 
 หญิง 

 

260 59.09 

อายุ 30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
 

110 
210 
120 

25.00 
47.73 
27.27 

ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
 

315 
119 
6 

71.59 
27.05 
1.36 
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ข้อมูลทั่วไป ความถี่ (n=440) ร้อยละ 
การด ารงต าแหน่ง ผู้บริหาร 

หัวหน้าฝ่ายงาน 
คณะกรรมการบริหาร 
พนักงานระดับปฏิบัติ 

83 
164 
30 
163 

18.86 
37.27 
6.82 
37.05 

ประสบการณ์ในการท างาน ไม่เกิน 10 ปี 
11-20 ปี 
21-30 ปี 
31 ปี ขึ้นไป 

215 
153 
63 
9 

48.86 
34.77 
14.32 
2.05 

รูปแบบการให้บริการ โรงพยาบาลผู้สูงอายุ 
บ้านพักผู้สูงอายุ 
สถานส่งเสริมสุขภาพ 

60 
83 
102 

13.64 
18.86 
23.18 

รูปแบบการให้บริการ สถานบริบาลผู้สูงอายุ 
สถานดูแลผู้สูงอายุ 

45 
150 

10.23 
34.09 

 
     ผลการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง 
     การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) (Hair et al., 2012) 
โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการตรวจสอบสมการโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4 พบว่า 
ความส าเร็จในการจัดการธุรกิจ (Business Success Management) ค่ามาตรฐานน้ าหนักองค์ประกอบ (Standard Regression 
Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.822-0.771 และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 
0.594–0.675 การบริหารจัดการ มีค่ามาตรฐานน้ าหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง  
0.668-0.770 และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 0.446–0.593 ส่วนประสมทาง
การตลาด มีค่ามาตรฐานน้ าหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.631-0.735 และค่าอัตราความ
ผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 0.398–0.540  คุณภาพการบริการ มีค่ามาตรฐานน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Standard Regression Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.762-0.823 และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared 
Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 0.581–0.677  
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
Standard 
Regression 
Weights 

S.E. R2 C.R. P 

Business_Success <--- Managemant .287 .155 .859 2.041 .041 
Business_Success <--- Marketing_Mix .576 .161  3.893 *** 
Business_Success <--- Service_Quality .109 .026  4.314 *** 
Tangibility <--- Service_Quality .823 .045 .677 22.351 *** 
Reliability <--- Service_Quality .773 .047 .589 20.984 *** 
Responsiveness <--- Service_Quality .797  .635   
Assurance <--- Service_Quality .762 .048 .581 20.327 *** 
Empathy <--- Service_Quality .785 .048 .616 21.084 *** 
Strategy <--- Managemant .721  .520   
Skill <--- Managemant .735 .057 .541 17.174 *** 
Style <--- Managemant .707 .060 .499 16.481 *** 
Staff <--- Managemant .668 .060 .446 15.383 *** 
Structure <--- Managemant .686 .049 .471 19.912 *** 
Shared <--- Managemant .690 .059 .476 17.346 *** 
System <--- Managemant .770 .065 .593 18.001 *** 
Growth <--- Business_Success .822  .675   
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ความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
Standard 
Regression 
Weights 

S.E. R2 C.R. P 

Monetary <--- Business_Success .771 .045 .594 21.152 *** 
Survival <--- Business_Success .801 .046 .642 22.244 *** 
Product <--- Marketing_Mix .718 .061 .515 16.571 *** 
Price <--- Marketing_Mix .725 .061 .526 16.434 *** 
Place <--- Marketing_Mix .735 .057 .540 18.102 *** 
Promotion <--- Marketing_Mix .689 .059 .475 15.927 *** 
People <--- Marketing_Mix .712 .055 .508 17.566 *** 
Physical <--- Marketing_Mix .686  .471   
Process <--- Marketing_Mix .631 .066 .398 13.927 *** 

        หมายเหตุ ***  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .01 

 
     จากน้ันท าการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าโมเดลสมการโครงสร้าง 
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) ดังภาพที่ 4 และตารางที่ 5 มีค่าทดสอบดังน้ี Chi-square (X2) = 174.466,  
df = 155, p = .136, CMIN/DF (X2/df )=1.126, GFI=.974, CFI=.998, AGFI=.958, NFI=.980 and RMSEA= .014 ดั ง น้ั น
สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบจ าลองของปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพ 
การบริการมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ รูปแบบทางทฤษฎ ี
ที่ก าหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2010) และผลการวิเคราะห์สามารถจัดท าสมการโครงสร้างของรูปแบบจ าลองของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทยได้ ดังน้ี 
 Business Success = .29 Management + .58 Marketing Mix + .11 Service Quality, 
                R2= 0.859     (4.1) 
     จากสมการที่ 4.1 ความส าเร็จในการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุได้รับผลกระทบเชิงบวกมาจากปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงการผันแปรของความส าเร็จ
ในการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุสามารถอธิบายได้ ร้อยละ 85.90 (R2= 0.859) 
  
ตารางที่ 5 การตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืน 

ที่มา: Hair et al. (2010); Lomax & Schumacker (2012) 
 
     การทดสอบสมมติฐาน 
     การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test (C.R.) และหาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยในแต่ละคู่ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยอิสระกับปัจจัยตามและวิเคราะห์การประเมินค่าของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุ ใน
ประเทศไทยพบว่า แบบจ าลองของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทยสนับสนุนสมมติฐาน 
ทุกข้อ ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
 

สถิติที่เกี่ยวขอ้ง สัญลักษณ ์ เกณฑ ์ ค่าทีไ่ด ้ แปรผล 
CMIN-p X2 Ns.(p>.05) .136 ผ่าน 
Relative Chi-square X2/df X2/df ≤ 2.00 1.126 ผ่าน 
Goodness of Fit Index GFI ≥0.90 .974 ผ่าน 
Comparative Fit Index CFI ≥0.95 .998 ผ่าน 
Normal Fit Index NFI ≥0.90 .980 ผ่าน 
Adjusted Goodness of Fit Index AGFI ≥0.90 .958 ผ่าน 
Root Mean Square Error of Approximation RMSEA ≤0.05 .014 ผ่าน 
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ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน 
สัมประสิทธิค์วามถดถอย

มาตรฐาน  
t-test p แปลผล 

สมมติฐานที่ 1 การบริหารจัดการส่ง อิทธิพลทางตรงต่อ
ความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

.287 2.041 .041 สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
 
 
 

.576 3.893 *** สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
ความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย 

.109 4.314 *** สนับสนุน 

 
     สมมติฐานที่ 1 การบริหารจัดการส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.287 มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
     สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย   
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.576 มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
     สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.109 มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

8. การอภิปรายผล 
     จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการ ธุรกิจผู้สูงอายุประเทศไทย 
พบว่าการบริหารจัดการส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย ทั้งน้ีเพราะการบริหาร
จัดการเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ใช้ส าหรับการด าเนินงานขององค์กร โดยการน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การมาประสานกัน 
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เพื่อท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืน   
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2555) พบว่ารูปแบบธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยในปัจจุบัน 
ควรตระหนักถึงรูปแบบของการให้บริการของผู้สูงอายุในแต่ละชาติที่อาจแตกต่างกันซ่ึงขึ้นอยู่กับค่านิยมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
ด้วยโดยจะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดีซ่ึงจะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น  
ซ่ึงรูปแบบของธุรกิจที่ดีจะมีปัจจัยส าคัญอยู่ที่การบริหารจัดการธุรกิจซ่ึงจะท าให้เกิดก าไรทั้งทางด้านการเงินและทางด้านสังคม  
และจากการศึกษาของ Waranya, Y. L., Phatre, F., & Sakchai, C. (2017) พบว่า การบริหารจัดการส่งอิทธิพลทางตรง 
ในเชิงบวกต่อความอยู่รอดขององค์การ สอดคล้องกับ Lambert, D., Garcia-Dastugue, S., & Croxton, K. (2005) กล่าวว่า 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความต่อเน่ืองในการปรับปรุงพัฒนาในระยะยาวสามาร ถส่งผลต่อความอยู่รอด 
ขององค์การ และส่วนประสมทางการตลาดส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการจัดการธุรกิจผู้ สูงอายุในประเทศไทย 
เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดน้ันเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จขององค์กรในสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ
โดยเป็นการจัดกิจกรรมที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยสอดคล้องกับ แนวคิด ของ Kotler and colleague (2015) กล่าวว่า
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่เป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Aremu et al. (2012) พบว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมธุรกิจของผู้ประกอบการให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยท าให้ผู้ประกอบการเกิด 
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ฐิตารีย์ นะวาระ และ นิตนา ฐานิตธนกร (2554) พบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ โดยการบริหารจัดการและการส่งเสริม
การตลาดให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ืองเป็นกลยุทธ์ที่ ผู้ประกอบการใช้ในการด าเนินธุรกิจผู้สูงอายุ โดยสามารถประยุกต์ใช้การตลาด
เพื่อความอยู่รอดและเจริญเติบโตของธุรกิจ อย่างไรก็ตามยังพบว่าคุณภาพการบริการส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการ
จัดการธุรกิจผู้สูงอายุในประเทศไทย ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจบริการผู้สูงอายุจัดเป็นรูปแบบของธุรกิจบริการ ดังน้ันแนวทางที่จะช่วยให้
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุประสบความส าเร็จและด าเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืนจึงจ าเป็นต้องมีการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้าซ่ึงจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าและความจงรักภักดีของลูกค้าและท าให้ธุรกิจน้ันประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับ กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2561) ได้กล่าวว่า แนวทางที่จะช่วยให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุด าเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน จ าเป็นต้อง
มีพัฒนาคุณภาพการให้บริการ รวมถึงการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การยกระดับธุรกิจบริการผู้สูงอายุสู่มาตรฐานต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องซ่ึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรด าเนินการ และสอดคล้องกับการศึกษา Wolfgang Kersten & Jan Koch (2010) พบว่า
คุณภาพการบริการมีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท าธุรกิจ อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ นันท์นภัส ทรัพย์โชคธนกุล 
(2557) พบว่าคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ การสร้างความเชื่อม่ัน และการบริหารจัดการจะเป็นปัจจัยไปสู่ความส าเร็จ 
ของการด าเนินธุรกิจสถานที่ดูแลผู้สูงอายุ  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
    ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     ผู้ประกอบการควรน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ ในการด าเนินธุรกิจ 
โดยมุ่งเน้นด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการบริหารจัดการมี และด้านคุณภาพการบริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารองค์กรธุรกิจผู้สูงอายุที่ประสบผลส าเร็จ และช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ 
     ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
     ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจผู้สูงอายุในประเด็นของการจัดการความรู้ผู้สูงอายุซ่ึงเป็นปัจจัย 
ที่ส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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