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ABSTRACT 

     The objective of this research is to study behavioral on purchasing premium prefabricated dog food of 
consumers in Thai central region to compare marketing mix factors on the purchasing by classifying them 
according to demographic factors, and mixtures of marketing by classifying them according to demographic. 
The researcher intentionally studied the demographic, purchase decision behaviors, and marketing mix 
factors that influenced consumer buying. The popularity was focused on a group of 396 people who pet 
dogs and used to buy the premium prefabricated dog food in the central region. The multistage stage was 
utilized by selecting samples from top 10 provinces in the central region where there was the highest 
number of dog ratios. Close-ended and open-ended questionnaires were used to collect data. Statistics used 
were frequency, percentage, mean, T-test, and One-Way ANOVA. 
     Most of the samples were female whose ages were more than 35 to 45 years, educational levels were at 
bachelor's degree, careers were private company office workers, monthly average incomes were up to 30,000 
Bath, and marital statuses were single. They preferred to buy Smart Heart Gold for growth and healthiness of 
their dogs, surrounded by a person involved in decision making who had received information from online 
source as well as social media, and regularly purchased products from pet supply stores or pet shops. The 
buying frequency was once a month and average of prices spent was 1,000 to 2,000 Bath a time. 
     The result after analyzing differences between the consumer behavioral factors and marketing mix 
factors, buying cause, decision making person involved, information source, place to purchase, monthly 
buying frequency, and different average price per time showed that the marketing mix factors to purchase 
premium prefabricated dog food of central-region consumers were different at the significant level of 0.01. 
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บทคัดยอ 
     การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ของผูบริโภค 
ในภาคกลาง เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ของผูบริโภคในภาคกลาง 
โดยจำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร และเพ่ือเปรียบเทียบสวนประสมทางดานการตลาดโดยจำแนกตามพฤติกรรมของ
ผูบริโภค โดยผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม และปจจัย
ทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคในเขตภาคกลาง โดยประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมผู
ท่ีเลี้ยงและผูท่ีเคยซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยมในเขตภาคกลาง จำนวน 396 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน โดยการ
สุมตัวอยางประชากรในจังหวัดภาคกลาง 10 จังหวัด ท่ีมีสัดสวนของจำนวนสุนัขมากท่ีสุด โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปน
แบบสอบถามปลายปดและปลายเปด สถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย T-test และ One-Way ANOVA  
     กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 35 – 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีสถานภาพโสด เลือกซื้อแบรนดสมารทฮารทโกล เพ่ือการเจริญเติบโต
และสมบูรณของรางกาย บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อคือบุคคลรอบขาง ไดรับขาวสารจากแหลงเว็บไซต/สื่อสังคมออนไลน 
มีการซื้อจากรานสินคาสัตวเลี้ยง/เพ็ทช็อปเปนประจำ โดยมีการซื้อจำนวน 1 ครั้ง/เดือน และมีคาใชจายโดยเฉลี่ยมากกวา 1,000 – 2,000 
บาทตอครั้ง 
     ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคกับปจจัยสวนประสมทางการการตลาด สาเหตุในการ
เลือกซือ้ บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร สถานท่ีเลือกซื้อ ความถ่ีในการซื้อตอเดือน รวมถึงคาใชจาย
โดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีแตกตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขต
ภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
คำสำคัญ: อาหารสุนัขสำเรจ็รูประดับพรีเมี่ยม, ปจจัยดานพฤติกรรม, ปจจัยดานประชากรศาสตร.    
 

1. บทนำ  
     ในปจจุบันการเลี้ยงสัตวของคนรุนใหม เปลี่ยนพฤติกรรมการเลี้ยง จากแคสุนัขท่ีเปนท่ีรัก มาเปนท้ังรักและมีความผูกพัน
เปรียบเหมือนสมาชิกในครอบครัวโดยมีความตองการเลือกสิ่งท่ีดีมีคุณภาพใหกับสัตวเลี้ยง สงผลใหธุรกิจสัตวเลี้ยงยังคงเติบโตอยาง
ตอเน่ือง โดยเฉพาะกลุมอาหารสัตวเลี้ยงระดับพรีเมี่ยม เน่ืองจากสภาพทางสังคมน้ันไดเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังการมีเพศทางเลือกเขา
มาเก่ียวของ จึงหันมานิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงเพ่ือทดแทนการมีลูก ทำใหปญหาน้ันถูกมองขามไป เพราะมีสัตวเลี้ยงมาทดแทน [1]  
โดยผูบริโภคสวนใหญมีกำลังซื้อสูงยอมเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหสัตวเลี้ยงของเขาไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุด [2] จากฐานขอมูลเพ่ือการข้ึน
ทะเบียนสุนัข – แมว ในเขตภาคกลางของประเทศไทย พ.ศ. 2562 พบวา มีการเลี้ยงสุนัขจำนวนมาก โดยจังหวัดท่ีมีการข้ึน
ทะเบียนไวมากท่ีสุด 430,000 ตัว คือจังหวัดกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ เพชรบูรณ นครสวรรค กำแพงเพชร อุทัยธานี และ
สุโขทัย ตามลำดับ โดยจังหวัดท่ีมีการลงทะเบียนสุนัข จำนวนมากเปนลำดับตนๆของประเทศ อยูในเขตภาคกลาง และ 
ภาคกลางเปนเขตท่ีมีจำนวนประชากรหนาแนน มากเปนอันดับท่ี 2 ของประเทศ [3] จึงทำใหผูวิจัยเห็นวาภาคกลางเปนพ้ืนท่ีท่ี
เหมาะสมกับการคนควาขอมูลเก่ียวกับสุนัขมากท่ีสุด 
     อยางไรก็ตาม การเลือกอาหารเปนข้ันตอนท่ีผูเลี้ยงจะตองเลือกอาหารท่ีมคีวามเหมาะสมกับสุนัขในแตละชวงวัย เพราะระดับ
คุณภาพของอาหาร จะสงผลดีตอสุขภาพและการแสดงออกทางพันธุกรรม รวมถึงการมีชีวิตท่ียืนยาว [1] นอกจากน้ี โภชนาการ 
ยังมีสวนสำคัญสำหรับการประกอบการรักษาโรคตางๆ ถารางกายปราศจากโภชนาการท่ีถูกตองและเหมาะสมแลว จะไมสามารถ
สรางหรือซอมแซมอวัยวะตางๆท่ีสำคัญได โดยอาหารระดับพรีเมี่ยม เปนอาหารท่ีมีวัตถุดิบคุณภาพเทียบเทากับเน้ือสัตวท่ีใชผลิต
อาหารสำหรับมนุษย ผานการวิจัยพัฒนาสูตรอาหาร มีการรับรองจากกรมปศุสัตวและหนวยงานจากตางประเทศ เชน AAFCO 
(Association of American Feed Control Officials) โดยจะมีราคาสูงกวาอาหารสุนัขระดับสแตนดารด หรือเกรดท่ัวไป เพราะ
จะใชวัตถุดิบในการผลิตท่ีมีคุณภาพมากกวา สวนใหญเปนแหลงโปรตีนท่ีมาจากเน้ือสัตว สัดสวนของโปรตีน ไขมัน น้ำมัน เกลือแร 
คารโบไฮเดรต และน้ำอยางครบถวน ซึ่งแตกตางกัน โดยอาหารสุนัขระดับสแตนดารดเปนอาหารสุนัขสำเร็จรูปท่ีผานการผลิตจาก
โรงงานท่ีมีมาตรฐาน แตคุณภาพท่ีไดรับจะไมเทียบเทากับอาหารระดับพรีเมี่ยม จึงสงผลลัพธท่ีเกิดกับตัวสุนัขแตกตางกัน 
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 ซึ่งในปจจุบันแบรนดท่ีนิยมอันดับตนๆ ในตลาดอาหารสำเร็จรูปสุนัขระดับพรีเมี่ยม คือ ไอแอม (IAMS), รอยัล คานิน (Royal Canin), 
สมารทฮารท โกล (Smart Heart Gold) และ ฮิล (Hill’s) 
     จากขอมูลขางตนผูวิจัยเห็นวา ไดสงผลตอธุรกิจอาหารสุนัขและธุรกิจมากมายท่ีเกิดข้ึนใหม ซึ่งอาหารสำเร็จรูปสำหรับสุนัข 
นอกจากชนิดเม็ดแลว ยังมีคูแขงอยางอาหารเปยกและท่ีกำลังเปนท่ีนิยมในตอนน้ีก็คือการเลี้ยงสุนัขดวยอาหารสดดิบ หรืออาหาร 
บารฟ (B.A.R.F) น่ันเอง ในปจจุบันมี เลี้ยงสุ นัขดวยอาหารบารฟ (B.A.R.F) จำนวนมาก หรือท่ียอมาจาก Biologically 
Appropriate Raw คือการใหสุนัขกลับสูการกินแบบธรรมชาต ิเหมือนกอนท่ีจะมาเปนสัตวเลี้ยง โดยมีสวนประกอบ อาทิเชน เน้ือสด 
ตับสด ลิ้นวัว ไขดิบ รวมถึงผักและผลไมสด มีการเสริมวิตามินและน้ำมันมะกอก โดยสวนผสมน้ันจะไมผานกระบวนการบดละเอียด  
ซึ่งสวนผสมจะมีสูตรแตกตางกันไป มีความนากินมากกวาอาหารสำเร็จรูปชนิดเม็ดท่ีมีสวนประกอบของน้ำนอย สงผลใหมีความนากินต่ำ 
ท้ังน้ี ไดมีการพิสูจนแลววา การรับประทานอาหารบารฟ (B.A.R.F) ชวยใหสุนัขมีการเจริญเติบโตไดดีกวา ขับถายสมบูรณ อุจจาระไมมี
กลิ่นเหม็น และขนสวยกวาสนัุขท่ีไดรับอาหารท่ีผานกระบวนการปรงุสุก อีกท้ังสามารถยอยงายกวาอีกดวย [4] 
     และในปจจุบันมีความนิยมจำหนายอาหารอาหารบารฟ (B.A.R.F) ควบคูกับการทำธุรกิจคาเฟสุนัข ซึ่งเปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม 
ในตลาดจำนวนมาก ซึ่งไดรับความนิยมและมีเปาหมายขยายตัว เพ่ือตอบรับความตองการของผูบริโภค [5] โดยอาหารท่ีมีการ
วางขายน้ัน ไดคัดสรรสวนผสมจากเน้ือสัตวราคาสูงและมีคุณภาพดีเยี่ยม แตกตางกันท่ีเอาเน้ือสดมาปนผสมผักผลไม เสริมวิตามิน 
ซึ่งงายตอการรับประทาน และหอบรรจุภัณฑสำเร็จรูปอยางดี ทำการแชแข็ง โดยสามารถเก็บไดนาน และมีขายหนารานตลอดทุกวัน 
บางธุรกิจมีการผลิตขายเองท่ีบาน และเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ ไมแตงสีไมแตงกลิ่น ปราศจากโซเดียม ไมมีวัตถุกันเสีย พรอมท้ัง
บริการสงถึงมือผูบริโภค ซึ่งสงผลใหไดรับความสนใจจากผูบริโภคและเปนธุรกิจท่ีกำลังเติบโตอยางมาก [6] เปนทางเลอืกท่ีเหมาะกับ
ความตองการของแตละบุคคล รวมถึงเปนทางออกใหกับผูบริโภคท่ีพบปญหาสุนัขท่ีเลี้ยงเกิดการเบ่ืออาหาร หรือกินยาก ทำใหตอง
สรางแรงจูงใจ โดยหันมาเลือกอาหารท่ีมีกลิ่นหอม อรอย รูปรางนาทาน และไดรับสารอาหารครบถวนมากกวาอาหารสุนัข
สำเร็จรปู [7] ผูวิจัยจึงคิดวาอาจทำใหเกิดการแขงขันกับธุรกิจอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมได  
     อีกท้ังทิศทางตลาดอาหารสุนัขของโลก ไดมีการขยายตัวอยางโดดเดนเปนอันดับท่ี 1 คิดเปนรอยละ 70 เมื่อเทียบกับอาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับแสตนดารดและระดับลาง [8] โดยมีการขยายตัวสูงสุดในป พ.ศ. 2553 มีมูลคาถึง 18,800 ลานดอลลารสหรัฐ 
หรือ 565,748,163,850 บาท ซึ่งเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 20.5 และมีความคงท่ีจนถึงปจจุบัน ท้ังน้ี จากทิศทางตลาดอาหารสุนัข
สำเร็จรปูระดับพรีเมี่ยม มีสวนแบงทางการตลาดนำหนาอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับอ่ืนๆ โดยผูนำตลาด 2 อันดับแรก ท่ีมีสวนแบงทาง
การตลาดมากกวา รอยละ 80 คือ สมารทฮารท โกล และไอแอม อันดับท่ี 3 คือรอยัล คานิน และแบรนดอ่ืนๆ ซึ่งมีความแตกตาง
กันไมมากนัก โดยโครงสรางตลาดและอุตสาหกรรมอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในประเทศไทย จัดอยูในรูปแบบผูขายนอยราย 
[11] มีความคลายคลึงกัน สามารถทดแทนกันได  แตละองคกรจึงมีการพัฒนาสรางมูลคาเพ่ิมให กับสินคาอยู เสมอ  
โดยแขงขันกันทางดานคุณภาพ พรอมกับพัฒนาผลิตภัณฑในแนวทางท่ีตอบรับกับพฤติกรรมหรือวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของ
ผูบริโภค [8] สวนปจจัยการแขงขันในดานราคาน้ันไมตางกันมาก หากมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายหรือลดราคาของแบรนด
คูแขงอีกแบรนดมักจะทำตามเพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาดไว ในดานของกลยุทธการขายน้ัน เนนการแขงขันในดานจำนวนชอง
ทางการจัดจำหนายและโปรโมช่ันอยูเสมอ จึงเปนอุปสรรคตอการเขาสูตลาดของสินคาเกิดใหม [9] แมแตในชวงวิกฤติเศรษฐกิจท่ีมี
โรคระบาดโควิด-19 ตลาดอาหารสัตวเลี้ยงเริ่มมีแนวโนมการขยายตัวสูงข้ึน เน่ืองจากสัตวเลี้ยงมีความจำเปนตองบริโภคอาหาร
เชนเดียวกับมนุษย ทำใหมีการซื้ออาหารสัตวเลี้ยงสำรองไวเชนเดียวกับสินคาท่ีมีความจำเปนตอการดำรงชีวิตของมนุษย 
     ท้ังน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
ของผูบริโภคในเขตภาคกลาง โดยจากการศึกษาคนควาขอมูล เขตภาคกลางมีจำนวนประชากรหนาแนนเปนอันดับตน 
ของประเทศไทย พรอมท้ังมีขอมูลจำนวนการลงทะเบียนสุนัขมากท่ีสุด และเปนเขตท่ีผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดอยางท่ัวถึง  
โดยทำการศึกษา ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค วามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมหรือไม ซึ่งผลในการศึกษาครั้งน้ีจะชวยใหผูประกอบธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยงในปจจุบัน หรือผูท่ีกำลังคิดท่ีจะ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับสัตวเลี้ยงในอนาคต เขาใจถึงพฤติกรรมและทราบถึงความตองการของผูบริโภคท่ีแทจริง เพ่ือนำผลการวิจัย
มาเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ พรอมท้ังสรางสรรคกลยุทธใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภคได 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
     2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ของผูบริโภคในภาคกลาง 
     2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ของผูบริโภคในภาคกลาง
โดยจำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 
     2.3 เพ่ือเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดโดยจำแนกตามพฤติกรรมของผูบริโภค 
 

3. สมมติฐานการวิจัย  
     สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางท่ีแตกตางกัน 
     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางท่ีแตกตางกัน 
      

4. ขอบเขตของการวิจัย 
     การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร พฤตกิรรมการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปูระดับพรีเมีย่ม และ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้ออาหารสนัุขสำเรจ็รูประดับพรีเมี่ยม โดยมขีอบเขตการวิจัยดังน้ี 
     4.1 ประชากรในการวิจัย 
      คือ กลุมผูท่ีเลี้ยงสุนัขและผูท่ีเคยซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในเขตภาคกลาง จำนวน 10 จังหวัด ท่ีมีสัดสวนของ
จำนวนสุนัขมากท่ีสุด จากจำนวนสุนัขท้ังหมดในเขตภาคกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร เพชรบูรณ นครสวรรค กำแพงเพชร 
อุทัยธานี สุโขทัย สุพรรณบุรี ลพบุรี นครนายก และปทุมธานี จำนวน 396 ตัวอยาง อีกท้ังแบรนดท่ีไดรับความนิยมอันดับตนๆ  
ในตลาดอาหารสำเรจ็รูปสุนัขระดับพรีเมี่ยม คือ ไอแอม (IAMS), รอยัล คานิน (Royal Canin), สมารทฮารท โกล (Smart Heart Gold) 
และ ฮิล (Hill’s) จึงเปนสาเหตุท่ีผูวิจัยนำมาศึกษาในครั้งน้ี 
     4.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย   
      ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังน้ี ตัวแปรอิสระ คือ  
      - ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ  
      - ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อ ไดแก ตราของอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม สาเหตุท่ีเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร สถานท่ีเลือก
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ความถ่ีในการซื้อตอเดือน คาใชจายในการซื้อตอครั้ง        
      ตัวแปรตาม คือ สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรเีมี่ยม ไดแก ดานผลติภณัฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
    ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู ท่ีเคยซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแบรนดไอแอม (IAMS), รอยัล คานิน  
(Royal Canin), สมารทฮารท โกล (Smart Heart Gold) และฮิล (Hill’s) ในภาคกลางซึ่งไมทราบจำนวนท่ีแนนอน ดังน้ันผูวิจัย 
จึงคำนวณโดยใชสูตรของคอแครน [10] และไดกำหนดคาความเช่ือมั่น 95 % ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกิน 5%                                      

 
     ไดขนาดตัวอยางจำนวน 396 ตัวอยาง เน่ืองจากตองการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และปจจัยดานพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ซึ่งมีจำนวนประชากรอยูเปนจำนวนมาก จึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Stage Sampling) 
โดยทำการกำหนดสัดสวนและจำนวนของประชากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีตองการจะเก็บขอมูล จากน้ันรวบรวมขอมูลจากตัวอยางใหได
ตามจำนวนท่ีกำหนดไวในแตละกลุม โดยประชากร คือกลุมประชากรในจังหวัดพ้ืนท่ีภาคกลาง จำนวน 10 จังหวัด ท่ีมีสัดสวนของ
จำนวนสุนัขมากท่ีสุด จากจำนวนสุนัขท้ังหมดในเขตภาคกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร เพชรบูรณ นครสวรรค กำแพงเพชร 
อุทัยธานี สุโขทัย สุพรรณบุรี ลพบุร ีนครนายก และปทุมธานี โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมลู แสดงในตารางท่ี 5.1 ดังน้ี 
ตารางท่ี 5.1  แสดงกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูล 
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จังหวัด จำนวนสุนัข (ตัว) รอยละ จำนวนกลุมตัวอยาง 
กรุงเทพมหานคร 430,000 52.87 209 

เพชรบูรณ 88,027 10.82 42 
นครสวรรค 60,609 7.45 29 
กำแพงเพชร 53,637 6.60 26 

อุทัยธาน ี 50,508 6.21 24 
สุโขทัย 36,036 4.43 17 

สุพรรณบุรี 34,119 4.20 16 
ลพบุรี 29,161 3.59 14 

นครนายก 21,372 2.63 10 
ปทุมธาน ี 19,798 2.43 9 

 
     จากตารางขางตน มีจำนวนกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 396 ตัวอยาง โดยการขออนุญาตและขอความรวมมือจากตัวแทนจำหนาย
ในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคท่ีมาใชบริการเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ณ ท่ีน้ันๆ ของแตละ
จังหวัด ท้ังน้ี สถานท่ีท่ีทำการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก รานจำหนายอาหารสัตวเลี้ยง, คลินิกหรือโรงพยาบาลสัตวเลี้ยง และ 
รานสะดวกซื้อ โดยการเก็บขอมูลแบบสอบถามแตละสถานท่ีเทาๆกัน แลวนำมาสรุปวิเคราะห  
     โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดและแบบสอบถามปลายเปด 
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนคือ 

     แบบสอบถามตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทางดานปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

     แบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรเีมี่ยม ของผูบริโภคในภาคกลาง 
     แบบสอบถามตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ของผูบริโภคในภาคกลาง 

     แบบสอบถามตอนท่ี 4 เปนคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

จากน้ันนำแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสม โดยขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา รวมไปถึงความชัดเจนของการใชภาษาในเชิงวิจัย โดยนำแบบสอบถามตรวจสอบคา IOC โดยผลการ
วิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง ไดเทากับ 0.8 ซึ่งมีคาความเท่ียงตรงท่ียอมรับได 
และข้ันตอนตอไป นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) และทำการ Pre Test จำนวน 30 ชุด หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยผูวิจยัไดใชคาสัมประสิทธ์ิท่ีมากกวา 0.7 เน่ืองจากเปนเกณฑท่ีไดรับความนิยมและมีความนาเช่ือถือ [11] ท้ังน้ี 
ผลทดสอบพบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของแตละดานมีดังน้ี ดานผลิตภัณฑ เทากับ 0.919 ดานราคา เทากับ 0.851 
ดานชองทางการจัดจำหนาย เทากับ 0.848 และดานการสงเสริมการตลาด เทากับ 0.790 ซึ่งมากกวา 0.7 ดังน้ัน เครื่องมือการ
วิจัยครั้งน้ี จึงมีความเช่ือมั่น และสามารถนำไปใชเพ่ือเก็บขอมูลไดจริง 
     โดยสถิติท่ีใชวิเคราะหความแตกตางคือ T-test, One-Way ANOVA และ LSD ดังน้ี  
     1. T-test ใชเพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม ณ ท่ีน้ี ไดแก เพศหญิง และเพศชาย  
     2. One - Way ANOVA ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมที่เปนอิสระ
ตอกัน ไดแก อาย ุระดับ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     3. LSD ใชเพ่ือเปรียบเทียบผลตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร โดยสุมตัวอยางแตละชุดเปนอิสระตอกัน เพ่ือทราบวาเกิด
ความแตกตางมากนอยเพียงใด 
 

6. ผลการวิจัย 
          สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มปีจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 6.1 สรุปผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรกับปจจัยสวนประสมทางการการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการ
การตลาด 

ปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานผลิตภัณฑ 0.336 0.006* 0.029* 0.000** 0.000**  0.000** 
ดานราคา 0.615 0.040* 0.442 0.000** 0.000** 0.001* 
ดานชองทางการจดัจำหนาย 0.925 0.102 0.161 0.001** 0.000**         0.108 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.335 0.285 0.414         0.054 0.000** 0.040* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 / ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
     จากตารางท่ี 6.1 การวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรกับปจจัยสวนประสมทางการการตลาด 
ไดดังน้ี 
     เพศ พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบดวย ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด 
     อายุ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแตกตางกันอยาง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ และดานราคา สวนดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางไม
แตกตางกัน 
     สถานภาพ พบวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางไม
แตกตางกัน 
     ระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับ 
พรีเมี่ยมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัด
จำหนาย สวนดานดานการสงเสริมการตลาด มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของ
ผูบริโภคในเขตภาคกลางไมแตกตางกัน 
     อาชีพ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด  
     รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด สวนดาน
ผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ดานชองทางการจัดจำหนาย มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมไมแตกตางกัน 
     สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน มปีจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางท่ีแตกตางกัน 
ตารางท่ี 6.2 สรุปผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคกับปจจัยสวนประสมทางการการตลาด 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
ปจจัยสวนประสมทางการการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั
จำหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

การเลือกซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

0.001* 0.001* 0.033* 0.061* 

สาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

0.015* 0.300 0.321 0.125 

บุคคลที่มสีวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

0.002** 0.001** 0.003** 0.003** 
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ) 
 

ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
ปจจัยสวนประสมทางการการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั
จำหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

แหลงขอมูลที่ไดรับขาวสาร 0.000** 0.000** 0.000** 0.008** 
สถานที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

0.000** 0.002** 0.006** 0.001** 

ความถี่ในการซ้ือตอเดือน 0.000** 0.004** 0.011** 0.083 
คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง 0.001**          0.071            0.583 0.232 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 / ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

     จากตารางท่ี 6.2 วิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคกับปจจัยสวนประสมทางการการตลาด ไดดังน้ี  
      แบรนดท่ีเลือกซื้อเปนประจำ พบวา ผูบริโภคท่ีมีการเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมตางกัน มีสวนประสมทาง
การตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
     สาเหตุท่ีสำคัญในการเลือกซื้อ พบวา ผูบริโภคท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมตางกัน มีปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ สำหรับดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางไมแตกตางกัน 
     บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ผูบริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม
ตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด  
     แหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสาร พบวา ผูบริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีแหลงขอมูลท่ีไดรับขาวสารตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
     สถานท่ีเลือกซื้อ พบวา ผูบริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีสถานท่ีเลือกซื้อตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
     ความถ่ีในการซื้อตอเดือน พบวา ผูบริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีความถ่ีในการซื้อตอเดือนตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนาย สำหรับดานการสงเสริมการตลาด มีปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางไมแตกตางกัน 
     คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง พบวา ผูบริโภคท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรปูระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ สำหรับดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
การซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตภาคกลางไมแตกตางกัน 
     สรุปผลการวิจัยพบวา ผูท่ีเลี้ยงสุนัขและผูท่ีเคยซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในเขตภาคกลาง ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 396 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.30 อายุมากกวา 35 – 45 ป คิดเปนรอยละ 32.60 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.90 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 43.40 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.80  และมสีถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56.30  
     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในภาคกลาง พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อสมารทฮารท โกล (Smart Heart Gold) จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.20 เน่ืองจากเพ่ือการเจริญเติบโต
และสมบูรณของรางกาย จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 55.10 บุคคลรอบขาง เชน ครอบครัว เพ่ือน คือ บุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
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ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.60 สวนใหญไดรับขาวสารจากแหลงเว็บไซต/
สื่อสังคมออนไลน จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.80 เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมจากรานสินคาสัตวเลี้ยง/
เพ็ทช็อปเปนประจำ จำนวน  192 คน คิดเปนรอยละ 48.50 กลุมตัวอยางสวนใหญซื้ออาหารสุ นัขสำเร็จรูประดับ 
พรีเมี่ยม 1 ครั้ง/เดือน จำนวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.50 และคาใชจายโดยเฉลี่ยมากกวา 1,000 – 2,000 บาทตอครั้ง 142 คน 
คิดเปนรอยละ 35.80 
     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของ
ผูบริโภคในภาคกลาง พบวา ผูบริโภคใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใหความคิดเห็นอยู
ในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปยังต่ำท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
และต่ำท่ีสุด คือ ดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ ดังน้ี 

      ลำดับท่ี 1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวม 
อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 

      ลำดับท่ี 2 ดานราคา พบวา ผูบริโภคใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 

      ลำดับท่ี 3 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

      ลำดับท่ี 4 ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวา ผูบริโภคใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง 
การจัดจำหนาย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

 

7. อภิปรายผล  
     ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมไมแตกตางกัน เน่ืองดวย
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสำเร็จรูปอยูในระดับพรีเมี่ยม ทำใหผูบริโภคท่ีจัดอยูในกลุมท่ีเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม
เปนไดท้ังเพศหญิงและเพศชาย 
     ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 45 ป เปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ กลุมอายุมากกวา 35 – 45 ป 
กลุมอายุมากกวา 25 – 35 ป และกลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป ตามลำดับ อาจเปนเพราะวา กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 
45 ป อาจใหความสำคัญในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีมีความเหมาะสมกับราคาของผลิตภัณฑ รวมถึงปริมาณสินคา มีความ
เหมาะสมกับราคา การเปรียบเทียบถึงหลายๆ องคประกอบ เชน การไดรับมาตรฐาน ISO9001, GMP และ HACCP ลักษณะของ
เม็ดอาหารมีขนาดท่ีเหมาะสมกับสุนัขแตละชวงวัย มีรูปลักษณท่ีนาทาน เชน สีสันท่ีบงบอกวาประกอบดวยเน้ือสัตวและผัก  
เปนตน ซึ่งกลุมผูบริโภคอายุมากกวา 35 – 45 ป มากกวา 25 – 35 ป และนอยกวาหรือเทากับ 25 ป อาจยังใหความสำคัญกับ
ผลิตภัณฑและราคาไดไมมากเทากับกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 45 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นางสาวรสสุคนธ ชมพันธ 
[12] ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
     ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแตกตางกันอยาง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส เปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงกวาผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด อาจเปน
เพราะผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ทำใหมีปจจัยในการเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมไดดีกวาผูบริโภคท่ีมีสถานภาพ
สมรส ซึ่งสถานภาพสมรส อาจทำใหคูสมรสมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง จึงสงผลทำใหการเลือกซื้อในแตละครั้งน้ันเปนไปไดยาก  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตรีรัตน อรอมรรัตน [13] ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูประดับ 
พรีเมี่ยม ผลการศึกษาพบวา สถานภาพท่ีแตกตางกันของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร
แมวสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
     ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแตกตางกันอยาง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ การศึกษา
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ระดับสูงกวาปริญญาตรี และต่ำกวาปริญญาตรี ตามลำดับ อาจเปนเพราะวา ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ใหความสำคัญกับการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมมากกวา ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ 
จัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคกลุมน้ีจะมีการเปรียบเทียบถึงความแตกตางของคุณภาพท่ีเหมาะสมกับราคา 
และความคุมคาท่ีไดรับจากชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาดอยางสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นางสาว
รสสุคนธ ชมพันธ [12] ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขแตกตางกันอยาง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
     ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนกลุมท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อาจเปนเพราะ ใหความสนใจในเรื่องของการเลี้ยงสัตวมากกวาผูบริโภคกลุมอ่ืน ๆ จึงทำใหเพราะวาผูบริโภคท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตรีรัตน อรอมรรัตน [13] ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารแมวสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ผลการศึกษาพบวา อาชีพท่ีแตกตางกันของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
     ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดบัพรีเมี่ยมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท เปนกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอาจเปนเพราะ 
มีกำลังทรัพยในการเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดบัพรีเมี่ยมมากกวากลุมอ่ืนๆ จึงทำใหกลุมเหลาน้ียังขาดทุนทรัพยในการเลือก
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิป พวงดี และ พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล [14]  
ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป ของผูเลี้ยงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก รายได สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป ของผูเลี้ยงสุนัข
ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

      

8. สรุปผลการวิจัย 
     ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุมากกวา 35 – 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
30,000 บาท และมีสถานภาพโสด  

     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในภาคกลาง พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเลือกซื้อสมารทฮารท โกล (Smart Heart Gold) เน่ืองจากเพ่ือการเจริญเติบโตและสมบูรณของรางกาย บุคคลรอบขาง 
เชน ครอบครัว เพ่ือน คือ บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม สวนใหญไดรับขาวสารจาก
แหลงเว็บไซต/สื่อสังคมออนไลน เลือกซื้ออาหารสนัุขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมจากรานสินคาสัตวเลี้ยง/เพ็ทช็อปเปนประจำ กลุมตัวอยาง
สวนใหญซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 1 ครั้ง/เดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ยมากกวา 1,000 – 2,000 บาทตอครั้ง 
     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับ 
พรีเมี่ยมของผูบริโภคในภาคกลาง พบวา ผูบริโภคใหระดับความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยูในระดับ
มากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใหความคิดเหน็อยูในระดบัมากท่ีสดุทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสงูท่ีสุด
ไปยังต่ำท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และต่ำท่ีสุด คือ ดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ  
 

9. ขอเสนอแนะ 
     ทางธุรกิจท่ีผลิตอาหารสุนัขสำเร็จรูปในระดับพรีเมี่ยม ควรมีการเจาะกลุมผูบริโภคท่ีเลี้ยงสัตวในกลุมน้ีใหมากข้ึนกวาเดิม  
มีการทำกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบริโภคกลุมน้ีใหไดมากท่ีสุด และปรับรูปแบบกลยุทธ
ทางการตลาดใหครอบคลุมถึงผูบริโภคท่ีเลี้ยงสัตวในกลุมอ่ืนๆดวย ไมวาจะเปนการปรับลดราคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
เพ่ิมชองทางการจัดจำหนายท่ีมากข้ึนรวมถึงโปรโมช่ัน เพ่ือเปนการกระตุน เพ่ิมยอดขาย และกระจายผลิตภัณฑไดอยางท่ัวถึง 
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    ดานของผลิตภัณฑควรมีการคิดคนพัฒนาสูตรอาหารใหเพ่ิมคุณคาและแตกตางจากสูตรเดิมอยูเสมอ ชวยฟนฟูรางกายสุนัข 
พัฒนาระบบกลามเน้ือและโครงสราง โดยใหผูบริโภคน้ันเห็นผลลัพธโดยเร็วและชัดเจนท่ีสุด 
     ธุรกิจควรพิจารณาใหความสำคัญเก่ียวกับการโฆษณาผานชองทางโทรทัศน/วิทยุ/สื่อสิ่งพิมพ โดยใหขอมูลท่ีครอบคลุม ชัดเจน
และกระชับ มีการรีวิวผลลัพธจากผูใชจริงหรือสัตวแพทยท่ีมากราย โดยผูบริโภคสามารถพบเห็นการโฆษณาไดงายเมื่อเปด
โทรทัศนหรือวิทยุ เพราะเมื่อมีการพบเห็นบอยครั้ง จะสงผลใหเกิดความสนใจ จดจำช่ือแบรนด และอาจตองการท่ีจะติดตามเพ่ือ
ซื้อผลิตภัณฑน้ันๆ เพ่ิมมากข้ึน 
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