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บทคัดย่อ 

เป็นท่ีทราบดีว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมีปัญหาหลากหลายในทุกระดับ    เป็นปัญหาสําคัญท่ีไม่สามารถ 
ทําให้ผลการประเมินระดับสถาบันมีมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น การวิจัยในระยะท่ีหนึ่งจึงมีวัตถุประสงค์ ในการพัฒนาโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ เพ่ือช่วยในการประยุกต์วิธีการประเมินอภิมาน สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย วิธีดําเนินการวิจัย ได้ออกแบบการประยุกต์วิธีการประเมินอภิมานระดับสถาบัน โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Excel ในการพัฒนาโปรแกรมใช้งาน ซ่ึงเป็นการพัฒนาต่อยอดจาก โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” ท่ี
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น สําหรับใช้วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชา ทําให้
ได้ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ (คณะวิชา ตัวบ่งชี้ และข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน) และใช้เป็นโปรแกรมหลักในการดึง
ข้อมูลจากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาของสถาบัน มาสังเคราะห์ให้
ได้ผลการประเมินอภิมานระดับสถาบัน นําโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ไปทดสอบประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการตรวจประเมิน จํานวน 30 คน พร้อมท้ังสังเกต และสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ปรากฎว่า สามารถใช้ได้เป็นอย่างดี ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ท้ังในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และนอก
สังกัด โดยผู้ร่วมทดสอบเห็นคุณค่าของโปรแกรม เพราะเพ่ิมความน่าเชื่อถือของผลการประเมิน และการยอมรับของสถาบันท่ีถูก
ประเมินคุณภาพ โดยผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมชี้แจงข้อสงสัย ใช้หลักธรรมาภิบาลในการประเมิน มีความโปร่งใส เพ่ิมความม่ันใจในการ
ตัดสินผล บนมาตรฐานการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใต้บริบทเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: การประกันคุณภาพ การประเมินแบบสามมิติของสถาบัน การประเมินอภิมานในระดับสถาบัน โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล 
             การประเมินคุณภาพ 
 

Abstract 
It was realized that there are various problems with the internal quality assessment results as they are 

not in the same standard.  The first phase of this research was to develop a computer program to be used in 
three-dimensional meta-evaluation for the internal quality assessment at the institutional level of higher 
educational institutions in Thailand.  The research methodology comprised of designing the application of 
three-dimensional meta-evaluation at the institutional level by using Microsoft Excel spread sheets that were 
expanded from a program of data analysis named “Queen Bee” which was developed by the researchers for 
data analysis of the internal quality assessment by the assessors in the faculty level.  This program 
development resulted into the complete program that is used in the three–dimensional (faculty, indicator, 
and common data set of institution) meta-evaluation for the internal quality assessment at the institutional  
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level.  This program's main function it to pull the data from the committee assessment report at the 
faculty level for synthesis by meta-evaluation at the institutional level.  The researches have pretested the 
program by using it with thirty (30) participants included specialists/experts and assessment committee. 

The result of using this program was very effective for the internal quality assessment at the institutional 
level of higher educational institution in Thailand within and outside the control of the Ministry of Education.  
The participants expressed their satisfaction with the program due to the reliability of the results generated 
and the acceptance level of the institutions that were evaluated.  Moreover, the program gave the 
respondents an opportunity to participate in the process and clarify any unclear points, using the principles 
of good governance, transparency and thereby increasing the confidence in the decision making process by 
referencing the applicable standards of the Commission of Higher Education under the local context. 
 

Keywords : Quality Assurance, Three-Dimensional Assessment of Institutions of Higher Education, Meta-Evaluation at    
                the Institutional Level, Program data analysis, Quality Assessment 
 
1. บทนํา 
      การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา
ของประเทศไทยในปัจจุบัน ได้ดําเนินการประเมินท้ังในระดับ
สาขาวิชา ระดับคณะวิชา จนถึงภาพรวมระดับสถาบัน ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 [1] ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะวิชา เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสําคัญ 
สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 
ความหลากหลายของการประเมินในระดับคณะวิชา เช่น 
ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวบ่งชี้ จากระดับคณะไม่สอดคล้องกัน การ
ใช้เกณฑ์การประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ ท่ีไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
คณะกรรมการประเมินในระดับคณะแต่ละชุด มีประสบการณ์
ต่างกัน ทําให้การตัดสินผลไม่ถูกต้อง และเชื่อถือไม่ได้ เม่ือนํา
ผลการประเมินในระดับคณะวิชามาวิเคราะห์ สรุปภาพรวมใน
ระดับสถาบัน จึงเป็นปัญหาสําคัญของผู้ประเมินระดับสถาบัน 
ท่ีไม่สามารถทําให้ผลการประเมินมีมาตรฐานเดียวกัน สถาบัน
หลายแห่งท่ีรับการประเมินเกิดความสับสน อาจเกิดความไม่
โปร่งใส ไม่เป็นธรรม สาธารณชนขาดความเชื่อม่ัน เกิดความ
ไม่เลื่อมใสศรัทธา ต่อระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่ง
ประเทศไทย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงแสวงหาวิธีการประเมินอภิมาน 
(Meta-evaluation) ท่ีเหมาะสมกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน ในการประเมินระดับสถาบันของ
แต่ละสถาบันอุดมศึกษา 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยระยะท่ีหนึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาโปรแกรม

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ใช้ในการประยุกต์วิธีการประเมิน

อภิมานแบบสามมิติ สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสถาบัน ของสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     การวิจัยนี้ มุ่งพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดของโปรแกรม
บริหารจัดการระบบเอกสารการประกันคุณภาพ [2] และ
โปรแกรมวิ เคราะห์ข้อมูล  “ควีนบี”[3] ซ่ึงใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Microsoft Excel ในการพัฒนา และได้ 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ (คณะวิชา ตัวบ่งชี้ และ
ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน) เป็นโปรแกรมหลักท่ีใช้ดึงข้อมูล 
จากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการประ เ มินระดับคณะวิ ช า  (Committee-

assessment report [CAR] in faculty level) ของสถาบันท่ี
รับการประเมิน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังรูปภาพ 

การพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูแบบสามมิติ สําหรับช่วยสังเคราะห์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบันอดุมศึกษาของประเทศไทย 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” 
ท่ีใช้ประเมนิคุณภาพระดับคณะวิชา 

สภาพปัญหา 
 ผู้ประเมิน 
 วิธีการประเมิน 
 เอกสาร หลักฐาน ข้อมูล 

โปรแกรมช่วยสงัเคราะห์การประเมนิ
อภิมานแบบสามมิติ สําหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 

ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
ภายในด้วยวิธีการประเมิน 

อภิมานแบบสามมิติ 
ระดับสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
มีความเป็นธรรม เชื่อถือได้ 

ทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ใช้ชว่ย
สังเคราะห์การประเมินอภิมานแบบ
สามมิติ สําหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถาบันอุดมศึกษา 
โดย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับ
สถาบันเป็นผู้ทดสอบ 

ผลประเมินไม่
ถูกต้องย้อนกลับไป
แก้ไขให้ถูกต้องใน 
CAR คณะ 

 ทํารายงาน CAR คณะวิชา 

No 

Yes ผลประเมินถกูต้อง
หรือสอดคล้อง 

 พัฒนาต่อยอด 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
เป็นการวิจัยท่ีมุ่งพัฒนา โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบ

สามมิติ เพ่ือใช้ในการประยุกต์วิธีการประเมินอภิมานแบบสาม
มิติ สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ไม่เก่ียวข้องกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับสถาบันอุดมศึกษา
ของประเทศไทย 
 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) สถาบันอุดมศึกษา ได้องค์ความรู้ใหม่เพ่ิมเติม ในการ

ประเมินคุณภาพระดับสถาบันเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

2) ผู้บริหาร และคณะกรรมการประเมิน สามารถนํา
วิธีการใหม่ไปแก้ปัญหาการประเมินท่ีไม่ได้มาตรฐาน ทําให้เกิด
การยอมรับผลการประเมิน 

3) วิธีการประเมินอภิมานระดับสถาบันแบบสามมิติ ช่วย
ให้สถาบันอุดมศึกษาท่ีได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
ยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ี สกอ. กําหนด 

 
6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
2) โปรแกรม Microsoft Excel 
3) ซีดี โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” [3] 
4) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 [4] 
5) คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 

2554 - 2558) ระดับอุดมศึกษาฉบับสถานศึกษา (แก้ไข
เพ่ิมเติม พฤศจิกายน พ.ศ. 2554) [5] 

6) แนวทางในการสังเกต และแบบสัมภาษณ์ การทดสอบ
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ท่ีช่วยในการสังเคราะห์
การประเมินอภิมานระดับสถาบัน สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา 
 
7. วิธีดําเนินการวิจัย 

1) พัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์อภิมานระดับสถาบัน
แบบสามมิติการพัฒนาโปรแกรมใช้งาน ได้ทําการพัฒนาต่อ
ยอด  จาก โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” ซ่ึงใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  เ พ่ือจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชา 
ภายในสถาบัน ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft 

Excel ในการพัฒนาโปรแกรมใช้งานเพ่ือให้ได้ โปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ (คณะวิชา ตัวบ่งชี้ และข้อมูล
พ้ืนฐานของสถาบัน) เป็นโปรแกรมหลัก สําหรับดึงคะแนนจาก 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” ซ่ึงแสดงในรูปแบบของ
รายงานการประ เมิ นคุณภาพการศึ กษาภายใน  โดย
คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาของสถาบัน เพ่ือใช้
ข้อมูลดังกล่าวนํามาทําก า ร ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์  ใ ห ้ ไ ด้ผลการ
ประเมินอภิมานระดับสถาบัน ตามแนวทางของ สกอ. อันจะ
เป็นแนวทางสําคัญท่ีจะช่วยทําให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน ใน
การประ เ มินระ ดับสถาบั นของแ ต่ละสถาบั น  โ ดย มี
วิธีดําเนินการดังนี้ 

1.1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิธีการประเมินอภิมาน ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ปรึกษาหารือกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนใช้ประสบการณ์จากการเป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในมาเป็นเวลานาน เพ่ือนํามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ ให้ได้แนวทางในการประยุกต์ วิธีการประเมิน
อภิมาน สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ท่ีมีความเป็นธรรม โปร่งใส 
เชื่อถือได้ 

1.2) พัฒนา โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ 
เพ่ือช่วยสังเคราะห์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบันอุดมศึกษาต่อยอดจากโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีน
บี” ซ่ึงโปรแกรมฯ ท่ีพัฒนาใหม่ประกอบด้วยตัวแปรสามตัว 
คือ คณะวิชา ตัวบ่งชี้ และข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน จะทํา
หน้าท่ีดึงข้อมูลจากรายงานการประเมินระดับคณะวิชา โดย
คณะกรรมการ ด้วยการแสดงผลคะแนนแต่ละตัวบ่งชี้ ในคณะ
วิชาจากทุก ๆ คณะของสถาบันร่วมกับการทวนสอบความ
ถูกต้องจากข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน (Common Data Set 
[CDS]) เป็นข้อมูลประกอบท่ีสําคัญในการตัดสินผลการ
ประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ และภาพรวมของระดับสถาบัน 

2) นําโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ไปทดสอบ
ในการประเมินอภิมานระดับสถาบัน สําหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับสถาบัน 

ผู้วิจัยได้นํา โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ 
ไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญ / ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการ
ตรวจประเมินท่ีมีคุณสมบัติตามคู่ มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 [6] 
ภายในรอบปีการศึกษา 2556 คือ ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
10 คน คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 10 คน และ
สถาบันการพลศึกษา 10 คน รวม 30 คน ซ่ึงในจํานวนนี้ผู้วิจัย
เป็นหนึ่งในคณะกรรมการดังกล่าว มีวิธีการทดสอบ ดังน้ี 
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2.1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา แต่ละ
ทีมได้นําเสนอผลของการประเมินตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ โดยมีการ
ประเมินอภิมานระดับสถาบันร่วมกัน ด้วยการพิจารณาตัวบ่งชี้
ทุกตัวทีละประเด็น 

2.2) ใช้ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ท่ี
พัฒนาขึ้นใหม่นี้ เพ่ือช่วยในการสังเคราะห์ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ประกอบการ
ประเมินอภิมานระดับสถาบัน โดยให้โปรแกรมฯ ทําหน้าท่ีดึง
ข้อมูลจาก โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” ซ่ึงเป็นผลการ
ประเมินโดยคณะกรรมการ ของระดับคณะวิชาทุก ๆ คณะ 
เป็นข้อมูลประกอบท่ีสําคัญในการตัดสินผลการประเมินระดับ
สถาบัน 

2.3) คณะกรรมการประเมินฯ รว่มกันวิพากษ์ผลการ
ตัดสินท่ีได้ จากการแสดงผลบนจอด้วยโปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสามมิติ เพ่ือให้การตัดสินมีความชัดเจน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 

2.4) หากมีปัญหาบางประการ ซ่ึงคณะกรรมการ
ประเมินไม่สามารถตัดสินผลได้ อาจเนื่องมาจากข้อมูลยังไม่
ชัดเจน หรือไม่เพียงพอท่ีจะใช้พิจารณา จะทําการเชิญผู้ท่ี
เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูล เอกสาร หลักฐานเพ่ิมเติม 

2.5) สามารถย้อนกลับไปแก้ไขข้อมูลในโปรแกรม
ระดับคณะวิชาทุก ๆ คณะ ทําให้ผลการประเมินท่ีได้ เกิดความ
ถูกต้องแม่นยําตามข้อเท็จจริง และให้ความยุติธรรมกับทุก
หน่วยในสถาบัน และสถาบันท่ีรับการประเมิน 

2.6) คณะกรรมการประเมินฯ ให้ความเห็นท่ีมีต่อ
การประยุกต์วิธีการประเมินอภิมานแบบสามมิติสําหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันอุดมศึกษา โดย
ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ 
 

8. ผลการวิจัย 
จากผลการพัฒนาในระยะท่ีหนึ่ง 
1) การพัฒนาต่อยอดจาก โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล 

“ควีนบี” ซ่ึงมีลักษณะเป็นแผ่นงาน ตามตัวอย่างท่ีได้จาก 

โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล “ควีนบี” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ตาราง ป 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

แนวทางในการพัฒนา โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสาม
มิติ จากประเด็นปัญหา โดยใช้หลักคิดและวิธีการในการพัฒนา 
ดังน้ี 

1.1) เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการประเมินทุก
คณะวิชา สถาบันเดียวกัน ควรอยู่ภายใต้บริบทเดียวกัน และผล
การประเมินไม่ควรแตกต่างกันบนมาตรฐานเดียวกัน จึงพัฒนา
โปรแกรมให้สามารถ เปรียบเทียบผลการประเมินทุกคณะวิชา 
ได้ท้ังหมดในเวลาเดียวกัน 

รูปท่ี 3-5 เป็นตัวอย่างท่ีได้จาก โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสามมิติ ซ่ึงพัฒนาขึ้น โดยในรูปท่ี 3 เป็นการเปรียบเทียบ
คะแนนผลการประเมินของทุกคณะวิชาในตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 

 

Indicator 1.1  

Faculty of 
Criteria 

Item Item Item Item Item Item Item Item Score 

Communication Arts 2 3 4 5 6 7 
  

4 
Law 2 3 4 5 6 7 

  
4 

Nursing 2 3 4 5 6 7 8 
 

4 
Political Science 2 3 4 5 6 

   
3 

Engineering 2 3 4 5 6 7 8 
 

4 
Liberal Arts 2 3 4 5 6 7 

  
4 

Public Health 2 3 4 5 6 7 
  

4 
Science 2 3 4 5 6 7 8 

 
4 

Business Administration 2 3 4 5 6 
   

3 

Institute 3 4 5 6 
    

3 

รูปที่ 3 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 
 

1.2) ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ตัวบ่งชี้ท้ัง 
สกอ. และ สมศ. บางตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องกัน เช่น ใน ตัว
บ่งชี้ สกอ. ท่ี 2.2 และ 2.3 กับ ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี 14 หรือตัว
บ่งชี้ สกอ. ท่ี 2.1 กับ ตัวบ่งชี้ ท่ี 2.6 เป็นต้น ผลการประเมิน
ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้ผลการประเมินถูกต้อง 
ยอมรับได้ ในหน่วยงานท่ีรับการประเมิน จึงพัฒนาโปรแกรม
ให้แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบ ในทุกตัวบ่งชี้ท่ีมีความ
สอดคล้องกันได้ท้ังหมดในเวลาเดียวกัน 
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จากรูปท่ี 4 แสดงวิธีการตรวจสอบความสอดคล้อง ของ
ผลการประเมินระหว่างตัวบ่งชี้ท่ีต่างกัน แต่ผลการประเมินท่ี
ได้ต้องไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ของผลจากการประเมิน และการยอมรับได้ของสถาบันท่ีถูก
ประเมินคุณภาพ 
Indicator 2.1 Indicator 2.6 

Faculty of 

Criteria 
 

Faculty of 

Criteria 

Item Item Item Item Item Score Item Item Item Item Item Item Item Score 

Communication Arts 1 2 2 Communication Arts 
1 2 3 4 6 3 

Law 1 2 3 4 5 5 Law 
1 2 3 4 6 7 4 

Nursing 1 2 3 4 5 5 Nursing 
1 2 3 4 5 6 7 5 

Political Science 1 2 3 4 5 5 Political Science 
1 2 3 4 3 

Engineering 1 2 3 4 5 5 Engineering 
1 2 3 4 6 7 4 

Liberal Arts 1 2 3 4 5 5 Liberal Arts 
1 2 3 4 5 6 7 5 

Public Health 1 2 2 Public Health 
1 2 3 4 5 6 4 

Science 1 2 3 4 5 5 Science 
1 2 3 4 6 7 4 

Business 
Administration 1 2 2 

Business 
Administration 1 2 3 4 3 

Institute 1 2 2 Institute 1 2 3 4 5 3 

 

รูปที ่4 การตรวจสอบความสอดคล้อง ของผลการประเมิน 
ระหว่างตัวบ่งช้ีที่ต่างกัน 

 
จากรูปท่ี 4 จะตรวจสอบความสอดคล้องของ ตัวบ่งชี้ท่ี 

2.6 เกณฑ์ข้อ 2 ถ้าผลการประเมินไม่มีคุณภาพ ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 
เกณฑ์ข้อ 3 จะต้องไม่ได้คุณภาพ 

1.3) การวัดและวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ต้อง
สามารถทําอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศ
ท่ีเป็นจริงถูกต้องตรงกันทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล สาขาวิชา 
คณะวิชาและสถาบันมีความจําเป็นอย่างย่ิง  จึงพัฒนาโปรแกรม
ให้เปรียบเทียบ ผลการประเมินตัวบ่งชี้ ท่ีใช้ข้อมูลตัวเดียวกัน 
เช่น จํานวนอาจารย์ประจําใช้ในตัวบ่งชี้ สกอ. ท่ี 2.2, 2.3 และ 
4.3 ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี 5, 6, 7 และ 14 เป็นต้น เพ่ือให้ข้อมูลชุด
เดียวกันใช้ในทุกตัวบ่งชี้เหมือนกัน เป็นการตรวจสอบข้อมูล
พ้ืนฐาน (CDS) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

รูปท่ี 5 แสดงวิธีการตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความสอดคล้องกัน เพ่ือทําให้ระบบสารสนเทศ (CDS) ท่ีได้ 
เป็นจริง ถูกต้อง ตรงกันทุกระดับ มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือ
ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 แสดงวิธีการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
สอดคล้องกัน เพ่ือทําให้ระบบสารสนเทศ (CDS) ท่ีได้ เป็นจริง 
ถกูต้อง ตรงกันทุกระดับ มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือได้ 
Indicator 2.2 

Faculty of 
Ph.D. Instructor Ph.D. Instructor Score Number of instructors year 55 compare with indicator 

Year 54 Year 54 Year 55 Year 55 Faculty IQA 2.3 EQA 14 EQA 5 EQA 6 EQA 7 

Communication Arts 1.0 10.0 1.67 
Law 10.0 17.0 5.00 
Nursing 1.0 33.0 0.51 
Political Science 15.0 22.0 5.00 
Engineering 10.0 17.0 5.00 
Liberal Arts 13.0 33.0 5.00 
Public Health 2.0 17.0 1.96 
Science 0.0 5.0 0.00 
Business Administration 14.0 35.0 5.00 

Institute 66.0 189.0 5.00 

 
รูปที่ 5 แสดงการตรวจสอบความถูกต้องของระบบสารสนเทศ 

 
2) จากการสังเกต ร่วมกับการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เชี่ยวชาญ และคณะกรรมการประเมิน ท่ีได้ทําการทดสอบ
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติแล้ว พบว่า ผู้ใช้
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ ต้องการคู่มือซ่ึงจะ
ช่วยให้ใช้งานได้ง่ายย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ยังมีประเด็นของการ
พัฒนาให้สามารถรองรับตัวบ่งชี้ ท่ีจะมีการพัฒนา ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง ในอนาคตด้วย 
 
9. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การพัฒนา โปรแกรมการวิเคราะห์
ข้อมูล “ควีนบี” ทําให้ได้ โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
สามมิติ สามารถนําไปใช้ร่วมกับการสังเคราะห์ผลการประเมิน
แบบอภิมานระดับสถาบัน ซ่ึงเป็นวิธีการใหม่ในการพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา โดย
แนวคิดการใช้ โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ เป็น
การพัฒนาระบบกลไกในการประเมินจากวิธีการท่ีผ่านมา เม่ือ
ทีมประเมินได้ทําการประเมินหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว จะมี
คณะกรรมการฯ ประเมินผลการประเมินอีกคร้ังหนึ่ง หรือ
หน่วยงานท่ีถูกประเมิน สามารถทําการประเมินผู้ประเมินได้
เช่นกัน เป็นการสะท้อนกลับผลการประเมิน เพ่ือแก้ปัญหาท่ีผู้
ประเมินเป็นผู้ มีอํานาจตัดสินจนเกินไปในบางกรณี และ
สามารถแก้ไขผลการประเมินท่ีไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม ให้
ถูกต้องก่อนประเมินอภิมานระดับสถาบัน ดังนั้น ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ของสถาบัน 

อุดมศึกษาในประเทศไทย ท้ังในสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ทํา
ให้สถาบันท่ีรับการประเมิน มีความม่ันใจในหลักธรรมาภิบาล มี
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ความโปร่งใส มีส่วนร่วมในการชี้แจงข้อสงสัย เกิดความเชื่อม่ัน
ในผลการประเมิน อีกท้ังช่วยให้การสรุปผลการวิเคราะห์คะแนน
รายตัวบ่งชี้ท้ังหมด เพ่ือนําเสนอผลการประเมินในรูปแบบท่ี 
สกอ. กําหนด และการเขียนรายงาน CAR โดยคณะกรรมการ
ประเมิน ทําได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และสอดคล้องกับรูปแบบ
การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ี สกอ. ได้
กําหนดไว้ 
 

10. อภิปรายผล 
1) โปรแกรมช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ดีเพียงไร 
ในการทดสอบใช้ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามมิติ 
แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบ ในทุกตัวบ่งชี้ ท่ีมีความ
สอดคล้องกันได้ท้ังหมดในเวลาเดียวกัน หรือเปรียบเทียบ ผล
การประเมินตัวบ่งชี้ท่ีต้องใช้ข้อมูลตัวเดียวกัน เพ่ือให้ข้อมูลใน
ทุกตัวบ่งชี้ต้องเหมือนกัน เป็นการตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐาน 
(CDS) ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงสร้างความมั่นใจให้กับผู้ทดสอบ
โปรแกรมฯ และผู้รับการประเมิน มีความม่ันใจในความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนสังเคราะห์ผลการประเมินอภิมานระดับสถาบัน 
และช่วยให้ผลการประเมินอภิมานระดับสถาบัน เป็นไปตาม
หลักการประเมินท่ีต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพ 
ประหยัดเวลา มีความสะดวก และง่ายต่อการดําเนินการ โดย
ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อย่างเป็นรูปธรรม [7] [8] ซ่ึงนับเป็นการพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาไทย ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 [9] 

2) การแสดงคะแนนผลการประเมิน จากข้อมูลหลาย
คณะวิชาในเวลาเดียวกันมีปัญหาหรือไม่ โปรแกรมฯ สามารถ
เปรียบเทียบผลการประเมินทุกคณะวิชา ได้ท้ังหมดในเวลา
เดียวกัน โดยโปรแกรมฯ มีศักยภาพในการแสดงคะแนนผล
การประเมินระดับคณะวิชา หรือหน่วยงานได้พร้อมกันไม่ต่ํา
กว่า 70 หน่วยงาน โดยไม่พบข้อผิดพลาดของการแสดงผลบน
หน้าจอของโปรแกรมฯ ดังนั้น การจัดทํารายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับสถาบัน 
สามารถเสนอได้ตามมาตรฐานของ สกอ. ซ่ึงสอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 [10] ท่ีกําหนดให้คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ดําเนินการจัดทํามาตรฐานต่าง ๆ ท่ีสอดคล้อง ได้แก่ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือให้การประเมินระดับสถาบันมีมาตรฐาน 
 
 
 
 

11. ข้อเสนอแนะ 
1) สําหรับการวิจัยระยะต่อไป ควรดําเนินการสร้างคู่มือ 

เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า 
2) รวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือ

ศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากคณะกรรมการ
ประเมินท่ีใช้โปรแกรม ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ของ
สถาบันท่ีรับการประเมิน ตลอดจนคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาโปรแกรมฯ ให้รองรับตัวบ่งชี้การประเมิน 
ซ่ึงจะปรับปรุงใหม่ให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพที่สุด
ต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้สําเร็จลุล่วงได้อย่างดี บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี
กําหนดไว้ ด้วยการสนับสนุนจาก รศ.ดร.เรณา พงษ์เรืองพันธ์ุ 
ท่ีได้จุดประกายความคิด และสร้างแรงบัลดาลใจให้ทําวิจัย
เร่ืองนี้ รวมท้ัง ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาทุกท่าน ท่ีได้ให้คําแนะนํา และช่วยกําหนด
ความต้องการในฐานะผู้ใช้โปรแกรม เพ่ือให้สามารถใช้ได้จริง 
ตลอดจนช่วยวิเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพดีท่ีสุดต่อไป จึงขอถือโอกาสขอบพระคุณทุก
ท่านไว้ ณ ท่ีนี้ 
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