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บทคัดยCอ 

  

 ปSจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน การเปล่ียนแปลงจากการใชAจXายดAวยธนบัตร

เปYนสังคมไรAเงินสดทำใหAการปรับตัวของธุรกิจเขAากับเทคโนโลยีกลายเปYนสิ่งจำเปYน เครื่องรับชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส, (Electronic Data Capture: EDC) เปYนหนึ่งในเครื่องมือที่ตอบโจทย,นี้ โดยสามารถรับ

ชำระเงินผXานบัตรเครดิตและชXวยใหAธนาคารวิเคราะห,พฤติกรรมการใชAจXายของลูกคAาไดAอยXางมี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ีจึงมุXงเนAนการวิเคราะห,ขAอมูลจากเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส, เพื่อจัดกลุXม

รAานคAาตามยอดการชำระเงิน โดยใชAวิธีการแบXงกลุXมแบบคXาเฉลี่ยเค (K-Means Clustering) การวิเคราะห,

แบบเปYนขั้นตอน (Hierarchical Clustering) และการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน (Density-

Based Spatial Clustering of Applications with Noise: DBSCAN) เพื่อระบุปSญหาที่บางรAานคAามี

ยอดชำระนAอยหรือไมXเปYนไปตามที่คาดหวัง การวิเคราะห,นี้มีเป�าหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชA

งานเครื ่องรับชำระเงินใหAเกิดประโยชน,สูงสุดแกXธนาคารและธุรกิจ การประเมินประสิทธิภาพของ

แบบจำลองจัดกลุ XมทำดAวยดัชนีเดวีส,-โบลดิน (Davies-Bouldin Index) ซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, 

(Silhouette Coefficient) และดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซ (Calinski-Harabasz Index) ผลการวิจัยสรุปไดA

วXาวิธีการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเคเปYนแบบจำลองที่เหมาะสมที่สุด เนื่องจากใหAผลลัพธ,ที่ดีที่สุด

โดยรวมท้ังในแงXของการแบXงกลุXมท่ีชัดเจน ความหนาแนXนภายในกลุXม และการแยกระหวXางกลุXมท่ีดี 

 

คำสำคัญ : การจัดกลุXมแบบคXาเฉล่ียเค การจัดกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน การจัดกลุXมแบบเปYนข้ันตอน

เคร่ืองรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส, ซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, ดัชนีเดวีส,-โบลดิน ดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซ  
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Abstract 
 
 In today’s era, where technology plays a crucial role in daily life, the transition 

from cash-based transactions to a cashless society has made it essential for businesses 

to adapt to technological advancements. Electronic Data Capture (EDC) machines have 

become a key tool in this transformation, enabling credit card payments and allowing 

banks to analyze customer spending behavior effectively. This research analyzes data 

from EDC machines to categorize merchants based on their transaction volumes using K-

Means Clustering, Hierarchical Clustering, and Density-Based Spatial Clustering of 

Applications with Noise (DBSCAN). The objective is to identify low or unexpected 

transaction volumes among certain merchants. This analysis aims to optimize the 

utilization of EDC machines to maximize benefits for both banks and businesses. The 

performance of the clustering models is evaluated using the Davies-Bouldin Index, 

Silhouette Coefficient, and Calinski-Harabasz Index. The results of the study indicate that 

the K-Means Clustering method is the most suitable model, as it provides the best 

overall results in terms of clear group separation, intra-group density, and inter-group 

distinction. 

 

Keywords: K-Means Clustering, DBSCAN (Density-Based Clustering), Hierarchical Clustering, 

Electronic Data Capture, Silhouette Coefficient, Davies-Bouldin Index, Calinski-Harabasz 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปNนมาและความสำคัญของปVญหา  

ในปSจจุบันการดำเนินชีวิตของมนุษย,สXวนใหญXจะตAองมีเทคโนโลยีเขAามาเก่ียวขAอง จากเดิมท่ีการใชA

จXายเปYนการจXายดAวยธนบัตรเปYนสXวนใหญXแตXในปSจจุบันไดAเปลี่ยนมาเปYนสังคมไรAเงินสด สXงผลใหAการปรับ

ธุรกิจใหAมีความเขAากับเทคโนโลยีเปYนสิ ่งจำเปYนที ่ขาดไมXไดA เครื ่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส, 

(ELECTRONIC DATA CAPTURE) จึงเปYนสิ่งที่ตอบโจทย,ในสังคมยุคปSจจุบัน เนื่องจากเปYนเครื่องที่รับ

ชำระเงินผXานบัตรเครดิตของลูกคAา อีกทั้งยังเปYนเครื่องมือสำคัญที่ชXวยใหAธนาคารสามารถติดตามและ

วิเคราะห,พฤติกรรมของลูกคAาไดAอยXางมีประสิทธิภาพ 

 การวิเคราะห,ขAอมูลจากเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส, (ELECTRONIC DATA CAPTURE) เปYน

กระบวนการที่มีความสำคัญอยXางมากในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจของธนาคารในยุคดิจิทัลและยุคการ

แขXงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง โดยเฉพาะเม่ือพบวXามีปSญหาเก่ียวกับยอดการชำระเงินท่ีไมXเปYนไปตามท่ีคาดหวัง 

ปSญหาที่พบบXอยในการใชAงานเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส, คือรAานคAาบางรAานมีเครื่องรับชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส, แตXไมXมียอดเขAามาหรือมียอดนAอยเมื่อเปรียบเทียบกับคาดการณ, ดังนั้นจึงตAองการแกAไข

ปSญหาน้ี เพ่ือใหAธนาคารไดAประโยชน,สูงสุดจากการใชAเคร่ืองรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,ของลูกคAา 

 จากปSญหาที่กลXาวมาจึงไดAมีการนำขAอมูลจากเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,มาทำการวิเคราะห,

การจัดกลุXม โดยใชAการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน และการ

แบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXนในการจัดกลุXมรAานคAาที่มียอดการชำระเงินมากและยอดการชำระเงิน

นAอย เพื่อนำมาวิเคราะห,และแกAไขปSญหาใหAการใชAเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,มีประโยชน,และ

ประสิทธิภาพสูงสุดพรAอมทั้งชXวยใหAธุรกิจสามารถเติบโตและรักษาความเปYนอยูXไดAอยXางยั่งยืนในตลาดท่ี

เปล่ียนแปลงอยXางรวดเร็วในปSจจุบันและอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงค(ของงานวิจัย   

1) เพ่ือแกAไขปSญหาการใชAเคร่ืองรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,อยXางไมXเกิดประโยชน,สูงสุด 

2) เพ่ือนำขAอมูลมาวิเคราะห,ในการคัดสรรกลุXมลูกคAาเกXาและลูกคAาใหมX 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  

 ขAอมูลการใชAเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,จากธนาคารแหXงหนึ่ง โดยมีขAอมูลทั้งหมด 67,391 

รายการ เปYนขAอมูลรAานคAา 214 รAานคAา ซึ่งขAอมูลที่นำมาใชAเปYนขAอมูลการใชAบริการตั้งแตXวันที่ 1 มกราคม 

2562 – 31 ธันวาคม 2562 

 

1.4 ประโยชน(ที่คาดวCาจะไดaรับ  

1) ไดAแกAไขปSญหาการใชAเคร่ืองรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,เพ่ือใหAเกิดประโยชน,สูงสุด    

2) ไดAนำขAอมูลมาวิเคราะห,ในการคัดสรรกลุXมลูกคAาเกXาและลูกคAาใหมX เพื่อเชื่อมความสัมพันธ,กับกลุXม

ลูกคAาไดAมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3) บริษัทไดAกำไรจากการใหAบริการเคร่ืองรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,มากข้ึน 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขDอง 

เนื้อหาในบทนี้กลXาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขAองกับการศึกษา ประกอบดAวย 5 สXวนคือ 

นิยามของสินเชื ่อ การจัดเตรียมขAอมูล การเรียนรูAของเครื ่อง มาตรวัดประสิทธิภาพ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขAอง 

2.1 เครื่องรูดบัตรแบบเคลื่อนที่ (Electronic Data Capture: EDC) 

 อุปกรณ,ที่อยูXในลักษณะของเครื่องรับจXายเงินที่เปYนไดAทั้งบัตรเครดิต และบัตรเดบิต สามารถรับ

เงินผXานทางคิวอาร,โคAด (QR Code) ไดA โดยจะเปYนการรับจXายผXานรูปแบบกระเป¤าเงินดิจิทัล (e–Wallet) 

อาลีเพย, (Alipay) เชXน การใชAแอปเป¤าตัง หลักการเบื้องตAนคือทำหนAาที่รับโอนเงินเขAามาทางบัญชีธนาคาร

ที่ไดAผูกกับเครื่องไวA สXงผลใหAเพิ่มความสะดวกสบาย ปลอดภัยทั้งคนจXายเงิน และคนรับเงิน พรAอมเพ่ิม

ยอดขายใหAกับธุรกิจไดAอยXางเต็มประสิทธิภาพ ทั้งนี้เครื่องรูดบัตรแบบเคลื่อนที่ในบางธนาคารยังสามารถ

รับ-จXายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐไดA 

2.2 การจัดเตรียมขaอมูล (Data Preprocessing) 

 2.1.1 การปกป�ดข&อมูล (Data Anonymization) 
 เปYนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงขAอมูลที่อXอนไหวเพื่อปกป�องความเปYนสXวนตัว โดยยังคง

รูปแบบและลักษณะทางสถิติของขAอมูลเอาไวA มีหลายวิธีท่ีใชAในการปกป�ดขAอมูลดังน้ี 

1. การใชAนามแฝง (Pseudonymization) เปYนการแทนที่ขAอมูลที่อXอนไหวดAวยคXาที่ไมXเกี่ยวขAอง 

เชXน การใชAตัวอักษรหรือตัวเลขแทนช่ือ 

2. การทำใหAขAอมูลมีความเฉพาะเจาะจงนAอยลง (Generalization) เชXน การเปล่ียนอายุเปYนชXวง

อายุ 

3. การลบหรือปกป�ดขAอมูลท่ีอXอนไหวออก (Suppression)  

2.1.2 การวิเคราะหGอารGเอฟเอ็ม (RFM Analysis)  

เปYนการแบXงกลุXมลูกคAาตามพฤติกรรมที่แตกตXางกัน โดยนำขAอมูลหลัก 3 อยXางมาวิเคราะห, ซ่ึง

ประกอบไปดAวย ความถ่ีลXาสุด (Recency) ความถ่ี (Frequency) และมูลคXา (Monetary) 

1. ความถ่ีลXาสุด คือ ขAอมูลของลูกคAาท่ีมาซ้ือสินคAาหรือใชAบริการคร้ังลXาสุดเม่ือไหรX 

2. ความถ่ี คือ ความถ่ีของลูกคAาในการมาซ้ือสินคAาหรือใชAบริการ 

3. มูลคXา คือ ปริมาณการซ้ือหรือใชAบริการของลูกคAา 
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2.3 การเรียนรูaของเครื่อง (Machine Learning) 

การเรียนรูAของเครื่อง คือการใหAเครื่องเรียนรูAงานจากตัวอยXางหรือประสบการณ,จำนวนหน่ึง

เพ่ือใหAทำงานไดAอยXางมีประสิทธิภาพ หลังจากเรียนรูAเสร็จส้ินจากตัวอยXางจำนวนหน่ึงอยXางเพียงพอ เคร่ือง

นี้จะสามารถนำไปใชAในการประมวลผลของตัวอยXางใหมXที่ไมXเคยพบมากXอนไดAอยXางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ

เรียนรูAของเครื่องจะมีอยูXสองประเภทใหญX ๆ ไดAแกX การเรียนรูAแบบมีผูAสอน (Supervised Learning) และ 

การเรียนรูAแบบไมXมีผูAสอน (Unsupervised Learning) 

1. การเรียนรูAแบบมีผูAสอน 

การเรียนรูAแบบมีผูAสอนเปYนการทำใหAคอมพิวเตอร,สามารถหาคำตอบของปSญหาไดAดAวยตัวเอง 

หลังจากเรียนรูAจากชุดขAอมูลตัวอยXางไปแลAวระยะหน่ึง 

2. การเรียนรูAแบบไมXมีผูAสอน 

การเรียนรูAแบบไมXมีผูAสอนเปYนการเรียนรูAที่ใหAเครื่องจักรสามารถเรียนรูAไดAดAวยตนเอง โดยไมXตAองมี

คXาเป�าหมายของแตXละขAอมูล ซึ่งวิธีการคือมนุษย,จะเปYนผูAใสXขAอมูลตXาง ๆ และกำหนดสิ่งที่ตAองการจาก

ขAอมูลเหลXาน้ัน ทำใหAเคร่ืองจักรวิเคราะห,จากการจำแนกและสรAางแบบแผนจากขAอมูลท่ีไดAรับมา 

2.3.1 การแบ2งกลุ2มข&อมูลแบบค2าเฉล่ียเค (K-Mean Clustering) 

การแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค เปYนหน่ึงในการเรียนรูAแบบไมXมีผูAสอนของการเรียนรูAของเคร่ือง 

การทำการแบXงกลุXมขAอมูลหลักการคือการกำหนดจุดศูนย,กลางของกลุXม (Centroid) มา เค จุด และทำ

การคำนวณระยะหXางระหวXางชุดขAอมูล และจุดศูนย,กลางในหลักการของการวัดระยะทางแบบยุคลิด 

(Euclidean Distance) จากนั้นกำหนดใหAชุดขAอมูลที่มีระยะหXางนAอยที่สุดกับจุดศูนย,กลางของกลุXมเปYน

ขAอมูลกลุXมนั้น และคำนวณหากึ่งกลางใหมX ในจุดศูนย,กลางของกลุXมนั้น จากนั้นทำการวัดระยะทางแบบ

ยุคลิด และวนทำแบบเดิม จนกระท่ังจุดศูนย,ถXวงไมXมีการเปล่ียนแปลง (สิรธีร,, 2565) แสดงดังรูปท่ี 2.1 

 
รูปท่ี  2.1 แสดงการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปที่ 2.1 แสดงการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค ซึ่งการเลือกคXาเค จะใชAวิธีเอลโบว,เคิร, 

(Elbow curve method) เปYนวิธีการใชAในการเลือกคXาเคที่เหมาะสม โดยทำการหาคXาเฉลี่ยคXาความเฉื่อย 

(Inertia) หรือเปYนคXาของความคลาดเคลื่อน (Error) ระหวXางจุดศูนย,กลางของกลุXม และทุกจุดโดยเร่ิม

ต้ังแตX เค ท่ี 1 ไปจนถึงจำนวนท่ีตAองการ จากน้ันนำมาพิจารณาเลือก คXา เค ท่ีเหมาะสมตามคXาความคลาด

เคลื่อนที่อยูXในจุดที่มีมุมหักเสมือนศอก (Elbow) โดยเปYนการเลือกคXาความแตกตXางของความคลาด

เคล่ือนท่ีมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับคXา เค กXอนหนAา 

• วิธีเอลโบว, เปYนเทคนิคเพื่อกำหนดจำนวนกลุXมที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกระบวนการจัด

กลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค หลักการของวิธีนี้คือการพิจารณาการลดลงของการสูญเสีย

ภายในกลุXม(Within-Cluster Sum of Squares: WCSS) ซึ่งเปYนการวัดระยะหXางรวม

ระหวXางจุดขAอมูลภายในกลุXมและจุดศูนย,กลางของกลุXม การคำนวณการสูญเสียภายใน

กลุXมนี้จะดำเนินการซ้ำหลายครั้งโดยเพิ่มจำนวนกลุXมขึ้นเรื่อยๆ โดยในแตXละครั้งการ

สูญเสียภายในกลุXมจะลดลง แตXจะเริ ่มลดนAอยลงเมื่อถึงจุดหนึ่ง จุดดังกลXาวเรียกวXา 

"ขAอศอก" ซึ่งเปYนตำแหนXงที่เหมาะสมที่สุดในการเลือกจำนวนกลุXมสำหรับกระบวนการ

จัดกลุXม การเลือกจำนวนกลุXมในจุดขAอศอกชXวยลดความซับซAอนของแบบจำลองโดย

ยังคงรักษาความแมXนยำไวA หากเลือกจำนวนกลุXมมากเกินไปอาจทำใหAแบบจำลอง

ซับซAอนเกินความจำเปYน และเสี ่ยงตXอการเกิดปSญหาการจำเพาะขAอมูลเกินไป 

(Overfitting) ในทางกลับกัน หากเลือกจำนวนนAอยเกินไป การแบXงกลุXมอาจไมXสามารถ

สะทAอนลักษณะเฉพาะของขAอมูลไดAอยXางเหมาะสม 

2.3.2 การวิเคราะหGแบ2งกลุ2มแบบเป1นข้ันตอน (Hierarchical Cluster Analysis) 

ในการวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอนนั้น มีวิธีการยXอยในการจัดกลุXม 2 วิธี คือ วิธีการ

รวมกลุXม (Agglomerative) และวิธีการแบXงกลุXม (Divisive) การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอนดAวย

วิธีการรวมกลุXมเปYนวิธีการรวมหนXวยตัวอยXางเขAาเปYนกลุXมเดียวกัน โดยเริ่มจากถือวXา 1 หนXวยตัวอยXางเปYน 

1 กลุXม ถAามี เอ็น หนXวยตัวอยXาง แสดงวXามี เอ็น กลุXม จากนั้นพิจารณาวXาจะรวมหนXวยตัวอยXางคูXใดเขAา

ดAวยกัน ถAาพิจารณาจากความคลAายจะใหAหนXวยตัวอยXางที่คลAายกันมากที่สุดอยูXกลุ Xมเดียวกัน แตXถAา

พิจารณาจากความไมXคลAาย จะใหAหนXวยตัวอยXางที่ตXางกันนAอยที่สุดอยูXในกลุXมเดียวกัน หลังจากนั้นทำการ

รวมกลุXมตXางๆ เขAาดAวยกันทีละ 2 กลุXม จนกระทั่งสุดทAายเหลือเพียง 1 กลุXม หรือทุกหนXวยตัวอยXางรวมอยูX

ในกลุXมเดียวกัน การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอนดAวยวิธีการแบXงกลุXม จะตรงกันขAามกับวิธีขAางตAน 

คือ จะทำการแบXงกลุXมหนXวยตัวอยXางทั้งหมดออกจากกันเปYน 2 กลุXม และทำไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งไดA

จำนวนกลุXมเทXากับจำนวนหนXวยตัวอยXาง โดยท่ีวิธีการท้ัง 2 วิธีน้ี สามารถแสดงใหAดูไดAในแผนภาพ 2 มิติ ท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เรียกวXา เดนโดแกรม (Dendrogram) ซึ่งจะแสดงใหAเห็นถึงการรวมกลุXมหรือการแบXงกลุXมในแตXละระดับ 

(ปราณี นิลกรณ,, 2548, น. 646) แสดงดังรูปท่ี 2.2 

 

รูปท่ี  2.2 แสดงการวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน 

(ท่ีมา Cluster Analysis (p. 72), โดย B. S. Everitt, S. Landau, M. Leese, และ D. 

Stahl, 2011, Chichester, UK: Wiley.) 

 จากรูปท่ี 2.2 แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน ซ่ึงมีสองวิธีหลักคือ วิธีการ

รวมกลุXม และวิธีการแบXงกลุXม ซ่ึงสามารถอธิบายหลักการทำงานไดAดังน้ี 

• วิธีการรวมกลุXม เริ่มจากการพิจารณาแตXละจุดขAอมูลเปYนคลัสเตอร,เล็กๆ ที่ประกอบดAวย

จุดเดียว จากนั ้นจะคXอยๆ รวมคลัสเตอร,ที ่ใกลAเคียงกันที ่สุดเขAาดAวยกันไปเรื ่อยๆ 

จนกระทั่งทุกจุดอยูXในคลัสเตอร,เดียวกัน จากรูปจะเห็นการรวมจากซAายไปขวา เริ่มจาก

จุดขAอมูล a และ b รวมกันเปYนคลัสเตอร, (a,b) จากนั้นรวม (a,b) เขAากับคลัสเตอร,ท่ี

เหลือ (c, d, และ e) จนกระท่ังสุดทAายรวมเปYนคลัสเตอร,ใหญXคลัสเตอร,เดียว (a,b,c,d,e) 

• วิธีการแบXงกลุ Xม เริ ่มจากการพิจารณาขAอมูลทั ้งหมดเปYนคลัสเตอร,เดียวขนาดใหญX 

จากนั้นจะแยกคลัสเตอร,ใหญXนี้ออกเปYนคลัสเตอร,ยXอยๆ ที่มีความแตกตXางกันมากที่สุด

เรื่อยๆ จนกระทั่งแตXละจุดเปYนคลัสเตอร,ของตัวเอง จากรูปจะเห็นการแยกจากขวาไป

ซAาย เร่ิมจากคลัสเตอร,ใหญX (a,b,c,d,e) แยกออกเปYน (a,b) และ (c,d,e) จากน้ัน (c,d,e) 

ถูกแยกออกเปYน c และ (d,e) สุดทAาย (d,e) แยกออกเปYน d และ e 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.3 การแบ2งกลุ2มข&อมูลตามความหนาแน2น (Density-Based Spatial Clustering of 

Applications with Noise: DBSCAN) 

เปYนอัลกอริทึมที่ไมXตAองกำหนดจำนวนกลุXมขAอมูลที่ตAองการแบXง ใชAเพื่อคAนหาความสัมพันธ,และ

โครงสรAางของขAอมูลที่ยุXงยากแตXยังสามารถระบุรูปแบบและคาดการณ,พฤติกรรมของขAอมูลในอนาคตไดA 

เหมาะสำหรับขAอมูลที่มีการกระจายตัวกันแบบไมXเปYนกลุXมกAอน มีรูปรXางเปYนรูปทรงตXางๆ ท่ีการแบXงกลุXม

ขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเคไมXสามารถจัดกลุXมไดA และจัดการกับขAอมูลผิดปกติ (Noise) ไดAดี ผลลัพธ,ท่ีไดAจากการ

จัดกลุXมจะเปYนคลัสเตอร,ไมXจำกัดขนาดและรูปทรง ซ่ึงสามารถอธิบายนิยามและหลักการทำงานไดAดังน้ี 

 

รูปท่ี  2.3 แสดงการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน 

นิยามของอัลกอลิทึม จากรูปท่ี 2.3 อธิบายนิยมของ DBSCAN ไดAดังน้ี 

1. ระยะเอปไซลอน (Eps) คือ รัศมีระหวXางจุดในกลุXมขAอมูล ดังนั้นระยะหXางระหวXางจุดสอง

จุดตAองมีคXานAอยกวXา หรือเทXากับระยะเอปไซลอน  

2. จุดขAอมูลขั้นต่ำ (MinPts) คือ จำนวนจุดขั้นต่ำสุดสำหรับการสรAางจุดศูนย,กลางของกลุXม

ขAอมูล  

3. จุดศูนย,กลาง (Core Point) คือ จุดท่ีเปYนแกนหลักของกลุXมขAอมูล มีจำนวนจุดท่ีใกลAเคียง

อยูXภายในระยะเอปไซลอน มากกวXาหรือเทXากับจุดขAอมูลข้ันต่ำ 

4. จุดขอบเขต (Border Point) คือ จุดบนเสAนขอบของกลุ XมขAอมูลที ่มีจำนวนจุดที ่อยูX

ใกลAเคียงภายในระยะเอปไซลอน นAอยกวXาจุดขAอมูลขั ้นต่ำ แตXยังอยู XในบริเวณใกลAเคียงจุด

ศูนย,กลาง 

5. จุดขAอมูลท่ีไมXไดAอยูXในกลุXม (Noise Point) คือ จุดใดๆ ท่ีไมXไดAอยูXในกลุXมขAอมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การทำงานของอัลกอลิทีม การประมวลผลเริ่มจากการกำหนดจุดศูนย,กลางทุกจุดในชุดขAอมูลจะ

ถูกตั้งคXาเปYนไมXถูกตรวจสอบ เมื่อจุดใดที่อยูXภายในระยะเอปไซลอนถูกเขAาถึงจากจุดแกนกลาง จุดนั้นจะ

ถูกทำเคร่ืองหมายวXาถูกตรวจสอบ จากน้ันดำเนินการสำรวจทุกจุดท่ีอยูXในระยะเอปไซลอน กลุXมขAอมูลคลัส

เตอร,จะถูกสรAางเมื่อจำนวนจุดมากกวXาหรือเทXากับจุดขAอมูลขั้นต่ำ จุดที่เหลือจะถูกสรAางเปYนคอลเลกชัน N 

ทำซ้ำเพื่อคAนหาจุดแกนกลาง และสรAางกลุXมขAอมูลจนกวXาจะถึงจุดใดๆ ที่ไมXสามารถจัดสรรใหAกับกลุXม

ขAอมูลใดไดA ซ่ึงจุดเหลXาน้ันจะถูกกำหนดใหAเปYนจุดท่ีอยูXนอกกลุXมขAอมูล 

2.4 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง (Model Evaluation) 

2.4.1 ดัชนีเดวีสG-โบลดิน (Davies-Bouldin Index) 

เปYนเกณฑ,ที่ใชAในการวัดคุณภาพการจัดกลุXมที่ใชAในการวิเคราะห, เพื่อการแบXงกลุXมขAอมูล โดย

ดัชนีเดวีส,-โบลดิน คือ อัตราสXวนระหวXางผลรวมของการกระจายตัวของขAอมูลในกลุXม และ ระยะหXาง

ระหวXางกลุXม จะเห็นวXาการแบXงกลุXมที่ดีนั้น การกระจายตัวในกลุXมจะตAองนAอย และ ระยะหXางระหวXางแตX

ละกลุXมจะตAองมาก หากคXาของดัชนีเดวีส,-โบลดินมีคXาเล็กที่สุดจะทำใหAไดAการแบXงแยกของกลุXมดีที่สุด ซ่ึง

สำหรับการคำนวณดัชนีเดวีส,-โบลดินเปYนดังสมการตXอไปน้ี 

1
𝐾
#

𝑚𝑎𝑥
𝑘 ≠ 𝑗

*
𝑆(𝑈!) + 𝑆(𝑈")
𝑑(𝑈!, 𝑈")

2
#

!$%
 

 

โดย คXา 𝑆(𝑈!) + 𝑆(𝑈")	เปYนระยะหXางของขAอมูลภายในกลุXม k และกลุXม i 

คXา (𝑈!, 𝑈") เปYนระยะหXางระหวXางจุดก่ึงกลางกลุXม k กับกลุXม i 

 

2.4.2 ซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนทG (Slhouette Coefficient) 

ดัชนีขึ้นฐานที่นิยมนำมาวัดคุณภาพการจัดกลุXม เพื่อวัดวXาขAอมูลแตXละจุดมีความเหมือนกับกลุXมท่ี

ตัวเองอยูXมากหรือนAอย โดยประเมินจากระยะหXางระหวXางขAอมูลเปYนหลักและระยะหXางภายในกลุXม

เดียวกัน ซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, จะมีคXาระหวXาง -1 และ 1 โดยกลุXมที่มีคุณภาพจะมีคXาดัชนีเขAาใกลA 1 

กลXาวคือ การจัดกลุXมจะมีระยะหXางระหวXางกลุXมมากและ ระยะหXางภายในกลุXมนAอย แตXหากดัชนีมีคXา

เขAาใกลA 0 แสดงวXา การจัดกลุXมมีการทับชAอนกัน อยXางไรก็ตามขAอจำกัดของ ซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, คือ 

มีความอXอนไหวตXอขAอมูลรบกวน อาจทำใหAดัชนีวัดประสิทธิภาพธิภาพการจัดกลุXมผิดจากความเปYนจริง 

(วิทวัส, 2565) คXาของซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, เปYนดังสมการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝑠(𝑖) =
𝑏(𝑖) − 𝑎(𝑖)

max(𝑎(𝑖), 𝑏(𝑖))
 

โดย 𝑏(𝑖) หมายถึง ระยะหXางระหวXางกลุXม 

 𝑎(𝑖) หมายถึง ระยะหXางภายในกลุXมเดียวกัน 

                        
2.4.3 ดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซ (Calinski-Harabasz Index) 

อัตราสXวนของความแปรปรวนระหวXางกลุXมกับความแปรปรวนภายในกลุXม โดยระยะหXางระหวXาง

กลุXม คำนวณมาจากจุดศูนย,กลางของกลุXมถึงจุดศูนย,กลางของ สXวนระยะหXางระหวXางกลุXม คำนวณจาก

ระยะหXางของขAอมูลกับจุดศูนย,กลางของกลุXม คาลินสก้ี-ฮาราบาซ จะมีคXาอยูXระหวXาง 0 จนถึงอนันต, 

หากมีคXาดัชนีมากแสดงวXาการจัดกลุXมขAอมูลนั้นมีคุณภาพหรือไมXมีการซAอนทับกันระหวXางกลุXม ดังน้ัน

กลุXมที่แบXงแยกกันชัดเจน ควรจะมีคXาความแปรปรวนระหวXางกลุXมมาก (วิทวัส, 2565) ดัชนีคาลินสก้ี-

ฮาราบาซ เปYนดังสมการ 

𝑠 = 	
𝑡𝑟(𝐵!)
𝑡𝑟(𝑊!)

	× 	
𝑛& − 𝑘
𝑘 − 1

 

โดย 𝑡𝑟(𝑊!) หมายถึง ความแปรปรวนภายในกลุXม 

 𝑡𝑟(𝐵!) หมายถึง ความแปรปรวนระหวXางกลุXม 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวขaอง  

Iran Finance Association (2022) ไดAศึกษาการเปรียบเทียบวิธีการจัดกลุXมทางการเงินเพื่อการ

กระจายความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพพอร,ตการลงทุน งานวิจัยนี้ไดAทำการเปรียบเทียบวิธีการจัดกลุXม

หุAนสามแบบ ไดAแกX การแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค, การจัดกลุXมแบบลำดับชั้นและการแพรXกระจาย

ความสัมพันธ, (Affinity Propagation) เพื่อวิเคราะห,วXาวิธีใดที่สามารถจัดกลุXมหุAนตามรูปแบบการ

เคลื่อนไหวไดAดีที่สุด ผลการวิจัยพบวXาวิธีการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค มีประสิทธิภาพที่สุดในการจัด

กลุXมขAอมูลทางการเงินในงานวิจัยนี้ โดยใหAคXาคุณภาพการจัดกลุXมสูงสุดที่ 0.422 เม่ือเทียบการจัดกลุXม

แบบลำดับช้ันและการแพรXกระจายความสัมพันธ,ซ่ึงมีคXาสัมประสิทธ์ิซิลูเอตต,ต่ำกวXา 

Baby and Sasirekha (2013) ไดAสำรวจและวิเคราะห,อัลกอริทึมการจัดกลุXมเชิงชั้นแบบเกาะ

กลุXม (Agglomerative Hierarchical Clustering Algorithm) ซึ่งเปYนวิธีการจัดกลุXมขAอมูลที่เริ่มตAนดAวย

การพิจารณาขAอมูลแตXละหนXวยเปYนกลุXมแยกกัน จากนั้นจึงทำการรวมกลุXมที่มีความใกลAเคียงกันมากที่สุด

เขAาดAวยกัน จนกวXาจะเหลือเพียงกลุXมเดียวหรือจำนวนกลุXมตามที่กำหนดไวA เพื่อใหAสามารถนำขAอมูลที่จัด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กลุXมแลAวไปใชAในการวิเคราะห,ตXอไปไดAอยXางมีประสิทธิภาพ ผลของวิจัยนี้ไดAสรุปวXาอัลกอริทึมการจัดกลุXม

เชิงชั้นแบบเกาะกลุXมมีขAอดีหลายประการ เชXน สามารถแสดงการเรียงลำดับของขAอมูลที่เปYนประโยชน,ใน

การแสดงผลขAอมูล และสามารถสรAางกลุXมขนาดเล็กที่อาจเปYนประโยชน,ในการคAนพบขAอมูลใหมXๆ อยXางไร

ก็ตาม อัลกอริทึมนี้มีขAอจำกัดเชXน ตAองใชAเวลาในการประมวลผลมากเมื่อใชAกับชุดขAอมูลขนาดใหญX และมี

ความไวตXอการกำหนดคXาพารามิเตอร,เร่ิมตAน 

Liu and Zhu (2021) ไดAศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเตือนภัยลXวงหนAาทางการเงินโดยใชAการ

แบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเคเพื่อระบุและวิเคราะห,ปSจจัยเสี่ยงทางการเงิน กำหนดความเปYนไปไดAของ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อใหAมีการป�องกันและจัดการความเสี่ยง ผลของการวิจัยพบวXาวิธีการ

แบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงลบจากการกำหนดเกณฑ,โดยมนุษย,ไดA

อยXางมีประสิทธิภาพ ปรับกระบวนการพยากรณ,ความเสี่ยงทางการเงินอยXางตXอเนื่อง และแจกจXายชุด

ขAอมูลเป�าหมายไปยังแตXละศูนย,กลางกลุXมเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุด ทำใหAสามารถจำแนกสถานะของ

ความเส่ียงทางการเงินไดAอยXางแมXนยำและเปYนกลาง 

Abdulhafedh (2021) ไดAศึกษาการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเคและการจัดกลุXมแบบลำดับ

ชั ้นในการวิเคราะห,และจำแนกกลุXมลูกคAาบัตรเครดิต, ปรับปรุงกลยุทธ,การตลาดและเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของเทคนิคตXางๆ เพื ่อแนะนำการปรับปรุงการใหAบริการลูกคAา ผลการวิจัยพบวXาการ

วิเคราะห,องค,ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) รXวมกับการแบXงกลุXมขAอมูลแบบ

คXาเฉลี่ยเคและการจัดกลุXมแบบลำดับชั้นเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดกลุXมจาก 3 กลุXมเปYน 4 กลุXม ชXวยใหA

บริษัทสามารถปรับกลยุทธ,การตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุXมลูกคAาแตXละกลุXมไดAดีย่ิงข้ึน 

Dong and Jin (2007) ไดAศึกษาการแบXงกลุXมแบบลำดับขั้น การแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค 

และ แผนที่ลักษณะการจัดระเบียบตัวเอง (Self-Organizing Feature Map: SOFM) เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการวิเคราะห,ขAอมูลการแสดงออกของยีนแตXละประเภท ผลการวิจัย

พบวXาวิธีการแตXละแบบมีขAอดีและขAอเสียแตกตXางกัน และไมXมีวิธีใดที่เหมาะสมที่สุดสำหรับขAอมูลทุก

ประเภท การใชAวิธีการหลายแบบในการวิเคราะห,ขAอมูลชุดเดียวกันอาจชXวยใหAไดAผลลัพธ,ที่แมXนยำและ

ครอบคลุมมากข้ึน 

Alfian, Althof, Mufidah, Syarif and Wulandari (2024) ไดAการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ของอัลกอริธึมการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน, การแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค และการแบXงกลุXม

ขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเอ็กซ,ในการจัดกลุXมขAอมูลการชอปป�ง โดยหาวXาอัลกอริธึมใดใหAผลลัพธ,ที่ดีที่สุดในดAาน

การสรAางคลัสเตอร, และใชAดัชนีเดวีส,-โบลดินในการวัดความถูกตAอง ซึ่งผลงานวิจัยพบวXาการแบXงกลุXมขAอมูล

ตามความหนาแนXนใหAผลลัพธ,ท่ีดีท่ีสุด โดยมีดัชนีเดวีส,-โบลดินอยูXท่ี 0.1973 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิทวัส แสงสวXาง (2565) งานวิจัยนี้มุXงแกAปSญหาการกำหนดราคาขายเฉลี่ยตXอตารางเมตรของ

โครงการที่อยูXอาศัย ซึ่งเปYนความทAาทายสำหรับผูAประกอบการอสังหาริมทรัพย, เนื่องจากวิธีแบXงตาม

ขอบเขตความเปYนเมืองไมXสะทAอนสภาพตลาดที่แทAจริงอีกตXอไป จากการทดสอบดAวยอัลกอริทึมการ

แบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน และ การจัดกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXนแบบลำดับขั้น (Hierarchical 

Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise: HDBSCAN) กับขAอมูล 2,010 

โครงการในกรุงเทพฯ พบวXา HDBSCAN ใหAผลการจัดกลุXมที่มีคุณภาพดีที่สุด หลังจากนั้น ไดAนำกลุXมที่มี

คุณภาพดีไปสรAางแบบจำลองเพื่อทำนายราคาเฉลี่ยตXอตารางเมตร โดยใชAปSจจัยโครงการและสภาพตลาด 

พรAอมทดสอบผลการทำนายดAวย RMSE และ MAPE เพื่อทำใหAการกำหนดราคามีความสมเหตุสมผลมาก

ข้ึนในอนาคต 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้ไดAมีการนำขAอมูลจากเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,มาทำการวิเคราะห, โดยใชAการ

แบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน และการแบXงกลุXมขAอมูลตามความ

หนาแนXนเพื่อนำมาวิเคราะห,และแกAไขปSญหาการใชAเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,อยXางไมXเกิดประโยชน,

สูงสุด ซึ่งใชAดัชนีเดวีส,-โบลดิน, คXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, และดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซในการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพ 

3.1 แผนผังขั้นตอนการทำงาน 

 แผนข้ันตอนการทำงานสามารถเขียนสรุปเปYนแผนผังไดA ดังรูปท่ี 3.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  3.1 แผนผังข้ันตอนการทำงาน
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3.2 การจัดเตรียมขaอมูล (Data Preprocessing) 

 3.2.1 การเก็บรวบรวมข&อมูล (Data Collection) 

 ผูAวิจัยไดAขAอมูลมาจากขAอมูลจริงของธนาคารแหXงหน่ึง ซึ่งเปYนขAอมูลการใชAบัตรเครดิต และบัตรเดบิตของเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส, โดยชุดขAอมูล

มีจำนวนทั้งสิ้น 67,391 รายการ เปYนขAอมูลรAานคAา 214 รAานคAา แตXขAอมูลที่นำมาใชAมีขAอมูลบางสXวนเปYนขAอมูลที่มีความอXอนไหว ทางผูAวิจัยจึงไดAมีการ

เปล่ียนแปลงขAอมูลในสXวนน้ีเพ่ือปกป�องความเปYนสXวนตัว ตัวอยXางของขAอมูลและรายละเอียดของขAอมูลตXางๆ แสดงดังตาราง 3.1 และ 3.2 

ตารางท่ี 3.1 ตัวอยXางขAอมูล 
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ตารางท่ี 3.2 ตัวแปร ช่ือหัวขAอ และคำอธิบาย 

ลำดับ ช่ือหัวขAอ คำอธิบาย 

1 merchant_id รหัสรAานคAา 

2 trx_amount จำนวนเงินของการใชAเคร่ืองรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส, 

3 credit_merchant จำนวนเงินท่ีรAานคAาไดAรับหลังจากหักคXาธรรมเนียมและภาษี 

4 datetime วันท่ีใชAบริการเคร่ืองรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส, 

 

3.1.2 การวิเคราะหGอารGเอฟเอ็ม (RFM Analysis) 

การวิเคราะห,อาร,เอฟเอ็ม ผู Aว ิจ ัยทำการรวบรวมขAอมูลการใชAบริการเครื ่องรับชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส,ของแตXละรAานคAาโดยจัดกลุXมตามรหัสรAานคAา จากนั้นสรAางตัวแปรใหมXขึ้นโดยแสดงตัวอยXาง

ดังตารางท่ี 3.2 ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. จำนวนวันที่ลูกคAาซื้อลXาสุด เปYนการดูคXาความถี่ขAอมูลของลูกคAาที่มาซื้อสินคAาครั้งลXาสุด

ลบดAวยวันที่กำหนดใหAเปYนวันที่ปSจจุบันนั่นก็คือวันที่ 1 มกราคม 2563 หากคXาจำนวน

วันที ่ลูกคAาซื ้อลXาสุดมีคXามากจะแสดงถึงการไมXไดAใชAบริการของเครื ่องรับชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส, 

2. จำนวนการใชAบริการของแตXละรAานคAา เปYนการดูคXาความถี่ของการใชAบริการเครื่องรับ

ชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,  

3. ยอดรวมของแตXละรAานคAา เปYนการดูจำนวนเงินทั ้งหมดที ่ใชAเครื ่องรับชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส,ของแตXละรAานคAา 

        ตารางท่ี 3.3 แสดงผลการวิเคราะห,อาร,เอ็มเอฟของแตXละรAานคAา 

Merchant_Id Recency Frequency Monetary 

16500070001 20 82 95688.88 

16500070002 27 14 32880.0 

16500070004 145 10 26221.0 

16500170002 61 22 366199.0 
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3.3 การสรaางแบบจำลอง 

นำชุดขAอมูลมาสรAางแบบจำลอง โดยแบบจำลองท่ีเลือกนำมาจากการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวขAองรวมถึง

การศึกษาขAอมูลของแตXละแบบจำลอง แบบจำลองท่ีเลือกประกอบดAวย 3 แบบจำลองดังน้ี 

1. การแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค  

2. การแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน 

3. การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน 

3.4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลอง 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลองดAวยมาตรวัดประสิทธิภาพจำนวน 3 คXา ดังน้ี 

1. ดัชนีเดวีส,-โบลดิน  

2. ซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท,  

3. ดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค,เพื่อวิเคราะห,และแกAไขปSญหาการใชAเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,

อยXางไมXเกิดประโยชน,สูงสุด โดยวิธีการเรียนรูAของเครื่อง ซึ่งนำขAอมูลมาชุดขAอมูลจริงของธนาคารแหXงหน่ึง 

จากนั ้นทำการการเตรียมขAอมูล เพื ่อจะไปสู Xขั ้นตอนของการสรAางแบบจำลอง โดยแบบจำลองเปYน

แบบจำลองการเรียนรูAของเครื่องแบบไมXมีผูAสอน 3 วิธี คือ การแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค การแบXงกลุXม

ขAอมูลตามความหนาแนXน และการวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน ขั้นตอนสุดทAายทำการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพแบบจำลอง โดยผูAวิจัยกำหนดใชAดัชนีเดวีส,-โบลดิน, คXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, และดัชนีคา

ลินสก้ี-ฮาราบาซในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

4.1 ผลการวิเคราะห(ของการเรียนรูaของเครื่อง 

จากการสรAางแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเคและแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูล

ตามความหนาแนXนซ่ึงใชAวิธีเอลโบว,ในการหาจำนวนคลัสเตอร,ท่ีเหมาะสม แสดงผลดังรูปท่ี 4.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  4.1 กราฟแสดงผลการใชAวิธีเอลโบว,ในการหาจำนวนคลัสเตอร, 

จากรูปที่ 4.1 เปYนกราฟที่แสดงผลการใชAวิธีเอลโบว,ในการหาจำนวนคลัสเตอร, ซึ่งจากกราฟจะ

เห็นวXาจุดหักศอกของเสAนกราฟจะอยูXที่จุด 3 ดังนั้นผูAวิจัยจึงเลือกจำนวนลัสเตอร,ที่ 3 กลุXม ในการสรAาง

แบบจำลองการแบXงกลุXมแบบคXาเฉลี่ยเคและแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน หลังจาก

การใชAวิธีเอลโบว,เพื่อหาจำนวนกลุXมที่เหมาะสมสำหรับการแบXงกลุXมแบบคXาเฉลี่ยเค ผูAวิจัยไดAใชAการ

วิเคราะห,ซิลูเอตเพื่อตรวจสอบความถูกตAองและประสิทธิภาพของการจัดกลุXมที่ไดA โดยการวิเคราะห,ซิลูเอ

ตจะชXวยวัดระดับการกระจายตัวของขAอมูลภายในกลุXมที่จัดไวAและความแตกตXางจากกลุXมอื่นๆ แสดงผลดัง

รูปท่ี 4.2 
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รูปท่ี  4.2 กราฟแสดงการวิเคราะห,ซิลูเอต 

 จากรูปที่ 4.2 เปYนกราฟแสดงการวิเคราะห,ซิลูเอต ซึ่งจากกราฟจะเห็นวXาคXาซิลูเอตโดยเฉล่ีย

สำหรับการแบXงกลุXม 3 กลุXมนั้นมีคXาเฉลี่ยอยูXในระดับที่เหมาะสม เนื่องจากมีคXาเขAาใกลA 1 ซึ่งบXงชี้วXาการ

แบXงกลุXมนี้สามารถแบXงแยกขAอมูลไดAอยXางชัดเจนและมีความแมXนยำในการจัดกลุXม ตXอไปจะเปYนการ

แสดงผลของการวิเคราะห,ขAอมูลดAวยวิธีการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค แสดงผลดังรูปที่ 4.3 การ

วิเคราะห,ขAอมูลดAวยการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน แสดงผลดังรูปท่ี 4.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  4.3 กราฟแสดงผลการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค 
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รูปท่ี  4.4 กราฟแสดงผลการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน 

 จากรูปท่ี 4.3 เปYนกราฟแสดงผลของการวิเคราะห,การจัดกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค และรูปท่ี 4.4 

เปYนกราฟแสดงผลการวิเคราะห,การจัดกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXนในรูปแบบ 3 มิติโดยใชAตัวแปร

จำนวนวันที่ลูกคAาซื้อลXาสุด, จำนวนการใชAบริการของแตXละรAานคAา, และยอดรวมของแตXละรAานคAา ขAอมูล

ถูกแบXงออกเปYนสามคลัสเตอร, (แสดงดAวยสีที่แตกตXางกัน) ซึ่งแตXละคลัสเตอร,แสดงถึงกลุXมขAอมูลที่มีความ

คลAายคลึงกัน จากกราฟขAอมูลสีเหลืองเปYนกลุXมที่รAานคAาไมXไดAใชAบริการเครื่องรับบัตรเครดิตนานที่สุด จึง

เปYนกลุXมที่ทางธนาคารจำเปYนตAองกระตุAนรAานคAาหรือป�ดบริการ กลุXมตXอมาคือกลุXมสีน้ำเงิน เปYนกลุXมที่ใชA

บริการเปYนปกติอาจจะมีการนำโปรโมช่ันเขAาไปนำเสนอเพ่ือกระตุAนรAานคAาใหAใชAบริการเคร่ืองรับบัตรเครดิต

ของธนาคารมากข้ึน และกลุXมสุดทAายคือกลุXมสีชมพู กลุXมน้ีเปYนกลุXมรAานคAาช้ันยอดท่ีใชAบริการเคร่ืองรูดบัตร

ของธนาคารไดAอยXางตXอเนื่องและใชAเปYนจำนวนมากรAานคAากลุXมนี้จึงเปYนกลุXมที่ไมXควรใหAเกิดการยกเลิกการ

ใชAบริการ ดังนั้นจึงอาจจะมีการลดคXาธรรมเนียม หรือของสัมมนาคุณเพื่อเปYนการขอบคุณที่ใชAบริการของ

ธนาคารมาตลอด นอกจากนี้กราฟแสดงผลการวิเคราะห,การจัดกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXนสามารถ

แสดงในรูปแบบเดนโดแกรม (Dendrogram) ดAวยวิธีการแบXงกลุXม (Divisive) แสดงดังรูปท่ี 4.5
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รูปท่ี  4.5 กราฟแสดงผลการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXนในรูปแบบเดนโดแกรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 20 

การวิเคราะห,การแบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน เปYนวิธีที่ชXวยในการแบXงกลุXมขAอมูลโดยไมXตAองกำหนด

จำนวนกลุXมลXวงหนAา ผลการศึกษาของการใชAวิธีนี้ไดAทดสอบการแบXงกลุXมขAอมูลตามลำดับขั้นตอนโดยใชA

เกณฑ,วัดระยะทางระหวXางขAอมูลแตXละจุด โดยผลการวิเคราะห,แสดงในรูปท่ี 4.6 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รูปท่ี  4.6 กราฟแสดงผลการแบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน 

จากรูปที่ 4.6 เปYนกราฟแสดงผลการวิเคราะห,การแบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน สีที่ปรากฎบนกราฟ

จะแสดงถึงกลุXมที่แบXงออกจากกัน ซึ่งการแบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอนสามารถจัดกลุXมขAอมูลที่มีความ

หนาแนXนสูงเขAาไวAดAวยกัน และสามารถแยกจุดขAอมูลที่อยูXโดดเดี่ยวหรืออยูXนอกกลุXมออกมาเปYนขAอมูล

ผิดปกติไดAอยXางชัดเจน จากกราฟแสดงใหAเห็นกลุXมสีน้ำเงิน (คXา -1) กลุXมน้ีประกอบดAวยจุดขAอมูลท่ีไมXไดAถูก

จัดอยูXในกลุXมใดเลย ซึ่งหมายถึงรAานคAาที่มีพฤติกรรมแตกตXางจากกลุXมอื่นอยXางมาก เชXน รAานคAาที่เลิกใชA

บริการไปแลAวหรือเปYนรAานคAาท่ีมียอดการใชAบริการสูงกวXารAานอ่ืนเปYนอยXางมาก กลุXมสีอ่ืนเปYนกลุXมท่ีรAานคAา

ท่ีมีพฤติกรรมการใชAงานตXอเน่ือง แตXแตกตXางกันในดAานยอดใชAจXายและความถ่ีการใชAบริการ  

หลังจากนำแบบจำลองทั้ง 3 วิธีมาใชAในการแบXงกลุXมขAอมูล ผลการวิเคราะห,จากรูปที่ 4.3, 4.4, 

4.5 และ 4.6 แสดงใหAเห็นวXามีรAานคAาบางแหXงที่มีความโดดเดXนอยXางชัดเจนในทุกดAาน ทั้งในแงXความถี่ใน

การใชAบริการ ความถี่การใชAบริการของแตXละรAานคAา และยอดรวมการใชAบริการที่สูงกวXารAานคAาอื่นๆ อยXาง

มาก ดAวยเหตุนี้ผูAวิจัยจึงพิจารณาจัดขAอมูลรAานคAาเหลXานี้ใหAอยูXในหมวดขAอมูลที่มีมูลคXาสูง (Extremely 

Valuable Data) และไดAตัดขAอมูลสXวนนี้ออกจากการวิเคราะห,เพื่อใหAผลลัพธ,ที่ไดAมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

หลังจากการตัดขAอมูลที่มีมูลคXาสูงออกไปแลAว การแบXงกลุXมขAอมูลใหมXดAวยแบบจำลองทั้ง 3 วิธีใหAผลลัพธ,

ดังนี้ รูปที่ 4.7 แสดงผลการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค, รูปที่ 4.8 แสดงผลการแบXงกลุXมตามความ

หนาแนXน และรูปท่ี 4.9 แสดงผลการแบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน 
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รูปท่ี  4.7 กราฟแสดงผลการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเคหลังตัดขAอมูลท่ีมีมูลคXาสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  4.8 กราฟแสดงผลการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXนหลังตัดขAอมูลท่ีมีมูลคXาสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี  4.9 กราฟแสดงผลการแบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอนหลังตัดขAอมูลท่ีมีมูลคXาสูง 
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จากกราฟในรูปที่ 4.7, 4.8 และ 4.9 แสดงผลลัพธ,ของการแบXงกลุXมขAอมูลดAวยแบบจำลองทั้ง 3 

วิธี หลังจากทำการตัดขAอมูลที่มีมูลคXาสูงออกไปแลAว พบวXาโครงสรAางของการจัดกลุXมมีความชัดเจนมากข้ึน 

โดยการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเคและการแบXงกลุXมตามความหนาแนXนสามารถแบXงขAอมูลออกเปYน

สองกลุXมขAอมูลที่แสดงดAวยสีที่แตกตXางกัน ซึ่งกลุXมแรกมีจำนวนการใชAบริการคXอนขAางสูง แตXมีความถี่และ

จำนวนเงินรวมท่ีต่ำกวXาแสดงดAวยจุดสีเหลือง ขณะท่ีกลุXมท่ีสองมีการกระจายตัวกวAางข้ึนในดAานจำนวนเงิน

รวม แสดงถึงรAานคAาที่มีความสม่ำเสมอในการใชAบริการและยอดรวมสูงกวXากลุXมแรกแสดงดAวยจุดสีน้ำเงิน 

ในกรณีของการแบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอนซึ่งเปYนวิธีการแบXงกลุXมที่อาศัยความหนาแนXนของขAอมูล พบวXามี

การแบXงขAอมูลออกเปYนหลายกลุXมมากกวXาวิธีอื่น ซึ่งอาจเกิดจากโครงสรAางของขAอมูลที่ยังคงมีการกระจาย

ตัวของจุดขAอมูลที่แตกตXางกันในมิติของอาร,เอฟเอ็ม ถึงแมAจะมีการตัดขAอมูลที่มีมูลคXาสูงออกไปแลAว 

นอกจากนี้ การแบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอนยังสามารถจำแนกจุดขAอมูลที่อยูXนอกกลุXมหลักใหAเปYนกลุXมขนาด

เล็กหรือขAอมูลนอกกลุXม (Outlier) ไดA สXงผลใหAในกราฟแสดงจุดที่มีสีแตกตXางกันมากขึ้นเมื่อเทียบกับการ

แบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเคและการแบXงกลุXมตามความหนาแนXน 

จากการวิเคราะห,นี้ การตัดขAอมูลที่มีมูลคXาสูงชXวยใหAสามารถมองเห็นลักษณะของกลุXมขAอมูลที่อยูX

ในเกณฑ,เฉลี่ยไดAอยXางชัดเจนยิ่งขึ้น ทำใหAการแบXงกลุXมสามารถระบุความแตกตXางระหวXางกลุXมรAานคAาใน

ลักษณะที่แมXนยำมากขึ้น การแบXงกลุXมนี้สะทAอนใหAเห็นถึงพฤติกรรมการใชAงานรAานคAาตามตัวแปรจำนวน

วันที่ลูกคAาซื้อลXาสุด, จำนวนการใชAบริการของแตXละรAานคAาและยอดรวมของแตXละรAานคAา ที่ถูกลดความ

ซับซAอนลงหลังจากตัดขAอมูลที่มีความโดดเดXนสูงสุดออกไป โดยกลุXมสีเหลืองเปYนกลุXมที่มีคXาจำนวนการใชA

บริการเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,สูง แตXมีคXาจำนวนวันที่ลูกคAาซื้อลXาสุดและยอดรวมของแตXละ

รAานคAาอยูXในระดับต่ำกวXากลุXมสีอ่ืนๆ ขณะท่ีกลุXมสีน้ำเงินมีการกระจายตัวท่ีกวAางข้ึนในดAานยอดรวมของแตX

ละรAานคAาแสดงถึงรAานคAาท่ีมีความสม่ำเสมอในการใชAบริการและยอดรวมสูงกวXากลุXมสีเหลือง  

4.2 การเปรียบเทียบแบบจำลอง 

จากการนำแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน 

และการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXนไปทำการแบXงกลุXมขAอมูลการใชAเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,

ของแตXละรAานคAา และใชAดัชนีเดวีส,-โบลดิน, คXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, และดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซในการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองและประเมินความเหมาะสมของการจัดกลุXมในแตXละแบบจำลอง 

4.2.1 ดัชนีเดวีสG-โบลดิน 

ดัชนีเดวีส,-โบดิน เปYนตัวชี้วัดที่ใชAประเมินความกะทัดรัดและการกระจายตัวของกลุXมที่ไดA โดยคXา 

เดวีส,-โบดิน ท่ีต่ำสะทAอนถึงการแบXงกลุXมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวXา แสดงผลดังรูปท่ี 4.10 
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รูปท่ี  4.10 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดAวยคXาเดวีส,โบดิน 

จากกราฟในรูป 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 3 แบบจำลองดAวยคXาเดวีส,โบ

ดิน ซ่ึงจากกราฟพบวXาการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน ใหAคXาเดวีส,-โบดินสูงสุดท่ี 1.992 ซ่ึงหมายถึง

วXาการจัดกลุXมแบบนี้อาจมีการทับซAอนของขAอมูลในกลุXมตXางๆมากที่สุด และมีประสิทธิภาพนAอยที่สุดเม่ือ

เทียบกับแบบอื่น ขณะท่ีการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค ใหAคXาเดวีส,-โบดินที่ 0.544 ซึ่งต่ำกวXาการ

แบXงกลุXมตามความหนาแนXน แสดงถึงการกระจายขAอมูลที่ดีกวXาและมีความเปYนกลุXมที่ชัดเจนมากขึ้น การ

วิเคราะห,กลุXมแบบเปYนขั้นตอนใหAคXาเดวีส,-โบดินที่ 0.385 ซึ่งเปYนคXาที่ต่ำสุดแสดงถึงประสิทธิภาพสูงสุดใน

การจัดกลุXมขAอมูลในลักษณะน้ี เน่ืองจากกลุXมมีความแตกตXางกันชัดเจนมากกวXาแบบอ่ืน 

4.2.2 ค2าซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนทG 

คXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท,เปYนตัวชี้วัดที่ใชAประเมินคุณภาพของการจัดกลุXมขAอมูล โดยคXาซิลูเอต 

โคอิฟฟ�เชียนท,ที่สูงกวXาบXงบอกถึงกลุXมที่มีความชัดเจนและการกระจายตัวของขAอมูลภายในกลุXมที่ดี 

แสดงผลดังรูปท่ี 4.11 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  4.11 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดAวยคXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, 
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จากกราฟในรูป 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 3 แบบจำลองดAวยคXาซิลูเอต 

โคอิฟฟ�เชียนท, ซึ่งจากกราฟพบวXาการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค ใหAคXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท,สูงสุดท่ี 

0.626 ซึ่งบXงบอกถึงการจัดกลุXมที่ดี การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน มีคXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, 

0.606 ใกลAเคียงกัน แสดงวXาประสิทธิภาพยังดีการแบXงกลุXมตามความหนาแนXน มีคXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, 

ต่ำสุดท่ี 0.244 ซ่ึงอาจบXงช้ีถึงการกระจายตัวท่ีไมXชัดเจน 

4.2.3 ดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซ 

ดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซเปYนตัวชี้วัดที่พิจารณาทั้งความกระจายตัวภายในกลุXมและระยะหXาง

ระหวXางกลุXม คXาคาลินสก้ี-ฮาราบาซท่ีสูงบXงบอกถึงกลุXมท่ีแยกตัวจากกันอยXางชัดเจน แสดงผลดังรูปท่ี 4.12 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  4.12 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดAวยคXาดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซ 

จากกราฟในรูป 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 3 แบบจำลองดAวยคXาคาลินสก้ี-

ฮาราบาซ ซึ่งจากกราฟพบวXาการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค ใหAคะแนนสูงสุดที่ 232.522 ซึ่งแสดงถึง

การแยกกลุXมไดAดี การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน ใหAคะแนนรองลงมาที่ 208.374 ซึ่งยังแสดงถึง

การแยกตัวของกลุXมท่ีดีเชXนกันแตXไมXเทXากับการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค สXวนการแบXงกลุXมตามความ

หนาแนXน ใหAคะแนนต่ำสุดท่ี 18.384 อาจแสดงถึงการทับซAอนระหวXางกลุXม 

จากกราฟท้ัง 3 กราฟที่แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลอง พบวXาวิธีการ

แบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเคเปYนแบบจำลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับชุดขAอมูลน้ี แสดงผลดังตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

 เดวีส,-โบลดิน ซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, คาลินสก้ี-ฮาราบาซ 

การแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค 0.544 0.626 232.522 

การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน 0.385 0.606 208.374 

การแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน 1.992 0.244 18.384 

จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลแบบ

คXาเฉลี่ยเค การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน และการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน โดยการ

แบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเคมีประสิทธิภาพสูงที่สุด เนื่องจากมีคXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท,สูงที่สุด มีคXาอยูX

ท่ี 0.626 แสดงถึงแบบจำลองวิธีน้ีมีการแบXงกลุXมท่ีชัดเจน ดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซสูงสุด มีคXาอยูXท่ี 232.52 

แสดงถึงความหนาแนXนภายในกลุXมที่ดีมีการแยกระหวXางกลุXมที่ชัดเจน สXวนการแบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน

ใหAผลลัพธ,ใกลAเคียงกับการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเคโดยมีดัชนีเดวีส,-โบลดินต่ำที่สุด มีคXาอยูXที่ 0.385 

ซึ่งแสดงถึงความแตกตXางระหวXางกลุXมที่ดี ในขณะท่ีการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน มีประสิทธิภาพ

ต่ำที่สุดอาจเนื่องจากไมXเหมาะกับลักษณะการกระจายตัวของขAอมูลชุดนี้ โดยสรุป KMeans เปYนโมเดลท่ี

แนะนำใหAใชAสำหรับการจัดกลุXมขAอมูลนี้ เนื่องจากใหAผลลัพธ,ที่ดีที่สุดโดยรวม ทั้งในแงXของการแบXงกลุXมท่ี

ชัดเจน ความหนาแนXนภายในกลุXม และการแยกระหวXางกลุXมที่ดี ดังนั้นจึงสรุปไดAวXาการแบXงกลุXมแบบ

คXาเฉลี่ยเคมีความสม่ำเสมอของกลุXมที่ดีที่สุด ขณะที่การแบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอนมีความสามารถในการ

แยกกลุXมท่ีชัดเจนท่ีสุด  

4.3 การวิเคราะห(เชิงกลยุทธ( 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชAเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,ของรAานคAา สามารถจำแนกกลุXม

ผูAใชAบริการออกเปYนสามกลุXมหลัก ไดAแกX รAานคAาท่ีไมXคXอยใชAบริการหรือไมXไดAใชAมาเปYนเวลานาน, รAานคAาที่ใชA

บริการอยXางสม่ำเสมอและรAานคAาชั้นยอดที่มียอดการใชAบริการสูงสุด โดยการวิเคราะห,กลุXมดังกลXาวมี

ความสำคัญตXอการกำหนดกลยุทธ,ทางธุรกิจของธนาคารและผูAใหAบริการระบบรับชำระเงิน เนื่องจาก

สามารถชXวยใหAเขAาใจพฤติกรรมของรAานคAาและนำไปสูXการพัฒนานโยบายที่เหมาะสมเพื่อสXงเสริมการใชA

บริการและรักษาความสัมพันธ,กับลูกคAา 

4.3.1 กลุ2มร&านค&าท่ีไม2ค2อยใช&บริการ หรือไม2ได&ใช&บริการมานาน 

รAานคAาในกลุXมนี้เคยใชAเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,ของธนาคารแตXไมXไดAใชAงานมาเปYนระยะ

เวลานาน ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากปSจจัยหลายประการ เชXน ปSญหาดAานคXาธรรมเนียม ความขัดขAองของ

อุปกรณ, หรือการเปล่ียนไปใชAบริการของธนาคารคูXแขXง ดังน้ันเพ่ือกระตุAนใหAรAานคAาเหลXาน้ีกลับมาใชAบริการ 
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ควรมีมาตรการที่เหมาะสม เชXน การติดตXอสอบถามถึงสาเหตุที่เลิกใชA พรAอมนำเสนอแนวทางแกAไข การลด

คXาธรรมเนียมสำหรับรAานคAาที ่กลับมาใชAบริการ หรือการใหAสิทธิพิเศษบางประการ เชXน การยกเวAน

คXาธรรมเนียมในชXวงระยะเวลาหนึ่ง หรือการปรับปรุงบริการหลังการขายเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชA

งาน 
4.3.2 ร&านค&าท่ีใช&บริการเป1นปกติ 

 รAานคAาในกลุXมนี้ยังคงใชAบริการเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,ของธนาคารอยXางสม่ำเสมอ 

อยXางไรก็ตามก็ควรมีการสXงเสริมใหAรAานคAาเหลXานี้เพิ่มปริมาณการใชAบริการใหAสูงขึ้น โดยอาจใชAกลยุทธ,ทาง

การตลาด เชXน การใหAสXวนลดคXาธรรมเนียมหากมีปริมาณธุรกรรมเพิ่มขึ้น การจัดโปรแกรมสะสมแตAม

สำหรับรAานคAา หรือการเสนอสิทธิพิเศษดAานสินเชื่อและบริการทางการเงินอื่นๆ เพื่อจูงใจใหAรAานคAารักษา

ความสัมพันธ,กับธนาคารในระยะยาว 

4.3.3 ร&านค&าช้ันยอดท่ีใช&บริการสูงสุด 

กลุXมน้ีประกอบดAวยรAานคAาท่ีมีการใชAเคร่ืองรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,ของธนาคารอยXางตXอเน่ือง

และมียอดการใชAบริการสูง ธนาคารควรใหAความสำคัญกับการรักษาลูกคAากลุXมน้ีเปYนพิเศษ โดยอาจ

พิจารณามอบสิทธิประโยชน,เพ่ิมเติม เชXน การลดคXาธรรมเนียมพิเศษ การใหAเครดิตเงินคืน หรือการเชิญ

เขAารXวมกิจกรรมพิเศษ เชXน สัมมนา หรือโปรแกรมลูกคAาระดับวีไอพี นอกจากน้ีการเสนอผลิตภัณฑ,

ทางการเงินท่ีเหมาะสม เชXน สินเช่ือธุรกิจ หรือบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน อาจชXวยใหAรAานคAากลุXมน้ีมี

ความม่ันใจและเลือกใชAบริการของธนาคารอยXางตXอเน่ือง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขDอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการวิเคราะห,และแกAไขปSญหาการใชAเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,อยXางไมXเกิด

ประโยชน,สูงสุด โดยวิธีการเรียนรูAของเครื่อง เพื่อจะไปสูXขั้นตอนของการสรAางแบบจำลอง โดยแบบจำลอง

เปYนแบบจำลองการเรียนรูAของเครื่องแบบไมXมีผูAสอน 3 วิธี คือ การแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค การ

แบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน และการวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอน ขั้นตอนสุดทAายทำการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลอง โดยผูAวิจัยกำหนดใชAดัชนีเดวีส,-โบลดิน, คXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, 

และดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ โดยศึกษาครั้งน้ีไดAจัดทำขึ้นเพื่อวิเคราะห,วXา

รAานคAาไหนที่มีการใชAงานเครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,ไมXเปYนไปตามเป�าหมายของธนาคาร จึงไดA

สรุปผลวิจัยและขAอเสนอแนะไดAดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห,พบวXา การแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเคเปYนแบบจำลองที่เหมาะสมที่สุดสำหรับ

ชุดขAอมูลน้ี โดยมีคXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท,สูงสุด 0.626 ซ่ึงบXงช้ีถึงการแบXงกลุXมท่ีชัดเจน และมีดัชนีคาลินส

ก้ี-ฮาราบาซสูงสุด 232.52 แสดงถึงความหนาแนXนภายในกลุXมที่ดีและการแยกระหวXางกลุXมที่ชัดเจน การ

วิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนขั้นตอนใหAผลลัพธ,ใกลAเคียงกับการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเค โดยมีคXา 

ดัชนีเดวีส,-โบลดินต่ำที่สุด 0.385 ซึ่งแสดงถึงความแตกตXางระหวXางกลุXมที่ดี ในขณะท่ีการแบXงกลุXมขAอมูล

ตามความหนาแนXนมีประสิทธิภาพต่ำที่สุดในทุกเมตริก อาจเนื่องจากไมXเหมาะกับลักษณะการกระจายตัว

ของขAอมูลชุดนี้ โดยสรุปการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉลี่ยเคเปYนแบบจำลองที่แนะนำใหAใชAสำหรับการจัด

กลุXมขAอมูลนี้ เนื่องจากใหAผลลัพธ,ที่ดีที่สุดโดยรวมทั้งในแงXของการแบXงกลุXมที่ชัดเจน ความหนาแนXนภายใน

กลุXม และการแยกระหวXางกลุXมท่ีดี 

ผลของการจัดกลุ Xมของทั ้งสามแบบจำลองเปYนไปในทางทิศทางเดียวกัน เนื ่องจากทั ้งสาม

แบบจำลองใหAผลของการจัดกลุ XมใกลAเคียงกันทำใหAสามารถนำไปปรับใชAในการทำงานไดAทั ้งสาม

แบบจำลอง ซึ่งจะทำใหAธนาคารสามารถนำผลวิจัยนี้ไปวางแผนการปรับการใหAบริการการใชAเครื่องรับ

ชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,ไดAอยXางมีประโยชน,สูงสุด โดยกลุXมแรกคือกลุXมที่ไมXไดAใชAเครื่องรูดบัตรของธนาคาร

นานเกินกวXาที่ธนาคารกำหนด ทางธนาคารจะมีการเขAาไปตักเตือน หรือกระตุAนรAานคAาเพื่อใหAรAานคAา

กลับมาใชAเครื่องรูดของทางธนาคารอีกครั้ง กลุXมตXอมาคือกลุXมที่สองเปYนกลุXมที่ใชAงานตามปกติ ไมXไดAมียอด

หรือการใชAงานที่มีความถี่มากกวXาปกติ ในกลุXมนี้ธนาคารยังไมXตAองทำสิ่งใดกับรAานคAานี้มาก แตXอาจจะมี

การเอาโปรโมช่ันไปนำเสนอ เพื่อใหAรAานคAามีแนวโนAมใชAบริการมากขึ้น เชXน ลดคXาบริการเครื่องลง เปYนตAน 
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และกลุXมสุดทAายคือกลุXมที่รAานคAาที่ใชAบริการของธนาคารมีความถี่และมียอดมากเปYนพิเศษ รAานคAากลุXมน้ี

ทางธนาคารก็จะดูแลและใหAบริการเปYนพิเศษ หรืออาจเพ่ิมสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมใหA เชXน การลดคXาธรรมเนียม 

หรือบริการคXาซXอมเคร่ืองรูดบัตรของธนาคารใหAโดยไมXคิดคXาใชAจXายเปYนตAน 

 

5.2 ขaอเสนอแนะ 

1. เพ่ิมการวิเคราะห,พฤติกรรมของรAานคAาตามชXวงเวลา ศึกษาลักษณะการใชAเคร่ืองรับชำระเงินตาม

ฤดูกาลหรือชXวงเวลาท่ีสำคัญ เชXน ชXวงเทศกาลหรือวันหยุด ซ่ึงอาจชXวยใหAสามารถออกแบบ

แคมเปญสXงเสริมการใชAบริการไดAอยXางมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบแนะนำแบบเรียลไทม, หากสามารถวิเคราะห,ขAอมูลในแบบเรียลไทม,ไดA อาจสรAาง

ประโยชน,อยXางมากในการใหAคำแนะนำหรือโปรโมช่ันท่ีตรงกับพฤติกรรมการใชAบริการของรAานคAา 

เชXน หากระบบตรวจพบวXารAานคAาใดกำลังมีความถ่ีในการใชAงานลดลง ระบบสามารถแนะนำ

โปรโมช่ันพิเศษทันที เพ่ือกระตุAนการใชAบริการอยXางตXอเน่ือง 

3. ใชAขAอมูลท่ีมาจากหลายธนาคาร เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีใชAขAอมูลจากธนาคารแหXงหน่ึงเพียงชุด

เดียว จึงอาจไมXสามารถสรุปแนวโนAมพฤติกรรมการใชAเคร่ืองรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส,ของ

รAานคAาท้ังหมดไดA ในอนาคต การใชAขAอมูลจากหลายธนาคารหรือผูAใหAบริการท่ีหลากหลายจะชXวย

ใหAการวิเคราะห,มีความแมXนยำและเช่ือถือไดAมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ควรพิจารณาเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ 

เชXน ประเภทสินคAาและบริการของรAานคAา หรือชXวงเวลาการใชAงาน เพ่ือใหAไดAขAอมูลท่ีครบถAวน

และสะทAอนถึงพฤติกรรมท่ีแทAจริง 
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ภาคผนวก ก 
ข้ันตอนการเตรียมขAอมูล 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.1 โปรแกรมท่ีใชAในการวิเคราะห,ขAอมูลของแบบจำลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ก.2 ขAอมูลจริงจากธนาคารแหXงหน่ึง 
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รูปท่ี ก.3 การตัดขAอมูลออกและเลือกแคXขAอมูลท่ีจะนำไปใชA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ก.4 ตัวอยXางขAอมูลหลังจากเลือกแคXขAอมูลท่ีจะนำไปใชA 
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รูปท่ี ก.5 การวิเคราะห,อาร,เอฟเอ็ม 
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รูปท่ี ก.6 การหาจำนวนคลัสเตอร,ท่ีเหมาะสมดAวยวิธีเอลโบว,และการวิเคราะห,ซิลูเอต 
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รูปท่ี ก.7 แผนภาพจำนวนคลัสเตอร,ท่ีเหมาะสมดAวยวิธีเอลโบว, 

 

 
รูปท่ี ก.8 แผนภาพจำนวนคลัสเตอร,ท่ีเหมาะสมดAวยการวิเคราะห,ซิลูเอต 
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ภาคผนวก ข 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ข.1 การสรAางแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค, การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน 

และ การแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ข.2 แผนภาพแสดงผลแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค 
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รูปท่ี ข.3 แผนภาพแสดงผลแบบจำลองการวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน 

 

 
รูปท่ี ข.4 แผนภาพแสดงผลแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน 
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รูปท่ี ข.5 การตัดกลุXมขAอมูลท่ีมีมูลคXาสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข.6 การสรAางแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค, การวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน 

และการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน หลังตัดกลุXมขAอมูลท่ีมีมูลคXาสูงออก 
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รูปท่ี ข.7 แผนภาพแบบจำลองแสดงผลการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค หลังตัดขAอมูลท่ีมีมูลคXาสูงออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข.8 แผนภาพแบบจำลองการวิเคราะห,แบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน หลังตัดขAอมูลท่ีมีมูลคXาสูงออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข.9 แผนภาพแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน หลังตัดขAอมูลท่ีมีมูลคXาสูงออก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี ข.10 การเปรียบเทียบแบบจำลอง ดัชนีเดวีส,-โบลดิน, คXาซิลูเอต โคอิฟฟ�เชียนท, 

และดัชนีคาลินสก้ี-ฮาราบาซ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 42 

 
รูปท่ี ข.11 แผนภาพแสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

 

 
รูปท่ี ข.12 การวิเคราะห,อาร,เอ็มเอฟของแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลแบบคXาเฉล่ียเค 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี ข.13 การวิเคราะห,อาร,เอ็มเอฟของแบบจำลองการแบXงกลุXมขAอมูลตามความหนาแนXน 

 

 
รูปท่ี ข.14 การวิเคราะห,อาร,เอ็มเอฟของแบบจำลองการแบXงกลุXมแบบเปYนข้ันตอน 

 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 44 

ประวัติผูDเขียน 
 

ช่ือ   นายศุภวิชญ, รุจิเมธาภาส  

วัน เดือน ป¶เกิด 01 ตุลาคม 2541   

ท่ีอยูXปSจจุบัน  99/104 หมูXบAานอนันดา ถนนก่ิงแกAว ซอยก่ิงแกAว19 ตำบลบางพลีใหญX อำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ 10540  

ประวัติการศึกษา (2564) เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร, 

 เกรดเฉล่ีย 2.93 

 (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 

 (2567) วิทยาศาสตร,มหาบัณฑิต สาขาวิทยาการขAอมูลและการวิเคราะห, 

 (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลAาเจAาคุณทหารลาดกระบัง) 

 เกรดเฉล่ีย 3.70 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




