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บทคัดย6อ 

  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคDเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองการทำนายการ

อนุมัติสินเชื่อสZวนบุคคล รวมถึงศึกษาระดับความสำคัญของป\จจัยที่สZงผลตZอการอนุมัติสินเชื่อ โดยใช=

ข=อมูลจากแหลZงข=อมูลแคกเกิล (Kaggle) เปdนชุดข=อมูลการอนุมัติเงินกู=ซึ่งรวบรวมบันทึกทางการเงินและ

ข=อมูลที่เกี่ยวข=องที่ใช=เพื่อกําหนดคุณสมบัติของบุคคล เลือกใช=แบบจำลองการเรียนรู=ของเครื่อง 3 วิธี 

ได=แกZ วิธีปhาสุZม (Random Forest), วิธีต=นไม=ตัดสินใจ (Decision Tree) และการวิเคราะหDการถดถอย

ลอจิสติก (Logistic Regression) การวิจัยเริ่มจากการจัดเตรียมข=อมูลและเพิ่มข=อมูลให=สมดุล จากน้ัน

สร=างแบบจำลองและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแตZละแบบจำลอง เกณฑDที่ใช=ในการพิจารณาคือ คZา

ความถูกต=อง คZาความแมZนยำ และคZาความไว นอกจากนี้ได=แสดงคZาฟyเจอรD อิมพอรDแทนเซส (Feature 

Importances) และคZาเพอรDมิวเทชัน อิมพอรDแทนซD (Permutation Importance) เพื่อศึกษาป\จจัยท่ี

สZงผลตZอการอนุมัติสินเชื่อ ผลการวิจัยสรุปได=วZาแบบจำลองวิธีปhาสุZมเปdนแบบจำลองที่มีประสิทธิภาพที่สุด

ในการทำนายการอนุมัติสินเชื่อ สำหรับป\จจัยที่สZงผลตZอการอนุมัติสินเชื่อมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

คะแนนเครดิต ระยะเวลาเงินกู= และอัตราสZวนหน้ีสิน 

 

คำสำคัญ : การเรียนรู=ของเครื่อง การอนุมัติสินเชื่อสZวนบุคคล คะแนนเครดิต ระยะเวลาเงินกู= อัตราสZวน

หน้ีสิน 
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Abstract 
 
 The objective of this research was to study and compare the performance of 

machine learning models in predicting personal loan approval. It also examines the 

significance of factors influencing loan approval using data from Kaggle's loan approval 

dataset, which includes financial records and relevant information used to assess 

individual eligibility. Three machine learning methods are employed: Random Forest, 

Decision Tree, and Logistic Regression. The research begins with data preparation and 

balancing, followed by model construction and performance comparison. The evaluation 

criteria include accuracy, precision, and recall. Feature importances and Permutation 

Importance are also presented to investigate the factors affecting loan approval. The 

findings indicate that the Random Forest model is the most effective in predicting loan 

approval. The top three factors influencing loan approval are credit score, loan duration, 

and debt-to-income ratio. 

 

Keywords: Machine learning, Personal loan approval, Credit score, Loan duration, Debt-

to-income ratio 
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื ่อง การทำนายการอนุมัติสินเชื ่อสZวนบุคคลด=วยวิธีการเรียนรู=ของเครื ่องสามารถ

ดำเนินการจนประสบความสำเร็จลุลZวงไปด=วยดี เนื่องจากได=รับความกรุณาจาก รศ.ดร.ฉัฐไชยD ลีนาวงศD 

อาจารยDที่ปรึกษาการค=นคว=าอิสระที่ให=คำปรึกษา ข=อเสนอแนะ เอื้อเฟ��อเอกสารตZางๆที่ใช=เปdนแนวทางใน

การวิเคราะหDข=อมูล รวมถึงตรวจทานแก=ไขความถูกต=องตลอดจนติดตามงานทุกๆขั ้นตอนของการ

ดำเนินงาน จนกระทั่งงานวิจัยครั้งนี้สำเร็จเรียบร=อยด=วยดี ผู=วิจัยขอขอบพระคุณด=วยความเคารพอยZางสูง

ไว= ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.พรรณทิพา วาณิชยDจิรัฐติกาล และดร.กิตติมศักดิ์ ในจิต คณะกรรมการ

การค=นคว=าอิสระท่ีให=คำปรึกษา และคำแนะนำเพ่ือความสมบูรณDย่ิงข้ึน 

ขอขอบคุณคณาจารยDสาขาวิชาวิทยาการข=อมูลและการวิเคราะหDทุกทZานที่ได=ประสิทธิ์ประสาท

วิชาความรู=และชZวยเหลือให=คำแนะนำในเร่ืองตZางๆมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณบิดามารดา ที่คอยให=กำลังใจและสนับสนุนผู=จัดทำการค=นคว=าอิสระมาโดยตลอด

และขอขอบคุณเพื่อนคณะวิทยาศาสตรDสาขาวิทยาการข=อมูลและการวิเคราะหDทุกทZานที่ให=ความรู=และ

ชZวยเหลือในการวิจัย 

 ขอขอบคุณข=อมูลจากแคกเกิล (Kaggle) แหลZงข=อมูลคุณภาพที่เผยแพรZข=อมูลสาธารณะที่ดีและมี

ประโยชนDจนทำให=งานวิจัยน้ีสำเร็จ 

สุดท=ายนี้ผู=วิจัยหวังวZางานวิจัยฉบับนี้จะเปdนประโยชนDสำหรับหนZวยงานที่เกี่ยวข=องและผู=สนใจ

ศึกษาตZอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปDนมาและความสำคัญของปLญหา  

สังคมป\จจุบันต=องเผชิญกับความท=าทายทางเศรษฐกิจ เนื่องจากวิกฤตการณDโควิด-19 ได=สZงผล

กระทบอยZางหนักตZอระบบเศรษฐกิจทำให=เศรษฐกิจทั่วโลกต=องหยุดชะงักและในป\จจุบันสภาพเศรษฐกิจ

ยังไมZได=กลับสูZภาวะปกติอยZางเต็มท่ีสZงผลให=มีผู=คนจำนวนมากได=รับผลกระทบ ไมZวZาจะเปdนกลุZมคนที่มี

รายได=ไมZเพียงพอกับภาระคZาใช=จZายภายในครอบครัว กลุZมคนที่เกิดเหตุฉุกเฉินต=องใช=เงินในการจZายคZา

รักษาพยาบาล หรือต=องการนำเงินไปพัฒนาตนเองเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ด=วยสาเหตุตZางๆที่กลZาวมาน้ี

ล=วนเปdนสาเหตุที่ทำให=เกิดการตัดสินใจใช=บริการสินเชื่อสZวนบุคคลกับธนาคารเพื่อเพิ่มความสมดุลและ

สภาพคลZองในการประกอบชีวิต  

ธนาคารเปdนหนZวยงานที่ทำหน=าที่รับฝากเงินและเปdนแหลZงให=เงินกู=ยืมหรือกลZาวได=วZาธนาคารเปdน

ตัวกลางที่รับเงินออมจากผู=ที่ต=องการออมเงินมาให=กู=กับผู=ที่ต=องการกู=ยืม อยZางไรก็ตามการฝากเงินกับ

ธนาคารทางผู=ออมเงินจะได=ผลตอบแทนเปdนดอกเบี้ยเงินฝาก สZวนผู=ที่มากู=ยืมเงินกับธนาคารจะต=องมีการ

เสียดอกเบี้ยให=กับธนาคารเรียกวZาดอกเบี้ยเงินกู= ซึ่งในสZวนนี้สZงผลให=เกิดสZวนตZางระหวZางดอกเบี้ยเงินฝาก

กับดอกเบี้ยเงินกู= ดังนั้นดอกเบี้ยจากเงินกู=จึงถือเปdนรายได=หลักของธนาคาร ในการปลZอยสินเชื่อแตZละ

ประเภทธนาคารจะมีการกำหนดหลักเกณฑDไว=เพื่อใช=ในการประกอบการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อซึ่งสZวน

ใหญZธนาคารจะใช=หลัก 5Cs ประกอบด=วย คุณลักษณะและความนZาเชื่อถือของผู=กู= ความสามารถในการ

ชำระหนี้ สินทรัพยDหรือเงินฝากของผู=กู= หลักประกันของผู=กู= และป\จจัยภายนอกที่จะสZงผลตZอการชำระหน้ี

ของผู=กู= สาเหตุที่ต=องมีการกำหนดหลักเกณฑDเนื่องจากหากการอนุมัติสินเชื่อไมZมีประสิทธิภาพมากพอก็จะ

สZงผลให=เกิดผลเสีย เพราะการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารจะต=องมีคZาใช=จZายกันสำรองไว=ซึ่งมีไว=รองรับกรณี

ลูกหนี้ไมZสามารถชำระหนี้ได=หรือเรียกวZาเปdนหนี้เสีย หากธนาคารมีการกันเงินในสZวนนี้ไว=มากจากการ

ปลZอยสินเชื่อผู=กู=ที่มีความเสี่ยงสูงจะสZงผลให=ธนาคารมีกำไรลดลง ดังนั้นการบริหารจัดการสินเชื่อที่ดีแตZ

แรกยZอมลดความเสี่ยงในการเกิดหนี้เสียได=ดีที่สุด การวิเคราะหDในการอนุมัติสินเชื่อ วิเคราะหDแนวโน=ม

ความสามารถในการจZายสินเช่ือของผู=กู=จึงเปdนส่ิงสำคัญ  

จากที่กลZาวมาข=างต=น ผู=วิจัยได=ตระหนักถึงป\จจัยตZาง ๆ ที่จะสZงผลตZอการอนุมัติสินเชื่อ รวมถึง

การทำนายการอนุมัติสินเชื ่อสZวนบุคคล จึงนำการเรียนรู =ของเครื ่องมาชZวยในการวิเคราะหDให=เกิด

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคRของงานวิจัย   

1) เพ่ือนำการเรียนรู=ของเคร่ืองมาใช=ในการทำนายการอนุมัติสินเช่ือสZวนบุคคล 

2) เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของป\จจัยท่ีสZงผลตZอการอนุมัติสินเช่ือสZวนบุคคล 

3) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองในการอนุมัติสินเช่ือสZวนบุคคล 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  

 ข=อมูลจากแคกเกิลเปdนชุดข=อมูลการอนุมัติเงินกู=ซึ่งรวบรวมบันทึกทางการเงินและข=อมูลที่เกี่ยวข=อง

ที่ใช=เพื่อกําหนดคุณสมบัติของบุคคลในการได=รับเงินกู=จากสถาบันให=กู=ยืม ประกอบด=วยป\จจัยตZาง ๆ เชZน 

คะแนนเครดิต รายได= สถานะการจ=างงาน ระยะเวลาเงินกู= จำนวนเงินกู= มูลคZาทรัพยDสิน และสถานะเงินกู= 

 

1.4 ประโยชนRที่คาดว6าจะได[รับ  

1) ได=ผลการทำนายการอนุมัติสินเช่ือสZวนบุคคลท่ีแมZนยำมากข้ึน 
2) ทราบถึงป\จจัยท่ีสZงผลตZอการอนุมัติสินเช่ือ รวมถึงเปdนแนวทางให=ผู=กู=ได=ทราบถึงป\จจัยท่ีสำคัญ 

3) ทราบถึงประสิทธิภาพของแบบจำลอง 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข@อง 

เน้ือหาในบทน้ีกลZาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข=องกับการศึกษา ประกอบด=วย 5 สZวนคือ 

นิยามของสินเช่ือ การจัดเตรียมข=อมูล การเรียนรู=ของเคร่ือง มาตรวัดประสิทธิภาพ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข=อง 

 

2.1 แนวคิดของสินเชื่อส6วนบุคคล  

 สินเชื่อสZวนบุคคล หมายถึง สินเชื่ออเนกประสงคDที่สถาบันทางการเงินหรือธนาคารจะปลZอยกู=

ให=ยืมเอาไปใช=เปdนคZาใช=จZายตZางๆ ในชีวิตประจำวัน โดยจะมีการคิดอัตราดอกเบี้ย รวมไปถึงรูปแบบการ

ชำระคืน ตามเงื่อนไขที่ธนาคารตZางๆ เปdนผู=กำหนด ภายใต=กฎหมายในประเทศนั้นๆ โดยการปลZอยสินเช่ือ

จะชZวยให=ปริมาณการบริโภคในระดับครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น กระตุ=นการขยายตัวของอุปสงคD ในรูปของตัว

เงินที่มีตZอสินค=าและบริการ อีกทั้งชZวยรักษากระแสหมุนเวียนของรายได= แตZในการปลZอยสินเชื่อก็ถือเปdน

การเพิ่มความเสี่ยงให=กับสถาบันการเงินจากการขาดความสามารถในการชำระหนี้ของผู=กู = การปลZอย

สินเชื่อจึงต=องมีการกำหนดหลักเกณฑDเพื่อพิจารณาความสามารถ ความพร=อมที่ผู=กู=ยืมจะจZายคืนเงินที่กู=ยืม

ตามเง่ือนไขสัญญา โดยสถาบันการเงินจะใช=หลัก 5Cs ดังน้ี 

1. คุณสมบัติของผู=กู= (Character) หมายถึง เปdนบุคคลที่มีอาชีพและรายได=แนZนอน มีอายุครบ 

20 ปy บริบูรณD และเมื่อรวมอายุผู=กู=กับระยะเวลาที่ชำระเงินกู=ต=องไมZเกิน 65 ปy ซึ่งแสดงให=

เห็นถึงความต=องการ ความตั้งใจในการชำระหนี้คืน และความรับผิดชอบตZอภาระหนี้ สินท่ี

ผูกพันของผู=กู=ท่ีจะชำระคืนเม่ือถึงกำหนด ตลอดจนการพิจารณาถึงการปฏิบัติตZอหน้ี ในอดีต 

2. ความสามารถในการชำระหนี้ (Capacity) หมายถึง ความสามารถในการหารายได=ของผู=กู=

เพื่อนำมาชำระหนี้ ป\จจัยที่แสดงให=เห็นวZาผู=กู=หรือลูกหนี้ มีความสามารถในการชำระหน้ี 

ได=แกZ  

• รายได= หากผู=กู=มีรายได=หรือมีความสามารถในการหารายได=สูงและสม่ำเสมอก็

จะทำให=ผู=กู=สามารถชำระหน้ีได=ตรงกำหนดและเง่ือนไข 

• รายจZาย ผู=กู=มีภาระที่ต=องใช=จZายมากน=อยเพียงใด ถ=ามีรายได=และรายจZายมาก 

ความสามารถของผู=กู =จะมีน=อย ถ=าผู=กู =เปdนหนี้เพิ่มขึ้นอาจจะมีป\ญหาในการ

จZายเงินคืนกรณีท่ีปลZอยสินเช่ือเพ่ิมน้ันจะมีอัตราเส่ียงสูงข้ึน และสZงผลให=หน้ีเดิม

ท่ีมีอยูZจะมีอัตราเส่ียงเพ่ิมสูงข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• ระยะเวลา เปdนป\จจัยหนึ่งที่ใช=ในการพิจารณาความสามารถในการชำระหนี้ ผู=กู=

บางรายอาจไมZสามารถชำระหนี้ ตามเงื่อนไขได=ถ=าให=ระยะเวลาสั้นไป แตZถ=า

หากระยะเวลานานขึ้น ผู =กู =ก็อาจจะมีความสามารถในการชำระหนี้ได=ตาม

เง่ือนไขโดยไมZมีป\ญหาผิดนัด 

3. เงินทุนในการดำเนินงาน (Capital) เปdนป\จจัยสำคัญในการจัดอันดับความสามารถในการ

ชำระคืนได=อยZางดีโดยพิจารณาจากงบทางการเงิน เพื่อดูวZาทรัพยDสินสุทธิ (ทรัพยDสินทั้งหมด 

– หนี้สินทั้งหมด) มีจำนวนเทZาใด ทรัพยDสินที่มีอยูZมีสภาพคลZองและความเสี่ยงมากน=อย

เพียงใด 

4. หลักทรัพยDค้ำประกันหนี้ (Collateral) การให=เครดิตในป\จจุบันจำเปdนต=องมีหลักประกันใน

การชำระคืน หลักประกันที่ดีควรเปdนหลักทรัพยDที่ตีตราได=งZาย และเปลี่ยนเปdนเงินสดได=

รวดเร็ว เชZน ท่ีดิน อาคารโรงงาน เคร่ืองมือเคร่ืองจักร หุ=นกู= หุ=นสามัญของธุรกิจท่ีซ้ือขายกัน 

5. สถานการณDทั่วไป (Condition) เปdนการพิจารณาถึงเหตุการณDที่อยูZนอกเหนือการควบคุม 

เชZน ภาวะทางด=านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม นโยบายรัฐ ป\ญหาแรงงานหรือภาวะ

สงคราม ท่ีจะมีผลทำให=ฐานะของลูกหน้ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีหรือแยZลงได= 

 

2.2 การจัดเตรียมข[อมูล (Data Preprocessing) 

 2.1.1 การเพ่ิมข&อมูล (Data Augmentation) 
 การเพ่ิมข=อมูลเปdนเทคนิคท่ีใช=เพ่ือเพ่ิมจำนวนข=อมูลในชุดข=อมูล โดยการเพ่ิมข=อมูลจะทำในกรณีท่ี

ข=อมูลไมZสมดุล (Imbalance Data) โดยวิธีท่ีนิยมใช=ในการเพ่ิมข=อมูล มีดังน้ี 

1. การสุZมตัวอยZางเพิ่มจากข=อมูลเริ่มต=นอยZางสุZม (Random Over-sampling: ROS) เปdนการ

สุZมตัวอยZางจากข=อมูลกลุZมน=อยและจะทำซ้ำข=อมูล ซึ่งสZงผลให=มีการกระจายคลาสที่สมดุล ใน

วิธีนี้ตัวอยZางของกลุZมตัวอยZางกลุZมน=อยจะถูกสุZมเลือก สZงผลให=วิธีนี้มีข=อจำกัด คือการเพ่ิม

ข=อมูลลักษณะนี้อาจจะทำให=เกิดป\ญหาข=อมูลถูกรบกวนได=งZาย (Batarseh, Chong, and 

Kulkarni, 2020) 

2. วิธีการสุZมตัวอยZางสังเคราะหDของข=อมูลกลุZมน=อย (Synthetic Minority Over-sampling 

Technique: SMOTE) เปdนวิธีการเพิ่มตัวอยZางข=อมูลโดยการสุZมสร=างตัวอยZางข=อมูลขึ้นมา

ใหมZ ด=วยการนำตัวอยZางข=อมูลจากกลุZมตัวอยZางที่มีจำนวนน=อยมาพิจารณาทีละตัวจนครบ

ทุกตัว หลักการคือกำหนดจำนวนด=วยอัลกอริทึมเพื่อนบ=านที่ใกล=เคียงที่สุด (K-Nearest 

Neighbor: KNN) จำนวน เค ตัว แล=วทำการสุZมสร=างข=อมูลขึ้นมาใหมZบนทางที่เชื ่อมโยง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระหวZางจุดข=อมูลที ่กำลังพิจารณาและจุดของข=อมูลเพื ่อนบ=านที ่ใกล=ที ่ส ุด (Kevin, 

Lawrence, Nitesh, and W., 2022) 

 

2.1.2 การแปลงข&อมูล (Data Transformation) 

การทำงานของแบบจำลองสZวนมากทำงานบนตัวเลข ดังนั้นเมื่อมีข=อมูลที่เปdนเชิงคุณภาพทั้งที่มี

ลำดับหรือไมZมีลำดับ ต=องเปลี่ยนให=อยูZในรูปแบบของคZาทวิภาค (Binary Values) ท่ีมีคZา 0 หรือ 1 เทZาน้ัน 

การแปลงข=อมูลแบบน้ีจะเรียกวZา One-Hot Encoding (Sasiwut, 2020) 

วิธี One-Hot Encoding เปdนกระบวนการแปลงข=อมูลจากรูปแบบหนึ่งเปdนรูปแบบอื่นโดยเฉพาะ

อยZางยิ่งในการแปลงข=อมูลจำแนกประเภท (Categorical Data) เชZน การแปลงคZาของข=อมูลสีจากชื่อสี

เปdนตัวเลข โดยท่ีแตZละคZาของข=อมูลจำแนกประเภท จะถูกแปลงเปdนเวกเตอรD (Vector) ของ 0 และ 1 

 

2.1.3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธGสเป�ยรGแมน (Spearman correlation coefficient) 

คZาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธDสเปyยรDแมนเปdนการหาความสัมพันธDระหวZางตัวแปร โดยจะมีคZาอยูZ

ระหวZาง -1.0 ถึง +1.0 สZวนการแปลความหมาย หากคZาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธDสเปyยรDแมนใกล= -1.0 

หมายความวZาตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธDกันอยZางมากในเชิงตรงกันข=าม หากคZา +1.0 หมายความวZา 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธDกันอยZางมากในทิศทางเดียวกัน และหากคZาเปdน 0 น้ันหมายความวZา ตัวแปร

ทั้งสองตัวไมZมีความสัมพันธDตZอกัน (สถาบันข=อมูลขนาดใหญZ (องคDการมหาชน), 2564) โดยคZาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธDสเปyยรDแมนจะเหมาะสำหรับข=อมูลลำดับ (Ordinal data) ข=อมูลชZวง (Interval Data) 

อัตราสZวน (Ratio Data) ท่ีไมZได=เปdนไปตามการแจกแจงปกติ (Non-Normal Distribution) และข=อมูลท่ีมี

ความสัมพันธDเชิงไมZเชิงเส=น (Non-linear Relationships)  

 

2.2 การเรียนรู[ของเครื่อง (Machine Learning) 

การเรียนรู=ของเครื่อง คือ การออกแบบโปรแกรมให=สามารถเรียนรู=และพัฒนาตนเองได=จาก

ประสบการณD หลักการของการเรียนรู=ของเครื่องคือการนำข=อมูลชุดฝ¨กสอนและผลลัพธDมาป©อนเข=าไป

ให=กับคอมพิวเตอรDเพื่อสอนให=คอมพิวเตอรDเรียนรู=และทำให=เกิดการพัฒนาประสบการณDของตัวโปรแกรม

เปdนการสร=างแบบจำลองการเรียนรู=ให=คอมพิวเตอรDสามารถทำนายหรือตัดสินใจได=ด=วยตนเองอยZาง

อัตโนมัติคล=ายมนุษยD (อรพิน, 2564) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.1 เทคนิคต&นไม&ตัดสินใจ 

เปdนการเรียนรู =โดยการจำแนกประเภทข=อมูลออกเปdนกลุZม โดยใช=คุณสมบัติของข=อมูลเปdน

ตัวกำหนด ซึ่งประกอบไปด=วย โหนดภายใน กิ่ง และโหนดใบ วิธีการวิเคราะหDแบบต=นไม=ตัดสินใจเปdนการ

ค=นหาจากบนลงลZาง โดยเริ่มจากการเลือกคุณสมบัติที่ดีที่สุดมาเปdนโหนดราก และวนสร=างโหนดลูกและ

เส=นเชื่อมไปเรื่อยๆ จนกวZาข=อมูลที่ได=จะถูกจัดไว=เปdนกลุZมเดียวกันถึงจะหยุดสร=างต=นไม= จากการคำนวณ

เกนความรู= (Information Gain: IG) โดยเลือกคุณสมบัติท่ีมีคZาเกนความรู=สูงท่ีสุด หรือการคำนวณคZาดัชนี

จีนี (Gini Index) ซึ่งเปdนคZาที่บZงบอกวZาตัวแปรใดสมควรนำมาใช=ในการแบZง โดยคZาดัชนีจีนีที่น=อยที่สุดคือ

คZาที่ดีที่สุด จะนำตัวแปรนั้นมาเปdนโหนดราก ดังรูปประกอบที่ 2.1 (ชณิดาภา บุญประสม และ จรัญ แสน

ราช, 2561) 

 

 

รูปท่ี  2.1 หลักการทำงานวิธีต=นไม=ตัดสินใจ 

(ท่ีมา https://medium.com/intro-to-artificial-intelligence/decision-tree-learning-

e153b5b4ecdf) 

จากรูปที่ 2.1 แสดงถึงการจำแนกประเภทข=อมูลออกเปdนกลุZมโดยใช=การวิเคราะหDแบบต=นไม=

ตัดสินใจ ซึ่งเปdนการวิเคราะหDจากบนลงลZาง เริ่มจากการเลือกคุณสมบัติที่ดีที่สุดมาเปdนโหนดราก 

(Root Node) ซึ่งเปdนจุดเริ่มต=นของการแบZงข=อมูล วนสร=างโหนดลูกและเส=นเชื่อม (branches) ไป

เรื่อยๆ โดยการเลือกคุณสมบัติที่ดีที่สุดในแตZละขั้นตอน การแบZงข=อมูลจะดำเนินตZอไปจนกวZาข=อมูลท่ี

ได=จะถูกจัดไว=เปdนกลุZมเดียวกันท้ังหมดหรือจนกวZาจะถึงเง่ือนไขหยุดการแบZง 

 

2.2.2 เทคนิควิธีป�าสุ2ม   

เปdนการฝ¨กตัวแบบทำนายที่เหมือนกันหลายๆ ครั้ง บนข=อมูลชุดเดียวกัน โดยแตZละครั้งของการ

ฝ¨กข=อมูลจะเลือกสZวนของข=อมูลท่ีฝ¨กไมZเหมือนกัน จากนั้นเอาการตัดสินใจของตัวแบบทำนายเหลZานั้นมา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โหวตกันวZา คลาสไหนถูกเลือกมากท่ีสุด ซ่ึงจะชZวยแก=ป\ญหาคZาความแปรปรวนสูง (High Variance) ท่ีเกิด

จากต=นไม=แตZละต=นได= ซึ่งจะใช=ตัวแบบทำนายจากต=นไม=ตัดสินใจหลายๆ ต=น ตั้งแตZ 10 ถึงมากกวZา 1000 

ตัวแบบทำนาย ซึ่งแตZละตัวแบบทำนายจะได=รับชุดข=อมูลที่ไมZเหมือนกัน และจะทำนายแยกกันออกมา 

หลังจากนั้นจะเลือกผลการทำนายสุดท=าย จากคZาการทำนายที่ได=รับการโหวตมากที่สุด ดังรูปประกอบท่ี 

2.2 (ปรเมษฐD ธันวานนทD, ซัยกรย่ิง เสรี, วรพล พงษDเพ็ชร และ ธนภัทร ฆังคะจิตรสกสรรคD, 2560) 

 

รูปท่ี 2.2 หลักการทำงานวิธีปhาสุZม 

(ท่ีมา https://medium.com/@witchapongdaroontham/เจาะลึก-random-forest-part-

2-of-รู=จัก-decision-tree-random-forest-และ-xgboost-79b9f41a1c1c) 

จากรูปที่ 2.2 เปdนการแสดงหลักการทำงานของวิธีปhาสุZม โดยเริ่มจากการสุZมตัวอยZางข=อมูล

จากชุดข=อมูลต=นฉบับหลายครั้ง ให=ได=ข=อมูลออกมา เอ็น (n) ชุด ที่ไมZเหมือนกัน หลังจากนั้นนำชุด

ข=อมูลท่ีสุZมตัวอยZางมาใช=ในการฝ̈กแบบจำลองต=นไม=ตัดสินใจหลายต=น ในรูปน้ีแสดงให=เห็นการฝ̈กต=นไม=

ตัดสินใจจำนวน 3 ต=น โดยใช=ชุดข=อมูลที ่สุ ZมตัวอยZางตZางกัน 3 ชุด ได=แกZ Sampled data set I, 

Sampled data set II, และ Sampled data set III จากนั้นนำผลการทำนายจากแตZละต=นมาโหวต 

ผลการทำนายสุดท=ายจะถูกเลือกจากคZาการทำนายที่ได=รับการโหวตมากที่สุด ผลลัพธDสุดท=ายที่ได=จาก

การรวมการทำนายหลายๆ ต=นจะถูกนำมาใช=เปdนผลลัพธDของวิธีปhาสุZม  

 

2.2.3 การถดถอยลอจิสติก 

การวิเคราะหDความถดถอยลอจิสติก เปdนเทคนิคการวิเคราะหDสถิติเชิงคุณภาพใช=สำหรับหา

ความสัมพันธDระหวZางตัวแปรอิสระ (มากกวZาหรือเทZากับ 1 ตัว) กับตัวแปรตาม และพยากรณDโอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณDที่สนใจ เมื่อแบZงตามระดับการวัดของตัวแปร สามารถแบZงออกเปdน 2 ประเภทคือ การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วิเคราะหDความถดถอยลอจิสติกทวิ (Binary logistic regression) และการวิเคราะหDลอจิสติกแบบพหุกลุZม 

(Multinomial logistic regression) ซึ่งการวิเคราะหDความถดถอยลอจิสติกดังกลZาวแตกตZางกันในด=าน

ของตัวแปรตาม การวิเคราะหDความถดถอยลอจิสติกทวิใช=กับตัวแปรตามที่มีคZาได=เพียง 2 คZา คือ 0 กับ 1 

เชZน กลุZมที่มีเหตุการณDกับกลุZมที่ไมZมีเหตุการณD เปdนต=น สZวนการวิเคราะหDลอจิสติกแบบพหุกลุZมใช=กับตัว

แปรตามที่มีมากกวZา 2 คZา เชZน ตัวแปรตาม หมายถึง รูปแบบการขนสZงของแตZละบุคคล ได=แกZ เครื่องบิน 

รถยนตDสZวนบุคคล และรถโดยสารสาธารณะ เปdนต=น ดังรูปประกอบที่ 2.3 และ ดังรูปประกอบที่ 2.4 

(ยุทธ ไกยวรรณD, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 ฟ\งกDชันลอจิสติกมาตรฐาน 

(ท่ีมา https://forest-admin.forest.ku.ac.th/304xxx/?q=system/files/book/5% 

282018%29%20Logistic %20Regression.pdf) 

 จากรูปท่ี 2.3 เปdนกราฟเส=นโค=งลอจิสติกแสดงความสัมพันธDระหวZางตัวแปรอิสระและคZาความ

นZาจะเปdนท่ีอยูZในชZวง 0 ถึง 1 รูปแบบของเส=นโค=งน้ีมีลักษณะเปdน S-curve ซ่ึงบZงบอกถึงความสัมพันธDท่ี

ไมZเปdนเชิงเส=น (non-linear) เม่ือคZาของตัวแปรอิสระเพ่ิมข้ึน คZาความนZาจะเปdนจะเพ่ิมข้ึนจาก 0 เข=าใกล= 

1 ตามสมการลอจิสติก 

𝑃(𝑥) =
1

1 + 𝑒!"
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://forest-admin.forest.ku.ac.th/304xxx/?q=system/files/book/5%25%20282018%29%20Logistic
https://forest-admin.forest.ku.ac.th/304xxx/?q=system/files/book/5%25%20282018%29%20Logistic
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รูปท่ี 2.4 เส=นโค=งการถดถอยลอจิสติก 

 จากรูปที่ 2.4 เปdนกราฟแสดงความสัมพันธDระหวZางตัวแปรอิสระ (Driving force factor) และความ

นZาจะเปdนของเหตุการณDที่สนใจ เส=นโค=งสีแดงแสดงการประมาณคZาความนZาจะเปdนของเหตุการณDที่สนใจ

ด=วยการวิเคราะหDความถดถอยลอจิสติก จุดสีน้ำเงินบนกราฟแสดงคZาจริงของเหตุการณDที่เกิดขึ้น (0 หรือ 

1) การวิเคราะหDความถดถอยลอจิสติกใช=ในการประมาณคZาความนZาจะเปdนของการเกิดเหตุการณDที่สนใจ 

โดยพิจารณาจากคZาของตัวแปรอิสระ เส=นโค=งที่ได=แสดงถึงความสัมพันธDที่ไมZเปdนเชิงเส=นระหวZางตัวแปร

อิสระและคZาความนZาจะเปdน 

 

2.3 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง (Model Evaluation) 

การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองสามารถคำนวณได=จากเมทริกซDความสับสน ซึ่งเปdน

วิธีการประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองการเรียนรู=ของเครื่องที่นิยมใช=อยZางมากในการจำแนก

ประเภทของข=อมูลแบบไบนารี และใช=สำหรับการวัดผลของการเรียนรู=ของเครื่อง โดยคZาที่ได=จากการ

ทำนายจากแบบจำลองสามารถอธิบายในตารางท่ี 2.1 

 ตารางท่ี 2.1 ตารางเมทริกซDความสับสน 

 ข=อมูลจริงอนุมัติ ข=อมูลจริงไมZอนุมัติ 

ทำนายอนุมัติ TP (True Positive) FP (False Positive) 

ทำนายไมZอนุมัติ FN (False Negative) TN (True Negative) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยท่ี 

ผลบวกจริง (True Positive: TP) คือ ส่ิงท่ีทำนายตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน ข=อมูลจริงอนุมัติและทำนาย

อนุมัติ 

ผลบวกเท็จ (False Positive: FP) คือ สิ่งที่ทำนายไมZตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้น ข=อมูลจริงไมZอนุมัติและ

ทำนายอนุมัติ 

ผลลบจริง (True Negative: TN) คือ สิ่งที่ทำนายตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้น ข=อมูลจริงไมZอนุมัติและ

ทำนายไมZอนุมัติ 

ผลลบเท็จ (False Negative: FN) คือ สิ่งที่ทำนายไมZตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้น ข=อมูลจริงอนุมัติและ

ทำนายไมZอนุมัติ 

 

2.3.1 ค2าความถูกต&อง (Accuracy) 

เปdนการวัดความแมZนยำของแบบจำลองโดยรวม กลZาวคือแบบจำลองทำนายถูกกี่ครั้งจากจำนวน

การทำนายท้ังหมด แสดงดังสมการ 

 

Accuracy	= 
TP+TN

TP+TN+FP+FN
 

 

2.3.2 ค2าความแม2นยำ (Precision) 

การวัดความแมZนยำของแบบจำลองโดยการพิจารณาแยกทีละคลาส แสดงดังสมการ 

 

Precision	= 
TP

TP+FP
 

                        

2.3.3 ค2าความระลึก (Recall) 

เปdนการวัดความถูกต=องของแบบจำลองโดยการพิจารณาแยกทีละคลาส ตัวอยZางเชZน การวัดวZา

ผลการทำนายอนุมัติความถูกต=องเทZาไหรZเม่ือเทียบกับข=อมูลอนุมัติจริงท้ังหมด แสดงดังสมการ 

 

Recall	= 
TP

TP+FN
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 11 

2.4 การหาความสัมพันธRของตัวแปรที่ส6งผลต6อการทำนายของแบบจำลอง 

2.4.1 ค2าฟ�เจอรG อิมพอรGแทนเซส (Feature Importances) 

 เปdนการวัดความสำคัญของตัวแปรแตZละตัวในแบบจำลองการเรียนรู=ของเคร่ือง การวัดน้ีแสดงถึง

ระดับท่ีตัวแปรแตZละตัวมีผลตZอการทำนายของแบบจำลอง ซ่ึงคZาเหลZาน้ีมักคำนวณจากแบบจำลองท่ีใช=

ต=นไม=การตัดสินใจ หรือแบบจำลองท่ีมีพ้ืนฐานจากต=นไม= เชZน วิธีปhาสุZมและเกรเดียนทD บูสต้ิง (Gradient 

Boosting) โดยการคำนวณคZาฟyเจอรD อิมพอรDแทนเซส พิจารณาจากการท่ีตัวแปรชZวยลดความผิดพลาดใน

การแยกข=อมูลภายในต=นไม=ตัดสินใจได=มากน=อยเพียงใด  

2.4.2 ค2าเพอรGมิวเทชัน อิมพอรGแทนซG (Permutation Importance) 

 เปdนวิธีการวัดความสำคัญของตัวแปรโดยไมZขึ ้นกับประเภทของแบบจำลองที ่ใช= วิธีการน้ี

ประเมินผลกระทบของการสุZมสับเปลี่ยนคZาของตัวแปรที่มีตZอประสิทธิภาพของแบบจำลอง ซึ่งแสดงถึง

ความสำคัญของตัวแปรตZอการทำนายของแบบจำลอง วิธีการนี้ไมZมีอคติตZอตัวแปรที่มีสเกลคZาตZางกันและ

สามารถใช=กับแบบจำลองทุกประเภท ข้ันตอนการคำนวณเพอรDมิวเทชัน อิมพอรDแทนซDประกอบด=วย 

1. วัดประสิทธิภาพของแบบจำลองด=วยชุดข=อมูลทดสอบ 

2. สุZมสับเปล่ียนคZาของตัวแปรท่ีต=องการวัด 

3. วัดประสิทธิภาพของแบบจำลองอีกคร้ังด=วยข=อมูลท่ีถูกสับเปล่ียน 

4. ประเมินการลดลงของประสิทธิภาพของแบบจำลอง ซึ่งการลดลงจะแสดงถึงความสำคัญของ

ตัวแปรน้ัน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข[อง  

Mahdi,  Mohammad, and Muhammed (2021) ได =ศ ึกษาเก ี ่ ยวก ับประส ิทธ ิภาพของ

อัลกอริทึมการเรียนรู=ของเครื่องสำหรับระบบอนุมัติสินเชื่อ โดยทำการสำรวจจากวรรณกรรมจำนวน 52 

บทความครอบคลุมตั้งแตZปy ค.ศ. 2000 – 2021 จากการศึกษาพบวZาการวิเคราะหDการถดถอยลอจิสติก 

เปdนแบบจำลองท่ีทำนายแมZนยำท่ีสุด ตามด=วยแบบจำลองต=นไม=การตัดสินใจ และ โครงขZายประสาทเทียม

แบบเพอรDเซฟตรอนหลายช้ัน 

Bhavana,  Lakshmi,  Loukya, Saibaba, Sunanda, and Tumuluru (2022) ได =ศ ึกษาการ

ประเมินความเสี่ยงในการขอสินเชื่อโดยใช=อัลกอริทึมการเรียนรู=ของเครื่อง วิเคราะหDข=อมูลลูกค=าในสZวน

ของ อายุ รายได= จำนวนเงินกู= และระยะเวลาในการทำงาน ซึ่งอัลกอริทึมที่ใช=ประกอบด=วย วิธีปhาสุZม, 

อัลกอริทึมซัพพอรDตวอกเตอรDแมชชีน (Support Vector Machine: SVM), วิธีเพื ่อนบ=านใกล=สุด (K-

Nearest Neighbor), และ การวิเคราะหDการถดถอยลอจิสติก ผลการศึกษาพบวZาวิธีปhาสุZมมีคZาความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ถูกต=องสูงที่สุดคือ 0.81 รองลงมาคือวิธีการวิเคราะหDการถดถอยลอจิสติก อัลกอริทึมซัพพอรDตวอกเตอรD

แมชชีนและวิธีเพ่ือนบ=านใกล=สุด ตามลำดับ 

Kavya, Maddumala, Ramya, Tejaswini, and Triveni (2020) ได=ศึกษาการคาดการณDการ

อนุมัติเงินกู=ที่โดยใช=อัลกอริทึม การถดถอยโลจิสติก ต=นไม=การตัดสินใจและวิธีปhาสุZม ผลการศึกษาพบวZาวิธี

ต=นไม=การตัดสินใจเปdนวิธีท่ีมีความแมZนยำมากท่ีสุด 

Yengejeh (2023) ได=ศึกษาเก่ียวกับการอนุมัติบัตรเครดิตโดยใช=อัลกอริทึมต=นไม=การตัดสินใจ ผล

การศึกษาพบวZาวิธีต=นไม=การตัดสินใจมี คZาความถูกต=องอยูZที่ 0.86 คZาความแมZนยำ 0.83 คZาความไว 0.89 

และ คZาเอฟ1-สกอรD (F1-Score) 0.86 สำหรับป\จจัยที่สZงผลตZอการอนุมัติบัตรเครดิตมากที่สุดสามอันดับ

คือ ประวัติในการชำระหน้ี สถานะหน้ี และสถานการณDจ=างงาน 

Chavan, Diwate, and Chavan (2021) ได=ศึกษาการทำนายการอนุมัติเงินกู=โดยใช=การเรียนรู=

ของเครื่องเพื่อลดความเสี่ยงในการปลZอยกู=ของธนาคาร โดยใช=อัลกอริทึมซัพพอรDตวอกเตอรDแมชชีน และ

ต=นไม=การตัดสินใจ ซึ่งผลการศึกษาพบวZา คะแนนเครดิตที่น=อยลงมีแนวโน=มที่จะได=รับการอนุมัติเงินกู=

น=อยลง ผู=สมัครที่มีรายได=สูงขึ ้นและจำนวนเงินกู=ต่ำมีแนวโน=มที่จะได=รับการอนุมัติมากขึ้น เพศและ

สถานภาพสมรสไมZมีผลตZอการอนุมัติเงินกู=อยZางมีนัยสำคัญ 

Bhadola, Khan, Kumar, and Singh (2021) ได=เปรียบเทียบความแมZนยำและประสิทธิภาพ

ของแบบจำลอง การถดถอยลอจิสติก, ต=นไม=การตัดสินใจและวิธีปhาสุZมสำหรับการทำนายการอนุมัติเงินกู= 

ซึ่งจากการศึกษาพบวZา การถดถอยลอจิสติก, ต=นไม=การตัดสินใจและวิธีปhาสุZม ได=คZาความถูกต=องเทZากับ 

0.81, 0.94, และ 0.83 ตามลำดับ ในขณะที่ ครอส-วาลิเดชั ่น (Cross-Validation) มีคZาเทZากับ 0.81, 

0.72, และ 0.80 ตามลำดับ แสดงให=เห็นวZาสำหรับชุดข=อมูลท่ีกำหนด คZาความถูกต=องของโมเดลท่ีใช=ต=นไม=

ตัดสินใจสูงที่สุด แตZวิธีปhาสุZมดีกวZาในการทำนายทั่วไป ถึงแม=ครอส-วาลิเดชั่นของวิธีปhาสุZมจะไมZสูงมากเทZา

การถดถอยลอจิสติก 

สุเมธ จุฑาจันทรD และสมพร ป\²นโภชา (2564) ได=ศึกษาประสิทธิภาพของแบบจำลองการอนุมัติ

สินเชื่อจาก 3 แบบจำลอง ได=แกZ วิธีเพื่อนบ=านใกล=สุด การถดถอยโลจิสติก และต=นไม=การตัดสินใจแบบ 

CART โดยใช=ข =อมูลของเจอมันเครดิต (German Credit ที ่มาจาก UC Irvine Machine Learning 

Reposity) และใช=โปรแกรมอารDเปdนเครื ่องมือในการสร=างระเบียบวิธีการเรียนรู =ของเครื ่อง ซึ ่งจาก

การศึกษาพบวZาแบบจำลองวิธีเพื่อนบ=านใกล=สุดมีประสิทธิภาพสูงที่สุด มีคZาความถูกต=อง 0.993 คZาความ

แมZนยำ 0.99 คZารีคอล 1 และคZาเอฟ1-สกอรD 0.995 รองลงมาคือการถอถอยลอจิสติก ต=นไม=การตัดสินใจ

แบบ CART ตามลำดับ 

ปารดา ศัสตุระ (2565) ได=ศึกษาป\จจัยที่ไมZกZอให=เกิดรายได= และการประยุกตDเหมืองข=อมูลในการ

พยากรณDสถานะหนี้เสียของลูกค=าสินเชื่อ โดยรวบรวมข=อมูลจากลูกค=าที่ได=รับสินเชื่อโควิด-19 ของ
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ธนาคารออมสิน สาขามหาวิทยาลัย เชียงใหมZ ตั้งแตZเดือน กรกฎาคม 2564 ถึง ธันวาคม 2564 จำนวน 

7,215 ราย ซึ่งแบบจำลองที่ใช=ประกอบด=วย ต=นไม=การตัดสินใจ นาอีฟเบยD (Naive Bayes) และวิธีปhาสุZม 

ผลการศึกษาพบวZาแบบจำลองต=นไม=การตัดสินใจมีคZาความถูกต=องสูงที่สุดคือ 0.96 รองลงมาคือวิธีปhาสุZม 

และนาอีฟเบยD ตามลำดับ สำหรับป\จจัยที ่มีผลตZอการเกิดหนี ้ที ่ไมZกZอให=เกิดรายได= ได=แกZ อาชีพ 

สถานะภาพ ระดับการศึกษา รายได= เพศ 

ชุภาดา ผิวเผือก (2562) ได=ศึกษาป\จจัยที่ใช=ในการวิเคราะหDสินเชื ่อของธนาคารพาณิชยDใน

ประเทศไทย โดยกลุZมตัวอยZางที่ใช=ในงานวิจัยคือ เจ=าหน=าที่สินเชื่อระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชยD 

เครื ่องมือที ่ใช=คือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวZาด=านหลักประกัน ประกอบด=วย ประเภทของ

หลักประกัน กรรมสิทธิ์ในหลักประกันและมูลคZาหลักประกันมีความสำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด=าน

ความสามารถในการชำระหนี้ ประกอบด=วย สัดสZวนการขายลูกค=ารายใหญZ สัดสZวนการซื้อกับผู=ขายราย

ใหญZ สถานประกอบการ (ดูกรรมสิทธ์ิ) ยอดขายของกิจการ ต=นทุนขาย/ยอดขาย คZาใช=จZายในการขายและ

บริหาร ยอดหน้ีรวมของกิจการ และทรัพยDสินรวมของกิจการ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้ศึกษาการทำนายและวิเคราะหDการอนุมัติสินเชื่อสZวนบุคคล โดยใช=การเรียนรู=ของเครื่อง 

3 วิธี คือ วิธีต=นไม=ตัดสินใจ วิธีปhาสุZม และวิธีการวิเคราะหDการถดถอยลอจิสติก ซึ่งใช=คZาความถูกต=อง คZา

ความแมZนยำ และคZาความระลึกในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

3.1 แผนผังขั้นตอนการทำงาน 

 แผนข้ันตอนการทำงานสามารถเขียนสรุปเปdนแผนผังได= ดังรูปท่ี 3.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  3.1 แผนผังข้ันตอนการทำงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 การจัดเตรียมข[อมูล (Data Preprocessing) 

 3.2.1 การเก็บรวบรวมข&อมูล (Data Collection) 

 ผู=วิจัยได=นำข=อมูลจากแคกเกิล ซึ่งเปdนชุดข=อมูลการอนุมัติเงินกู=ท่ีรวบรวมบันทึกทางการเงินและ

ข=อมูลที่เกี่ยวข=องเพื่อกําหนดคุณสมบัติของบุคคลในการได=รับเงินกู=จากสถาบันให=กู=ยืม โดยชุดข=อมูลมี

จำนวนทั้งสิ้น 4,269รายการ ประกอบด=วยตัวแปรทั้งหมด 13 ตัว คือ ตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระ 

12 ตัว ซึ่งตัวแปรตามเปdนข=อมูลประเภทเชิงคุณภาพ สZวนตัวแปรอิสระเปdนข=อมูลเชิงคุณภาพ 3 ตัว ข=อมูล

เชิงปริมาณ 9 ตัว และหลังจากผู=วิจัยได=ศึกษางานวิจัยตZางๆ และทฤษฎีบทที่เกี่ยวข=องจึงได=กำหนดตัวแปร

อิสระเพ่ิม 1 ตัว เปdนข=อมูลเชิงปริมาณซ่ึงเปdนตัวแปรท่ีแสดงถึงความสามารถในการชำระหน้ี ข้ันตอนตZอมา

คือการแปลงข=อมูลที่เปdนข=อมูลเชิงคุณภาพให=อยูZในรูปแบบของคZาทวิภาค ที่มีคZา 0 หรือ 1 เทZานั้นโดย

รายละเอียดของข=อมูลตZางๆ ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 ตัวแปร ช่ือหัวข=อ คำอธิบาย และประเภทของข=อมูล 

ตัวแปร ช่ือหัวข=อ คำอธิบาย ประเภท 

Y loan_status สถานะเงินกู= 

0 = ไมZอนุมัติ 

1 = อนุมัติ 

คุณภาพ 

 loan_id ไอดีเงินกู= คุณภาพ 

X1 no_of_dependents จำนวนผู =อย ู Z ในอ ุปการะของ

ผู=สมัคร 

ปริมาณ 

X2 education การศึกษาของผู=สมัคร 

0 = ไมZผZานการศึกษาข้ันบังคับ 

1 = ผZานการศึกษาข้ันบังคับ 

คุณภาพ 

X3 self_employed สถานการณDจ=างงานของผู=สมัคร 

0 = ไมZมีงานทำ 

1 = มีงานทำ 

คุณภาพ 

X4 income_annum รายได=ประจำปyของผู=สมัคร ปริมาณ 

X5 loan_amount จำนวนเงินกู= ปริมาณ 

X6 loan_term ระยะเวลาเงินกู=เปdนปy ปริมาณ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.1 (ตZอ) ตัวแปร ช่ือหัวข=อ คำอธิบาย และประเภทของข=อมูล 

ตัวแปร ช่ือหัวข=อ คำอธิบาย ประเภท 

X7 cibil_score คะแนนเครดิต ปริมาณ 

X8 residential_assets_value มูลคZาสินทรัพยDท่ีอยูZอาศัย ปริมาณ 

X9 commercial_assets_value มูลคZาสินทรัพยDเชิงพาณิชยD ปริมาณ  

X10 luxury_assets_value มูลคZาสินทรัพยDหรูหรา ปริมาณ  

X11 bank_asset_value มูลคZาสินทรัพยDในธนาคาร ปริมาณ  

X12 debt ratio ส ัดส Zวนระหว Zางหน ี ้ส ินกับ

สินทรัพยDรวม 

ปริมาณ  

 

จากตารางที่ 3.1 แสดงตัวแปรทั้งหมด 14 ตัว โดยตัวแปรตามเปdนข=อมูลเชิงคุณภาพ และตัวแปร

อิสระ 13 ตัว แบZงเปdนข=อมูลเชิงคุณภาพ 3 ตัว ข=อมูลเชิงปริมาณ 10 ตัว ซึ่งเปdนตัวแปรเพิ่มเติม 1 ตัว น่ัน

คือ ตัวแปรสัดสZวนระหวZางหน้ีสินกับสินทรัพยDรวม ตัวแปรเพ่ิมเติมน้ีเปdนตัวแปรท่ีแสดงถึงความสามารถใน

การชำระหนี้ของผู=กู= โดยนำจำนวนเงินกู=มาหารด=วยผลรวมของมูลคZาสินทรัพยDที่อยูZอาศัย มูลคZาสินทรัพยD

เชิงพาณิชยD มูลคZาสินทรัพยDหรูหรา มูลคZาสินทรัพยDในธนาคาร และได=ตัดตัวแปรออก 1 ตัวแปร นั่นคือ ตัว

แปรไอดีเงินกู= เน่ืองจากเปdนตัวแปรท่ีแสดงลำดับท่ีจึงไมZได=มีความสำคัญตZอการอนุมัติเงินกู= ดังน้ันข=อมูลชุด

นี้จะมีตัวแปรทั้งหมด 13 ตัว ตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระ 12 ตัว แบZงเปdนข=อมูลเชิงคุณภาพ 2 ตัว 

ข=อมูลเชิงปริมาณ 10 ตัว 

  

 3.1.2 การจัดการกับความไม2สมดุลของข&อมูล (Imbalanced data) 

เนื่องจากข=อมูลที่ใช=ในการทำนายมีความไมZสมดุล โดยมีจำนวนข=อมูลสถานะอนุมัติเงินกู=มากกวZา

ข=อมูลสถานะไมZอนุมัติเงินกู= ซึ่งอาจทำให=การทำนายไมZแมZนยำเทZาที่ควร ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำนายจึงได=ดำเนินการสร=างข=อมูลเพิ่ม การเพิ่มข=อมูลนี้สร=างขึ้นโดยการสุZมข=อมูลแบบสุZมจากข=อมูลท่ี

มีอยู Zแล=ว โดยมีการสุ ZมคZาจากคอลัมนD 3 คอลัมนD ได=แกZ "education", "self_employed", และ 

"loan_amount" เพื่อสร=างข=อมูลใหมZ การเพิ่มข=อมูลจะเพิ่มทีละ 200 รายการ จากนั้นใช=วิธีการคำนวณ

เพ่ือนบ=านใกล=สุด (K-nearest neighbors) เพ่ือซZอมแซมข=อมูลท่ีหายไป โดยนำข=อมูลท่ีมีอยูZเปdนพ้ืนฐานใน

การคำนวณหาคZาของข=อมูลท่ีหายไป ซ่ึงทำข้ันตอนน้ีจำนวน 5 คร้ัง เพ่ือให=ได=ข=อมูลจำนวน 1,000 รายการ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.1.3 การหาความสัมพันธGระหว2างข&อมูล (Correlation) 

การหาความสัมพันธDระหวZางข=อมูลเปdนการดูวZาตัวแปรมีความสัมพันธDกันในระดับใด และมี

ความสัมพันธDในทิศทางใด โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธDจะมีคZาอยูZระหวZาง -1 ถึง 1 หากคZาเข=าใกล= 1 จะ

หมายความวZาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธDกันโดยตรงอยZางมาก หากมีคZาเข=าใกล= -1 จะหมายความวZาตัว

แปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธDกันอยZางมากในเชิงตรงกันข=าม และหากมีคZาเปdน 0 นั้นหมายความวZา ตัว

แปรทั้งสองตัวไมZมีความสัมพันธDตZอกัน โดยทางผู=วิจัยได=หาความสัมพันธDของข=อมูลเพื่อลดจำนวนตัวแปรท่ี

ไมZมีความสัมพันธDกับตัวแปรสถานะเงินกู= เพื่อให=แบบจำลองมีประสิทธิภาพในการทำนายมากขึ้น ซึ่งทาง

ผู=วิจัยหาความสัมพันธDระหวZางข=อมูลโดยใช=วิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธDลำดับที่สเปyยรDแมน (Spearman 

rank correlation coefficient) และสร=างแผนภูมิท่ีแสดงข=อมูลคZาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธDของตัวแปรแตZ

ละตัวออกมา ดังรูปท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  3.2 แสดงคZาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธDลำดับท่ีสเปyยรDแมน 

 

จากรูปที่ 3.2 เปdนแผนภูมิท่ีแสดงคZาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธDลำดับที่สเปyยรDแมนของตัวแปรแตZละ

ตัว ซ่ึงจะเห็นวZามีตัวแปรทุกตัวสZงผลตZอการอนุมัติเงินกู=ท้ังหมด ดังน้ันจะไมZตัดตัวแปรใดออก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากการศึกษาความสัมพันธDระหวZางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามพบวZา ตัวแปรอิสระที ่มี

ความสัมพันธDกับตัวแปรต=นมาก คือ คะแนนเครดิต ด=วยคZาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธD 0.75 รองลงมาคือ

ระยะเวลาเงินกู= ด=วยคZาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธD -0.09 

 

3.2 การสร[างแบบจำลอง 

 นำชุดข=อมูลมาสร=างแบบจำลอง โดยแบZงชุดข=อมูลออกเปdน ชุดข=อมูลการเรียนรู= (Training set) 

และข=อมูลที ่ใช=ในการทดสอบ (Test set) โดยแบZงเปdนอัตราสZวน 80:20 จากนั ้นนำข=อมูลมาสร=าง

แบบจำลอง โดยแบบจำลองที่เลือก นำมาจากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข=องและเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุด

มาใช=ในการทดลอง 3 แบบจำลอง ดังน้ี  

1. วิธีการต=นไม=ตัดสินใจ  

2. วิธีปhาสุZม  

3. วิธีการวิเคราะหDการถดถอยลอจิสติก 

 

3.3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลอง 

 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองทั้งหมด 3 แบบจำลอง ด=วยมาตรวัดประสิทธิภาพ

จำนวน 3 

คZา คือ คZาความถูกต=อง คZาความแมZนยำและคZาความไวท่ีมีคZาสูงสุดหรือเข=าใกล= 1  

 

3.4 การหาความสัมพันธRของตัวแปรที่ส6งผลต6อการทำนายของแบบจำลอง 

 การหาความสัมพันธDของตัวแปรที่สZงผลตZอการทำนายของแบบจำลอง เปdนการหาเพื่อตรวจสอบ

วZาตัวแปรไหนสZงผลตZอการอนุมัติสินเชื่อมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยเทคนิคที่เลือกใช=คือคZาฟyเจอรD อิมพอรD

แทนเซส (Feature Importances) และเพอรDมิวเทชัน อิมพอรDแทนซD (Permutation Importance) ซ่ึง

ทั้งสองคZาเปdนคZาที่แสดงถึงความสำคัญของตัวแปรวZามีอิทธิพลตZอผลลัพธDของแบบจำลองมากน=อยเพียงใด 

โดยตัวแปรท่ีมีคZาสูงแสดงวZามีความสำคัญตZอผลลัพธDของแบบจำลองมาก 

 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคDเพื่อศึกษาการทำนายการอนุมัติสินเชื่อสZวนบุคคล โดยวิธีการเรียนรู=ของ

เครื่อง นำข=อมูลมาจากแคกเกิล เปdนชุดข=อมูลการอนุมัติเงินกู=ซึ่งรวบรวมบันทึกทางการเงินและข=อมูลท่ี

เกี่ยวข=องที่ใช=เพื่อกําหนดคุณสมบัติของบุคคลในการได=รับเงินกู=จากสถาบันให=กู=ยืม จากนั้นทำการเพ่ิม

ข=อมูลเนื่องจากข=อมูลมีความไมZสมดุลเพื่อให=แบบจำลองมีประสิทธิภาพและทำนายได=แมZนยำขึ้น และทำ

การเตรียมข=อมูล เพื่อจะไปสูZขั้นตอนของการสร=างแบบจำลอง โดยแบบจำลองเปdนแบบจำลองการเรียนรู=

ของเครื่อง 3 วิธี คือ วิธีปhาสุZม วิธีต=นไม=ตัดสินใจ และวิธีการวิเคราะหDการถดถอยลอจิสติก ขั้นตอนสุดท=าย

ทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลอง โดยผู=วิจัยกำหนดใช=คZาความถูกต=อง คZาความแมZนยำ และคZา

ความไว 

 

4.1 ผลการวิเคราะหRของการเรียนรู[ของเครื่อง 

จากการสร=างแบบจำลองการเรียนรู=ของเครื่องในการทำนายการอนุมัติสินเชื่อสZวนบุคคล โดยใช=

ข=อมูลทั้งหมด 5,269 รายการ แบZงชุดข=อมูลออกเปdนชุดข=อมูลการเรียนรู=จำนวน 4,215 รายการ คิดเปdน

ร=อยละ 80 และข=อมูลที่ใช=ในการทดสอบจำนวน 1,054 รายการ คิดเปdนร=อยละ 20 ได=แสดงผลการ

ทำนายไว=ดังตารางท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 ตัวอยZางผลการทำนายของแบบจำลอง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.1 เปdนตารางแสดงตัวอยZางผลการทำนายของแบบจำลองวิธีต=นไม=ตัดสินใจ วิธีปhาสุZม และวิธีการถดถอยลอจิสติก ซ่ึงจากตาราง

จะเห็นวZาวิธีปhาสุZมสามารถทำนายได=ตรงกับคZาจริงมากท่ีสุด รองลงมาจะเปdนวิธีต=นไม=ตัดสินใจ สZวนวิธีการถดถอยลอจิสติกจะมีความผิดพลาดคZอนข=างสูง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการสร=างแบบจำลองการเรียนรู=ของเคร่ืองในการทำนายการอนุมัติสินเช่ือสZวนบุคคล 

นอกจากจะแสดงตัวอยZางผลการทำนายแล=วจะแสดงในสZวนของคZาความถูกต=อง ความแมZนยำ และคZา

ความไว เพ่ือเปdนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองดังตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ผลการทำนายการอนุมัติสินเช่ือสZวนบุคคลของแบบจำลอง 

 คZาความถูกต=อง คZาความแมZนยำ คZาความไว 

วิธีต=นไม=ตัดสินใจ 93.93% 94% 95% 

วิธีปhาสุZม 95.92% 94% 98% 

วิธีการวิเคราะหDการถดถอยลอจิ

สติก 

65.28% 62% 81% 

  

จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการทำนายการอนุมัติสินเชื่อสZวนบุคคลของแบบจำลองวิธีปhาสุZม วิธี

ต=นไม=ตัดสินใจและวิธีการวิเคราะหDการถดถอยลอจิสติก พบวZาแบบจำลองวิธีปhาสุZมมีคZาความถูกต=องอยูZท่ี 

95.92% คZาความแมZนยำอยูZท่ี 94% และคZาความไวอยูZท่ี 98% รองลงมาคือวิธีต=นไม=ตัดสินใจ มีคZาความ

ถูกต=องอยูZท่ี 93.93% คZาความแมZนยำอยูZท่ี 94% และคZาความไวอยูZท่ี 95%  สZวนวิธีการวิเคราะหDการ

ถดถอยลอจิสติก มีคZาความถูกต=องอยูZท่ี 65.28% คZาความแมZนยำอยูZท่ี 62% และคZาความไวอยูZท่ี 81% 

จึงสรุปได=วZาการทำนายของแบบจำลองวิธีปhาสุZมให=คZาประสิทธิภาพการทำนายดีที่สุด โดยแสดงเมทริกซD

ความสับสน (Confusion Matrix) เพ่ิมเติม ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 เมทริกซDความสับสนของแบบจำลองวิธีปhาสุZม 

 ทำนายอนุมัติสินเช่ือ ทำนายไมZอนุมัติสินเช่ือ 

อนุมัติสินเช่ือ 519 11 

ไมZอนุมัติสินเช่ือ 34 490 

 

จากตารางที่ 4.3 เปdนตารางเมทริกซDความสับสน แสดงความถี่ของผลลัพธDที่เกิดขึ้นจริงและ

ผลลัพธDที่ได=จากคำทำนายซึ่งเปdนตารางที่แสดงถึงประสิทธิภาพของแบบจำลองวิธีปhาสุZม โดยในการอนุมัติ

สินเช่ือแบบจำลองสามารถทำนายได=ถูกต=อง 519 ราย จาก 530 ราย แบบจำลองทำนายผิดพลาด 11 ราย 

จาก 530 ราย คิดเปdนร=อยละ 2.1 สZวนการไมZอนุมัติสินเชื่อแบบจำลองสามารถทำนายได=ถูกต=อง 490 ราย 

จาก  524 ราย แบบจำลองทำนายผิดพลาด 34 ราย จาก 524 ราย คิดเปdนร=อยละ 6.5 ซึ่งจะเห็นวZา

แบบจำลองมีความผิดพลาดในการทำนายน=อยมากเม่ือเทียบกับการทำนายท่ีถูกต=อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลการวิเคราะหRของการหาความสำคัญของตัวแปร 

 จากการนำแบบจำลองการเรียนรู=ของเครื่องทั้ง 3 วิธีไปทำนายการอนุมัติสินเชื่อสZวนบุคคล พบวZา

แบบจำลองวิธีปhาสุZมมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ทางผู=วิจัยจึงได=ศึกษาตZอเกี่ยวกับตัวแปรที่มีความสำคัญตZอผล

ของแบบจำลอง โดยใช=คZาฟyเจอรD อิมพอรDแทนเซส แสดงดังรูปที่ 4.1 และคZาเพอรDมิวเทชัน อิมพอรDแทนซD 

แสดงดังรูปท่ี 4.2 

 

รูปท่ี  4.1 คZาความสำคัญของตัวแปรท่ีแสดงด=วยฟyเจอรD อิมพอรDแทนเซส 

 จากรูปที ่ 4.1 แสดงคZาฟyเจอรD อิมพอรDแทนเซสของตัวแปรแตZละตัว ยิ ่งคZามากแสดงวZามี

ความสำคัญตZอแบบจำลองมาก ซึ่งจากรูปจะเห็นวZาตัวแปรที่มีความสำคัญตZอแบบจำลองมากที่สุด 3 

อันดับแรกคือ คะแนนเครดิต ระยะเวลาเงินกู= และสัดสZวนระหวZางหนี้สินกับสินทรัพยDรวม ตามลำดับ จึง

สรุปได=วZาป\จจัยท่ีสZงผลตZอการอนุมัติสินเช่ือสZวนบุคคลมากท่ีสุด คือ คะแนนเครดิต 

 

 

รูปท่ี  4.2 คZาความสำคัญของตัวแปรท่ีแสดงด=วยเพอรDมิวเทชัน อิมพอรDแทนซD 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 23 

จากรูปที่ 4.2 แสดงคZาเพอรDมิวเทชัน อิมพอรDแทนซDของตัวแปรแตZละตัว จากรูปจะเห็นวZาตัวแปร

ที่มีคZามากที่สุดที่แสดงถึงความสำคัญตZอแบบจำลองมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ คะแนนเครดิต ระยะเวลา

เงินกู= และสัดสZวนระหวZางหนี้สินกับสินทรัพยDรวม ตามลำดับ จึงสรุปได=วZาป\จจัยที่สZงผลตZอการอนุมัติ

สินเช่ือสZวนบุคคลมากท่ีสุด คือ คะแนนเครดิตเชZนเดียวกับการหาคZาด=วยคZาฟyเจอรD อิมพอรDแทนเซส 

จากการหาป\จจัยที่มีความสำคัญตZอแบบจำลองมากที่สุดด=วยคZา 2 คZา พบวZาทั้งคZาฟyเจอรD อิมพอรD

แทนเซส และคZาเพอรDมิวเทชัน อิมพอรDแทนซD มีตัวแปรที่มีความสำคัญตZอแบบจำลองตรงกัน 3 อันดับแรก 

น่ันก็คือ คะแนนเครดิต ระยะเวลาเงินกู= และสัดสZวนระหวZางหน้ีสินกับสินทรัพยDรวม 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข@อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการทำนายการอนุมัติสินเชื่อสZวนบุคคลโดยการสร=างแบบจำลองการเรียนรู=ของ

เครื่อง โดยงานวิจัยมีวัตถุประสงคDดังน้ี เพื่อนำการเรียนรู=ของเครื่องมาใช=ในการทำนายการอนุมัติสินเช่ือ

สZวนบุคคล เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของป\จจัยที่สZงผลตZอการอนุมัติสินเช่ือโดยใช=คZาฟyเจอรD อิมพอรD

แทนเซส และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองในการอนุมัติสินเชื่อโดยใช=คZาความถูกต=อง คZา

ความแมZนยำ และคZาความไว 

การศึกษาครั้งนี้ได=นำข=อมูลมาจากแคกเกิล เปdนชุดข=อมูลการอนุมัติเงินกู=ซึ่งรวบรวมบันทึกทาง

การเงินและข=อมูลที่เกี่ยวข=องที่ใช=เพื่อกําหนดคุณสมบัติของบุคคลในการได=รับเงินกู=จากสถาบันให=กู=ยืม 

และทำการเพิ่มข=อมูลเนื่องจากข=อมูลมีความไมZสมดุล และทำการเตรียมข=อมูล เพื่อจะไปสูZขั้นตอนของการ

สร=างแบบจำลอง จากนั้นทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลอง และหาป\จจัยที่สZงผลตZอการอนุมัติ

สินเช่ือ ซ่ึงสามารถแสดงการสรุปผลการวิจัยและข=อเสนอแนะได=ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำนายการอนุมัติเงินกู=ของแบบจำลองทั้งหมด 3 วิธี พบวZา

แบบจำลองวิธีปhาสุZมมีประสิทธิภาพการทำนายสูงท่ีสุด ซ่ึงมีคZาความถูกต=องอยูZท่ี 95.92% ความแมZนยำอยูZ

ท่ี 94% และความไวอยูZท่ี 98% ดังนั้นแบบจำลองวิธีปhาสุZมมีความเหมาะสมที่จะนำมาใช=ในการทำนาย

การอนุมัติสินเชื่อ และผลการศึกษาป\จจัยที่สZงผลตZอการอนุมัติสินเชื่อ 3 อันดับ พบวZาคะแนนเครดิตเปdน

ป\จจัยที่มีระดับความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากคะแนนเครดิตสะท=อนถึงความนZาเชื่อถือทางการเงินของ

บุคคล ไมZวZาจะเปdนประวัติการชำระหน้ี จำนวนหนี ้สิน ประวัติการใช=บัตรเครดิต ป\จจัยที ่มีระดับ

ความสำคัญรองลงมาคือ ระยะเวลาเงินกู= กลZาวได=วZายิ่งมีระยะเวลาเงินกู=น=อยจะเพิ่มโอกาสในการอนุมัติ

เงินกู=มากขึ้น ป\จจัยที่มีระดับความสำคัญลำดับที่ 3 คือ  อัตราสZวนหนี้สิน ซ่ึงเปdนสัดสZวนระหวZางหนี้สินกับ

สินทรัพยDรวมของบุคคล โดยคZานี้จะแสดงถึงความสามารถในการชำระหนี้ของผู=กู= จึงนับเปdนอีกหนึ่งตัว

แปรท่ีมีความสำคัญตZอการอนุมัติสินเช่ือ 

 

จากการนำแบบจำลองทั ้ง 3 วิธ ีมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพพบวZาวิธ ีปhาสุ Zมเปdนวิธ ีที ่ มี

ประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งสอดคล=องกับวิจัยของ Bhavana et al., (2022) ท่ีศึกษาการประเมินความเสี่ยงใน

การขอสินเชื่อโดยใช=วิธีปhาสุZม, อัลกอริทึมซัพพอรDตวอกเตอรDแมชชีน, วิธีเพื่อนบ=านใกล=สุด, และการ
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วิเคราะหDการถดถอยลอจิสติก ผลการศึกษาพบวZาวิธีปhาสุZมมีคZาความถูกต=องสูงท่ีสุดและวิจัยของ Bhadola 

et al., (2021) ท่ีเปรียบเทียบความแมZนยำและประสิทธิภาพของแบบจำลองการถดถอยลอจิสติก, ต=นไม=

การตัดสินใจและวิธีปhาสุZม สำหรับการทำนายการอนุมัติเงินกู= ผลการศึกษาพบวZาวิธีปhาสุZมมีคZาความ

ถูกต=องสูงที่สุด แตZขัดแย=งกับวิจัยของ Kavya et al., (2020) เนื่องจากวิจัยเลZมน้ีได=ศึกษาการคาดการณD

การอนุมัติเงินกู=โดยใช=แบบจำลองการถดถอยโลจิสติก ต=นไม=การตัดสินใจและวิธีปhาสุZม แตZผลการศึกษา

พบวZาวิธีต=นไม=การตัดสินใจเปdนวิธีที่มีความแมZนยำมากที่สุด จากความขัดแย=งดังกลZาวอาจมีป\จจัยหลาย

ประการท่ีสZงผลตZอผลลัพธDของการวิจัยดังน้ี 

1. ความแตกตZางของชุดข=อมูลที่ใช=ในการทดสอบ กลZาวได=วZาข=อมูลที่มีความซับซ=อนและมี

ลักษณะเฉพาะอาจทำให=แบบจำลองบางแบบทำงานได=ดีกวZา 

2. การปรับจูนพารามิเตอรDของโมเดล การปรับคZาพารามิเตอรDอยZางเหมาะสมสามารถสZงผลตZอ

ประสิทธิภาพของแบบจำลองได= 

3. ขนาดของข=อมูล ข=อมูลขนาดเล็กหรือใหญZสามารถสZงผลตZอการเลือกใช=แบบจำลองท่ี

เหมาะสม 

5.2 ข[อเสนอแนะ 

 1. เนื่องจากข=อมูลที่ใช=ในการวิจัยนี้มาจากแคกเกิล ซึ่งเปdนแหลZงข=อมูลที่มีคุณภาพแตZยังคงมี

ข=อจำกัดในด=านความหลากหลายและความสมบูรณDของข=อมูล ดังนั้นหากมีการใช=ข=อมูลจากสถาบัน

การเงินก็จะสZงผลให=ข=อมูลมีความสมบูรณDและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำนายได= อีกทั้งยังทำให=

สามารถปรับตัวตZอสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงได=ดีย่ิงข้ึน 

 2. ข=อมูลมีจำนวนคZอนข=างน=อย จึงทำให=ข=อมูลสำหรับใช=ในการเรียนรู=ไมZเพียงพอ ดังนั้นหาก

สามารถเพ่ิมจำนวนข=อมูลอาจเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำนายผลการเรียนของแบบจำลองให=ดีย่ิงข้ึน 

 3. ศึกษาแบบจำลองการเรียนรู=ของเครื่องและการเรียนรู=เชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มตัวเลือกในการ

เลือกแบบจำลองและทำนายการอนุมัติเงินกู=ให=มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 4. เลือกใช=แบบจำลองให=เหมาะสมกับชุดข=อมูล และเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีความสำคัญตZอ

แบบจำลองเพื่อให=การทำนายมีความแมZนยำมากที่สุด จากการศึกษาครั้งน้ีพบวZาแบบจำลองการถดถอย

ลอจิสติกมีคZาความถูกต=องน=อยมาก สาเหตุมาจากแบบจำลองมีจำนวนตัวแปรมากเกินไปสZงผลให=

แบบจำลองทำนายไมZแมZนยำเทZาที่ควร ดังนั้นควรมีการศึกษาแบบจำลองตZางๆ เพิ่มเติมเพื่อให=เหมาะสม

กับชุดของข=อมูลมากข้ึน 
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 (2566) วิทยาศาสตรDมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการข=อมูลและการวิเคราะหD 

 (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล=าเจ=าคุณทหารลาดกระบัง) 

 เกรดเฉล่ีย  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




