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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษานี้สำรวจความสนใจและความสำคัญของคำที่ใช้ใน Twitter (หรือ X) ของกลุ่มคน

จากแต่ละเจเนอเรชัน ได้แก ่ เจเนอเรชั ่นเบบี ้บูมเมอร ์ (Baby Boomer), เจเนอเรชั ่น เอ็กซ์ 

(Generation X), เจเนอเรชั่น วาย (Generation Y), และ เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) โดยใช้

ว ิธ ีการจำแนกหัวข้อด้วย Latent Dirichlet Allocation (LDA) เพ ื ่อค้นหาความสัมพันธ ์และ

ความสำคัญของคำในแต่ละกลุ่ม เนื่องจากผลการจำแนกหัวข้ออาจเข้าใจได้ยาก จึงใช้การแสดงผล

ด้วยเวิร ์ดคลาวด์ (Word Cloud) เพื ่อช่วยให้เข้าใจผลลัพธ์ของแต่ละเจเนอเรชันได้ชัดเจนขึ้น 

ผลการวิจัยพบลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม เช่น เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ มักกล่าวถึงสื่อสิ่งพิมพ์ 

เว็บไซต์ข่าว และบุคคลทางการเมืองในไทยที่มีชื ่อเสียง เจเนอเรชัน เอ็กซ์ เน้นบุคคลและปัญหา

การเมืองท้องถิ่นในกรุงเทพฯ เจเนอเรชัน วายกล่าวถึงเหตุการณ์ทางการเมืองและสังคม ส่วนเจเนอเร

ชัน ซี มักตั้งคำถามเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมืองและสังคม การศึกษานี้สามารถนำไปใช้ได้ใน

หลากหลายภาษาและงาน เพื่อเข้าใจพฤติกรรมและความสนใจของแต่ละเจเนอเรชัน 

 

คำสำคัญ : การสร้างโมเดลหัวข้อ, การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, การส่ือสารทางการเมือง, แท็ก

คลาวด์, เวิร์ดคลาวด์  
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Abstract 

 
 This study examines the interests and significance of words on Twitter (or X) 

across different generational groups: Baby Boomers, Generation X, Generation Y, and 

Generation Z. Using Topic Modeling with Latent Dirichlet Allocation (LDA), the research 

explores relationships and word importance within each group. As the results of topic 

modeling are not always easy to interpret, we used word cloud visualization to help 

make sense of the results for each generation. The findings reveal distinct patterns: 

Baby Boomers frequently mention print media, news websites, and prominent Thai 

political figures; Generation X emphasizes individuals and local political issues in 

Bangkok; Generation Y discusses political and social events; and Generation Z uniquely 

questions political and social activities. This research methodology is applicable across 

languages and tasks, offering insights into generational behaviors and interests. 

 

Keywords : Topic Modeling, Tag Cloud, Word Cloud, Natural Language Processing, 

Political Communication. 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันนี้ ธุรกิจท้ังขนาดใหญ่และขนาดเล็กต่างหันมาใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น ทวิต
เตอร์ (Twitter) หรือ เอกซ์ (X) ในการทำการตลาด เพราะเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการโฆษณาและ
ขายสินค้า โดยใช้ต้นทุนต่ำหรือแทบไม่เสียค่าใช้จ่ายเลย เมื่อเทียบกับวิธีการตลาดแบบดั้งเดิม 
การตลาดบนโซเชียลมีเดียมีประสิทธิภาพสูงและได้ผลลัพธ์อย่างรวดเร็ว ในยุคนี้ธุรกิจใดท่ีไม่ใช้โซเชียล
มีเดียถือว่าล้าสมัย 

การศึกษาวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้ทวิตเตอร์ ตามเจเนอเรชัน โดย
ใช้เทคนิคการสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) และการแสดงผลแบบแท็กคลาวด์ (Tag 
Cloud) หรือ เวิร์ดคลาวด์ (Word Cloud) เพื่อสำรวจผลการวิจัย ในขอบเขตการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ชุด
ข้อมูลทวิตเตอร์ ที่เก็บผ่านทวิตเตอร์ เอพีไอ (Twitter API) เพื่อวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้ตามเจ
เนอเรชัน โดยใช้ไพทอน (Python) ในการสร้างแบบจำลองหัวข้อและแท็กคลาวด์ (Tag Cloud) เมื่อ
วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้ทวิตเตอร์ได้แล้ว จะสามารถแนะนำสินค้าและบริการท่ีตรงกับความสนใจ
เหล่านี้ได้ ผู้ขายสามารถนำเสนอสินค้าและบริการให้ตรงกลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้ทวิตเตอร์  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ดังนั้นการค้นคว้าอิสระนี้จึงจัดทำการศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มการสื่อสารทางการเมือง
ระหว่างเจเนอเรชั่นบนทวิตเตอร์โดยใช้เทคนิคการสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) และใช้
เทคนิคการสร้างแท็กคลาวด์ เพื่อนำเสนอการอภิปรายผล 

1.2  วัตถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระ 

    1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มการส่ือสารทางการเมืองระหว่างเจเนอเรชั่นบนทวิตเตอร์ 
    2) เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้วยเทคนิคการจำแนกหัวข้อ 

1.3  ขอบเขตของการค้นคว้าอิสระ 

1) ใช้ข้อมูลทวิตบนทวิตเตอร์ผ่าน ทวิตเตอร์ เอพีไอ (Twitter API) มาทำการวิเคราะห์แนวโน้ม
การสื่อสารทางการเมืองระหว่างเจเนอเรชั่นบนทวิตเตอร์ โดยใช้คีย์เวิร์ดทางการเมือง ช่วงเวลาการ
เก็บข้อมูลท่ีเป็นการส่ือสารทางการเมือง ปี 2564 ถึงปี 2565  

2) ภาษาท่ีใช้ คือ ภาษาไพธอน (Python) โดยใช้สำหรับการค้นคว้าอิสระดังนี้  
2.1) เพื่อสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) และสร้างการแสดงผลด้วยแท็กคลาวด์ 
2.2) เพื่อเก็บข้อมูลปีเกิด ผ่านการดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ (Web scraping) 
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1.4  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
    1) ได้ข้อมูลสำหรับแนะนำสินค้าที่ตรงกับความสนใจการทางเมือง ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้
ทวิตเตอร์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2) ได้ข้อมูลสำหรับแนะนำบริการที่ตรงกับความสนใจการทางเมือง ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้
ทวิตเตอร์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในบทนี้จะกล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะประกอบด้วยส่วนที่จะแสดงรายละเอียดเพิ่มเติม

ในหัวข้อ 2.1 ถึง 2.8 

 

2.1  การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นเทคนิควิธีการที่มีเป้าหมายเพื่อค้นหารูปแบบ และ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีซ่อนอยู่จากข้อมูลจำนวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใช้วิธีจากสถิติ การเรียนรู้
ของเครื่อง การรู้จำ และหลักคณิตศาสตร์ โดยที่การทำเหมืองข้อมูลมีกระบวนการมาตรฐานในการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านการทำเหมืองข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 โดยความร่วมมือกันของ 3 บริษัท 
คือ DaimlerChrysler SPSS และ NCR กระบวนการทำงานนี้เรียกว่า “Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining” หรือเรียกย่อว่า “CRISP-DM” โดยในกระบวนการ CRISP-DM นี ้จะ
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  

1. Business Understanding เน้นไปที่การทำความเข้าใจในงาน ระบุโอกาส และหาปัญหา
ท่ีจะเกิดขึ้นกับธุรกิจ กำหนดขอบเขตของข้อมูลท่ีจะนำวิเคราะห์หาความได้เปรียบทางการตลาดและ
แก้ไขปัญหาองค์กร ซึ่งต้องสามารถระบุผลลัพธ์ที่มีได้  

2. Data Understanding ทำความเข้าใจข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง คัดเลือกให้
เหลือเพียงข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและสำคัญต่องานมาทำการวิเคราะห์  

3. Data Preparation ทำการแปลงข้อมูล (Raw Data) ให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถนำมา
ช่วยในการวิเคราะห์ต่อไปได้ ขั้นตอนนี้จะใช้เวลามากที่สุดในทุกขั้นตอน เพราะคุณภาพของงานที่ได้
จะดีเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพข้อมูลที่จัดเตรียมในขั้นนี้ การเตรียมข้อมูลประกอบด้วย การคัดเลือก
ข้อมูล การกล่ันกรองข้อมูล และแปลงรูปแบบของข้อมูล  

4. Modeling การสร้างแบบจำลองเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 พร้อมทดสอบ
ผลลัพธ์แบบจำลองเพื่อให้ได้คำตอบที่ดีที ่สุด บางครั้งอาจมีการย้อนกลับไปปรับการเตรียมข้อมูล
เพื่อให้ได้แบบจำลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

5. Evaluation การประเมินผลลัพธ์ที่ได้ก่อนที่จะนำไปใช้จริง ว่าตรงกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ได้ตั ้งไว้หรือมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด หากไม่ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ต้อง
ย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานในขั้นตอนก่อนหน้า 

6. Deployment การนำเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จากทั้งหมด มาลองปฏิบัติจริงกับธุรกิจใน
องค์กร โดยแปลงแนวคิดที่มีให้เกิดเป็นสารสนเทศเพื่อให้ผู ้บริหารหรือนักการตลาดเข้าใจสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจได้จริง และติดตามประเมินผลที่ได้เพื ่อนำกลับไปปรับปรุง Data 
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Mining ต่อเนื่องต่อไป ซึ่งการประเมินผลสามารถทำได้หลายทางเช่น วัดจากส่วนแบ่งของตลาด วัด
จากปริมาณลูกค้า หรือ วัดจากกำไรสุทธิ เป็นต้น 
 

2.2  การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เป็นการสอนอัลกอริทึมให้เรียนรู้ทำความเข้าใจ
และตัดสินใจได้ด้วยตัวเองจากข้อมูลท่ีป้อนให้ และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเพื่อท่ีจะผลิตผลลัพธ์ท่ี
แม่นยำออกมาได้  

โดยที่การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) นั้นเริ ่มต้นมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1950 เมื่อ
นักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์คิดหาวิธีสอนคอมพิวเตอร์ให้เล่นหมากฮอส จากนั้น เมื่อวิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยี ทำให้ระบบการคำนวณค่าต่างๆของคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น ทำให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ
และจดจำรูปแบบของค่าต่างๆท่ีซับซ้อนได้ แล้วจึงประยุกต์ไปสู่การคาดการณ์สถานการณ์ณ์รวมไปถึง
การแก้ปัญหาด้วยตัวเอง อัลกอริทึมของ Machine Learning คือ การให้ ‘ชุดการสอน (teaching 
set)’ ของข้อมูล แล้วให้ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อตอบคำถาม ตัวอย่างเช่น คุณอาจเตรียมชุดการสอน
เกี่ยวกับรูปภาพ ภาพบางส่วนคือ “นี่คือแมว” ภาพบางส่วน “นี่ไม่ใช่แมว” จากนั้นคุณสามารถแสดง
ภาพชุดใหม่ ๆ สอบถามคอมพิวเตอร์ แล้วคอมพิวเตอร์จะเริ่มแยกแยะได้ว่ารูปใดเป็นรูปแมว 
 

2.3   การจัดกลุ่ม (Clustering) 
 การจัดกลุ่มข้อมูล เป็นส่วนหนึ่งของเทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผู ้สอน (Unsupervised 
Learning) เป็นการแบ่งกลุ่มข้อมูล โดยพิจารณาจากลักษณะที่คล้ายกันของข้อมูล โดยจะจัดกลุ่ม
ข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายกันมาอยู่ด้วยกัน และจะจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีลักษณะต่างกัน ให้อยู่คนละกลุ่มกัน 
 ขั้นตอนในการสร้างโมเดลด้วยวิธีการการจัดกลุ่มข้อมูล สามารถแบ่งขั้นตอนของการสร้าง
โมเดลออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้  

1. กำหนดวิธ ีว ัดความเหมือนหรือความต่าง วิธ ีที ่น ิยมใช้ เช่น ยูคลิเดียน (Euclidean 
Distance) โคไซน์ (Cosine) และ แมนฮัชตัน (Manhattan Distance) เป็นต้น  

2. เลือกใช้อัลกอริทึมที่ใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูล แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 2.1 ประเภทที่มีการ
แบ่งกลุ่มอย่างชัดเจน (Hard clustering) เป็นเทคนิคที่แต่ละข้อมูลนั้นจะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งเท่านั้น  ตัวอย่างเช่น เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน (K-means clustering algorithm) 
2.2 ประเภทที่มีการแบ่งกลุ่มแบบไม่ชัดเจน (Soft clustering) เป็นเทคนิคที่ข้อมูลสามารถอยู่ใน
หลายๆ กลุ่มได้ โดยขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นของตัวข้อมูล ตัวอย่างเช่น เทคนิคการจัดกลุ่มแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลแบบลำดับช้ัน (Hierarchical clustering methods)  

3. กำหนดจำนวนกลุ่มที่ต้องการ โดยที่อัลกอริทึมประเภทที่มีการแบ่งกลุ่มอย่างชัดเจน 
จำเป็นต้องกำหนดจำนวนกลุ่มที่ต้องการ แต่หากเป็นอัลกอริทึมประเภทที่มีการแบ่งกลุ่มแบบไม่
ชัดเจน ไม่จำเป็นต้องกำหนดจำนวนกลุ่มก็ได้  
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4. ประเมินผล เนื่องการจัดกลุ่มข้อมูล เป็นส่วนหนึ่งของเทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน  ซึ่ง
จะไม่สามารถวัดผลได้จากเปรียบเทียบหาความแม่นยำ เนื่องจากไม่มีผลลัพธ์ตั้งต้นให้เปรียบเทียบ แต่
จะสามารถวัดผลได้ด้วยวิธีอื่น เช่น วัดจากความพึงใจในตัวโมเดล เป็นต้น 

2.3.1  การจัดกลุ่มแบบเคมีน (K-mean Clustering) 
 การจัดกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน เป็นวิธีการที่เป็นที่นิยม เนื่องจากมีขั ้นตอนการทำงานที่ไม่
ซับซ้อนและเข้าใจได้ง่าย โดยมีข้ันตอนการทำงานดังนี้ 

1. เริ่มต้นจากการกำหนดค่า K หรือจำนวนกลุ่มข้อมูลท่ีต้องการ 
2. สุ่มวางตำแหน่งจุดศูนย์กลางของข้อมูลแต่ละกลุ่มหรือเซ็นทรอยด์ (Centroid) 
3. จากจุดศูนย์กลางแต่ละจุดจะมีการคำนวณระยะทางกับทุกข้อมูลในชุดข้อมูล ซึ่งคำนวณ

โดยวิธียูคลิเดียนดังได้อธิบายไว้แล้วในข้างต้น จากนั้นแต่ละข้อมูลจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มของ
จุดศูนย์กลางท่ีมีระยะทางใกล้ท่ีสุดเท่านั้น 

4. หลังจากทำการจัดกลุ่มข้อมูลใหม่แล้วทำการคำนวณค่าเฉล่ียของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อ
กำหนดเป็นจุดศูนย์กลางของกลุ่มข้อมูลใหม่ 

5. ทำซ้ำข้อ 3 ถึง 4 จนกระท่ังค่าจุดศูนย์กลางของกลุ่มข้อมูลใหม่ได้ค่าไม่ต่างหรือต่างเพียง
เล็กน้อยจากค่าจุดศูนย์กลางรอบก่อนหน้า 

 
รูปท่ี 2.1 ข้ันตอนการจัดกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน 

 

2.3.2  การจัดกลุ่มแบบโครงสร้างลำดับช้ัน (Hierarchical Clustering) 
 การจ ัดกล ุ ่มแบบโครงสร ้ างลำด ับช ั ้น (Hierarchical Clustering) ม ี 2 ประเภทคือ 
1.Agglomerative Clustering วิธีการจัดกลุ่มแบบโครงสร้างลำดับชั้นจากล่างขึ้นบน ในวิธีนี้จะจุด
ข้อมูลท้ังหมดเป็นกลุ่มและจะรวมจุดข้อมูลเข้าด้วยกันตามระยะห่างระหว่างกลุ่ม จะรวมจนกว่าข้อมูล
ท้ังหมดเป็นกลุ่มเดียวกัน 2.Divisive Clustering วิธีการจัดกลุ่มแบบโครงสร้างลำดับช้ันจากบนลงล่าง 
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ในวิธีนี้กลุ่มข้อมูลท้ังหมด และค่อยๆแตกกลุ่มเป็นกลุ่มขนาดเล็ก จะแตกกลุ่มจนกว่ากลุ่มข้อมูลมีเพียง
จุดข้อมูลเดียว 
 

2.4   การสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) 

Topic modeling เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการค้นพบ "หัวข้อ" ท่ีแฝงอยู่ในเอกสาร โดยวิธี
นี้นิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารเพื่อค้นหาความสัมพันธ์ภายในของข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง ซึ่งทำ
ให้เห็นภาพรวมของข้อมูลภาษาได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังใช้ศึกษาและทำความเข้าใจข้อมูลใน
ศาสตร์ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

Topic modeling เป็นการเรียนรู้ด้วยเครื่องแบบไม่มีการชี้แนะ (unsupervised learning) 
โดยอาศัยการเกิดร่วมกันของคำในเอกสารเพื่อค้นหาความหมายที่ซ่อนอยู่ในข้อความ วิธีนี้สามารถ
ประยุกต์ใช้กับงานประมวลผลภาษาต่าง ๆ เช่น การจัดประเภทเอกสารตามหัวข้อ และการสรุปคำ
สำคัญในหัวข้อ 

“หัวข้อ” ที่ได้จากการทำ Topic modeling คือกลุ่มของคำที่มีความหมายใกล้เคียงกัน โดย
คำนวณมาจากความถ่ีของการปรากฏร่วมกันของคำในเอกสารต่าง ๆ อัลกอริทึมท่ีมักใช้ในงาน Topic 
modeling เช่น Latent Dirichlet Allocation (LDA) และ Latent Semantic Analysis (LSA) โดย
หลักการของอัลกอริทึมเหล่านี้คือการสร้างเมทริกซ์เพื่อดูการกระจายตัวของคำในเอกสาร และสร้าง
เป็น Document-Term matrix 

การสร้างเมทริกซ์ Document-Term จะช่วยในการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องระหว่างคำและ
หัวข้อในเอกสาร เช่น ถ้ามีเอกสาร d ชิ้น และมีจำนวนรูปศัพท์ n ศัพท์ จะสามารถสร้างเมทริกซ์
ขนาด d x n ซึ่งเมทริกซ์นี้จะสามารถถูกแยกออกเป็นเมทริกซ์ขนาด d x k และ k x n โดยที่ k คือ
จำนวนหัวข้อท่ีมีในข้อมูล จากนั้นสามารถวิเคราะห์ได้ว่าคำใดเกี่ยวข้องกับหัวข้อใด และเอกสารแต่ละ
ช้ินมีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อใดบ้าง 

2.4.1  ทำไมจึงหากลุ่มคำในหัวข้อ 

Topic modeling ไม่ต้องอาศัยความรู้ทางภาษาศาสตร์โดยตรงในการวิเคราะห์
ข้อมูลภาษา โดยไม่จำเป็นต้องวิเคราะห์โครงสร้างประโยคหรือรู ้ว่าอะไรเป็นประธานหรือ
กรรม เพียงมองข้อมูลภาษาเป็นกล่องใส่คำ (bag of words) ท่ีมีคำต่าง ๆ อยู่ในกล่องนั้น 

ด้วยธรรมชาติของภาษา คำมีความหมาย เช่น เมื่อพูดถึงหัวข้อหนึ่ง ๆ เช่น การสร้าง
คลังข้อมูลภาษา คำเหล่านี้จะปรากฏซ้ำ ๆ ในตัวบท เช่น ตัวบท การสร้าง ตัวแทนภาษา 
ขนาด การกำกับข้อมูล เป็นต้น เอกสารหนึ่งมักมีหัวข้อไม่กี่หัวข้อ เอกสารที่กล่าวถึงหัวข้อ
ต่างกัน คำท่ีปรากฏในเอกสารก็จะต่างกัน ด้วยลักษณะเช่นนี้ เมื่อแจกแจงการปรากฏของคำ
เนื้อหาในเอกสารในรูปตาราง Document-Term matrix แต่ละ Document ก็มีชุดลำดับ
ความถ่ีของคำท่ีไม่เหมือนกัน ชุดลำดับความถ่ีคำนี้ก็คือเว็กเตอร์ท่ีใช้แทน Document นั้น 
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Document ท่ีคล้ายกันก็จะมีเว็กเตอร์ท่ีใกล้เคียงกัน ในทางกลับกัน หากมองคำจาก
ชุดลำดับความถี่ที่พบในแต่ละเอกสาร ก็จะได้เว็กเตอร์ที่ใช้แทนคำต่าง ๆ คำที่มีความหมาย
ใกล้เคียงกันก็จะมีเว็กเตอร์ท่ีใกล้กัน 

ด้วยเหตุนี้ การทำ Topic modeling จึงสามารถหากลุ่มคำท่ีเป็นหัวข้อได้โดยไม่ต้อง
อาศัยความรู้ทางภาษาศาสตร์ แต่ใช้การวิเคราะห์จากความถี่ของคำที่ปรากฏร่วมกันใน
เอกสารแทน 

 

2.5   การสร้างแท็กคลาวด์ (Tag Cloud) 

Tag Cloud หรือที่รู้จักกันในชื่อ Word Cloud หรือ Weighted List คือการแสดงข้อมูลท่ี
เป็นข้อความในรูปแบบภาพ ซึ่งมักใช้ในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (UI) โดยแต่ละแท็กใน 
Tag Cloud จะแสดงด้วยขนาดตัวอักษร สี หรือสไตล์ท่ีแตกต่างกัน เพื่อเน้นความสำคัญ ความถ่ี หรือ
ความเกี่ยวข้องของแท็กภายในบริบทท่ีกำหนด 

Tag Clouds เป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่ายและรวดเร็วในการแสดงข้อมูลที่มีค่าจากชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่ เช่น แนวโน้มคำหลัก หัวข้อยอดนิยม หรือการวิเคราะห์เนื้อหา วิธีนี้สามารถรวมเข้ากับ
แอปพลิเคชันประเภทต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันบนเว็บ อุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือแบ็กเอนด์ 
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบและสำรวจข้อมูลท่ีซ่อนอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5.1  วิธีการทำงานของแท็กคลาวด์ 

Tag Clouds ทำงานโดยการวิเคราะห์ข้อมูลข้อความเพื่อแยกคำหรือวลีสำคัญ และ
กำหนดน้ำหนักให้กับแต่ละแท็กตามความถี่ของการเกิดขึ้น ความเกี่ยวข้องกับบริบทของแอป
พลิเคชัน หรือตัวช้ีวัดอื่น ๆ ข้อมูลแบบถ่วงน้ำหนักนี้จะถูกนำมาใช้เพื่อสร้างการจัดเรียงแท็ก
ในลักษณะคลาวด์ที่ดึงดูดสายตา โดยขนาด สี หรือสไตล์ของแท็กจะสัมพันธ์กับน้ำหนักของ
แท็ก ยิ่งแท็กมีน้ำหนักมากเท่าใด แท็กก็จะยิ่งปรากฏเด่นชัดในคลาวด์มากขึ้นเท่านั้น ช่วยให้
ผู้ใช้สามารถระบุและมุ่งเน้นไปท่ีคำหลักท่ีสำคัญในชุดข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

2.5.2  ประโยชน์ของแท็กคลาวด์ 

การวิจัยแสดงให้เห็นว่า Tag Clouds สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและความ
แม่นยำของการสำรวจข้อมูลได้อย่างมาก ทำให้ผู้ใช้สามารถแยกแยะข้อมูลเชิงลึกจากชุด
ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย ่างรวดเร็ว จากการศึกษาด้านการโต้ตอบระหว่างมนุษย์กับ
คอมพิวเตอร์และการแสดงข้อมูลเป็นภาพ พบว่า Tag Clouds สามารถเพิ่มอัตราความสำเร็จ
ของการค้นหาผู้ใช้ได้สูงสุดถึง 30% เมื่อเทียบกับอินเทอร์เฟซการค้นหาแบบเดิม และลดเวลา
ทำงานได้ถึง 25% 
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นอกจากนี้ Tag Clouds ยังช่วยเพิ่มความสามารถในการเรียกคืนและรับรู ้ข้อมูล 
โดยผู้ใช้มีแนวโน้มที่จะเรียกคืนคำหลักที่แสดงใน Tag Cloud มากกว่าคำหลักที่แสดงใน
รูปแบบรายการแบบด้ังเดิมถึง 20% 
โดยสรุป Tag Clouds เป็นองค์ประกอบ UI ที่มีคุณค่า ซึ ่งมอบวิธีการโต้ตอบและดึงดูด

สายตาให้ผู้ใช้สามารถสำรวจและเข้าใจชุดข้อมูลท่ีเป็นข้อความขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งยังช่วยปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้ การแสดงข้อมูลเป็นภาพ และความสามารถในการวิเคราะห์ได้
อย่างมาก 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบจำลองหัวข้อและแท็กคลาวด์ 
Blei, Ng, และ Jordan (2003) ได้นำเสนอ LDA ซึ่งเป็นอัลกอริธึมในการจำลองหัวข้อท่ีได้รับ

ความนิยมมาก ช่วยให้สามารถค้นหาหัวข้อท่ีซ่อนอยู่ในเอกสารจำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การจำลองแต่ละเอกสารเป็นการผสมผสานของหัวข้อ LDA จึงช่วยเผยโครงสร้างของเนื้อหาในชุด
ข้อมูลท่ีซับซ้อน ทำให้สามารถนำไปใช้ในงานจัดประเภทและสรุปเนื้อหาได้  

Griffiths และ Steyvers (2004) แสดงให้เห็นว่า LDA มีประโยชน์ในการจัดระเบียบและ
ตีความชุดข้อมูลในสาขาต่าง ๆ เช่น จิตวิทยาและพันธุศาสตร์ ซึ่งเป็นท่ีต้องการในการทำความเข้าใจ
รูปแบบท่ีซ่อนอยู่  

ส่วน Pritchard, Stephens และ Donnelly (2000) ได้อภิปรายถึงการใช้ LDA ในการ
วิเคราะห์สถิติเพื่อหาความสัมพันธ์ของคำและสร้างกลุ่มคำท่ีมีความหมาย 

Hassan-Montero และ Herrero-Solana (2006) พบว่า Word Clouds (หรือ Tag Clouds) 
ช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจแนวโน้มและหัวข้อสำคัญในเอกสารได้อย่างรวดเร็ว  Word Clouds เป็นเครื่องมือ
แสดงภาพท่ีช่วยให้เห็นภาพรวมของคำสำคัญได้อย่างรวดเร็ว  

Sinclair และ Cardew-Hall (2008) แสดงให้เห็นว่า Word Clouds สามารถเน้นคำสำคัญ
และหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องในบทความวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเพิ่มความเข้าใจของผู้ใช้ในหัวข้อ
ท่ีซับซ้อนอย่างมาก  

และ Rivadeneira และคณะ (2007) ยืนยันว่า Word Clouds ช่วยเพิ่มความเข้าใจโดยการ
เน้นคำท่ีปรากฏบ่อย ๆ จึงทำให้เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการแสดงหัวข้อจากผลลัพธ์ของ LDA 
  

 

8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงาน 
ในบทนี้จะอธิบายข้ันตอนต่าง ๆ ในการพัฒนาแนวทางการทำโมเดลหัวข้อเพื่อวิเคราะห์ความ

สนใจของผู้ใช้ Twitter โดยแบ่งตามเจเนอเรชั่น ขั้นตอนประกอบด้วย การเก็บข้อมูล การเตรียมข้อมูล 

การสร้างโมเดล และการนำเสนอข้อมูลตามท่ีแสดงดังรูปท่ี 3.1 

 

 
รูปท่ี 3.1 ลำดับช้ันตอนการดำเนินงาน 

 

3.1  การจัดเก็บข้อมูล (Data Collection) 
 ผู้วิจัยเลือกใช้ Twitter เป็นแหล่งข้อมูลและใช้ Twitter API (เวอร์ชัน 1.0) เพื่อเก็บทวีต 
ข้อมูลท่ีเก็บรวมถึงคุณลักษณะดังนี้ รหัส (id) รหัสรูปแบบข้อความ (id_str) ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน (name) 
ชื ่อหน้าจอ (screen_name) ที ่ต ั ้ง (location) ยูอาร ์แอล (url) คำอธิบาย (description) การ
ตรวจสอบย ืนย ันต ั วตน  ( verified) จำนวนผ ู ้ ต ิ ดตาม  ( followers_count) จำนวน เพ ื ่ อน 
(friends_count) จำนวนรายการ สาธารณะท่ีผู้ใช้รายนี้เป็นสมาชิก (listed_count) จำนวนรายการ
โปรด (favourites_count) จำนวนสถานะ (statuses_count) วันที ่สร้างขึ ้น (created_at) ทวิต 
(tweet) และวันที่ทวิต (tweet_created_at)  แต่เนื่องจาก Twitter API ไม่ได้ให้ข้อมูลวันเกิด ซึ่ง
จำเป็นสำหรับการระบุเจเนอเรช่ันของผู้ใช้ เราจึงใช้การเก็บข้อมูลเว็บ (web scraping) ด้วย Python 
เพื่อเก็บข้อมูลวันเกิด (born) ที่แสดงในโปรไฟล์ของผู้ใช้ โดยเน้นไปที่ปีเกิด (born_year) ข้อมูลนี้มี
ความสำคัญในงานของเรา เพราะใช้ในการระบุเจเนอเรช่ันของผู้ใช้ในชุดข้อมูลของเราเท่านั้น  ข้อมูล 
ที่เก็บมาไม่สามรถย้อนกลับข้อมูล และระบุตัวตนได้ โดยใช้อัลกอริธึมการการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การดึงข้อมูลจากโปรไฟล์ผู ้ใช้สาธารณะเพื่อระบุเจเนอเรชันของพวกเขาโดยใช้ทวิตเตอร์ เอพีไอ 
(Twitter API) แสดงในรูปท่ี 3.2 
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รูปท่ี 3.2 อัลกอริธึมการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการดึงข้อมูลจากโปรไฟล์ผู้ใช้สาธารณะเพื่อระบุเจ

เนอเรชันของพวกเขาโดยใช้ทวิตเตอร์ เอพีไอ (Twitter API) 

 
จากรูป 3.2 สามารถสรุปผลจากการเก็บ มีการเก็บทวีตท้ังหมด 13,249 ทวีต ซึ่งในจำนวนนี้

สามารถระบุเจเนอเรชั่นของผู้ใช้ได้ 5,396 ทวีต ในขณะท่ีไม่สามารถระบุได้ 7,853 ทวีต เนื่องจากไม่มี
ข้อมูลวันเกิดในโปรไฟล์ของผู้ใช้ การแบ่งทวีตตามเจเนอเรชั่นเป็นดังนี้ เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby 
Boomer) มีจำนวน 25 ทวีต, เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation X) มีจำนวน 67 ทวีต, เจเนอเรชั่น วาย 
(Generation Y) มีจำนวน 2,605 ทวีต, และ เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) มีจำนวน 2,699 ทวีต 
ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 3.4 
 

 
รูปท่ี 3.3 กราฟแสดงจำนวนเจเนอเรชั่น 
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3.2  การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
การเตรียมข้อมูลประกอบด้วยการทำความสะอาดทวีตที่มีข้อมูลเจเนอเรชั่น ตัวอย่างของ

ข้อมูลนี้แสดงในรูปที่ 3.4 (ส่วนที่ 1 คอลัมน์ ID ถึง friends_count) และ 3.5 ส่วนที่ 2 คอลัมน์ 
listed_count ถึง generation) กระบวนการทำความสะอาดข้อมูลประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 1. ลบ
ข้อมูลท่ีซ้ำกัน 2. ลบแฮชแท็กและ URL 3. ลบคำหยุดภาษาไทย และ 4. ลบอีโมจิ 

 

 
รูปท่ี 3.4 ตัวอย่างข้อมูลท่ีสามารถหาเจเนอเรชั่นได้ (ส่วนท่ี 1 คอลัมน์ ID ถึง friends_count) 

 

 
รูปท่ี 3.5 ตัวอย่างข้อมูลท่ีสามารถหาเจเนอเรชั่นได้ (ส่วนท่ี 2 คอลัมน์ listed_count ถึง 

generation) 
 จากนั้นนำข้อมูลข้อมูลท่ีสามารถหาเจเนอเรชั่นได้ ไปทำการสร้างโมเดลขึ้นหัวข้อถัดไป 
 

3.3  การสร้างโมเดล (Data Modeling) 
 การสร้างโมเดลนี้เกี่ยวข้องกับการทำหัวข้อโมเดลล่ิงของข้อความภาษาไทย โดยใช้วิธี Latent 
Dirichlet Allocation (LDA) เพื่อค้นหาหัวข้อหรือธีมท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล โมเดล LDA จะให้รายการคำ
และน้ำหนักที่สัมพันธ์กันของแต่ละคำ ในการทำหัวข้อโมเดลลิ่ง LDA เราต้องกำหนดจำนวนหัวข้อท่ี
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ต้องการ สำหรับกรณีของเรา เรากำหนดไว้ที่ 10 หัวข้อ โดยกระบวนการทำงานของการทำหัวข้อ
โมเดลล่ิง LDA สามารถอธิบายได้เป็นลำดับข้ันตอนดังนี้  
1. นำเข้าไลบรารีท่ีจำเป็นใช้ไลบรารี  

gensim ซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิยมสำหรับการทำ Topic Modeling และ LdaModel ซึ่งเป็น
อัลกอริทึมท่ีใช้ในการระบุหัวข้อในชุดข้อมูล  
2. การแปลงข้อความให้อยู่ในรูปแบบของ Token (Tokenization)  

ข้อมูลทวีตทั้งหมด (total_tweets) จะถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบของรายการที่ประกอบด้วย
คำ (list of tokens) ซึ่งในท่ีนี้เรียกว่า "texts" และกระบวนการนี้อาจรวมถึงการลบอักขระพิเศษ, การ
ทำให้เป็นตัวพิมพ์เล็กท้ังหมด และการลบคำท่ีไม่มีความหมาย (Stopwords Removal)  
3. สร้างพจนานุกรม (Dictionary) สำหรับข้อความ  

ใช้ gensim.corpora.Dictionary เพื ่อสร้างพจนานุกรมที ่ประกอบด้วยรายการคำศัพท์
ท้ังหมดในชุดข้อมูลและแต่ละคำในพจนานุกรมจะได้รับการกำหนดดัชนีเฉพาะ  
4. สร้างคลังข้อมูล (Corpus) ในรูปแบบของ Bag-of-Words (BoW)  

ใช้แนวคิด Bag-of-Words (BoW) ซึ่งจะแปลงข้อความเป็นเวกเตอร์เชิงตัวเลข และการใช้
ฟังก์ชัน doc2bow() ในการแปลงเอกสารแต่ละรายการให้เป็นเวกเตอร์ของความถี่ของคำศัพท์ใน
พจนานุกรม  
5. รันแบบจำลองหัวข้อด้วย LDA (Latent Dirichlet Allocation - LDA) 
ใช้โมเดล LdaModel โดยกำหนดพารามิเตอร์ ได้แก่ 

- Corpus Name คลังข้อมูลท่ีใช้ 
- Dictionary พจนานุกรมของคำศัพท์ 
- Number of Topics จำนวนหัวข้อท่ีต้องการให้โมเดลระบุ 
- Number of Passes จำนวนรอบของการทำซ้ำเพื่อปรับปรุงความแม่นยำของโมเดล 

6. แสดงผลหัวข้อท่ีได้จากแบบจำลอง 
แสดงรายการของหัวข้อท่ีโมเดลค้นพบ พร้อมคำศัพท์ท่ีเป็นตัวแทนของแต่ละหัวข้อ 

สามารถใช้การวัดค่าความสำคัญของคำ (Topic Coherence) เพื่อประเมินคุณภาพของหัวข้อ 
7. บันทึกผลลัพธ์ที่ได้ 

สามารถบันทึกโมเดลและหัวข้อที่ได้รับเพื่อใช้วิเคราะห์ต่อไป หรือใช้ในการจำแนกข้อความ
ใหม่ในอนาคต  
โดยท่ีอัลกอริธึมที่อธิบายการสร้างและการทำงานของหัวข้อโมเดลล่ิง LDA ได้แสดงอยู่ในรูปท่ี 3.6 
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รูปท่ี 3.6 อัลกอริธึมการวิเคราะห์หัวข้อด้วย LDA เพื่อนำหัวข้อออกมาจากกลุ่มข้อมูลทวีต 

 
 จากนั้นนำรายการคำและของแต่ละคำ ไปทำการนำเสนอข้อมูลในหัวข้อถัดไป 
 

3.4  การนำเสนอข้อมูล (Data Visualization) 
 การแสดงผลข้อมูลประกอบด้วยการนำเสนอผลลัพธ์จากทวีตของแต่ละเจเนอเรช่ันในรูปแบบ
แท็กคลาวด์ แท็กคลาวด์เหล่านี้จะแสดงหัวข้อหรือธีมท่ีระบุได้ โดยใช้ขนาดตัวอักษรท่ีแตกต่างกันเพื่อ
แสดงน้ำหนักของแต่ละหัวข้อ การนำเสนอรวมถึงแท็กคลาวด์ท้ังหมด 4 รูปแบบ ดังนี้ 1. เจเนอเรช่ัน
เบบี ้บ ูมเมอร ์ (Baby Boomer), 2. เจเนอเรชั ่น เอ ็กซ ์ (Generation X), 3. เจเนอเรชั ่น วาย 
(Generation Y) และ 4. เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) โดยสามารถแสดงตัวอย่างผลลัพธ์ของแท็ก
คลาวด์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ แสดงในรูปท่ี 3.7 
 

 
รูปท่ี 3.7 ตัวอย่างผลลัพธ์ในรูปแบบแท็กคลาวด์ 
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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 
ในบทนี้ จะนำเสนอผลการศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อย ได้แก่ 1 การสร้างโมเดลการจัด

ประเภทหัวข้อ 2 ภาพท่ีตีความแล้วในรูปแบบแท็กคลาวด์ และ 3 ผลการดำเนินงานท่ีได้ 

 

4.1  ผลการดำเนินงานของการสร้างโมเดลการจัดประเภทหัวข้อ 
 โมเดลการจัดประเภทหัวข้อที่ได้ทั้งหมด 4 โมเดล หนึ่งโมเดลสำหรับแต่ละเจเนอเรชั่นจาก
การศึกษา ในแต่ละโมเดลการจัดประเภทหัวข้อต้องกำหนดจำนวนหัวข้อที่ต้องการ สำหรับกรณีของ
ผู้วิจัยกำหนดไว้ที่ 10 หัวข้อ และในแต่ละแถวคือหนึ่งหัวข้อท่ีประกอบด้วย 10 คำ 
 

 
รูปท่ี 4.1 ผลลัพธ์โมเดลสำหรับเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) 

 

 
รูปท่ี 4.2 ผลลัพธ์โมเดลสำหรับเจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation X) 
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รูปท่ี 4.3 ผลลัพธ์โมเดลสำหรับเจเนอเรชั่น วาย (Generation Y) 

 

 
รูปท่ี 4.4 ผลลัพธ์โมเดลสำหรับเจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) 

 

4.2  ผลการดำเนินงานของการผลลัพธ์ท่ีแสดงในรูปแบบแท็กคลาวด์ 
 จากขั้นตอนก่อนหน้านี้ ท่ีได้สร้างแท็กคลาวด์สำหรับแต่ละเจเนอเรช่ันท้ังส่ี ได้แก่ เจเนอเรช่ัน
เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer), เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation X), เจเนอเรชั่น วาย (Generation 
Y) และ เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) โดยอิงจากคำและหัวข้อที่สร้างจากโมเดลของแต่ละเจเนอ
เรช่ัน แท็กคลาวด์เหล่านี้มาจากผลลัพธ์ของโมเดลการจัดประเภทหัวข้อ โดยแท็กคลาวด์สำหรับแต่ละ
รุ่นแสดงอยู่ในรูปท่ี 4.5 ถึง 4.8 
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รูปท่ี 4.5 ผลการดำเนินงานของการแสดงผลในรูปแบบแท็กคลาวด์เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby 

Boomer) 
 

 
รูปท่ี 4.6 ผลการดำเนินงานของการแสดงผลในรูปแบบแท็กคลาวด์ เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation 

X)  
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รูปท่ี 4.7 ผลการดำเนินงานของการแสดงผลในรูปแบบแท็กคลาวด์ เจเนอเรชั่น วาย (Generation Y) 

 

 
รูปท่ี 4.8 ผลการดำเนินงานของการแสดงผลในรูปแบบแท็กคลาวด์ เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) 

 
จากรูปแสดงผลการดำเนินงานของการแสดงผลในรูปแบบแท็กคลาวด์ ของแต่ละชุดข้อมูล

เห็นได้ว่า 
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4.3  ผลการดำเนินงาน 
 ในส่วนนี้จะอภิปรายผลการศึกษาโดยใช้แท็กคลาวด์จากโมเดลการจัดประเภทหัวข้อของแต่
ละเจเนอเรชั่น การอภิปรายเน้นถึงความแตกต่างและความคล้ายคลึงของผลลัพธ์ระหว่าง เจเนอเรช่ัน
เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer), เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation X), เจเนอเรชั่น วาย (Generation 
Y) และ เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 4.2 ถึง 4.5 

4.3.1 ความแตกต่างของการแสดงผลในแต่ละเจนเนเรช่ัน 

จากผลลัพธ์ในรูปที่ 4.2 ถึง 4.5 เราสามารถสังเกตเห็นความแตกต่างในความถี่และ
ความสำคัญของคำท่ีปรากฏในแท็กคลาวด์ของแต่ละเจเนอเรชั่น 

เจเนอเรชั ่นเบบี ้บูมเมอร์ (Baby Boomer) มีคำที ่ปรากฏบ่อยและโดดเด่นมัก
เกี่ยวข้องกับส่ือส่ิงพิมพ์และเว็บไซต์ข่าว รวมถึงช่ือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในแวดวงการเมืองไทย/
ส่ือ เช่น "สยามรัฐ" "ข่าว" และ "ประยุทธ์ (นายกรัฐมนตรีในช่วงเวลานั้น)" ซึ่งสะท้อนถึงการ
ส่ือสารและการบริหารจัดการทางการเมืองผ่านหนังสือพิมพ์ 

เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation X) มีคำสำคัญมักเกี่ยวข้องกับบุคคลและตำแหน่ง
ทางการเมืองโดยเฉพาะในกรุงเทพฯ เช่น "ชัชชาติ" "BKK" และ "ประชาชน" บ่งบอกถึงความ
สนใจใน “การบริหารและการเมืองท้องถิ่น” ซึ่งแตกต่างจาก เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby 
Boomer) ท่ีให้ความสนใจในระดับการเมืองระดับชาติ 

เจเนอเรชั่น วาย (Generation Y) มีคำโดดเด่นในกลุ่มนี้มักเกี่ยวข้องกับการเมือง
และเหตุการณ์ทางสังคม เช่น "ประเด็น" "กระแส" และ "แสนดี" แสดงถึงความสนใจและการ
มีส่วนร่วมในเรื่องการเมือง เหตุการณ์ปัจจุบัน และการเคล่ือนไหวต่าง ๆ 

เจเนอเรชั ่น ซี (Generation Z) มีคำที ่ปรากฏบ่อยและไม่พบในรุ ่นอื ่น ๆ มัก
เกี ่ยวข้องกับความอยากรู้อยากเห็นเกี ่ยวกับการเมืองและเหตุการณ์ทางสังคม เช่น "หา" 
"ถาม" และ "สงสัย" ซึ่งแสดงถึงความกล้าหาญในการแสดงความสนใจและต้ังคำถามเกี่ยวกับ
เรื่องราวทางการเมือง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ 
ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการดำเนินงานแบ่งออกเป็น ผลการดำเนินงานจากการสร้างโมเดลการ

จำแนกหัวข้อ ผลการดำเนินงานท่ีแสดงผลในรูปแบบแท็กคลาวด์ และการอภิปรายผลการดำเนินงาน 

 

5.1  สรุปผลการดำเนินงาน 
จากการดำเนินการค้นคว้าอิสระนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะสามารถเป็นแนวทางในการศึกษาและ

พัฒนาการค้นคว้าอิสระในอนาคต และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ ทั้งในทาง
ธุรกิจ การตลาด และการพัฒนาสังคมต่อไป 
 สรุปการวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นต่าง ๆ ได้แก่ เจ
เนอเรชั ่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer), เจเนอเรชั ่น เอ็กซ์ (Generation X), เจเนอเรชั ่น วาย 
(Generation Y) และ เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) เพื่อเข้าใจความสนใจและความสำคัญของคำ
บางคำ โดยเริ่มจากการเก็บและคัดเลือกข้อมูลเกี่ยวกับเจเนอเรช่ันต่าง ๆ จาก Twitter ผ่าน Twitter 
API แล้วสร้างโมเดลการจัดประเภทหัวข้อเพื่อระบุความสัมพันธ์และความสำคัญของคำในแต่ละรุ่น 
แท็กคลาวด์สำหรับแต่ละรุ่นแสดงดังนี้ 

เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) คำที่ปรากฏบ่อยและโดดเด่นมักเกี่ยวข้องกับส่ือ
สิ่งพิมพ์และเว็บไซต์ข่าว รวมถึงชื่อบุคคลสำคัญในแวดวงการเมืองไทย เช่น "สยามรัฐ" "ข่าว" และ 
"ประยุทธ์" ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารและการส่ือสารทางการเมืองผ่านหนังสือพิมพ์ 

เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ (Generation X) คำสำคัญมักเกี่ยวข้องกับบุคคลและตำแหน่งทางการ
เมืองในกรุงเทพฯ เช่น "ชัชชาติ" "กรุงเทพ" และ "ประชาชน" แสดงถึงความสนใจในด้านการปกครอง
และการเมืองท้องถิ่น 

เจเนอเรชั่น วาย (Generation Y) คำโดดเด่นมักเกี ่ยวข้องกับเหตุการณ์ทางการเมืองและ
สังคม เช่น "ประเด็น" "กระแส" และ "ดี" ซึ่งสะท้อนถึงความสนใจในเรื่องราวการเมืองและข่าวท่ีเป็น
กระแส 

เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) คำที่ปรากฏบ่อยและไม่พบในรุ่นอื่น ๆ มักเกี่ยวข้องกับการ
ต้ังคำถามและการสำรวจเกี่ยวกับการเมืองและกิจกรรมทางสังคม เช่น "หา" "ถาม" และ "สงสัย"  

สำหรับการวิจัยในอนาคตแนะนำให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มีความหลากหลายและ

ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให้ได้ความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

จำแนกหัวข้อ เพื่อให้รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ในด้านการตลาดและธุรกิจ 

เราแนะนำให้ใช้การวิเคราะห์คำสำคัญของแต่ละรุ่น เพื่อวางแผนกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารท่ี

เจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น อีกทั้งยังแนะนำให้นำผลการวิจัยไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรง
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กับความต้องการและความสนใจของแต่ละรุ่น สุดท้าย สำหรับการพัฒนาสังคมและนโยบายสาธารณะ 

เราแนะนำให้นำข้อมูลนี้ไปใช้ในการวางแผนและพัฒนานโยบายที่ตอบโจทย์ความต้องการของแต่ละ

รุ่น เพื่อให้เกิดความสมดุลและความยั่งยืนในการพัฒนาสังคม  
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