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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากร พฤติกรรมของผูใชบริการ    

สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัข (2) เพื่อศึกษามาตรฐานระดับสากลของสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการเล ี ้ยงส ุน ัขที ่ส งเสร ิมการเข าถ ึงของผู ใช งาน (3) เพื ่อศ ึกษาปญหา ความพึงพอใจ                

และความตองการของผูใชบริการในดานตางๆ ของสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยง

สุนัข (4) เพื ่อเสนอแนะแนวทางและรูปแบบการพัฒนาสถานบริการสิ ่งอํานวยความสะดวก          

ดานการเลี้ยงสุนัขทั้งในดานคุณภาพและการกระจายตัวเชิงพื้นที่ โดยใชโรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

สาขาพระราม 9 เปนพื้นที ่กรณีศึกษา การวิจัยนี ้ใชวิธีสํารวจโดยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด      

โดยใชวิธีการสุมอยางเปนระบบ (Systematic Random Sampling) กับผูที่มาใชบริการโรงพยาบาล

สัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (Correlation 

Coefficient) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.80) มีอายุเฉลี่ย 38 ป (รอยละ 49.30) 

รายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 15,000–40,000 บาทตอเดือน (รอยละ 78.30) เลี้ยงสุนัขขนาดเล็ก จํานวน

สุนัขเฉลี่ยที่เลี้ยงคือ 3 ตัว และอาศัยอยูในบานเดี่ยว (รอยละ 59.00) พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

พบวา มีความถี่ในการใชบริการเฉลี่ย 2–4 ครั้งตอเดือน โดยบริการที่มีการใชมากที่สุดคือ บริการตรวจ

รักษา (รอยละ 93.80) สินคาและอาหารสุนัข (รอยละ 62.50) และบริการอาบนํ้าตัดขน (รอยละ 

55.00) นอกจากนี้ยังพบวา บริการที่ผูทําแบบสอบถามขาดแคลนบริเวณใกลที่พักอาศัยมากที่สุดคือ 

การตรวจรักษา (รอยละ 48.80) เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการของโรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

ไดแก เครื่องมือครบและทันสมัย (รอยละ 70.50) มีบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการ  

(รอยละ 64.80) มีบริการครบวงจร (รอยละ 55.80) ดานปญหาและอุปสรรคที่พบในการใชบริการ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



II 

อยูในระดับปานกลางถึงสูง โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับอัตราคาบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.30 ปญหา

ดานที่จอดรถที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.12 และปญหาทางเดินรถภายในพื้นที่บริการมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.08   

ในขณะที่ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางถึงสูง แตที่พึงพอใจนอยที่สุดไดแก ความสะดวก

ในการจอดรถภายในพื้นที่บริการมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.43 ทางเดินรถภายในพื้นที่บริการมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.40 และอัตราคาบริการมีคาเฉลี ่ยอยู ที ่ 3.23 ซึ ่งสอดคลองกับปญหาและอุปสรรค สุดทาย        

ความตองการสูงสุดคือการเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 รองลงมาคือบริการตรวจ

รักษามีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 และเครื่องมือ อุปกรณ วิธีรักษาที่ทันสมัยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.08 ซึ่งเปน         

ความตองการที่มีแนวโนมใหมีบริการที่ครบวงจร และมีมาตรฐานมากยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะในดาน      

การตรวจรักษาแบบเฉพาะทาง รวมถึงบริการอ่ืนๆ เชน รับฝากเลี้ยง สระวายน้ําสําหรับสุนัข Pet Taxi 

และบริการใหคําปรึกษาทางไกล นอกจากน้ี การกําหนดพื้นที่ครอบคลุมบริการ (Catchment Area) 

ที่เหมาะสมก็เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูมาใชบริการสามารถเขาถึงไดในเวลาไมเกิน 30 นาที และสามารถ

รองรับผูที่มาใชบริการไดอยางทั่วถึง อีกทั้งยังชวยลดปญหาการเขาถึงบริการที่ไมสมํ่าเสมอในระยะยาว 

โดยสามารถนําไปใชในการวางแผนและพัฒนานโยบายเชิงพื้นที่ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และ

แนวทางในการบริหารจัดการของสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัข โดยเนน   

การสรางศูนยบริการที่ครบวงจรและทันสมัย ในตําแหนงที่สามารถเขาถึงไดงายและมีมาตรฐาน    

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเขาถึง และตอบสนองตอความตองการของผูเลี้ยงสุนัข 
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ABSTRACT 

This research aimed to (1) examine the demographic characteristics and 

behaviors of users of dog care facilities; (2) study international standards of dog care 

facilities that promote user accessibility; (3) investigate problems, satisfaction levels, 

and user needs concerning various aspects of dog care facilities; and (4) propose 

guidelines and models for improving both the quality and spatial distribution of such 

facilities. Thonglor Pet Hospital, Rama 9 branch, was selected as the case study area. 

The study employed a survey method using 400 systematically sampled 

questionnaires distributed to customers of Thonglor Pet Hospital, Rama 9 branch. Data 

were analyzed using descriptive and inferential statistics, including percentages, means, 

standard deviations, t-tests, and correlation coefficients. The majority of respondents 

were female (58.80%), with an average age of 38 years (49.30%), and a monthly income 

ranging from 15,000 to 40,000 THB (78.30%). Most owned small dogs, with an average 

of three dogs per household, and lived in detached houses (59.00%). On average, 

respondents visited the facility 2–4 times per month. The most frequently used 

services were medical treatment (93.80%), dog food and products (62.50%), and 

grooming services (55.00%). The most lacking services near respondents' residences 

were medical treatment facilities (48.80%). Key reasons for choosing Thonglor Pet 

Hospital included its modern and comprehensive medical equipment (70.50%), 
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availability of desired services and facilities (64.80%), and its integrated service offerings 

(55.80%). Problems encountered in using the services were at moderate to high levels, 

especially concerning service fees (mean = 3.30), parking (mean = 3.12), and internal 

traffic circulation (mean = 3.08). Overall satisfaction was at a moderate to high level, 

with the lowest satisfaction found in parking convenience (mean = 3.43), internal traffic 

circulation (mean = 3.40), and service fees (mean = 3.23), which corresponded to the 

main problems identified. The highest user need was for 24-hour service availability 

(mean = 4.13), followed by medical treatment services (mean = 4.10) and modern 

equipment and treatment methods (mean = 4.08), indicating a growing demand for 

comprehensive, specialized, and standardized services. Additional desired services 

included boarding, dog swimming pools, pet taxi services, and teleconsultations. 

Moreover, defining an appropriate catchment area that ensures access within 30 

minutes was found to be essential for equitable service provision and to mitigate long-

term disparities in service access. The findings of this study can inform spatial planning, 

public policy formulation, and management strategies for dog care facilities, 

emphasizing the development of modern, integrated service centers in accessible 

locations to enhance service reach and better meet the needs of dog owners. 
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ความสมบูรณมากยิ ่งขึ ้น คําติชมเหลานั ้นลวนแลวแตถูกนํามาปรับปรุงพัฒนาจนวิทยานิพนธ          

ไปในทิศทางที่ถูกตอง 

ขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอมทุกทานที่ให

ความรูอันเปนประโยชนแกผู วิจัย ขอขอบคุณเพื่อนๆ รุนนอง ในคณะสถาปตยกรรม ศิลปะและ     

การออกแบบ ที่ใหคําปรึกษา คําแนะนํา และใหกําลังใจ รวมถึงเจาหนาที่ในคณะฯ ทุกทาน สําหรับ

การใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ ของการดําเนินการวิทยานิพนธและการเรียนในตลอดระยะเวลา

ของการศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่ผานมา 

ขอขอบพระคุณครอบครัว โดยเฉพาะคุณปา และผูที่เกี่ยวของกับโรงพยาบาลสัตวทองหลอ

ทุกทาน ที่คอยสนับสนุนทุกๆ เรื ่องรวมถึงใหคําปรึกษา คําแนะนําตางๆ และใหกําลังใจเสมอมา       

จนการเรียนประสบผลสําเร็จและสามารถผานอุปสรรคตางๆ ไปไดดวยดี 

 

พลสิทธ์ิ สงวนดิสกุล 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของสังคมเมืองไดกอใหเกิดรูปแบบ

ความสัมพันธใหมระหวางมนุษยและสัตวเลี้ยงประเภทสุนัข ซึ่งไดรับการยกระดับสถานะจากสัตวเลี้ยง

มาเปนสมาชิกครอบครัวในปรากฏการณที่เรียกวา Pet Humanization (Euromonitor, 2023 และ 

The Nielsen Company, 2023) การเปลี่ยนแปลงนี้มีผลตอพฤติกรรมการเลี้ยงสุนัข การตัดสินใจ

บริโภค และความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวกในรูปแบบการบริการประเภทตางๆ สําหรับ   

สัตวเลี้ยงประเภทสุนัขอยางมีนัยสําคัญ รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 1.1 

ภาพที่ 1.1 Pet Humanization 

ที่มา: PPTV Online (2564) 

การเติบโตของตลาดสัตวเลี้ยงอยางสุนัขในระดับโลกและในประเทศไทยเปนหลักฐานสําคัญ 

ที่สะทอนถึงปรากฏการณนี้ โดยในป พ.ศ. 2567 ตลาดสัตวเลี ้ยงมีมูลคาสูงถึง 74,800 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 12.4 จากป 2566 (กรมปศุสัตว, 2567) เจาของสุนัขในเมืองจํานวนมากแสวงหา        

สิ ่งอํานวยความสะดวกที ่มีคุณภาพ เพื ่อรองรับทั ้งสุขภาพกายและจิตใจของสัตวเลี ้ยงของตน         

เชน บริการทางการแพทย บริการอาบนํ้าตัดขน พื้นที่ออกกําลังกาย หรือที่รับฝากสําหรับสัตวเลี้ยง        

ซึ่งถือเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความจําเปนตอคุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยงและเจาของ (RSPCA, 

2022) รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 1.2 
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ภาพที่ 1.2 Analysis of the Future Development Trend of the Pet Industry 

ที่มา: Grand View Research (2025) 

ประเทศพัฒนาแลวหลายแหงไดกําหนดมาตรฐานดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสุนัข   

ไวอยางครอบคลุมและเปนระบบ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ญี่ปุน และออสเตรเลีย     

ซึ่งใหความสําคัญกับสุขภาวะของสุนัขเลี้ยงในระดับเดียวกับประชาชน โดยมีการออกแบบระบบ

บริการสุขภาพและบริการประเภทอื่นๆ ของสุนัขไว เชน สวนสาธารณะสําหรับสุนัข (Dog Parks) 

ประเภทหามใชสายจูง (Off-Leash) ซึ่งสุนัขจําเปนตองใชในการวิ่งออกกําลังกายทุกวัน กําหนดให

หางกันอยูในชวง 2–10 กิโลเมตร (Sutherlandshire, 2020) และหางกันไมเกิน 10 กิโลเมตร หรือใช

เวลาเดินทางไมเกิน 30 นาที สําหรับสถานบริการรักษาพยาบาลแบบครบวงจร ตามแนวคิด 

Accessibility and Catchment Planning (American Veterinary Medical Association [AVMA], 

2021) นอกจากน้ี ทุกสถานที่สําหรับสุนัขยังตองมีระบบการควบคุมความสะอาดและพฤติกรรมสุนัข 

(European Pet Food Industry Federation [FEDIAF], 2022) ในประเทศญี่ปุ น เมืองใหญอยาง

โตเกียวไดออกกฎใหโครงการที่อยูอาศัยใหมตองมี “โซนสําหรับสัตวเลี ้ยง” และสงเสริมบริการ 

สุขภาพสัตวแบบ Mobile Vet เพื่ออํานวยความสะดวกแกผู สูงอายุที่เลี้ยงสุนัข (Ministry of the 

Environment, Japan, 2020) สวนในออสเตรเลีย รัฐบาลทองถิ ่นแตละเมืองมีการบังคับใหมี      

ศูนยดูแลสัตวแบบครบวงจร (Integrated Pet Care Hubs) และใหความสําคัญกับคุณภาพอาหาร

สัตว โดยตองเป นไปตามมาตรฐาน Pet Food Industry Association of Australia (PFIAA) ที่

ครอบคลุมทั ้งสารอาหารและความปลอดภัย (PFIAA, 2021) ทั ้งนี ้  บริการที ่ครอบคลุม เชน           

การอาบนํ้าตัดขน การฝากเลี้ยงระยะสั้น ไปจนถึงการสงเสริมสุขภาพจิตของสัตวเลี้ยง ถูกพัฒนาเปน

สวนหนึ่งของ “บริการชีวิตประจําวัน” (Daily Life Services) ซึ่งมีอยูทั่วไปในระดับเมืองเพื่อสงเสริม 
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ความผูกพันระหวางเจาของและสัตวเลี้ยง และเปนมาตรฐานที่ชวยลดปญหาสุขภาพ และพฤติกรรม

สุนัขในระยะยาว รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 1.3 

 

ภาพที่ 1.3 Catchment Map (Dog Parks) 

ที่มา: Sutherlandshire (2020) 

เมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศแลว มาตรฐานดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสุนัข      

ในประเทศไทยยังอยูในระดับที่จํากัด ทั้งในแงของจํานวน คุณภาพ และการกระจายตัว โดยเฉพาะ

บริการดานสุขภาพ ซึ่งมีสถานพยาบาลสําหรับสุนัขประมาณ 3,000 แหงทั่วประเทศ แตมีเพียง 14 

แหงเทานั้นที่ไดรับการรับรองมาตรฐานบริการแบบครบวงจรโดยสมาคมมาตรฐานโรงพยาบาลสัตว

ไทย (TAHSA) ซึ่งคิดเปนเพียงรอยละ 0.33 ของทั้งหมด (สมาคมสัตวแพทยผูประกอบการไทย, 2568; 

TAHSA, 2568) นอกจากนี้ พื้นที่ออกกําลังกายสาธารณะสําหรับสุนัขยังมีอยูนอยและกระจุกตัว     

อยูเฉพาะในยานเมืองที่มีผูมีรายไดสูงหรือในโครงการที่อยูอาศัยระดับพรีเมียมเทาน้ัน สงผลใหเจาของ

สุนัขในหลายพื ้นที ่ต องพาสุนัขเดินทางไกลเพื ่อใชบริการดังกลาว ซึ ่งเพิ ่มภาระทั ้งดานเวลา           

และคาใชจาย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) ขณะเดียวกัน บริการอาบนํ้าตัดขนและฝากเลี้ยงสุนัข            

มีการเติบโตอยางตอเน่ือง แตสวนใหญยังไมมีระบบการรับรองมาตรฐานที่แนนอน และผูประกอบการ

จํานวนมากยังขาดความรูดานสุขภาพสัตวอยางเพียงพอ ซึ่งอาจสงผลตอความปลอดภัยและสุขภาพ
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ของสุนัขได (Thai Pet Product Industries Association, 2023) สถานการณดังกลาวสะทอน      

ใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนากรอบมาตรฐานที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของประเทศ

ไทย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยงและสรางระบบบริการที่เขาถึงไดอยางเทาเทียมในระดับ

เมือง รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 1.4 

ภาพที่ 1.4 รายช่ือสถานพยาบาลสัตวที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ที่มา: TAHSA (2568) 

แมวากรุงเทพมหานครจะเปนศูนยกลางเศรษฐกิจและการบริการขนาดใหญของประเทศ               

แตความสามารถในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสัตวเลี้ยงของประชาชนในเมืองยังคง     

มีความเหลื ่อมลํ ้าสูง โดยเฉพาะในเขตชานเมืองหรือพื ้นที ่นอกใจกลางเมืองซึ ่งยังขาดแคลน

สถานพยาบาลสัตวที่ไดมาตรฐาน พ้ืนที่ออกกําลังกายสาธารณะสําหรับสุนัข หรือศูนยบริการครบวงจร

ที ่มีคุณภาพ (สมาคมสัตวแพทยผู ประกอบการไทย, 2567) การเขาถึงเปนองคประกอบสําคัญ         

ในการกําหนดโอกาสในการใชบริการ โดยระยะทางที่เกิน 10 กิโลเมตรหรือใชเวลาเดินทางเกิน      

30 นาที อาจทําใหความถี่ในการใชบริการลดลงอยางมีนัยสําคัญ (Penchansky & Thomas, 1981)            

ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจที่พบวา ผูเลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครตอนนอกกวารอยละ 60          

มีปญหาในการเขาถึงบริการที่ตองการ เชน ตองเดินทางไกลเกิน 10 กิโลเมตรหรือไมมีรถสวนตัว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สําหรับขนยายสัตว (ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2566) ขณะเดียวกัน คาใชจายที่สูง

โดยเฉพาะในคลินิกหรือโรงพยาบาลสัตวเอกชนในยานธุรกิจ ก็เปนอีกปจจัยสําคัญที่ทําใหประชาชน

กลุมรายไดปานกลางถึงนอย ไมสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพสัตวที่มีคุณภาพไดอยางเทาเทียม 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2565) 

ในขณะที่ความสามารถในการเขาถึงยังมีขอจํากัด ความตองการของคนกรุงเทพฯ ที่มีตอ       

ส ิ ่ งอ ํานวยความสะดวกสําหร ับส ุน ัขกล ับเพ ิ ่มส ูงข ึ ้นอย างต อเน ื ่อง ตามแนวโน มของ Pet 

Humanization ที่ทําใหสุนัขถูกมองในฐานะสมาชิกครอบครัวที ่ตองการการดูแลทั้งดานสุขภาพ 

กิจกรรมทางกายภาพ และคุณภาพชีวิตโดยรวม (Euromonitor, 2023) ซึ่งจากการสํารวจ พบวา 

รอยละ 73 ของผูเลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับการมีบริการครบวงจรในพื้นที่ 

เชน การรักษา บริการอาบนํ้าตัดขน พื้นที่สําหรับออกกําลังกาย และศูนยฝากเลี้ยงที่ปลอดภัย (กรม

ปศุสัตว, 2567) นอกจากนี้ คนในเขตเมืองตองการบริการที่สามารถตอบสนองไดในรัศมีที่สะดวก

เดินทาง และคาดหวังใหมีระบบจองออนไลนหรือบริการถึงบาน (เชน Mobile Vet หรือ Grooming 

at Home) โดยเฉพาะกลุมเจาของที่มีภาระงานสูงหรือไมมีรถยนตสวนตัว (Kasikorn Research 

Center, 2565) ดังนั้น แมจะยังมีขอจํากัดในการเขาถึง แตความตองการในตลาดกลับมีแนวโนม

เพิ่มขึ้นอยางชัดเจน โดยเฉพาะบริการที่สามารถผนวกความสะดวกสบาย เทคโนโลยี และสุขภาวะ

ของสัตวเลี้ยงเขาไวดวยกัน รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 1.5 

 

ภาพที่ 1.5 แผนภูมิแสดงความตองการบริการในแตละประเภท 

ที่มา: มหาวิทยาลัยมหิดล (2565) 

จากขอมูลที ่กลาวมาขางตน มาตรฐานสถานบริการในการเลี ้ยงสุนัข การเขาถึงและ       

ความตองการที่แทจริงของผูเลี้ยงจึงยังไมมีความสอดคลองกัน ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค 

เพื ่อวิเคราะหความสามารถในการเขาถึง และความตองการของผู ใชบริการที ่เปนเจาของสุนัข         

ในกรุงเทพมหานคร โดยใชพื้นที่กรณีศึกษาเปนโรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 ซึ่งเปน

ศูนยบริการครบวงจรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง และมีบริการครบทุกประเภท มีพื้นที่ขนาด 17,000 

ตารางเมตร มี 4 อาคาร อาคารหลักที่ใชในการตรวจรักษาสูง 7 ชั้น แตละชั้นมีพื้นที่ 66 × 25 เมตร 

หรือ 1,650 ตารางเมตร (โรงพยาบาลสัตวทองหลอ, 2560) ซึ ่งมีบริการระดับมาตรฐานสากล         

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทุกประเภท และมีศักยภาพและความพรอมที ่สามารถเปนตัวอยางในการทําการชี ้ว ัดปญหา        

ความพึงพอใจ และความตองการของผูมาใชบริการ เพื ่อสะทอนใหเห็นถึงปญหาเชิงโครงสราง        

ในการเขาถึงบริการ มาตรฐานของสถานบริการ การกระจายตัวของสถานบริการ และแนวทางพัฒนา

ใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชนเมืองในอนาคต รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 1.6 

 

ภาพที่ 1.6 บรเิวณพ้ืนที่กรณีศึกษา (โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9) 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 

1.2  วัตถุประสงค 

       1.2.1 เพื ่อศึกษาลักษณะประชากร พฤติกรรมของผู ใช บริการสิ ่งอ ํานวยความสะดวก           

ดานการเลี้ยงสุนัข 
       1.2.2 เพื่อศึกษามาตรฐานระดับสากลของสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขที่สงเสริม

การเขาถึงของผูใชงาน 

       1.2.3 เพื ่อศึกษาปญหา ความพึงพอใจ และความตองการของผู ใชบริการในดานตางๆ          

ของสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัข 

       1.2.4 เพื ่อเสนอแนะแนวทางและรูปแบบการพัฒนาสถานบริการสิ ่งอํานวยความสะดวก      

ดานการเลี้ยงสุนัข ทั้งในดานคุณภาพและการกระจายตัวเชิงพ้ืนที่ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3  ขอบเขตของงานวิจยั 

       1.3.1  ขอบเขตของพื้นทีศ่ึกษา  

การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตของพื้นที่ศึกษาเปนโรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9      

ซึ่งตั้งอยูในเขตหวยขวาง เปนศูนยบริการครบวงจรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง และมีบริการครบ     

ทุกประเภท มีพ้ืนที่ขนาด 17,000 ตารางเมตร มี 4 อาคาร อาคารหลักที่ใชในการตรวจรักษาสูง 7 ช้ัน 

ซึ่งมีบริการระดับมาตรฐานสากลทุกประเภท เพื่อใหไดขอมูลดานความสามารถในการเขาถึงบริการ

และความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขหลากหลายประเภท ในรูปแบบของปญหา

และอุปสรรค ความพึงพอใจภายในพ้ืนที่กรณีศึกษา ตลอดจนความตองการ 

       1.3.2  ขอบเขตเชงิเนื้อหา 

การศึกษาความสามารถในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัข แบงเนื้อหา

ออกเปน 4 ประเด็น ไดแก 

1) การศึกษาลักษณะของลูกคาที่มาใชบริการประเภทตางๆ ที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

สาขาพระราม 9 รวมทั้งลักษณะในการเขาถึงพื้นที่กรณีศึกษา โดยจะเก็บขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ สถานะ อาชีพ รายได ลักษณะการทํางาน จํานวนและประเภทสุนัข ประเภทที ่อยู อาศัย 

จุดประสงคในการมายังพื ้นที ่กรณีศึกษา ระยะทางและระยะเวลาที ่ใชในการเดินทางมา ความถี่             

สิ่งอํานวยความสะดวกที่ยังขาดแคลน ประสบการณจากที่อ่ืน และความเพียงพอของพ้ืนที่บริเวณบาน

ตอการเลี้ยงสุนัข 

2) การศึกษามาตรฐานระดับสากลของสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขที่สงเสริม 

การเขาถึงของผู ใชงานวามีปจจัยใดที ่นาสนใจและสามารถนํามาปรับใชเปนมาตรฐานภายใน   

ประเทศไทย 

3) การศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มาใชบริการประเภทตางๆ โดยจะเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับ 

ปญหา ความพึงพอใจ และความตองการ 

4) การศึกษาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงพื้นที่กรณีศึกษาในแงของบริการและบริบท

ภายในพื ้นที ่ทั ้งหมด รวมทั ้งระบุบริการที ่จ ําเปนตองมี และระยะการกระจายตัวอยางทั ่วถึง            

ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4  ประโยชนในการศึกษาท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 สรางองคความรู เกี ่ยวกับลักษณะและมาตรฐานของสิ ่งอํานวยความสะดวกดาน      

การเลี้ยงสุนัขในระดับสากล ซึ่งสามารถใชเปนกรอบอางอิงในการประเมินสถานบริการในประเทศไทย 

1.4.2 ไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการพื้นที่และการใหบริการภายในพื้นที่กรณีศึกษา            

ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาและปรับปรุงสถานบริการอ่ืนในอนาคต 

1.4.3 เขาใจพฤติกรรมการเขาถึงและการใชบริการของลูกคาในพื้นที่กรณีศึกษา ซึ่งชวยให

สามารถออกแบบระบบบริการที่ตอบโจทยการใชงานจริง 

1.4.4 ทราบปญหาและความตองการของผูใชบริการอยางเปนระบบ สามารถจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยตางๆ เพ่ือวางแนวทางในการปรับปรุงบริการในระดับเมือง 

1.4.5 ไดแนวทางและขอเสนอเชิงรูปธรรมในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยง

สุนัขทั้งในดานคุณภาพและการกระจายตัวเชิงพื้นที่ ซึ่งสามารถใชเปนตนแบบในการพัฒนาโครงสราง

พื ้นฐานในพื ้นที ่อื ่นๆ ของกรุงเทพมหานคร เพื ่อใหผู เลี ้ยงสุนัขสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก          

และสมํ่าเสมอในระดับเมือง 

1.5  นิยามศพัท 

1.5.1 การยกระดับสถานะจากสัตวเลี ้ยงมาเปนสมาชิกครอบครัว (Pet Humanization) 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสถานะของสัตวเลี้ยงจากวัตถุหรือสัตวใชงาน มาเปนสมาชิกในครอบครัว  

ที่มีสิทธิไดรับการดูแลดานสุขภาพ ความเปนอยู และจิตใจ เชนเดียวกับมนุษยในครัวเรือน 

1.5.2 สิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข หมายถึง สถานที่หรือบริการที่จัดไวเพ่ือรองรับ

การใชชีวิตของสุนัขในเขตเมือง เชน โรงพยาบาลสัตว คลินิก พื้นที่ออกกําลังกาย สระวายนํ้าสําหรับ

สุนัข บริการอาบน้ําตัดขน และสถานฝากเลี้ยง เปนตน 

1.5.3 ความสามารถในการเขาถึง หมายถึง ระดับที่บุคคลสามารถเขาถึงและใชบริการไดจริง 

โดยไมถูกจํากัดดวยปจจัยดานระยะทาง เวลา คาใชจาย หรืออุปสรรคทางกายภาพและสังคม         

ซึ่งในบริบทของบริการสุขภาพหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสัตวเลี้ยง หมายถึง การที่เจาของ

สัตวสามารถพาสัตวเลี ้ยงเขารับบริการไดภายในระยะเวลาหรือรัศมีที ่เหมาะสมตอความจําเปน     

และความสะดวกของตน 

1.5.4 ความตองการ หมายถึง ชองวางระหวางสภาพปจจุบันของสิ่งอํานวยความสะดวกที่มี 

กับสิ่งที่เจาของสุนัขคาดหวังหรือเห็นวาจําเปนตอการเลี้ยงดูสัตวเลี้ยงอยางเหมาะสม 

                                                  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

เพื ่อวางกรอบในการศึกษาความสําคัญและบทบาทความตองการในยุคปจจุบันของสัตวเลี ้ยง        

และเจาของ สิ่งจําเปนสําหรับสัตวเลี้ยง และความสัมพันธตอการเลี้ยงสัตวเลี้ยงกับชุมชนและเมือง 

ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเขาถึงบริการและรัศมีบริการ (Accessibility and 

Catchment Area) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ (Needs Assessment) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับสถานะจากสัตวเลี้ยงมาเปนสมาชิกหนึ่งของครอบครัว (Pet 

Humanization) 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคสัตวเลี้ยง (Pet Consumer Behavior) 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสุนัขในเมือง (Urban Dog Facilities) 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยง (Pet Welfare) 

2.7 มาตรฐานและนโยบายที่เกี่ยวของ (Pet Standard and Policy) 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 

2.10 กรอบการวิจัย 

2.1 แนวคดิเก่ียวกับความสามารถในการเขาถึงบริการและรัศมีบรกิาร  

(Accessibility and Catchment Area) 

       2.1.1  ความหมายและองคประกอบของความสามารถในการเขาถึง 

 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) เปนแนวคิดสําคัญที่อธิบาย 

ความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการตางๆ ของประชาชน โดยคํานึงถึงระยะทาง เวลา คาใชจาย 

และความสะดวกของการเดินทาง (Penchansky & Thomas, 1981) ในบริบทของบริการที่เกี่ยวของ

กับสัตวเลี้ยง ความสามารถในการเขาถึงจะหมายถึงโอกาสที่เจาของสัตวสามารถนําสัตวเลี้ยงไปใช

บริการไดอยางเหมาะสมและทันเวลา โดยไมกอใหเกิดภาระหรือความไมสะดวกเกินไป เชน การเขาถึง

สถานพยาบาลสัตวเลี้ยง ศูนยดูแลสัตวเลี้ยง หรือสถานที่ออกกําลังกายและพักผอนสําหรับสัตวเลี้ยง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(American Veterinary Medical Association [AVMA], 2021) แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ     

ในการเขาถึงมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ตามที่ Penchansky และ Thomas (1981) เสนอไว 

คือ 1) Availability หมายถึง การมีอยูของบริการที่เพียงพอและเหมาะสม 2) Accessibility หมายถึง 

ความสะดวกในการเดินทาง 3) Accommodation หมายถึง ความสามารถในการรองรับและ

ตอบสนองของบริการ 4) Affordability หมายถึง ความสามารถในการจายคาใชจาย และ 5) 

Acceptability หมายถึง ความสามารถในการยอมรับของผูรับบริการตอคุณภาพและลักษณะของ

บริการนั้นๆ แนวคิดนี้ชวยใหผูวางแผนบริการสามารถวิเคราะหและปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับ

ความตองการและขอจํากัดของผูใชบริการไดดีย่ิงขึ้น 

       2.1.2  ความหมายและความสาํคญัของรศัมีบรกิาร 

 สําหรับแนวคิดรัศมีบริการ (Catchment Area) หมายถึง พื้นที่ทางภูมิศาสตรที่กําหนดขึ้น

โดยพิจารณาถึงระยะทางหรือระยะเวลาการเดินทางที ่ประชาชนจะสามารถเขาถ ึงบร ิการ                

ที่เฉพาะเจาะจงไดอยางสะดวก (Thomas et al., 2012) รัศมีบริการมักถูกกําหนดจากเกณฑ

มาตรฐาน เชน ระยะทางไมเกิน 10 กิโลเมตร หรือเวลาเดินทางไมเกิน 30 นาที ซึ่งถือวาเปนเกณฑ

มาตรฐานสากลที่ใชวัดความเหมาะสมของการเขาถึงบริการตางๆ (AVMA, 2021และ FEDIAF, 2022) 

แนวคิดนี้ถูกนํามาใชในการวางแผนบริการสําหรับสัตวเลี้ยง เพื่อใหแนใจวาสถานที่ตั้งของบริการ      

มีความเหมาะสมตอการเดินทางของเจาของสัตว และสามารถตอบสนองความตองการของผูเลี ้ยง    

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางการใชแนวคิด Catchment Area ที ่ชัดเจนคือ การจัดพื ้นที่

สวนสาธารณะสําหรับสุนัข (Dog Parks) หรือสถานบริการสัตวเลี้ยงที่ครบวงจร (Integrated Pet 

Care Hubs) ในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย ซึ่งมีการกําหนดใหสถานบริการตางๆ 

อยู ในระยะที ่ประชาชนสามารถเขาถึงไดภายในเวลาที ่ เหมาะสม ไมกอใหเกิดความลําบาก              

ในการเดินทาง และชวยสงเสริมสุขภาพกายและจิตใจของสัตวเลี้ยง (Sutherland Shire Council, 

2020 และ Thomas et al., 2012) นอกจากนี้ แนวคิด Catchment Area ยังชวยในการวิเคราะห 

และวางแผนเชิงพื้นที่ เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงบริการระหวางพื้นที่ตางๆ ภายในเมือง 

รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 2.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.1 Catchment Map (Full-Service Pet Hospital) 

ที่มา: Thomas et al. (2012) 

2.2  แนวคดิเก่ียวกับความตองการ (Needs Assessment) 

แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ (Needs Assessment) เปนกระบวนการที่ใชในการระบุ

ชองวางระหวางสภาพปจจุบัน (สิ่งที่มีอยูจริง) และสภาพที่ควรจะเปน (สิ่งที่ควรมีหรือสิ่งที่พึงประสงค) 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่จําเปนตอการวางแผนและปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑ  

ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ (Witkin & Altschuld, 1995) การประเมินความตองการ    

จึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการวางแผนบริการสาธารณะ รวมถึงการออกแบบบริการสัตวเลี้ยงในเมอืง 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ กระบวนการประเมินความตองการสามารถแบงออกเปนสาม

ขั้นตอนหลัก คือ 1) การระบุความตองการ (Needs Identification) ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลจากผูมี

สวนไดสวนเสียทั้งหมด เชน ผูใชบริการ ผูใหบริการ หรือผูเกี่ยวของ เพื่อคนหาชองวางระหวาง

สถานการณปจจุบันและสถานการณที่ตองการ 2) การวิเคราะหความตองการ (Needs Analysis) 

เปนการตรวจสอบขอมูลที่รวบรวมมาวาความตองการเหลานั้นมีความสําคัญและเรงดวนเพียงใด และ 

3) การกําหนดลําดับความสําคัญของความตองการ (Needs Prioritization) คือการเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหาหรือชองวางที ่พบ เพื ่อนําไปสูการตัดสินใจที ่มีประสิทธิภาพ (Witkin & 

Altschuld, 1995) ในบริบทของการเลี ้ยงสัตวเลี ้ยงในเมือง การประเมินความตองการจะชวย         
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการระบุปญหาและอุปสรรคที่ผูเลี้ยงสัตวเลี้ยงประสบอยู เชน ความไมสะดวกในการเขาถึงบริการ

ทางสุขภาพสัตว พื้นที่สาธารณะสําหรับสัตวเลี้ยง บริการฝากเลี้ยง หรือบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ

คุณภาพชีวิตสัตวเลี้ยง (Chen et al., 2012; Blouin, 2013) ขอมูลที่ไดจากการประเมินความตองการ

นี้จึงมีความสําคัญตอการพัฒนานโยบายสาธารณะ การออกแบบบริการ และการจัดการพื้นที่ในเมือง

ใหสอดคลองกับไลฟสไตลและความตองการของเจาของสัตวเลี ้ยงไดอยางแทจริง นอกจากน้ี         

การประเมินความตองการยังชวยใหหนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของสามารถจัดสรรทรัพยากร       

ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยการใหบริการที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย   

มากที่สุด ซึ่งจะสงผลใหผู เลี ้ยงสัตวเลี ้ยงมีความพึงพอใจและความผูกพันตอบริการในระยะยาว 

(RSPCA, 2022) รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 2.2 

ภาพที่ 2.2 การเลือกสินคาและบริการใหสนัุข 

ที่มา: Thai PBS (2566) 
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2.3 แนวคดิเก่ียวกับการยกระดับสถานะจากสัตวเลี้ยงมาเปนสมาชกิครอบครัว  

(Pet Humanization) 

       2.3.1  ความหมายของการยกระดับสถานะสัตวเลี้ยง 

 แนวคิด Pet Humanization หมายถึง ปรากฏการณทางสังคมที่สัตวเลี้ยงไดรับการยกระดับ

บทบาทจากสัตวเลี้ยงทั่วไปสูการมีสถานะเทียบเทาสมาชิกของครอบครัวมนุษย (Franklin, 1999; 

Euromonitor, 2023) โดยแนวคิดนี้เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมเมืองที่ผูคนมีวิถีชีวิต

ที่เรงรีบ จํานวนประชากรที่อาศัยอยูเพียงลําพัง (Single Households) เพิ่มขึ้น ประกอบกับอัตรา  

การมีบุตรที่ลดลง ทําใหสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะสุนัขและแมว ถูกนํามาเลี้ยงเพ่ือทดแทนความสัมพันธและ 

เติมเต็มดานอารมณ (Nast, 2006 และ The Nielsen Company, 2023) 

       2.3.2  ผลกระทบของการยกระดับสถานะสัตวเลีย้ง 

 Pet Humanization สงผลใหสัตวเลี้ยงไดรับการปฏิบัติที่ใหความสําคัญในลักษณะเดียวกับ

สมาชิกในครอบครัว เชน การดูแลสุขภาพ การใชผลิตภัณฑดูแลรางกายและอาหารที่มีคุณภาพสูง 

บริการทางการแพทยที ่ครอบคลุม ไปจนถึงกิจกรรมสันทนาการที่ออกแบบเฉพาะเพื่อสัตวเลี ้ยง 

(Blouin, 2013 และ Chen et al., 2012) ผลที่ตามมาคือเกิดความตองการบริการที่เกี่ยวของกับ 

สัตวเลี้ยงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะบริการที่มุงเนนการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ

คุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยง ซึ่งเดิมเคยถูกมองวาเปนสิ่งฟุมเฟอย กลับกลายเปนบริการพื้นฐานที่มี 

ความจําเปนตอการเลี้ยงสัตวในสังคมเมืองปจจุบัน (Euromonitor, 2023) การเติบโตของตลาดสินคา

สัตวเลี้ยงเปนตัวสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนถึงอิทธิพลของแนวคิด Pet Humanization ตัวอยางเชน 

ตลาดอาหารสัตวเลี ้ยงที ่มีสวนประกอบของวัตถุดิบคุณภาพสูง ออรแกนิก หรือการผลิตอาหาร      

สัตวเลี้ยงโดยเฉพาะตามชวงวัยและสภาพรางกายของสัตวแตละชนิด ซึ่งเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง 

(APPA, 2022) นอกจากนี้ แนวคิดนี้ยังสะทอนผานความนิยมในบริการสัตวเลี้ยง เชน สปา อาบนํ้า  

ตัดขน โรงแรมสัตวเลี ้ยง ศูนยดูแลสุขภาพเฉพาะทาง และบริการเสริมที่เกี ่ยวของกับการดูแล

สุขภาพจิตของสัตว เชน กิจกรรมฝกสอนหรือการบําบัดทางพฤติกรรมสัตวเลี้ยง (Blouin, 2013; 

RSPCA, 2022) 

       2.3.3  การยกระดับสถานะสัตวเลี้ยงในประเทศไทย 

 ในประเทศไทย แนวคิด Pet Humanization เริ่มแพรหลายมากขึ้นในชวง 10 ปที่ผานมา 

เนื่องจากอิทธิพลจากสังคมตะวันตกที่เขามาพรอมกระแสโลกาภิวัตน และวิถีชีวิตเมืองที่เปลี่ยนแปลง

จากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรมและบริการ (กรมปศุสัตว, 2567) ผลที่เกิดขึ้นคือ ผูเลี้ยง
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สัตวเลี้ยงในเมืองไทยมีความคาดหวังสูงขึ้นตอคุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยง และพรอมจะลงทุนในบริการ

และผลิตภัณฑเพื่อใหสัตวเลี ้ยงไดรับการดูแลในระดับเดียวกับสมาชิกครอบครัว (The Nielsen 

Company, 2023) แนวคิดนี้จึงมีความสําคัญตอการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในธุรกิจสัตวเลี้ยง 

และเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาและวางแผนบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานสัตวเลี้ยงในระดับ

เมืองใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูบริโภคในอนาคต 

2.4  แนวคดิเก่ียวกับพฤติกรรมผูบรโิภคสัตวเลี้ยง (Pet Consumer Behavior) 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคสัตวเลี้ยง (Pet Consumer Behavior) เปนการศึกษา  

ถึงกระบวนการและปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจของเจาของสัตวเลี้ยงในการเลือกใชบริการ  

หรือผลิตภัณฑสาํหรับสัตวเลี้ยงของตน (Chen et al., 2012) โดยพฤติกรรมนี้ไดรับอิทธิพลจากหลาย

ปจจัย ไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา และวัฒนธรรม ซึ่งลวนมีผลตอความตองการ   

ความคาดหวัง และการเลือกซื้อบริการและผลิตภัณฑที ่เกี ่ยวของกับสัตวเลี ้ยง (Blouin, 2013) 

พฤติกรรมผูบริโภคสัตวเลี้ยงสามารถวิเคราะหไดจากแนวคิดของการแบงกลุมผูบริโภค (Consumer 

Segmentation) โดย Chen และคณะ (2012) ไดทําการศึกษาแบงกลุ มผู เลี ้ยงสัตวตามคุณคา      

การบริโภค (Consumption Values) ออกเปนหลายกลุม เชน กลุมที่เนนคุณคาทางดานอารมณ 

(Emotional Value) กลุ มที ่ เน นคุณคาทางดานสังคม (Social Value) และกลุ มที ่ เน นคุณคา         

ดานฟงกชันการใชงาน (Functional Value) ซึ ่งการแบงกลุ มนี ้ชวยใหสามารถเขาใจพฤติกรรม     

การบริโภคและการตอบสนองตอผลิตภัณฑหรือบริการที่แตกตางกันออกไปไดชัดเจนขึ้น แนวโนม

สําคัญในพฤติกรรมผูบริโภคสัตวเลี้ยงในปจจุบันคือแนวคิด Pet Humanization ซึ่งสงผลใหเจาของ

สัตวเลี้ยงมองเห็นสัตวเลี้ยงเปนสมาชิกหนึ่งของครอบครัว และมีแนวโนมที่จะลงทุนในบริการและ

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงขึ้น เชน การใชผลิตภัณฑอาหารสัตวเลี้ยงที่มีคุณภาพสูงหรือผลิตภัณฑที่มี

สวนผสมจากธรรมชาติ การเลือกใชบริการที่มีมาตรฐานสูง เชน โรงพยาบาลสัตวเลี้ยงที่มีบริการ   

ครบวงจร บริการอาบนํ้าตัดขนสัตวเลี้ยงระดับพรีเมียม และกิจกรรมหรือสิ่งอํานวยความสะดวก            

ที ่ตอบสนองไลฟสไตล ของส ัตว  เล ี ้ยงและเจ าของ (Euromonitor, 2023 และ The Nielsen 

Company, 2023) นอกจากนี้ พฤติกรรมผูบริโภคสัตวเลี้ยงยังสะทอนผานชองทางการเลือกซื้อสินคา

หรือบริการ โดยผูบริโภคกลุมใหมมักใหความสําคัญกับชองทางออนไลนหรือบริการจัดสงถึงบาน   

มากขึ้น เนื่องจากความสะดวกสบายและขอจํากัดดานเวลาและการเดินทางในสังคมเมือง (Kasikorn 

Research Center, 2565) ดังนั้น การทําความเขาใจในพฤติกรรมผูบริโภคสัตวเลี้ยงจะชวยใหองคกร

หรือผู ประกอบการสามารถออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค     

มากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งจะนําไปสู การพัฒนากลยุทธการตลาดที ่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง       

ความตองการของผูบริโภคสัตวเลี้ยงไดอยางยั่งยืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



15 
 

 
 

2.5 แนวคดิเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสนุัขในเมือง  

(Urban Dog Facilities) 

 แนวคิดเกี ่ยวกับสิ ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสุนัขในเมือง (Urban Dog Facilities)       

เปนการศึกษาถึงการออกแบบและจัดสรรพื้นที่หรือบริการที่ตอบสนองความตองการและไลฟสไตล

ของเจาของสุนัขที่อาศัยอยูในพื้นที่เมือง โดยสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาวครอบคลุมถึงบริการ   

ดานสุขภาพ พื ้นที ่ออกกําลังกาย การดูแลสุขอนามัย และบริการสนับสนุนการดูแลสุนัข เชน 

โรงพยาบาลสัตวเลี้ยง สวนสาธารณะสําหรับสุนัข (Dog Parks) บริการอาบนํ้าตัดขน และสถานที่  

ฝากเลี้ยง (American Veterinary Medical Association [AVMA], 2021) การมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ที่เพียงพอและเหมาะสมกับบริบทเมืองสามารถสงเสริมคุณภาพชีวิตทั้งของสัตวเลี้ยง และเจาของสุนัข

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพสูงและสามารถเขาถึงไดงายจะชวยลด

ความเครียด เพิ่มสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใหกับสุนัข อีกทั้งยังชวยลดความยุงยากในการดูแล

สัตวเลี ้ยงของเจาของ โดยเฉพาะอยางยิ ่งในเมืองที ่มีพื ้นที ่จ ํากัดและมีขอจํากัดดานเวลาและ          

การเดินทาง (FEDIAF, 2022) ตัวอยางของสิ ่งอ ํานวยความสะดวกที ่ส ําคัญในเมือง ไดแก 

สวนสาธารณะสําหรับสุนัขที่ถูกออกแบบเฉพาะ มีพื้นที่กวางขวาง ปลอดภัย และเปนมิตรตอสุนัข    

ซึ่งมักจะประกอบไปดวยพื้นที่สําหรับการวิ่งเลน พื้นที่อุปกรณออกกําลังกายเฉพาะ และพื้นที่สําหรับ

สังคมระหวางเจาของสัตวเลี้ยง (Sutherland Shire Council, 2020) นอกจากนี้ยังมีบริการที่มี  

ความจําเปนตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของสุนัข เชน บริการสุขภาพสัตวที่มีมาตรฐานสูง ศูนยดูแล

สัตวเลี้ยงครบวงจรที่รวมบริการทางการแพทย บริการดูแลสุขภาพและความงาม และบริการฝากเลี้ยง

ที ่มีคุณภาพไวในสถานที ่เดียวกัน ซึ ่งตอบสนองตอพฤติกรรมผู บริโภคในสังคมเมืองที ่ตองการ      

ความสะดวกสบายและความครบวงจร (Thomas et al., 2012) แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับสุนัขในเมืองยังรวมไปถึงการพัฒนานโยบายสาธารณะที่สนับสนุนการเลี้ยงสัตวในเขตเมือง

อยางมีประสิทธิภาพ เชน การกําหนดใหมีพื ้นที ่สําหรับสัตวเลี ้ยงในโครงการที ่อยู อาศัยใหม           

การสงเสริมบริการสุขภาพสัตวเลี้ยงเคลื่อนที่ (Mobile Vet) และการบังคับใชมาตรฐานที่เขมงวด    

ในการควบคุมความสะอาด และสุขอนามัยในพื้นที่สาธารณะสําหรับสัตวเลี้ยง (Ministry of the 

Environment, Japan, 2020) ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสุนัขในเมือง   

จึงเปนหัวใจสําคัญในการวางแผนและจัดการพื้นที่เมืองเพื่อรองรับวิถีชีวิตสมัยใหมของประชากร     

ในเมืองที่มีสัตวเลี้ยงเปนสวนหน่ึงของครอบครัว โดยมุงเนนไปที่การสรางความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดี

ใหแกสัตวเลี้ยงและเจาของในระยะยาว 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6  แนวคดิเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยง (Pet Welfare) 

       2.6.1  ความหมายและลักษณะ 

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยง (Pet Welfare) เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับ

สภาพความเปนอยูทั้งในดานรางกายและจิตใจของสัตวเลี้ยง โดยเนนใหสัตวเลี้ยงมีชีวิตที่ปลอดภัย    

มีสุขภาพดี และมีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม แนวคิดนี้มุงเนนการดูแลใหสัตวเลี้ยงไดรับการตอบสนอง

ความตองการพื้นฐานในหลายๆ ดาน เชน อาหารและนํ้าดื่มที่สะอาด ที่อยูอาศัยที่เหมาะสม การดูแล

สุขภาพที่เพียงพอ รวมถึงกิจกรรมที่ชวยสงเสริมสุขภาพกายและจิตใจของสัตวเลี้ยง (RSPCA, 2022) 

       2.6.2  หลักเกณฑทีใ่ชเปนองคประกอบ 

 คุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยงสามารถประเมินไดจากหลักเกณฑที่เรียกวา “Five Freedoms” 

หรือหลักหาเสรีภาพ ซึ่งไดแก 1) เสรีภาพจากความหิวและกระหาย โดยการจัดหานํ้าและอาหาร      

ที่เพียงพอ 2) เสรีภาพจากความไมสบายตัว โดยการจัดหาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม 3) 

เสรีภาพจากความเจ็บปวด การบาดเจ็บ หรือโรคภัย โดยการใหการปองกันและรักษาอยางเหมาะสม 

4) เสรีภาพในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ โดยการจัดสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอพฤติกรรม      

ตามธรรมชาติของสัตว และ 5) เสรีภาพจากความกลัวและความทุกข โดยการจัดการดูแลที่ไมทําให

สัตวเกิดความเครียดหรือหวาดกลัว (Farm Animal Welfare Council [FAWC], 1979 และ FEDIAF, 

2022) 

       2.6.3  อิทธิพลตอบรบิทเมือง 

 ในบริบทของการเลี ้ยงสัตว ในเมือง การจัดสรรสิ ่งอ ํานวยความสะดวกที ่ เหมาะสม                

มีความสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยง เชน การมีพื้นที่สําหรับสัตวเลี้ยง      

ในการวิ่งเลนและออกกําลังกายที่เพียงพอและปลอดภัย บริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ การจัดหา

บริการอาบนํ้าตัดขนและการดูแลสุขภาพทั่วไปที่มีมาตรฐานสูง ซึ่งสิ่งเหลานี้มีสวนชวยลดความเครียด 

สงเสริมสุขภาพ และปรับปรุงพฤติกรรมที่ดีของสัตวเลี้ยง (AVMA, 2021 และ Sutherland Shire 

Council, 2020) การสงเสริมคุณภาพชีวิตของสัตวเลี้ยงไมเพียงสงผลดีตอสัตวเลี้ยงเทานั้น แตยังมีผล

เชิงบวกตอเจาของสัตวเลี้ยงดวย เนื่องจากสัตวเลี้ยงที่มีสุขภาพดีและมีความสุขจะสงเสริมสุขภาพจิต

และคุณภาพชีวิตของเจาของเชนกัน (RSPCA, 2022) ดังนั ้น แนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตของ      

สัตวเลี้ยงจึงเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดมาตรฐานการดูแลและการใหบริการสําหรับสัตวเลี้ยงที่มี

ประสิทธิภาพ และควรไดรับการสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.7  มาตรฐานและนโยบายท่ีเก่ียวของ (Pet Standard and Policy) 

       2.7.1  มาตรฐานและนโยบายในตางประเทศ 

 มาตรฐานและนโยบายที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยง (Pet Standard and Policy) มีบทบาท

สําคัญในการกําหนดและควบคุมคุณภาพของบริการและผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยงใหไดมาตรฐาน

และมีความปลอดภัย โดยครอบคลุมถึงการกําหนดเกณฑในการจัดการบริการดานสุขภาพสัตว 

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสัตว และการดูแลสวัสดิภาพสัตวเลี้ยงอยางเหมาะสม 

ซึ่งมาตรฐานและนโยบายเหลานี ้ถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อใหแนใจวาสัตวเลี ้ยงไดรับการดูแลในระดับ            

ที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับในระดับสากล (AVMA, 2021 และ FEDIAF, 2022) มาตรฐานการดูแล

สัตวเลี้ยงในระดับสากลมีองคกรสําคัญหลายแหง เชน American Veterinary Medical Association 

(AVMA) ซึ ่งมีการกําหนดแนวทางที ่ชัดเจนเกี ่ยวกับสิ ่งอํานวยความสะดวกและการปฏิบัติทาง        

สัตวแพทย เชน การกําหนดมาตรฐานของสถานพยาบาลสัตว มาตรฐานการรักษา และมาตรฐาน  

การใหบริการตางๆ (AVMA, 2021) นอกจากนี้ European Pet Food Industry Federation 

(FEDIAF) ยังจัดทํามาตรฐานที่เกี่ยวของกับสวัสดิภาพสัตวและการผลิตอาหารสัตวที่มีคุณภาพและ

ปลอดภัย รวมไปถึงมาตรฐานดานสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตสัตวเลี้ยง (FEDIAF, 

2022) ในประเทศญี ่ปุ น รัฐบาลไดออกนโยบายสงเสริมการดูแลสัตวเล ี ้ยงในเขตเมือง เชน             

การกําหนดใหโครงการที ่อยู อาศัยใหมตองมีพื ้นที ่เฉพาะสําหรับสัตวเลี ้ยง (Pet Zones) และ         

การสนับสนุนบริการสัตวแพทยเคลื่อนที่ (Mobile Vet) เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงบริการ

สําหรับผูเลี้ยงสัตวเลี้ยง โดยเฉพาะผูสูงอายุ (Ministry of the Environment, Japan, 2020) ขณะที่

ประเทศออสเตรเลียมีการบังคับใชมาตรฐานที่เขมงวดผาน Pet Food Industry Association of 

Australia (PFIAA) เพื่อใหมั่นใจวาสินคาและอาหารสัตวมีคุณภาพและปลอดภัยสําหรับสัตวเลี้ยง 

(PFIAA, 2021) 

       2.7.2  มาตรฐานและนโยบายในประเทศไทย 

 ในบริบทของประเทศไทย สมาคมมาตรฐานโรงพยาบาลสัตวไทย (Thai Animal Hospital 

Standards Association: TAHSA) มีบทบาทสําคัญในการกําหนดและรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล

สัตว เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาบริการที่สัตวเลี้ยงไดรับเปนไปตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ยังมีกรมปศุสัตว

ที ่ม ีการกําหนดมาตรฐานและนโยบายเกี ่ยวกับการดูแลสุขภาพสัตวเลี ้ยง และการสนับสนุน           

การดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตสัตวเลี้ยงในประเทศ (กรมปศุสัตว, 

2567 และ TAHSA, 2568) ดังน้ัน มาตรฐานและนโยบายที่เกี่ยวของกับสัตวเลี้ยงจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสัตวเลี้ยงใหมีประสิทธิภาพ

และสามารถตอบสนองความตองการของผูเลี้ยงสัตวไดอยางครอบคลุมและเปนระบบ 

2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศไทย 

ธวัชชัย ยิ่งทวีศักด์ิ (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การเขาถึงบริการสุขภาพในพ้ืนที่ชนบทและ

หางไกลของประเทศไทย: กรณีศึกษาอําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก” โดยมุงเนนการสํารวจปจจัย 

ดานระยะทาง เวลา และตนทุนที่มีผลตอการเขาถึงบริการของประชาชนในพื้นที่ภูเขาหางไกล จํานวน

กลุมตัวอยางทั้งหมด 394 คน จาก 16 หมูบานรอบศูนยบริการสาธารณสุขระดับตําบล ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนสวนใหญตองใชเวลาเดินทางมายังศูนยบริการมากกวา 30 นาที และบางรายตองใช

เวลามากกวา 2 ชั่วโมงในชวงฤดูฝนเพื่อเขาถึงโรงพยาบาลที่ใกลที่สุด ขอจํากัดดานภูมิประเทศและ      

การคมนาคมกลายเปนอุปสรรคสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพ งานวิจัยยังระบุวา

คาใชจายนอกเหนือจากคารักษาพยาบาล เชน คารถโดยสาร คาอาหารระหวางเดินทาง และการขาด

รายไดจากการหยุดงาน เปนอุปสรรคสําคัญตอครัวเรือนที ่มีรายไดนอย และยังเสนอแนวทาง        

การพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานใหเขมแข็งมากขึ้น โดยเฉพาะการกระจายทรัพยากร  

ไปยังหนวยบริการระดับชุมชน เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เพื่อใหเกิดการเขาถึงอยาง

แทจริง งานวิจัยช้ินน้ีจึงมีประโยชนในการต้ังตนแนวคิด “การเขาถึงบริการ” ในบริบทของสาธารณสุข 

และสามารถนํากรอบแนวคิดเดียวกันน้ีไปประยุกตใชกับการวางแผนบริการดานสัตวเลี้ยงในพ้ืนที่เมือง

ได 

 เนติ จางเบญจะรงค (2557) ไดศึกษาเรื ่อง “ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสุนัขและ

ผลกระทบตออุตสาหกรรมบริการดูแลสุนัขในกรุงเทพมหานคร” โดยมุงเนนการทําความเขาใจมุมมอง

ของเจาของสุนัขที่มีตอสัตวเลี้ยงของตน และพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัข การศึกษาน้ี 

ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาของสุนัขจํานวน 20 ราย การสัมภาษณผูบริหาร

สถานบริการดูแลสุนัข และการสังเกตพฤติกรรมเจาของสุนัขตามคอมมูนิตี้มอลล ผลการศึกษาพบวา

เจาของสุนัขสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก ไดแก กลุม “พอแมที่ภาคภูมิใจ” ซึ่งมองวาสุนัขเปน

เสมือนลูกและใหความสําคัญดานโภชนาการ ความสะอาด และการเลือกซื้อสินคาแบบพรีเมียม    

กลุม “ผูรักการตกแตง” ที่มองวาสุนัขเปนเหมือนเพ่ือนหรือของประดับ และมักซื้อเครื่องแตงกายหรือ

อุปกรณเสริม และกลุม “ปฏิบัตินิยม” ซึ่งเลี้ยงสุนัขเพื่อดูแลบานหรือเหตุผลใชงานอื่น โดยไมเนน  

การดูแลแบบใกลชิด งานวิจัยยังพบวาเจาของสุนัขสวนใหญยินดีจายเงินจํานวนมากเพื่อซื้ออาหาร 

ของเลน และบริการคุณภาพสูง แมวาราคาจะสูงก็ตาม โดยเฉพาะในกรณีที่สุนัขมีอายุมากหรือมี

ปญหาสุขภาพ ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไดแก แบรนด สวนผสมในผลิตภัณฑ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประโยชนตอสุขภาพ บรรจุภัณฑ และชองทางการจัดจําหนาย ทั ้งนี ้ยังพบวาเจาของสุนัขให

ความสําคัญกับความสะดวกแบบครบวงจร เชน สถานที่ที่มีบริการดูแล อาบนํ้า สระวายนํ้า และที่พัก

ในที่เดียวกัน นอกจากน้ี นักการตลาดควรออกแบบกลยุทธสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละ

กลุม เชน การใชภาพลักษณ “ครอบครัว” และ “ความรัก” กับกลุมที่มีความผูกพันเชิงอารมณ และใช

กลยุทธราคา หรือโปรโมชั่นกับกลุมที่คํานึงถึงความคุมคา งานวิจัยฉบับนี้มีความเกี่ยวของอยางย่ิง   

กับการศึกษาในปจจุบันที่มุงเนนการวิเคราะหพฤติกรรม ความตองการ และการเขาถึงบริการสําหรับ     

ผูเลี้ยงสุนัขในบริบทเมือง โดยเฉพาะการออกแบบบริการใหตอบสนองตอกลุมผูบริโภคที่หลากหลาย

และมีลักษณะเฉพาะตัว 

ขณิดา บัวขาว (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

สาขาพระรามเกา กรุงเทพมหานคร” โดยมุงวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมของเจาของสัตวเลี้ยง

ในการเล ือกใช บร ิการในเขตเม ืองหลวง โดยเฉพาะในมิต ิของความสามารถในการเข าถึง 

(Accessibility) ซึ ่งเปนองคประกอบสําคัญในการวางแผนบริการในระดับพื ้นที ่ งานวิจัยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งเปนเจาของ 

สัตวเลี้ยงที่เคยใชบริการโรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดาน 

“ความสะดวกในการเดินทาง” มีผลตอการเลือกใชบริการอยางมีนัยสําคัญ โดยผูใชบริการสวนใหญ

อาศัยอยู ในเขตกรุงเทพฯ ชั ้นใน และสามารถเขาถึงสถานพยาบาลไดดวยรถยนตสวนตัวหรือ          

รถโดยสารสาธารณะ อีกทั ้งยังพบวาการรับรู ขอมูลผานการบอกตอ (Word of Mouth) และ      

ความคุมคาเชิงตนทุนตอครั้ง (เฉลี่ย 301–600 บาทตอครั้ง) เปนปจจัยเสริมที่สนับสนุนการตัดสินใจ              

จากผลการวิจัยชิ ้นนี ้ ชี ้ใหเห็นวาการเขาถึงบริการสัตวเลี ้ยงในบริบทเมืองมิไดขึ ้นกับระยะทาง      

เพียงอยางเดียว แตยังครอบคลุมถึงรูปแบบการเดินทาง โครงสรางพื้นฐานของพื้นที่ และปจจัย     

ทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจรวมดวย ซึ่งสอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาลสัตวในเขตเมือง  

ที่ตองตอบสนองพฤติกรรมผูใชบริการที่หลากหลาย 

 ธวัชชัย เมธยสกุล (2562) ไดศึกษาหัวขอ “โอกาสทางธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงในเขตเมือง   

ของประเทศไทย” โดยมุงเนนการวิเคราะหแนวโนมของตลาดบริการสัตวเลี้ยงและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในเขตเมือง โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร งานศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาการเพิ่มขึ้นของครัวเรือน

เดี่ยวและคูรักที่ไมมีบุตรในเขตเมือง สงผลใหความตองการมีสัตวเลี้ยงไวเปนเพื่อนเพิ่มสูงขึ้น และ   

เกิดปรากฏการณที่เรียกวา “การทําใหสัตวเลี้ยงมีสถานะเสมือนสมาชิกในครอบครัว” ซึ่งสะทอนให

เห็นในพฤติกรรมการเลือกอาหารสัตวที่มีคุณภาพสูง การดูแลสุขภาพสัตวอยางใกลชิด และการใช

ผลิตภัณฑเทคโนโลยี เชน ระบบเครือขายอุปกรณอัจฉริยะในบาน เพื่อชวยดูแลสัตวเลี้ยงในพื้นที่    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อยูอาศัยที่จํากัด การวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก

ผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรม อาทิ สัตวแพทย ผูจัดการผลิตภัณฑอาหารสัตว และเจาของกิจการโรงแรม

สัตวเลี้ยง โดยเสนอแนวคิดธุรกิจใหมคือ การสรางระบบบริการออนไลนแบบครบวงจรสําหรับเจาของ

สัตวเลี้ยง เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลสินคาและบริการที่เกี่ยวของไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับการวิจัยฉบับปจจุบันในดานการมองเห็นปญหาและโอกาสของ 

การใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกแกสัตวเลี้ยงในเขตเมือง ซึ่งมีขอจํากัดดานพื้นที่และเวลาของ

เจาของสัตวเลี ้ยง ตลอดจนพฤติกรรมของผู บริโภคในเมืองที ่เปลี ่ยนไป โดยใหความสําคัญกับ       

ความสะดวก ความรวดเร็ว และบริการที่ครอบคลุมหลายดานในที่เดียว 

สุรัชดา และคณะ (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Perspectives on Veterinary Education 

and Practice in Thailand” ตีพิมพในฐานขอมูล PubMed Central โดยมีว ัตถุประสงค            

เพื่อวิเคราะหสถานะของระบบการศึกษาสัตวแพทยในประเทศไทย โดยเนนการพัฒนาโครงสราง

หลักสูตร ระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพของการใหบริการทางคลินิกในระดับประเทศและ

ภูมิภาค งานวิจัยไดเปรียบเทียบหลักสูตรสัตวแพทย 6 ปของประเทศไทยกับมาตรฐานระดับสากล 

เชน EAEVE (European Association of Establishments for Veterinary Education) และ 

Australasian Veterinary Boards Council เพื ่อประเมินความพรอมและศักยภาพของระบบ     

สัตวแพทยไทยในการเขาสูเวทีวิชาชีพระดับนานาชาติ ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา การปรับหลักสูตร  

และระบบการรับรองวิชาชีพสัตวแพทยในประเทศไทย สงผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพของบุคลากร 

และเพิ่มประสิทธิภาพของบริการทั้งในคลินิกสัตวเล็ก โรงพยาบาลสัตว และการบริการเชิงชุมชน 

นอกจากน้ียังเสนอใหมีการจัดต้ังระบบการรับรองมาตรฐานในระดับภูมิภาค เชน กลุมประเทศอาเซียน 

(ASEAN Accreditation Framework) เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นของเจาของสัตวเลี้ยงในการเขาถึง

บริการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับแนวทางการสงเสริมสุขภาพสัตวในบริบทของเมือง 

วรการ บุญฮอ (2566) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของสุนัขเลี ้ยงในประเทศไทย โดยใช

แบบสอบถามประเมินพฤติกรรมสุนัข (C-BARQ: Canine Behavioral Assessment and Research 

Questionnaire) ฉบับแปลเปนภาษาไทย จากกลุมตัวอยางเจาของสุนัขจํานวน 1,827 คนทั่วประเทศ 

ในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม พ.ศ. 2564 ผานการเก็บขอมูลทางออนไลน เพื ่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของสุนัข 12 ดาน กับปจจัยตางๆ เชน เพศ ขนาดของสุนัข การไดรับ

การฝก การใหอาหาร และลักษณะของที่อยูอาศัย ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบอยที่สุด 

ไดแก ความตื่นเตนงาย ความตองการความสนใจจากเจาของ และพฤติกรรมการไลลาสัตวหรือสิ่งเรา 

ซึ่งพบบอยในกลุมสุนัขที่อาศัยอยูในพื้นที่จํากัด เชน คอนโดมิเนียมหรือบานที่ไมมีสนาม และในสุนัข

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขนาดเล็ก สําหรับพฤติกรรมความเชื่องงายถือวาพบในระดับสูง และถือเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค 

ในขณะที่พฤติกรรมกาวราวตอเจาของ แมจะพบในระดับตํ่าสุด แตกลับมีแนวโนมพบมากในสุนัข  

เพศผู ขนาดเล็ก ไมเคยผานการฝกฝน หรือไดรับอาหารสดดิบ (อาหารแบบดิบ – BARF) แทนที่จะ

เปนอาหารเม็ดสําเร็จรูป (คิบเบิล) นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยอื่น เชน อายุของเจาของ ขนาดพื้นที่เลี้ยง 

และร ูปแบบโภชนาการ ม ีผลต อพฤต ิกรรมบางประเภท เช น ความกล ัว ความก าวร าว                 

ความกระฉับกระเฉง และความสามารถในการฝกไดงาย ซึ่งขอมูลเชิงลึกเหลานี้มีประโยชนอยางย่ิง  

ตอการพัฒนาวิธีการจัดการพฤติกรรมสัตวเลี้ยงทางคลินิก การวางแนวทางลดปญหาสุนัขถูกทอดทิ้ง

ในสังคมเมือง และการใชเปนพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการสําหรับ 

ผูเลี้ยงสุนัขในเขตเมืองในอนาคต 

 ชนิกา พิทักษกสุน และ บุษกร ลี้เจียววาระ (2566) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูเลี้ยงสัตวที่มี

ลักษณะ “ทําใหสัตวเลี้ยงมีสถานะเสมือนมนุษย” (Pet Humanization) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจเลือกรานจําหนายอาหารสัตว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด       

ที ่ส งผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสัตว และออกแบบแนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจ

รานอาหารสัตวใหเหมาะสมกับพฤติกรรมผูบริโภคในพื้นที่ดังกลาว การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ 

โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ที่มีพฤติกรรมเลี้ยงสัตวแบบใหความสําคัญ    

เชิงอารมณ และเคยซื้ออาหารสัตวจากรานคาในเขตพื้นที่วิจัย ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25–34 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001–25,000 บาท ประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาศัยอยูกับ

ครอบครัวในบานเดี่ยว มีสัตวเลี้ยง 1 ตัว สวนใหญเลี้ยงสุนัข ใชบริการรานอาหารสัตวประมาณ 1–5 

ครั้งตอเดือน โดยใชจายเฉลี่ยมากกวา 500 บาทตอครั้ง อาหารสัตวที่นิยมคือแบบเม็ด การเลือก

รานอาหารสัตวมักมาจากการตัดสินใจดวยตนเอง ไดรับขอมูลจากการบอกตอ และเหตุผลหลัก       

ในการเลือกรานคือ “ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ” ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดาน    

สวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสัตว ไดแก 

ดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย และกระบวนการบริการ สวนปจจัยประชากรศาสตรที ่มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส รายได และอาชีพ จากผลการสํารวจ

ดังกลาว ไดนํามาสังเคราะหเปนแนวทางในการออกแบบรูปแบบธุรกิจรานอาหารสัตวที่เหมาะสม    

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ธีรพงศ และคณะ (2567) ไดทําการศึกษาเรื่อง “A Study of Pet Parent’s Decision 

Making Process on New Products in Thailand” โดยมีเปาหมายในการวิเคราะหพฤติกรรมของ

เจาของสัตวเลี้ยงไทยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใหมในตลาดสัตวเลี้ยง เชน อาหารสัตว ของเลน 

บริการดูแลสัตวเลี้ยง และสินคาเพื่อสุขภาพ งานวิจัยใชกรอบแนวคิด AIDA (Attention, Interest, 

Desire, Action) ควบคู ก ับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4P (Product, Price, Place, 

Promotion) ผานแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยาง 400 คน และการสัมภาษณเชิงลึกเบื้องตน 

ผลการศึกษาพบวา กลุมเจาของสัตวเลี้ยงในแตละชวงวัยมีพฤติกรรมและแรงจูงใจในการเลือกสินคา

และบริการที่แตกตางกัน โดยผูที่มีรายไดสูงและใชเทคโนโลยีบอยมักเลือกใชบริการแบบดิจิทัล เชน 

การสั่งซื้ออาหารสัตวออนไลน หรือใชแพลตฟอรมสําหรับจองบริการลวงหนา ขณะที่กลุมวัยกลางคน

ใหความสําคัญกับความปลอดภัย ความเชื ่อถือได และแหลงที ่มาของสินคา งานวิจัยนี ้สรุปวา        

การออกแบบสินคาและบริการควรคํานึงถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของเจาของสัตว และ      

การปรับกลยุทธการสื่อสารใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในตลาด

สัตวเลี้ยงของประเทศไทย 

2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในตางประเทศ 

 Chen, A., Hung, K. P., และ Peng, N. (2012) ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณในหัวขอ “A 

Cluster Analysis Examination of Pet Owners’ Consumption Values and Behavior: 

Segmenting Owners Strategically” ตีพิมพในวารสาร Journal of Targeting, Measurement 

and Analysis for Marketing โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของเจาของ      

สัตวเลี ้ยงและแบงกลุ มตามคุณคาในการบริโภค (consumption values) การคนหาขอมูล 

(Information Search) และรูปแบบการตัดสินใจเลือกซื ้อสินคาและบริการดานสัตวเล ี ้ยง            

กลุ มตัวอยางคือเจาของสัตวเลี ้ยงในประเทศไตหวันจํานวน 578 คน โดยใชการวิเคราะหแบบ       

คลัสเตอร (Cluster Analysis) เพื่อจัดกลุมพฤติกรรมผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยแบง

เจาของสัตวเลี้ยงออกเปนสามกลุม คือ กลุมที่มองสัตวเลี้ยงเปนสมาชิกในครอบครัว กลุมที่เนน

ปฏิสัมพันธทางสังคมกับสัตวเลี้ยง และกลุมที่มองวาสัตวเลี้ยงเปนสิ่งทดแทนมนุษย กลุมแตละกลุม   

มีแนวโนมการใชบริการและผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ งานวิจัยนี้จึงเปนประโยชนตอ  

การวางแผนกลยุทธทางการตลาดและการออกแบบบริการใหตอบสนองตอลักษณะเฉพาะของ

ผูบริโภคสัตวเลี้ยงในแตละกลุมไดอยางแมนยําและมีประสิทธิภาพ 

 Blouin, D. D. (2013) ไดดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพในหัวขอ “Are Dogs Children, 

Companions, or Just Animals? Understanding Variations in People’s Orientations 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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toward Animals” ตีพิมพในวารสาร Anthrozoös โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อวิเคราะหแนวโนม        

เชิงทัศนคติของเจาของสัตวเลี้ยงที่มีตอสุนัข ผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เจาของ

สุนัขจํานวน 28 คนในภูมิภาคมิดเวสตของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวามีความหลากหลาย

ในมุมมองของเจาของสัตวเลี้ยงที่สะทอนออกมาเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก 1) มองวาสุนัขเปนลูก 

(Child-Oriented) 2) มองวาสุนัขเปนเพ่ือนหรือสหาย (Companion-Oriented) และ 3) มองวาสุนัข

เปนเพียงสัตวเลี้ยงทั่วไป (Utilitarian/Dominionistic) ซึ่งแนวคิดเหลานี้มีผลตอระดับความผูกพัน 

การลงทุนทางอารมณ และพฤติกรรมในการดูแลสัตว งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงบริบททางวัฒนธรรมและ

คุณคาเชิงจิตวิทยาที่มีผลตอวิธีการดูแลสัตวเลี้ยง และสามารถนําไปใชประกอบการออกแบบบริการ

สัตวเลี้ยงที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละประเภท 

Zhang Wangyi (2021) ไดทําการศึกษาเชิงแนวโนมในหัวขอ “Analysis of the Future 

Development Trend of the Pet Industry” ซึ่งนําเสนอใน Proceedings of the 2022 7th 

International Conference on Financial Innovation and Economic Development โดยใช

กรอบการวิเคราะหเชิงกลยุทธแบบ PEST (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี) เพื่อวิเคราะห

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสัตวเลี้ยงในระดับโลก ผลการวิเคราะหชี้วาอุตสาหกรรมสัตวเลี้ยง

ทั่วโลกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง จากปจจัยสําคัญ ไดแก 1) รายไดเฉลี่ยของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้น   

2) ความตองการดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตสัตวเลี ้ยง 3) พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะในกลุมครอบครัวเมือง และ 4) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี เชน ระบบ Internet of 

Things (IoT) และแพลตฟอรมอีคอมเมิรซเฉพาะกลุม (Vertical E-Commerce) ผลการศึกษาเสนอ

ใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ควรพัฒนาโมเดลธุรกิจและการตลาดใหสอดคลองกับแนวโนม

ดังกลาว เพ่ือรองรับความตองการของตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค 

Berrada และ Raboisson (2022) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Spatial Evaluation of Animal 

Health Care Accessibility and Veterinary Resource Distribution in Western France”   

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการเขาถึงบริการดูแลสุขภาพสัตว และการกระจายทรัพยากรของ

คลินิกสัตวแพทยในประเทศฝรั่งเศสตะวันตก โดยใชวิธีวิเคราะหพื้นที่ใหบริการแบบ Two-Step 

Floating Catchment Area (2SFCA) ซึ ่งเปนเทคนิคเชิงพื ้นที ่ในการประเมินความสามารถ           

ในการเขาถึงบริการ (Accessibility) และความพรอมในการใหบริการ (Availability) งานวิจัย

ครอบคลุมสัตวเลี้ยงในระบบเกษตรกรรม ไดแก โค สุกร และสัตวปก โดยใชเกณฑระยะเวลาเดินทาง 

45–60 นาทีเปนตัวกําหนดขอบเขตพื้นที่ใหบริการ (Catchment Area) ผลการวิจัยพบวา พื้นที่   

สวนใหญของฝรั่งเศสตะวันตกมีจํานวนคลินิกสัตวแพทยไมเพียงพอตอความตองการ โดยรอยละ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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75–98 ของพื้นที่อยูในสถานะ “ขาดแคลนบริการ” (Underserved) ทั้งในแงของจํานวนคลินิก     

ตอหนวยฟารม และความสามารถในการเขาถึงตามเกณฑเวลาเดินทาง งานวิจัยเสนอวา การวางแผน         

ดานนโยบายสัตวแพทยควรคํานึงถึงรูปแบบของพื ้นที ่ catchment ที ่เหมาะสมกับชนิดของ         

สัตวเปาหมาย และควรมีการปรับใชแนวทางเชิงพื ้นที ่เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดสรรบริการ         

ใหครอบคลุมยิ่งขึ้น 

Ng, Ho และ Koh (2022) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Spatial-Temporal Accessibility and 

Inequality of Veterinary Service in Hong Kong: A Geographic Information System-Based 

Study” โดยใชเครื่องมือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) และการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis - PCA) เพื ่อประเมินความเหลื ่อมลํ ้าในการเขาถึงบริการ        

สัตวแพทยในเขตเมืองฮองกง โดยเนนศึกษาทั้งคลินิกสัตวแพทยทั่วไป และคลินิกที่ใหบริการแบบ   

24 ชั่วโมง รวมถึงบริการฉุกเฉิน ผลการวิเคราะหเชิงพื้นที่พบวามีความเหลื่อมลํ้าอยางชัดเจนระหวาง

เขตที่อยูอาศัยที่มีระดับรายไดตางกัน โดยเขตที่อยูอาศัยสาธารณะหรือชุมชนราคาประหยัดมักมี

ระยะทางจากคลินิกสัตวแพทยที่มากขึ้น และมีการเขาถึงบริการตํ่ากวา เมื่อเทียบกับเขตที่อยูอาศัย

ระดับสูง ซึ ่งมักตั ้งอยู ใกลกับคลินิกที่ใหบริการครบวงจรและตลอด 24 ชั่วโมง งานวิจัยยังชี ้วา         

แมฮองกงจะมีระบบขนสงสาธารณะที่พัฒนาแลว แตขอจํากัดเรื่องการหามสัตวเลี้ยงขึ้นรถสาธารณะ 

ก็เปนอีกหนึ่งอุปสรรคในการเขาถึงบริการทางสุขภาพสัตว การศึกษานี้เสนอวาการจัดวางผังเมืองและ

การลงทุนในบริการสัตวแพทยควรใชข อมูลการวิเคราะห Catchment Area และขอจํากัด           

ทางกายภาพ/นโยบายมารวมพิจารณา เพื่อใหเกิดความเทาเทียมในการเขาถึงบริการสัตวแพทย

สําหรับประชาชนทุกกลุมในเขตเมือง 

 Melissa Bain (2024) ไดทําการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบ (Scoping Review) 

เรื่อง “Access to Veterinary Care: Evaluating Working Definitions, Barriers, and Impacts 

on Animal Welfare” โดยรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของจํานวน 77 ชิ้นในชวงระยะเวลา 20 ป (พ.ศ. 

2545–2565) จากหลายประเทศทั่วโลก เพื่อวิเคราะหนิยามที่ใชในการอธิบาย “การเขาถึงบริการ 

สัตวแพทย” รวมถึงอุปสรรคที่มีผลตอการเขาถึง และผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของสัตว ผลการศึกษา

ระบุวายังไมมีนิยามที่เปนมาตรฐานเดียวกันในระดับสากลเกี่ยวกับ “การเขาถึงบริการสัตวแพทย” 

โดยแตละงานวิจัยใหความสําคัญกับมิติที่แตกตางกัน เชน การเขาถึงทางภูมิศาสตร (Geographical 

Proximity) การเดินทางสะดวก ความสามารถในการจายคาบริการ (Affordability) ความพรอมของ

บุคลากร และการรับรูของเจาของสัตว อุปสรรคหลักที่พบบอยไดแก ระยะทางที่ไกล ความไมเพียงพอ

ของบุคลากรสัตวแพทยในชนบท คาใชจายสูง และการขาดความรู ของเจาของสัตวเกี ่ยวกับ        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความจําเปนในการรักษา งานวิจัยชิ้นนี้มีความสําคัญในแงการสรางกรอบนิยาม “การเขาถึงบริการ       

สัตวแพทย” ที ่มีความหลากหลายและเปนระบบ สามารถนํามาใชเปนแนวทางวิเคราะหและ

พัฒนาการใหบริการสําหรับสัตวเลี้ยงในระดับประเทศ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีขอจํากัดดานการเขาถึง

บริการ หรือจําเปนตองออกแบบระบบใหครอบคลุมทุกกลุมประชากรเจาของสัตวเลี้ยง 

2.10  กรอบการวิจัย 

กรอบการว ิจ ัย  ความสามารถในการเข  าถ ึ ง  และความต องการของล ูกค  าด  าน                       

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัขในระดับเมือง : กรณีศึกษา โรงพยาบาลสัตวทองหลอ (สาขา

พระราม 9) มีองคประกอบ 3 สวน ไดแก บริบทพื ้นที ่กรณีศึกษา ผู มาใชบริการ และแนวคิด            

ที่เกี่ยวของ โดยทําการศึกษา 3 ปจจัย ไดแก ปญหาและอุปสรรค ความพึงพอใจ และความตองการ 

เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการเขาถึง ในแงของมาตรฐานบริการ

และการกระจายตัว รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.3 กรอบการวิจัย 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ในบทนี้จะอธิบายถึงกระบวนการ วิธีการดําเนินการที่ใชในงานวิจัย การศึกษาความสามารถ

ในการเขาถึงของลูกคาที่มาใชบริการ และความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัข    

ในระดับเมือง กรณีศึกษาโรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 รูปแบบวิธีวิจัย 

3.2 การกําหนดพ้ืนที่ศึกษา 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.7 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

3.8 นิยามปฏิบัติการ 

3.9 การวิเคราะหขอมูล 

3.1  รูปแบบวิธีวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมการใหบริการและความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยง 

สัตวเลี ้ยงประเภทสุนัขในระดับเมือง เพื ่อเปนแนวทางในการพัฒนาเมืองในอนาคตใหสามารถ

ตอบสนองความตองการใหมีสิ ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขในระดับเมือง กรณีศึกษา

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ได          

จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) จากกลุมตัวอยาง        

โดยสํารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาถึง ความจําเปนหรือเหตุผลในการมาใชบริการ อุปสรรคปญหา 

และความตองการ ทําใหสามารถเห็นรูปแบบของอุปสรรค ปญหา และแนวทางแกไขและพัฒนา 

3.2  การกําหนดพื้นท่ีศึกษา 

       3.2.1  ลักษณะเฉพาะของพืน้ที่กรณีศึกษา 

ผูศึกษาไดกําหนดพ้ืนที่ศึกษาความสามารถในการเขาถึง และความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการเลี้ยงสุนัข เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและสรางมาตรฐานของสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการเลี้ยงสุนัข กรณีศึกษาโรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 โดยกําหนดการเก็บรวบรวมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอมูลไวภายในเขตโรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 ซึ ่งมีสิ ่งอํานวยความสะดวกดาน      

การเลี้ยงสุนัขครบทุกรูปแบบ เชน หองตรวจรักษา หองผาตัด หองพักฟน พื้นที่อาบนํ้าตัดขน และ

พื้นที่ฝากเลี้ยง ทั้งยังเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งแตกตางจากคลินิกทั่วไปที่มีขอจํากัดดานเวลา     

พื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลอยูในทําเลที่สามารถเขาถึงไดสะดวกจากเมืองชั้นใน สําหรับกลุมประชากร

รายไดปานกลางถึงสูง ภายในรัศมี 5–10 กิโลเมตร และใชเวลาเดินทางโดยเฉลี่ย 15–30 นาที        

จึงเหมาะสมตอการพัฒนา Catchment Area ในเขตเมือง ดวยคุณสมบัติดังกลาว สถานบริการ   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัขแหงนี้จึงเปนกรณีศึกษาที่เหมาะสมในการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเขาถึง รูปแบบการใหบริการ และลักษณะการใชบริการ 

ของเจาของสุนัข รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 3.1 

 

ภาพที่ 3.1 พ้ืนที่กรณีศึกษา 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 

       3.2.2 ความแตกตางระหวางสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนขัทั่วไป

และแบบครบวงจร 

          สถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขทั่วไปจะมีแตบริการสุขภาพขั้นพื้นฐาน 

เชน การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพเบื้องตน การรักษาอาการปวยทั่วไป และบริการผาตัดขนาดเล็ก 

เน่ืองจากไมมีสัตวแพทยที่เช่ียวชาญเฉพาะทาง ทําใหไมสามารถทําการตรวจรักษาอาการเจ็บปวยหรือ

โรคที่ซับซอนได นอกจากนี้มักจะไมมีบริการอื่นๆ ทุกประเภท เชน อาบนํ้าตัดขน สระวายนํ ้า          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หรือถึงแมจะมี แตก็มีขอจํากัดในดานระยะเวลาการใหบริการที่ไมสามารถรองรับไดตลอด 24 ชั่วโมง 

มีเครื ่องมือ อุปกรณ สถานที่ และวิทยาการที่จํากัดแคในระดับพื้นฐาน(สัตวแพทยสภา, 2564)   

ในทางตรงกันข าม สถานบริการส ิ ่งอ ํานวยความสะดวกดานการเล ี ้ยงส ุน ัขแบบครบวงจร               

เปนศูนยบริการที่มีความพรอมสูง โดยมีบริการเฉพาะทางที่หลากหลาย ครอบคลุมการตรวจรักษาโรค

ทั่วไปและโรคเฉพาะทาง มีการรักษาฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง พรอมเครื่องมือแพทยที่ทันสมัยและ

หลากหลาย สามารถรองรับกรณีที่ตองการความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ เชน ศัลยกรรม การดูแลสุนัข 

หลังการผาตัด การฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงบริการสนับสนุน เชน บริการอาบนํ้าตัดขน บริการฝาก

เลี้ยง บริการสินคาสําหรับสุนัข และบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน Pet Taxi หรือบริการใหคําปรึกษาทางไกล 

ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของเจาของสัตวเลี้ยงไดอยางครอบคลุมและมีคุณภาพมากกวา 

ความแตกตางที ่ชัดเจนนี ้เนนยํ ้าถึงความจําเปนในการศึกษาการพัฒนา และขยายสถานบริการ            

สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขแบบครบวงจรในระดับเมือง เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง

บริการที่มีมาตรฐานสูงและครบถวนไดสะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนประเด็นหลักที่งานวิจัยนี้ตองการ

นําเสนอและศึกษาตอไป รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 ความแตกตางระหวางสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขทั่วไปและ

แบบครบวงจร 

ประเภท คุณลักษณะ 

ท่ัวไป - มีขนาดเล็ก 

- เวลาทําการจํากัด 

- ไมครอบคลุมการบริการทุกประเภท 

- ไมครอบคลุมการใหบริการที่ตองใชเครื่องมือหรือวิทยาการความรูที่สูงกวา

ระดับพ้ืนฐาน 

ครบวงจร - มีขนาดใหญกวา 

- เวลาทําการ 24 ชั่วโมง 

- ครอบคลุมการบริการทุกประเภท 

- มีการใหบริการท่ีตองใชเครื่องมือหรือวิทยาการความรูท่ีสูงกวาระดับพ้ืนฐาน 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 
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       3.2.3 การกระจายตัวที่ไมทั่วถึงของสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัข

แบบครบวงจร 

แมในบางพื้นที่จะมีสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขแบบครบวงจรแลว 

แตเมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ที่ยังไมมี พบวายังมีจํานวนมากกวา โดยในเขตกรุงเทพมหานครยังมีถึง   

19 เขตที่ไมมีสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขแบบครบวงจร (สัตวแพทยสภา, 

2568) ไดแก เขตพระนคร สัมพันธวงศ ปอมปราบศัตรูพาย ดุสิต บางซื่อ บางพลัด บางกอกใหญ 

บางกอกนอย ทวีวัฒนา หนองแขม บางบอน บางแค ราษฎรบูรณะ ทุงครุ สะพานสูง คลองสามวา 

หนองจอก มีนบุรี และลาดกระบัง โรงพยาบาลสัตวแบบครบวงจรแสดงไวในภาพที่ 3.2 

 

ภาพที่ 3.2 ผังแสดงตําแหนงสวนสาธารณะและโรงพยาบาลสัตวแบบครบวงจร 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       3.3.1  ประชากร 

ประชากรของการศึกษาครั ้งนี ้ เปนลูกคาที ่มาใชบริการทุกประเภทที่โรงพยาบาลสัตว      

ทองหลอ สาขาพระราม 9 เนื่องจากกลุมประชากรมีการใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของสุนัข และมี

โอกาสที่จะมาจากหลากหลายพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับอุปสรรคและ

ความตองการใหมีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี ้ยงสุนัขของประชากรที่เลี ้ยงสุนัข        

ในกรุงเทพมหานครได 
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       3.3.2  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยง

สุนัขในบริเวณโรงพยาบาลสัตวทองหลอ ซึ่งไมสามารถทราบจํานวนที่แทจริงได โดยวิธีเลือกกลุม

ตัวอยาง จะใชวิธีการสุมอยางเปนระบบ (Systematic Random Sampling) โดยสุมผูที่มาใชบริการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก จากสูตรหาขนาดจํานวนกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน และสัดสวน

ประชากรของ Cochran 

n =
P(1 − P)Z2

e2
 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

P = คาสัดสวนของประชากร; P = 0.5 

e = รอยละความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยาง; e = 0.05 

Z = ระดับความเช่ือมั่นที่นักวิจัยกําหนดไว ณ ความเช่ือมั่นรอยละ 95; Z = 1.96 

จะไดวา 

n =
0.5(1 − 0.5)1.962

0.052
 

n =
0.9604
0.0025

 

n = 384.16 

ขนาดของกลุมตัวอยางที่เลี้ยงสุนัขและมาใชบริการที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 

9 คือ 385 คน ดังน้ันจึงเก็บแบบสอบถาม 400 ชุด เพ่ือใหขอมูลเพียงพอในการวิเคราะหขอมูล 

3.4  ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานวจิัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคนควาเอกสาร ทบทวนขอมูลทุติยภูมิ ทฤษฎี แนวคิด รวมถึงงานวิจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการเลี้ยงและการเติบโตของตลาดและจํานวนประชากรสุนัข ปจจัย    

ที่จําเปนตอการเลี้ยงสุนัข ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัข สิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการเลี ้ยงสุนัขในประเทศตางๆ และความแตกตางกันของลักษณะสภาพแวดลอมในระดับ

ครัวเรือนและพื้นที่สาธารณะที่เหมาะสมและเอื้ออํานวยตอการเลี้ยงสุนัข อุปสรรคและขอจํากัดตางๆ 

ในการเลี้ยงสุนัขในกรุงเทพมหานคร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขั ้นตอนที่ 2 เก็บขอมูลจากแบบสอบถามผู มาใชบริการทุกประเภทที่โรงพยาบาลสัตว      

ทองหลอ สาขาพระราม 9 จํานวน 400 ชุด เพื ่อศึกษาปจจัยดานอุปสรรคและความตองการ             

ในการเขาถึงที่แตกตางกัน รวมถึงระดับความพึงพอใจของการไดมาใชบริการสถานบริการแบบ     

ครบวงจร แบบมาครั ้งเดียวไดร ับสิ ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี ้ยงสุนัขครบทุกประเภท            

ของประชากรที่เลี้ยงสุนัข 

ขั ้นตอนที ่ 3 ทําการวิเคราะหปจจัยตางๆ ของพื ้นที ่ศ ึกษา และวิเคราะหขอมูลที ่ได           

จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยทําการสรุปจากแบบสอบถาม ขอมูลดานลักษณะ 

รูปแบบ และปจจัยตางๆ ที่พื้นที่เขตโรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 มี และใชโปรแกรม

วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ เพ่ือสรุปผลการศึกษา ขอเสนอแนะ และขอจํากัดในการศึกษา 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการรวบรวมขอมูลทั้งปฐมภูมิ และทุติยภูมิ และนําขอมูลที่ได  

มาจัดทําแบบสอบถาม เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

       3.5.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัย 

(Documentary Research) 

ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัย เพื่อทบทวนแนวคิด

และวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ 

       3.5.2  การเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Research) 

ผู ศ ึกษาไดทําการเก็บขอมูลทางปจจัยดานกายภาพของพื ้นที ่กรณีศึกษา ทั ้งรูปแบบ          

การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

       3.5.3  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากผูที่มาใชบริการในโรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

สาขาพระราม 9 จํานวน 400 ชุด โดยการสุมตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางในการเสนอแนะ ทั้งรูปแบบ

ของมาตรฐานการบริการ และการกระจายตัวของสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยง

สุนัข 
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3.6  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื ่องมือที ่ใชในการศึกษาในครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถามและโปรแกรมวิเคราะหเชิงสถิติ 

(Statistical Package For Social Science) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

       3.6.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามดวยการสุ มตัวอยางเปนระบบจากการกําหนดพื ้นที่          

ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม สามารถแบงออกไดเปน 6 สวน 

สวนที่ 1 ลักษณะและขอมูลประชากร 

สวนที่ 2 พฤติกรรมและความสามารถในการเขาถึง 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคของการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกดานสัตวเลี ้ยงภายใน  

พ้ืนที่บริการ 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกดานสัตวเลี้ยงในพ้ืนที่บริการ 

สวนที่ 5 ความตองการใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกดานสัตวเลี้ยงในพ้ืนที่บริการ 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือปจจัยที่ตองการใหมีหรือควรพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติม 

       3.6.2  โปรแกรมวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ SPSS 

เปนโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางและ

นํามาวิเคราะหเพ่ือใหไดผลสรุป 

3.7  ตัวแปรท่ีใชในการดาํเนินงานวิจัย 

       3.7.1  ตัวแปรตน หรอืตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

1) ลักษณะและขอมูลประชากรตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานะ อาชีพ รายไดตอเดือน 

ประเภทงานที่ทํา จํานวนสุนัขที่เลี้ยง ประเภทสุนัข และประเภทที่อยูอาศัย 

2) พฤติกรรมและความสามารถในการเขาถึง ไดแก วัตถุประสงคที่ใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ทองหลอ วิธีเดินทางมาใชบริการ ระยะเวลาที ่ใชในการเดินทางจากที ่อยู อาศัย ระยะทางที ่ใช          

ในการเดินทางจากที่อยูอาศัย บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เคยใช ความถี่ในการมาใชบริการ 

บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ขาดแคลน พื้นที่ในการเลี้ยงในที่พักอาศัย และประสบการณการใช

บริการจากที่อ่ืน 
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       3.7.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

1) ระดับปญหาและอุปสรรคของการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกดานสัตวเลี้ยง

ภายในพื้นที่บริการ ไดแก การเดินทางมายังพื ้นที่บริการ การจอดรถภายในพื้นที่บริการ ระบบ      

การใหบริการ ชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ จํานวนหรือประเภทบริการ จํานวนบุคลากรไวคอย

ใหบริการ พ้ืนที่สําหรับใหสุนัขไดออกกําลังหรือเคลื่อนไหว การนําสุนัขมาเขารับบริการยังพ้ืนที่บริการ          

เคยตองการใชบริการในชวงเวลา 20.00–08.00 น. เคยตองการคําแนะนําเกี่ยวกับอาการผิดปกติของ

สุนัขแตไมสะดวกเดินทางมายังพ้ืนที่บริการ ทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ และอัตราคาบริการ 

2) ระดับความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกดานสัตวเลี้ยงในพื้นที่

บริการ ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมายังพื้นที่บริการ ความสะดวกในการจอดรถภายในพื้นที่

บริการ ความสะดวกรวดเร็วของระบบการใหบริการ การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง บริการตรวจและ

รักษา อาหารและสินคาสุนัข บริการรับฝากเลี้ยง บริการอาบน้ําตัดขน บริการฝกสอน บริการสระวายน้ํา 

สวนเดิน/ว่ิงออกกําลังกาย บริการหองพัก บริการ Pet taxi บริการใหคําปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษา

ถึงที่พักอาศัย จํานวนและคุณภาพของบุคลากรในแตละดาน อุปกรณ เครื่องมือและวิธีการรักษา 

ทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ และความเหมาะสมของอัตราคาบริการ 

3) ระดับความตองการใหมีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกดานสัตวเลี้ยงในพื้นที่บริการ 

ไดแก ที่ตั้งของพื้นที่บริการที่เดินทางมาไดสะดวก การจอดรถที่สะดวกภายในพื้นที่บริการ ระบบ   

การใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง บริการตรวจและรกัษา อาหารและสินคา

สุนัข บริการรับฝากเลี ้ยง บริการอาบนํ้าตัดขน บริการฝกสอน บริการสระวายนํ้า สวนเดิน/ว่ิง      

ออกกําลังกาย บริการหองพัก บริการ Pet taxi แผนก Exotic pet บริการใหคําปรึกษาระยะไกล/

ตรวจรักษาถึงที่พักอาศัย อุปกรณ เครื่องมือและวิธีการรักษาที่ทันสมัย ความสะดวกของทางเดินรถ

ภายในพ้ืนที่บริการ และอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
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ความเชื่อมโยงของตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

 

ภาพที่ 3.3 ความเช่ือมโยงระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (1) 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://edis.ifas.ufl.edu/publication/WC340


35 
 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 ความเช่ือมโยงระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (2) 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 
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ภาพที่ 3.5 ความเช่ือมโยงระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (3) 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 

3.8  นิยามปฏิบตัิการ 

สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลประชากร 

สวนที่ 2 พฤติกรรมและความสามารถในการเขาถึง 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

สวนที่ 5 ความตองการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือปจจัยที่ตองการใหมีหรือควรพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 3.2 ลักษณะขอมูลประชากร 

ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวัด 

เพศ 1) ชาย 

2) หญิง 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 

อายุ จํานวนหนวยเปนป อัตราสวน 

(Ratio) 

สถานะ 1) โสด 

2) แตงงาน/สมรส 

3) หยาราง 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 

อาชีพ 1) นักเรียน/นักศึกษา 

2) คาขาย/รับจาง/ธุรกิจสวนตัว 

3) หนวยราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4) บริษัทเอกชน 

5) แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุ 

6) อ่ืนๆ  

นามบัญญัติ 

(Nominal) 

รายไดตอเดือน 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท 

2) 15,000–40,000 บาท 

3) 50,000–100,000 บาท 

4) มากกวา 100,000 บาท 

ขอมูลลําดับ 

(Ordinal) 

ประเภทงาน 1) ประจํา 

2) ไมประจํา 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 

จํานวนสุนัขท่ีเลี้ยง จํานวนหนวยเปนตัว อัตราสวน 

(Ratio) 

ประเภทสุนัข 1) สุนัขขนาดเล็ก 

2) สุนัขขนาดใหญ 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 

ประเภทท่ีอยูอาศัย 1) บานเดี่ยว 

2) ทาวนเฮาส 

3) บานแฝด 

4) อาคารพาณิชย/ตึกแถว 

5) แฟลต/อพารตเมนต/หอพัก 

6) คอนโดมิเนียม  

นามบัญญัติ 

(Nominal) 
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ตารางที่ 3.3 พฤติกรรมและความสามารถในการเขาถึง 

ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวัด 

วัตถุประสงคท่ีใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

1) มีบริการหรือสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีตองการ 

2) เดินทางมาสะดวก 

3) มีเคร่ืองมือครบและทันสมัย 

4) มีบริการครบวงจร 

5) มีพ้ืนท่ีสําหรับใหสัตวเลี้ยง

เคลื่อนไหวอยางอิสระ 

6) อ่ืนๆ 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 

วิธีพาสุนัขเดินทางมาใชบริการ 1) เดินเทา 

2) รถยนตสวนตัว 

3) รถบริการ/รถรับจาง/ขนสงทุก

ประเภท 

4) รถโรงพยาบาล/ Pet taxi 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 

ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางมายัง

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

1) นอยกวา 15 นาที 

2) 15–30 นาที 

3) 31–60 นาที 

4) 60 นาทีขึ้นไป 

ขอมูลลําดับ 

(Ordinal) 

ระยะทางท่ีใชในการเดินทางมายัง

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

1) นอยกวา 5 กิโลเมตร 

2) 5–15 กิโลเมตร 

3) 15–25 กิโลเมตร 

4) มากกวา 25 กิโลเมตร 

ขอมูลลําดับ 

(Ordinal) 

ประเภทบริการท่ีเคยใช 1) ตรวจและรักษา 

2) อาหารและสินคาสุนัข 

3) บริการรับฝากเลี้ยง 

4) อาบนํ้าตัดขน 

5) บริการฝกสอน 

6) สระวายนํ้า 

7) สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย 

8) บริการหองพัก 

9) Pet taxi 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 

ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวัด 

ความถี่ในการมาใชบริการ 1) 1 ครั้ง/เดือน 

2) 2–4 ครั้ง/เดือน 

3) มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 

4) ไมแนนอน 

ขอมูลลําดับ 

(Ordinal) 

ขาดบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 1) ตรวจและรักษา 

2) อาหารและสินคาสุนัข 

3) บริการรับฝากเลี้ยง 

4) อาบนํ้าตัดขน 

5) บริการฝกสอน 

6) สระวายนํ้า 

7) สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย 

8) บริการหองพัก 

9) Pet taxi 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 

บริเวณท่ีพักอาศัยมีพ้ืนท่ีเพียงพอ

ตอการเลี้ยงสุนัข 

1) เพียงพอ 

2) ไมเพียงพอ 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 

เคยใชบริการท่ีอ่ืนมากอน 1) เคย 

2) ไมเคย 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 
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ตารางที่ 3.4 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวัด 

ปญหาและอุปสรรค 1) การเดินทางมายังพ้ืนท่ีบริการ 

2) การจอดรถภายในพ้ืนท่ีบริการ 

3) ระบบการใหบริการ 

4) ชวงเวลาท่ีสะดวกมาใชบริการ 

5) จํานวนหรือประเภทบริการ 

6) จํานวนบุคลากรไวคอยใหบริการ 

7) พ้ืนท่ีสําหรับใหสุนัขไดออกกําลัง

หรือเคลื่อนไหว 

8) การนําสุนัขมาเขารับบริการยัง

พ้ืนท่ีบริการ 

9) สุนัขของทานเคยมีอาการ

เจ็บปวยในยามวิกาล 

10) ทานเคยตองการคําแนะนํา

เกี่ยวกับอาการผิดปกติของสุนัขแต

ไมสะดวกเดินทางมายังพ้ืนท่ีบริการ 

11) ทางเดินรถภายในพ้ืนท่ีบริการ 

12) อัตราคาบริการ 

อันตรภาคชั้น 

(Interval) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



41 
 

 
 

ตารางที่ 3.5 ความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวัด 

ความพึงพอใจ 1) ความสะดวกในการเดินทางมายัง

พ้ืนท่ีบริการ 

2) ความสะดวกในการจอดรถ

ภายในพ้ืนท่ีบริการ 

3) ความสะดวกรวดเร็วของระบบ

การใหบริการ 

4) ชวงเวลาท่ีเปดใหบริการ (24 

ชั่วโมง) 

5) บริการตรวจและรักษา 

6) อาหารและสินคาสุนัข 

7) บริการรับฝากเลี้ยง 

8) บริการอาบนํ้าตัดขน 

9) บริการฝกสอน 

10) บริการสระวายนํ้า 

11) สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย 

12) บริการหองพัก 

13) บริการ Pet taxi 

14) บริการใหคําปรึกษาระยะไกล/ 

ตรวจรักษาถึงท่ีพักอาศัย 

15) จํานวนและคุณภาพของ

บุคลากรในแตละดาน 

16) อุปกรณ เครื่องมือและวิธีการ

รักษา 

17) ทางเดินรถภายในพ้ืนท่ีบริการ 

18) ความเหมาะสมของอัตรา

คาบริการ 

อันตรภาคชั้น 

(Interval) 
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ตารางที่ 3.6 ความตองการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวัด 

ความตองการใหมีบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

1) ท่ีต้ังของพ้ืนท่ีบริการท่ีเดินทาง

มาไดสะดวก 

2) การจอดรถท่ีสะดวกภายในพ้ืนท่ี

บริการ 

3) ระบบการใหบริการท่ีสะดวก

รวดเร็ว 

4) การเปดใหบริการ (24 ชั่วโมง) 

5) บริการตรวจและรักษา 

6) อาหารและสินคาสุนัข 

7) บริการรับฝากเลี้ยง 

8) บริการอาบนํ้าตัดขน 

9) บริการฝกสอน 

10) บริการสระวายนํ้า 

11) สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย 

12) บริการหองพัก 

13) บริการ Pet taxi 

14) แผนก Exotic pet 

15) บริการใหคําปรึกษาระยะไกล/ 

ตรวจรักษาถึงท่ีพักอาศัย 

16) อุปกรณ เครื่องมือและวิธีการ

รักษาท่ีทันสมัย 

17) ความสะดวกของทางเดินรถ

ภายในพ้ืนท่ีบริการ 

18) อัตราคาบริการท่ีเหมาะสม 

อันตรภาคชั้น 

(Interval) 

 

ตารางที่ 3.7 ขอเสนอแนะหรือปจจัยที่ตองการใหมีหรือควรพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติม (ความตองการ

ของลูกคา) 

ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวัด 

ความตองการ ปจจัยท่ีตองการใหมีหรือควรพัฒนา

ปรับปรุงเพ่ิมเติม 

นามบัญญัติ 

(Nominal) 
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3.9  การวิเคราะหขอมูล 

       3.9.1  เชิงปริมาณ 

1) ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชวิธีน้ีสรุปผลขอมูลดังน้ี 

       1.1) วิเคราะหดวยนามบัญญัติ (Nominal) อัตราสวน (Ratio) รอยละ (Mean)        

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสูงสุดและต่ําสุด (Maximum and Minimum) 

       1.2) อันตรภาคชั้น (Interval) ในการประเมินระดับอุปสรรค ปญหา และแนวทาง

พัฒนาซึ่งมี 5 ระดับ 

              - ระดับ 5 เทากับ มากที่สุด  

              - ระดับ 4 เทากับ มาก 

              - ระดับ 3 เทากับ ปานกลาง 

              - ระดับ 2 เทากับ นอย 

              - ระดับ 1 เทากับ นอยที่สุด 

       จากน้ันแบงคาเฉลี่ยออกตามเกณฑสมบูรณ (Absolute Criteria) ไดดังน้ี 

              - คาเฉลี่ย 4.50–5.00 เทากับ คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 

              - คาเฉลี่ย 3.50–4.49 เทากับ คาเฉลี่ยระดับมาก 

              - คาเฉลี่ย 2.50–3.49 เทากับ คาเฉลี่ยระดับปานกลาง 

              - คาเฉลี่ย 1.50–2.49 เทากับ คาเฉลี่ยระดับนอย 

              - คาเฉลี่ย 1.00–1.49 เทากับ คาเฉลี่ยระดับนอยที่สุด 

2) การอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเปนสถิติในการหาความแตกตางของขอมูลเพ่ือหา

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ไดแก 

       2.1) การทดสอบเชิงสถิติทดสอบท ี(t-test) 

       2.2) การวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation coefficient)        
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บทที่ 4 

การวิเคราะหพื้นท่ีกรณีศึกษา 

การวิเคราะหพื้นที่กรณีศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหลักษณะกายภาพ ทําเลที่ต้ัง 

ระบบการเขาถึง โครงสรางการใชพื ้นที ่ และปจจัยที ่ม ีผลตอความสามารถในการใหบริการ            

ของโรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 รวมทั้งศึกษาปญหาและศักยภาพในการพัฒนาพื้นที่

เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 4.1 ทําเลที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ศึกษา 

4.2 ลักษณะการใชประโยชนที่ดิน 

4.3 ระบบขนสงคมนาคม 

4.4 การประเมินคุณสมบัติความครบวงจร 

4.5 แผนภาพแสดงรายละเอียดภายในพ้ืนที่กรณีศึกษา 

4.1  ทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพของพืน้ท่ีศึกษา 

โรงพยาบาลสัตวทองหลอเปนสถานบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการรักษาสัตวเลี้ยง 

แหงแรกในประเทศไทยที่เปดบริการ 24 ชั่วโมง โดยพื้นที่กรณีศึกษาเปนสาขาพระราม 9 ซึ่งเปน 

สาขาหลักในปจจุบัน และมีบริการแบบครบวงจร ตั้งอยูบริเวณถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขต 

หวยขวาง กรุงเทพมหานคร ซึ ่งถือเปนทําเลที่อยู ในยานศูนยกลางธุรกิจใหม (New CBD) ของ

กรุงเทพมหานครในปจจุบัน อยูในโซนผังสีสมซึ่งความหนาแนนของการอยูอาศัยปานกลาง สามารถ

สรางที่อยูอาศัยไดทุกรูปแบบ อยูในบริเวณพื้นที่ตอเนื่องกับเขตเมืองชั้นในอยางเอกมัยและทองหลอ 

รวมถึงถนนสุขุมวิททั้งเสนและเชื่อมกับเมืองชั้นนอกอยางรามอินทรา รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 

4.1 
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ภาพที่ 4.1 ผังแสดงบริบทรอบๆ บริเวณพ้ืนที่กรณีศึกษา (โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขา

พระราม 9) 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 

 

       4.1.1  ทําเลที่ต้ังและความเชื่อมโยงทางกายภาพ 

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 ตั้งอยูริมถนนพระราม 9 ซึ่งเปนถนนสายหลักที่มี

บทบาทในการเชื่อมโยงโครงขายคมนาคมระหวางพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครกับพื้นที่ชานเมือง 

โดยสามารถเชื่อมตอกับทางดวนศรีรัชและทางดวนเอกมัย–รามอินทราไดโดยตรง ทําใหการเดินทาง

ดวยรถยนตสวนตัวจากยานลาดพราว บางนา หรือสุขุมวิทมีความสะดวก นอกจากน้ียังต้ังอยูในบริเวณ

ที่ลอมรอบดวยโครงการขนาดใหญที่มีการใชประโยชนที่ดินแบบผสมผสาน (Mixed-Use Urban 

Development) เชน อาคารสํานักงาน (G Tower) คอนโดมิเนียมระดับบน (Belle Grand Rama9 

และ Rhythm Asoke) ศูนยการคา (Fortune Town และ Central Rama 9) และโครงการมิกซยูส

อื่นๆ ที่มีการหมุนเวียนของประชากรตลอด 24 ชั่วโมง สงผลใหพื้นที่โดยรอบมีความหนาแนนของ

กิจกรรมสูง และมีศักยภาพในการรองรับบริการเฉพาะทางสําหรับสัตวเลี้ยง 

       4.1.2  ลักษณะประชากรเปาหมายและพฤติกรรมการใชบรกิาร 

กลุมผูใชบริการหลักของโรงพยาบาลประกอบดวยประชากรวัยทํางานที่มีรายไดระดับกลาง 

ถึงสูง ซึ่งมักอาศัยอยูในคอนโดมิเนียมหรือโครงการแนวสูงในยานพระราม 9 ทองหลอ เอกมัย และ

เพชรบุรีตัดใหม กลุมประชากรดังกลาวมีพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวที ่สอดคลองกับแนวโนม “Pet 
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Humanization” ซึ่งสัตวเลี้ยงถูกมองในฐานะสมาชิกของครอบครัว สงผลใหมีความตองการใชบริการ

ที่หลากหลายและครอบคลุม ตั้งแตการรักษาทางการแพทยเฉพาะทาง การอาบนํ้าตัดขน การดูแล

ฟ นฟูส ุขภาพ ไปจนถึงบริการดานความสะดวก เชน การขนสงสัตวเล ี ้ยงหรือการใชบริการ 

Telemedicine 

       4.1.3  ศักยภาพในการใหบรกิาร 

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 เปนสถานบริการสําหรับสัตวเลี ้ยงที่มีระดับ    

การใหบริการครบวงจรในลักษณะ Flagship Facility และมีการใหบริการทุกประเภทในระดับ

มาตรฐานสากล โดยเปนสถานพยาบาลเพียงแหงเดียวในรัศมี 3–5 กิโลเมตรที่สามารถใหบริการ      

ไดทั้งในดานการรักษา การฟนฟู และบริการสนับสนุนดานสุขภาพสัตวอยางครอบคลุม การมีระบบ

พื้นที่เฉพาะทางหลากหลาย เชน I.C.U. หองพักสัตวแบบ V.I.P. พื้นที่แมวแยกตางหาก พื้นที่ดูแลสัตว

พิเศษ (Exotic) และบริการ Hydrotherapy ชวยเพิ่มขีดความสามารถของโรงพยาบาลในการรองรับ    

ความตองการที่หลากหลายของเจาของสัตวในเมืองที่มีขอจํากัดดานพ้ืนที่อยูอาศัยและเวลา 

       4.1.4  ขอจํากัดของพื้นที่และระบบรองรับ 

พื้นที่โรงพยาบาลมีการออกแบบใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แตยังมีขอจํากัดหลายประการ    

ที่อาจสงผลตอประสบการณของผูใชบริการ เชน ขนาดพื้นที ่โดยรวมของอาคารมีความคับแคบ      

เมื่อเทียบกับจํานวนผูใชบริการที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะพื้นที่หองรอ หองอาบนํ้า

ตัดขน และพื้นที่ฝากเลี้ยงซึ่งมีความหนาแนนของการใชบริการสูงในชวงวันหยุด นอกจากนี้ พื้นที่  

จอดรถที ่มีอยู สามารถรองรับไดเพียง 77 คัน ทําใหเกิดปญหาความแออัดในชวงเวลาเรงดวน        

หรือวันหยุด และเปนอุปสรรคตอการใหบริการที่มีคุณภาพอยางตอเน่ือง 

       4.1.5  การเขาถึงและผลกระทบจากสภาพแวดลอมเมือง 

การเดินทางดวยรถยนตสวนตัวมายังโรงพยาบาลมีความสะดวกในเชิงเครือขายโครงสราง

พื้นฐาน แตสภาพการจราจรบนถนนพระราม 9 ซึ่งมีความหนาแนนสูงตลอดทั้งวัน โดยเฉพาะในชวง

เวลาเรงดวน อาจเปนขอจํากัดตอการเขาถึง โดยเฉพาะในกรณีของการเคลื่อนยายสัตวปวยที่ตองการ

การรักษาเรงดวน ความหนาแนนของการจราจรและขอจํากัดดานที่จอดรถ ยังอาจสงผลทางออม   

ตอความพึงพอใจของผูใชบริการ และสงผลกระทบตอการขยายขอบเขตการใหบริการในอนาคตได

หากไมมีการวางแผนโครงสรางสนับสนุนอยางเปนระบบ 
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4.2  ลักษณะการใชประโยชนท่ีดิน 

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 ต้ังอยูเลขที่ 80 ถนนเพชรพระราม แขวงบางกะป 

เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร เปนพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาในลักษณะศูนยบริการสุขภาพสัตวในเขต

เมือง (Urban Veterinary Health Facility) โดยมีลักษณะการใชประโยชนที่ดินแบบผสมผสาน 

(Mixed-Use Development) ครอบคลุมทั้งการใหบริการทางการแพทยเฉพาะทางสําหรับสัตวเลี้ยง 

การบําบัดฟ นฟู การดูแลระยะยาว ตลอดจนกิจกรรมเชิงพาณิชยกรรมและนันทนาการสําหรับ      

สัตวเลี้ยงและเจาของ โดยตั้งอยูบนที่ดินประมาณ 6 ไร มีอาคารหลักสูง 7 ชั้น พื้นที่ใชสอยประมาณ 

17,000 ตารางเมตร ภายในพื้นที่แบงออกเปนสวนตางๆ อยางเปนระบบ ไดแก พื้นที่ใหบริการรักษา

ทางการแพทยด วยเคร ื ่องมือสมัยใหม พื ้นที ่พ ักฟ นสัตว แยกประเภท พื ้นที ่บ ําบัดดวยนํ ้า 

(Hydrotherapy) และพื้นที่เปดโลงสีเขียวที่จัดเปนสวนสําหรับสัตวเลี้ยง (Pet Park) ขนาดประมาณ 

1 ไร พรอมดวยโซนคาปลีก รานคาเฟ และที่จอดรถเฉพาะกิจภายในโครงการ รายละเอียดแสดงไว  

ในภาพที่ 4.2 

ภาพที่ 4.2 บรเิวณหนาอาคารหลัก 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 

ในเชิงผังเมือง พื้นที่ของโรงพยาบาลแหงนี้อยูในเขตผังสีสม (รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 

4.3) ประเภท ย.7-13 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) เปนที ่ด ินประเภทที ่อยู อาศัยหนาแนนปานกลาง โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อรองรับ           

การอยูอาศัยในเขตเมืองที่มีความหนาแนนเพ่ิมขึ้น 

(2) สนับสนุนการใชประโยชนที่ดินแบบผสมผสาน อาทิ ที่อยูอาศัย อาคารพาณิชย สํานักงาน 

และกิจการบริการบางประเภท เชน สถานพยาบาล คลินิก หรือโรงพยาบาลสัตว 

(3) ตองอยูภายใตเงื่อนไขที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ ทั้งนี้เพื่อเพ่ิม

ศักยภาพการใชพ้ืนที่ในแนวเสนทางระบบขนสงมวลชนและถนนสายหลักของเมือง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.3 ผังสีบริเวณเขตพ้ืนที่กรณีศึกษา 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 

4.3  ระบบขนสงคมนาคม 

       4.3.1  การเขาถึงโดยรถยนตสวนตัวและตําแหนงที่ต้ัง 

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 ตั้งอยูบนถนนพระราม 9 ซึ่งเปนถนนสายหลัก  

ของกรุงเทพมหานครที่มีบทบาทเชื่อมโยงระหวางพื้นที่ชั้นในกับชานเมือง อีกทั้งยังสามารถเขาถึงได

จากโครงขายทางดวนทั้งทางดวนศรีรัชและทางดวนเอกมัย–รามอินทราโดยตรง สงผลใหการเดินทาง

โดยรถยนตสวนตัวมีความสะดวกสําหรับผูใชบริการจากยานลาดพราว รามคําแหง บางนา และ

สุขุมวิท รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.4 
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       4.3.2  การเขาถึงโดยรถโดยสารประจําทาง 

โรงพยาบาลสามารถเขาถึงไดโดยรถโดยสารประจําทางบางสายที่วิ่งผานถนนพระราม 9 เชน 

สาย 137, 168 และ 514 ซึ่งใหบริการในชวงเวลาทั่วไป อยางไรก็ตาม การใชรถโดยสารเพื่อเดินทาง

มายังโรงพยาบาลสัตวยังมีขอจํากัดในทางปฏิบัติ เนื่องจากไมสามารถนําสัตวเลี้ยงขึ้นรถโดยสาร

ประจําทางไดตามระเบียบขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) สงผลใหบริการรูปแบบน้ี    

ไมสามารถรองรับกลุ มผู ใชบริการหลักของโรงพยาบาลไดจริง จึงไมสามารถนับเปนรูปแบบ           

การเดินทางที่เขาถึงไดในบริบทของสถานบริการเฉพาะทางดานสัตวเลี้ยง รายละเอียดแสดงไวในภาพ

ที่ 4.4 

       4.3.3 การเขาถึงโดยระบบราง (โครงการรถไฟฟาเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ  

การรถไฟแหงประเทศไทย) 

ในบริเวณใกลเคียงมีสถานีรถไฟรางคู เชน สถานีรถไฟฟาเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

รามคําแหง และสถานีรถไฟ สุขุมวิท 71 ซึ่งอยูหางจากโรงพยาบาลราว 850 เมตร ความใกลเคียงน้ี

ชวยเพิ่มทางเลือกดานการเดินทาง แตขอจํากัดดานนโยบายและความสะดวกของการนําสัตวเลี้ยง  

ขึ้นรถไฟรางเด่ียว (ซึ่งมักไมรองรับสัตวเลี้ยง) ก็เปนอุปสรรค รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.5 

       4.3.4  การเขาถึงโดยระบบราง (รถไฟฟา BTS และ MRT) 

แมวาพื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลจะอยูในเขตเมืองชั้นใน แตการเขาถึงดวยระบบขนสง BTS 

และ MRT ยังมีขอจํากัดอยางมาก โดยสถานีรถไฟฟา MRT ที่ใกลที่สุดคือสถานีพระราม 9 ซึ่งอยูหาง

ออกไปประมาณ 2 กิโลเมตร ไมเอื้อตอการเดินเทาหรือขนสงสัตวเลี้ยง ผูใชบริการที่ตองการเดินทาง

ดวยรถไฟฟาจําเปนตองตอรถแท็กซี่หรือมอเตอรไซครับจาง ซึ่งอาจไมปลอดภัยหรือไมเหมาะสม    

กับสัตวเลี ้ยง โดยเฉพาะในกรณีสัตวปวยหรือมีขนาดใหญ ทั้งนี้ รถไฟฟา BTS และ MRT ยังไมมี

นโยบายรองรับการขนสงสัตวเล ี ้ยง ยกเวนในกรณีเฉพาะที ่อยู ในกลองหรือกระเปาเทาน้ัน               

ซึ่งไมสอดคลองกับพฤติกรรมผูใชบริการของโรงพยาบาลในเชิงปริมาณและลักษณะการใชบริการ 

รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.5 

       4.3.5  การเขาถึงโดยเรือ 

พ้ืนที่ต้ังของโรงพยาบาลอยูหางจากแนวคลองและทาเรือของระบบเรือโดยสารสาธารณะ เชน 

ทาเรือรามหนึ่งในระยะ 800 เมตร อีกทั้งการเดินทางดวยเรือยังมีขอจํากัดดานเวลา การใหบริการ 

และไมอนุญาตใหนําสัตวเลี้ยงขึ้นเรือ จึงไมสามารถใชเปนชองทางการเดนิทางที่สอดคลองกับลักษณะ

การบริการของโรงพยาบาลสัตวไดจริงในทางปฏิบัติ รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       4.3.6  ผลกระทบจากปญหาจราจรตอประสทิธภิาพการบริการ 

ถนนพระราม 9 มีความหนาแนนของการจราจรสูงตลอดทั้งวัน โดยเฉพาะชวงเชาและเย็น   

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอผูใชบริการของโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ทั้งในแงระยะเวลา 

การเดินทางที่ยาวนานขึ้น (เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1.5–2 เทาในชั่วโมงเรงดวน) และในกรณีฉุกเฉินที่ตองนํา 

สัตวปวยสงโรงพยาบาลโดยเร็ว ความลาชาในการเดินทางสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพ    

การรักษาและการใหบริการฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังสงผลทางออมตอระบบโลจิสติกสของโรงพยาบาล 

เชน การเคลื่อนยายเวชภัณฑหรือระบบขนสงภาคสนามที่สนับสนุนบริการ Pet Taxi และบริการ    

ฉีดวัคซีนภายนอกสถานที่ 
 

 

ภาพที่ 4.4 ผังคมนาคมบริเวณรอบพ้ืนที่กรณีศึกษา (1) 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.5 ผังคมนาคมบริเวณรอบพ้ืนที่กรณีศึกษา (2) 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

4.4  การประเมินคุณสมบัติความครบวงจร 

       4.4.1.  บริการทางการตรวจรักษา (Clinical Services) 

มีการติดตั้งเครื่องมือวินิจฉัยที่ทันสมัยในระดับโรงพยาบาลสัตวชั้นนํา เชน เครื่อง CT Scan, 

MRI, Fluoroscope, เครื่องอัลตราซาวนด และระบบภาพดิจิทัล (รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.6) 

เพื ่อสนับสนุนการวินิจฉัยและการรักษาที่แมนยํา โดยมีการแบงหนวยงานภายในออกเปนศูนย      

หรือคลินิกเฉพาะทาง เพื ่อใหสัตวเลี ้ยงไดรับการดูแลอยางเหมาะสมกับลักษณะของโรคหรือ       

ความตองการเฉพาะดาน ดังน้ี 

1) ศูนยรังสีวินิจฉัยและอัลตราซาวนด ใหบริการถายภาพรังสีทั่วไป (X-ray) อัลตราซาวนด 

CT scan และ MRI เพ่ือตรวจหาความผิดปกติภายในรางกายสัตวอยางละเอียด 

2) ศูนยหัวใจและหลอดเลือด ใหการวินิจฉัยและรักษาโรคหัวใจและระบบไหลเวียนโลหิต เชน 

โรคหัวใจลมเหลว หัวใจเตนผิดจังหวะ มีการใชเครื่อง EKG และ Echocardiogram 

3) ศูนยโรคผิวหนังและภูมิแพ ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคผิวหนัง ภูมิแพภายนอก ภูมิแพ

อาหาร การติดเช้ือในผิวหนัง หรือปญหาผิวเรื้อรัง 

4) ศูนยโรคตา ตรวจและรักษาปญหาทางตา เชน ตอกระจก แผลกระจกตา ภาวะตาแหง 

โดยมีเครื่องมือตรวจตาเฉพาะทางและหองผาตัดเล็กเฉพาะสําหรับจักษ ุ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) ศูนยโรคอายุรกรรม ใหการรักษาโรคเรื ้อรังและระบบตางๆ ของรางกาย เชน ระบบ

ทางเดินอาหาร ระบบทางเดินปสสาวะ ระบบเลือดและตอมไรทอ 

6) ศูนยโรคกระดูกและขอ ตรวจและรักษาโรคเกี่ยวกับระบบกระดูก กลามเนื้อ เอ็นและ    

ขอตอ รวมถึงการฟนฟูหลังการผาตัด เชน โรคขอเสื่อมหรือสะบาเคลื่อน 

7) ศูนยศัลยกรรมและวิสัญญี ใหบริการผาตัดทั่วไป ผาตัดกระดูก ผาตัดฉุกเฉิน และมีทีม

วิสัญญีเฉพาะทางดูแลการใหยาระงับความรูสึกอยางปลอดภัย 

8) ศูนยระบบประสาทและกระดูกสันหลัง ตรวจรักษาอาการทางระบบประสาท เชน        

อัมพฤกษ อัมพาต หมอนรองกระดูกทับเสนประสาท โดยเนนการวินิจฉัยภาพรวมกับการฟนฟู 

9) ศูนยสัตวเลี้ยงสูงวัย ใหการดูแลสัตวที่มีอายุมาก ครอบคลุมดานโภชนาการ การเคลื่อนไหว 

โรคเรื้อรัง และคุณภาพชีวิตในระยะยาว 

10) ศูนยคลินิกเนื ้องอกและมะเร็ง ใหการวินิจฉัยมะเร็งชนิดตางๆ ทั้งในระยะแรกเริ่ม      

และระยะลุกลาม มีการใหเคมีบําบัด (Chemotherapy) และดูแลแบบประคับประคอง 

11) ศูนยวินิจฉัยและผาตัดสองกลอง ใชกลองสองตรวจ (Endoscope/ Laparoscope) 

สําหรับการตรวจวินิจฉัยภายในรางกาย เชน ชองทอง ลําไส หรือโพรงจมูก รวมถึงการผาตัดแบบ   

แผลเล็ก 

12) คลินิกชองปากและฟน ใหบริการตรวจรักษาชองปาก ขูดหินปูน ถอนฟน และผาตัด    

ในชองปาก 

13) คลินิกติดเชื้อ รองรับการรักษาโรคติดเชื้อเฉพาะ เชน ไวรัส แบคทีเรีย เชื้อรา โดยแยก

พ้ืนที่จากผูปวยทั่วไปเพ่ือปองกันการแพรเช้ือ 

14) คลินิกฉุกเฉิน–อุบัติเหตุ ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง สําหรับกรณีอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 

การตกเลือด หรือการเจ็บปวยเฉียบพลัน 

15) คลินิกการแพทยทางเลือกและองครวม ใหบริการรักษาโดยใชแนวทางทางเลือก เชน  

การฝงเข็ม สมุนไพร หรือการฟนฟูพลังงานชีวภาพรวมกับการแพทยแผนปจจุบัน 

16) คลินิกระบบสืบพันธุ ใหบริการตรวจภาวะเจริญพันธุ ผสมเทียม การฝากไข/นํ้าเช้ือ    

การวางแผนการผสมพันธุ รวมถึงการผาตัดทําหมัน 

 17) หองเพาะเช้ือ (Lab) ไวสําหรับตรวจ วิจัย และเพาะเช้ือเพ่ือวินิจฉัย 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 หลักการประเมินในสวนน้ี เครื่องมือและอุปกรณรวมทั้งวิทยาการของวิธีการตรวจรักษาเปน

สิ่งที่ตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.6 

 

ภาพที่ 4.6 เครื่องมือและอุปกรณการตรวจรักษาแบบครบวงจร 

ที่มา: โรงพยาบาลสัตวทองหลอ (2567) 

       4.4.2  หองพักสัตว (Inpatient & Boarding) 

 มีระบบการจัดการพื้นที่สําหรับการพักรักษาสัตวในลักษณะเฉพาะทาง แยกตามประเภท 

ของสัตว สภาพความเจ็บปวย และวัตถุประสงคของการเขาพัก โดยออกแบบหองพักใหสอดคลอง   

กับความตองการทางกายภาพและพฤติกรรมของสัตวแตละประเภท รวมถึงคํานึงถึงความปลอดภัย 

สุขอนามัย และการควบคุมโรคติดตออยางเปนระบบ พื้นที่หองพักสัตวแบงออกเปนหลายประเภท 

ดังน้ี (รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.7) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.7 หองพักฝากตัวสุนัข 

ที่มา: โรงพยาบาลสัตวทองหลอ (2567) 

1) V.I.P. Ward เปนหองพักแยกเดี่ยวขนาดพิเศษ สําหรับสัตวเลี้ยงที่มีความจําเปนตองไดรับ

การดูแลอยางใกลชิด และเพื่ออํานวยความสะดวกใหเจาของสามารถพักรวมกับสัตวเลี้ยงไดภายใน

หองเดียวกัน พื้นที่ภายในจัดใหมีเตียงนอนสําหรับเจาของ เครื่องปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ

เฉพาะทาง เครื่องด่ืม และสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานอ่ืน ๆ พรอมมีพยาบาลสัตวดูแลและตรวจ

อาการของสัตวทุกชั่วโมงตลอด 24 ชั่วโมง การออกแบบพื้นที่ประเภทนี้สะทอนการเปลี่ยนแปลง   

ของบทบาทสัตวเลี้ยงในครัวเรือนเมืองซึ่งมีสถานะใกลเคียงกับสมาชิกครอบครัว 

2) Special Care Unit เปนพ้ืนที่สําหรับสัตวที่อยูในระยะพักฟนหลังการผาตัด หรือสัตวปวย

ที่ยังไมตองอยูในหอง I.C.U. แตยังคงตองการการเฝาระวังทางการแพทยอยางตอเนื่อง มีระบบ

ติดตามอาการ  การใหสารนํ้า และการดูแลแผลผาตัด พรอมการประเมินการฟนตัวแบบรายชั่วโมง 

การจัดวางพื้นที่มีความเปนสวนตัวกวาหองพักทั่วไป และมีการควบคุมสิ่งแวดลอมใหเหมาะกับ     

การพักฟน เชน การควบคุมเสียง แสง และอุณหภูมิ 

3) I.C.U. (Intensive Care Unit) เปนหองดูแลสัตวปวยในภาวะวิกฤตหรืออาการหนัก       

ที่ตองไดรับการดูแลอยางเขมขนโดยสัตวแพทยและพยาบาลเฉพาะทางตลอด 24 ชั่วโมง หองนี้มี

ระบบสนับสนุนชีวิต เชน เครื่องใหออกซิเจน เครื่องชวยหายใจ ระบบใหนํ้าเกลืออัตโนมัติ และระบบ

ติดตามสัญญาณชีพแบบเรียลไทม ภายในพื้นที่มีการแยกสัตวตามประเภทและระดับความเสี ่ยง     

เพ่ือปองกันการติดเช้ือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) Cat Ward เปนหองพักสําหรับแมวโดยเฉพาะ ออกแบบแยกจากหองสัตวชนิดอ่ืน       

เพื่อควบคุมความเครียดและลดการสัมผัสขามสายพันธุ หองพักมีลักษณะเปดโลง โปรงสบาย มีพื้นที่

แนวตั้งสําหรับปนปาย ซึ่งเปนพฤติกรรมธรรมชาติของแมว มีระบบระบายอากาศแยกเฉพาะ และมี

เจาหนาที่ดูแลความสะอาดของกระบะทรายและอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 

5) Exotic Ward หองพักสําหรับสัตวเลี ้ยงชนิดพิเศษ (Exotic pets) เชน กระตาย              

ชูการไกลเดอร เตา งู หรือสัตวเลื้อยคลานตางๆ โดยมีการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับชนิดสัตว          

แตละประเภท เชน อุณหภูมิ ความชื้น แสง และระบบใหอาหารเฉพาะตัว นอกจากนี้ยังมีกรงพิเศษ

และวัสดุปูรองพ้ืนที่สอดคลองกับลักษณะของสัตวเหลาน้ัน เพ่ือลดความเครียดและสนับสนุนการฟนฟู

อยางมีประสิทธิภาพ 

6) Nursery Ward หองพักดูแลลูกสัตวในชวงอายุต้ังแตแรกเกิดถึงประมาณ 45 วัน ออกแบบ

เพื่อควบคุมอุณหภูมิอยางสมํ่าเสมอ ปลอดเชื้อ และมีระบบแยกลูกสัตวตามชวงวัย ภายในมีระบบ   

ใหนมอัตโนมัติ หรือดูดนมดวยมือ รวมถึงมีการทําความสะอาดอยางละเอียดทุกวัน เพื่อควบคุม      

ความเสี่ยงในการติดเช้ือในกลุมสัตวออนแอ 

 7) General Pet Boarding หองรับฝากเลี้ยงทั่วไปสําหรับสัตวที่ไมไดเจ็บปวย แตเจาของ 

อาจมีธุระจึงนําฝาก 

       4.4.3  บริการฟนฟู (Rehabilitation & Wellness) 

 บริการฟนฟูสมรรถภาพสัตว (Rehabilitation & Wellness) ถือเปนสวนสําคัญที่เสริม  

ความครบวงจรของระบบการดูแลสัตวในเขตเมือง โดยใหความสําคัญกับการฟนฟูทั้งในดานรางกาย 

จิตใจ และพฤติกรรมของสัตวที ่มีภาวะหลังการรักษา การเจ็บปวยเรื ้อรัง หรือมีขอจํากัดดาน         

การเคลื่อนไหว ซึ่งเปนกลุมที่มีความตองการเฉพาะทางดานเวชศาสตรฟนฟู รายละเอียดแสดงไว    

ในภาพที่ 4.8 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.8 บรกิารฟนฟู 

ที่มา: โรงพยาบาลสัตวทองหลอ (2567) 

1) การบําบัดดวยนํ้า (Hydrotherapy) ภายในโรงพยาบาลมีการจัดใหมีสระวายนํ้าสําหรับ

สัตวเลี้ยงในลักษณะเฉพาะที่ออกแบบใหเหมาะสมตอการฟนฟูระบบกลามเนื้อและขอ โดยใชระบบ

นํ้าเกลือเพื ่อปองกันการระคายเคืองผิวหนัง และไมใชสารเคมีที ่อาจกอใหเกิดอันตรายกับสัตว       

สระวายนํ้ามีขนาด 2 ขนาด ไดแก สระขนาด 5 × 12 เมตร สําหรับสัตวเลี้ยงขนาดใหญ หรือกิจกรรม        

การวายนํ ้าออกกําล ังกาย และสระขนาด 3 × 6 เมตร ส ําหรับการทํากายภาพบําบัดหรือ              

สัตวขนาดเล็ก โดยทั้งสองสระไดรับการออกแบบใหมีระดับความลึกและอุณหภูมิที่สามารถควบคุมได 

รวมถึงมีทางลาดสําหรับการเขา–ออกจากนํ้าอยางปลอดภัย Hydrotherapy เปนแนวทางการบําบัด      

ที่ไดรับการยอมรับในวงการสัตวแพทย โดยมีขอดีในการลดแรงกระแทกที่ขอตอ ขณะเดียวกันก็ชวย

กระตุนกลามเนื้อ เสนเอ็น และระบบไหลเวียนโลหิต เหมาะสําหรับสัตวที่มีปญหาทางการเคลื่อนไหว        

อัมพฤกษ อัมพาต หลังการผาตัดหมอนรองกระดูก หรือสัตวสูงวัยที ่มีขอเสื ่อม สระวายนํ ้าน้ี            

ไมเพียงรองรับในแงการรักษา แตยังสงเสริมคุณภาพชีวิตของสัตวเลี ้ยงผานการออกกําลังกาย                    

ในสภาพแวดลอมที่ควบคุมได 

2) กายภาพบําบัดภาคพื้นดิน (Underlying Physiotherapy) นอกจากการบําบัดในนํ้า     

ยังมีพื้นที่และบริการดานกายภาพบําบัดบนบกที่ใชรวมกับเครื่องมือเฉพาะ เชน สายพานเดินไฟฟา 

(Treadmill) อุปกรณฝกกลามเนื้อเฉพาะกลุม ลูกบอลฟนฟูสมดุล และอุปกรณบําบัดดวยความรอน/

เย็น โดยบริการนี้มักใชรวมกับการวินิจฉัยและคําแนะนําจากศูนยศัลยกรรม หรือศูนยกระดูกและขอ 

และมีสัตวแพทยดานเวชศาสตรฟนฟูคอยดูแลอยางใกลชิด การบําบัดภาคพื้นดินนี้เหมาะสําหรับสัตว    

ที่อยูระหวางการฟนตัวจากอาการบาดเจ็บ มีขอจํากัดดานพฤติกรรมการเคลื่อนไหว หรืออยูในชวง

การฟนตัวหลังการผาตัด โดยเนนการคืนสมรรถภาพของระบบกลามเนื้อ กระดูก ขอตอ และระบบ

ประสาทใหกลับมาใกลเคียงปกติมากที่สุด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       4.4.4  บริการทั่วไปและสินคา (Pet Care & Retail) 

 มีการออกแบบใหมีความหลากหลายของฟงกชันเพื่อรองรับกิจกรรมดานสุขภาวะทั่วไป   

ของสัตวเลี้ยง ทั้งในเชิงบริการสวนบุคคล การจําหนายผลิตภัณฑเฉพาะทาง และกิจกรรมกลางแจง 

โดยบริการดังกลาวมีบทบาทสําคัญในการเติมเต็มการดูแลสัตวเลี้ยงในบริบทของชีวิตเมืองที่ผูเลี้ยง    

มีข อจํากัดดานพื ้นที ่และเวลา สงผลใหภาคบริการสัตวเล ี ้ยงกลายเปนสวนหนึ ่งของระบบ

สาธารณูปการทางเลือกในเขตเมืองรวมสมัย รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.9 

 

ภาพที่ 4.9 Pet Care 

ที่มา: โรงพยาบาลสัตวทองหลอ (2567) 

1) บริการอาบนํ้าตัดขน (Grooming) มีบริการอาบนํ้าและตัดขน โดยดําเนินงานโดยทีม

พนักงานที ่ผ านการอบรมดานสุขอนามัยส ัตว เล ี ้ยงและการจัดการขนตามสายพันธุ  เฉพาะ              

การใหบริการประกอบดวยการตรวจสภาพผิวหนังเบื้องตน การใชผลิตภัณฑที่มีคาความเปนกรดดาง

เหมาะสมกับผิวสัตว และกระบวนการเช็ด–เปาขนอยางเหมาะสมตามขนาดและประเภทขนของสัตว 

บริการประเภทนี้มีความสําคัญในฐานะกลไกปองกันโรคผิวหนัง กลาก เชื้อรา และปญหาพฤติกรรม  

ที่เกิดจากความไมสะอาดหรือขนพันกัน โดยเฉพาะในเมืองที่สัตวมักอาศัยอยูในพ้ืนที่ปด 

2) พื้นที่คาปลีก (Pet Shop) ภายในพื้นที่โครงการมีโซนคาปลีกที่จําหนายสินคาและอุปกรณ

เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงภายใตแบรนด Dr. Choice ซึ่งรวมถึงอาหารสัตว (ทั้งแบบทั่วไปและสูตรพิเศษ   

ทางการแพทย) อุปกรณทําความสะอาด ยากําจัดเห็บ–หมัด ของเลน เสื้อผา กรง สายจูง และอุปกรณ

พกพาอื ่นๆ การมีพื ้นที ่จ ําหนายสินคาเฉพาะทางภายในโรงพยาบาลชวยลดภาระของผู เลี ้ยง            

ในการเดินทางไปยังสถานที่อื่น และเปนสวนหนึ่งของระบบการดูแลสัตวแบบครบวงจร (One-Stop 

Service) ในพื้นที่เมือง การจัดวางสินคาและการเลือกผลิตภัณฑภายใตการควบคุมจากบุคลากร      

ที่มีความรูยังชวยลดความเสี่ยงจากการเลือกใชผลิตภัณฑที่ไมเหมาะสมกับสัตวแตละประเภท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) พื้นที่เปดโลง (Pet Park) โรงพยาบาลจัดใหมีพื้นที่สนามหญากลางแจงมากกวา 1 ไร     

ซึ่งเปนพื้นที่เปดโลง (Open Space) สําหรับใหสัตวเลี้ยงไดวิ่งเลน ออกกําลังกาย หรือพักผอนรวมกับ

เจาของ โดยออกแบบใหมีระบบรักษาความสะอาดและความปลอดภัยที่เหมาะสม เชน พื้นที่ใชวัสดุ  

ปูพื้นปลอดสารพิษ ไมมีพืชหรือวัตถุอันตรายสําหรับสัตวเลี ้ยง การติดตั้งรั ้วรอบขอบชิดอยางมี

ประสิทธิภาพ และการจัดเตรียมถุงเก็บมูลสัตวและจุดลางอุงเทาไวในจุดที่เขาถึงงาย พ้ืนที่น้ียังมีระบบ

พนสารกันเห็บ–หมัดตามรอบเวลาที่ปลอดภัยและไดมาตรฐาน ทั้งนี้ การมีพื้นที่กิจกรรมกลางแจง

เฉพาะสําหรับสัตวเลี้ยงภายในโครงการนับวามีบทบาทสําคัญในการตอบสนองความตองการดาน

กิจกรรมทางกายภาพและพฤติกรรมของสัตวในเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทที่ผูเลี้ยงสวนใหญ  

ไมมีพ้ืนที่สวนสวนตัวหรือพ้ืนที่ว่ิงเลนภายในที่พัก 

       4.4.5  บริการอ่ืนๆ (Extended Services) 

 บริการเพ่ิมเติมมีดังน้ี (รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.10) 

 

ภาพที่ 4.10 บริการอ่ืนๆ 

ที่มา: โรงพยาบาลสัตวทองหลอ (2567) 

1) บริการรับสงสัตว (Pet Taxi) บริการ “Pet Taxi” ของโรงพยาบาลเปนระบบรับ–สง   

สัตวเลี้ยงจากที่พักอาศัยมายังโรงพยาบาลภายใตการดูแลของเจาหนาที่ที่ผานการฝกอบรม โดยเนน   

ความปลอดภัย ความสะอาด และลดความเครียดของสัตวเลี้ยงระหวางการเดินทาง บริการนี้รองรับ

ทั ้งการนัดพบแพทย การตัดขน การฉีดวัคซีน หรือการพักฟ น โดยใหบริการครอบคลุมพื ้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในเชิงวิเคราะห การมีบริการขนสงสัตวเลี้ยงเปนการขยายขอบเขต

ของแนวคิด “Healthcare Accessibility” จากมิติของมนุษยสู สัตวเลี ้ยง โดยเฉพาะในเมือง            

ที่มีขอจํากัดดานการเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนหรือที่พักไมอนุญาตใหนําสัตวเลี้ยงออกนอกพื้นที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไดงาย การจัดบริการดังกลาวยังชวยลดปริมาณการเดินทางของเจาของสัตวโดยตรง และลดแรงกดดัน

ตอโครงขายจราจรในกรณีที่มีการใชบริการพรอมกันจํานวนมาก 

2) ระบบปร ึกษาแพทย ทางไกล (Telemedicine) โรงพยาบาลม ีการให บร ิการ 

“Telemedicine” หรือระบบปรึกษาแพทยทางไกลผานชองทางดิจ ิทัล เชน โทรศัพทหรือ           

แอปพลิเคชันไลน โดยเปดใหเจาของสัตวสามารถสงขอมูลเบ้ืองตน เชน อาการ ภาพถาย หรือผลตรวจ 

เพื ่อขอคําแนะนําจากสัตวแพทย กอนตัดสินใจเดินทางมารักษา หรือใชในการติดตามอาการ         

หลังการรักษา บริการนี้สะทอนการปรับตัวของบริการทางการแพทยในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะสําหรับ

กลุมเจาของสัตวที่มีขอจํากัดดานเวลา หรือในกรณีที่สัตวอยูในภาวะที่ไมสามารถเคลื่อนยายไดทันที 

จากมุมมองผังเมือง การมีชองทางดิจิทัลสนับสนุนบริการสามารถลดความหนาแนนของผูใชบริการ  

ในสถานที่จริง ลดปญหาจราจร และยังลดภาระตอโครงสรางพ้ืนฐานของโรงพยาบาลในช่ัวโมงเรงดวน 

3) ประกันภัยสัตวเลี้ยง (Pet Insurance) โรงพยาบาลรองรับการใชสิทธิประกันภัยสัตวเลี้ยง

จากบริษัทภายนอก โดยครอบคลุมคารักษาพยาบาล อุบัติเหตุ การเจ็บปวยเรื ้อรังบางประเภท      

และคาผาตัดในบางกรณี การมีระบบนี้ชวยใหเจาของสัตวสามารถวางแผนคาใชจายระยะยาว      

และลดภาระทางการเงินหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ในเชิงโครงสรางบริการเมือง ระบบประกันภัยสัตวเลี้ยง

เริ ่มกลายเปนกลไกสนับสนุนดาน “ความมั่นคงทางสุขภาพสัตวเลี ้ยง” ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด      

ของการเปน “สมาชิกครอบครัว” ของสัตวเลี้ยงในเมืองยุคใหม และสงผลตอรูปแบบการเขาถึงบริการ 

การวางแผนการดูแลสัตวในระยะยาว ตลอดจนการกําหนดความตองการในเชิงพื ้นที ่บริการ             

ที่มีคุณภาพและความตอเน่ือง 

4) โรงแรมสําหรับเจาของสุนัข (Hotel) เปนหองพักสําหรับคางคืนเฝาไขสัตวเลี้ยงของตน 

อนุญาตใหนําสัตวเลี้ยงที่ไมเปนโรคติดตอ และมีอาการเจ็บปวยระดับเล็กนอย–ปานกลาง เขาพักดวยได 

ในกรณีน้ีจะมีแพทยเขาตรวจอาการถึงหองวันละ 3 เวลา 

4.5  แผนภาพแสดงรายละเอียดภายในพื้นท่ีกรณีศึกษา 

 เพื่อใหเขาใจลักษณะทางกายภาพโดยรวม ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนภาพที่แสดงรายละเอียด

ภายในพื้นที่กรณีศึกษา มีรายละเอียดบริบทโดยรอบดังนี้ ทิศตะวันตกติดกับถนนเพชรพระรามซึ่งมี

ปายรถประจําทางอยูบนถนนเสนนี้ ทิศตะวันออกติดกับคลองแสนแสบและมีทางเดินริมคลองเล็กๆ  

ที่เชื่อมไปถึงทาเรือรามหนึ่ง ทิศใตติดกับพื้นที่สวนบุคคล หางลงไป 850 เมตร มีสถานีรถไฟฟาเชื่อม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รามคําแหง และสถานีรถไฟ สุขุมวิท 71 ทิศเหนือติดกับคลองเขมร         

แตเหนือขึ้นไปอีกหนอยเปนพื้นที่สวนบุคคลที่ติดกับถนนพระราม 9 และทางพิเศษศรีรัช โดยแผนผัง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แสดงใหเห็นตําแหนงอาคารตางๆ สระวายน้ํา สวนสุนัข และจํานวนที่จอดรถทั้งหมด 77 ชอง ซึ่งพ้ืนที่

และอาคารถูกจําแนกเปนประเภทตางๆ ไวดวยสีที่กําหนด รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 4.11 

 

ภาพที่ 4.11 ผงัแสดงบริบทภายในและโดยรอบ 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 นอกจากนี้ยังมีภาพ Isometric ที่แสดงตําแหนงของอาคารตางๆ รวมทั้งบรรยากาศภายใน

พ้ืนที่บริการ รายละเอียดแสดงไวในภาพที ่4.12, 4.13, 4.14 และ 4.15 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.12 มุมมอง Isometric จากทิศตะวันตกเฉียงใต 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 

 

ภาพที่ 4.13 มุมมอง Isometric จากทิศตะวันออกเฉียงใต 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.14 มุมมอง Isometric จากทิศตะวันออกเฉียงเหนือ 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 

 

ภาพที่ 4.15 มุมมอง Isometric จากทิศตะวันตกเฉียงเหนือ 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ที่ไดจากลูกคาผูมาใช

บริการสิ ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัข ณ โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9        

ผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดจะนําเสนอในรูปแบบตาราง โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

 5.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากร 

 5.2 การวิเคราะหขอมูลความสามารถในการเขาถึง 

5.3 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 

5.4 การวิเคราะหความพึงพอใจ 

5.5 การวิเคราะหความตองการ 

5.6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

5.1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากร 

เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 235 คน (คิดเปนรอยละ 58.80) 

และเพศชาย จํานวน 156 คน (คิดเปนรอยละ 39.00) อายุเฉลี่ย 38 ป มีสถานะ โสด จํานวน      

254 คน (คิดเปนรอยละ 63.50) แตงงานหรือสมรส 124 คน (คิดเปนรอยละ 31.00) หยาราง จํานวน 

19 คน (คิดเปนรอยละ 4.80) อาชีพ บริษัทเอกชน จํานวน 174 คน (คิดเปนรอยละ 43.50) คาขาย/

รับจาง/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 120 คน (คิดเปนรอยละ 30.00) แมบาน/พอบาน/เกษียณ จํานวน     

39 คน (คิดเปนรอยละ 9.80) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 26 คน (คิดเปนรอยละ 6.50) นักเรียน/

นักศึกษา จํานวน 25 คน (คิดเปนรอยละ 6.30) อื ่นๆ จํานวน 16 คน (คิดเปนรอยละ 4.00)      

รายไดตอเดือน อยูในชวง 15,000–40,000 บาท จํานวน 197 คน (คิดเปนรอยละ 49.30) อยูในชวง 

50,000–100,000 บาท จํานวน 100 คน (คิดเปนรอยละ 25.00) อยูในชวงมากกวา 100,000 บาท 

จํานวน 70 คน (คิดเปนรอยละ 17.50) อยูในชวงต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 28 คน (คิดเปนรอยละ 

7.00) ประเภทของงานที่ทํา ประจํา 311 คน (คิดเปนรอยละ 77.80) ไมประจํา 74 คน (คิดเปน  

รอยละ 18.50) จํานวนสุนัขที่เลี้ยงตอคนโดยเฉลี่ย 3 ตัว มีสุนัขขนาดเล็ก จํานวน 313 คน (คิดเปน

รอยละ 78.30) ไมมี จํานวน 73 คน (คิดเปนรอยละ 18.30) มีสุนัขขนาดใหญ จํานวน 126 คน     

(คิดเปนรอยละ 31.50) ไมมี จํานวน 260 คน (คิดเปนรอยละ 65.00) ประเภทที่อยูอาศัย บานเดี่ยว 

จํานวน 236 คน (คิดเปนรอยละ 59.00) ทาวนเฮาส จํานวน 57 คน (คิดเปนรอยละ 14.20) 

คอนโดมิเนียม จํานวน 38 คน (คิดเปนรอยละ 9.50) แฟลต/อพารตเมนต/หอพัก จํานวน 31 คน  
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(คิดเปนรอยละ 7.80) อาคารพาณิชย/ตึกแถว จํานวน 26 คน (คิดเปนรอยละ 6.50) บานแฝด จํานวน 

7 คน (คิดเปนรอยละ 1.80) รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ขอมูลลักษณะของประชากร 

ตัวแปร คุณลักษณะ จํานวน (n = 400) รอยละ ลําดับ 

เพศ ชาย 

หญิง 

ไมระบุ 

156 

235 

9 

39.00 

58.80 

2.30 

2 

1 

3 

สถานะ โสด 

แตงงาน/สมรส 

หยาราง 

ไมระบุ 

254 

124 

19 

3 

63.50 

31.00 

4.80 

0.80 

1 

2 

3 

4 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 

คาขาย/รับจาง/ธุรกิจสวนตัว 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

อ่ืนๆ 

25 

120 

26 

174 

39 

16 

6.30 

30.00 

6.50 

43.50 

9.80 

4.00 

5 

2 

4 

1 

3 

6 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,000–40,000 บาท 

50,000–100,000 บาท 

มากกวา 100,000 บาท 

ไมระบุ 

28 

197 

100 

70 

5 

7.00 

49.30 

25.00 

17.50 

1.30 

4 

1 

2 

3 

4 

ประเภทของงานที่ทํา ประจํา 

ไมประจํา 

ไมระบุ 

311 

74 

15 

77.80 

18.50 

3.80 

1 

2 

3 

มีสุนัขขนาดเล็ก มี 

ไมมี 

ไมระบุ 

313 

73 

14 

78.30 

18.30 

3.50 

1 

2 

3 

มีสุนัขขนาดใหญ มี 

ไมมี 

ไมระบุ 

126 

260 

14 

31.50 

65.00 

3.50 

2 

1 

3 

ประเภทที่อยูอาศัย บานเด่ียว 

ทาวนเฮาส 

บานแฝด 

อาคารพาณิชย/ตึกแถว 

แฟลต/อพารตเมนต/หอพัก 

คอนโดมิเนียม 

ไมระบุ 

236 

57 

7 

26 

31 

38 

5 

59.00 

14.20 

1.80 

6.50 

7.80 

9.50 

1.30 

1 

2 

6 

5 

4 

3 

7 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
ตัวแปร 𝑿𝑿� S.D. คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

อายุผูเล้ียง(หนวย: ป) 38.18 13.01 15 77 

จํานวนสุนัขที่เล้ียง 3.06 6.72 1 16 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

5.2  การวิเคราะหขอมูลความสามารถในการเขาถึง 

 จุดประสงคที ่มาใชบริการโรงพยาบาลสัตวทองหลอ พบวา เพราะเครื ่องมือครบ           

และทันสมัย จํานวน 282 คน (คิดเปนรอยละ 70.50) เพราะมีบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวก     

ที่ตองการ จํานวน 259 คน (คิดเปนรอยละ 64.80) เพราะมีบริการครบวงจร จํานวน 223 คน      

(คิดเปนรอยละ 55.80) เพราะเดินทางมาสะดวก จํานวน 207 คน (คิดเปนรอยละ 51.70) เพราะมี

พื้นที่สําหรับใหสุนัขเคลื่อนไหวอิสระ จํานวน 115 คน (คิดเปนรอยละ 28.70) เพราะเหตุผลอื่นๆ 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ (10.50) รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 จุดประสงคในการเลือกใชบริการ ณ พ้ืนที่กรณีศึกษา 
ตัวแปร ใช ไมใช ไมระบุ 

จํานวน (n) รอยละ (%) จํานวน (n) รอยละ (%) จํานวน (n) รอยละ (%) 

ใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ทองหลอเพราะมีบริการ

หรือส่ิงอํานวยความสะดวก

ที่ตองการ 

 

 

259 

 

 

 

64.80 

 

 

 

139 

 

 

 

34.80 

 

 

 

2 

 

 

0.50 

ใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ทองหลอเพราะเดินทางมา

สะดวก 

 

207 

 

51.70 

 

191 

 

47.80 

 

2 

 

0.50 

ใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ทองหลอเพราะเคร่ืองมือ

ครบและทันสมัย 

 

282 

 

 

70.50 

 

 

116 

 

 

29.00 

 

 

2 

 

0.50 

ใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ทองหลอเพราะมีบริการ

ครบวงจร 

 

223 

 

55.80 

 

175 

 

43.80 

 

2 

 

0.50 

ใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ทองหลอเพราะมีพ้ืนที่

สําหรับใหสุนัขเคล่ือนไหว

อิสระ 

 

115 

 

28.70 

 

283 

 

70.80 

 

2 

     

0.50 

ใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ทองหลอเพราะเหตุผลอ่ืนๆ 

 

42 

 

10.50 

 

356 

 

89.00 

 

2 

 

0.50 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 
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          การเดินทางมายังพื้นที่ศึกษา ดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 359 คน (คิดเปนรอยละ 89.80) 

ดวยการเดินเทา จํานวน 30 คน (คิดเปนรอยละ 7.50) ดวยรถโรงพยาบาล/Pet Taxi จํานวน 28 คน 

(คิดเปนรอยละ 7.00) ดวยรถบริการรับจาง/ขนสง จํานวน 25 คน (คิดเปนรอยละ 6.30) รายละเอียด

แสดงไวในตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 การเดินทางมาใชบริการ ณ พ้ืนที่กรณีศึกษา 
ตัวแปร ใช ไมใช ไมระบุ 

จํานวน (n) รอยละ (%) จํานวน (n) รอยละ (%) จํานวน (n) รอยละ (%) 

เดินทางมาดวยการเดินเทา  

30 

 

 

7.50 

 

 

367 

 

 

91.80 

 

 

3 

 

0.80 

เดินทางมาดวยรถยนต

สวนตัว 

 

359 

 

 

89.80 

 

 

38 

 

 

9.50 

 

 

3 

 

0.80 

เดินทางมาดวยรถบริการ

รับจาง/ขนสง 

 

25 

 

 

6.30 

 

 

372 

 

 

93.00 

 

 

3 

 

0.80 

เดินทางมาดวยรถ

โรงพยาบาล/Pet Taxi 

 

28 

 

 

7.00 

 

 

369 

 

 

92.30 

 

 

3 

 

0.80 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

ระยะเวลาที ่ใช เด ินทางมา 15–30 นาที จ ํานวน 186 คน (คิดเปนรอยละ 46.50)            

31–60 นาที จํานวน 115 คน (คิดเปนรอยละ 28.70) นอยกวา 15 นาที จํานวน 80 คน (คิดเปน   

รอยละ 20.00) 60 นาทีขึ ้นไป จํานวน 17 คน (คิดเปนรอยละ 4.30) ระยะทางที่ใชเดินทางมา      

5–15 กิโลเมตร จํานวน 164 คน (คิดเปนรอยละ 41.00) นอยกวา 5 กิโลเมตร จํานวน 102 คน    

(คิดเปนรอยละ 25.50) 15–25 กิโลเมตร จํานวน 87 คน (คิดเปนรอยละ 21.80) มากกวา             

25 กิโลเมตร จํานวน 44 คน (คิดเปนรอยละ 11.00) ความถี่ในการมาใชบริการโรงพยาบาลสัตว

ทองหลอ 2–4 ครั้ง/เดือน จํานวน 160 คน (คิดเปนรอยละ 40.00) 1 ครั้ง/เดือน จํานวน 98 คน   

(คิดเปนรอยละ 24.50) ไมสามารถระบุได/ไมแนนอน จํานวน 95 คน (คิดเปนรอยละ 23.80) มากกวา 

4 ครั้ง/เดือน จํานวน 41 คน (คิดเปนรอยละ 10.30) รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.4 
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ตารางที่ 5.4 ระยะเวลา ระยะทาง และความถี่ของการมาใชบริการ ณ พ้ืนที่กรณีศึกษา 

ตัวแปร คุณลักษณะ จํานวน (n = 400) รอยละ 

ระยะเวลาที่ใชเดินทางมา นอยกวา 15 นาที 

15–30 นาที 

31–60 นาที 

60 นาทีขึ้นไป 

ไมระบุ 

80 

186 

115 

17 

2 

20.00 

46.50 

28.70 

4.30 

0.50 

ระยะทางที่ใชเดินทางมา นอยกวา 5 กิโลเมตร 

5–15 กิโลเมตร 

15–25 กิโลเมตร 

มากกวา 25 กิโลเมตร 

ไมระบุ 

102 

164 

87 

44 

3 

25.50 

41.00 

21.80 

11.00 

0.80 

ความถี่ในการมาใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

1 คร้ัง/เดือน 

2–4 คร้ัง/เดือน 

มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 

ไมสามารถระบุได/ไมแนนอน 

ไมระบุ 

98 

160 

41 

95 

6 

24.50 

40.00 

10.30 

23.80 

1.50 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 

          ประสบการณเคยใชบริการประเภทตางๆ ที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ บริการตรวจรักษา 

จํานวน 375 คน (คิดเปนรอยละ 93.80) อาหารและสินคาสุนัข จํานวน 250 คน (คิดเปนรอยละ 

62.50) อาบน้ําตัดขน จํานวน 220 คน (คิดเปนรอยละ 55.00) รับฝากเลี้ยง จํานวน 157 คน (คิดเปน

รอยละ 39.30) หองพัก จํานวน 73 คน (คิดเปนรอยละ 18.30) สระวายนํ้า จํานวน 68 คน (คิดเปน

รอยละ 17.00) Pet Taxi จํานวน 57 คน (คิดเปนรอยละ 14.20) สวนเดิน/วิ่งออกกําลัง จํานวน     

50 คน (คิดเปนรอยละ 12.50) ฝกสอน จํานวน 31 คน (คิดเปนรอยละ 7.80) รายละเอียดแสดงไว       

ในตารางที่ 5.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.5 ประเภทบริการที่เคยใช ณ พ้ืนที่กรณีศึกษา 

ตัวแปร ใช ไมใช ไมระบุ 

จํานวน (n) รอยละ (%) จํานวน (n) รอยละ (%) จํานวน (n) รอยละ (%) 

เคยใชบริการตรวจรักษาที่

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

 

375 

 

93.80 

 

22 

 

5.50 

 

3 

 

0.80 

เคยซื้ออาหารและสินคา

สุนัขที่โรงพยาบาลสัตว  

ทองหลอ 

 

250 

 

 

62.50 

 

 

146 

 

 

36.50 

 

 

3 

 

0.80 

เคยใชบริการรับฝากเล้ียงที่

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

 

157 

 

39.30 

 

240 

 

60.00 

 

3 

 

0.80 

เคยใชบริการอาบนํ้าตัดขนที่

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

 

220 

 

55.00 

 

177 

 

44.30 

 

3 

 

0.80 

เคยใชบริการฝกสอนที่

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

 

31 

 

7.80 

 

366 

 

91.50 

 

3 

 

0.80 

เคยใชบริการสระวายนํ้าที่

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

 

68 

 

17.00 

 

329 

 

82.30 

 

3 

 

0.80 

เคยใชสวนเดิน/วิ่งออกกําลัง

ที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

 

50 

 

12.50 

 

347 

 

86.80 

 

3 

 

0.80 

เคยใชบริการหองพักที่

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

 

73 

 

18.30 

 

324 

 

81.00 

 

3 

 

0.80 

เคยใชบริการ Pet Taxi ที่

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

 

57 

 

14.20 

 

340 

 

85.00 

 

3 

 

0.80 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 

          บริการที่ขาดแคลนบริเวณที่พักอาศัย ตรวจรักษา จํานวน 195 คน (คิดเปนรอยละ 48.80) 

รับฝากเลี ้ยง จํานวน 114 คน (คิดเปนรอยละ 28.50) สวนเดิน/วิ ่งออกกําลัง จํานวน 103 คน       

(คิดเปนรอยละ 25.80) หองพักอนุญาตใหนําสุนัขเขาพัก จํานวน 93 คน (คิดเปนรอยละ 23.30) 

อาบนํ้าตัดขน จํานวน 93 คน (คิดเปนรอยละ 23.30) Pet Taxi จํานวน 92 คน (คิดเปนรอยละ 

23.00) อาหารและสินคาสุนัข จํานวน 87 คน (คิดเปนรอยละ 21.80) ฝกสอน จํานวน 84 คน      

(คิดเปนรอยละ 21.00) สระวายนํ้า จํานวน 38 คน (คิดเปนรอยละ 9.50) พื้นที่เลี้ยงสุนัขบริเวณที่พัก

อาศัยเพียงพอ จํานวน 347 คน (คิดเปนรอยละ 86.80) เคยใชบริการที่อื่นมากอน จํานวน 295 คน 

(คิดเปนรอยละ 73.80) รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.6 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.6 บริการที่ขาดแคลนบริเวณทีพั่กอาศัย 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ใช ไมใช ไมระบุ 

จํานวน (n) รอยละ (%) จํานวน (n) รอยละ (%) จํานวน (n) รอยละ (%) 

บริเวณยานที่พักอาศัยขาด

แคลนบริการตรวจรักษา 

 

195 

 

48.80 

 

185 

 

46.30 

 

20 

 

5.00 

บริเวณยานที่พักอาศัยขาด

แคลนอาหารและสินคาสุนัข 

 

87 

 

21.80 

 

293 

 

73.30 

 

20 

 

5.00 

บริเวณยานที่พักอาศัยขาด

แคลนบริการรับฝากเล้ียง 

 

114 

 

28.50 

 

266 

 

66.50 

 

20 

 

5.00 

บริเวณยานที่พักอาศัยขาด

แคลนบริการอาบนํ้าตัดขน 

 

93 

 

23.30 

 

287 

 

71.80 

 

20 

 

5.00 

บริเวณยานที่พักอาศัยขาด

แคลนบริการฝกสอน 

 

84 

 

21.00 

 

296 

 

74.00 

 

20 

 

5.00 

บริเวณยานที่พักอาศัยขาด

แคลนบริการสระวายนํ้า

สุนัข 

 

38 

 

 

9.50 

 

 

282 

 

 

70.50 

 

 

20 

 

5.00 

บริเวณยานที่พักอาศัยขาด

แคลนสวนเดิน/วิ่งออกกําลัง

กายสุนัข 

 

103 

 

 

25.80 

 

 

277 

 

 

69.30 

 

 

20 

 

5.00 

บริเวณยานที่พักอาศัยขาด

แคลนบริการหองพักที่

อนุญาตใหสุนัขเขาพัก 

 

93 

 

 

23.30 

 

 

287 

 

 

71.80 

 

 

20 

 

5.00 

บริเวณยานที่พักอาศัยขาด

แคลนบริการ Pet Taxi 

 

92 

 

23.00 

 

288 

 

72.00 

 

20 

 

5.00 

พ้ืนที่เล้ียงสุนัขบริเวณที่พัก

อาศัยเพียงพอ 

 

347 

 

86.80 

 

38 

 

9.50 

 

15 

 

3.80 

เคยใชบริการที่อ่ืนมากอน       295     73.80 89 22.30 16 4.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.3 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการเลี้ยงสุนัข 

          ระดับปญหาและอุปสรรค พบวา อัตราคาบริการเปนปญหาอันดับหนึ่ง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.30 

(อยูในระดับปานกลาง) การจอดรถภายในพื้นที่บริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.12 (อยูในระดับปานกลาง) 

ทางเดินรถภายในพื้นที่บริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.08 (อยูในระดับปานกลาง) การเดินทางมายังพื้นที่

บริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.92 (อยูในระดับปานกลาง) เคยตองการคําแนะนําหรือรักษาแตไมสะดวก

เดินทางมา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.91 (อยูในระดับปานกลาง) การนําสุนัขมาเขารับบริการยังพื้นที่บริการ  

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.80 (อยูในระดับปานกลาง) จํานวนบุคลากรไวคอยใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.80   

(อยูในระดับปานกลาง) ชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.78 (อยูในระดับปานกลาง) 

ระบบการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.77 (อยูในระดับปานกลาง) พ้ืนที่สําหรับใหสุนัขไดออกกําลังหรือ

เคลื่อนไหว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.76 (อยูในระดับปานกลาง) เคยตองการใชบริการในชวง 20.00–8.00 น. 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.62 (อยูในระดับปานกลาง) รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.7 

ตารางที่ 5.7 ระดับปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยง

สุนัข 
ปญหาและอุปสรรค 𝑿𝑿� S.D. ระดับปญหาและ

อุปสรรค 

ลําดับที่ 

1. การเดินทางมายังพ้ืนที่บริการ 2.92 1.11 ปานกลาง 4 

2. การจอดรถภายในพ้ืนที่บริการ 3.12 1.11 ปานกลาง 2 

3. ระบบการใหบริการ 2.77 1.19 ปานกลาง 9    

4. ชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ 2.78 1.15 ปานกลาง 8 

5. จํานวนหรือประเภทบริการ 2.74 1.21 ปานกลาง 11 

6. จํานวนบุคลากรไวคอยใหบริการ 2.80 1.26 ปานกลาง 7 

7. พ้ืนที่สําหรับใหสุนัขไดออกกําลังหรือ

เคล่ือนไหว 

2.76 1.16 ปานกลาง 10 

8. การนําสุนัขมาเขารับบริการยังพ้ืนที่

บริการ 

2.80 1.16 ปานกลาง 6 

9. เคยตองการใชบริการในชวง 20.00–

8.00 น. 

2.62 1.19 ปานกลาง 12 

10. เคยตองการคําแนะนําหรือรักษา แตไม

สะดวกเดินทางมา 

2.91 1.06 ปานกลาง 5 

11. ทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ 3.08 1.05 ปานกลาง 3 

12. อัตราคาบริการ 3.30 1.01 ปานกลาง 1 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.4 การวิเคราะหความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เลี้ยงสุนัข 

 

          ระดับความพึงพอใจ พบวา การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงเปนอันดับหนึ่ง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.14 (อยูในระดับมาก) เครื่องมือ อุปกรณ และวิธีรักษา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.00 (อยูในระดับมาก)         

บริการตรวจรักษา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.99 (อยูในระดับมาก) จํานวนและคุณภาพบุคลากร มีคาเฉลี่ย   

อยูที่ 3.82 (อยูในระดับมาก) อาหารและสินคาสุนัข มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.79 (อยูในระดับมาก) บริการ

อาบนํ้าตัดขน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.74 (อยูในระดับมาก) ความสะดวกรวดเร็วของระบบการใหบริการ    

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.73 (อยูในระดับมาก) บริการรับฝากเลี้ยง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.68 (อยูในระดับมาก) 

ความสะดวกในการเดินทางมายังพ้ืนที่บริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.64 (อยูในระดับมาก) บริการ Pet Taxi 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.63 (อยูในระดับมาก) บริการหองพัก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.62 (อยูในระดับมาก) บริการ

สระวายน้ํา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.62 (อยูในระดับมาก) ปรึกษาทางไกล/ตรวจรักษานอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.59 (อยูในระดับมาก) สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.59 (อยูในระดับมาก) 

บริการฝกสอน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.52 (อยูในระดับมาก) ความสะดวกในการจอดรถภายในพื้นที่บริการ 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.43 (อยูในระดับปานกลาง) ทางเดินรถภายในพื้นที่บริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40    

(อยูในระดับปานกลาง) อัตราคาบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.23 (อยูในระดับปานกลาง) รายละเอียด

แสดงไวในตารางที่ 5.8 

ตารางที่ 5.8 ระดับความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 
ความพึงพอใจ 𝑿𝑿� S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. ความสะดวกในการเดินทางมายังพื้นที่

บริการ 

3.64 

 

0.87 มาก 9 

2. ความสะดวกในการจอดรถภายในพ้ืนที่

บริการ 

3.43 

 

0.99 

 

ปานกลาง 16 

3. ความสะดวกรวดเร็วของระบบการ

ใหบริการ 

3.73 

 

0.81 

 

มาก 7 

    

4. การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 4.14 0.85 มาก 1 

5. บริการตรวจรักษา 3.99 0.82 มาก 3 

6. อาหารและสินคาสุนัข 3.79 0.80 มาก 5 

7. บริการรับฝากเล้ียง 3.68 0.84 มาก 8 

8. บริการอาบนํ้าตัดขน 3.74 0.88 มาก 6 

9. บริการฝกสอน 3.52 0.90 มาก 15 

10. บริการสระวายนํ้า 3.62 0.91 มาก 12 

11. สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย 3.59 0.94 มาก 14 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.8 (ตอ) 
ความพึงพอใจ 𝑿𝑿� S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

12. บริการหองพัก 3.62 0.91 มาก 11 

13. บริการ Pet Taxi 3.63 0.93 มาก 10 

14. ปรึกษาทางไกล/ตรวจรักษานอก

สถานที่ 

3.59 0.96 มาก 13 

15. จํานวนและคุณภาพบุคลากร 3.82 0.85 มาก 4 

16. เคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีรักษา 4.00 0.87 มาก 2 

17. ทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ 3.40 1.02 ปานกลาง 17 

18. อัตราคาบริการ 3.23 1.01 ปานกลาง 18 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

5.5  การวเิคราะหความตองการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

 

          ระดับความตองการ พบวา การเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมงเปนอันดับหน่ึง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 

(อยูในระดับมาก) บริการตรวจรักษา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 (อยูในระดับมาก) เครื่องมือ อุปกรณ และ

วิธีรักษาที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.08 (อยูในระดับมาก) ระบบบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย  

อยูที่ 3.95 (อยูในระดับมาก) การจอดรถที่สะดวก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.90 (อยูในระดับมาก) ทางเดินรถ

ภายในพื้นที่บริการที่สะดวก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 (อยูในระดับมาก) ปรึกษาทางไกล/ตรวจรักษา   

นอกสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.81 (อยูในระดับมาก) อัตราคาบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.81 (อยูในระดับ

มาก) ที่ต้ังพ้ืนที่บริการที่เดินทางมาไดสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 (อยูในระดับมาก) อาหารและสินคา

สุนัข มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.76 (อยูในระดับมาก) บริการอาบนํ้าตัดขน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.75 (อยูในระดับ

มาก) บริการรับฝากเลี้ยง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.67 (อยูในระดับมาก) บริการหองพัก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.67 

(อยูในระดับมาก) บริการ Pet Taxi มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 (อยูในระดับมาก) สวนเดิน/ว่ิงออกกําลังกาย 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.57 (อยูในระดับมาก) บริการสระวายนํ้า มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.51 (อยูในระดับมาก) 

แผนก Exotic Pet มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40 (อยูในระดับปานกลาง) บริการฝกสอน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.38 

(อยูในระดับปานกลาง) รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.9 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.9 ระดับความตองการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีรวมกันทั้ง 3 ดาน พบวา ปญหาและอุปสรรคสวนใหญที่ผูใชบริการ

เผชิญ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ระดับความพึงพอใจและความตองการอยูในระดับ

คอนขางมาก แสดงใหเห็นวาผูใชบริการยังคงคาดหวังการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

และระบบบริการในหลายดาน โดยเฉพาะเรื่องอัตราคาบริการ การจอดรถ และคุณภาพของพื้นที่

ใหบริการ รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.10 

 

 

 

 

ความตองการ 𝑿𝑿� S.D. ระดับความ

ตองการ 

ลําดับที่ 

1. ที่ต้ังพ้ืนที่บริการที่เดินทางมาไดสะดวก 3.80 0.93 มาก 9 

2. การจอดรถที่สะดวก 3.90 0.92 มาก 5 

3. ระบบบริการที่สะดวกรวดเร็ว 3.95 0.87 มาก 4    

4. การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 4.13 0.87 มาก 1 

5. บริการตรวจรักษา 4.10 0.85 มาก 2 

6. อาหารและสินคาสุนัข 3.76 0.87 มาก 10 

7. บริการรับฝากเล้ียง 3.67 0.88 มาก 12 

8. บริการอาบนํ้าตัดขน 3.75 0.86 มาก 11 

9. บริการฝกสอน 3.38 0.98 ปานกลาง 18 

10. บริการสระวายนํ้า 3.51 1.00 มาก 16 

11. สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย 3.57 1.00 มาก 15 

12. บริการหองพัก 3.67 0.85 มาก 13 

13. บริการ Pet Taxi 3.61 0.95 มาก 14 

14. แผนก Exotic Pet 3.40 1.11 ปานกลาง 17 

15. ปรึกษาทางไกล/ตรวจรักษานอก

สถานที่ 

3.81 0.88 มาก 7 

16. เคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีรักษาที่

ทันสมัย 

4.08 0.90 มาก 3 

17. ทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการที่

สะดวก 

3.89 1.00 มาก 6 

18. อัตราคาบริการ 3.81 1.09 มาก 8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.10 เปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรค ความพึงพอใจ และ ความตองการ 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

5.6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

    การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามของการใชบร ิการ              

สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัข จากการเช่ือมโยงของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในบทที่ 3 

สามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก (1) ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรและพฤติกรรม

ความสามารถในการเขาถึง กับ ปญหาและอุปสรรค (2) ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรและ

พฤติกรรมความสามารถในการเขาถึง กับ ความพึงพอใจ (3) ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร

และพฤติกรรมความสามารถในการเขาถึง กับ ความตองการ โดยรายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 

5.11, 5.12 และ 5.13 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ปญหาและอุปสรรค ความพึงพอใจ ความตองการ 

𝑿𝑿� S.D. 𝑿𝑿� S.D. 𝑿𝑿� S.D. 

การเดินทางมายังพ้ืนที่บริการ 2.92 1.11 3.64 0.87 3.80 0.93 

การจอดรถภายในพ้ืนที่บริการ 3.12 1.11 3.43 0.99 3.90 0.92 

ระบบการใหบริการ 2.77 1.19 3.73 0.81 3.95 0.87 

ชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ 2.78 1.15 4.14 0.85 4.13 0.87 

พ้ืนที่สําหรับใหสุนัขไดออกกําลัง

เคล่ือนไหว 

2.76 1.16 3.59 0.94 3.57 1.00 

เคยตองการคําแนะนําหรือรักษา 

แตไมสะดวกเดินทางมา 

2.91 1.06 3.59 0.96 3.81 0.88 

ทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ 3.08 1.05 3.40 1.02 3.89 1.00 

อัตราคาบริการ 3.30 1.01 3.23 1.01 3.81 1.09 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.11 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิเคราะหลักษณะประชากรกับพฤติกรรมและ

ความสามารถในการเขาถึงตอปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1  ลักษณะประชากร 

• เพศ  

• อายุ 

• สถานะ 

• อาชีพ 

• รายไดตอเดือน 

• ประเภทงานที่ทํา 

• จํานวนสุนัขที่เลี้ยง 

• ประเภทสุนัข 

• ประเภทที่อยูอาศัย 

 

2  พฤติกรรมและความสามารถในการเขาถึง 

• วัตถุประสงคที่ใชบริการโรงพยาบาล

สัตวทองหลอ 

• วิธีเดินทางมาใชบริการ 

• ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากที่อยู

อาศัย 

• ระยะทางที่ใชในการเดินทางจากที่อยู

อาศัย 

• บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เคยใช 

• ความถี่ในการมาใชบริการ 

• บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่      

ขาดแคลน 

• พ้ืนที่ในการเลีย้งในที่พักอาศัย 

• ประสบการณการใชบริการจากที่อ่ืน 

3  ระดับปญหาและอุปสรรค 

• การเดินทางมายังพ้ืนที่บริการ 

• การจอดรถภายในพ้ืนที่บริการ 

• ระบบการใหบริการ 

• ชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ 

• จํานวนหรือประเภทบริการ 

• จํานวนบุคลากรไวคอยใหบรกิาร 

• พ้ืนที่สําหรับใหสุนัขไดออกกําลังหรือ

เคลื่อนไหว 

• การนําสุนัขมาเขารับบริการยังพ้ืนที่

บริการ 

• เคยตองการใชบริการในชวงเวลา 

20.00–08.00 น. 

• เคยตองการคําแนะนําเกี่ยวกับอาการ

ผิดปกติของสุนัขแตไมสะดวกเดินทาง

มายังพ้ืนที่บริการ 

• ทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ 

• อัตราคาบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.12 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิเคราะหลักษณะประชากรกับพฤติกรรมและ

ความสามารถในการเขาถึงตอความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและสิ ่งอํานวย     

ความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1  ลักษณะประชากร 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานะ 

• อาชีพ 

• รายไดตอเดือน 

• ประเภทงานที่ทํา 

• จํานวนสุนัขที่เลี้ยง 

• ประเภทสุนัข 

• ประเภทที่อยูอาศัย 

 

2  พฤติกรรมและความสามารถในการเขาถึง 

• วัตถุประสงคที่ใชบริการโรงพยาบาล

สัตวทองหลอ 

• วิธีเดินทางมาใชบริการ 

• ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากที่อยู

อาศัย 

• ระยะทางที่ใชในการเดินทางจากที่อยู

อาศัย 

• บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เคยใช 

• ความถี่ในการมาใชบริการ 

• บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ขาด

แคลน 

• พ้ืนที่ในการเลีย้งในที่พักอาศัย 

• ประสบการณการใชบริการจากที่อ่ืน 

4  ระดับความพงึพอใจ 

• ความสะดวกในการเดินทางมายังพ้ืนที่

บริการ 

• ความสะดวกในการจอดรถภายในพ้ืนที่

บริการ 

• ความสะดวกรวดเร็วของระบบการ

ใหบริการชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ 

• การเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 

• บริการตรวจและรักษา 

• อาหารและสินคาสุนัข 

• บริการรับฝากเลี้ยง 

• บริการอาบน้ําตัดขน 

• บริการฝกสอน 

• บริการสระวายน้ํา 

• สวนเดิน/ว่ิงออกกําลังกาย 

• บริการหองพัก 

• บริการ Pet taxi 

• บริการใหคําปรึกษาระยะไกล/ตรวจ

รักษาถึงที่พักอาศัย 

• จํานวนและคุณภาพของบุคลากรในแต

ละดาน 

• อุปกรณ เครื่องมือและวิธีการรักษา 

• ทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.13 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิเคราะหลักษณะประชากรกับพฤติกรรมและ

ความสามารถในการเขาถึงตอความตองการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1  ลักษณะประชากร 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานะ 

• อาชีพ 

• รายไดตอเดือน 

• ประเภทงานที่ทํา 

• จํานวนสุนัขที่เลี้ยง 

• ประเภทสุนัข 

• ประเภทที่อยูอาศัย 

 

2  พฤติกรรมและความสามารถในการเขาถึง 

• วัตถุประสงคที่ใชบริการโรงพยาบาล

สัตวทองหลอ 

• วิธีเดินทางมาใชบริการ 

• ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากที่อยู

อาศัย 

• ระยะทางที่ใชในการเดินทางจากที่อยู

อาศัย 

• บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เคยใช 

• ความถี่ในการมาใชบริการ 

• บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ขาด

แคลน 

• พ้ืนที่ในการเลีย้งในที่พักอาศัย 

• ประสบการณการใชบริการจากที่อ่ืน 

5  ระดับความตองการ 

• ที่ต้ังของพ้ืนที่บริการที่เดินทางมาได

สะดวก 

• การจอดรถที่สะดวกภายในพ้ืนที่บริการ 

• ระบบการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

• การเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 

• บริการตรวจและรักษา 

• อาหารและสินคาสุนัข 

• บริการรับฝากเลี้ยง 

• บริการอาบน้ําตัดขน 

• บริการฝกสอน 

• บริการสระวายน้ํา 

• สวนเดิน/ว่ิงออกกําลังกาย 

• บริการหองพัก 

• บริการ Pet taxi 

• แผนก Exotic pet 

• การใหคําปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษา

ถึงที่พักอาศัย 

• อุปกรณ เครื่องมือและวิธีการรักษาที่

ทันสมัย 

• ความสะดวกของทางเดินรถภายในพ้ืนที่

บริการ 

• อัตราคาบริการที่เหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        5.6.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ปญหาและอุปสรรคใน

การเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข) 

ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับปญหาและอุปสรรคของผูมาใช

บริการตางๆ ที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 คือ เพศ กับ ปญหาและอุปสรรคในดาน

ตางๆ ของผูใชบริการ โดยใชการวิเคราะหจากการทดสอบที (t-test) 

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง เพศ กับ ระดับปญหาและอุปสรรคในดานตางๆ     

ของผูมาใชบริการ จากการใชสถิติในการวิเคราะหแบบ (t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแปร

ที ่มีคา Sig นอยกวา 0.01 มีจํานวน 6 ตัวแปร ไดแก ระบบการใหบริการ ชวงเวลาที ่สะดวก            

มาใชบริการ จํานวนหรือประเภทบริการ จํานวนบุคลากรไวคอยใหบริการ พื้นที่สําหรับใหสุนัขได  

ออกกําลังหรือเคลื่อนไหว และการนําสุนัขมาเขารับบริการยังพ้ืนที่บริการ หมายความวา “แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01” โดยที่เพศชายมีปญหาและอุปสรรคมากกวาเพศหญิง รายละเอียดแสดงไว

ในตารางที่ 5.14 

ตารางที่ 5.14 การวิเคราะหความตางของเพศกับปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการและ        

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปร เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

การเดินทางมายังพ้ืนท่ีบริการ ชาย 154 3.05 1.06 1.930 0.054 

หญิง 229 2.83 1.15 

การจอดรถภายในพ้ืนท่ีบริการ ชาย 154 3.16 1.10 0.394 0.694 

หญิง 227 3.11 1.12 

ระบบการให้บริการ ชาย 154 2.98 1.10 2.972** 0.003 

หญิง 226 2.62 1.25 

ช่วงเวลาท่ีสะดวกมาใช้บริการ ชาย 153 2.99 1.11 2.946** 0.003 

หญิง 225 2.64 1.18 

จำนวนหรือประเภทบริการ ชาย 153 2.97 1.15 3.144** 0.002 

หญิง 225 2.58 1.24 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 

ตัวแปร เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

จำนวนบุคลากรไว้คอยให้บริการ ชาย 154 3.03 1.15 3.040** 0.003 

หญิง 226 2.64 1.33 

พ้ืนท่ีสำหรับให้สุนัขได้ออกกำลังหรือเคลื่อนไหว ชาย 153 3.07 1.00 4.368** 0.000 

หญิง 227 2.56 1.22 

การนำสุนัขมาเข้ารับบริการยังพ้ืนท่ีบริการ ชาย 154 3.05 1.07 3.566** 0.000 

หญิง 223 2.62 1.21 

เคยต้องการใช้บริการในช่วงเวลา 20.00–08.00 น. ชาย 153 2.69 1.11 0.952 0.342 

หญิง 223 2.57 1.25 

เคยต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับอาการผิดปกติของ

สุนัขแต่ไม่สะดวกเดินทางมายังพ้ืนท่ีบริการ 

ชาย 154 3.01 0.95 1.525 0.128 

หญิง 227 2.84 1.15 

ทางเดินรถภายในพ้ืนท่ีบริการ ชาย 154 3.17 1.03 1.408 0.160 

หญิง 225 3.01 1.08 

อัตราค่าบริการ ชาย 154 3.42 0.94 1.819 0.070 

หญิง 226 3.23 1.05 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลจากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และปญหาและอุปสรรคของ

ผูมาใชบริการตางๆ ที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 คือ อายุ กับ ระดับปญหาและ

อุปสรรคในดานตางๆ ของผู มาใชบริการ โดยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation 

Coefficient) 

 จากการใชสถิติในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห

ขอมูล พบวา อายุ (X1) กับตัวแปรตามปญหาและอุปสรรคในการเดินทางมายังพื้นที่บริการ (Y1) มีคา

สหสัมพันธ = -0.113 พบวา มีความสัมพันธเชิงลบในทิศทางตรงกันขาม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 และมีความสัมพันธอยูในระดับที่ตํ่ามาก ซึ่งหมายความวา อายุมีผลตอปญหาในการเดินทาง

มายังพ้ืนที่บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการใชสถิติในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห

ขอมูล พบวา อายุ (X1) กับตัวแปรตามปญหาและอุปสรรคระบบการใหบริการ (Y3) มีคาสหสัมพันธ = 

-0.187 ปญหาและอุปสรรคชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ (Y4) มีคาสหสัมพันธ = -0.247 ปญหาและ

อุปสรรคจํานวนหรือประเภทบริการ (Y5) มีคาสหสัมพันธ = -0.218 ปญหาและอุปสรรคจํานวน

บุคลากรไวคอยใหบริการ (Y6) มีคาสหสัมพันธ = -0.176 ปญหาและอุปสรรคพื้นที่สําหรับใหสุนัข    

ไดออกกําลังหรือเคลื่อนไหว (Y7) มีคาสหสัมพันธ = -0.241 ปญหาและอุปสรรคในการนําสุนัข       

มาเขารับบริการยังพื้นที่บริการ (Y8) มีคาสหสัมพันธ = -0.161 ปญหาและอุปสรรคเคยตองการใช

บริการ ในชวงเวลา 20.00–08.00 น. (Y9) มีคาสหสัมพันธ = -0.205 พบวา มีความสัมพันธเชิงลบ   

ในทิศทางตรงกันขาม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และมีความสัมพันธอยูในระดับที่ตํ่ามาก–ตํ่า 

ซึ่งหมายความวา อายุมีผลตอปญหาและอุปสรรคระบบการใหบริการ ชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ 

จํานวนหรือประเภทบริการ จํานวนบุคลากรไวคอยใหบริการ พื้นที ่สําหรับใหสุนัขไดออกกําลัง      

หรือเคลื่อนไหว การนําสุนัขมาเขารับบริการยังพื้นที่บริการ และเคยตองการใชบริการในชวงเวลา 

20.00–08.00 น. รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.15 

สัญลักษณ 

X1 คือ อายุ 

Y1 คือ ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางมายังพ้ืนที่บริการ 

Y2 คือ ปญหาและอุปสรรคในการจอดรถภายในพ้ืนที่บริการ 

Y3 คือ ปญหาและอุปสรรคระบบการใหบริการ 

Y4 คือ ปญหาและอุปสรรคชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ 

Y5 คือ ปญหาและอุปสรรคจํานวนหรือประเภทบริการ 

Y6 คือ ปญหาและอุปสรรคจํานวนบุคลากรไวคอยใหบริการ 

Y7 คือ ปญหาและอุปสรรคพ้ืนที่สําหรับใหสุนัขไดออกกําลังหรือเคลื่อนไหว 

Y8 คือ ปญหาและอุปสรรคในการนําสุนัขมาเขารับบริการยังพ้ืนที่บริการ 

Y9 คือ ปญหาและอุปสรรคเคยตองการใชบริการในชวงเวลา 20.00–08.00 น. 

Y10 คือ ปญหาและอุปสรรคเคยตองการคําแนะนําเกี่ยวกับอาการผิดปกติของสุนัข แตไม

สะดวกเดินทางมายังพ้ืนที่บริการ 

Y11 คือ ปญหาและอุปสรรคทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ 

Y12 คือ ปญหาและอุปสรรคอัตราคาบริการ 
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ตารางที่ 5.15 การวิเคราะหความตางของอายุกับปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการและ        

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

X 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

(Sig.) 

ระดับความสมัพันธ 

X1 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

-0.113* 0.004 -0.187** -0.247** -0.218** -0.176** 

(0.033) (0.942) (0.000) (0.000) (0.000) (0.001) 

ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก 

X1 

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

-0.241** -0.161** -0.205** -0.092 -0.068 -0.033 

(0.000) (0.002) (0.000) (0.084) (0.205) (0.541) 

ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับ ปญหาและอุปสรรคชวงเวลา

ที ่สะดวกมาใชบริการที ่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 คือ ประเภทของงานที ่ทํา          

กับ ระดับปญหาและอุปสรรคชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ โดยใชการวิเคราะหจากการทดสอบท ี(t-

test) 

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางประเภทของงานที่ทํา กับ ระดับปญหาและอุปสรรค

ชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ จากการใชสถิติในการวิเคราะหแบบ (t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล 

พบวา ตัวแปรระดับปญหาและอุปสรรคชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ มีคา Sig นอยกวา 0.01 

หมายความวา “แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.01” โดยที ่งานประจํามีคาเฉลี ่ยมากกวา            

งานไมประจํา รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.16 
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ตารางที่ 5.16 การวิเคราะหความตางของประเภทงานที่ทํากับปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปร ประเภท

งาน 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ป �ญหาและอุปสรรคช่วงเวลา 

ท่ีสะดวกมาใช้บริการ 

ประจํา 302 2.88 1.14 2.807** 0.005 

ไมประจํา 72 2.46 1.14 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

       5.6.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ความพึงพอใจการ

เขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข) 

ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และความพึงพอใจของผูมาใช

บริการตางๆ ที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 คือ เพศ กับ ความพึงพอใจในดานตางๆ   

ของผูมาใชบริการ โดยใชการวิเคราะหจากการทดสอบที (t-test) 

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง เพศ กับ ระดับความพึงพอใจในดานตางๆ ของผูมาใช

บริการ จากการใชสถิติในการวิเคราะหแบบ (t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแปรที่มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 มีจํานวน 1 ตัวแปร ไดแก อุปกรณ เครื ่องมือและวิธีการรักษา หมายความวา 

“แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05” โดยที่เพศหญิงมีความตองการมากกวาเพศชาย 

ในขณะที่การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง เพศ กับ ระดับความพึงพอใจในดานตางๆ 

ของผูมาใชบริการ จากการใชสถิติในการวิเคราะหแบบ (t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแปร

ที่มีคา Sig นอยกวา 0.01 มีจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง บริการตรวจ     

และรักษา บริการสระวายนํ้า และความเหมาะสมของอัตราคาบริการ หมายความวา “แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01” โดยที่เพศหญิงมีความตองการมากกวาเพศชาย รายละเอียดแสดงไว        

ในตารางที ่5.17 
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ตารางที่ 5.17 การวิเคราะหความตางของเพศกับความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปร เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ระดับความพึงพอใจ 

ความสะดวกในการเดินทางมายังพ้ืนท่ีบริการ ชาย 153 3.55 0.88 -1.831 0.068 

หญิง 229 3.72 0.87 

ความสะดวกในการจอดรถภายในพ้ืนท่ีบริการ ชาย 153 3.36 1.02 -1.100 0.272 

หญิง 228 3.47 0.98 

ความสะดวกรวดเร็วของระบบการให้บริการ ชาย 153 3.71 0.78 -0.417 0.677 

หญิง 230 3.75 0.84 

การเป �ดให้บริการ 24 ชั่วโมง ชาย 153 3.98 0.87 -3.357** 0.001 

หญิง 229 4.28 0.82 

บริการตรวจและรักษา ชาย 153 3.84 0.87 -3.197** 0.002 

หญิง 229 4.11 0.77 

อาหารและสินค้าสุนัข ชาย 151 3.72 0.81 -1.495 0.136 

หญิง 226 3.84 0.79 

บริการรับฝากเลี้ยง ชาย 146 3.66 0.78 -0.477 0.634 

หญิง 209 3.71 0.90 

บริการอาบน้ำตัดขน ชาย 148 3.65 0.89 -1.750 0.081 

หญิง 215 3.81 0.88 

บริการฝ �กสอน ชาย 139 3.45 0.84 -1.319 0.188 

หญิง 181 3.58 0.95 

บริการสระว่ายน้ำ ชาย 141 3.47 0.87 -2.880** 0.004 

หญิง 189 3.76 0.92 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.17 (ตอ) 

ตัวแปร เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ระดับความพึงพอใจ 

สวนเดิน/วิ่งออกกำลังกาย ชาย 139 3.49 0.85 -1.760 0.079 

หญิง 196 3.67 1.00 

บริการห้องพัก ชาย 145 3.54 0.90 -1.457 0.146 

หญิง 206 3.69 0.93 

Pet taxi ชาย 140 3.58 0.87 -0.932 0.352 

หญิง 194 3.68 0.98 

บริการให้คำปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษาถึงท่ีพัก

อาศัย 

ชาย 147 3.58 0.89 -0.264 0.792 

หญิง 208 3.61 1.02 

จำนวนและคุณภาพของบุคลากรในแต่ละด้าน ชาย 153 3.74 0.83 -1.749 0.081 

หญิง 226 3.89 0.86 

อุปกรณ์ เครื่องมือและวิธีการรักษา ชาย 153 3.89 0.91 -2.469* 0.014 

หญิง 230 4.11 0.82 

ทางเดินรถภายในพ้ืนท่ีบริการ ชาย 153 3.36 0.99 -0.852 0.395 

หญิง 229 3.45 1.03 

ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ ชาย 152 3.14 1.03 -1.651** 0.099 

หญิง 229 3.32 1.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลจากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และ ความพึงพอใจ        

ของผู มาใชบริการตางๆ ที ่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 คือ อายุ ก ับ ระดับ            

ความพึงพอใจในดานตางๆของผูมาใชบริการ โดยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation 

Coefficient) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากการใชสถิติในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห

ขอมูล พบวา อายุ (X1) กับตัวแปรตามความพึงพอใจบริการรับฝากเลี้ยง (Y19) มีคาสหสัมพันธ =       

-0.134 ความพึงพอใจบริการอาบน้ําตัดขน (Y20) มีคาสหสัมพันธ = -0.107 และความพึงพอใจบริการ

สระวายนํ้า (Y22) มีคาสหสัมพันธ = -0.139 พบวา มีความสัมพันธเชิงลบในทิศทางตรงกันขาม         

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีความสัมพันธอยูในระดับที่ตํ่ามาก ซึ่งหมายความวา อายุมีผล

ตอความพึงพอใจบริการรับฝากเลี้ยง อาบน้ําตัดขน และสระวายน้ํา 

จากการใชสถิติในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห

ขอมูล พบวา อายุ (X1) กับตัวแปรตามความพึงพอใจบริการฝกสอน (Y21) มีคาสหสัมพันธ = -0.241 

ความพึงพอใจสวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย (Y23) มีคาสหสัมพันธ = -0.196 ความพึงพอใจบริการ

หองพัก (Y24) มีคาสหสัมพันธ = -0.147 ความพึงพอใจบริการ Pet taxi (Y25) มีคาสหสัมพันธ =       

-0.173 ความพึงพอใจบริการใหคําปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษาถึงที่พักอาศัย (Y26) มีคาสหสัมพันธ = 

-0.183 พบวา มีความสัมพันธเชิงลบในทิศทางตรงกันขาม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.01        

และมีความสัมพันธอยูในระดับที่ตํ ่ามาก–ตํ่า ซึ่งหมายความวา อายุมีผลตอความพึงพอใจบริการ

ฝกสอน สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย หองพัก Pet taxi และการใหคําปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษา    

ถึงที่พักอาศัย รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 5.18 

สัญลักษณ 

X1 คือ อายุ 

Y13 คือ ความพึงพอใจความสะดวกในการเดินทางมายังพ้ืนที่บริการ 

Y14 คือ ความพึงพอใจความสะดวกในการจอดรถภายในพ้ืนที่บริการ 

Y15 คือ ความพึงพอใจความสะดวกรวดเร็วของระบบการให้บริการ 

Y16 คือ ความพึงพอใจการเป�ดให้บริการ 24 ช่ัวโมง 

Y17 คือ ความพึงพอใจบริการตรวจและรักษา 

Y18 คือ ความพึงพอใจอาหารและสินค้าสุนัข 

Y19 คือ ความพึงพอใจบริการรับฝากเลี้ยง 

Y20 คือ ความพึงพอใจบริการอาบน้ำตัดขน 

Y21 คือ ความพึงพอใจบริการฝ �กสอน 

Y22 คือ ความพึงพอใจบริการสระว่ายน้ำ 

Y23 คือ ความพึงพอใจสวนเดิน/ว่ิงออกกำลังกาย 

Y24 คือ ความพึงพอใจบริการห้องพัก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Y25 คือ ความพึงพอใจบริการ Pet taxi 

Y26 คือ ความพึงพอใจบริการให้คำปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษาถึงที่พักอาศัย 

Y27 คือ ความพึงพอใจจำนวนและคุณภาพของบุคลากรในแต่ละด้าน 

Y28 คือ ความพึงพอใจอุปกรณ์ เครื่องมือและวิธีการรักษา 

Y29 คือ ความพึงพอใจทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ 

Y30 คือ ความพึงพอใจความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

ตารางที่ 5.18 การวิเคราะหความตางของอายุกับความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

X 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

(Sig.) 

ระดับความสมัพันธ 

X1 

Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 

-0.067 -0.075 -0.033 0.066 0.041 -0.083 -0.134* -0.107* -0.241** 

(0.206) (0.159) (0.531) (0.217) (0.444) (0.121) (0.014) (0.048) (0.000) 

ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํา 

X1 

Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 

-0.139* -0.196** -0.147** -0.173** -0.183** 0.030 0.041 -0.059 -0.080 

(0.014) (0.000) (0.008) (0.002) (0.001) (0.572) (0.441) (0.270) (0.131) 

ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับ ความพึงพอใจการเปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูมาใชบริการที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 คือ ประเภท    

ของงานที ่ทํา กับ ระดับความพึงพอใจการเปดใหบริการ 24 ชั ่วโมง โดยใชการวิเคราะหจาก          

การทดสอบที (t-test) 

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง ประเภทของงานที่ทํา กับ ระดับความพึงพอใจการเปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมง จากการใชสถิติในการวิเคราะหแบบ (t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา     

ตัวแปรระดับความพึงพอใจการเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง มีคา Sig นอยกวา 0.05 หมายความวา 

“แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05” โดยที่งานไมประจํามีคาเฉลี่ยมากกวางานประจํา รายละเอียด

แสดงไวในตารางที่ 5.19 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.19 การวิเคราะหความตางของประเภทงานที่ทํากับความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปร ประเภท

งาน 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ความพึงพอใจการเป �ดให้บริการ  

24 ชั่วโมง 

ประจํา 305 4.10 0.83 -1.965* 0.050 

ไมประจํา 72 4.32 0.85 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

       5.6.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ความตองการเขาถึง

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข) 

ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และความตองการของผูมาใช

บริการตางๆ ที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 คือ เพศ กับ ความตองการในดานตางๆ 

ของผูมาใชบริการ โดยใชการวิเคราะหจากการทดสอบที (t-test) 

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง เพศ กับ ระดับความตองการในดานตางๆ ของผูมาใช

บริการ จากการใชสถิติในการวิเคราะหแบบ (t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแปรที่มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 มีจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก การจอดรถที่สะดวกภายในพื้นที่บริการ อาหารและสินคา

สุนัข บริการรับฝากเลี้ยง บริการอาบน้ําตัดขน และบริการหองพัก หมายความวา “แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05” โดยที่เพศหญิงมีความตองการมากกวาเพศชาย 

ในขณะที่การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง เพศ กับ ระดับความตองการในดานตางๆ

ของผูมาใชบริการ จากการใชสถิติในการวิเคราะหแบบ (t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแปร

ที่มีคา Sig นอยกวา 0.01 มีจํานวน 8 ตัวแปร ไดแก ที่ตั ้งของพื้นที่บริการที่เดินทางมาไดสะดวก 

ระบบการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง บริการตรวจและรักษา บริการ    

ใหคําปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษาถึงที ่พักอาศัย อุปกรณ เครื ่องมือและวิธีการรักษาที่ทันสมัย       

ความสะดวกของทางเดินรถภายในพื้นที ่บริการ และอัตราคาบริการที่เหมาะสม หมายความวา 

“แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.01” โดยที่เพศหญิงมีความตองการมากกวาเพศชาย รายละเอียด

แสดงไวในตารางที่ 5.20 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.20 การวิเคราะหความตางของเพศกับความตองการเขาถึงบริการและสิ ่งอ ํานวย        

ความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปร เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ระดับความตองการ 

ท่ีต้ังของพ้ืนท่ีบริการท่ีเดินทางมาไดสะดวก ชาย 150 3.67 0.95 -2.752** 0.006 

หญิง 225 3.93 0.91 

การจอดรถท่ีสะดวกภายในพ้ืนท่ีบริการ ชาย 150 3.77 0.94 -2.440* 0.015 

หญิง 225 4.00 0.89 

ระบบการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ชาย 150 3.81 0.86 -2.863** 0.004 

หญิง 226 4.07 0.86 

การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ชาย 150 3.94 0.88 -3.859** 0.000 

หญิง 227 4.29 0.84 

บริการตรวจและรักษา ชาย 150 3.92 0.82 -3.532** 0.000 

หญิง 226 4.23 0.85 

อาหารและสินคาสุนัข ชาย 146 3.64 0.82 -2.392* 0.017 

หญิง 219 3.86 0.89 

บริการรับฝากเลี้ยง ชาย 145 3.54 0.80 -2.358* 0.019 

หญิง 214 3.77 0.92 

บริการอาบนํ้าตัดขน ชาย 148 3.62 0.79 -2.482* 0.014 

หญิง 216 3.85 0.89 

บริการฝกสอน ชาย 143 3.27 0.94 -1.666 0.097 

หญิง 203 3.45 1.03 

บริการสระวายนํ้า ชาย 144 3.38 0.95 -1.875 0.062 

หญิง 208 3.59 1.04 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.20 (ตอ) 

ตัวแปร เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ระดับความตองการ 

สวนเดิน/ วิ่งออกกําลังกาย ชาย 144 3.49 0.92 -1.200 0.231 

หญิง 213 3.61 1.06 

บริการหองพัก ชาย 145 3.54 0.87 -2.456* 0.015 

หญิง 216 3.77 0.84 

Pet taxi ชาย 144 3.53 0.92 -1.376 0.170 

หญิง 210 3.68 0.97 

Exotic pet ชาย 143 3.38 1.01 -0.228 0.820 

หญิง 209 3.41 1.19 

บริการใหคําปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษา 

ถึงท่ีพักอาศัย 

ชาย 146 3.60 0.83 -4.032** 0.000 

หญิง 217 3.97 0.88 

อุปกรณ เครื่องมือและวิธีการรักษาท่ีทันสมัย ชาย 149 3.87 0.90 -3.953** 0.000 

หญิง 225 4.24 0.88 

ความสะดวกของทางเดินรถภายในพ้ืนท่ีบริการ ชาย 149 3.66 1.00 -3.919** 0.000 

หญิง 225 4.07 0.95 

อัตราคาบริการท่ีเหมาะสม ชาย 149 3.60 1.11 -3.502** 0.001 

หญิง 222 3.99 1.03 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลจากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และ ความตองการ        

ของผูมาใชบริการตางๆ ที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 คือ อายุ กับ ระดับความตองการ

ในดานตางๆ ของผูมาใชบริการ โดยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการใชสถิติในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห

ขอมูล พบวา อายุ (X1) กับตัวแปรตามความตองการอาหารและสินคาสุนัข (Y36) มีคาสหสัมพันธ =    

-0.118 มีความสัมพันธเชิงลบในทิศทางตรงกันขาม สวนความตองการที่ตั้งของพื้นที่บริการที่เดินทาง

มาไดสะดวก (Y31) มีคาสหสัมพันธ = 0.109 ความตองการการจอดรถที่สะดวกภายในพื้นที่บริการ 

(Y32) มีคาสหสัมพันธ = 0.121 มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 และมีความสัมพันธอยูในระดับที่ตํ่ามาก ซึ่งหมายความวา อายุมีผลตอความตองการอาหารและ

สินคาสุนัข ที่ต้ังของพ้ืนที่บริการที่เดินทางมาไดสะดวก และการจอดรถที่สะดวกภายในพ้ืนที่บริการ 

จากการใชสถิติในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห

ขอมูล พบวา อายุ (X1) กับตัวแปรตามความตองการบริการรับฝากเลี้ยง (Y37) มีคาสหสัมพันธ =       

-0.147 ความตองการบริการอาบนํ้าตัดขน (Y38) มีคาสหสัมพันธ = -0.186 ความตองการบริการ

ฝกสอน (Y39) มีคาสหสัมพันธ = -0.218 ความตองการบริการสระวายนํ้า (Y40) มีคาสหสัมพันธ =      

-0.232 ความตองการสวนเดิน/ว่ิงออกกําลังกาย (Y41) มีคาสหสัมพันธ = -0.194 ความตองการบริการ

หองพัก (Y42) มีคาสหสัมพันธ = -0.172 ความตองการบริการ Pet taxi (Y43) มีคาสหสัมพันธ =        

-0.159 และ ความตองการแผนก Exotic pet (Y44) มีคาสหสัมพันธ = -0.267 พบวา มีความสัมพันธ

เชิงลบในทิศทางตรงกันขาม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.01 และมีความสัมพันธอยู ในระดับ         

ที่ตํ่ามาก–ตํ่า ซึ่งหมายความวา อายุมีผลตอความตองการบริการรับฝากเลี้ยง อาบนํ้าตัดขน ฝกสอน  

สระวายนํ้า สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย หองพัก Pet taxi และแผนก Exotic pet รายละเอียดแสดงไว

ในตารางที่ 5.21 

 สัญลักษณ 

 X1 คือ อายุ 

Y31 คือ ความต้องการที่ต้ังของพ้ืนที่บริการที่เดินทางมาได้สะดวก 

Y32 คือ ความต้องการการจอดรถที่สะดวกภายในพ้ืนที่บริการ 

Y33 คือ ความต้องการระบบการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 

Y34 คือ ความต้องการการเป�ดให้บริการ 24 ช่ัวโมง 

Y35 คือ ความต้องการบริการตรวจและรักษา 

Y36 คือ ความต้องการอาหารและสินค้าสุนัข 

Y37 คือ ความต้องการบริการรับฝากเลี้ยง 

Y38 คือ ความต้องการบริการอาบน้ำตัดขน 

Y39 คือ ความต้องการบริการฝ �กสอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Y40 คือ ความต้องการบริการสระว่ายน้ำ 

Y41 คือ ความต้องการสวนเดิน/ว่ิงออกกำลังกาย 

Y42 คือ ความต้องการบริการห้องพัก 

Y43 คือ ความต้องการบริการ Pet taxi 

Y44 คือ ความต้องการแผนก Exotic pet 

Y45 คือ ความต้องการบริการให้คำปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษาถึงที่พักอาศัย 

Y46 คือ ความต้องการอุปกรณ์ เครื่องมือและวิธีการรักษาที่ทันสมัย 

Y47 คือ ความต้องการความสะดวกของทางเดินรถภายในพ้ืนที่บริการ 

 Y48 คือ ความต้องการอัตราค่าบริการที่เหมาะสม 

 

ตารางที่ 5.21 การวิเคราะหความตางของอายุกับความตองการเขาถึงบริการและสิ ่งอํานวย       

ความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

X 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

(Sig.) 

ระดับความสมัพันธ 

X1 

Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 Y37 Y38 Y39 

0.109* 0.121* 0.071 0.021 0.070 -0.118* -0.147** -0.186** -0.218** 

(0.041) (0.024) (0.184) (0.693) (0.187) (0.029) (0.006) (0.001) (0.000) 

ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํา 

X1 

Y40 Y41 Y42 Y43 Y44 Y45 Y46 Y47 Y48 

-0.232** -0.194** -0.172** -0.159** -0.267** -0.003 0.062 0.056 0.046 

(0.000) (0.000) (0.001) (0.004) (0.000) (0.958) (0.245) (0.298) (0.389) 

ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร กับ ความตองการการเปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมงของผูมาใชบริการที่โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 คือ ประเภท    

ของงานที ่ทํา กับ ระดับความตองการการเปดใหบริการ 24 ชั ่วโมง โดยใชการวิเคราะหจาก          

การทดสอบที (t-test) 

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง ประเภทของงานที่ทํา กับ ระดับความตองการการเปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมง จากการใชสถิติในการวิเคราะหแบบ (t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา     

ไมมีความแตกตางกัน รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 5.22 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.22 การวิเคราะหความตางของประเภทงานกับความตองการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ตัวแปร ประเภท

งาน 

จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ความต้องการการเป �ดให้บริการ  

24 ชั่วโมง 

ประจํา 304 4.11 0.84 -1.368 0.172 

ไมประจํา 69 4.26 0.90 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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บทที่ 6 

สรุปผลและเสนอแนะงานวิจัย 

6.1  ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีศกึษา 

โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 ตั ้งอยู บนถนนพระราม 9 แขวงบางกะป            

เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนยานศูนยกลางธุรกิจใหม (New CBD) ของกรุงเทพฯ โดยมี 

การใชที ่ดินแบบผสมผสาน (Mixed-Use) ครอบคลุมทั ้งการบริการทางการแพทยเฉพาะทาง     

การคาปลีก และพื้นที่นันทนาการสําหรับสัตวเลี้ยงและเจาของ บริเวณดังกลาวอยูในพื้นที่ผังเมือง

ประเภทพาณิชยกรรมหนาแนนปานกลาง (ผังสีสม) ซึ่งรองรับการพัฒนากิจกรรมที่หลากหลาย และมี

ศักยภาพรองรับกิจกรรมเมืองรวมสมัย พื้นที่ศึกษาไดรับการพัฒนาเปนศูนยสุขภาพสัตวในเมือง 

(Urban Veterinary Health Facility) โดยมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 6 ไร มีอาคารหลักสูง 7 ช้ัน พ้ืนที่

ใชสอยประมาณ 17,000 ตารางเมตร ภายในประกอบดวยศูนยบริการตรวจรักษาเฉพาะทาง เชน ICU 

หองผาตัด ศูนยโรคหัวใจ ศูนยโรคผิวหนัง และคลินิกทางเลือก พรอมทั้งมีพื้นที่พักฟนที่แยกตาม

ประเภทสัตว เชน Cat Ward, Exotic Ward และ Nursery Ward และพื้นที่เปดโลงสําหรับสัตวเลี้ยง 

(Pet Park) ขนาดประมาณ 1 ไร ซึ่งมีโครงสรางพื้นฐานครบครัน ทําเลที่ตั้งอยูติดถนนสายหลักและ

สามารถเชื่อมตอกับทางดวนศรีรัชและทางดวนเอกมัย–รามอินทรา ทําใหการเขาถึงดวยรถยนต

สะดวก อยางไรก็ตาม ยังคงมีขอจํากัดจากปญหาจราจรหนาแนนและจํานวนที่จอดรถที่จํากัด (เพียง 

77 คัน) ซึ ่งสงผลตอประสบการณของผูใชบริการ นอกจากนี้การเขาถึงดวยระบบขนสงมวลชน         

มีขอจํากัด เนื่องจากการเดินทางดวย BTS, MRT หรือ ARL ยังไมเอื้อตอการพาสัตวเลี้ยงขึ้นโดยตรง 

ขณะที่บริการเรือและรถเมลไมสามารถรองรับการเดินทางของสัตวเลี้ยงไดอยางเหมาะสม โดยรอบ

พ้ืนที่ยังลอมรอบดวยโครงการขนาดใหญ เชน คอนโดมิเนียมระดับพรีเมียม ศูนยการคา และสํานักงาน

ที่มีผูคนหมุนเวียนตลอด 24 ชั่วโมง สงผลใหพื้นที่มีความหนาแนนของกิจกรรมสูง และเหมาะกับ   

การเปนศูนยบริการสัตวที่เปดตลอดเวลา ทั้งยังสอดคลองกับแนวโนมพฤติกรรมของเจาของสัตวเลี้ยง

ในเมืองที่มองสัตวเปนสมาชิกครอบครัว (Pet Humanization) สงผลตอความตองการบริการ          

ที ่ครบวงจร และมีคุณภาพสูง ดานสภาพแวดลอมเมืองโดยรอบ พบวาทิศตะวันตกติดถนน          

เพชรพระราม ทิศตะวันออกติดคลองแสนแสบและสามารถเชื ่อมตอกับทาเรือ ทิศใตติดพื ้นที่        

สวนบุคคล และหางจากสถานีรถไฟรางเดี่ยวประมาณ 850 เมตร ขณะที่ทิศเหนือติดคลองเขมรและ

เชื่อมตอกับทางพิเศษศรีรัช การจัดวางองคประกอบภายในพื้นที่ไดรับการออกแบบอยางเปนระบบ

เพ่ือรองรับทั้งดานฟงกชัน บรรยากาศ และการใชงานของผูเลี้ยงสัตวในเมืองอยางแทจริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6.2  ลักษณะประชากร พฤติกรรม และความสามารถในการเขาถึง 

ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 38 ป และสวนใหญอยูในสถานภาพโสด ประกอบอาชีพ  

ในบริษัทเอกชนเปนหลัก ทํางานประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามอยูในชวง 

15,000–40,000 บาท สะทอนใหเห็นวากลุ มประชากรเปาหมายมีศักยภาพทางเศรษฐกิจระดับ    

ปานกลางถึงสูง ลักษณะการเลี้ยงสัตว พบวา มีจํานวนสุนัขเฉลี่ย 3 ตัวตอคน โดยสวนใหญเลี้ยงสุนัข

ขนาดเล็ก และ ที่พักอาศัยเปนบานเดี่ยว ซึ่งสะทอนถึงความพรอมในการดูแลสัตวเลี้ยงในบริบทของ

ครัวเรือนขนาดกลางถึงใหญในเขตเมือง ผูใชบริการสวนใหญเดินทางมายังโรงพยาบาลสัตวทองหลอ

ดวยรถยนตสวนตัว ใชเวลาในการเดินทาง 15–30 นาที และระยะทาง 5–15 กิโลเมตร แสดงถึง    

การเขาถึงที่สะดวกในระดับพื้นที่เมืองและปริมณฑล ความถี่ในการใชบริการสวนใหญอยูที่ 2–4 ครั้ง

ตอเดือน โดยเหตุผลหลักในการเลือกใชบริการคือ “เครื่องมือครบและทันสมัย” ขอมูลทั้งหมดน้ี

สะทอนวา กลุมผูใชบริการมีลักษณะเปนคนทํางานที่มีรายไดมั่นคง สามารถเดินทางมาดวยพาหนะ

สวนตัวไดอยางสะดวก และมีแนวโนมใชบริการในลักษณะตอเน่ือง การพัฒนามาตรฐานบริการรับรอง

จึงมีศักยภาพในการขยายกลุมผูใชบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 

6.3  ปญหา อุปสรรค ความพึงพอใจ และความตองการ 

จากการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของปญหา อุปสรรค ความพึงพอใจ  

และความตองการของผู ใช บริการในเขตเมืองตอบริการดานสิ ่งอ ํานวยความสะดวกสําหรับ            

การเลี้ยงสุนัข ไดผลสรุปในแตละดานดังน้ี 

1) ดานปญหาและอุปสรรค ผลการวิเคราะหพบวา ผู ใชบริการประเมินระดับปญหา        

และอุปสรรคโดยรวมอยูใน “ระดับปานกลาง” ทุกประเด็น โดยประเด็นที่พบวาเปนปญหามากที่สุด 

ไดแก อัตราคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.30) รองลงมาคือ การจอดรถภายในพื้นที่บริการ (3.12) และ 

ทางเดินรถภายในพื้นที่บริการ (3.08) โดยเฉพาะในชวงที่มีผู มาใชบริการเปนจํานวนมาก ทําให        

ที่จอดรถไมเพียงพอ ตองเพิ่มที่จอดหนาอาคารหลัก ทําใหทางเดินรถหายไป 1 ชองทาง (รายละเอียด

แสดงไวในภาพที่ 6.1 และ 6.2) สะทอนถึงความรูสึกของผูใชบริการที่ยังพบขอจํากัดในดานกายภาพ 

การเขาถึง และภาระคาใชจายซึ่งมีผลตอประสบการณการใชบริการโดยรวม ประเด็นอื่นที่นาสนใจ 

ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการเดินทางมายังพื้นที่บริการ (2.92) ความไมสะดวกในการพาสุนัขมาใชบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(2.80) จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ (2.80) และระบบการใหบริการ (2.77) ซึ่งลวนเปนปจจัยที่สงผล

ตอความรูสึกยุงยากและภาระในมิติตางๆ ของผูบริโภคเมือง 

ภาพที่ 6.1 สแีดงแสดงจํานวนที่จอดรถ 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 
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ภาพที่ 6.2 การจอดรถและทางเดินรถในชวงเวลาที่มีผูใชบริการจํานวนมาก 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

2) ดานความพึงพอใจ ในสวนของความพึงพอใจ ผูใชบริการมีระดับการประเมินใน “ระดับ

มาก” แทบทุกมิติ โดยเฉพาะอยางย่ิงการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ไดรับคะแนนสูงสุด (คาเฉลี่ย 

4.14) รองลงมาคือ เครื่องมือ อุปกรณ และวิธีการรักษา (4.00) และบริการตรวจรักษา (3.99) ซึ่ง

ชี ้ใหเห็นวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับคุณภาพทางการแพทย ความพรอมของเครื่องมือ และ

ชวงเวลาใหบริการที่ยืดหยุน นอกจากนี้ยังพบความพึงพอใจในบริการเสริม เชน อาบนํ้าตัดขน (3.74) 

รับฝากเลี้ยง (3.68) Pet Taxi (3.63) และสระวายนํ้า (3.62) สะทอนถึงความตองการบริการแบบ 

ครบวงจรและรองรับไลฟสไตลของผูเลี้ยงสัตวในเมือง อยางไรก็ตาม บางประเด็น เชน อัตราคาบริการ 

(3.23) ทางเดินรถภายในพื้นที่บริการ (3.40) และความสะดวกในการจอดรถ (3.43) ยังมีระดับ   

ความพึงพอใจอยู ที ่ระดับ “ปานกลาง” แสดงถึงโอกาสในการปรับปรุงดานกายภาพและตนทุน         

ที่เกี่ยวของกับการบริการ 

3) ดานความตองการ การวิเคราะหระดับความตองการของผูใชบริการ พบวา ความตองการ

สวนใหญอยูใน “ระดับมาก” โดยเฉพาะการเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง เปนสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถาม

ตองการมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ บริการตรวจรักษา (4.10) และเครื่องมือ อุปกรณ และ

วิธีร ักษาที ่ทันสมัย (4.08) ซึ ่งยืนยันถึงแนวโนมของการคาดหวังคุณภาพ ความทันสมัย และ        

ความยืดหยุนในบริการ ความตองการในดานบริการเสริม เชน Pet Taxi (3.61) หองพัก (3.67) และ     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สวนเดิน/ว่ิงออกกําลังกาย (3.57) ยังอยูในระดับสูง โดยแสดงใหเห็นวาผูใชบริการตองการศูนยบริการ

สัตวเลี้ยงที่ใหบริการแบบครบวงจร ครอบคลุมทั้งดานสุขภาพ ความสะดวกสบาย และความเปนอยู

ของสัตวเลี้ยง ประเด็นที่มีความตองการอยูใน “ระดับปานกลาง” ไดแก แผนก Exotic Pet (3.40) 

และบริการฝกสอน (3.38) ซึ่งสะทอนถึงกลุมเปาหมายเฉพาะที่อาจตองการบริการในลักษณะเฉพาะ

ทาง และเปนโอกาสทางการตลาดที่ยังสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได 

6.4  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

      6.4.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ปญหาและอุปสรรคของการ

เขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานสัตวเลี้ยงภายในพื้นที่บริการ) 

        1) เพศแตกตางกันมีปญหาและอุปสรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 

0.01) โดยเพศชายพบปญหามากกวาเพศหญิงในดานระบบการใหบริการ ชวงเวลาที่สะดวก จํานวน

และประเภทบริการ จํานวนบุคลากร พื้นที่สําหรับสัตวเลี้ยง และการนําสัตวมาใชบริการ สะทอนวา

ลักษณะการวางแผนจัดการเวลาและปจจัยตางๆ ของเพศชายอาจไมเอ้ือตอการใชบริการ 

       2) อายุมีความสัมพันธเชิงลบกับปญหาและอุปสรรค โดยการเดินทางมายังพื้นที่บริการ

มีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.05) สวนระบบการใหบริการ ชวงเวลาที่สะดวก จํานวนบริการ บุคลากร พื้นที่

สําหรับสัตวเลี้ยง การนําสัตวมาใชบริการ และการใชบริการนอกเวลา มีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.01) 

แสดงวาผูมีอายุนอยกวาพบขอจํากัดและอุปสรรคมากกวา ซึ่งสะทอนความแตกตางของความพรอม

ดานทรัพยากรและความอิสระของชีวิตตามชวงวัย 

       3) ประเภทงานแตกตางกันมีปญหาและอุปสรรคชวงเวลาที ่สะดวกมาใชบริการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.01) โดยผูทํางานประจําพบขอจํากัดดานเวลา       

ในการมาใชบริการมากกวาผูทํางานไมประจํา สะทอนผลจากตารางเวลาการทํางานที่ตายตัว 

       6.4.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ความพึงพอใจในการเขาถึง

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกดานสัตวเลี้ยงในพื้นที่บริการ) 

        1) เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยอุปกรณ เครื่องมือ และวิธีการรักษา

มีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.05) สวนการเปดบริการ 24 ชั่วโมง บริการตรวจรักษา บริการสระวายนํ้า   

และอัตราคาบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.01) โดยเพศหญิงพึงพอใจสูงกวา สะทอน

ความคาดหวังตอคุณภาพบริการของกลุมผูหญิง 

       2) อายุมีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจ โดยบริการรับฝากเลี้ยง อาบนํ้าตัดขน 

และสระวายนํ้ามีนัยสําคัญ (ที ่ระดับ 0.05) สวนบริการฝกสอน สวนเดิน/วิ ่ง หองพัก Pet taxi       
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และการใหคําปรึกษาถึงที่พักมีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.01) กลุมอายุนอยมีความพึงพอใจสูงกวา สะทอน

ถึงการใหความสําคัญตอกิจกรรมและบริการที่ยกระดับคุณภาพชีวิตสัตวเลี้ยงที่มากกวา 

       3) ประเภทงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการเปดบริการ 24 ชั่วโมงแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) โดยผูทํางานไมประจํามีความพึงพอใจมากกวา สะทอน    

ผลจากความยืดหยุนดานเวลาในการใชบริการ 

       6.4.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ความตองการใหมีบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานสัตวเลี้ยงในพื้นที่บริการ) 

       1) เพศแตกตางกันมีความตองการแตกตางกัน โดยดานการจอดรถ อาหารและสินคา

สุนัข บริการรับฝากเลี้ยง อาบนํ้าตัดขน และหองพักมีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.05) สวนดานที่ตั้งพื้นที่

บริการ ระบบบริการ การเปดบริการ 24 ชั ่วโมง ตรวจรักษา ใหคําปรึกษาถึงที ่พัก อุปกรณ         

ความสะดวกทางเดินรถ และอัตราคาบริการมีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.01) โดยเพศหญิงมีความตองการ

สูงกวา สะทอนความใสใจในมาตรฐานและความครบถวนของบริการที่สูงกวา 

       2) อายุมีความสัมพันธกับความตองการ โดยอาหารและสินคาสุนัข ที่ตั้งพื้นที่บริการ 

และการจอดรถมีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.05) สวนดานรับฝากเลี้ยง อาบนํ้าตัดขน ฝกสอน สระวายนํ้า 

สวนเดิน/วิ่ง หองพัก Pet taxi และแผนก Exotic pet มีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.01) โดยกลุมอายุนอย

ตองการมากกวา สะทอนแนวโนมการมองสัตวเลี้ยงเปนสมาชิกครอบครัวที่ตองไดรับบริการครบวงจร 

และใหความสําคัญมากกวา 

       3) ประเภทงานที่แตกตางกันไมมีความแตกตางกันในระดับความตองการการเปด

บริการ 24 ช่ัวโมง 

6.5  ขอเสนอแนะ 

       6.5.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.) โรงพยาบาลสัตวทองหลอ สาขาพระราม 9 ซึ่งเปนพ้ืนที่กรณีศึกษา มีปจจัยที่ควรปรับปรุง 

มากที่สุด 3 ขอ ซึ่งสอดคลองกับปญหาและอุปสรรคที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําที่สุด ไดแก 

       (1) อัตราคาบริการ เนื่องจากผูเลี้ยงสุนัขสวนใหญ มีรายได 15,000–40,000 บาท     

ตอเดือน และมีความถี่ในการใชบริการ 2–4 ครั ้งตอเดือน ดังนั ้นคาใชจายในการใชบริการดาน      

การเลี้ยงสุนัขจึงถือเปนภาระรายเดือนที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได การที่อัตราคาบริการสูงเกินไปทําให

การเขาถึงบริการยากลําบากยิ ่งขึ ้น ดังนั ้นอัตราคาบริการจึงควรเหมาะสมกับผู มาใชบริการ           
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยอาจพิจารณาจากรายไดเฉลี ่ยของประชากรที ่มีที ่พักอาศัยอยู ในขอบเขตระยะที ่ใหบริการ 

(Catchment Area) 

       (2) ความสะดวกในการจอดรถ เน่ืองจากผูเลี้ยงสุนัขสวนใหญพาสุนัขเดินทางมายังพ้ืนที่

ศึกษาดวยรถยนตสวนตัว อีกทั ้งบริบทของประเทศไทยระบบขนสงสาธารณะก็ไมเอื ้ออํานวย        

หากที่จอดรถมีไมเพียงพอก็สงผลกระทบถึงทางเดินรถ หรือการจราจรทั้งภายในและภายนอกพื้นที่   

ไปดวย ดังน้ันการมีที่จอดรถเพียงพอและสะดวกจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 

       (3) ทางเดินรถภายในพื้นที่ศึกษาที่แคบเกินไป สงผลกระทบตอการจราจรทั้งภายใน

และภายนอกพ้ืนที่ รวมถึงการจอดรถ ดังน้ันทางเดินรถที่สะดวกและสามารถระบายการจราจรภายใน

จึงเปนปจจัยที่ควรคํานึงถึง 

 2) ควรตอบสนองความตองการสูงสุด 3 ขอ ที่ผูเลี้ยงสุนัขตองการใหมี ดังน้ี 

        (1) การเปดใหบริการ 24 ชั ่วโมง เนื ่องจากเปนความตองการที่มีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุด     

และยังสอดคลองกับปญหาในเรื่องของชวงเวลาที่สะดวกมาใชบริการ หรือมีความจําเปนตองมาใช

บริการในชวงเวลาหลัง 20.00 น. หรือกอน 8.00 น. ซึ่งปจจัยนี้จะเปนประโยชนตอทั้งผูที่ทํางาน

ประจําและไมประจํา 

        (2) บริการตรวจรักษา เปนบริการที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด ดังนั้นจึงจําเปนตองมี  

การรักษาที่มีมาตรฐาน ที่สามารถครอบคลุมการตรวจวินิจฉัยและรักษาไดทุกโรค 

        (3) เครื่องมือ อุปกรณ และวิธีรักษาที่ทันสมัย มีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากมีผลตอ

บริการตรวจรักษาโดยตรง 

       6.5.2  ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

1) จัดตั ้งศูนยบริการที่มีความครบวงจรและมาตรฐานสูง ที่ตอบสนองตอความตองการ     

ของผูเลี้ยงสุนัขไดในทุกดาน ตั้งแตการตรวจวินิจฉัย การรักษา การอาบนํ้าตัดขน การรับฝากเลี้ยง   

ไปจนถึงการฝกสอนพฤติกรรม การมีทุกบริการภายในศูนยเดียว (One-Stop Service) จะชวยลด

ภาระในการเดินทางไปหลายแหง โดยเฉพาะกับผู ที ่ทํางานประจําหรือมีเวลาที ่จํากัด และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดูแลสุนัขอยางเปนระบบ 

2) ยกระดับคุณภาพดานเทคโนโลยีและอุปกรณบริการ ในยุคที่การแพทยสัตวพัฒนาไปไกล 

การใชเทคโนโลยีที่ลํ้าหนา เชน เครื่องตรวจวินิจฉัยทันสมัย ระบบบันทึกสุขภาพสัตวเลี้ยงแบบดิจิทัล 

หรือการใหคําปรึกษาผานแพลตฟอรมออนไลน จะชวยเพิ ่มความแมนยําและประสิทธิภาพ             

ในการรักษาอยางมาก ศูนยบริการควรมุงเนนการลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณที่ไดมาตรฐาน   

พรอมทั้งอบรมบุคลากรใหใชเทคโนโลยีเหลาน้ีไดอยางเช่ียวชาญ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) กําหนดนโยบายใหมีมาตรฐานในเรื่องของปจจัยตางๆ ดานบริการ ใหสอดคลองกับบริบท

ในแตละเขตในดานราคา โดยคํานึงถึงรายไดเฉลี่ยของประชากรภายในเขตพื้นที่บริการ และรูปแบบที่

เอื้ออํานวยใหประชากรในเขตนั้นๆ เขาถึงไดสะดวก เชน ถาอยูใจกลางเมืองที่มีประชากรอาศัยอยูใน

คอนโดมิเนียมที่อนุญาตใหนําสัตวเลี้ยงเขาพักเปนจํานวนมาก ควรกําหนดใหมีบริการรับ-สงสุนัข   

เพ่ือชวยลดภาระของผูเลี้ยง 

 4) ปรับรูปแบบการกระจายตัวของศูนยบริการสัตวเลี ้ยงใหสอดคลองกับความสามารถ       

ในการเขาถึง ศูนยบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี ้ยงสุนัขแบบครบวงจรควรถูกจัดวาง       

ในตําแหนงรัศมีที่ตอบโจทยการเขาถึงไดจริงในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะในเมืองที่การจราจรหนาแนน 

ควรตั้งศูนยบริการใหมีระยะหางกันไมเกิน 5 กิโลเมตร เพื่อใหผูเลี้ยงสามารถเดินทางไปถึงไดภายใน

เวลาไมเกิน 30 นาที ในขณะที่พื้นที่รอบนอกเมืองที่การจราจรคลองตัวกวาสามารถตั้งศูนยบริการ   

ในระยะหางไมเกิน 10 กิโลเมตรไดอยางเหมาะสม แนวคิดนี้ไมเพียงชวยลดระยะเวลาเดินทาง      

และความเหนื่อยลาของสุนัขและเจาของ แตยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงบริการที่มีคุณภาพ    

ไดอยางทั่วถึง รายละเอียดแสดงไวในภาพที่ 6.3 

ภาพที่ 6.3 การครอบคลุมพ้ืนที่บริการ 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 6.4 ขอเสนอแนะปจจยัที่จําเปนตองมี และตองปรับปรุง 

ที่มา: ผูวิจัย (2568) 

 

ภาพที่ 6.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เกี่ยวของกับความตองการ 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 
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ภาพที่ 6.6 ขอเสนอแนะตัวอยางการกระจายตัว 

ที่มา: ผูวิจัย (2567) 
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ภาควิชาสถาปตยกรรมและการวางแผน สาขาวิชาการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอม 

คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

 

 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 สวน โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาคําตอบที่ทานตองการหรือเติมขอความใน

ชองวางตามความจริง แบบสอบถามนี ้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธของนายพลสิทธิ ์ สงวนดิสกุล นักศึกษา   

ปริญญาโท หลักสูตรการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอม คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 

จึงขอความอนุเคราะหตอบคําถามที่ตรงตามความเปนจริง ซึ่งจะเปนประโยชนแกการศึกษาเปนอยางย่ิง  

ผู ศึกษาจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที ่ทานใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

.........................................................................................................................................

................... 

 

สวนที่ 1 ลักษณะและขอมูลประชากร 

1.1 เพศ  

� ชาย � หญิง 

1.2 อายุ……...........ป 

1.3 สถานะ 

 � โสด � แตงงาน/สมรส 

� หยาราง 

1.4 อาชีพ 

� นักเรียน/นักศึกษา � คาขาย/รับจาง/ธุรกิจสวนตัว � หนวยราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

� บริษัทเอกชน  � แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุ � อ่ืนๆ ระบุ........................... 

 

ความสามารถในการเขา้ถึง และความต้องการของลูกค้าด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

เลี้ยงสนุัขในระดับเมือง : กรณีศึกษา โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ (สาขาพระราม 9) 

 

ชุดท่ี  .............. 
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1.5 รายไดตอเดือน  

� ตํ่ากวา 15,000 บาท � 15,000–40,000 บาท 

� 50,000–100,000 บาท � มากกวา 100,000 บาท 

1.6 ประเภทของงานท่ีทํา  

� ประจํา � ไมประจํา 

1.7 จํานวนสุนัขท่ีเลี้ยง……...........ตัว 

1.8 ประเภทสุนัข (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� ขนาดเล็ก � ขนาดใหญ 

1.9 ประเภทท่ีอยูอาศัย 

� บานเดี่ยว   � ทาวนเฮาส   � บานแฝด 

� อาคารพาณิชย/ตึกแถว  � แฟลต/อพารตเมนต/หอพัก � คอนโดมิเนียม 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมและความสามารถในการเขาถึง 

2.1 วัตถุประสงคท่ีใชบริการโรงพยาบาลสัตวทองหลอ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� มีบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตองการ � เดินทางมาสะดวก 

� มีเคร่ืองมือครบและทันสมัย � มีบริการครบวงจร 

� มีพ้ืนท่ีสําหรับใหสัตวเลี้ยงเคลื่อนไหวอยางอิสระ � อ่ืนๆ ระบุ................................................. 

2.2 ทานพาสุนัขเดินทางมาใชบริการดวยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

� เดินเทา � รถยนตสวนตัว   

� รถบริการ/รถรับจาง/ขนสงทุกประเภท � รถโรงพยาบาล/Pet taxi 

2.3 ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยมายังโรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

� นอยกวา 15 นาที � 15–30 นาที  

� 31–60 นาที � 60 นาทีขึ้นไป 

2.4 ระยะทางท่ีใชในการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยมายังโรงพยาบาลสัตวทองหลอ 

� นอยกวา 5 กิโลเมตร � 5–15 กิโลเมตร 

� 15–25 กิโลเมตร � มากกวา 25 กิโลเมตร 

2.5 ทานเคยใชบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใดของโรงพยาบาลสัตวทองหลอบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� ตรวจและรักษา � อาหารและสินคาสุนัข  

� บริการรับฝากเลี้ยง � อาบนํ้าตัดขน 

� บริการฝกสอน � สระวายนํ้า   

� สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย � บริการหองพัก 

� Pet taxi 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6 ความถี่ในการมาใชบริการ 

� 1 ครั้ง/เดือน � 2–4 ครั้ง/เดือน 

� มากกวา 4 ครั้ง/เดือน � ไมสามารถระบุได/ไมแนนอน 

2.7 บริเวณใกลเคียงท่ีพักอาศัยของทานยังขาดบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเลี้ยงสุนัขประเภทใด (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

� ตรวจและรักษา � อาหารและสินคาสุนัข  

� บริการรับฝากเลี้ยง � อาบนํ้าตัดขน 

� บริการฝกสอน � สระวายนํ้า   

� สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย � บริการหองพัก 

� Pet taxi 

2.8 บริเวณท่ีพักอาศัยของทานมีพ้ืนท่ีเพียงพอตอการเลี้ยงสุนัขหรือไม 

� เพียงพอ � ไมเพียงพอ  

2.9 ทานเคยใชบริการท่ีอ่ืนมากอนหรือไม 

� เคย � ไมเคย  

สวนที่ 3 โปรดระบุระดับปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ปญหาและอุปสรรค 

ระดับปญหาและอุปสรรค (มากที่สุด=5, นอยที่สุด=1) 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

1. การเดินทางมายังพ้ืนท่ีบริการ      

2. การจอดรถภายในพ้ืนท่ีบริการ      

3. ระบบการใหบริการ      

4. ชวงเวลาท่ีสะดวกมาใชบริการ      

5. จํานวนหรือประเภทบริการ      

6. จํานวนบุคลากรไวคอยใหบริการ      

7. พ้ืนท่ีสําหรับใหสุนัขไดออกกําลังหรือเคลื่อนไหว      

8. การนําสุนัขมาเขารับบริการยังพ้ืนท่ีบริการ      

9. ทานเคยตองการใชบริการในชวงเวลา 20.00–

08.00 น. 

     

10. ทานเคยตองการคําแนะนําเกี่ยวกับอาการผิดปกติ

ของสุนัขแตไมสะดวกเดินทางมายังพ้ืนท่ีบริการ 

     

11. ทางเดินรถภายในพ้ืนท่ีบริการ      

12. อัตราคาบริการ      

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนที่ 4 โปรดระบุระดับความพึงพอใจในการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (มากที่สุด=5, นอยที่สุด=1) 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

1. ความสะดวกในการเดินทางมายังพ้ืนท่ีบริการ      

2. ความสะดวกในการจอดรถภายในพ้ืนท่ีบริการ      

3. ความสะดวกรวดเร็วของระบบการใหบริการ      

4. การเปดใหบริการ (24 ชั่วโมง)      

5. บริการตรวจและรักษา      

6. อาหารและสินคาสุนัข      

7. บริการรับฝากเลี้ยง      

8. บริการอาบนํ้าตัดขน      

9. บริการฝกสอน      

10. บริการสระวายนํ้า      

11. สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย      

12. บริการหองพัก      

13. บริการ Pet taxi      

14. บริการใหคําปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษาถึงท่ีพัก

อาศัย 

     

15. จํานวนและคุณภาพของบุคลากรในแตละดาน      

16. อุปกรณ เครื่องมือและวิธีการรักษา      

17. ทางเดินรถภายในพ้ืนท่ีบริการ      

18. ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สวนที่ 5 โปรดระบุระดับความตองการเขาถึงบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลี้ยงสุนัข 

ความตองการ 

ระดับความตองการ (มากที่สุด=5, นอยที่สุด=1) 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

1. ท่ีต้ังของพ้ืนท่ีบริการท่ีเดินทางมาไดสะดวก      

2. การจอดรถท่ีสะดวกภายในพ้ืนท่ีบริการ      

3. ระบบการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว      

4. การเปดใหบริการ (24 ชั่วโมง)      

5. บริการตรวจและรักษา      

6. อาหารและสินคาสุนัข      

7. บริการรับฝากเลี้ยง      

8. บริการอาบนํ้าตัดขน      

9. บริการฝกสอน      

10. บริการสระวายนํ้า      

11. สวนเดิน/วิ่งออกกําลังกาย      

12. บริการหองพัก      

13. บริการ Pet taxi      

14. แผนก Exotic pet      

15. บริการใหคําปรึกษาระยะไกล/ตรวจรักษาถึงท่ีพัก

อาศัย 

     

16. อุปกรณ เครื่องมือและวิธีการรักษาท่ีทันสมัย      

17. ความสะดวกของทางเดินรถภายในพ้ืนท่ีบริการ      

18. อัตราคาบริการท่ีเหมาะสม      

 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือปจจัยที่ตองการใหมีหรือควรพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

..................................................................... 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ–นามสกุล พลสิทธ์ิ สงวนดิสกุล 

วัน เดือน ปเกิด 10 สิงหาคม 2534 

ที่อยูปจจุบัน 48 ซอยลาดพราว106 แยก2 แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง  

  กรุงเทพฯ 10310 

โทร. 093-3199815 

ประวัติการศึกษา 

2560 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการออกแบบสถาปตยกรรมนานาชาติ  

(Bachelor of Science in Architectural Design) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประสบการณการทํางาน 

2560–2561 ปฏิบัติงานในตําแหนงสถาปนิกออกแบบอาคาร ที่บริษัท ASE ARCHITECTURE 

2562–2563 ปฏิบัติงานในตําแหนงสถาปนิกออกแบบอาคาร ที่บริษัท DESIGN + DEVELOP 

2564–ปจจุบัน ปฏิบัติงานในตําแหนงเลขานุการ และประกอบอาชีพสถาปนิกอิสระ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




