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บทคัดย่อ 

         โปรแกรมÿนทนาอัตโนมัติ ĀรือแชทบอทÿำĀรับองค์กร พัฒนาขึ้นเพื่อÿนับÿนุนการจัดการ

คüามรู้และกระบüนการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรขนาดใĀญ่ โดยเน้นใĀ้มีการเรียนรู้งานที่มี

ประÿิทธิภาพและลดปัญĀาที่เกี่ยüข้องกับการรับบุคลากรเข้ามาทำงานใĀม่ในองค์กร  เช่น ระบบการ

ทำงานภายในองค์กร การýึกþางานจากการเรียนรู้งานของบุคลากรเก่า ข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล

และทรัพยากร การÿื่อÿารและคüามร่üมมือ และคüามซับซ้อนของงานที่อาจเป็นอุปÿรรคในการ

เรียนรู้ของบุคลากรใĀม่ โครงการนี้มุ่งเน้นพัฒนาระบบแชทบอทที่ÿามารถรüบรüมและจัดการคüามรู้

ในองค์กรได้อย่างมีประÿิทธิภาพ โดยอำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับบุคลากรใĀม่ในการเข้าถึงข้อมูลและ

เรียนรู้เกี่ยüกับงาน ระบบนี้ÿามารถüิเคราะĀ์ผลลัพธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรเพื่อช่üยลดคüาม

ผิดพลาด ลดเüลาและคüามยุ ่งยากในการดำเนินงาน และเพิ ่มคุณภาพของงานที่ทำใĀ้องค์กร

ดำเนินงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โครงการนี้เป็นเครื่องมือที่ÿำคัญในการพัฒนาบุคลากร

และองค์กรใĀ้มีประÿิทธิภาพÿูงÿ ุด โดยช่üยในการรüบรüมและจัดการข้อมูล ใช ้งานระบบ 

Knowledge Management เพื่อใĀ้บุคลากรÿามารถค้นĀาข้อมูลและเรียนรู้ได้อย่างÿะดüก และใช้

ปัญญาประดิþฐ์เพื่อใĀ้ระบบÿามารถโต้ตอบได้เĀมือนมนุþย์และมีประÿิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งพัฒนา

ระบบในรูปแบบของ Web Application เพื่อใช้ในการพูดคุยโต้ตอบกับบุคลากรภายในองค์กร และ

ช่üยลดเüลาที่บุคลากรใช้ในการอบรมและÿอนงานแก่บุคลากรใĀม่ ทำใĀ้องค์กรÿามารถดำเนินการ 
ได้อย่างมีประÿิทธิภาพและลดคüามผิดพลาดในการทำงาน  โดยการทดÿอบประÿิทธิภาพจะใช้ 

cosine similarity ได้ผลลัพธ์ที่ 0.90 และ Euclidean Distance 0.54 ซึ ่งĀมายคüามü่าระบบ

ÿามารถดึงข้อมูลมาตอบกลับได้อย่างถูกต้องและÿอดคล้องตามคำถามของผู้ใช้งานและข้อมูลที่ถูก

ฝึกÿอน 
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Abstract 
 

          Beary GPT, Chatbot for Enterprise Systems, aims to support proprietary 
knowledge management and employee learning within the private corporation.  
The focus is on efficient learning and addressing issues related to onboarding new 
employees, such as internal workflows, learning from experienced staff, data 
accessibility, communication, and task complexity. The chatbots effectively collect and 
manage organizational knowledge, providing convenience for new employees to 
access information and learn. They analyze activities, reducing errors, saving time, 
streamlining operations, and improving work quality. This project is a valuable tool for 
developing efficient personnel and organizations, utilizing Knowledge Management 
systems, artificial intelligence and web-based chatbot interactions, while also reducing 
training time and minimizing errors. The performance test uses cosine similarity and 
the result is 0.90 and the Euclidean Distance is 0.54, which means the system can 

retrieve information to respond accurately and in accordance with the user's questions 
and trained data. 
 
Keywords: Automatic, Chatbot, Knowledge Management, Artificial Intelligence 
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กิตติกรรมประกาý  
 

 งานÿĀกิจýึกþานี้ÿำเร็จลุล่üงไปได้อย่างÿมบูรณ์ด้üยคüามกรุณาอย่างยิ่งจาก ดร.จักรพันธ์  
เตไชยา ผู ้เป็นอาจารย์ที ่ปรึกþาและกรรมการของงานÿĀกิจýึกþาครั ้งนี้  ที ่ได้ÿละเüลาเพื ่อใĀ้ 
คüามกรุณาในการช่üยเĀลือ ใĀ้คำปรึกþา และแนะนำÿิ ่งต่างๆ ที ่เป็นประโยชน์ในการทำงาน 
ÿĀกิจýึกþาครั ้งนี้ รüมถึงช่üยตรüจทานและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้üยคüามเอาใจใÿ่ เพื่อใĀ้ 
คณะผู้จัดทำได้มีคüามรู ้เพิ ่มมากขึ ้นและมีแนüทางในการแก้ไขปัญĀาเพิ ่มเติมตลอดการทำงาน 
จนงานÿĀกิจýึกþาครั้งนี้ÿำเร็จลุล่üงได้ด้üยดี คณะผู้จัดทำจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างÿูง   
 ขอขอบพระคุณ ดร.รุ่งรัตน์ เüียงýรีพนาüัลย์ ประธานกรรมการของงานÿĀกิจýึกþา ที่ช่üย

ตรüจทาน ใĀ้คำปรึกþา และใĀ้ข้อเÿนอแนะในการทำงาน ทำใĀ้ได้เĀ็นถึงข้อที่คüรแก้ไข ข้อดีและ

ข้อเÿียต่างๆ ในการทำงานÿĀกิจýึกþาในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณคณิต เýüตÿุทธิÿิริกุล และ คุณอรรคภัฏฐ์ ปฐมüงý์þา บุคลากรฝ่าย 
พัฒนาระบบÿารÿนเทýองค์กร และ คุณÿิรินดา จรัÿÿุนทรüงý์ บุคลากรฝ่ายการบริĀารจัดการ

ทรัพยากรมนุþย์ ตลาดĀลักทรัพย์แĀ่งประเทýไทย (ตลท.) ที่ได้คอยดูแล ช่üยอำนüยคüามÿะดüก  
ใĀ้คำแนะนำ ใĀ้คำปรึกþาและคอยช่üยเĀลืออย่างดีตลอดการทำงานตั้งแต่เริ่มทำงานÿĀกิจýึกþาจน

งานÿำเร็จไปได้ด้üยดี 
 ÿุดท้ายนี้ ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทั้งจากภาคüิชาüิทยาการคอมพิüเตอร์ เพื่อนจากภาคüิชาอื่นๆ 

รüมทั้งเพ่ือนในช่üงมัธยมýึกþา ที่ได้คอยช่üยเĀลือและเป็นกำลังใจใĀ้กับคณะผู้จัดทำมาโดยเÿมอ 
 
 
                                 ปิยาภรณ์ ตั้งจิตÿิริÿิน 
                                 พฤกþา   ขำแป้น 
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บทท่ี 1  
บทนำ  

 
1.1  คüามเป็นมาและคüามÿำคัญของปัญĀา  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิþฐ์Āรือ Artificial Intelligence (AI) เข้ามามีบทบาทและช่üย

อำนüยคüามÿะดüกในชีüิตประจำüันใĀ้กับมนุþย์มากขึ ้น รüมทั้งมีการพัฒนาเป็นระบบต่างๆ  
ที ่ใช้ภายในองค์กร ซึ ่งการทำงานภายในองค์กรบางÿ่üนก็อาจเกิดปัญĀาĀรือคüามผิดพลาด  
จากการทำงานของบุคลากร (Human Error) รüมทั้งปัญĀาในการเรียนรู้งาน ข้อจำกัดในการเข้าถึง

ข้อมูลคüามรู้ภายในองค์กร คüามซับซ้อนของงาน การติดต่อÿื่อÿารระĀü่างแผนก การจัดÿรรเüลา  
ในการทำงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นปัญĀาที่พบได้บ่อยเนื่องจากข้อมูลอาจไม่ได้ถูกรüบรüมไü้ที่เดียüกัน  
Āรือบุคลากรบางคนก็อาจไม่ทราบข้อมูลทั้งĀมด บางครั้งจึงเป็นการทำใĀ้การดำเนินงานภายใน

องค์กรเป็นไปด้üยคüามล่าช้าอย่างĀลีกเลี ่ยงไม่ได้ เช่น การจัดการเอกÿารการรับÿมัครงาน  
การฝึกอบรมและการใĀ้คüามรู ้แก่บุคคลากรใĀม่ ทั ้งนี ้ ข้อมูลภายในองค์กรที ่ต้องเรียนรู ้และ  
งานที่ได้รับมอบĀมายมีจำนüนมาก จึงอาจทำใĀ้บุคลากรทำงานได้ไม่เต็มประÿิทธิภาพเท่าที่คüร 
 การพัฒนาบุคลากรและองค์กรใĀ้มีประÿิทธิภาพÿูงÿุดไปพร้อมกันจึงต้องอาýัยเทคโนโลยี  
และปัญญาประดิþฐ์เข้ามาช่üยพัฒนาระบบภายในองค์กร เพื่อใĀ้เกิดคüามÿะดüกในการเก็บรักþา 
และการจัดการข้อมูล การนำข้อมูลมาใช้งาน รüมไปถึงการüิเคราะĀ์ผลลัพธ์ของกิจกรรมต่างๆ 

ภายในองค์กร ใĀ้ÿามารถเข้าถึงได้อย่างÿะดüก เกิดคüามผิดพลาดในการทำงานน้อยลงและ 
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นจากการนำประโยชน์ในแต่ละด้านของเทคโนโลยีและปัญญาประดิþฐ์มาใช้งาน  
 การพัฒนาระบบแชทบอทเกี ่ยüกับการจัดการองค์คüามรู ้ในองค์กรĀรือ Knowledge 

Management (KM) เพื่อช่üยอำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับบุคลากรและองค์กรในการรüบรüมข้อมูล 

จัดการข้อมูล และประยุกต์ใช้คüามรู้ในองค์กรใĀ้เกิดประโยชน์ÿงÿุด ทำใĀ้บุคลากรÿามารถเข้าถึง

ข้อมูล ติดต่อบุคลากรแผนกต่างๆ และเรียนรู้การทำงานได้อย่างÿะดüก และมีประÿิทธิภาพมากขึ้น 

ÿามารถใช้งานได้ง่ายเนื่องจากเป็นแชทบอท ซึ่งจะÿามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

เพ่ือใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุดต่อบุคลากรและองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2  üัตถุประÿงค์ของงานÿĀกิจýึกþา 
1) เพื่อพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติ (chatbot) ที่อำนüยคüามÿะดüกและมีคüามเĀมาะÿม

กับผู ้ใช ้งาน ในการเข้าถึงข้อมูลภายในองค์กร เช ่น เอกÿาร ISO, IT Process และ 

Security Guideline เป็นต้น 
2) เพื่อนำเทคโนโลยีและปัญญาประดิþฐ์มาใช้งานใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุดกับการดำเนินงาน  

ภายในองค์กร 
3) เพ่ือÿร้างÿ่üนต่อประÿานผู้ใช้งาน (UI) ใĀ้ผู้ใช้งานÿามารถโต้ตอบกับระบบได้อย่างÿะดüก 

1.3  ขอบเขตของงานÿĀกิจýึกþา 
 ในการýึกþาครั้งนี้มีการกำĀนดขอบเขตของการýึกþาและพัฒนาระบบ คือ พัฒนาระบบ 

โต้ตอบอัตโนมัติ (chatbot) ในรูปแบบของเü็บแอปพลิเคชัน (web application) ซึ ่งรองรับการ 

ใช้งานÿำĀรับคอมพิüเตอร์ÿ่üนบุคคล Āรือ PC บนระบบปฏิบัติการ Windows และ macOS  
โดยขอบเขตด้านเนื ้อĀาในการýึกþาจะมีการýึกþาการทำงานของบริการ Microsoft Azure  
3 บริการĀลัก ดังนี้ 

1) Azure OpenAI 
2) Azure Cognitive Search 
3) Azure Blob Storage 

 โดยจะนำทั้ง 3 บริการข้างต้น มาใช้งานร่üมกันในระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร โดยýึกþาจาก

ปัญĀาที่เกี ่ยüกับการติดต่อÿื่อÿาร และการเข้าถึงข้อมูลภายในองค์กร โดยข้อมูลภายในระบบ 
จะมุ ่งเน ้นไปที ่การรüบรüมองค์คüามร ู ้ภายในองค์กรĀร ือ Knowledge Management (KM)  
มาพัฒนาเข้ากับระบบแชทบอท โดยกลุม่ผู้ใช้งานของระบบจะเป็นบุคลากรภายในองค์กรเท่านั้น  

1.4   ประโยชน์ที่ได้รับ     
1) ผู้ใช้งานÿามารถเข้าถึงข้อมูลได้ÿะดüกและรüดเร็üขึ้น เช่น ข้อมูลการติดต่อของแต่ละแผนก 

ข้อมูลการทำงาน กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร เป็นต้น 
2) ข้อมูลมีคüามถูกต้องแม่นยำและมีคüามน่าเชื่อถือ เพราะข้อมูลที่นำมาโต้ตอบกับผู้ใช้งาน 

จะเป็นข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลขององค์กร 
3) การทำงานภายในองค์กรมีประÿิทธิภาพ รüดเร็üและทันÿมัยมากขึ้น ช่üยใĀ้บุคลากร 

ที่รับผิดชอบในการดูแลบุคลากรใĀม่ มีเüลาทำงานÿ่üนอ่ืนของตนเองมากขึ้น 
4) เพื่อแก้ไขการตอบคำถามในการÿอบถามข้อมูลĀรือข้อÿงÿัยต่างๆ ใĀ้เป็นไปอย่างถูกต้อง 

แม่นยำ รüมทั้งอาจมีเอกÿารอ้างอิง ทำใĀ้เกิดคüามน่าเชื่อถือ 
5) เพื่อลดการทำงานของบุคลากรในการแนะนำการทำงานทุกครั้งที่มีการรับบุคลากรใĀม่  

เข้ามาทำงานภายในองค์กร รüมทั้งลดการดำเนินงานในÿ่üนที ่ÿามารถนำเทคโนโลยี  
เข้ามาช่üยอำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับบุคลากรได้้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
 ในการพัฒนาระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร ได้มีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ ดังนี้ 

1) เครื่องคอมพิüเตอร์ Dell Inc. (Inspiron 5515) 
OS Name:   Microsoft Windows 11 Home Single Language 
Version:   10.0.22621 Build 22621 
OS Manufacturer: Microsoft Corporation 
Processor:  AMD Ryzen 5 5500U with Radeon Graphics,  
   2100 MHz, 6 Core(s), 12 Logical Processor(s) 
RAM:    8.00 GB 
Hard Disk:  Solid State Drive (SSD) 

2) เครื่องคอมพิüเตอร์ LENOVO (82LN) 
OS Name:      Microsoft Windows 11 Home Single Language 
Version:      10.0.22621 Build 22621 
OS Manufacturer: Microsoft Corporation 
Processor:  AMD Ryzen 7 5700U with Radeon Graphics,  
       1801 MHz, 8 Core(s), 16 Logical Processor(s)  
RAM:   8.00 GB 
Hard Disk:  Solid State Drive (SSD) 

 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2  

ทฤþฎีและเทคโนโลยีเกี่ยüข้อง  
 
 ในการýึกþาและดำเนินการพัฒนาระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร ซึ่งเป็นแชทบอทที่ช่üยอำนüย

คüามÿะดüกใĀ้กับบุคลากรภายในองค์กร ในการตอบคำถามข้อมูลองค์กรทั่üไป มีการประยุกต์ใช้

ทฤþฎีการจัดการองค์คüามรู้ (KM) และปัญญาประดิþฐ์ (AI) เพื่อพัฒนาระบบ ทฤþฎีและเทคโนโลยี

ที่เกี่ยüข้องนี้เป็นÿ่üนÿนับÿนุนü่าการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิþฐ์มาพัฒนาระบบแชทบอททำใĀ้

ระบบมีคüามÿามารถและมีประÿิทธิภาพมากขึ้นได ้

2.1  การจัดการองค์คüามรู้ 
 การจัดการองค์คüามรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นการรüบรüมองค์คüามรู้ภายใน

องค์กรทั้งจากเอกÿารและบุคคล รüมถึงข้อมูลในการทำงาน ประÿบการณ์ ทักþะ นำมารüบรüม 

üิเคราะĀ์ และพัฒนาขึ้นมาเป็นระบบ ทำใĀ้การจัดการองค์คüามรู้ภายในองค์กรเกิดประÿิทธิภาพและ

ประÿิทธิผลมากข้ึน ซึ่งข้อมูลทั้งĀมดนี้ล้üนมีคüามÿำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรและคüามก้าüĀน้าของ

องค์กร แนüคิดและĀลักการของการจัดการองค์คüามรู้ มีดังนี้ 
1) องค์คüามรู้เป็นÿินทรัพย์ที่มีค่าขององค์กร 
2) องค์คüามรู้คüรได้รับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนอย่างมีประÿิทธิภาพ 
3) องค์คüามรู้คüรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เÿมอ 

2.2  เทคโนโลยทีี่ใช้ในการพัฒนา 

 2.2.1 Python  
ภาþาโปรแกรม Python เป็นภาþาโปรแกรมระดับÿูงที ่ ใช ้การแปลคüามĀมาย 

(Interpreted) เป็นภาþาÿคริปต์และเป็นภาþาเชิงüัตถุ (Object-Oriented) มีการกำĀนดประเภท 

dynamic typing และ dynamic binding ทำใĀ้ไüยากรณ์ของภาþา Python มีคüามเรียบง่าย

ทำงานได้เร็üขึ ้น ไม่ซับซ้อน ÿามารถเข้าใจได้ง่าย ง่ายต่อการเรียนรู ้ เĀมาะÿำĀรับการพัฒน า

ซอฟต์แüร์ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และการพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างรüดเร็ü 

(Rapid Application Development) ÿามารถช่üยลดเüลาในการพัฒนาโปรแกรมได้ รองรับโมดูล

และแพ็คเกจ มีไลบรารีใĀ้ใช้จำนüนมาก รüมทั้งยังÿามารถทำงานร่üมกับภาþาโปรแกรมอ่ืนได้ด ี[10] 
 

 
 

รูปที่ 2.1 ÿัญลักþณ์ Python เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.2 React TypeScript  
React เป ็นไลบราร ี JavaScript ที ่ช ่üยในการÿร ้างÿ ่üนต่อประÿานผู ้ ใช ้ (User 

Interface: UI) ในเü็บแอปพลิเคชัน โดยใช้แนüคิดของคอมโพเนนต์ (Component) ซึ่งช่üยแบ่ง UI 
ออกเป็นÿ่üนย่อย เพื่อจัดการกับÿ่üนต่างๆ ของ UI อย่างมีประÿิทธิภาพและราบรื่นในการใช้งาน 
การใช้ React ช่üยใĀ้ÿามารถÿร้างแอปพลิเคชันที่มีประÿิทธิภาพในการใช้งานได้มากยิ่งขึ ้น [4] 
 TypeScript เป็นการพัฒนามาจาก JavaScript เป็นภาþาชนิด Static typed คือ

จะต้องกำĀนดประเภทของตัüแปรก่อน และจะมีการตรüจÿอบก่อนที่โปรแกรมเริ่มทำงาน ทำใĀ้มี

คüามÿามารถในการตรüจÿอบประเภทของข้อมูลได้ดีขึ ้น จึงทำใĀ้ TypeScript ÿามารถช่üย 
ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระĀü่างที่โปรแกรมทำงานได้ และการกำĀนดประเภทของตัüแปรและ

ฟังก์ช ันยังช ่üยในการจัดการโปรแกรมขนาดใĀญ่Āรือโปรแกรมที ่ม ีโครงÿร้างที ่ซ ับซ้อนได้  
 การใช้ React TypeScript เป็นการใช้ภาþา TypeScript ร่üมกับไลบรารี React  
เพื่อÿร้างเü็บแอปพลิเคชัน (Web Applications) โดยใช้ Typescript กำĀนดประเภทใĀ้กับตัüแปร

ภายในโปรแกรม โดย React ช่üยใĀ้ÿามารถตรüจÿอบประเภทข้อมูลของตัüแปรและฟังก์ชันได้

ล่üงĀน้า ซึ่งÿามารถช่üยป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ Typescript ยังช่üยใĀ้โค้ด 
ที่เขียนÿามารถอ่านง่ายและเข้าใจได้ง่ายขึ้นโดยการแÿดงประเภทข้อมูลของตัüแปรและฟังก์ชัน 
อย่างชัดเจน รüมทั้งยังทำใĀ้โปรแกรมมีประÿิทธิภาพมากขึ้นด้üย 

รูปที่ 2.2 ÿัญลักþณ์ React 

รูปที่ 2.3 ÿัญลักþณ์ TypeScript 

2.2.3 CSS 
CSS Āมายถ ึง Cascading Style Sheets เป ็นภาþาที ่ ใช ้ ในการตกแต ่งĀน ้าเü็บ  

ที่ÿร้างขึ้นด้üย HTML Āรือ XHTML เพื่อใĀ้Āน้าเü็บดูÿüยงามและมีรูปแบบที่ถูกต้อง มีการกำĀนด

รูปแบบของข้อคüาม เÿ้นขอบ พื้นĀลัง ระยะĀ่าง และอื่นๆ ตามต้องการ มีรูปแบบการเขียนโค้ดที่

เฉพาะเจาะจงและถูกกำĀนดมาตรฐานโดย W3C (World Wide Web Consortium) ซึ่งเป็นองค์กร

ที่มีมาตรฐานÿำĀรับเทคโนโลยีเü็บต่างๆ [8] ซ่ึงประโยชน์ของ CSS ได้แก่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) ช่üยใĀ้แก้ไขเอกÿาร HTML ง่ายขึ้น การใช้ CSS ช่üยแยกแยะระĀü่างเนื้อĀาและ

รูปแบบการแÿดงผล ทำใĀ้ÿามารถแก้ไขเอกÿาร HTML ได้อย่างง่ายและรüดเร็ü 

โดยไม่ต้องแก้ไขโค้ด HTML มาก เนื้อĀาและรูปแบบจะแยกกันอย่างชัดเจน 
2) ช่üยลดโค้ดในเอกÿาร HTML ทำใĀ้ขนาดไฟล์ลดลง ซึ่งช่üยใĀ้เü็บไซต์โĀลดได้เร็ü

ขึ้น นักพัฒนาÿามารถเลือกใช้ไฟล์ CSS ร่üมกันในĀลายĀน้าเü็บ เพื่อลดการโĀลด

ข้อมูลซ้ำซ้อน 
3) ช่üยใĀ้ÿามารถกำĀนดรูปแบบการแÿดงผลที่เĀมือนกันในĀลายๆ ÿ่üนของเü็บไซต์ 

ĀรือĀลายĀน้าเü็บได้ ช่üยลดเüลาในการพัฒนาและปรับปรุงเü็บไซต์ 
4) ช่üยคüบคุมการแÿดงผล CSS ทำใĀ้ÿามารถคüบคุมการแÿดงผลในรูปแบบที่

เĀมาะÿมกับÿื่อต่างๆ ได้ เช่น เü็บไซต์ÿามารถปรับขนาดและรูปแบบตามอุปกรณ์

ที่เข้าชมได้อย่างถูกต้อง 
5) ช่üยใĀ้เü็บไซต์มีคüามเป็นมาตรฐานและÿามารถรองรับการใช้งานในอนาคตได้ดี 

นอกจากนี้ ยังช่üยใĀ้เü็บไซต์ดูทันÿมัยมากข้ึน  

 

 รูปที่ 2.4 ÿัญลักþณ์ CSS 

2.2.4 Azure OpenAI  
Azure OpenAI เป็นการผÿมผÿานระĀü่างบริการคลาüด์ Azure ของ Microsoft 

Azure และเทคโนโลยีปัญญาประดิþฐ์แบบ GPT-3 ของ OpenAI ช่üยใĀ้นักพัฒนาÿามารถใช้งาน

โมเดล OpenAI รüมกับแอปพลิเคชันของตนเองได้อย่างง่าย ÿามารถเข้าถึงโมเดลปัญญาประดิþฐ์ 

เครื่องมือ และทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างĀลากĀลายและรüดเร็üในแอปพลิเคชันและบริการคลาüด์ของ 

Azure ได้อย่างÿะดüกและปลอดภัย Azure OpenAI Service มี API ใĀ้ใช้ÿำĀรับงานที ่ต ่างกัน  
เช่น การÿร้างข้อคüาม การแปลภาþา ซึ่งช่üยใĀ้นักพัฒนาเริ่มต้นใช้งานได้อย่างง่ายดาย [24] 

Azure OpenAI นำ OpenAI GPT-3 มาบนพื้นที่คลาüด์ Azure เพื่อใĀ้นักพัฒนาและ

องค์กรÿามารถใช้งานคüามÿามารถของ GPT-3 ในแอปพลิเคช ันและบริการของตนเองได้   
นักพัฒนาÿามารถเข้าถึง Azure OpenAI API เพื่อนำ GPT-3 มาใช้ในโปรเจกต์และแอปพลิเคชัน

ต ่ า งๆ บน Azure โดยอ ัต โนม ัติ  และคüบค ุมการ เร ี ยกใช้ ง าน GPT-3 ได ้ อย ่ า งย ืดĀยุ่ น 
ตามคüามต้องการของนักพัฒนาและองค์กร 

รูปที่ 2.5 ÿัญลักþณ์ OpenAI 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.4.1 GPT-3.5-turbo-16k  
GPT [14] ย่อมาจาก Generative Pre-trained Transformer ถูกพัฒนาโดย

OpenAI ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) แบบ Deep Learning 
และเป็นระบบปัญญาประดิþฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่เกี ่ยüข้องกับการประมüลผลภาþา 
ÿามารถÿร้างข้อมูลข้อคüามเชิงธรรมชาติเĀมือนที่มนุþย์เขียนได้ โดย GPT ใช้โครงÿร้างของโครงข่าย 
ประÿาทเทียม (Neural Network) ชนิด Transformer ในการประมüลผลข้อมูลและÿร้างข้อมูลใĀม่ 
 ในการทำระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กรนี้ เลือกใช้โมเดล GPT-3.5-turbo-16k 

เนื ่องจากเป็นโมเดลที ่เข้าใจภาþาธรรมชาติ และÿามารถÿร้างข้อมูลข้อคüามภาþาธรรมชาติ 
Āรือโค้ดได้ รองรับ token จำนüนมาก ทำใĀ้ผู ้ใช้งานÿามารถÿนทนาต่อเนื ่องได้จำนüนมาก  
เป็นโมเดลที่มีประÿิทธิภาพและมีคüามคุ้มค่าเมื่อเทียบกับโมเดล GPT-3.5 รุ่นอื่นๆ มีการปรับแต่งใĀ้

เĀมาะÿำĀรับการÿร้างคำตอบแบบÿนทนาต่อเนื่อง (Chat completion) โดยใช้ API แต่ยังÿามารถ

ทำงานได้ดีในการÿร้างคำตอบแบบการÿนทนาครั้งเดียü (One-shot conversation) 

ตารางท่ี 2.1 ตารางแÿดงโมเดลของ GPT 3.5 [26] 

Model Description Max Token 
gpt-3.5-turbo GPT-3.5 ที ่มีคüามÿามารถมากที ่ÿ ุด เĀมาะÿม

ÿำĀรับการแชท และมีราคาที่คุ ้มค่ากü่าเüอร์ชัน

อื่นๆ ในรุ่น GPT-3.5 ถูกปรับแต่งใĀ้เĀมาะÿำĀรับ

การÿนทนาแต่ยังทำงานได้ดีในงานการÿร้างข้อมูล

แบบดั้งเดิม 

4,097 
 

gpt-3.5-turbo-16k คüามÿามารถเĀมือน GPT-3.5-turbo แต่ÿามารถ

ประมüลผล context ที่คüามยาüมากกü่าถึง 4 เท่า 
16,385 

gpt-3.5-turbo-instruct ÿามารถประมüลผลข้อคüามที่เกี ่ยüข้องกับภาþา 
ได้ดี ÿามารถÿร้างคำตอบที ่มีคüามยาüมากได้  
ถูกออกแบบใĀ้เข้ากับ Completions endpoint 
เüอร์ชันเก่าของ OpenAI API และไม่ได้ถูกปรับแต่ง

มาเป็น Chat Completions API 

4,097 

(ที่มา: https://platform.openai.com/docs/models/gpt-3-5) 

รูปที่ 2.6 ÿัญลักþณ์ GPT เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2.4.2 OpenAI Text Embedding 
Text Embedding เป็นเทคโนโลยีที ่ใช ้การเร ียนรู ้ของเครื ่อง (Machine 

Learning) เพื่อแปลงข้อคüามใĀ้เป็นเüกเตอร์ตัüเลขทýนิยม เพื่อใช้ในการüิเคราะĀ์และประมüลผล

ข้อคüามในร ูปแบบที ่คอมพิüเตอร์ÿามารถเข ้าใจได ้ โดยระยะĀ่างระĀü่างเüกเตอร์  2 ตัü  
จะใช้üัดคüามÿัมพันธ์ของข้อคüาม Āาก ค่า cosine similarity ของ 2 เüกเตอร์มีค่าใกล้เคียงกันมาก 

แÿดงü่าข้อคüามนั้นมีคüามเกี่ยüข้องกันมากและมีคüามĀมายใกล้เคียงกัน Āากตัüเลขมีคüามใกล้เคียง

กันน้อย แÿดงü่าข้อคüามนั้นมีคüามเก่ียüข้องกันน้อย เพราะÿามารถใช้ค่า cosine ช่üยĀาคüามĀมาย

ของประโยคได ้[27] 
การเปลี ่ยนข้อคüามเป็นเüกเตอร์ทำใĀ้ง ่ายต่อการดำเนินการต่างๆ เช่น  

การĀาคüามคล้ายคลึงระĀü่างข้อคüาม การจัดกลุ่มข้อมูลข้อคüาม การค้นĀาข้อมูลที่เกี ่ยüข้อง  
การแปลภาþา การü ิเคราะĀ์ร ูปแบบของข้อมูล เป ็นต ้น โดยไม่จำเป ็นต ้องมีคüามเข ้าใจ  
เนื้อĀาของข้อคüามจริงๆ เĀมือนมนุþย์  

OpenAI มีโมเดล embedding 2 รุ ่น ซึ ่งรุ ่นแรกมีทั ้งĀมด 16 โมเดล และ 
ร ุ ่นที ่  2 ม ี 1 โมเดล คือ text-embedding-ada-002 ซ ึ ่ง OpenAI แนะนำใĀ้ใช ้ร ุ ่นนี้ÿำĀรับ 
ทุกการใช้งาน เพราะมีการทำงานที ่ด ีกü่าในทุกด้าน มีราคาที ่ถูกกü่า และง่ายต่อการใช้งาน 
 Text-embedding-ada-002 ÿามารถประมüลผล request Āรือ input ได้มาก

ถึง 8,191 token และÿามารถประมüลผลเüกเตอร์ Āรือ output dimension ไดถึ้ง 1,536 ตัü [34] 

 2.2.4.3 Tiktoken 
Tiktoken เป็นเครื ่องมือที ่ถูกพัฒนาโดย OpenAI ช่üยใĀ้ผู ้ใช้งานÿามารถ

ประมาณค่าใช้จ่ายในการใช้งาน OpenAI API ได้อย่างÿะดüกและรüดเร็ü ใช้ÿำĀรับนับจำนüน 

token ที่ใช้งานไปในข้อคüามโดยไม่ต้องทำการร้องขอ API จริง เป็นüิธีที ่ช่üยใĀ้ผู ้ใช้งานÿามารถ

ประมาณค่าค่าใช้จ่ายในการใช้งาน API ของ OpenAI ได้อย่างแม่นยำ การนับจำนüน token นี้ 
จะช่üยใĀ้ผู้ใช้งานÿามารถทราบü่าข้อคüามที่ต้องการประมüลผลจะมีค่าใช้จ่ายเท่าใดตามจำนüน 

token ที่ใช้ ซึ่งทำใĀ้ง่ายต่อการüางแผนและการบริĀารค่าใช้จ่าย 
นอกจากนี้ Tiktoken ยังÿามารถนำเÿนอผลลัพธ์ในรูปแบบกราฟ เพื่อคüาม

เข้าใจที่ง่ายขึ้น เช่น การแÿดงกราฟของจำนüน token ที่ใช้ในข้อคüามตามยอดรüมค่าใช้จ่าย เพ่ือ

ช่üยในการüางแผนและการตัดÿินใจในการใช้งาน API ของ OpenAI [23] 

 2.2.5 Azure Cognitive Search 
Azure Cognitive Search Āร ือ Azure Search ค ือ cloud search service ม ี  API  

ใĀ้นักพัฒนาÿามารถใช้งานได้ เป็นปัญญาประดิþฐ์ที่มีคüามคล้ายคลึงกับมนุþย์ในด้านภาþา  
เป็นเครื่องมือÿำĀรับการÿร้างการค้นĀา ÿามารถแยกภาþาออกเป็นüลีแล้üüิเคราะĀ์คüามĀมายได้ 

รüมทั้งเพ่ิมคüามเป็นธรรมชาติในการโต้ตอบกับมนุþย์บนอุปกรณ์ต่างๆ [11] 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.7 ÿัญลักþณ์ Azure Cognitive Search 

 2.2.6 Azure Blob Storage 
Azure Blob Storage เป็นบริการจัดเก็บข้อมูลแบบ Object Storage ในระบบคลาüด์

ของ Microsoft Azure ที ่ถ ูกออกแบบมาเพ ื ่อรองร ับการจ ัดเก ็บข้อมูลที ่ม ีปร ิมาณมากและ 
เĀมาะÿำĀรับข้อมูลแบบ Unstructured Āรือข้อมูลที่ไม่มีโครงÿร้างคงที่ เช่น ข้อคüาม ไฟล์ข้อมูล 

รูปภาพ üิดีโอ เÿียง และอื่น ๆ อีกมากมาย บริการนี้มีคüามÿามารถในการจัดเก็บข้อมูลในลักþณะ

ของ Object เพื ่อการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลที ่ม ีปริมาณมากอย่างมีประÿิทธิภาพและ 
มีคüามเÿถียรภายใน Azure Cloud [16] 

การจัดเก็บข้อมูลของ Azure Blob Storage มี 2 ประเภทĀลัก ได้แก่ 
1) Locally redundant storage (LRS) เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่คัดลอกไปยังĀลายๆ 

โซน (Zones) ในภูมิภาคĀรือ Region เดียüกัน โดยคัดลอกข้อมูลอย่างน้อย 3 โซน 

และถูกจัดเก็บในโซนที่ไม่เกี ่ยüข้องกัน ทำใĀ้มีคüามคงทนต่อข้อขัดข้องในการ

ใĀ้บริการĀากมีปัญĀาเกิดข้ึนในโซนĀนึ่ง 
2) Zone-Redundant Storage (ZRS) เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่คัดลอกไปยังĀลายๆ 

โซน (Zones) ในภูมิภาคĀรือ Region แต่การคัดลอกข้อมูลจะถูกจัดเก็บในโซนที่

ใกล้ที ่ÿ ุด ซึ ่งเพิ ่มคüามคงทนต่อคüามเÿี ่ยงในการใĀ้บริการ  การใช้ ZRS มี
คüามÿามารถในการÿำรองข้อมูลในระดับ Zone ซึ่งเĀมาะÿำĀรับการเก็บข้อมลูที่

ต้องการคüามพร้อมใช้งานÿูงและคüามเÿถียรในระดับ Zone โดยเฉพาะ [19] 

รูปที่ 2.8 ÿัญลักþณ์ Azure Blob Storage 

2.2.7 โปรแกรมทีใ่ช้ในการพัฒนา 

2.2.7.1 Visual Studio Code 
 Visual Studio Code เป ็นโปรแกรมประเภท editor ใช ้ในการแก้ไขโค้ด  
พัฒนาโดย Microsoft ÿามารถใช ้งานได ้ก ับ Windows, Linux และ macOS ใช ้งานได ้กับ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาþาโปรแกรมĀลากĀลายภาþา มีÿ่üนของการ debugger การเชื่อมต่อและคüบคุม Git ในตัü  
การแนะนำไüยากรณ์และการเติมโค้ดอัจฉริยะ ในการใช้งานโปรแกรมÿามารถปรับแต่งได้Āลายอยา่ง 

เช่น ผู้ใช้งานÿามารถเปลี่ยนธีม แป้นพิมพ์ลัด การตั้งค่า และติดตั้งÿ่üนขยายที่เพ่ิมฟังก์ชันการทำงาน

เพ่ิมเติมได ้ÿามารถใช้งานได้ฟรีÿำĀรับการใช้ÿ่üนตัüและการใช้งานเพ่ือการค้า [2] 

รูปที่ 2.9 ÿัญลักþณ์ Visual Studio Code 

2.2.7.2 Azure Portal 
Azure Portal เป็นเü็บแอปพลิเคชันที่ใĀ้บริการโดย Microsoft Azure เป็น 

ÿ่üนĀนึ่งของ Microsoft Azure ซึ่งเป็นคลาüด์แพลตฟอร์ม (Cloud platform) คüบคุมการทำงาน

ของ Azure ในร ูปแบบ dashboard Āร ือการรüบรüมข ้อม ูลท ั ้ งĀมดใĀ ้อย ู ่ ในĀน ้าจอเด ียü  
มีคüามยืดĀยุ ่นในการใช้งานและพร้อมใช้งานเÿมอ ใĀ้บริการเกี ่ยüกับ compute resources, 
networking services, database services, IoT services, data analytics and AI services และ

บริการอื่นๆ ในรูปแบบคลาüด์ÿำĀรับองค์กรและนักพัฒนา ÿามารถใช้ Azure Portal เพื่อÿร้างและ

จัดการได้Āลายอย่าง ทั้งเü็บแอปพลิเคชันไปจนถึงการปรับใช้กับระบบคลาüด์ [6] 

  รูปที่ 2.10 ÿัญลักþณ์ Azure  

 2.2.7.3 Figma 
Figma เป ็นเคร ื ่องม ือออกแบบที ่ใช ้ÿำĀร ับการÿร้าง แชร ์ และทดÿอบ 

การแÿดงผลĀน้าจอÿำĀรับเü็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล รüมถึงอุปกรณ์อื่นๆ  
ที่เกี่ยüข้อง เป็นเครื่องมือที่นิยมในการออกแบบและมีการใช้งานโดยนักออกแบบ ผู้จัดการผลิตภัณฑ์

นักเขียน และนักพัฒนา เพื ่อช่üยใĀ้ผู ้ที ่เกี ่ยüข้องกับกระบüนการออกแบบÿามารถมีÿ่üนร่üม  
ใĀ้ข้อเÿนอแนะ และตัดÿินใจที่ดีขึ้น โดยเร็üขึ้นได ้[18] 

รูปที่ 2.11 ÿัญลักþณ์ Figma 
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 2.2.7.4 Gitlab 
GitLab เป็นแพลตฟอร์ม open source ÿำĀรับการพัฒนาซอฟต์แüร์และ 

โปรเจกต์ขนาดใĀญ่ ที่ใĀ้คüามÿำคัญกับการทำงานร่üมกัน เÿมือนมีที่เก็บโค้ดออนไลน์และเครื่องมือ

ÿำĀรับติดตามปัญĀา และการทดÿอบโค้ด รองรับทั ้งการพัฒนาแบบ public และ private  
มีเüอร์ชันฟรีÿำĀรับบุคคลที ่ใช้งานรายบุคคล นักออกแบบ และนักพัฒนามากมาย เพื ่อช่üย 
ในกระบüนการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แüร ์ โดย GitLab มีคüามÿามารถในการทำงาน 
ในทุกขั้นตอนของüงจรการพัฒนาซอฟต์แüร์ มีคüามปลอดภัยและมีคüามÿามารถมากมาย ช่üยใĀ้ 
ทีมพัฒนามีประÿิทธิภาพและมีคüามคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น [33] 

 

รูปที่ 2.12 ÿัญลักþณ์ Gitlab 

 2.2.7.5 GitHub Desktop 
GitHub Desktop เป็นแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่üยใĀ้ผู้ใช้งานÿามารถ

ÿ ื ่อÿารและทำงานก ับ GitHub ผ ่านทาง GUI (Graphical User Interface) อย ่างÿะดüกและ 
ใช้งานได้ง่าย แอปพลิเคชันนี้จะช่üยในการจัดการโค้ด การตรüจÿอบการเปลี่ยนแปลงของโค้ด และ

การทำงานร่üมกับทีมนักพัฒนา ด้üยการใĀ้บริการทาง GUI ที่ใช้ง่ายและเพิ่มคüามÿะดüกในการใช้ 

Git และ GitHub ทำใĀ้ÿามารถทำงานกับพื ้นที ่เก็บข้อมูล ดูประüัติของการเปลี ่ยนแปลง และ 
ทำการอัปเดตโค้ดอย่างรüดเร็ü ทั้งนี้ ทำใĀ้การจัดการโปรเจกต์และการทำงานร่üมกับทีมนักพัฒนา 
เป็นเรื่องง่ายและมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น [21] 

 

รูปที่ 2.13 ÿัญลักþณ์ GitHub Desktop 

 2.2.7.6 Jira Software 
Jira โดย Atlassian เป็นเครื่องมือÿำĀรับการจัดการโปรเจกตแ์ละงานที่เก่ียüกับ

การพัฒนาซอฟต์แüร์ ช่üยใĀ้ทีมพัฒนาÿามารถÿร้างงาน ติดตามคüามคืบĀน้า และจัดการกับงาน

อย่างมีระบบ ทำใĀ้ทีมÿามารถทำงานร่üมกันอย่างมีประÿิทธิภาพและตรüจÿอบการเปลี่ยนแปลง  
ของโค้ดได้อย่างÿะดüก [12] 
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Jira Software Board เป็นเครื ่องมือที ่ใช้ในการจัดการโปรเจกต์และงานที่

เกี ่ยüข้องใน Jira Software โดยเฉพาะ ช่üยใĀ้ทีมนักพัฒนาÿามารถแÿดงงานและติดตามงาน 
คüบคุมคüามคืบĀน้าของโปรเจกต์ และทำงานร่üมกันอย่างมีประÿิทธิภาพ Jira Software Board  
มีคüามĀลากĀลายในการปรับแต่งและÿร้างใĀ้เĀมาะกับคüามต้องการของแต่ละทีมและแต่ละงาน  
มีคุณÿมบัติที่ช่üยใĀ้ทีมมีการüางแผนและการทำงานที่เป็นระบบและเรียบง่าย [13] 

รูปที่ 2.14 ÿัญลักþณ์ Jira Software 

 2.2.7.7 Postman 
Postman เป ็นแพลตฟอร ์มÿำĀร ับการทดÿอบและจ ัดการก ับ  APIs 

(Application Programming Interfaces) ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่üยใĀ้นักพัฒนาและทีมที่ทำงานกับ 

APIs ÿามารถทำงานได้อย่างรüดเร็üและมีประÿิทธิภาพ Postman ช่üยในการออกแบบ ทดÿอบ 
จัดการ และเปลี่ยนแปลง APIs ใĀ้ง่ายและมีคüามมั่นคง นักพัฒนาÿามารถใช้ Postman เพื่อÿร้าง 
คำขอ API ทดÿอบฟังก ์ช ันการทำงานของ APIs จ ัดการรายการคำขอ และด ูผลล ัพธ ์ของ 
การเรียกใช้งาน API โดยละเอียด นอกจากนี้ Postman ยังมีคุณÿมบัติที่ช่üยในการจัดการงานต่างๆ

และการทำงานร่üมกับทีมนักพัฒนา [29] 

 

รูปที่ 2.15 ÿัญลักþณ์ Postman 

 2.2.7.8 Draw.io 
Draw.io เป็นเü็บแอปพลิเคชัน พัฒนาขึ ้นโดยใช้เทคโนโลยี mxGraph เป็น 

Library ที่พัฒนาด้üยภาþา Javascript เป็นเครื่องมือÿำĀรับใช้ในการออกแบบและÿร้าง diagram 
Āรือแผนภาพผังงานต่างๆ แบบออนไลน์ โดยจะมีรูปแบบ diagram ĀลากĀลายรูปแบบใĀ้เลือกใช้

Āรือÿามารถออกแบบเองก็ได้เช่นกัน ÿามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ ่มเติมและ

ÿามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ [5] 

 

รูปที่ 2.16 ÿัญลักþณ์ Draw.io 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3  ทฤþฎีที่ใช้ในการเปรียบเทียบภาþาธรรมชาติ 
 ทฤþฎีที่นำมาใช้ในการเปรียบเทียบภาþาธรรมชาติ นำมาใช้ในการตรüจÿอบü่าข้อคüาม 
ทั้ง 2 ชุดมีคüามคล้ายคลึงĀรือมีคüามแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด โดยจะýึกþาทั้งĀมด 4 üิธี ได้แก่ 
ROUGE Score, BLEU Score, Cosine Similarity และ Euclidean Distance  

 2.3.1 ROUGE Score 
ROUGE Score เป็นüิธีที่ใช้ในการประเมินประÿิทธิภาพและคุณภาพของข้อคüามĀรือ

คำอธิบาย ROUGE Score มีĀลายรูปแบบ ซึ่งÿ่üนมากจะใช้ ROUGE-N เป็นüิธีการüัดคüามคล้ายคลึง

ของคำĀรือüลีในข้อคüามต้นแบบกับข้อคüามเป้าĀมายใĀ้ออกมาในรูปแบบตัüเลขÿัดÿ่üนของคำ Āรือ

üลีทั้งĀมดที่ถูกพบในข้อคüามต้นแบบเทียบกับข้อคüามเป้าĀมาย ผลลัพธ์ตัüเลขที่ได้นั้น ถ้ามีค่ามาก

จะĀมายถึงข้อคüามทั้ง 2 มีคüามคล้ายคลึงของคำกันมาก [22] ตัüอย่างüิธีการคำนüณ เช่น 
 

รูปที ่2.17 ตัüอย่างการคำนüณคüามแม่นยำด้üย ROUGE Score 

ตัüอย่างประโยค ข้อคüามต้นแบบ  the cat was found under the bed 
  ข้อคüามเป้าĀมาย the cat was under the bed 
จะได้ค่าผลลัพธ์Āรือ Precision = 0.86 

การได้ค่าผลลัพธ์มีค่าเท่ากับ 0.86 เป็นการพิจารณาเฉพาะคำแต่ละคำในประโยค  
ซึ่งจำนüนคำที่คู่กันĀรือเĀมือนกันระĀü่างข้อคüามต้นแบบกับข้อคüามเป้าĀมายคือ 6 นำมาเทียบกับ

จำนüนคำของข้อคüามต้นแบบ ซ่ึงมีค่าเป็น 7 เมื ่อนำมาเทียบกันผลลัพธ์จึงมีค่าเท่ากับ 0.86 

Āมายคüามü่า 6 ใน 7 คำของข้อคüามเป้าĀมายเมื่อเทียบกับข้อคüามต้นแบบแล้üมีคüามเกี่ยüข้องกัน

ค่อนข้างมาก 

 2.3.2 BLEU Score 
BLEU Score Āรือ Bilingual Evaluation Understudy Score ใช้üัดคüามคล้ายคลึง

ระĀü่างข้อคüามจากการแปลของเครื่องและข้อคüามอ้างอิง โดยคำนüณคะแนนที่ตรงกับคำและüลทีี่

มีอยู่ในข้อคüามจากการแปลของเครื่องเทียบกับข้อคüามอ้างอิง ซึ่งมีไüยากรณ์ที่ถูกต้องและถูกเเปล

โดยมนุþย์ BLEU Score คำนüณคะแนนโดยดูที่üลีที่ถูกต้องและที่ถูกเเปล ทั้งในเรื่องคüามคล้ายและ

คüามยาüของข้อคüามที่ถูกแปล [32] 
ผลลัพธ์ของ BLEU Score จะอยู่ในช่üงระĀü่าง 0 ถึง 1 โดยคะแนนÿูงĀมายถึงคüาม

คล้ายÿูงระĀü่างข้อคüามแปลของระบบและข้อคüามอ้างอิง BLEU Score  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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14 
 

  

กระบüนการคำนüณ BLEU Score มีขั้นตอนที่คำนüณคüามคล้ายคลึงทั้งในระดับคำ 

(n-gram) และระดับประโยค การใช้ n-gram ที่มากขึ้น (เช่น unigram, bigram, trigram) ช่üยใĀ้ 

BLEU Score ÿามารถคำนüณคüามคล้ายโดยพิจารณาลำดับคำĀรือüลีที่ติดต่อกันในข้อคüาม แต่ยังมี

ข้อจำกัดในการประเมินคุณภาพการแปลเนื ่องจากมองคüามคล้ายของข้อคüาม และไม่ÿนใจ

คüามĀมายของข้อคüาม [31] 

 2.3.3 Cosine Similarity 
Cosine Similarity เป็นüิธีที่มีประÿิทธิภาพในการüัดคüามคล้ายคลึงทางคüามĀมาย

ของข้อมูล เป็นเครื่องมือÿำคัญในการประเมินคüามคล้ายคลึงทางคüามĀมายของคำและใช้ในการüัด

ประÿิทธิภาพของระบบแชทบอทได้ โดยการเปรียบเทียบเüกเตอร์ของคำตอบที่ระบบÿร้างขึ้นกับ

เüกเตอร์ของคำตอบอ้างอิงที่ถูกตั้งเป็นมาตรฐาน ซึ่งทำใĀ้ÿามารถประเมินการทำงานของระบบและ

üิเคราะĀ์ประÿิทธิภาพของการตอบคำถามของระบบได้ [17] 
Cosine Similarity คำนüณได้จาก Cosine Similarity (A, B) = (A ⋅ B) / (||A|| * ||B||) 

โดยที ่ A และ B คือเüกเตอร์ของคำตอบที ่จะเปรียบเทียบ และ ||A|| และ ||B|| แทนคüามยาü 

(magnitude) ของเüกเตอร์ทั้งÿอง ค่า Cosine Similarity จะอยู่ในช่üงระĀü่าง -1 ถึง 1 โดยที่ค่า 1 
Āมายถึงคüามคล้ายคลึงÿูงÿุดระĀü่างคำตอบ และค่า -1 Āมายถึงคüามคล้ายคลึงต่ำที่ÿุด ในขณะที่

ค่า 0 Āมายถึงไม่มีคüามคล้ายคลึงใดๆ ระĀü่างชุดข้อมูลเüกเตอร์ทั้ง 2  

รูปที ่2.18 Cosine Similarity 

จากภาพแÿดงรูปร่างกราฟของกราฟ Cosine Similarity เป็นกราฟที่ใช้เพ่ือแÿดงคüาม

คล้ายคลึงระĀü่างคüามÿัมพันธ์ของÿองเüกเตอร์โดยใช้ค่า Cosine Similarity ตั้งแต่ -1 ถึง 1 บนแกน 

y และแÿดงมุมระĀü่างÿองเüกเตอร์บนแกน x ของกราฟ 
ค่า Cosine Similarity เท่ากับ 1 Āมายถึงทั ้งÿองเüกเตอร์เĀมือนกันอย่างÿมบูรณ์ 

กราฟจะแÿดงค่า Cosine Similarity เท่ากับ 1 ที่มุม 0 องýาบนกราฟ ซึ่งĀมายถึงเüกเตอร์ทั้งÿองมี

คüามคล้ายคลึงและชี้ไปในทิýทางเดียüกัน Āากเüกเตอร์มีค่าเข้าใกล้ 1 มาก จะĀมายคüามü่า

เüกเตอร์ทั้งÿองมีคüามใกล้เคียงกันมาก 
ค่า Cosine Similarity เท่ากับ 0 Āมายถึงทั ้งÿองเüกเตอร์ไม่มีคüามÿัมพันธ์ต่อกัน 

กราฟจะแÿดงค่า Cosine Similarity เท่ากับ 0 ที่มุม 90 องýา Āรือตั้งฉากกันบนกราฟ ซึ่งĀมายถึง

เüกเตอร์ทั้งÿองไม่มีคüามคล้ายคลึงกันเลย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



15 
 

  

ค่า Cosine Similarity เท่ากับ -1 ถ้าÿองเüกเตอร์มีตรงข้ามกัน กราฟจะแÿดงค่า 

Cosine Similarity เท่ากับ -1 ที่มุม 180 องýาบนกราฟ ซึ่งĀมายถึงเüกเตอร์ทั้งÿองมีคüามĀมาย 
ในทิýทางตรงข้ามกัน 

รูปที่ 2.19 ตัüอย่างการเปรียบเทียบประโยคด้üย Cosine Similarity 

จากภาพที่ 2.19 เป็นตัüอย่างของการเปรียบเทียบประโยคด้üยการใช้üิธี Cosine 
Similarity เพื่อĀาคüามคล้ายคลึงและคüามเกี่ยüข้องกัน เช่น ประโยค My phone is not good.  
กับ My phone is not good. เป็นประโยคเดียüกันมีคüามĀมายเĀมือนกัน ผลลัพธ์จึงได้ออกมาเป็น 

1.00 แต่ถ้าเปรียบเทียบกันด้üยประโยค My phone is not good. กับ Eating strawberries is 
healthy ประโยคจะมีคüามĀมายต่างกันและไม่มีคüามเกี่ยüข้องกัน จึงทำใĀ้ได้ผลลัพธ์ออกมามีค่าที่

น้อยมากĀรือประมาณ 0.23 

 2.3.4 Euclidean Distance 
Euclidean Distance มีท ี ่มาจากทฤþฎีบทพีทาโกร ัÿทางคณิตýาÿตร ์ เป ็นการ 

üัดระยะĀ่างระĀü่างจุดทั ้ง 2 จุดแนüเÿ้นตรงในมิติ 2 มิติĀรือมิติÿูงกü่านี ้ การใช้ Euclidean 
Distance ง่ายต่อการเข้าใจและการคำนüณ รüมทั้งมีคüามÿามารถในการüัดระยะĀ่างระĀü่างจุด  
ในมิติĀลายๆ มิติ ซึ ่งทำใĀ้มีคüามĀลากĀลายในการใช้งาน แต่ก็เĀมาะกับงานที ่มีจำนüนมิติ  
ไม่มากจนเกินไป และการใช้งาน Euclidean Distance จะมีข้อจำกัด เช่น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1) เมื่อข้อมูลมีจำนüนมิติมากขึ้น การใช้ Euclidean Distance มักมีข้อจำกัดในด้าน

คüามÿามารถในการทำงาน เนื่องจากในการüัดระยะĀ่างที่มีจำนüนĀลายมิติจะทำ

ใĀ้ระยะĀ่างเพิ่มขึ้นอย่างไม่จำเป็น 
2) Euclidean Distance ไม่คำนึงถึงคüามÿัมพันธ์ระĀü่างข้อมูล ซึ ่งอาจทำใĀ้  

ไม่เĀมาะÿำĀรับข้อมูลที่มคีüามÿัมพันธ์กัน 

รูปที่ 2.20 การคำนüณ Euclidean Distance 

จากÿูตรการคำนüณระยะทางจากจุด p ไปยังจุด q โดยüัดในแบบ Euclidean ค่าของ

ตัüแปร p และ q คือจุดใดๆ และ n คือจำนüนมิติของข้อมูล ผลลัพธ์จะได้เป็นระยะĀ่างระĀü่าง

ระยะทางของตัüแปรทั้ง 2 ในแนüเÿ้นตรง โดยถ้าผลลัพธ์ที่ได้จากการคำนüณมีค่าน้อยĀมายคüามü่า

ข้อมูลนั้นมีคüามต่างกันเล็กน้อย แต่ถ้าข้อมูลมีคüามแตกต่างกันมากค่าผลลัพธ์ของ Euclidean 
Distance จะมีค่ามาก 

2.4  เทคโนโลยีที่เกี่ยüข้อง 

 2.4.1 การประมüลผลภาþาธรรมชาติ (Natural Language Processing)  
ปัญญาประดิþฐ์ĀมายถึงระบบĀรือเทคโนโลยีการประมüลผลของคอมพิüเตอร์  

เป็นýาÿตร์Āนึ่งทางคอมพิüเตอร์ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบที่ÿามารถคิดและเรียนรู้ได้เĀมือนมนุþย์  

ÿามารถปรับปรุงใĀ้มีคüามรู้มากขึ้นได้ โดยนำมาประยุกต์ต่อยอดใช้ร่üมกับระบบแชทบอท เช่น ใช้

การประมüลผลภาþาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ใช ้การเร ียนร ู ้ของเคร ื ่อง 

(Machine Learning) และใช ้การÿร ้ า ง โม เดลภาþาขนาดใĀญ ่  ( Large Language Model)  
เป็นการนำมาใช้ร่üมกันเพื่อเพ่ิมประÿิทธิภาพและเพ่ิมคüามÿามารถใĀ้กับแชทบอทได้ 

การประมüลผลภาþาธรรมชาติ คือเทคโนโลยีที่ช่üยใĀ้คอมพิüเตอร์ÿามารถตีคüามและ

เข้าใจภาþาของมนุþย์ได้ เป็นÿ่üนÿำคัญในการüิเคราะĀ์ข้อมูลข้อคüามได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 

ÿามารถเข้าใจภาþาท้องถิ่นĀรือประโยคที่ผิดไüยากรณ์ได้ มักนำมาใช้ช่üยในการประมüลผลĀรือ

üิเคราะĀ์เอกÿาร üิเคราะĀ์ข้อคüาม แบ่งประเภทข้อคüาม แปลภาþา นำมาช่üยในการÿื่อÿารและ

ช่üยอำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับมนุþย์ [15] 
เทคโนโลยีการประมüลผลภาþาธรรมชาติÿามารถนำมาประยุกต์ใช้กับระบบแชทบอท  

ได้Āลายüิธี เช่น ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อคüามĀรือคำถามของผู้ใช้งาน การÿร้างการตอบÿนองที่

ÿอดคล้องกับบริบทของบทÿนทนา และเข้าใจคüามซับซ้อนของการÿนทนาได้ เป็นต้น  
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.4.2 โมเดลภาþาขนาดใĀญ่ (Large Language Model)  
โมเดลภาþาขนาดใĀญ่เป็นโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องขนาดใĀญ่  โดยผ่านการฝึกฝน

และüิเคราะĀ์ข้อมูลจำนüนมาก มีการทดÿอบคüามÿามารถโดยการüิเคราะĀ์ข้อมูลขนาดใĀญ่  
ใช้ในการประมüลผลภาþาธรรมชาติ ÿามารถÿร้างรูปแบบการÿนทนาและข้อมูลได้คล้ายคลึง 
กับมนุþย์ ÿามารถเรียนรู้การประมüลผล มีคüามÿามารถในการตีคüามและประมüลผลข้อคüาม 
โดยอาýัยการคาดเดาและการüิเคราะĀ์ [7] 

โมเดลภาþาขนาดใĀญ่ÿามารถนำมาประยุกต์ใช้กับระบบแชทบอทได้Āลายด้าน เช่น  
ใช้ในการตอบคำถามĀรือข้อÿงÿัยของผู ้ใช้งานได้อย่างรüดเร็üและถูกต้อง คิดค้นคำตอบและ 
เชื่อมประโยค ใช้เüลาในการประมüลผลน้อย รüมทั้งใช้ในการแปลภาþาและใช้ในการÿร้างเนื้อĀาใĀม่ 

 2.4.3 เทคโนโลยี Cloud Computing 
เทคโนโลยี Cloud Computing เป็นบริการที่ครอบคลุมถึงการประมüลผล การจัดเก็บ

ข้อมูล และระบบออนไลน์ต่างๆ จากผู้ใĀ้บริการ ซึ่งÿามารถช่üยลดต้นทุนได้ เนื่องจากÿามารถเลือก

จำนüนทรัพยากรได้ตามคüามต้องการ ลดคüามรับผิดชอบ และประĀยัดเüลาในการดูแลระบบได้ 

ÿามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากที่ต่างๆ [1] 
การใช ้  Cloud Computing ช ่ üยใĀ ้ ระบบแชทบอทÿามารถทำงานได ้ อย ่ า ง 

มีประÿิทธิภาพมากขึ้น มีคüามยืนĀยุ่นในการทำงาน ÿามารถทำงานรü่มกันได้ง่าย และÿามารถเข้าถึง

ทรัพยากรได้จากทุกทีผ่่านอินเทอร์เน็ต  

2.5  Prompt 
 Prompt Āรือข้อคüามที่ป้อนใĀ้กับ model AI เปรียบเÿมือนคำÿั่ง แนüทางในการÿื่อÿาร Āรือ

แนüทางในการทำงานที ่ÿ ่งใĀ้ก ับ AI เพื ่อใĀ้ระบบĀรือโปรแกรมทำงานตามที ่ได ้กำĀนดไü้   
เป็นเครื ่องมือที ่มีประÿิทธิภาพในการคüบคุมการทำงานของระบบ AI ใĀ้มีคüามเĀมาะÿมตาม 
คüามต้องการที่ได้ระบุไü้ ซึ่งเป็นข้อคüามÿ่üนที่ÿามารถบอกคüามต้องการใĀ้กับระบบได้ü่าต้องการใĀ้

ระบบทำงานอย่างไรบ้างและÿามารถลดขอบเขตการทำงานของระบบได้ ช่üยใĀ้ model AI รู้ü่า

ระบบต้องทำงานอย่างไรและÿร้างคำตอบที่เĀมาะÿมกลับมายังผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น [9] 
 การเข ียน prompt คüรเข ียนใĀ้ช ัดเจน ละเอียด ครบถ้üน คüรมีการบอกคำแนะนำ 
ในการทำงานเพิ่มเติมเพื่อช่üยใĀ้ระบบเข้าใจและประมüลผลข้อมูลได้ถูกต้องแม่นยำมากขึ้น  และ 
คüรระบุขอบเขตของการทำงานอย่างชัดเจนเพื่อใĀ้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงตามคüามต้องการ 

2.6  งานüจิัยที่เกี่ยüข้อง 

2.6.1 azure-search-openai-demo 
azure-search-openai-demo (MIT License Copyright(c) 2023 Azure Samples) 

[28] เป็นตัüอย่างแอปพลิเคชันที่มีผู้ร่üมใĀ้ข้อมูลและผู้ÿนับÿนุนทั้งĀมด 69 คน ภาþาโปรแกรมที่ใช้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการพัฒนาÿ่üนใĀญ่คือ Python และ TypeScript แอปพลิเคชันนี้ เป ็นรูปแบบ Retrieval-
Augmented Generation คือการดึงข้อมูลข้อเท็จจริงจากฐานข้อมูลคüามรู้ภายนอกไปจนถึงโมเดล

ภาþาขนาดใĀญ่ ข้อมูลจึงมีคüามแม่นยำ โดยทำงานภายใต้ Azure ใช้ Azure Cognitive Search 
ÿำĀรับการดึงข้อมูล และใช้ Azure OpenAI Large Language Models ĀรือโมเดลภาþาขนาดใĀญ่ 
ÿำĀรับพัฒนา ChatGPT และประÿบการณ์ในการถามตอบแอปพลิเคชันนี้เป็นตัüอย่างในการÿาธิต

การใช้งาน ChatGPT บนฐานข้อมูลของผู้พัฒนาโดยใช้รูปแบบ Retrieval-Augmented Generation 
ใช้ Azure OpenAI Service เพ่ือเข้าถึง ChatGPT Model และใช้ Azure Cognitive Search ÿำĀรับ

การนำข้อมูลเข้าÿ ู ่การค้นĀาและüิเคราะĀ์เนื ้อĀาĀรือ Data Indexing รüมถึงการดึงข้อมูล 
จากแĀล่งข้อมูลĀรือดึงข้อมูลเอกÿาร PDF ที่ผู้ใช้งานอัปโĀลดเข้าไปยังโปรแกรมก็ได้เช่นกัน 

 

รูปที่ 2.21 ลำดับการทำงานและการเรียกใช้ service ในโปรแกรม 

จากภาพ ÿามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1) กระบüนการ Indexing เป็นการนำข้อมูลเข้าÿู่กระบüนการค้นĀา 
2) กระบüนการ Query เป็นการนำคำถามของผู ้ใช้งานไปค้นĀาข้อมูลที ่ Azure 

Cognitive Search  
3) Knowledge Āรือข้อมูลที่ได้จากการค้นĀา 
4) การนำ Prompt Āรือคำÿั ่งที ่กำĀนดไü้มารüมกับ Knowledge เพื ่อÿร้างเป็น

ประโยคภาþาธรรมชาติโดยการใช้ Azure OpenAI Service  
5) Response Āรือคำตอบที่ประมüลผลแล้üจะถูกÿ่งกลับไปยังผู้ใช้งาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คุณÿมบัติของแอปพลิเคชัน มีดังนี้ 
1) Āน้าจอ (interface) ของการแชทและการถามตอบ 
2) การÿำรüจตัüเลือกต่างๆ เพื่อช่üยใĀ้ผู้ใช้งานประเมินคüามน่าเชื่อถือของการตอบ

กลับด้üยการอ้างอิงข้อมูลเนื้อĀาและการติดตามเนื้อĀาต้นฉบับ เป็นต้น 
3) แÿดงแนüทางที่เป็นไปได้ÿำĀรับการเตรียมข้อมูล การÿร้าง prompt และการ

จัดการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างโมเดล (ChatGPT) และการเรียกคืนข้อมูล (Cognitive 
Search) 

4) การตั้งค่าโดยตรงในÿ่üนของ UX เพ่ือปรับแต่งพฤติกรรมและตัüเลือกต่างๆ 
5) การติดตามและการตรüจÿอบประÿิทธิภาพเพ่ิมเติมด้üย Application Insights 

รูปที ่2.22 Āน้าจอการÿนทนาของแอปพลิเคชันตัüอย่างที ่2.6.1 

2.6.2 sample-app-aoai-chatGPT 
sample-app-aoai-chatGPT (MIT License Copyright(c)Microsoft Corporation) 

[20] เป็นตัüอย่างแอปพลิเคชันที่มีผู ้ร ่üมใĀ้ข้อมูลและผู ้ÿนับÿนุนทั ้งĀมด 29 คน โดยÿ่üนใĀญ่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใช้ภาþาโปรแกรม TypeScript และ Python ในการพัฒนา โปรแกรมนี้เป็นแอปพลิเคชันตัüอย่าง

ÿำĀรับการÿนทนาบนเü็บแบบง่าย มีการใช้งาน chatGPT ผ่าน Azure OpenAI และบางÿ่üนของ

โปรแกรมมีการใช้งาน Preview APIs ในการใช้งานโปรแกรมนี้ÿามารถอัปโĀลดเอกÿาร PDF เพื่อใĀ้

แชทบอทÿามารถค้นĀาข้อมูลจากแĀล่งข้อมูลที่ผู้ใช้งานอัปโĀลดแล้üÿรุปเป็นข้อคüามตอบกลับไปยัง

ผู้ใช้งานได ้ 

 

รูปที่ 2.23 Āน้าจอการÿนทนาของแอปพลิเคชันตัüอย่างที่ 2.6.2 

2.6.3 Retrieval Augmented Generation (RAG) 
Retrieval Augmented Generation Āร ือ RAG เป ็น เทคน ิคที่นำระบบ GPT ไป

เชื่อมต่อกับข้อมูลภายนอก จากเดิมจะอาýัยข้อมูลที่มีอยู่ภายในโมเดลของ GPT แต่ÿำĀรับ RAG จะ

รับข้อมูลเข้ามาเพ่ือนำข้อมูลนั้นไปดึงข้อมูลที่เกี่ยüข้องĀรือข้อมูลที่มีอ้างอิงรองรับ จากนั้นข้อมูลจะถูก

รüมกับข้อมูลนำเข้าตั้งต้นแล้üจะถูกÿ่งต่อใĀ้กับโมเดลเพื่อนำไปÿร้างข้อคüามตอบกลับไปยังผู้ใช้งาน 

ทำใĀ้ÿามารถÿร้างข้อคüามที่ได้ผลลัพธ์ที่ÿมบูรณ์ตามคüามต้องการ [3] 

รูปที ่2.24 ภาพรüมการทำงานของ RAG เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการทำงานของ RAG ทำใĀ้ÿามารถทำงานได้ดี ในกรณีที่ข ้อม ูลอาจม ีการ

เปลี่ยนแปลงในภายĀลัง และช่üยใĀ้โมเดลนั้นไม่ต้องถูกÿอนใĀม่เรื่อยๆ เพื่ออัปเดตข้อมูลภายใน

โมเดลใĀ้มีข้อมูลที่ใĀม่ขึ้น RAG เป็นüิธีที่นำมาปรับปรุงและปรับเปลี่ยนองค์คüามรู้ภายในโมเดลได้

อย่างมีประÿิทธิภาพ ทำใĀ้ÿามารถเข้าถึงข้อมูลล่าÿุดและนำมาÿร้างเป็นผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือใĀ้กับ

ผู้ใช้งานได้ผ่านการÿืบค้นแบบ RAG ซ่ึงเปรียบเÿมือนบรรณารักþ์ทีค่้นĀาĀนังÿือและข้อมูลที่ใกล้เคียง

เพื่อนำข้อมูลนั้นมาตอบ การนำ RAG มาประยุกต์ใช้ร่üมกับ GPT จะÿามารถช่üยเพิ่มคüามÿามารถ

และประÿิทธิภาพของระบบแชทบอทได้มากขึ้น ทำใĀ้ระบบแชทบอทÿามารถตอบคำถามได้ทั้ง 
จากข้อมูลที่โมเดลถูกเรียนรู้มาและค้นĀาข้อมูลจากภายนอกมาตอบได้ดยีิ่งขึ้น [30] 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 3  

üิธีการดำเนินงานÿĀกิจýึกþา  
 
 การดำเนินงานÿĀกิจýึกþาแชทบอทÿำĀรับระบบองค์กร เป็นงานÿĀกิจýึกþาที ่ýึกþา 
และพัฒนาเกี่ยüกับระบบแชทบอทที่ใช้ภายในองค์กรเพ่ือตอบคำถาม ใĀ้คำแนะนำแก่บุคลากร ซึ่งได้มี

การýึกþาและüิเคราะĀ์ปัญĀาของระบบ และได้มีการกำĀนดüิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 

3.1  Hardware Architecture 

รูปที ่3.1 Hardware Architecture 

 ระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร ม ีโครงÿร ้างด ังภาพที ่  3.1 ซึ ่งÿามารถอธ ิบายได ้ด ังนี้   
เü ็บแอปพลิเคช ันแชทบอทÿามารถใช้งานได ้ผ ่าน Web Browser โดยมีเคร ื ่อง Server Āรือ  
Web Server ที่รันบนระบบปฏิบัติการ Linux เมื่อมีการร้องขอการใช้งาน จะÿ่ง Request ไปยัง 

Web Server จากนั้น Web Server จะรองรับคำขอและจัดการกับคำขอนั้นๆ ÿำĀรับระบบแชทบอท 

ในการเข้าถึงข้อมูลจะใช้งาน Cognitive search และ API Server เพื่อค้นĀาและดึงข้อมูลĀรือ Data 
source ของระบบจากฐานข้อมูล เมื่อค้นĀาข้อมูลและได้ผลลัพธ์เÿร็จแล้üจะÿ่งค่าผลลัพธ์กลับไปยัง 

Web Server และ  Web Server ก ็ จ ะÿ ่ ง ค ื น ค ่ า ผ ล ล ั พ ธ ์ น ั ้ น กล ั บ ไป ย ั ง  Web Browser  
เพ่ือแÿดงผลลัพธ์ผ่านทางĀน้าจอใĀ้ผู้ใช้งานÿามารถทราบได้ 

 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2  Software Architecture 

3.2.1 Chat Flow 

 

รูปที ่3.2 Chat Flow 

จากแผนภาพการÿนทนา ÿามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1) เมื่อผู้ใช้งานถามคำถามเข้ามาในระบบแชทบอทผ่านทาง Front-end คำถามของ

ผู้ใช้งานและข้อมูลการตั้งค่าเกี่ยüกับการÿนทนาจะถูกÿ่งไปยัง Back-end ผ่านทาง 

Chat API 
2) เมื่อ Back-end ได้รับคำถามและข้อมูลการตั้งค่าจาก Front-end มาแล้ü จะÿ่ง

ข้อมูลคำถามนั้นไปÿร้างเป็น Keyword ในกระบüนการถัดไป 
3) คำถามของผู ้ใช้งานจะถูกÿ่งผ่าน Chat completion API เพื ่อนำไปÿร้างเป็น 

Keyword ทีใ่ช้ÿำĀรับการค้นĀา โดยใช้ GPT 3.5 Turbo 16K Model 
4) Keyword ที่ÿร้างขึ้นจากคำถามของผู้ใช้งานจะถูกÿ่งกลับผ่าน API 
5) นำ Keyword ที่ได้มาใช้ในขั้นตอนของการเตรียมข้อมูลเนื้อĀาĀรือ content 
6) นำ Keyword ไปÿร้างเป็นข้อมูลในรูปแบบเüกเตอร์ผ่าน API โดยใช้ Embedding 

Model 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7) เมื่อÿร้างข้อมูลเüกเตอร์เÿร็จแล้ü ข้อมูลเüกเตอร์จะถูกคืนค่าผ่าน API 
8) นำ Keyword และข้อมูลเüกเตอร์ที ่ÿร้างได้ไปค้นĀา โดยจะค้นĀาเนื ้อĀาที ่มี

ลักþณะคล้ายกันและค้นĀาคำที่เฉพาะเจาะจงที่ต้องการค้นĀา ซึ่งในการค้นĀาจะ

ใช้ Cognitive search ค้นĀาจาก index 
9) เมื่อค้นĀาโดยใช้ Cognitive search เÿร็จแล้üจะได้ผลลัพธ์เป็นข้อมูล content 

และชื่อไฟล์เอกÿารที่เก่ียüข้อง 
10) จะนำข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นĀาไปÿรุปใĀ้เป็นภาþาธรรมชาติแบบที่มนุþย์

ÿามารถเข้าใจได้ โดยใช้ GPT 3.5 Turbo 16K Model ซึ ่งจะเรียกใช้งานผ่าน 

Chat completion API  
11) จากข้อมูลที่ค้นĀาได้ทั้งĀมด จะนำมาจัดรูปแบบใĀ้เป็นรูปแบบภาþาธรรมชาติที่ 

พร้อมÿ่งกลับไปยังผู้ใช้งาน ซึ่งข้อมูลคำตอบที่ได้จะอยู่ในรูปแบบตัüอักþรĀรือ text 
เท่านั้น 

12) จะคืนค่าคำตอบกลับไปยังผู้ใช้งานผ่าน API ทาง Front-end โดยถ้าในการตอบ

กลับมีไฟล์เอกÿารอ้างอิงแนบไปด้üย ไฟล์เอกÿารจะอยู่ในÿ่üนของ Citations ซึ่ง

ผู้ใช้งานÿามารถกดที่ชื่อไฟล์เพื่อดูข้อมูลในไฟล์นั้นได ้
13) เมื่อผู้ใช้งานมีการกดที่ชื่อไฟล์เอกÿารอ้างอิง จะมีการเรียกใช้งาน API ผ่านทาง 

Back-end เพ่ือดึงข้อมูลเอกÿารของไฟล์Āน้านั้นๆ 
14) เมื่อมีการเรียกใช้งาน API ÿำĀรับการดูข้อมูลเอกÿาร จะดาüน์โĀลดข้อมูลเอกÿาร 

จาก Blob storage โดยเรียกใช้ API และÿ่งข้อมูล path Āรือที่อยู่ของไฟล์เอกÿาร

นั้นไปยัง Blob storage 
15) เมื่อมีการดึงข้อมูลเÿร็จแล้üจะÿ่งไฟล์เอกÿารอ้างอิงกลับมา 
16) แÿดงผลไฟล์เอกÿารอ้างอิงผ่านทาง Front-end ใĀ้ผู ้ใช้งานÿามารถดูข้อมูล

เพ่ิมเติมได ้

3.2.2 Index flow 

รูปที่ 3.3 Index flow 

กระบüนการทำ index มีดังนี ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1) User Āรือผู้ใช้งานอัปโĀลดเอกÿารที่ต้องการใช้ในกระบüนการค้นĀาเข้าไปยัง 

Azure Blob Storage 
2) เอกÿารที่อัปโĀลดจะถูกÿ่งไปÿกัดข้อคüามĀรือ Crack Document โดยใช้üิธีการที่

เĀมาะÿม เพ่ือแยกข้อคüามและโครงÿร้างข้อมูลจากเอกÿาร 
3) ข้อมูลที ่ถูกÿกัดจะถูกนำมาüิเคราะĀ์โดยคüามÿามารถในการประมüลผลของ 

Skillset ภายใน Skill ข้อมูลจากเอกÿารถูกนำมาประมüลผลอย่างเป็นระบบ 
4) เมื่อเอกÿารถูกประมüลผลเÿร็จแล้üจะÿร้าง Enriched document เป็นÿ่üนที่

รüบรüมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
5) นำเนื้อĀาเข้าÿู่ Search index โดย Mapping ข้อมูล เพื่อÿ่ง Enriched content 

ไปยัง Target field และ Output field mapping คือการกำĀนดเÿ้นทางข้อมูล

จาก Enriched document ไปยัง Search index 
6) กระบüนการ Field mapping คือการกำĀนดเÿ้นทางของข้อมูลที่ถูกÿกัดแล้üและ

ไม่ใช้งาน Skillset เข้าÿู่ Search index 

3.2.3 ลำดับการเรียกใช้ service 

รูปที ่3.4 ลำดับการเรียกใช้ service ภายในระบบแชทบอท 

จากภาพ ÿามารถอธิบายลำดับการเรียกใช้ service ภายในระบบแชทบอทได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1) ขั้นตอนแรกคือกระบüนการ Indexing เป็นการนำเอาเอกÿารข้อมูลต่างๆ ของ

องค์กรในรูปแบบไฟล์เข้าÿู ่กระบüนการค้นĀาĀรือ Azure Cognitive Search 

เพ่ือใĀ้ÿามารถค้นĀาข้อมูลขององค์กรและตอบกลับไปยังผู้ใช้งานได้ 
2) เมื่อผู้ใช้งานถามคำถามเข้ามายังระบบแชทบอทĀรือ App Server จะเป็นขั้นตอน

ของกระบüนการ Query คือการนำคำถามของผู้ใช้งานไปค้นĀาข้อมูลที่เกี่ยüข้อง

โดยการเรียกใช้ Azure Cognitive Search Service ซ่ึงจะเป็นการค้นĀาข้อมูล

จากเอกÿารทีผ่่านกระบüนการ Indexing ในขั้นตอนที่ 1 มาแล้ü  
3) เมื่อค้นĀาข้อมลูที่เกี่ยüข้องเÿร็จแล้üจะได้ข้อมูลĀรือ Knowledge กลับมา 
4) ขั้นตอนที่ 4 จะนำคำถามของผู้ใช้งานĀรือ Prompt มารüมกับ Knowledge Āรือ

ข้อมูลขององค์กรที่เกี่ยüข้องเพื่อÿร้างเป็นประโยคภาþาธรรมชาติที่มนุþย์ÿามารถ

เข้าใจได้โดยการใช้ Azure OpenAI Service  
5) เมื่อนำคำถามของผู้ใช้งานและข้อมูลที่ค้นĀามาได้ไปÿร้างเป็นประโยคเÿร็จแลü้จะ

ได้เป็น Response Āรือคำตอบ ÿ่งกลับไปยังผู้ใช้งาน 

3.3  System Requirement 

3.3.1 Functional Requirement 
1) พัฒนาเü็บแอปพลิเคชัน (Web Application) รองรับผู ้ใช้งานเฉพาะบุคลากร

ภายในองค์กร และÿามารถใช้งานได้ก ับคอมพิüเตอร ์ÿ ่üนบุคคล Āรือ PC  
บนระบบปฏิบัติการ Windows และ macOS 

2) ÿ่üนของการพัฒนาการจัดการด้านĀลังเü็บไซต์ (Back-end) มีการใช้งาน OpenAI 
Service ร่üมด้üย เพื่อใĀ้การโต้ตอบของระบบมีประÿิทธิภาพมากขึ้น  และระบบ

จะคืนค่าไฟล์เอกÿารอ้างอิงเฉพาะเอกÿารที่มีอยู่ในฐานข้อมูลขององค์กร 
3) ในการพ ัฒนาเü ็บแอปพล ิ เคช ันน ี ้ ได ้ม ีการý ึกþาจากป ัญĀาท ี ่ เก ี ่ ยüกับ  

การติดต่อÿื ่อÿารและการเข้าถึงข้อมูลภายในองค์กร โดยข้อมูลภายในระบบ  
จะมุ ่งเน ้นไปที ่การรüบรüมองค์คüามร ู ้ภายในองค์กรมาพัฒนาเป็นระบบ 
Āรือ Knowledge Management (KM) 

4) การนำเข้าข้อมูลไปยัง storage และ การÿร้างโครงÿร้างของข้อมูลĀรือ index 
5) การถามคำถามเพื ่อÿนทนากับระบบแชทบอท และดูไฟล์ข้อมูลเอกÿารอ้างอิง 

ในคำตอบที่มาจากฐานข้อมูลได ้

3.3.2 Non-Functional Requirement  
1) มีการปรับแต่งโมเดลการทำงานบางÿ่üนใĀ้แชทบอทÿามารถโต้ตอบได้เĀมาะÿม

และครอบคลุมเกี่ยüกับองค์กรมากขึ้น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4  การออกแบบระบบด้üยแผนภาพ UML (Unified Modeling Language) 

3.4.1 Use Case Diagram 
  

รูปที่ 3.5 Use Case Diagram 

จาก Use Case Diagram ของระบบแชทบอท จะมีผู้ใช้งานเป็นบุคลากรภายในองค์กร

เท่านั้น ผู้ใช้งานจะÿามารถใช้งานระบบแชทบอทเพื่อถามคำถามทั่üไปและถามคำถามเกี่ยüกับข้อมูล

ขององค์กรได้ โดยระบบÿามารถตอบคำถาม และแÿดงข้อมูลเอกÿารอ้างอิงจากฐานข้อมูลได้ ถ้ามี

ข้อมูลเกี่ยüกับข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการทราบ รüมทั้งÿามารถลบประüัติการÿนทนาได ้

3.4.2 Use Case Description 

ตารางท่ี 3.1 Use Case Ask Question 

Use Case Name Ask Question 

Use Case Summary 
ผู้ใช้งานถามคำถามข้อมูลทั่üไปĀรือข้อมูลที่เกี่ยüกับ

องค์กร  
Actor ผู้ใช้งาน 

Pre-condition เข้าÿู่ระบบ 

Post-condition มีข้อคüามตอบกลับจากแชทบอท 

Main Flow of Events 

1) ผู้ใช้งานกรอกคำถามที่ต้องการทราบ 
2) ระบบจะประมüลผลคำถามของผู ้ใช ้งานและ

ค้นĀาข้อมูลที่เก่ียüข้อง 
3) ระบบจะคืนค่าคำตอบกลับมายังผู้ใช้งาน 

Alternative Flow of Events - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ตารางท่ี 3.2 Use Case View Answer 

Use Case Name View Answer 

Use Case Summary 
ดูข้อคüามการตอบกลับ และดูไฟล์เอกÿารอ้างอิง  
(ถ้ามี) จากแชทบอท 

Actor ผู้ใช้งาน 

Pre-condition ถามคำถามทั่üไปĀรือคำถามที่เก่ียüกับข้อมูลองค์กร 

Post-condition ÿามารถÿนทนากับแชทบอทต่อได้ 

Main Flow of Events 

1) ระบบคืนค่าคำตอบที ่ผ ู ้ใช ้งานถามกลับไปยัง

ผู้ใช้งานพร้อมกับไฟล์อ้างอิง 
2) ผู ้ใช ้งานÿามารถเปิดไฟล์เพื ่อดูข ้อมูลอ้างอิง

เพ่ิมเติมได้ 

Alternative Flow of Events ผู้ใช้งานยังไม่มีการเริ่มÿนทนากับระบบ 

 
ตารางท่ี 3.3 Use Case Delete Chat History 

Use Case Name Delete Chat History 

Use Case Summary ล้างประüัติการÿนทนา 

Actor ผู้ใช้งาน 

Pre-condition มีประüัติการÿนทนาอยู่ขณะนั้น 

Post-condition ประüัติการÿนทนาถูกลบออกจากĀน้าแอปพลิเคชัน 

Main Flow of Events 
1) ผู้ใช้งานÿนทนากับระบบแชทบอท 
2) ผู้ใช้งานเลือกเมนูล้างประüัติการÿนทนา 
3) ข้อมูลการÿนทนาในĀน้าแอปพลิเคชันถูกลบออก 

Alternative Flow of Events 
ผู้ใช้งานไม่มีประüัติการÿนทนากับระบบแชทบอทใน

ขณะนั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.3 Sequence Diagram 

 3.4.3.1 Sequence Diagram Create Search Index 

 
รูปที่ 3.6 Sequence Diagram Create Search Index 

การÿร้าง search index เริ่มจากการÿ่งค่า URL ที่อ้างอิงถึงที่อยู่ของ Azure 
Cognitive Search service (endpoint) และ ข้อมูลรับรองคüามถูกต้องที่ใช้ในการตรüจÿอบÿิทธิ์

ของผู ้ใช ้ (credential) ใĀ้ก ับ SearchIndexClient ที ่จะใช้ในการจัดการกับ Azure Cognitive 
Search service ผ่าน API ของเซอร์üิÿนี้ เพื่อÿร้าง index client Āลังจากนั้นจะใช้ index client 
เพื ่อตรüจÿอบü่าใน index client มีชื ่อ index ที่ต้องการÿร้างแล้üĀรือยัง ซึ ่งจะแÿดงรายการ 
ชื ่อ index ที ่มีอยู ่ในเซอร์ü ิÿ Azure Cognitive Search  Āาก index ที ่ต้องการÿร้างยังไม่มีอยู่ 
ใน index client โค้ดจะทำการÿร้าง index ใĀม่โดยการÿร้างอ็อบเจ็กต์ SearchIndex และกำĀนด

ค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ใĀ้กับอ็อบเจ็กต์นี้ ได้แก่   
1) Name: ชื่อของ index ที่ต้องการÿร้าง 
2) Fields: คือรายการของฟิลด์ (fields) ซึ่งระบุü่าข้อมูลใน index จะมีฟิลด์ใดบ้าง แต่ละ

ฟิลด์จะมีค่าที่ระบุประเภทข้อมูลและคุณÿมบัติอ่ืนๆ 
3) Semantic_settings: คือการกำĀนดการตั้งค่าทาง semantic เพื่อใช้ในการประมüลผล

ข้อมูลเพิ่มเติม  
เมื่อทำการกำĀนดค่าพารามิเตอร์เÿร็จÿิ้น โค้ดจะใช้ index client ในการÿร้าง index ใĀม่ โดยการ

ÿ่งอ็อบเจ็กต์ SearchIndex ที่กำĀนดค่าไü้ ไปÿร้าง index ขึ้นใน Azure Cognitive Search service 
Āาก index นี้มีอยู่แล้ü ก็จะไม่ÿร้างซ้ำและจะใช้ index นั้นที่มีอยู่ในเซอร์üิÿแทน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.3.2 Sequence Diagram Upload Document to Blob Storage 

  

รูปที่ 3.7 Sequence Diagram Upload Document to Blob Storage 

การอ ัปโĀลดเอกÿารเข ้ า Azure Blob Storage เร ิ ่มต ้นด ้üยการÿร ้ าง 
อ็อบเจกต์ BlobServiceClient ซึ่งเป็นตัüจัดการการเชื่อมต่อกับบริการ Azure Blob Storage และ

ใช้ข้อมูลการรับรองคüามถูกต้อง (credential) และ URL ของบัญชี Blob Storage (account_url) 
เพื่อเชื่อมต่อ จากนั้น BlobServiceClient จะÿร้างอ็อบเจกต์ BlobContainer เพื่อระบุ container 
ที่ต้องการอัปโĀลดเอกÿารลงไป และตรüจÿอบü่า container นี้มีอยู่Āรือไม่ Āากยังไม่มีจะÿร้าง 

container จากน ั ้นอ ัปโĀลดเอกÿารเข ้ า ÿู่  container โดยใช ้  upload_blob method ของ 

BlobContainer จะระบุชื่อของ Blob (เอกÿาร) ที่ต้องการÿร้าง และข้อมูลของเอกÿาร  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.3.3 Sequence Diagram Generate Answer  

รูปที ่3.8 Sequence Diagram Generate Answer 

การประมüลผลข ้ อคüามÿนทนา เ ร ิ ่ มจากผ ู ้ ใ ช ้ ง านถามคำถามใน 
Āน้าแอปพลิเคชัน เมื่อÿ่งคำถามแล้üĀน้าแอปพลิเคชันจะทำการÿ่ง ChatRequest ซึ่งมีข้อมูลประüัติ 
การÿนทนา และการตั้งค่า config ของคำตอบไปยัง ChatAPI เพื่อจัดรูปแบบ request ใĀ้อยู่ใน 
รูปแบบ JSON แล้üจะÿ่ง JSON request ไปยัง route chat เมื่อได้รับข้อคüามแล้üจะทำการÿร้าง

คลาÿ chatreadretrieveread พร้อมกับÿ่งประüัติการแชทและ overrides ที่ได้จากการÿนทนา 

เพื่อใĀ้คลาÿ chatreadretrieveread ÿร้าง prompt ÿ่งใĀ้ Azure OpenAI เพื่อประมüลผลคำตอบ 

ซ ึ ่ ง จ ะ ได ้ ออกมา เป ็ น  query text Āร ื อ  keyword ซ ึ ่ ง เ ป ็ นคำค ้ นĀา  และÿ ่ ง ค ื น ใĀ ้ กั บ 

chatreadretrieveread โดย chatreadretrieveread จะÿ่ง query text ที ่ได ้ ไปใĀ้กับ openAI 
embedding เพื่อคำนüณเüกเตอร์ของ query text เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบคüามคล้ายคลึงกัน 
ในคüามĀมายของคำค้นĀา เมื ่อได้ query vector แล้ü จะนำ query text, query vector และ 
การตั้งค่าอื่นๆ ÿ่งเป็นพารามิเตอร์ในการค้นĀาใĀ้กับ Azure Cognitive Seach เพื่อทำĀารค้นĀา

ข้อมูลที่เกี่ยüข้อง เมื่อค้นĀาเรียบร้อยแล้ü จะคืนค่าÿิ่งที่ค้นĀาได้ใĀ้กับ chatreadretrieveread เพ่ือ

ÿ่งÿ่üนที่เป็น content Āรือÿ่üนที่ค้นĀามาได้ใĀ้กับ cognitive search อีกครั้ง เพื่อค้นĀาเลขĀน้า

ของเอกÿาร และค ืนค ่ากล ับมาย ัง chatreadretrieveread เม ื ่อได ้ข ้อม ูลท ั ้ งĀมดครบแล้ü 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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chatreadretrieveread จะÿ่งข้อมูลที่ได้จากการค้นĀาทั้งĀมดใĀ้กับ OpenAI เพ่ือÿร้างคำตอบ Āรือ

เรียบเรียงคำตอบเพื่อคืนค่ากลับไปใĀ้กับผู้ใช้งาน chatreadretrieveread จะจัดรูปแบบของคำตอบ 

และคืนค่าใĀ้กับแอปพลิเคชันเพื่อจัดรูปแบบเป็น JSON จากนั้นจะคืนค่ากลับไปที่ ChatAPI และ 

AskResponse เพ่ือแÿดงข้อคüามคำตอบทางĀน้าจอใĀ้กับผู้ใช้งานทางĀน้าแอปพลิเคชัน 

3.4.3.4 Sequence Diagram Get Citation Fil 

รูปที่ 3.9 Sequence Diagram Get Citation File 

การดึงไฟล์เอกÿารอ้างอิง เริ ่มจากเมื ่อ Answer ได้ข้อคüามคำคอบมาจาก 

OpenAI แล้ü Answer จะÿ่งข้อคüามนั้นไปใĀ้ AnswerParser เพื่อทำการแยกข้อคüามÿ่üนที่เป็น

คำตอบกับชื ่อไฟล์เอกÿารอ้างอิงออกจากกัน และจะทำการÿร้าง path Āรือที ่อยู ่ของไฟล์

เอกÿารอ้างอิง แล้üÿ่งคืนใĀ้กับ Answer จากนั้น Answer จะÿ่ง path ของไฟล์เอกÿารอ้างอิงไปยัง 

API เพื ่อเช ื ่อมต่อกับ content file และดาüน์โĀลดเอกÿารจาก Blob Storage Āากใน Blob 
Storage ไม่พบไฟล์ Āรือไม่ÿามารถเข้าถึงไฟล์ได้ จะคืนค่า 404 Āรือÿ่งข้อผิดพลาดกลับไป แต่ถ้า

ÿามารถดาüน์โĀลดไฟล์เอกÿารอ้างอิงได้ÿำเร็จ จะคืนค่าเป็นไฟล์เอกÿารอ้างอิงกลับไปยัง Answer 
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3.5  Engine 

3.5.1 การÿร้าง Application 
การÿร้าง Application ของระบบแชทบอทได้นำแนüทางในการทำงานของระบบและ

การเรียกใช้ Service มาจาก azure-search-openai-demo ซึ่งเป็นงานüิจัยที่เกี่ยüข้องกับการพัฒนา

ระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร โดยมีการใช้งาน service ของ Azure OpenAI, Azure Cognitive 
Search และ Azure Blob Storage ในÿ่üนของ Front-end ใช้ TypeScript ในการพัฒนา และ 

Back-end ใช้ Python ในการพัฒนาระบบ ซึ่งรองรับการใช้งานÿำĀรับ PC ทั้งระบบปฏิบัติการ 

Windows และ macOS โดยเป็นระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร ÿามารถใช้งานได้แค่บุคลากรภายใน

องค์กรเท่านั้น ÿามารถตอบข้อมูลคำถามที่เกี่ยüข้องกับองค์กรได้ และถ้าข้อมูลนั้นมีเอกÿารอ้างอิงก็

จะตอบกลับเอกÿารอ้างอิงที่เกี่ยüข้องนั้นกลับไปยังผู้ใช้งานด้üยเช่นกัน ในการพัฒนาระบบจะเน้นที่

การปรับแต่ง prompt ใĀ้เข้ากับงานและองค์กร รüมถึงปรับแต่งพารามิเตอร์ในการเรียกใช้ service 

ต่างๆ ใĀ้มีคüามเĀมาะÿมและตอบกลับไปยังผู้ใช้งานได้อย่างน่าพึงพอใจ 

3.5.2 การกำĀนด Prompt ของระบบ 
การกำĀนด prompt ของระบบĀรือข้อคüามที่กำĀนดไü้ เป็นÿ่üนĀนึ่งที่ÿามารถระบุ

คüามต้องการที่จะใĀ้แชทบอททำงานได้ โดย prompt ของระบบจะถูกÿ่งเป็นพารามิเตอร์ใน Chat 
Completion API ซึ่งจะมีพารามิเตอร์อื่นๆ ร่üมด้üย เช่น  

1) ข้อมูลเนื้อĀาที่ค้นĀามาได้ท่ีต้องการÿ่งผ่าน API ใĀ้ÿรุปเนื้อĀาออกมาเป็นคำตอบ 
2) ข้อมูลคำถามของผู้ใช้งานที่ต้องการÿร้างเป็น keyword 
3) n คือจำนüนคำตอบที่ต้องการใĀ้ÿร้างใน 1 รอบของการเรียกใช้งาน API 
4) stream เป็นการกำĀนดการÿ่งข้อมูลü่าต้องการใĀ้ÿ่งคำตอบไปยังผู้ใช้งานเรื่อยๆ

ĀรือรอใĀ้คำตอบถูกÿร้างเÿร็จก่อนแล้üÿ่งกลับไปยังผู้ใช้งาน 
การกำĀนด prompt ของระบบÿามารถกำĀนดใĀ้ต ่างกันได้ตามคüามต้องการ 

ในการทำงาน เช่น การกำĀนด prompt ในการÿร้าง keyword อาจกำĀนดได้ü่า ใĀ้ÿร้าง keyword 
เป็นภาþาอังกฤþเท่านั้น, ผลลัพธ์ keyword ที่ได้จะต้องเก่ียüกับคำถามเท่านั้น Āรือ อย่าÿร้างคำตอบ

ที่ไม่มีแĀล่งข้อมูลรองรับ เป็นต้น และในการกำĀนด prompt ของการÿรุปเนื้อĀาข้อมูลที่ค้นĀามาได้

อาจกำĀนดได้ü่า ใĀ้ÿรุปคำตอบเกี่ยüกับเรื่องอะไร Āรือ อย่าถามคำถามที่เคยถามไปแล้ü เป็นต้น 
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รูปที ่3.10 Prompt การตอบคำถามจากโปรแกรมตัüอย่าง (azure-search-openai-demo) 

 
รูปที ่3.11 Prompt การÿร้าง keyword จากโปรแกรมตัüอย่าง (azure-search-openai-demo) 

 
รูปที ่3.12 Prompt การตอบคำถามของระบบแชทบอท 

 
รูปที ่3.13 Prompt การÿร้าง Keyword ของระบบแชทบอท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.3 การปรับแต่ง Prompt ใĀ้มีประÿิทธิภาพและเĀมาะÿมกับระบบ 
จากโปรแกรม  จะม ี การแบ ่ ง  prompt ของระบบออก เป ็น  2 ÿ ่ üน  ได ้ แก่  

query_prompt_template ÿำĀร ับÿร ้างคำค้นĀา เพื ่อนำไปค้นĀาข้อมูลที ่ เก ี ่ยüข ้อง และ 

system_message_chat_conversation ÿำĀรับเรียบเรียงและÿรุปคำตอบเพื ่อตอบกลับไปยัง

ผู้ใช้งาน 
ในÿ ่üนของ query_prompt_template Āร ือการกำĀนด prompt เพ ื ่ อÿร ้ า ง 

คำค้นĀา จะเริ ่มต้นจากการอธิบายบริบทของบทÿนทนาและขอบเขตของการÿร้างคำค้นĀา 
ü่าเกี่ยüข้องกับเรื่องอะไร 

"""Below is a history of the conversation so far, and a new question asked by the user 
that needs to be answered by searching in a knowledge base about Security, IT Process 
and ISO standards.""" 

จากนั้นจะเขียนคำÿั่งใĀ้ÿร้างคำค้นĀาที่เกี่ยüข้องกับบทÿนทนาโดยแบ่งคำÿั่งเป็นข้อๆ 

เพ่ือใĀ้ÿร้างคำค้นĀาได้ชัดเจนและตรงตามคüามต้องการมากที่ÿุด 

"""Generate search query based on the conversation and the new question by follow 
these guidelines: 
    1. Consider the entire conversation history for context. 
    2. Focus on the main keywords and concepts in the user's question. 
    3. Do not include specific source filenames or document names (e.g., info.txt, 
doc.pdf) in the search query. 
    4. Exclude any text enclosed in square brackets [] or angle brackets <<>> from the 
search query. 
    5. Avoid using special characters like '+' in the query. 
    6. Translate question to English before generating the search query. 
    7. If you cannot create a meaningful search query, Just return the question in 
English. Except Thai acronym e.g. <<ตลท>>, <<กลต>> return acronyms in their original 
form. e.g. <<Search for: Employee Handbook>> <<Search for: meaning of ตลท>> 
    8. If it's just a common greetings such as <<hi>>, <<hello>>, <<ÿ ü ั ÿ ดี >>, 
<<thanks>>, <<thank you>>, <<ขอบค ุณ >>, etc., Do not generate search query, Just 
return "NoKey" follow by English translation e.g. <<NoKey: hello>>""" 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในÿ่üนของ system_message_chat_conversation ĀรือการกำĀนด prompt เพ่ือ

ÿร้างคำตอบ จะเริ่มต้นจากการอธิบายบทบาทของผู้ช่üย และชื่อเอกÿารที่ต้องการใĀ้ÿร้างคำตอบ 

และอธิบายคüามĀมายของตัüย่อเฉพาะที่ต้องการใĀ้ทราบ จากนั้นเขียนคำÿั่งที่ต้องการใĀ้เป็นข้อๆ 

เพ่ือใĀ้ÿร้างคำตอบใĀ้ถูกต้องและตรงตามคüามต้องการมากที่ÿุด 

" " "Woman Assistant is here to assist SET employees in finding ISO information. (SET 
stands for "The Stock Exchange of Thailand")/("SET = ตลท = ตลาดĀลักทรัพย์แĀ่งประเทý

ไทย") Please follow these guidelines when responding to user questions: 
    1 . Be brief in your answer. Answer only what is asked. Answer comprehensively in 
no more than 3 sentences. Do not repeat the question. 
    2 .  Base your responses solely on the facts provided in the list of sources below. If 
there isn't enough information, respond that you don't know. 
    3. Do not generate answers that are not supported by the listed sources. 
    4 .  If you need more details to provide a precise answer, consider asking clarifying 
questions to the user. 
    5 .  When presenting tabular information, format it as an HTML table. Do not use 
markdown format. 
    6. Respond in Thai, but if the question is not contains Thai, use the same language 
as the user's question. 
    7 .  Each source is identified by a name followed by a colon and the relevant 
information. Always include the source name in your response for each fact you use. 
    8 .  To reference a source, use square brackets, e.g., [info1 . txt]. Do not combine 
sources; list each source separately, e.g., [info1.txt][info2.pdf]. 
    9 .  If the question is a greeting message and has key "NoKey" such as <<Hi>>, 
<<Hello>>, <<ÿüัÿดี>>, <<Thanks>>, <<Thank you>>, <<ขอบคุณ>> or these meaning. 
Don't say you don't know. Just greet that message back. No need to using sources or 
information, Do not mentioned information or content from source references, Do not 
mentioned about sources and key. Respond in Thai, but if the question is not contains 
Thai, use the same language as the user's question. 
""" 
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โดยĀลักในการปรับแต่ง prompt ที่ดีÿุดÿำĀรับ OpenAI API [25] มีüิธีดังนี้ 
1) ใช้โมเดลรุ่นใĀม่ล่าÿุด 
2) ใÿ่คำÿั่งในประโยคแรกของ prompt และใช้ ### Āรือ """ เพื่อแยกระĀü่างคำÿั่ง

และเนื้อĀา 
3) กำĀนดบริบท ผลลัพธ์ที่ต้องการ คüามยาüของผลลัพธ์ รูปแบบของผลลัพธ์ ใĀ้

ละเอียดที่ÿุด 
4) ใÿ่ตัüอย่างผลลัพธ์ที่ต้องการ 1-2 ตัüอย่าง 
5) ใช้ zero-shot เพื ่อĀา keyword จากข้อคüาม Āากไม่พอใช้ few-shot โดยใĀ้

ตัüอย่าง และĀากไม่ได้ผล ใĀ้ใช้ fine-tune 
5.1)  Zero-shot เป็นการกำĀนดรูปแบบการตอบคำถาม เช่น 

Extract keywords from the below text. 
Text: {text} 
Keywords: 

5.2)  Few-shot เป็นการกำĀนดรูปแบบการตอบคำถาม พร้อมกับยกตัüอย่าง เช่น 
Extract keywords from the corresponding texts below. 

Text 1: Stripe provides APIs that web developers can use to 
integrate payment processing into their websites and mobile 
applications. 

Keywords 1: Stripe, payment processing, APIs, web 
developers, websites, mobile applications 
## 

Text 2: OpenAI has trained cutting-edge language models 
that are very good at understanding and generating text. Our API 
provides access to these models and can be used to solve virtually 
any task that involves processing language. 

Keywords 2: OpenAI, language models, text processing, API. 
## 

Text 3: {text} 
Keywords 3: 

6) ลดคำอธิบายที่ไม่ชัดเจนและไม่แม่นยำ 
7) แทนที่จะบอกü่าไม่คüรทำอย่างไร ใĀ้บอกü่าคüรทำอย่างไรแทน 
8) ÿำĀรับการÿร้างโค้ด ใช้ "leading words" เพื่อชี้นำโมเดลใĀ้เขียนตามรูปแบบที่

ต้องการ เช่น “import” ช่üยใĀ้โมเดลเข้าใจü่าคüรเขียนโค้ดในภาþา python 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5.4 การÿร้าง Keyword และการÿรุปเนื้อĀาเพื่อเตรียมข้อมูลคำตอบ 
ในการÿร้าง keyword Āรือการÿรุป content เนื ้อĀาที ่ค ้นĀามาได้ จะใช้ Chat 

Completion เป็นÿ่üนĀนึ่งของ GPT model ที่ถูกพัฒนาโดย OpenAI เป็นเครื่องมือในการช่üยใĀ้

คำตอบและคำแนะนำกับผู้ใช้งาน  
การÿร้าง keyword ทีใ่ช้ÿำĀรับการค้นĀา จะใช้ Chat Completion เพ่ือÿรุปข้อคüาม

คำถามของผู้ใช้งานและÿร้างเป็น prompt Āรือ keyword เพื่อนำไปใช้ในการค้นĀา ทำใĀ้การค้นĀา

มีคüามครอบคลุมและตรงจุดมากขึ้น รüมทั้งยังÿามารถช่üยลดจำนüน token ĀรือกำĀนดจำนüน 

token ที่ต้องการใช้ในการค้นĀาได้ โดยจำนüน token ในภาþาไทยจะนับเป็น 1 ตัüอักþรเท่ากับ 1 

token Āรือ character-level token เป็นการแบ่งข้อคüามĀรือประโยคออกเป็นชุดของตัüอักþร 

(characters) และในภาþาอ ังกฤþจะน ับ  1 คำม ีค ่า เท ่าก ับ 1 token การใช ้ภาþาไทยจึง 
ต้องใช้จำนüน token ที่มากกü่า เช่น  

  ตัüอย่างคำ : Hello  จำนüน token ที่ใช้ : 1 token 
  ตัüอย่างคำ : ÿüัÿดี จำนüน token ที่ใช้ : 6 tokens 

การÿร ุป  content Āร ือ เน ื ้ อĀา เพ ื ่ อ เตร ี ยมคำตอบจะใช ้  Chat Completion  
ในการÿรุปข้อมูลที่ค้นĀามาได้ทั้งĀมดใĀ้อยู่ในรูปแบบของภาþาธรรมชาติที่มนุþย์ÿามารถเข้าใจได้

เพื ่อตอบกลับไปยังผู ้ใช้งาน โดยÿามารถทำใĀ้การทำงานใĀ้มีคüามต่างกันได้จากการปรับแต่ง

พารามิเตอร์ĀรือการกำĀนดข้อมูลคำÿั่งของระบบĀรือ prompt ใĀ้ต่างกันตามคüามต้องการ ÿามารถ

ใช้งาน Chat Completion ได้ผ่าน API ของ OpenAI ที่เปิดใĀ้ใช้บริการ การÿร้าง keyword ใĀ้ดี

และมีประÿิทธิภาพจะเป็นÿ่üนĀนึ่งที่ช่üยใĀ้การÿนทนาของแชทบอทมีประÿิทธิภาพมากขึ้นได้ 

3.5.5 การแปลงข้อมูลใĀ้อยู่ในรูปแบบเüกเตอร์ 
การแปลงข้อมูลใĀ้อยู่ในรูปแบบเüกเตอร์จะใช้ในการแปลงข้อมูล  keyword ที่ได้จาก

การÿรุปข้อมูลคำถามของผู้ใช้งานโดยใช้ Chat Completion API และใช้แปลงข้อมูลเนื้อĀาเอกÿารที่

ถ ูกนำเข้าÿ ู ่ฐานข้อมูลĀรือ storage โดยจะนำข้อคüามนั ้นแปลงเป็นตัüเลขเüกเตอร์โดยใช้ 

Embedding model ใน 1 รอบของการเรียกใช้งาน API เพื่อÿร้างข้อมูลเüกเตอร์จะได้ผลลัพธ์เป็น 
ค่าตัüเลขทýนิยมทั้งĀมด 1,536 จำนüน (ÿำĀรับ text-embedding-ada-002)  ซึ ่งค่าตัüเลขที่ 
ได้ออกมานั้นจะเป็นค่าที่เทียบกับโมเดลü่าโมเดลมีข้อมูลและมีคüามÿัมพันธ์กับข้อมูลในเรื่องนั้นๆ  
มากĀรือน้อยแค่ไĀน  

การแปลงข้อมูลเอกÿารขององค์กรใĀ้อยู่ ในรูปแบบเüกเตอร์จะเป็นการÿรุปเนื ้อĀา 
ทีละĀน้าของเอกÿารในไฟล์นั้นๆ โดยจะอ่านข้อมูลทีละĀน้า จากนั้นจะÿกัดข้อมูลในเอกÿารĀน้านั้นๆ

และแปลงข้อมูลในแต่ละÿ่üนออกเป็นข้อมูลเüกเตอร์ ซึ ่งในเอกÿาร 1 Āน้า  จะÿามารถมีข้อมูล

เüกเตอร์ได้Āลายกลุ่มตามที่ระบบÿามารถÿกัดและจับกลุ่มข้อมูลในเอกÿารĀน้านั้นได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อมูลเüกเตอร์แต่ละตัüเมื ่อนำค่ามาเปรียบเทียบกันแล้ü จะÿามารถบอกได้ü่า 
ข้อมูลนั้นอยู่ในกลุ่มเดียüกันĀรือไม่ ข้อมูลนั้นมีคüามคล้ายคลึงกันĀรือใกล้เคียงกันมากน้อยเพียงใด 

จะนำค่าเüกเตอร์Āรือค่า Embedding มาใช้ในการค้นĀาเพื่อเปรียบเทียบและĀาค่าที่ใกล้เคียงกัน

ระĀü่างค่าเüกเตอร์ทั้ง 2 ค่า 

3.5.6 การค้นĀาข้อมูลและเอกÿารที่เกี่ยüข้อง 
การค้นĀาข้อมูลและเอกÿารที่เกี่ยüข้องเป็นกระบüนการที่ทำก่อนการÿรุป Content 

Āรือเนื้อĀา เพ่ือเตรียมข้อมูลคำตอบÿำĀรับÿ่งกลับไปยังผู้ใช้งาน ในการคน้Āาจะใช้ Search API ของ 

Cognitive search เป็นเครื่องมือในการค้นĀาข้อมูลและเอกÿารที่เกี ่ยüข้องจากแĀล่งข้อมูลĀรือ 

storage ที่มีการรüบรüมเอกÿารขององคก์รไü้ 

รูปที ่3.14 Cognitive search process search by embedding 
การค้นĀาของระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กรจะใช ้การค้นĀาจาก เüกเตอร์Āรือ 

ค่า embedding ที่คำนüณได้และค้นĀาจาก text Āรือ keyword ที่ได้จากการÿรุปข้อคüามคำถาม

ของผู้ใช้งาน โดยการค้นĀาจากเüกเตอร์Āรือการค้นĀาจากค่า embedding ที่คำนüณได้จะเป็น 
การเปรียบเทียบและĀาค่าของเüกเตอร์ที่ใกล้เคียงกันระĀü่างค่าเüกเตอร์ของ keyword Āรือคำถาม

ของผู้ใช้งาน และค่าเüกเตอร์ข้อมูลเอกÿารขององค์กร เพื่อĀากลุ่มของข้อมูลและคüามใกล้เคียง 
ของคำถามกับข้อมูลในฐานข้อมูลที่เก่ียüข้อง 

รูปที ่3.15 Cognitive search process search by text 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การค้นĀาด้üย text Āรือ keyword คำถามของผู้ใช้งาน ในกระบüนการค้นĀาจะใช้

ข้อมูล keyword ค้นĀาโดยตรงข้อมูลที่เก่ียüข้องโดยตรง ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นผลลัพธ์ที่เก่ียüข้องและ

มีคüามĀมายที่เก่ียüข้องกับ keyword ที่ถูกค้นĀา 
ระบบจะใช้ทั ้งค่าเüกเตอร์และ keyword ใน 1รอบของการค้นĀา การค้นĀาด้üย 

keyword จะได้ผลลัพธ์ที ่เกี ่ยüข้องกับคำที ่ค้นĀา และการใช้ เüกเตอร์จะทำใĀ้ได้ผลลัพธ์ที ่มี  
คüามคล้ายคลึงกันมากขึ้น การค้นĀาแบบนี้จะทำใĀ้ได้ข้อมูลที่เกี ่ยüข้อง อยู่ในกลุ่มเดียüกัน และ 
มีคüามคล้ายคลึงกันมากที่ÿุด เพื่อใĀ้ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นĀาและคำตอบมีประÿิทธิภาพมากกü่า

การค้นĀาแบบใช้ text Āรือข้อคüาม keyword เพียงอย่างเดียü เพื่อใĀ้ผู ้ใช้งานได้รับผลลัพธ์ที่มี 
คüามครอบคลุมทั้งในคüามĀมายและคüามคล้ายคลึงของข้อคüาม 

3.5.7 การดูข้อมูลเอกÿารอ้างอิง 
การดูข้อมูลเอกÿารอ้างอิงจากคำตอบที่ระบบแชทบอทตอบกลับไปยังผู้ใช้งานจะเป็น

การใช้งาน API โดยÿ่ง request Āรือÿ่งคำขอไปยัง Azure Blob storage ที่มีการรüบรüมข้อมูลของ

องค์กรไü้ โดยใน API นั้นจะมีรายละเอียดของ path Āรือที่อยู่และชื่อของเอกÿารนั้นในฐานข้อมูล 

เมื่อผู้ใช้งานกดชื่อไฟล์ที่แชทบอทตอบกลับในÿ่üนของ Citations แล้üจะมีการเรียกใช้งาน API นี้ 
ทุกครั้ง เพ่ือดึงข้อมูลเอกÿารอ้างอิงจากฐานข้อมูลมาแÿดงใĀ้ผู้ใช้งานÿามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้

จาก Front-end 

3.5.8 การตรüจÿอบคüามถูกต้องของคำตอบ 
การตรüจÿอบคüามถูกต้องของคำตอบจากแชทบอทจะตรüจÿอบโดยการเปรียบเทียบ

ภาþาธรรมชาติ โดยเปรียบเทียบระĀü่างชุดคำถาม-คำตอบจากผู้เชี่ยüชาญทางด้านข้อมูลขององคก์ร

กับคำตอบที่ได้จากระบบแชทบอท จะมีการเก็บข้อมูลชุดคำตอบที่ได้จากผู้เชี่ยüชาญและชุดคำตอบที่

ได้จากแชทบอทไü้ และจะนำชุดคำตอบนั้นไปตรüจÿอบโดยมีการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมÿำĀรับใช้ใน

การตรüจÿอบคüามถูกต้องของคำตอบโดยเฉพาะ ซึ่งจากการýึกþาทฤþฎีที่ใช้ในการเปรียบเทียบ

ภาþาธรรมชาติทั้ง 4 üิธี พบü่าüิธี Cosine similarity และ Euclidean distance เป็นüิธีที่เĀมาะÿม

ในการใช้เปรียบเทียบ เนื่องจากÿามารถใช้ร่üมกับ Embedding model เพื่อแปลงข้อมูลข้อคüามใĀ้

อยู่ในรูปแบบเüกเตอร์แล้üนำค่าเüกเตอร์นั้นไปĀาคüามใกล้เคียงและคüามต่างได้ แต่การใช้üิธี  

ROUGE Score และ BLEU Score อาจไม่เĀมาะÿมในการนำมาใช้ตรüจÿอบคüามถูกต้องของคำตอบ

ที่ได้จากแชทบอทและคำตอบจากผู้เชี่ยüชาญ เนื่องจากพบü่ามีข้อจำกัดทางด้านภาþาคือภาþาไทย 1 

คำÿามารถเขียนได้Āลายแบบ และข้อจำกัดของ model คือการüัดแบบ ROUGE Score และ BLEU 
Score เป็นการüัดที ่ดูจากคำที ่เĀมือนกันเท่านั ้น แต่ไม่ได้ดูที ่คüามĀมายü่าคำนั ้นมีคüามĀมาย

เĀมือนกันĀรือไม่ ทำใĀ้เมื่อเป็นคำที่มีคüามĀมายเĀมือนกันแต่เขียนได้Āลายแบบ model ก็จะ

นับเป็นคนละคำและทำใĀ้ได้ผลลัพธ์ทีม่ีคüามผิดเพี้ยค่อนข้างมาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



41 
 

  

ในการตรüจÿอบคüามถูกต้องแบบ Cosine similarity และ Euclidean distance จะ

ใช้üิธีแปลงข้อมูลคำตอบจากผู้เชี่ยüชาญและคำตอบจากแชทบอทใĀ้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลเüกเตอร์

ด้üย Embedding model เมื่อได้ข้อมูลเüกเตอร์ของชุดคำตอบทั้งĀมดแล้üจะนำมาตรüจÿอบคüาม

ถูกต้องของคำตอบโดยการใช้ Cosine similarity และ Euclidean distance การใช้ü ิธี Cosine 
similarity จะเป็นการเปรียบเทียบĀาคüามคล้ายคลึงกันของค่าเüกเตอร์ทั้ง 2 ที่นำมาเปรียบเทียบกัน 

ทำใĀ้ÿามารถทราบได้ü่าข้อมูลทั้ง 2 นั้นมีคüามใกล้เคียงกันมากเพียงใด และการใช้üิธี Euclidean 
distance จะเป็นการนำข้อมูลเüกเตอร์ทั้ง 2 มาเปรียบเทียบĀาคüามต่างของระยะระĀü่างเüกเตอร์

ทั้ง 2 ผลลัพธ์ที่ได้จาก Cosine similarity ถ้ามีค่ามากĀมายถึงข้อมูลมีคüามคล้ายคลึงกันมาก แต่

ผลลัพธ์ที่ได้จาก Euclidean distance ถ้าผลลัพธ์มีค่าน้อยĀมายถึงข้อมูลทั้ง 2 มีคüามแตกต่างกัน

เพียงเล็กน้อย 

3.6  ค่าใช้จ่ายÿำĀรับการใช้งานบริการของ Azure Service 
 ในการใช้งานบริการของ Azure Service ประกอบไปด้üย Azure OpenAI, Azure Cognitive 
Search และ Azure Blob Storage โดยแต่ละบริการมีค่าใช้จ่ายทีแ่ตกต่างกัน ดังนี้ 

1) Azure OpenAI Service 
1.1) Language models 

ตารางท่ี 3.4 ค่าจ่ายของ Azure OpenAI Language Model 

Model Prompt (ต่อ 1,000 tokens) Completion (ต่อ 1,000 tokens) 
GPT-3.5-Turbo 16K $0.003 $0.004 

1.2) Embedding models 

ตารางท่ี 3.5 ค่าจ่ายของ Azure OpenAI Embedding Model 

Model ต่อ 1,000 tokens 
Ada $0.0001 

2) Azure Cognitive Search Service 
การใช้งาน Azure Cognitive Search Service มีค่าใช้จ่ายในการใช้งานบริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.6 ค่าใช้จ่ายของ Azure Cognitive Search Service 

 Standard S1 (ต่อชั่üโมง) 
Price per SU (Scale Unit) $0.34 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) Azure Blob Storage 
การใช้งาน Azure Blob Storage มีค่าใช้จ่ายในการใช้งานบริการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.7 ค่าใช้จ่ายของ Azure Blob Storage 

Data storage prices pay-as-you-go Hot tier (ต่อ GB) 
First 50 terabyte (TB) / month $0.018 

3.7  การออกแบบĀน้าจอปฏิÿัมพันธ์ (User Interface Design) 

3.7.1 Āน้าจอเริ่มต้นของแชทบอท 

รูปท่ี 3.16 Āน้าจอเริ่มต้นของระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.7.2 Āน้าจอการÿนทนาของระบบ 

 
รูปท่ี 3.17 Āน้าจอการÿนทนาของระบบ 

3.7.3 Āน้าจอการแÿดงไฟล์เอกÿารอ้างอิง 

 
รูปท่ี 3.18 Āน้าจอการแÿดงเอกÿารอ้างอิง 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4  

ผลÿĀกิจýึกþาและการอภิปรายผล  
 

 ผลของการดำเนินงานÿĀกิจýึกþาระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร ชุดข้อมูลต่างๆ ที ่ใช้ 
ในการทดÿอบและประเมินผลการทำงานของระบบแชทบอท รüมถึงĀน้าจอปฏิÿัมพันธ์ของระบบ 

และการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบ ÿามารถอธิบายได้ดังนี ้

4.1  ชุดข้อมูลที่ใช้ในการทดÿอบระบบ 
 ชุดข้อมูลที ่นำมาใช้ในการทดÿอบระบบเป็นข้อมูลที ่ได ้มาจากบุคลากรภายในองค์กร 
ที่มีคüามรู้คüามเชี่ยüชาญทางด้านข้อมูลและการจัดการเอกÿารขององค์กรทั้งĀมด 2 ท่าน โดยข้อมูล

ทั้งĀมดที่นำมาใช้ในการทดÿอบระบบจะมีทั้งĀมด 38 ไฟล์ ซึ่งเป็นข้อมูลภายในองค์กรที่ไม่ÿามารถ

เผยแพร่ได้ทั้งĀมด จะÿร้างชุดข้อมูลคำถาม-คำตอบที่ใช้ÿำĀรับการทดÿอบระบบทั้งĀมด 100 ข้อ 

และจะนำไปใช้ในการประเมินประÿิทธิภาพการโต้ตอบของระบบแชทบอทด้üยโปรแกรมการ

ตรüจÿอบคüามคล้ายคลึงและคüามถูกต้องต่อไป 

4.2  การประเมินประÿิทธิภาพของระบบ 
 การประเมินประÿิทธิภาพของระบบมีüัตถุประÿงค์เพื่อüัดคüามคล้ายคลึงทางคüามĀมายของ

คำตอบระĀü่างค่าเüกเตอร์ของคำตอบอ้างอิงที่ได้จากผู้เชี่ยüชาญด้านข้อมูลและเüกเตอร์คำตอบของ

ระบบแชทบอท โดยใช้การüัดแบบ Cosine Similarity และ Euclidean Distance ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ทางคณิตýาÿตร์ที่นำมาใช้ในการüัดคüามคล้ายคลึงและคüามแตกต่างระĀü่างเüกเตอร์ที่แทนคำตอบ

ทั้งÿองที่ได้จาก Embedding model ของ OpenAI 
 การประเมินประÿิทธิภาพของระบบได้มีการกำĀนดเกณฑ์ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดÿินü่า

คำตอบที่ระบบตอบกลับมาเป็นคำตอบที่น่าพึงพอใจ จากการüิเคราะĀ์และทดลองกับชุดข้อมูล

ตัüอย่างคู่คำถาม-คำตอบซึ่งเป็นข้อมูลทั่üไป จำนüน 100 ตัüอย่าง พบü่าค่า Cosine Similarity Āรือ

ค่าเฉลี่ยคüามคล้ายคลึงของชุดข้อมูลเüกเตอร์อยู่ที่ประมาณ 0.89 (89%) และได้ค่า Euclidean 
Distance Āรือค่าคüามต่างของข้อมูลประมาณ 0.57 (57%) ดังตารางที่ 4.1 จากผลการทดÿอบนี้ 

พบü่าค่า Cosine Similarity ที่ 0.8 และค่า Euclidean Distance ที่ 0.6 เป็นค่าที่เĀมาะÿมÿำĀรับ

งานนี้ จึงได้มีการกำĀนดเกณฑ์ü่าค่า Cosine Similarity Āรือค่าคüามคล้ายคลึงของเüกเตอร์คüรมี

ค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกü่า 0.8 และค่า Euclidean Distance Āรือค่าคüามแตกต่างของเüกเตอร์คำตอบ

ต้นแบบและเüกเตอร์คำตอบของแชทบอทคüรมีค่าเฉลี่ยไม่เกิน 0.6 จึงจะถือü่าระบบผ่านการประเมิน 

ซึ ่งĀมายคüามü่าค่า Cosine Similarity คüรมีคüามคล้ายคลึงในระดับที ่ÿ ูงกü่า 80% และค่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Euclidean Distance คüรมีคüามแตกต่างกันต่ำกü่า 60% จึงจะÿรุปได้ü่าระบบมีประÿิทธิภาพ 
ในการตอบคำถาม และประมüลผลข้อมูลไดเ้Āมาะÿมและถูกต้องตามชุดข้อมูลทีใ่ช้ในการฝึกฝนระบบ 

ตารางท่ี 4.1 ÿรุปผลการทดÿอบการตอบคำถามของระบบที่ใช้ในการกำĀนดเกณฑ์ 

ครั้งที่ทำการทดÿอบ Euclidean Distance Cosine Similarity 
1 0.5372 0.8977 

2 0.6293 0.8868 

3 0.5521 0.8965 

ÿรุปผลโดยเฉลี่ย ≈ 0.57 ≈ 0.89 

 โดยมีตัüอย่างชุดข้อมูลคำถาม-คำตอบ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 ตัüอย่างชุดคำถาม-คำตอบเกี่ยüกับข้อมูลทั่üไปที่ใช้ในการทดÿอบระบบ 

คำถาม คำตอบอ้างอิง คำตอบครั้งท่ี 1 คำตอบครั้งท่ี 2 คำตอบครั้งท่ี 3 

ÿายรุ้งมีก่ีÿี  
ÿีอะไรบ้าง 

รุ้งกินน้ำ 

ประกอบด้üยแถบÿี

ทั้งĀมด 7 แถบ คือ  
ÿีม่üง ÿีคราม ÿีน้ำเงิน 

ÿีเขียü ÿีเĀลือง  
ÿีÿ้ม และÿีแดง 

ÿายรุ้งมีÿีทั้งĀมด 7 

ÿายรุ้งมี 7 ÿี ได้แก่  
ÿีแดง, ÿีÿ้ม, ÿีเĀลือง, 
ÿีเขียü, ÿีฟ้า,  
ÿีน้ำเงิน, และÿีม่üง 

ÿายรุ้งมี 7 ÿี ได้แก่  
ÿีแดง, ÿีÿ้ม, ÿีเĀลือง, 
ÿีเขียü, ÿีฟ้า,  
ÿีน้ำเงิน, และÿีม่üง 

ÿายรุ้งมี 7 ÿี คือ  
ÿีแดง, ÿีÿ้ม, ÿีเĀลือง, 
ÿีเขียü, ÿีฟ้า,  
ÿีน้ำเงิน, และÿีม่üง 

เมืองĀลüงของ

ประเทýอินเดียคือ

อะไร 
นิüเดลี 

เมืองĀลüงของ

ประเทýอินเดียคือ

เมืองนิüเดลี 

เมืองĀลüงของ

ประเทýอินเดียคือ

เมืองนิüเดลี 

เมืองĀลüงของ

ประเทýอินเดียคือ

เมืองนิüเดลี 

ฝนเกิดจากอะไร 

ฝนเกิดจาก อนุภาค

ของไอน้ำขนาดต่างๆ

ในก้อนเมฆเมื่อมี

ขนาดใĀญ่ข้ึนจน 
ไม่ÿามารถลอยตัüอยู่

ในก้อนเมฆได้ ก็จะ 
ตกลงมาเป็นฝน 

ฝนเกิดจากการระเĀย

ของน้ำที่อยู่ใน

บรรยากาý เมื่อน้ำที่

อยู่ในรูปของ 
ละอองน้ำĀรือเม็ดฝน

เข้าÿู่บรรยากาýแล้ü

เจอกับอากาýท่ีมี

คüามเย็น น้ำจะ

เปลี่ยนเป็นรูปของ

ฝนเกิดจากการระเĀย

ของน้ำที่อยู่ใน

บรรยากาý เมื่อน้ำที่

อยู่ในรูปของละออง

น้ำĀรือเม็ดฝนเข้าÿู่

บรรยากาýแล้üเจอกับ

อากาýท่ีมีคüามเย็น 

น้ำจะเริ่มเปลี่ยนเป็น

รูปของละอองน้ำĀรือ

ฝนเกิดจากการระเĀย

ของน้ำที่อยู่ใน

บรรยากาý เมื่อน้ำที่

ระเĀยขึ้นÿูงกü่าระดับ

คüามĀนาแน่นของ

อากาý จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของ

ÿภาพอากาýท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ละอองน้ำĀรือเม็ดฝน

และตกลงมาบน

พ้ืนผิüโลก 

เม็ดฝนและตกลงมา

บนพื้นผิüโลก 
เกี่ยüข้องกับการเกิด

ฝน 

ภารกิจใดของ 

Apollo moon ที่

บรรทุกยานÿำรüจ

ดüงจันทร์เป็น 
คนแรก 

ภารกิจอพอลโล 15 

ภารกิจของ Apollo 
moon ที่บรรทุกยาน

ÿำรüจดüงจันทร์เป็น

คนแรกคือภารกิจ 

Apollo 11 

ภารกิจของ Apollo 
moon ที่บรรทุกยาน

ÿำรüจดüงจันทร์เป็น

คนแรกคือภารกิจ 

Apollo 11 

ภารกิจของ Apollo 
moon ที่บรรทุกยาน

ÿำรüจดüงจันทร์เป็น

คนแรกคือภารกิจ 

Apollo 11 

ชื่อทางüิทยาýาÿตร์

ของผงชูรÿคืออะไร 
monosodium L-
glutamate 

ชื่อทางüิทยาýาÿตร์

ของผงชูรÿคือ 

"Monosodium 
glutamate" 

ชื่อทางüิทยาýาÿตร์

ของผงชูรÿคือ 

"Monosodium 
glutamate" 

ชื่อทางüิทยาýาÿตร์

ของผงชูรÿคือ 

"Monosodium 
glutamate" 

 ในการทดÿอบเพื่อประเมินประÿิทธิภาพของระบบแชทบอทจะทำการทดÿอบการตอบคำถาม

ของระบบโดยใช้ชุดคำถามเดียüกัน จะถามทั้งĀมด 3 ครั้งและจะนำชุดคำถาม-คำตอบทั้ง 3 ชุด 
มาเปรียบเทียบกับชุดคำถาม-คำตอบจากผู้เชี่ยüชาญ และĀาค่าเฉลี่ยเพื่อÿรุปผล  
 จากการทดÿอบโดยใช้ทัง้ 2 üิธี ÿามารถÿรุปผลได้ดังนี้ 

 
รูปที ่4.1 กราฟแÿดงผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบด้üย Euclidean Distance ทั้ง 100 คำถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่4.2 กราฟแÿดงผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบด้üย Cosine Similarity ทั้ง 100 คำถาม 

ตารางท่ี 4.3 ÿรุปผลการทดÿอบการตอบคำถามของระบบ  

ครั้งที่ทำการทดÿอบ Euclidean Distance Cosine Similarity 
1 0.5310 0.9010 

2 0.5422 0.8981 

3 0.5444 0.8956 

ÿรุปผลโดยเฉลี่ย ≈ 0.54 ≈ 0.90 

1) การทดÿอบด้üยüิธ ี Cosine Similarity ได้ผลลัพธ์ประมาณ 0.90 Āรือมีค่าคüาม

ใกล้เคียงอยู่ทีป่ระมาณ 90% ซ่ึงมีค่ามากกü่า 80% จึงÿรุปได้ü่าผ่านเกณฑท์ีก่ำĀนดไü้ 
2) การทดÿอบด้üยüิธี Euclidean Distance ได้ผลลัพธ์ประมาณ 0.54 Āรือมีค่าคüามต่าง

ของชุดคำตอบประมาณ 54% ซ่ึงมีค่าน้อยกü่า 60% จึงÿรุปได้ü่าผ่านเกณฑท์ีก่ำĀนดไü้ 
 เมื่อนำชุดคำถาม-คำตอบทั้ง 100 ข้อของการทดÿอบทั้ง 3 ครั้ง มาเปรียบเทียบคüามถูกต้อง

โดยมนุþย์ พบü่าคำตอบที่ได้จากระบบแชทบอทมีทั้งĀมด 14 ข้อ ที่แชทบอทตอบแตกต่างไปจาก 
ชุดคำถาม-คำตอบที ่ได้จากผู ้เช ี ่ยüชาญ รüมทั ้งมีบางข้อที ่แชทบอทÿามารถตอบได้ใกล้เคียง  
ซึ่งข้อที่มีคüามถูกต้องและใกล้เคียงคิดเป็น 86% และแชทบอทÿามารถตอบได้ถูกต้องเป็นÿ่üนใĀญ่

เมื่อเทียบกับชุดคำถาม-คำตอบที่ได้จากผู้เชี่ยüชาญ โดยจากผลการทดÿอบด้üยüิธี Cosine Similarity 

และ Euclidean Distance พบü่าการใช้üิธี Cosine Similarity และ Euclidean Distance ในการ

ทดÿอบและประเมินประÿิทธิภาพการตอบคำถามของระบบแชทบอท ทำใĀ้ได้ข้อÿรุปü่าผลลัพธ์จาก

ทั้ง 2 üิธีนี้มีคüามใกล้เคียงกับผลลัพธ์ที่ตรüจÿอบโดยมนุþย ์และผลลัพธ์นี้ผ่านเกณฑ์ท่ีกำĀนดไü้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3  Āน้าจอปฏิÿัมพันธ์ของระบบ (User Interface) 

4.3.1 Āน้าĀลักของระบบแชทบอท 

รูปที่ 4.3 Āน้าĀลักของระบบแชทบอท 

Āน้าĀลักของระบบแชทบอทĀรือĀน้าเริ่มต้นของเü็บแอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานÿามารถ

เริ ่มต้นÿนทนากับแชทบอทได้ที ่Āน้านี้ โดยจะมีตัüอย่างคำถาม 3 คำถาม และมีปุ ่มลบประüัติ 
การÿนทนา  

4.3.2 Āน้าจอการÿนทนากับระบบแชทบอท 

รูปที่ 4.4 Āน้าจอการÿนทนากับระบบแชทบอท 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื ่อผู ้ใช้งานÿนทนากับระบบแชทบอทแล้ü ในการตอบกลับของระบบแชทบอท  
ถ้ามีไฟล์เอกÿารอ้างอิงแนบมาในการตอบด้üย ไฟล์เอกÿารอ้างอิงจะอยู ่ในÿ่üนของ Citations  
ซึ่งÿามารถกดเพ่ือดูข้อมูลของเอกÿารในĀน้านั้นๆ ได้ 

4.3.3 Āน้าจอการแÿดงข้อมูลเอกÿารอ้างอิง 

รูปที่ 4.5 Āน้าจอการแÿดงข้อมูลเอกÿารอ้างอิง 

เมื่อผู้ใช้งานกดที่ชื ่อไฟล์ที่แชทบอทมีการอ้างอิงมาพร้อมกับคำตอบ ข้อมูลของไฟล์

เอกÿารอ้างอิงนั้นจะแÿดงขึ้นที่ด้านขüาของĀน้าจอการÿนทนา 

4.4  การทดÿอบการทำงานของระบบ 

ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการทดÿอบการÿ่ง API 

ลำดับ การทดÿอบ ขั้นตอนการทดÿอบ 
ผลลัพธ์ 

ที่คาดĀüัง 
ผลการทดÿอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

01 ตรüจÿอบการÿ่ง API ไปยัง 

Azure OpenAI เพ่ือ

ประมüลผลข้อคüาม 

1. ใÿ่ API Key 
2. ใÿ่ข้อมูลที่ต้องการ

ประมüลผล 

ÿามารถÿ่งข้อมูล

ได้ และมีข้อมูล

ตอบกลับ 

√  

02 ตรüจÿอบการÿ่ง API ไปยัง 

Azure Cognitive Search 

เพ่ือค้นĀาข้อมูล 

1. ใÿ่ API Key 
2. ใÿ่ข้อมูลที่ต้องการ

ค้นĀา 

ÿามารถÿ่งข้อมูล

ได้ และมีข้อมูลที่

ค้นĀาตอบกลับ 

√  

03 ตรüจÿอบการÿ่ง API ไปยัง 

Azure Blob Storage เพ่ือ

เรียกไฟล์อ้างอิง 

1. ใÿ่ API Key 
2. ใÿ่ชื่อไฟล์ที่

ต้องการเรียก 

ÿามารถÿ่งข้อมูล

ได้ และมีข้อมูล

ไฟล์ตอบกลับ 

√  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 รายละเอียดการทดÿอบĀน้าจอการใช้งาน 

ลำดับ การทดÿอบ ขั้นตอนการทดÿอบ 
ผลลัพธ์ 

ที่คาดĀüัง 
ผลการทดÿอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

01 ทดÿอบการเข้าÿู่ระบบโดย

ผู้ใช้งานที่มีÿิทธิ์เข้าถึงเท่านั้น 

(บุคลากรภายในองค์กร) 

1. เข้าÿู่ระบบ IT Portal 
2. เลือกเมนู Beary GPT 

บุลคากรภายใน

องค์กรÿามารถ

เข้าใช้งานระบบได้ 

√  

02 ทดÿอบการถามคำถามกับ

ระบบ 
1. เข้าÿู่ระบบ IT Portal 
2. เลือกเมนู Beary GPT 
3. ถามคำถามกับระบบ 

ผู้ใช้งานÿามารถ

ÿ่งคำถามไปยัง

ระบบได้ 

√  

03 ทดÿอบการตอบกลับจาก

ระบบ 
1. เข้าÿู่ระบบ IT Portal 
2. เลือกเมนู Beary GPT 
3. ถามคำถามกับระบบ 

มีคำตอบจาก

ระบบตอบกลับมา

ยังผู้ใช้งาน 

√  

04 การกดปุ่มลบประüัติ 
การÿนทนาในĀน้าการ

ÿนทนา 

1. เข้าÿู่ระบบ IT Portal 
2. เลือกเมนู Beary GPT 
3. ถามคำถามกับระบบ 
4. กดลบประüัติÿนทนา 

ÿามารถลบ

ประüัติการ

ÿนทนาได้ และ

กลับไปยังĀน้า

แรก 

√  

 

4.5  การประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 การทำระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กรมีการทำแบบประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบแช

ทบอทเพื่อช่üยใĀ้ทราบถึงข้อดีและข้อเÿียของระบบจากผู้ที่ใช้งานโดยตรง ซึ่งทำใĀ้ÿามารถเข้าใจใน

มุมของผู้ใช้งานได้ รüมทั้งÿามารถนำมาพัฒนาระบบ และปรับปรุงÿ่üนต่างๆ ของระบบใĀ้ดีขึ้นได้ 
 ในการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบแชทบอท ผู ้ท ี ่ทำการประเมินจะเป็น 
กลุ่มตัüอย่างของบุคลากรภายในองค์กรเท่านั้น จำนüน 10 คน โดยแบบประเมินคüามพึงพอใจ 
ในการใช ้งานระบบจะเป ็นการใĀ ้ผ ู ้ ใช ้งานประเม ินระด ับคüามพึงพอใ จ 5 ระด ับ ได ้แก่   
พึงพอใจมากที่ÿุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่ÿุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.6 แบบฟอร์มประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากภาพ มีคำถามที่ใช้ในการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบทั้งĀมด 9 คำถาม ดังนี้ 
1) ระบบแชทบอทÿามารถใช้งานได้ง่ายในระดับใด 
2) ระบบแชทบอทÿามารถเข้าใจคำถามและโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
3) ระบบÿามารถเÿนอคำแนะนำและช่üยแก้ปัญĀาได้อย่างตรงจุด 
4) ระบบแชทบอทÿามารถเข้าถึงข้อมูลตามที่ผู้ใช้งานต้องการได้ในระดับใด 
5) คüามพึงพอใจในคüามถูกต้องของคำตอบและเอกÿารอ้างอิง 
6) ระบบมีคüามเÿถียรในระดับใด 
7) การใช้งานระบบแชทบอทนี้มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
8) คüามพึงพอใจโดยรüมในการใช้งานระบบแชทบอท 
9) จากการใช้งานในครั้งนี้ คุณคิดü่าจะใช้งานระบบแชทบอทนี้อีกครั้งĀรือไม่ 

 เมื่อกลุ่มตัüอย่างของผู้ใช้งานซึ่งเป็นบุคลากรภายในองค์กรทั้ง 10 คน ในฝ่าย Enterprise 

Systems ได้ทำการประเมินแล้ü ÿามารถÿรุปผลการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบได้ดังนี้ 

 

รูปที่ 4.7 ผลการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

 
รูปที่ 4.8 กราฟÿรุปคüามพึงพอใจโดยรüมในการใช้งานระบบ 

 

คำถามที่ 1     คำถามที่ 2    คำถามที่ 3    คำถามที่ 4    คำถามที่ 5   คำถามที่ 6   คำถามที่ 7    คำถามที่ 8    คำถามที่ 9 

49%
44%

7%

พึงพอใจมากท่ีÿุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

ข้อ คำถามประเมิน 
จำนüนคนที่ประเมิน 

คิดเป็น % มากที่ÿุด 
(100%) 

มาก 
(75%) 

ปานกลาง 
(50%) 

น้อย 
(25%) 

น้อยท่ีÿุด 
(0%) 

1 
ระบบแชทบอทÿามารถ 
ใช้งานได้ง่ายในระดับใด 

6 4 - - - 90% 

2 
ระบบแชทบอทÿามารถ

เข้าใจคำถามและโต้ตอบ

กับผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
4 6 - - - 85% 

3 
ระบบÿามารถเÿนอ

คำแนะนำและช่üย

แก้ปัญĀาได้อย่างตรงจุด 
5 4 1 - - 85% 

4 
ระบบแชทบอทÿามารถ

เข้าถึงข้อมูลตามที่ผู้ใช้งาน

ต้องการได้ในระดับใด 
4 4 2 - - 80% 

5 
คüามพึงพอใจในคüามถูก

ต้องของคำตอบและ

เอกÿารอ้างอิง 
5 4 1 - - 85% 

6 
ระบบมีคüามเÿถียร 
ในระดับใด 

5 4 1 - - 85% 

7 
การใช้งานระบบแชทบอท

นี้มีประโยชน์มากน้อย

เพียงใด 
4 6 - - - 85% 

8 
คüามพึงพอใจโดยรüมใน

การใช้งานระบบแชทบอท 
5 5 - - - 87.5% 

9 
จากการใช้งานในครั้งนี้ 

คุณคิดü่าจะใช้งานระบบ

แชทบอทนี้อีกครั้งĀรือไม่ 
6 3 1 - - 87.5% 

คüามพึงพอใจในการใช้งานระบบแชทบอทโดยเฉลี่ย 85.56% 
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 จากผลการประเมิน ผู้ใช้งานมีคüามพึงพอใจÿูงต่อระบบแชทบอท โดยมีคะแนนÿูงที่ÿุดในการ

ใĀ้คะแนนในÿ่üนของ "ระบบแชทบอทÿามารถใช้งานได้ง่าย" และ "การใช้งานระบบแชทบอทนี้  
อีกครั ้ง" ซึ ่งมีผลคüามพึงพอใจ “มากที ่ÿ ุด” มากที ่ÿ ุดที ่ถ ูกประเมินจากผู ้ใช้งาน โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 60% ÿำĀรับทั้งÿองคำถามนี้ แต่ยังมีบางประการที่ÿามารถพัฒนาและปรับปรุงได้ เช่น  
ในด้านการเข้าถึงข้อมูลตามที่ผู้ใช้งานต้องการ ซึ่งมีผู้ใช้งานบางคนใĀ้คะแนนที่ระดับปานกลาง และมี

คüามพึงพอใจที ่  80% ซึ ่งอาจเป็นโอกาÿในการพัฒนาระบบใĀ้ม ีประÿิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น 
ตามคüามคิดเĀ็นของผู้ใช้งาน 
 จากผลการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบทั้ง 9 ข้อ ÿามารถÿรุปได้ü่าผู้ใช้งาน 
มีคüามพึงพอใจÿูงในการใช้งานระบบแชทบอทขององค์กร โดยมีคะแนนเฉลี่ยคüามพึงพอใจทั้งĀมดที่ 

85.56% ซึ่งเป็นที่น่าพึงพอใจ โดยÿามารถÿรุปผลคüามพึงพอใจในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
1) ระดับคüามพึงพอใจ 90% เป็นÿ่üนที ่ได้รับการประเมินคüามพึงพอใจจากผู ้ใช้งาน 

ÿ ูงท ี ่ÿ ุด ได ้แก่  "ระบบแชทบอทÿามารถใช ้งานได ้ง ่าย" (คำถามที ่  1)  แÿดงถึง 
คüามÿะดüกÿบายในการใช้งานของผู้ใช้งาน 

2) ระดับคüามพึงพอใจ 87.5% ได้แก่ "คüามพึงพอใจในการใช้งานระบบโดยรüม" (คำถามที่ 

8) และ "คüามประÿงคท์ีผู่้ใช้งานจะใช้งานระบบอีกครั้ง" (คำถามที่ 9) 
3) ระดับคüามพึงพอใจ 85% ได้แก่ "การเข้าใจและการโต้ตอบของระบบ" (คำถามที่ 2),  

"การเÿนอคำแนะนำที ่ช ่üยแก้ปัญĀาได้อย่างตรงจุด" (คำถามที ่ 3), "คüามถูกต้อง 
ของคำตอบและเอกÿารอ้างอิง" (คำถามที่ 5), "คüามเÿถียรของระบบ" (คำถามที่ 6) และ 

"ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบแชทบอท" (คำถามที่ 7) 
4) ระดับคüามพึงพอใจ 80% ได้แก่ "ระบบแชทบอทÿามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามที่ผู้ใช้งาน

ต้องการ" (คำถามท่ี 4) 
 จากผลการประเม ินคüามพ ึงพอใจในการใช ้งานระบบข ้างต ้น ÿามารถ ÿร ุปได ้ü่ า 
ระบบแชทบอทนี้มีได้รับคüามพึงพอใจในการใช้งานÿูง ประÿบคüามÿำเร็จในการใĀ้บริการ ได้รับ

คüามไü้üางใจและได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานในองค์กร 
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บทท่ี 5  

ÿรุปผลÿĀกิจýึกþาและข้อเÿนอแนะ  
 

5.1  ÿรุปผลÿĀกิจýึกþา 
 จากการดำเนินงานÿĀกิจýึกþาระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร (Beary GPT: Generative AI 
for SET) ซึ่งเป็นเü็บแอปพลิเคชันแชทบอทที่ช่üยอำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับบุคลากรภายในองค์กร  
ในการตอบคำถามข้อมูลองค์กรทั ่üไปและมีการประยุกต์ใช้ทฤþฎีการจัดการองค์คüามรู ้ (KM) 
รüบรüมข้อมูลคüามรู้ต่างๆ ภายในองค์กรไü้เพื่อช่üยใĀ้ข้อมูลคüามรู้ แนะนำ Āรือตอบข้อÿงÿัยใĀแ้ก่

บุคลากร โดยในการพัฒนาระบบแชทบอทÿำĀรับระบบองค์กรจะใช้ Azure Service และ OpenAI 
Service มาใช้ร่üมกันใĀ้ระบบแชทบอทÿามารถเข้าใจ ตีคüาม และตอบกลับเป็นภาþาธรรมชาติ  
ในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับภาþาของมนุþย์ และมนุþย์ÿามารถเข้าใจได้ โดยมีการพัฒนาระบบด้üย 

React TypeScript ในÿ่üนของ Front-end และ Python ในÿ่üนของ Back-end การเก็บข้อมูลจะ

เก็บข้อมูลในรูปแบบ Object Storage เป็นข้อมูลที่ไม่มีโครงÿร้าง Āรือ Unstructured Data ซึ่ง 
ÿ่üนใĀญ่ข้อมูลขององค์กรจะเป็นข้อมูลประเภทไฟล์ PDF รüมทั้งมีการทดÿอบประÿิทธิภาพการÿร้าง

คำตอบของระบบแชทบอทโดยการใช้ Embedding Model ในการเทียบค่าคüามใกล้เคียงระĀü่าง

คำตอบจากแชทบอทและคำตอบจากผู้ที ่มีคüามรู้คüามเชี่ยüชาญทางด้านข้อมูลและการจัดการ

เอกÿารขององค์กร 
 เมื ่อพัฒนาระบบแชทบอทเÿร็จÿมบูรณ์และทำการทดÿอบประÿิทธิภาพในการÿนทนา  
โดยเปรียบเทียบค่าคüามใกล้เคียงและคüามแตกต่างของคำตอบทั้งĀมด 100 คำถาม เมื่อเปรียบเทียบ

โดยใช ้  Embedding Model แปลงข ้อม ูลใĀ ้อย ู ่ ในร ูปแบบเüกเตอร ์แล ้üนำเüกเตอร ์น ั ้นไป 
เปรียบเทียบต่อ ÿามารถÿรุปผลได้ü่า ระบบแชทบอทÿามารถตอบคำถามได้ใกล้เคียงกับมนุþย์

ประมาณ 89% เมื่อใช้üิธี Cosine Similarity ในการเปรียบเทียบ ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบโดยการ 
Āาค่าคüามคล้ายคลึงกันระĀü่างชุดข้อมูลเüกเตอร์ที ่ได้จาก Embedding Model นำมาใช้เพ่ือ

ประเมินประÿิทธิภาพการตอบของระบบแชทบอทโดยเทียบกับเüกเตอร์คำตอบของผู้เชี่ยüชาญ และมี 
คüามแตกต่างของค่าเüกเตอร์ที่แทนคำตอบประมาณ 54% เมื่อใช้ Euclidean Distance ในการüัด

คüามแตกต่างของคำตอบ ซึ่งเป็นการüัดระยะĀ่างระĀü่างจุดทั้ง 2 จุดแนüเÿ้นตรง จึงÿรุปได้ü่าการ

ทดÿอบผ่านเกณฑ์ Cosine Similarity ที่มากกü่า 80% และ Euclidean Distance ที่ไม่เกิน 60% 
ตามที่กำĀนดไü้  
 จากการใĀ้ผู้ใช้งานได้ใช้งานระบบแชทบอทและได้มีการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบแล้ü จากผลการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้งานระบบ ผู้ใช้งานมีคüามพึงพอใจÿูงต่อระบบ

แชทบอท ซึ่งมีคüามพึงพอใจโดยรüมที่ 85.56% แÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามมีประโยชน์และคüามÿะดüก 
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ในการใช้งานของผู้ใช้งาน ÿามารถÿรุปได้ü่าระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กรนี้ประÿบคüามÿำเร็จ 
ในการใĀ้บริการและได้รับคüามไü้üางใจจากผู้ใช้งานซึ่งเป็นบุคคลากรภายในองค์กร 

5.2  ปัญĀาที่พบ 
 ในการจัดทำระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร ปัญĀาที่พบคือการกำĀนด prompt ของระบบ 

และการÿร้าง keyword ที่ใช้ในการค้นĀา เนื่องจาก prompt ของระบบเป็นÿ่üนĀนึ่งของการÿร้าง 

keyword ซึ ่งถ ้ากำĀนด prompt ได ้ไม ่ด ีจะÿ ่งผลใĀ้ keyword ที ่ถ ูกÿร ้างข ึ ้นม ีคüามĀมาย 
ไม่ครอบคลุมมากพอและเมื ่อนำ keyword นั ้นไปค้นĀาจะทำใĀ้ได้ผลลัพธ์ที ่ไม ่ถ ูกต้องĀรือ 
ไม่ตรงตามคüามต้องการของผู้ใช้งาน ในบางครั้งถ้าÿร้าง keyword ออกมาได้ไม่ถูกต้องและไม่มีคำท่ี

คล้ายคลึงกับข้อมูลในเอกÿารก็จะทำใĀ้กระบüนการค้นĀาข้อมูลและเอกÿารที่เกี่ยüข้องจะĀาข้อมูลที่

มีคüามเกี ่ยüข้องกันไม่เจอ ทำใĀ้ผู ้ใช้งานไม่ได้ร ับคำตอบที่ต้องการทราบĀรือได้รับคำตอบที่  
ผิดพลาดได้ จากปัญĀานี้ทำใĀ้จำเป็นต้องใช้เüลามากในการýึกþาค้นคü้าĀาข้อมูลในการÿร้างและ

การกำĀนด prompt ของระบบ รüมถึงต้องทดลองกำĀนด prompt Āลายๆ รูปแบบแล้üนำ 
ผลลัพธ์มาเปรียบเทียบกัน เพ่ือใĀ้ได้ keyword Āรือคำค้นĀาที่ดีที่ÿุด 

5.3  ข้อเÿนอแนะ  
 ข้อเÿนอแนะของระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กรคือ ในอนาคตระบบแชทบอทÿามารถพัฒนา

เพื ่อนำไปใช้งานร่üมกับแผนกอื ่นๆ Āรืองานอื ่นๆ อย่างเฉพาะเจาะจงและมีคüามเĀมาะÿม  
กับงานในแต่ละด้านได้ เช่น พัฒนาระบบแชทบอทเพื่อช่üยอ่านและüิเคราะĀ์เอกÿารÿมัครงาน  
Āรือ CV (Curriculum Vitae) เพื ่อช่üยอำนüยคüามÿะดüกและช่üยลดระยะเüลาในการทำงาน

ÿำĀรับบุคลากรในแผนกการบริĀารจัดการทรัพยากรมนุþย์ ซึ ่งจะทำใĀ้ช่üยÿามารถคัดกรอง

บุลคลากรเข้าทำงานในองค์กรได้ในระดับĀนึ่ง เป็นต้น เนื่องจากแชทบอทÿามารถนำไปประยุกต์และ

ใช้งานร่üมกับงานด้านอื ่นๆ ได้Āลายทาง รüมถึงอาจมีการพัฒนาการแÿดงผลในÿ่üนที ่ต ิดต่อ 
กับผู้ใช้งานใĀ้ÿามารถแÿดงผลคำตอบในรูปแบบของตารางได้อย่างชัดเจน ซึ่งอาจทำใĀ้ผู ้ใช้งาน

ÿามารถÿามารถอ่านและเข้าใจข้อมูลต่างๆ ได้อย่างÿะดüกและง่ายมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนüก ก  
การÿร้าง Index 

  
กระบüนการÿร้าง index 
 การÿร้าง index ใน Azure Cognitive Search เป็นขั้นตอนที่ÿำคัญในการค้นĀาและจัดการ

กับข้อมูล ซึ่ง index จะเปรียบเÿมือนที่เก็บข้อมูลของเอกÿารที่ถูกประมüลผล เป็นที่เก็บของชุดข้อมูล

ที่จะนำไปใช้ในการค้นĀา การÿร้าง index จะช่üยใĀ้ÿามารถค้นĀาเอกÿารที่มี content Āรือเนื้อĀา 
ที ่ตรงกับคำค้นĀาของผู ้ใช้งานได้ และทำใĀ้ÿามารถพบเอกÿารที ่เกี ่ยüข้องกับคำค้นĀานั ้นๆ  
ทำใĀ้ระบบมปีระÿิทธิภาพในการค้นĀาข้อมูลจากเอกÿารที่มีปริมาณมากได้ดีขึ้น 
 Index จะเก็บข้อมูลของเอกÿารในแต่ละĀน้าในรูปแบบของ field และ content โดย field 
จะทำใĀ้ข้อมูลÿามารถค้นĀาได้ง่ายและรüดเร็ü และ content Āรือคำÿำคัญที่ใช้ในการค้นĀา 

ตัüอย่างโครงÿร้างของ index เช่น ชื่อเอกÿาร, üันที่ÿร้างเอกÿาร Āรือ เนื้อĀาเอกÿาร เป็นต้น โดย

ขั้นตอนในการÿร้าง index ÿำĀรับระบบแชทบอทมีข้ันตอนดังนี้ 
1) ÿร้าง index client เพื่อตรüจÿอบข้อมูลใน Azure Cognitive Search โดยใช้ข้อมูลของ 

search service ที่มีอยู่ และ credential Āรือข้อมูลที่รับรองคüามปลอดภัย 

 
รูปที ่ก.1 การÿร้าง index client 

 
2) ตรüจÿอบü่าชื่อของ index ที่กำĀนดไü้มีอยู่ใน index client Āรือไม่ ถ้าชื่อ index นั้นมี

อยู่แล้üจะแÿดงผลชื่อ index นั้น แต่ถ้า index นั้นยังไม่มีอยู่ใน index client จะทำการ

ÿร้าง index โดยกำĀนดข้อมูลดังนี้ 
- name: ชื่อของ index 
- fields: กำĀนดประเภทข้อมูลของ index 
- semantic_settings: กำĀนดตัüเล ือกในการค ้นĀา ü ่าต ้องการใĀ ้ค ้นĀาโดยใช้  

semantic Āรือไม ่
- vector_search: เป็นการกำĀนดü่าต้องการใช้ข้อมูลเüกเตอร์ในการค้นĀาĀรือไม่ 
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รูปที ่ก.2 การตรüจÿอบรายการ index และการÿร้าง index 

3) ในการกำĀนด field Āรือประเภทข้อมูลของ index ÿามารถกำĀนดได้ 3 แบบ คือ 
1) ÿร้าง field โดยใช้ SimpleField เป็นการกำĀนดประเภทของ field ที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูล 
2) ÿร้าง field โดยใช้ SearchableField เป็นการรüมรูปแบบของ field ที่มีการกำĀนด

คุณÿมบัติ retrievable, filterable, sortable, facetable และ searchable เพื ่อใĀ้ 

filed นั้นเĀมาะÿำĀรับใช้งานในทุกกรณี 
3) ÿร้าง field โดยใช้ SearchField เป็น field ที่ใช้ในการค้นĀาข้อมูล โดยมีคุณÿมบัติที่มี

การกำĀนดเกี่ยüกับการค้นĀาเพิ่มเติม เช่น analyzer_name เป็นการกำĀนดชื่อของ 

analyzer ที่ใช้ในการแยกคำเพ่ือค้นĀา 
ข้อมูลที่ใช้ในการÿร้าง field จะมีการระบุข้อมูลดังนี้ 
- name: ชื่อ field 
- type: ประเภทของข้อมูลใน field  
- retrievable: กำĀนดคุณÿมบัติของ field ü่า field นั้นÿามารถถูกÿ่งคืนค่ากลับมาใน

ผลลัพธ์ของการค้นĀาได้Āรือไม่ 
- filterable: กำĀนดคุณÿมบัติของ field ü่าÿามารถใช้การกรองร่üมกับ field นั้นในการ

ค้นĀาได้Āรือไม่ 
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- sortable: กำĀนดคุณÿมบัติของ field ü่า field นั้นÿามารถใช้ในการเรียงลำดับĀรือ 

sort ผลลัพธ์ของการค้นĀาได้Āรือไม่ 
- facetable: กำĀนดคุณÿมบัติของ field ü่าÿามารถใช้ในการÿร้างตารางเรียกดูผลลัพธ์

และแยกแยะข้อมูลของการค้นĀาได้Āรือไม่ 
- searchable: กำĀนดคุณÿมบัติของ field ü่า field นั้นÿามารถใช้ในการค้นĀาข้อมูลได้

Āรือไม่ 
- type: ประเภทของการเก็บข้อมูลในรูปแบบ collection จากตัüอย่าง ถ้ากำĀนดเป็น 

Single จะĀมายถึงใĀ้เก็บข้อมูลค่าเดียüเท่านั ้น ĀรือการกำĀนดเป็น String คือ 

ประเภทของ collection ที่เก็บข้อมูลจะเป็น string ÿามารถเก็บข้อมูลที่เป็น string ที่มี

Āลายค่าได้ 
- hidden: กำĀนดü่า field นั้นจะถูกซ่อนĀรือจะถูกÿแดงในผลลัพธ์ของการค้นĀาĀรือไม่ 
- vector_search_dimensions: กำĀนดü ่ า  field น ั ้ น เก ็บข ้อม ูล เüกเตอร ์ก ี ่ ม ิติ  

(dimensions) 
- vector_search_configuration: กำĀนดü่าในการค้นĀาเüกเตอร์จะใช้ค่าตั้งต้นĀรือ

กำĀนดค่าคüามคล้ายของเüกเตอร์เพิ่มเติม  
4) เมื่อÿร้าง index เÿร็จแล้ü ÿามารถดูรายการ index ที่ถูกÿร้างขึ้นใĀม่Āรือ index ที่มีอยู่

ทั้งĀมดได้จากรายการ indexs ในเมนู search service ของ azure portal 

รูปที ่ก.3 การÿร้าง field ของ index 
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รูปที่ ก.4 รายชื่อ index ที่แÿดงใน azure portal 

 
รูปที ่ก.5 รายการ field ใน index ที่ถูกÿร้างขึ้นจากโปรแกรม 
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ภาคผนüก ข  
การนำเอกÿารเข้าÿู่กระบüนการค้นĀา 

 
กระบüนการนำเอกÿารเข้า container 
 กระบüนการนำเอกÿารเข้า container เป็นÿ่üนที่ใช้ในการอัปโĀลดเอกÿารไปยัง container 
ใน Azure Blob Storage ของ Microsoft Azure โดยใช้ Azure SDK for Python  
 การนำเอกÿารเข้า container จะเริ่มจากการÿร้างอ็อบเจกต์ BlobServiceClient โดยระบุ 

URL ของ container และใÿ่ข้อมูลยืนยันตัüตนเป็นพารามิเตอร์ 

รูปที ่ข.1 การเชื่อมต่อกับ container ใน Azure Blob Storage 

จ ากน ั ้ น จ ะÿร ้ า ง อ ็ อบ เ จกต ์  ContainerClient โ ด ย ใ ช ้  get_container_client จ าก 

blob_service และระบุชื่อของ container ที่ต้องการใช้ในพารามิเตอร์ args.container และจะทำ

การตรüจÿอบü่า container นั ้นมีอยู ่ใน Azure Blob Storage แล้üĀรือไม่ Āากไม่มี จะÿร้าง 

container ใĀม ่

 

รูปที ่ข.2 การÿร้าง ContainerClient 

โดยการทำงานจะมีการตรüจÿอบนามÿกุลของไฟล์ที่ต้องการอัปโĀลด ถ้าเป็นไฟล์ PDF จะใช้ 

PdfReader จาก PyPDF2 เพื่ออ่านไฟล์ PDF และทำการแยกĀน้าใน PDF จากนั้นจะอัปโĀลดแต่ละ

Āน ้ า เป ็น  blob แยกต ่ างĀากใน container และจะÿร ้ า งช ื ่ อของ  blob โดยใช ้ฟ ั งก ์ ชั น 

blob_name_from_file_page() และใช้ upload_blob() เพื่ออัปโĀลดข้อมูลแต่ละĀน้าใน blob 
ของ container แต่ถ้าĀากไฟล์ไม่ใช่ PDF จะทำการÿร้างชื่อของ blob ÿำĀรับไฟล์ทั้งĀน้าโดยใช้

ฟังก์ชัน blob_name_from_file_page() และใช้ upload_blob() เพ่ืออัปโĀลดไฟล์ทั้งĀน้าใน blob 
ของ container 
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รูปที ่ข.3 การอัปโĀลดเอกÿารเข้า Blob Storage 

ฟังก์ช ัน blob_name_from_file_page() ใช ้ในการÿร้างชื ่อของ blob ÿำĀรับอัปโĀลด

เอกÿารลงใน Azure Blob Storage container โดยĀากเป็นไฟล์ PDF จะÿร้างชื่อ blob จากไฟล์ที่

กำลังอัปโĀลดและĀน้าที่ต้องการอัปโĀลด แต่Āากไม่ใช่ไฟล์ PDF จะใช้ชื่อเดิมของไฟล์ และอัปโĀลด

เอกÿารลงใน Azure Blob Storage container 

 

รูปที ่ข.4 การÿร้างชื่อของ blob ÿำĀรับอัปโĀลดเอกÿาร 
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รูปที ่ข.5 รายชื่อ container ที่แÿดงใน azure portal 
 

 

รูปที ่ข.6 รายการไฟล์ใน container ที่ถูกอัปโĀลดจากโปรแกรม 
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ภาคผนüก ค  
แผนการดำเนินงาน 

  
แผนการดำเนินงานระบบแชทบอทÿำĀรับองค์กร 

การดำเน ินงานจะม ีการüางแผนการทำงานท ุกๆ 2 ÿ ัปดาĀ ์  Āร ือเร ียกü ่า Sprint  
โดยระยะเüลาดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 2 มิถุนายน 2566 – 24 พฤýจิกายน 2566 มีการüางแผนดังนี้ 

รูปที ่ค.1 แผนการดำเนินงาน Sprint 1–5 
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รูปที ่ค.2 แผนการดำเนินงาน Sprint 6–12 
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