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บทคัดยอ 

สหกิจศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน (User 

Interface) ของแอปพลิเคชันและเว็บไซตธนาคาร โดยฟเจอร (Features) ใหมที่พัฒนาสําหรับแอป

พลิเคชันไดแกเมนูบริการ (Sales Gallery) ซึ่งประกอบไปดวยตัวชวยคนหาผลิตภัณฑจากเปาหมาย

ของผูใชและพ้ืนท่ีจัดแสดงสินคา รวมไปถึงหนาสําหรับอานรายละเอียดผลิตภัณฑตางๆ โดยมุงเนนใน

การสรางรูปแบบการออกแบบของหนาจอท่ีเปนเทมเพลต (Template) เพื่อนําไปประยุกตใชกับ

ผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคารไดอยางครอบคลุม และสําหรับการพัฒนาเว็บไซตไดใหความสําคัญใน

การพัฒนาในเรื่องการแสดงสิทธิประโยชนและรายละเอียดผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการเพ่ิมเติมจากเวอรชัน

เดิมที่มีอยู นอกจากนี้ไดมีการเขียนโปรแกรมสวนหนาบาน (Front-End) ซึ่งเปนสวนที่ใชสําหรับการ

แสดงผล โดยตลอดการวิจัยจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการออกแบบประสบการณผูใช (UX Design) จึง

นําไปสูการบรรลุตามวัตถุประสงคหลักคือเพิ่มยอดการเขาถึงของผูใชงาน (Engagement Rate) ได

สูงขึ้นถึง 14.41% เมื่อเทียบขอมูลกับเวอรชันเกาเปนระยะเวลา 2 เดือนหลังจากปลอยเวอรชันใหม

ใหกับผูใชจริง  พบวาวิจัยนี้สามารถสรางประสบการณที่ดีใหกับผูใชมากยิ่งขึ้นได นั่นคือผูใชสามารถ

เขาถึงบริการสมัครผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารไดดวยตนเอง โดยไมตองเดินทางไปยังธนาคาร

สาขาตางๆ ไดรับความสะดวกสบายผานการใชเทคโนโลยี และสําหรับองคกรก็จะสามารถนํา
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ประโยชนจากการพัฒนาครั้งนี้ไปตอยอดเพื่อเพิ่มความสามารถในทางธุรกิจและตอบสนองตอความ

ตองการของกลุมเปาหมายใหดีมากยิ่งข้ึนได 

คําสําคัญ : สวนตอประสานผูใชงาน, การออกแบบประสบการณผูใช, กระบวนการคิดเชิงออกแบบ, 

การทดสอบ A/B 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ค 

 

   

 

Title  User interface design of sales gallery on banking application 

and website based on user experience 

Students  Miss Gunlayawatt   Chunchomratimongkoul 

Student ID 63050097 

Miss Tanawan   Wongphetcharat 

Student ID 63050137 

Degree Bachelor of Science (Computer Science)  

Department Computer Science 

School Science 

University  King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang (KMITL) 

Academic Year 2023 

Advisor  Asst.Prof.Inthraporn   Aranyanak, Ph.D. 

 

 

Abstract 

          This cooperative education focuses on research related to the design of 

the user interface (UI) for a banking application and website. The new features 

developed for the application include the Sales Gallery menu, which comprises a 

product search assistant based on user preferences and an area for displaying 

products. Additionally, there are detailed product pages. The emphasis is on 

creating a template-based design for screens that can be applied comprehensively 

to various products offered by the bank. In the context of website development, 

importance is placed on showcasing the benefits and product details, serving as 

an enhancement from the existing version. Furthermore, front-end programming 

has been implemented to handle the display throughout the user interface. The 

research is grounded in User Experience (UX) design principles, which led to 

achieving the main intention of increasing the engagement rate by 14.41% when 

comparing to the previous version that was released 2 months ago. As a result, 
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this research has improved the user’s experience drastically. This aims to allow 

users to access financial product services from the bank independently, without 

the need to visit physical branches. This convenience is achieved through the 

utilization of technology. For the organization, the benefits derived from this 

development can be further leveraged to enhance business capabilities and better 

meet the needs of the target audience. In summary, the goals of this research 

focus on contributing to the creation of a user-friendly experience, enabling users 

to conveniently access financial services offered by the bank through technology. 

For the organization, it represents an opportunity to capitalize on this 

development to enhance business capabilities and better meet the needs of the 

target user. 

Keywords : User Interface, UX Design, Design Thinking, A/B Testing 
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และขอขอบพระคุณกรรมการสอบโครงการสหกิจศึกษา คือ ดร. วิชญะ ตอวงศไพชยนต ที่ใหข

อคิดเห็นและคําแนะนําชวยเหลือในการทําโครงงานพิเศษใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  
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ประสบการณและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพตลอดของการทําโครงการสหกิจศึกษา จนกระท่ัง
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เพ่ือนๆ และ บุคคลอ่ืนๆ ท่ีไมไดกลาวมา ผูจัดทําโครงงานขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันธนาคารตางๆ ในประเทศไทยมีแอปพลิเคชันและเว็บไซต ทั้งในรูปแบบบนโทรศัพท 

(Mobile) และเดสกทอป (Desktop) เพื่อใชเปนชองทางสรางปฏิสัมพันธและอํานวยความสะดวก

ใหแกลกูคา ซ่ึงเห็นไดชัดอยางยิ่งวาเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในการทําธุรกรรมทางการเงิน

ของผูคนในยุคสมัยนี้เนื่องจากสามารถสรางความสะดวกสบายไดมากยิ่งกวาการทําธุรกรรมที่สาขาท่ี

ตองเสียทั้งเวลาและคาใชจายในการเดินทาง โดยฟงกชันการทํางานพื้นฐานท่ีแอปพลิเคชันธนาคาร

สามารถทําไดคือ การฝากเงิน การโอนเงิน การจายบิล การถอนเงิน และการสแกนคิวอารโคด รวมไป

ถึงในดานของเว็บไซตก็จะมีฟงกชันดังกลาวเชนกัน แตเปนในรูปแบบของธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

(Internet Banking) ซึ่งนอกเหนือจากฟงกชันที่กลาวไปขางตนนั้น ยังมีสวนที่ใชสําหรับใหบริการ

ลูกคา (Sale gallery) ซึ่งเปรียบเสมือนสวนที่ใชจัดแสดงสินคาและรวบรวมผลิตภัณฑทั้งหมดของ

ธนาคารและบริษัทคูคาไว เพื่อใหลูกคาสามารถคนหาผลิตภัณฑที่สนใจไดดวยตนเอง โดยธนาคารมี

ความมุงหวังวาสวนที่ใชสําหรับใหบริการลูกคา (Sale gallery) สวนนี้จะสามารถชวยใหลูกคาคนพบ

ผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและเหมาะสมมากท่ีสุด 

เนื่องดวยปจจุบันเมนูบริการ (Sale gallery) ของแอปพลิเคชันและเว็บไซตธนาคาร มียอดการ

เขาถึงของผู ใชงาน (Engagement Rate) ที่คอนขางตํ ่า รวมถึงเนื ้อหาภายในแอปพลิเคชันและ

เว็บไซตไมสอดคลองกันทําใหเกิดปญหาการเขาใชงาน อาทิเชน รูปแบบการนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑ

ไมเอื ้อตอการรับรู ของลูกคาหรือตองใชเวลานานเพื่อการคนหาผลิตภัณฑที่ตองการ จากสาเหตุ

ดังกลาวนี้จึงทําใหไมสามารถเพิ่มอัตราการเขาถึงและการสมัครผลิตภัณฑตาง ๆของลูกคาบนแอป

พลิเคชันและเว็บไซตได ซ่ึงสงผลตอการสรางผลประกอบการขององคกรไดท้ังสิ้น   

ดังนั้นผูจัดทําจึงทําการวิจัยและศึกษาพฤติกรรมของลูกคาโดยใชกระบวนการออกแบบจาก

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) และประสบการณผูใช (User Experience 

Design) เพื่อคนหาปญหาและทําความเขาใจพฤติกรรมของผูใชงาน รวมทั้งนํามาชวยสําหรับการ

ออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน (User Interface) ของแอปพลิเคชัน เพื่อนําไปสูการออกแบบ

ฟงกชันการใชงานท่ีสามารถมอบประสบการณการใชงานที่ดีใหกับลูกคา และทางผูจัดทํามีความ

คาดหวังอยางยิ่งวาการปรับปรุงการออกแบบหนาจอในครั้งนี้จะสามารถเพิ่มยอดการเขาถึงของ

ผูใชงาน (Engagement Rate) และสามารถทําใหองคกรมีผลประกอบการในสวนนี้เพ่ิมสูงข้ึนได 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2 วัตถุประสงคของสหกจิศึกษา  

1) ศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมตางๆของผูใชงานแอปพลิเคชันและเว็บไซตธนาคาร โดยยึด

ตามกระบวนการประสบการณผูใช (User Experience Design) เพื่อสรางประสบการณที่ดี

ใหแกลูกคา 

2) ปรับปรุงการออกแบบหนาจอในสวนของเมนูบริการ (Sale gallery) เพ่ือเพ่ิมยอดการเขาถึง

ของผูใชงาน (Engagement Rate)  

1.3 ขอบเขตของสหกิจศึกษา  

1) ทําการวิจัยเพื ่อศึกษาเกี ่ยวกับประสบการณผู ใชงาน ตามกระบวนการออกแบบจาก

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) และ ประสบการณผูใช (User 

Experience Design) เพื่อออกแบบหนาจอภายในเมนูบริการ (Sale gallery) ทั้งบนแอป

พลิเคชันและเว็บไซตของธนาคาร 

2)  พัฒนาโดยการเขียนโปรแกรมในสวนหนาบาน (Front-End) คือ สวนของหนาเว็บไซตบัญชี

เงินเดือน และ สวนของหนาเว็บไซตผลิตภัณฑสินเชื่อบานรีไฟแนนซ 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1) แอปพลิเคชันและเว็บไซตสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผู ใชงานและประสบการณที ่ดี

ใหแกผูใชงาน รวมถึงการที่ผูใชงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเบื้องตนดวยตนเองโดยไม

ตองไปยังท่ีธนาคารสาขา ซ่ึงจะสามารถลดระยะเวลาของผูใชงานได 

2) สวนของเมนูบริการ (Sale gallery) มียอดการเขาถึงของผูใชงาน (Engagement Rate) ท่ี

เพ่ิม ทําใหองคกรไดรับผลประกอบการจากสวนนี้มากยิ่งข้ึนได 
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บทท่ี 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีรวมถึงนําความรูและขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกับ

งานวิจัยในหลากหลายหัวขอ โดยจะมีการนําเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของตามลําดับหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. ประสบการณผูใช (User Experience) 

2. สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) 

3. การออกแบบตามหลักประสบการณผูใช (User Experience Design) 

4. การออกแบบตามหลักสวนตอประสานผูใช (User Interface Design) 

5. แบบรางหนาจอ (Wireframe) 

6. แบบจําลองสมจริง (Mockup) 

7. แบบจําลองตนแบบ (Prototype) 

8. ระดับของการออกแบบผลิตภัณฑดิจิทัล (Digital Product Design) 

9. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 

10. การวิจัยผูใช (User Research) 

11. การสัมภาษณผูใช (User Interview) 

12. แบบสอบถามออนไลน (Online Survey) 

13. การศึกษาคูแขง (Competitive Analysis) 

14. แผนภาพ PERSONA 

15. แผนภาพ USER JOURNEY MAP 

16. แผนภาพ SITE MAP 

17. การทดสอบการใชงาน (Usability Testing) 

18. การทดสอบ A/B (A/B testing) 

19. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา 

20. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา (Tools) 

21. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับภาษาโปรแกรมในการพัฒนา (Programming Language) 
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2.1 ประสบการณผูใช (User Experience)  

ประสบการณผู ใช (User Experience) คือประสบการณของผู ใช งานในดานความรู ส ึกท่ี

ตอบสนองตอการใชงานจนเกิดเปนความพึงพอใจสูงสุด หรือเกิดประสบการณที่ดีและครอบคลุมการ

เดินทางของผู ใช ทั ้งกอนใชงาน ขณะใชงาน และภายหลังการใชงาน ซึ ่งการออกแบบที ่มอบ

ประสบการณที่ยอดเยี่ยมใหกับผูใชนั้นไมเพียงแคมุงเนนที่การสรางผลิตภัณฑที่ใชงานไดเทานั้น ยัง

มุงเนนในดานอื่นๆ ของประสบการณผูใช เชน ความเพลิดเพลิน ประสิทธิภาพ และความสนุกสนาน

โดยประสบการณเหลานี้มีผลมาจากคุณภาพ และประสิทธิภาพของระบบ (Usability) ดังนั้นจึงไมมีคํา

จํากัดความเพียงหนึ่งเดียวของประสบการณการใชงานท่ีดีของผูใช 

 

2.2  สวนตอประสานกับผูใชงาน (User Interface) 

สวนตอประสานกับผูใชงาน (User Interface) คือ สวนที่ใหผูใชงานสามารถโตตอบกับการใช

งานผลิตภัณฑได ซึ ่งจะมุงเนนไปที่เรื่องของหนาตา การออกแบบ และการดีไซน ยกตัวอยางเชน 

หนาจอ แพลตฟอรม เมนู ฟอรมตาง ๆ การวางภาพ ขนาดตัวอักษร ปุม แปนพิมพ เสียง เปนตน 

 

2.3  การออกแบบตามหลักประสบการณผูใช (User Experience Design) 

กระบวนการพัฒนาตามหลักประสบการณผูใช (User Experience Design) คือ กระบวนการ

ออกแบบท่ีมุงเนนไปท่ีการสรางผลิตภัณฑท่ีใหประสบการณท่ีดีกับผูใช ซ่ึงครอบคลุมทุกแงมุมของการ

มีปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับผลิตภัณฑหรือบริการ ตั้งแตการรับรูแรกเห็นจนถึงการใชงานจริงและ

รวมถึงการใหบริการหลังการขาย รวมถึงการวิเคราะหความตองการของผูใช, การออกแบบการ

ทดสอบ, การวิจัย และการประเมินผลิตภัณฑ โดยตองคํานึงถึงระหวางสวนตอประสานกับผูใช (User 

Interface) และประสบการณโดยรวม (UX) ใหตอบสนองความตองการของผูใชและสอดคลองกับ

เปาหมายทางธุรกิจ ซ่ึงมีภาพรวมของกระบวนการพัฒนาดังตอไปนี้  

- การวิจัย (Research) การศึกษาผูใชและตลาดเปาหมาย เพื่อเขาใจความตองการและความ

คาดหวังของผูใชบริการธนาคาร รวมท้ังการวิเคราะหคูแขงและแนวโนมในอุตสาหกรรม 

- ตัวแทนผูใชระบบและสถานการณจําลอง (User Personas & Scenarios) สรางแผนภาพ

ตัวแทนกลุมผูใชระบบหลักและสถานการณจําลองเพื่อทําความเขาใจผูใชและสถานการณท่ี

พวกเขาอาจใชแอปหรือเว็บไซต 
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- สถาปตยกรรมขอมูล (Information Architecture) ออกแบบโครงสรางและการจัดการ

ขอมูลในแอปหรือเว็บไซตเพ่ือใหผูใชสามารถนําทางและคนหาขอมูลไดอยางงายดาย 

- การสรางกรอบหนาจอและตนแบบ (Wireframing & Prototyping) สรางหนาจอเบื้องตน

และสรางตนแบบเพ่ือทดลองและทดสอบความคิดริเริ่มดานการออกแบบ 

- การออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface Design) ออกแบบสวนตอประสานท่ี

สวยงามและใชงานไดจริง โดยคํานึงถึงสี, ฟอนต และองคประกอบทางภาพอ่ืนๆ 

- การทดสอบความสามารถในการใชงาน (Usability Testing) ทดสอบหนาจอแอปและ

เว็บไซตกับผูใชจริงเพ่ือรับขอเสนอแนะและทําการปรับปรุงกอนเปดตัวอยางเปนทางการ 

- การปรับปรุงเชิงวนซํ้า (Iteration) การนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงและปรับแตงการ

ออกแบบใหดียิ่งข้ึนเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

- การเปดตัว (Launch) การนําผลิตภัณฑท่ีไดรับการปรับปรุงและทดสอบมาออกสูตลาด 

- การประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล (Evaluation & Analytics) เพ่ือคนหาประสิทธิภาพ

และโอกาสในการพัฒนาตอไป 

 

2.4  การออกแบบตามหลักสวนตอประสานผูใช (User Interface Design) 

การออกแบบตามหลักสวนตอประสานผูใช (User Interface Design) คือ กระบวนการออกแบบ

สวนติดตอระหวางมนุษยกับเทคโนโลยี โดยการสรางผลิตภัณฑหรือแอปพลิเคชันที่มีการโตตอบเม่ือ

ผูใชมีการใชงาน ในกระบวนการนี้นักออกแบบ UI จะใชสี รูปแบบ ขอความ และองคประกอบอื่น ๆ 

มุงเนนที่ความสวยงามของผลิตภัณฑและการสรางประสบการณทางภาพที่ดึงดูดผูใช รวมถึงตอง

คํานึงถึงการจัดวางขอมูลและการประยุกตใชหลักการออกแบบเพื่อใหผูใชงานสามารถทํางานหรือ

โตตอบกับแอปพลิเคชันไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบาย  

  

2.5  แบบรางหนาจอ (Wireframe) 

แบบบรางหนาจอ (Wireframe) คือ เครื่องมือพื้นฐานในการออกแบบสวนตอประสานผูใช (UI 

Design) และประสบการณผูใช (UX Design) ที่ใชเพื่อแสดงโครงสรางพื้นฐานของหนาจอหรือหนา

เว็บไซต ซึ่งเปนขั้นตอนเริ่มตนในกระบวนการออกแบบ UI/UX ที่สําคัญเพื่อดําเนินการพัฒนาขั้นสูง

ตอไป 
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รูปท่ี 2.1 ตัวอยางแบบรางของหนาจอ (Wireframe) 

 

จากรูปที่ 2.1 แสดงถึงแบบรางหนาจอของเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันบนอุปกรณตางๆ ท่ีมี

รูปแบบท่ีเรียบงาย มีการใชสัญลักษณแทนขอความและภาพ โดยมีจุดประสงคเพื่อมุงเนนไปท่ี

โครงสรางและเลยเอาตของหนาจอ ไมมีการใชสีหรือกราฟกท่ีซับซอน เพ่ือท่ีจะแสดงถึงการจัดวางของ

สวนประกอบหลัก เชน ท่ีวางโลโก, เมนูนําทาง, พ้ืนท่ีของเนื้อหาหลัก, และปุมตางๆ ท่ีสําคัญ  

 

2.6  แบบจําลองสมจริง (Mockup) 

แบบจําลองสมจริง (Mockup) คือ เครื่องมือพื้นฐานในการออกแบบสวนตอประสานผูใช (UI 

Design) และประสบการณผูใช (UX Design) ท่ีมีรายละเอียดมากขึ้นเมื่อเทียบกับแบบรางหนาจอ     

(wireframe) ซึ่งรวมถึงการออกแบบทางศิลปะ, การใชสี, การจัดวางตัวอักษร, รูปภาพ, และเนื้อหา0

จําลองที่มีจุดประสงคเพื่อใหเห็นภาพลักษณขั้นสุดทายของการออกแบบ แตในแบบจําลองนี้ยังไม

สามารถที่สามารถโตตอบไดจริง เปนการแสดงผลลัพธที่คาดวาจะไดหลังจากการพัฒนาเสร็จสมบูรณ 

ทําใหเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสาธิตและรับผลตอบรับ(feedback) กอนการพัฒนาชิ้นงานจริง 
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รูปท่ี 2.2 ตัวอยางแบบรางหนาจอ (Wireframe) และแบบจําลองสมจริง (Mockup) 

 

จากรูปท่ี 2.2 แสงถึงความแตกตางระหวางแบบรางหนาจอ (Wireframe) ท่ีเนนโครงสรางและใช

สีเทาและสัญลักษณเพื่อแสดงพื้นที่ของเนื้อหาและฟงกชันตางๆ และแบบจําลองสมจริง (Mockup) 

ซ่ึงมีภาพของดาวพฤหัสบดีและขอความประกอบ แสดงใหเห็นถึงองคประกอบทางภาพและการจัดวาง

ท่ีมีความสมบูรณมากข้ึน 

 

2.7  แบบจําลองตนแบบ (Prototype) 

แบบจําลองตนแบบ (Prototype) คือ เวอรชันการออกแบบที่สามารถโตตอบได มีรายละเอียด

ใกลเคียงกับผลิตภัณฑสุดทายทั้งในดานการออกแบบและการใชงาน ซึ่งใชสําหรับทดสอบการทํางาน

และประสบการณของผูใชกอนการผลิตจริง ชวยใหเห็นปญหาในระยะแรกและชวยประหยัดเวลา

รวมถึงทรัพยากรในระยะยาว โดยการหลีกเลี่ยงความจําเปนในการแกไขท่ีซับซอนหลังจากท่ีผลิตภัณฑ

ไดถูกพัฒนาเสร็จสิ ้นแลว การสรางแบบจําลองตนแบบจึงเปนขั ้นตอนสําคัญที่ทําใหการพัฒนา

ผลิตภัณฑเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 2.3 ตัวอยางการเปรียบเทียบระหวางแบบรางหนาจอ (wireframe), แบบจําลองสมจริง 

(Mockup) และ แบบจําลองตนแบบ (Prototype) 

  

จากรูปท่ี 2.3 แสดงถึงความแตกตางสําคัญของแบบจําลองตนแบบ (prototype) กับเวอรชันการ

ออกแบบในระดับอ่ืนๆ คือการท่ีแบบจําลองตนแบบสามารถโตตอบกับผูใชไดจริง ซ่ึงผูใชสามารถคลิก

หรือแตะเพ่ือเขาสูการทํางานตางๆ ของแอปพลิเคชันได โดยหนาจอจะมีการแสดงปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึน 

เชน การเปลี่ยนหนาจอหรือการแสดงผลลัพธตามการกระทํา 

 

2.8 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process)  

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) คือ กระบวนการทางความคิดในการ

พยายามทําความเขาใจสมมติฐานตางๆ และการกําหนดปญหา และวิธีแกปญหา เปนการพัฒนา

วิธีการคิดและการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดความสนใจอยางลึกซึ่ง ในการพัฒนาความเขาใจทีมท่ี

กําลังทํางานอยูรวมกัน ชวยพัฒนาการสังเกต ความเห็นอกเห็นใจในการทํางานรวมกัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 2.4 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 

 

จากรูปท่ี 2.1 แสดงถึงข้ันตอนท่ีใชในการแกไขปญหาและพัฒนานวัตกรรมท่ีมุงเนนไปยังผูใช โดย

ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนหลักดังตอไปนี้ 

1) สรางความเขาอกเขาใจ (Empathize) เปนสรางความเขาใจลึกซึ้งในปญหาของ

ผู ใช ผานการสัมภาษณ, การสังเกตการณโดยไมรบกวน (shadowing), และการ

สังเกตการณโดยไมตัดสิน เพื่อนําไปสูการสรางแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (personas) 

ที่สะทอนถึงความตองการของผูใช 

2) กําหนดปญหาใหชัดเจน (Define) เปนการทําความเขาใจความตองการ ปญหา 

และวิเคราะหขอมูลเชิงลึก เพื่อคัดกรองหาปญหาที่แทจริง กําหนดหรือบงชี้ปญหาเพื่อที่จะเปน

แนวทางในการปฎิบัติและมีทิศทางในการแกไขปญหาอยางชัดเจน 

3) ระดมความคิด (Ideate) เปนการนําเสนอแนวคิดตางๆรวมกันถึงวิธีการแกไขปญหา

อยางไมมีกรอบจํากัด โดยการระดมความคิดควรมีเสนอมุมมองและแนวทางที่หลากหลายใหได

มากที่สุด เพื่อใหมีฐานขอมูลในการนําไปวิเคราะหและสรุปผลเพื่อนําไปแกไขปญหา ซึ่งไม

จําเปนตองเปนแนวทางใดแนวทางหนึ่งเทานั้น  

4) การสรางตนแบบ (Prototype) สรางตนแบบสําหรับการทดสอบ การลงมือปฏิบัติ

เพื่อทดลองออกแบบตามแนวทางการแกไขปญหาที่ไดกําหนดไวและนําไปทดสอบถัดไป เพื่อหา

ขอบกพรองไดและการทําซ้ําเพ่ือแกไขอยางรวดเร็ว 

5) การทดสอบ (Test) คือ การทดสอบเพื่อทําความเขาใจปญหาและอุปสรรคระหวาง

การใชงาน โดยจะมีการยอนกลับไปทําในข้ันตอนอ่ืนซ้ําเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของนวัตกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.9 การศึกษาคูแขง (Competitive Analysis) 

การศึกษาคูแขง (Competitive Analysis) คือ กระบวนการวิเคราะหคูแขง ทั้งคูแขงทางตรง

และทางออม โดยวิเคราะหในมิติที่สนใจและมีประโยชน เพื่อชวยใหเขาใจภาพรวม รูจุดออนจุดแข็ง 

สามารถมองหาโอกาสและวางกลยุทธเพื่อใหไดเปรียบในการแขงขันทําใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยสิ่ง

สําคัญคือ เลือกคูแขงที่เหมาะสม รูแงมุมหรือมิติในการวิเคราะหคูแขง รวมถึงรูแหลงวิธีคนหาขอมูล

เพ่ือนําขอมูลมาปรับใชและพัฒนาธุรกิจ 

 

2.10 การวิจัยผูใช (User Research) 

การวิจัยผูใช (User Research) คือ การคนควารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูใช ดานความตองการ

หรือปญหาตางๆ เพ่ือท่ีจะทําความเขาใจผูใชในบริบทตางๆ รวมถึงขอมูลเชิงลึก (Insight) ท่ีเก่ียวของ

กับผูใชซ่ึงสามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูใชดวยวิธีการตางๆ เชน แบบสอบถาม

ออนไลน (Online Survey), การสัมภาษณผู ใช  (User Interview)  และการทดสอบการใชงาน 

(Usability Testing) 

 

2.11 แบบสอบถามออนไลน (Online Survey) 

แบบสอบถามออนไลน (Online Survey) คือ เครื่องมือที่ใชสํารวจขอมูลหรือเก็บขอมูลความ

คิดเห็นจากกลุมคนจํานวนมากผานทางอินเทอรเน็ต โดยท่ีสามารถมีคําถามไดหลากหลายรูปแบบ เชน 

คําถามเลือกตอบ, คําถามเปด และการใหคะแนน ซึ่งสามารถกระจายแบบสอบถามไปยังผูตอบผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน อีเมล, เว็บไซต, หรือโซเชียลมีเดีย ทําใหมีความสะดวกในการสราง, 

การจัดการ, การเขาถึงผูตอบที่กวางขวาง, คาใชจายตํ่า และการวิเคราะหผลที่รวดเร็วและแมนยํา 

เนื่องจากมีเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลท่ีทันสมัย 

 

2.12 การสัมภาษณผูใช (User Interview) 

การสัมภาษณผูใช (User Interview) คือ วิธีการเก็บขอมูลจากผูใชหรือกลุมเปาหมายอยางหนึ่ง 

โดยการพูดคุยหรือสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณตางๆ รวมทั้งดานของการใช

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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งานผลิตภัณฑ ของผูใช ไมวาจะเปนรายละเอียดเกี่ยวกับความรูสึก เชน ความตองการ,ปญหาที่ตอง

ไดรับการแกไข,แรงจูงใจ, เปาหมายในชีวิต และกิจวัตรประจําวันตางๆ  

 

2.13 แผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) 

แผนภาพต ัวแทนผู  ใช ระบบ (Persona) คือ เคร ื ่องม ือทางการตลาดและการออกแบบ

ประสบการณผูใช (User Experience) ที่ประกอบดวยการสรางตัวละครสมมุติเพื่อเปนตัวแทนระบบ

จากกลุมลูกคาหรือผูใชจริง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจที่ลึกซึ้งและแทจริงเกี ่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร, พฤติกรรม, ความตองการ และแรงจูงใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งการใช

แผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) ในกระบวนการออกแบบชวยใหทีมงานสามารถตั้งเปาหมาย

และพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแมนยํา และเปนการ

แสดงถึงความใสใจในประสบการณของลูกคา เพื่อนําไปสูการออกแบบและกลยุทธทางการตลาดที่มี

ประสิทธิผล 

 

 

รูปท่ี 2.5 ตัวอยางแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) 

 

จากรูปท่ี 2.4 แสดงใหถึงองคประกอบท่ีมักพบในแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) ท่ีมักพบ

บอยดังตอไปนี้ 

- รูปภาพหรืออวาตาร ใชภาพประกอบเพ่ือแสดงใหเห็นถึงลักษณะของผูใช 

- ขอมูลประวัติพ้ืนฐาน เชน ชื่อ, อาย,ุ เพศ, สถานท่ีอยู, อาชีพ, ระดับการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- พฤติกรรมและกิจวัตรประจําวัน: งานอดิเรก, นิสัย, การใชเวลาประจําวัน 

- เปาหมายและความตองการ เปาหมายสวนบุคคลหรือทางธุรกิจท่ี Persona มุงหวังจะบรรลุ

ผานการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 

- ความทาทายและปญหา จุดท่ีพบความยากลําบากหรือปญหาท่ีพวกเขาตองการแกไข 

- คําพูดและคําคม ท่ีสะทอนความคิดเห็นหรือทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ 

- รายละเอียดเชิงจิตวิทยาและสังคมวิทยา เชน คานิยม, แรงจูงใจ และความเชื่อ ที่อาจมีผล

ตอการตัดสินใจและการใชงานผลิตภัณฑ 

- ความสัมพันธกับเทคโนโลยี ระดับความชํานาญหรือความคุ นเคยกับเทคโนโลยีและ

ผลิตภัณฑดิจิทัล 

การใชแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) จะสามารถชวยใหทีมพัฒนาสามารถเขาใจลูกคาและ

ผูใชงานไดดียิ่งขึ้น และชวยใหสามารถออกแบบผลิตภัณฑที่ตอบโจทยความตองการของพวกเขาได

อยางแมนยํา 

 

2.14 แผนภาพเสนทางผูใช (User Journey Map) 

แผนภาพเสนทางผูใช (User journey map) คือ เครื่องมือที่ใชในการวางแผนและออกแบบ

ประสบการณผูใช (User Experience) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะหเสนทางการใชงาน

หรือประสบการณของผูใชตลอดจากจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุดในการใชงานผลิตภัณฑหรือบริการ 

แผนภาพนี้มีความสําคัญในการชวยใหทีมงานเขาใจถึงความตองการ, ปญหา, และประสบการณของ

ผูใชในแตละข้ันตอนของการใชงาน เพ่ือชวยใหทีมงานสามารถมองเห็นภาพรวมของประสบการณผูใช

และเขาใจถึงจุดแข็ง, จุดออน, และจุดที่ตองปรับปรุง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ

บริการใหตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.6 ตัวอยางแผนภาพเสนทางผูใช (User journey map) 

 

จากรูปท่ี 2.6 แสดงถึงองคประกอบหลักของแผนภาพเสนทางผู ใช (User journey map) 

ดังตอไปนี้ 

- คําอธิบายหรือโปรไฟลของตัวแทนผูใชท่ีเก่ียวของ 

- เหตุการณหรือจุดเริ่มตน จุดเริ่มตนของการเดินทางหรือประสบการณของผูใช 

- จุดสัมผัส (Touchpoints) ชวงเวลาหรือจุดท่ีผูใชโตตอบกับผลิตภัณฑหรือบริการ 

- ชองทาง วิธีการหรือชองทางท่ีผูใชใชงาน  

- ความคิดและอารมณ สิ่งท่ีผูใชคิดหรือรูสึกในแตละจุดสัมผัส 

- ปญหาและโอกาส เพื ่อวิเคราะหจุดที ่ผู ใชอาจพบปญหาหรือมีโอกาสในการปรับปรุง

ประสบการณ 

- การกระทํา การดําเนินการหรือพฤติกรรมของผูใชท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละจุดสัมผัส 

- เปาหมายหรือวัตถุประสงค ท่ีผูใชตองการบรรลุหรือแกไขในแตละข้ันตอนของการเดินทาง 

- การวิเคราะหและขอเสนอแนะ การใหขอมูลเชิงลึกและการแนะนําแนวทางการปรับปรุงตาม

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา 

 

2.15 การทดสอบการใชงาน (Usability Testing) 

การทดสอบการใชงาน (Usability Testing) คือ กระบวนการทดสอบและประเมินระบบท่ี

ออกแบบ โดยมีเปาหมายในการวัดและประเมินความสามารถในการใชงาน โดยท่ีการทดสอบนี้มุงเนน

ไปท่ีการประเมินความสะดวกสบาย, ความเขาใจงาย, และประสิทธิภาพในการใชงาน การทดสอบการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใชงานจึงเปนสวนสําคัญในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ เนื่องจากชวยใหผูพัฒนาไดรับ

ขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับประสบการณของผูใช ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑหรือ

บริการใหตอบสนองความตองการของผูใช กระบวนการทดสอบการใชงานมักประกอบไปดวยบทบาท

สําคัญในการทดสอบ (Usability Tester Role)  เชน ผูเขารวมทดสอบ (Test Participant), ผูที่นํา

การทดสอบ (Moderator), ผูจดบันทึก (Note Taker), ผูสังเกตการณ (Observer)   

 

 

รูปท่ี 2.7 ข้ันตอนการทดสอบการใชงาน (Usability Testing) 

  

จากรูปที่ 2.8 แสดงถึงกระบวนการทําการทดสอบการใชงานระบบ (Usability Testing) โดย

ประกอบไปดวย 7 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) การวางแผนการทดสอบ จัดทําเอกสารที่อธิบายเปาหมายการทดสอบ, วิธีการทดสอบ, วิธี

เลือกผูเขารวมทดสอบ, ข้ันตอนการทํางาน, ประเภทของขอมูลท่ีตองการเก็บ เปนตน 

2) การรับสมัครผูเขารวมทดสอบ ขั้นตอนนี้รวมถึงการตัดสินใจหาผูเขารวมทดสอบที่เหมาะสม

โดยตองมีการพัฒนาแบบสอบถามการรับสมัครอยางละเอียด และการกําหนดแผนการ

ดําเนินการเพ่ือเริ่มการคนหาและประเมินผูเขารวมทดสอบ 

3) การเตรียมอุปกรณสําหรับการทดสอบ รวมไปถึงการออกแบบสภาพแวดลอมการทดสอบ 

4) การจัดสภาพแวดลอมการทดสอบ ตัวอยางเชน การทดสอบในหองปฏิบัติการ และการ

ทดสอบจากระยะไกล โดยเลือกประเภทท่ีความเหมาะสมสําหรับเปาหมายและความตองกา 

5) การดําเนินการทดสอบ ทดสอบความสามารถในการใชงานกับผูเขารวมทดสอบของคุณ โดย

การกอนทดสอบจริงผูพัฒนาสามารถทําการทดสอบแบบแหงกับภายในทีมกอน เพ่ือคนหาวิธี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ที่ดีลวงหนาในการเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูล และยังเพิ่มโอกาสในการคนพบปญหาอื่นๆ

กับผลิตภัณฑกอนท่ีผูเขารวมทดสอบจะทํา 

6) การวิเคราะหขอมูล ศึกษาขอมูลทั้งหมดที่เก็บรวบรวมจากการทดสอบการใชงาน เพื่อใหได

ขอมูลสําคัญและขอมูลที ่สามารถนําไปทําการปรับปรุงความสามารถในการใชงานของ

ผลิตภัณฑ 

7) การรายงานผลลัพธ นําเสนอผลการทดสอบกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในทีม เพื่อรับ

การสนับสนุนในการดําเนินการหรือการปรับปรุง 

ความส ําค ัญของการทดสอบความสามารถในการใช งาน (Usability Testing) อย ู  ท่ี

ความสามารถในการประเมินและปรับปรุงวิธีที่ผูใชงานจริงโตตอบกับผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังชวย

สรางความมั่นใจในผลิตภัณฑสุดทายวาจะเปนที่นาพึงพอใจ ใชงานงาย และมีประสิทธิภาพสําหรับ

ผูใชเปาหมาย  

 

2.16 การทดสอบ A/B (A/B testing) 

การทดสอบ A/B (A/B testing) คือ กระบวนการทดสอบทางการตลาดและการวิเคราะหหนา

เว็บไซต โดยการเปรียบเทียบการออกแบบแตละเวอรชันท่ีมีความแตกตางกันเล็กนอย เพ่ือทดสอบหา

เวอรชันที่มีประสิทธิภาพดีกวาในการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งมีความสําคัญในการตัดสินใจทาง

การตลาดและการพัฒนาเว็บไซต เพราะชวยใหผู พัฒนาและนักการตลาดสามารถทดลองและ

เปรียบเทียบผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เล็กนอยตอประสิทธิภาพของระบบหรือการสื่อสารทาง

การตลาด ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจท่ีมีขอมูลเชิงลึกและการปรับปรุง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 2.8 ตัวอยางการทดสอบ A/B (A/B Testing) 

  

จากรูปท่ี 2.9 แสดงใหเห็นภาพตัวอยางที่ใชในการทดสอบ A/B (A/B Testing) ที่มีเพียง 2 

เวอรชันท่ีมีความแตกตางกันเล็กนอย แตในทางปฏิบัติจริงไมจําเปนตองจํากัดอยูเพียงแคสองตัวเลือก 

คือ A และ B เทานั้น อาจมีการทดลองหลายตัวเลือก ตัวอยางเชน 3 หรือ 4 ตัวเลือก ขึ้นอยูกับการ

กําหนดสมมติฐานและการออกแบบการทดสอบ โดยในภาษาเฉพาะทางของผูที่ดําเนินการทดสอบ 

ตัวเลือกแรก (A) จะถูกเรียกวา "Control" ในขณะที่ตัวเลือกที่สอง (B) จะถูกเรียกวา "Variation" 

หากมีตัวเลือกมากกวาสองตัว เราจะใชคําวา Variation2 สําหรับตัวเลือกถัดไป การทดสอบที่มี

ตัวเลือกมากกวาสองตัวเราจะเรียกวา A/B/n testing ซึ่งอาจรวมถึงการทดสอบแบบ A/B/C/D ได 

อยางไรก็ตาม การทดสอบหลายตัวเลือกจําเปนตองม่ันใจวามีการเขาชมเว็บไซตท่ีเพียงพอสําหรับการ

ทดสอบ เพ่ือใหสามารถไดผลลัพธท่ีนาเชื่อถือและมีความถูกตอง 

 

2.17 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา (Tools) 

ในการพัฒนาและออกแบบดาน UX/UI จําเปนตองมีการนําเครื่องมือและเทคนิคตางๆ เพ่ือ

นํามาใชในกระบวนการออกแบบ โดยในการพัฒนาผูวิจัยไดมีการใชโปรแกรมท่ีเปนท่ีนิยม ดังตอไปนี้ 

1) Google Form เปนเครื่องมือที่ใหผูใชสรางแบบสอบถามออนไลนไดอยางสะดวกและ

งายดายผานบราวเซอรบนเว็บ มีอินเตอรเฟซใชลายเซ็นออนไลน รูปภาพ และรูปแบบ

ตางๆ สําหรับการสรางแบบสอบถามที่ปรับแตงได ชวยในการรวบรวมขอมูลจากผูตอบ

และแสดงผลอยางรวดเร็วผานรายงานและกราฟตางๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) Figma เปนซอฟตแวรออกแบบ UX/UI บนเว็บที่ทําใหงายตอการสรางและแบงปนการ

ออกแบบ มีคุณสมบัติมากมายที่ทําใหเปนเครื่องมือที่สมบูรณแบบสําหรับนักออกแบบ 

UX/UI เปนเครื่องมือที่ใชงานงายที่ชวยใหคุณสามารถสราง แกไข และแบงปนการ

ออกแบบของคุณกับผูอื่นโดยไมตองยุงยากคุณยังสามารถใช Figma เพื่อทํางานรวมกับ

นักออกแบบคนอ่ืนๆ และรับคําติชมเก่ียวกับงานของคุณแบบเรียลไทม Figma เปนโซลู

ชันที ่สมบูรณแบบสําหรับการออกแบบ UX/UI เนื ่องจากอินเทอรเฟซที่ใชงานงาย 

คุณลักษณะการทํางานรวมกัน และ Figma มีหนาตาโปรแกรมดังรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปท่ี 2.9 โปรแกรม Figma 

 

3) Visual Studio Code เปนโปรแกรมแกไขซอรสโคดที่พัฒนาโดยไมโครซอฟทสําหรับ 

Windows, Linux และ macOS มีการสนับสนุนสําหรับการดีบัก การควบคุม Git ในตัว

และ GitHub การเนนไวยากรณ การเติมโคดอัจฉริยะ ตัวอยาง และ code refactoring 

มันสามารถปรับแตงไดหลายอยาง ใหผูใชสามารถเปลี่ยนธีม แปนพิมพลัด การตั้งคา 

และติดตั้งสวนขยายที่เพิ่มฟงกชันการทํางานเพิ่มเติม ซอรสโคดนั้นฟรีและโอเพนซอรส

และเผยแพรภายใตสิทธิ์การใชงาน MIT ไบนารีที ่คอมไพลแลวเปนฟรีแวรและฟรี

สําหรับการใชสวนตัวหรือเพื่อการคาวิชวลสตูดิโอโคดใชอิเล็กตรอนเปนเฟรมเวิรกที่ใช

ในการปรับใชแอพพลิเคชั่น Node.js สําหรับเดสกท็อปที่รันบนเอ็นจิ้น Blink แมวาจะ

ใชเฟรมเวิรกอิเล็กตรอน ซอฟตแวรนี ้ไมไดใชอะตอม และใชคอมโพเนนตตัวแกไข

เดียวกัน (ชื ่อรหัส "Monaco") กับที ่ใชใน Azure DevOps (เดิมชื ่อ Visual Studio 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Online และ Visual Studio Team Services) และ Visual Studio Code มีหนาตา

โปรแกรมดังรูป 2.11 

 

 

รูปท่ี 2.10 โปรแกรม Visual Studio Code 

 

2.18  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาษาโปรแกรมในการพัฒนา (Programming 

Language) 

ภาษา Next.js เปน open-source React framework ซึ่งตางจาก react ตรงที่ Next.js เปน

การใช Server Side Rendering และยังสามารถทําเว็ปไซตไดท้ังแบบ Static และ Dynamic ซ่ึงขอดี

ของการเปน Server Side Rendering คือ ชวยในเรื ่อง SEO หรือ Search Engine Optimization 

เพราะถาทําการ Inspect เว็ปไซตท่ีสรางโดย Next.js จะเห็นวา Source จะเปน HTML สวนใหญ ซ่ึง

ทําให SEO คนผาน Source เพื่อใหไดขอมูลและจัดหมวดหมูไดงายกวา React ที่เปน Javascript 

มากกวา ทําให Next.js เปนที่นิยมในหลายๆบริษัท นอกจากนี้ ขอดีก็คือ Render ไดเร็วกวา React 

เพราะ Next.js มีสิ่งที่เรียกวา Get Static Path ซึ่งการสราง Path แบบ Static แบบเว็ปไซต HTML 

โดยไมตองทําการเชื่อมตอกับ Backend เพื่อใหไดขอมูลยิ่งไปกวานั้น Next.js สามารถรวมเขากับ 

Backend ได เพราะ Next.js มีสิ่งท่ีเรียกวา API routes ในการรับสง Request ใน Folder ของหนา

จะมีอีก Folder ที่เรียกวา API ที่ถูกปฏิบัติเปน Endpoint แทนที่จะเปนหนา ซึ่ง Folder API นี้จะ

เปนในสวนหนึ ่งของ Server-side เทานั ้น ทําใหไมไปเพ่ิมขนาดของ Client side ในสวนการ 

Deployment Vercel เปนตัวหนึ่งท่ีชวย Next.js อยางมาก เพราะ Vercel เปนผูพัฒนา Next.js 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้ึนมาเอง ซ่ึงถาจะสราง Project จาก Next.js ก็แนะนํา ใหใช Github เพราะสะดวกในการ Deploy 

เพียงแค Push ก็ทําการ Auto Deploy ให

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



   

 

   

 

บทท่ี 3   
วิธีการดําเนินงานวจิัย  

 

ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการพัฒนาในสวนเมนูบริการ (Sale gallery) ซึ่งเปนพื้นที่ใน

จัดแสดงผลิตภัณฑท้ังหมดของธนาคาร ท่ีผูใชงานสามารถสํารวจ คนหาและสมัครผลิตภัณฑท่ีตองการ

ไดผานของแอปพลิเคชันและเว็บไซตธนาคาร การวิจัยไดศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาโดยใช

กระบวนการออกแบบจากกระบวนการค ิดเช ิ งออกแบบ (Design Thinking Process) และ

ประสบการณผูใช (User Experience Design) เพื่อคนหาปญหาและทําความเขาใจพฤติกรรมของ

ผูใชเพื่อนํามาชวยสําหรับการออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน (User Interface) จนกระทั่งนําไปสู

การออกแบบฟงกชันการใชงานท่ีสามารถมอบประสบการณการใชงานท่ีดีใหกับผูใชงานได นอกจากนี้

ผูวิจัยไดทําการตัวอยางขั้นตอนการพัฒนาสวน Front-End ของหนาเว็บไซตเพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาในอนาคตตอไป ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวยกระบวนการดําเนินงาน 7 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

3.1 การสรางกลยุทธ (Strategy Phase) 

ข้ันตอนสรางกลยุทธ (Strategy) เปนข้ันตอนท่ีสําคัญในกระบวนการวางแผนและดําเนินการเพ่ือ

บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั ้งไว โดยผู ว ิจัยไดเริ ่มตนจากการตั ้งเปาหมายโดยคํานึงถึง

คุณลักษณะเหลานี้ คือ ความชัดเจนของเปาหมาย, ความยืดหยุนในการปรับปรุงตอสถานการณ

เปลี่ยนแปลง, สามารถวัดผลและติดตาม จึงสามารถสรุปเปาหมายและความคาดหวังดังตอไปนี้ 

 

เปาหมายและความคาดหวัง 

- เมนูบริการของแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต สามารถเปนบริการท่ีใหครบจบท่ีเดียว (One-stop 

service) ที่ใหความชวยเหลือหรือบริการตางๆ ท่ีผูใชสามารถใชงานหรือเขาถึงไดในสถานท่ี

เดียว โดยไมตองเดินทางหรือไปหาบริการอ่ืน 

- เมนูบริการของแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต สามารถมียอดการเขาถึง (Engagement rate) ท่ี

เพิ่มสูงขึ ้นได เมื ่อมีการปลอยเวอรชันที่ไดรับการพัฒนาออกสูตลาด ซึ่งยอดการเขาถึง 

(Engagement rate) จะเปนตัวชี้วัดสําคัญในการวัดความสําเร็จของกลยุทธ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เปาหมายและความคาดหวังเปนสององคประกอบที่สําคัญในการกําหนดและวางแผนกลยุทธใน

การพัฒนาการออกแบบเมนูบริการบนแอปพลิเคชันและเว็บไซตของธนาคาร ซึ่งกลยุทธที่กําหนดข้ึน

คือแผนการที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหเปาหมายบรรลุได โดยอาจรวมการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีเขา

ดวยกัน รายละเอียดของกลยุทธจึงมีดังตอไปนี้ 

 

กําหนดกลยุทธในการพัฒนาการออกแบบเมนูบริการบนแอปพลิเคชันและเว็บไซตของธนาคาร 

1) การพัฒนาแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตที ่ตอบสนองตอความคาดหวังของผู ใชโดยใชการ

ออกแบบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

2) ใชการออกแบบหนาจอเมนูควรใชหลักการ "One-stop service" โดยการรวมผลิตภัณฑ

และบริการตาง ๆ ใหสามารถเขาถึงไดใหอยูในสถานที่เดียว เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการใช

งาน 

3) การใชระบบคนหาและการแนะนําผลิตภัณฑที่เหมาะสมโดยอัตโนมัติจะเพิ่มความสะดวก

และเสริมใหเปาหมายของการใหบริการท่ีครบจบท่ีเดียวเปนจริง 

4) การทดสอบการใชงาน (Usability Test) และการทดสอบ A/B (A/B Testing) มาใชใน

ขั้นตอนการออกแบบ เพื่อปรับปรุงการออกแบบและชวยใหความสําเร็จของกลยุทธเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มอัตราการเขาถึง (Engagement rate) ไดตรงตามเปาหมายและ

ความคาดหวัง 

 

ดังนั้นเม่ือสรางหนาจอท่ีสอดคลองกับกลยุทธการออกแบบและมีการรวมผลิตภัณฑและบริการท่ี

เพิ่มมีประโยชนใหแกผูใช จะสามารถเพิ่มอัตราการเขาถึง (Engagement rate) ใหสูงขึ้นได โดยเพ่ิม

ความสนใจและความสะดวกในการใชงานของผูใชในสถานที่เดียวเพื่อตอบสนองตอเปาหมายและ

ความคาดหวังท้ังสองดานในขอความขางตน 

 

3.2 การสํารวจคนหา (Discovery Phase)  

การสํารวจคนหามีจุดประสงคเพื่อทําความเขาใจลักษณะและความตองการของกลุมเปาหมาย 

ในที่นี้คือลูกคาธนาคารที่ตองการใชบริการผลิตภัณฑทางการเงิน โดยการรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้

จะสามารถชวยกําหนดปญหาหรือความตองการที่ตองการแกไขได นอกจากนี้ยังมีความสําคัญตอการ

นําไปใชในการออกแบบหนาจอ เพื่อรวบรวมขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินที่ตองการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นําเสนอใหแกลูกคา รวมถึงรายละเอียด สิ่งประกอบ และขอมูลอื่น ๆ ที่เปนประโยชน โดยขอมูลท่ี

ผูวิจัยตองการรวบรวมจากสํารวจคนหามีท้ังหมดสองประเภทดังนี้ 

1) ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือ ขอมูลที่เปนตัวเลขและสามารถวัดหรือนับได 

โดยใชเครื่องมือการสํารวจท่ีมีลักษณะตรวจสอบหรือทางตามาก เชน แบบสอบถามออนไลนท่ี

มีตัวเลือกตอบขอคําถามเปนตัวเลข เปนตน 

2) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือ ขอมูลที่มีลักษณะเปนคําบรรยายหรือคําอธิบายท่ี

ไมสามารถวัดหรือนับไดโดยตรง แตมีความหมายและความรูที่มีคาในงานวิจัยที่สามารถชวย

ในการเขาใจถึงประสบการณ ความคิดเห็น และความรูสกึของผูใช  เชน การวิเคราะหเนื้อหา

จากบทสนทนาหรือบันทึกการกระทําความเห็นในเชิงลึกของแตละผลิตภัณฑ เปนตน 

 

3.2.1 แบบสอบถามออนไลน (Online Survey)  

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามออนไลนเพื่อเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ทั้งจากผูใชงานใหมและ

ผูใชงานปจจุบัน ผาน Google Form ซึ่งเปนเครื่องมือออนไลนในการสรางแบบสอบถามและ

สํารวจความคิดเห็น  

         (ก)               (ข) 

(ค)                                                  (ง)                                      

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(จ)                                                  (ฉ)                         

รูปท่ี 3.1 ตัวอยางแบบสอบถาม (ก) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑสินเช่ือ (ข) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับผลิตภัณฑบัตรเครดิต (ค) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑบัญชีเงินฝาก

และบัตรเดบิต (ง) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑกองทุน (จ) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับผลิตภัณฑประกัน และ (ฉ) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑบัญชี

เงินเดือน 

              

 จากรูปที่ 3.1 แสดงถึงตัวอยางคําถามจากแบบสอบถามเปนทั้งหมด 6 ชุด ซึ่งแบงตาม

ประเภทตางๆ ของผลิตภัณฑท้ังหมดในธนาคาร ดังตอไปนี้ 

1) แบบสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑสินเชื่อ  

2) แบบสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑบัตรเครดิต 

3) แบบสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิต 

4) แบบสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑกองทุน   

5) แบบสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑประกัน  

6) แบบสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑบัญชีเงินเดือน 

โดยภายในแบบสอบถามนี้ผูวิจัยไดทําการสํารวจระดับความรูของผูใชงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ตาง ๆ และประเมินระดับความสําคัญในองคประกอบแตละผลิตภัณฑตามความคิดเห็นของ

ผู ตอบแบบสอบถาม เชน การใหคะแนนหรือเรียงลําดับองคประกอบที่สนใจ เปนตน โดย

แบบสอบถามจะประกอบไปดวย 2 สวน ดังนี้ 

- สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม 

- สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีเฉพาะดานนั้นๆ  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูวิจัยการเผยแพรแบบสอบถามผานชองทาง ไดแก ชองทางการติดตอออนไลนสวนบุคคล

และกลุมชุมชนออนไลนที ่ความสนใจเฉพาะดานนั ้นๆ  โดยผู ว ิจ ัยไดดําเนินการเผยแพร

แบบสอบถามเปนระยะเวลาทั้งหมด 7 วัน ตั้งแตวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง วันท่ี 26 

มกราคม พ.ศ. 2566 โดยใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลดังภาคผนวก ก                                    

 

3.2.2 สัมภาษณผูใช (User Interview) 

ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณทั้งในรูปแบบออนไลนและออนไซตเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่เปน

ขอมูลเชิงคุณภาพ กอนหรือหลังของการทดสอบการใชงาน (Usability Test) โดยแตละคนจะใช

ระยะเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง โดยจะมีการแบงเปน คําถามเก่ียวกับ

ขอมูลทั่วไปของผูที่ใชงานใหมและปจจุบันรวมถึงประสบการณดานการใชงานของผูใชงานใน

แอปพลิเคชันอื ่น อีกทั้งยังมีการสัมภาษณเกี ่ยวกับผลิตภัณฑแบบเจาะลึก รวมถึงรวบรวม

ความเห็นท่ีตรงกันของผูใชซึ่งทําใหสามารถทราบถึงปญหาที่แทจริง และขอแนะนําของผูใชงาน

เพื่อนํามาปรับปรุงและแกปญหาที่ตรงจุดมากขึ้น ในการสัมภาษณจะมีการสัมภาษณออนไลน

ผานทาง Microsoft Teams และ ออนไซตที่สํานักงาน โดยแบงเปนระยะเวลา 3 ชวงคือ ชวงท่ี 

1 ตั้งแตวันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 ถึง วันท่ี 13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 ชวงท่ี 2 ตั้งแตวันท่ี 

27 เมษายน พ.ศ. 2566 ถึง วันที ่ 28 เมษายน พ.ศ. 2566 และชวงที ่ 3 คือ ตั ้งแตวันที ่ 19 

มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2566 โดยในการสัมภาษณในครั้งนี้มี 2 สวน 

ดังนี้ 

สวนที ่ 1 คําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผ ู ท ี ่ใช งานใหมและปจจ ุบ ัน และ

ประสบการณท่ีไดรับจากผลิตภัณฑนั้นๆ  

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและความเขาใจตอการทดสอบของหนานั้นๆ 

 

นอกจากนี้การบันทึกการสัมภาษณนั้นสามารถทําไดหลากหลายรูปแบบ ดังภาคผนวก ฌ 

ดังนั้นการสัมภาษณท้ังออนไลนและออนไซตเปนข้ันตอนสําคัญในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ

และขอมูลที่มีความรูสึกและประสบการณจริงๆ ของผูใชงาน ที่จะชวยใหเราเขาใจและนําขอมูล

นี้มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑของเราใหตอบสนองตอความตองการของผูใชงานได

อยางเหมาะสมมากยิ่งข้ึนในอนาคต  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.3 การวิเคราะหคูแขง (Competitive Analysis) 

ผูวิจัยไดดําเนินการทําวิเคราะหคูแขง (Competitive Analysis) โดยการวิเคราะหแอปพลิเคชัน

และเว็บไซตคูแขงที่เปนอันดับสูงในตลาด โดยที่การวิเคราะหเว็บไซตยังครอบคลุมถึงการเขาถึงผาน

โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรอีกดวย เพ่ือเขาใจภาพรวมของแอปพลิเคชันเหลานั้น ระบุจุดออนและจุด

แข็ง เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใหสามารถเขาสูเปาหมายท่ีตั้งได 

ข้ันตอนการวิเคราะหคูแขงในดาน UX/UI มีดังนี้ 

1) การรวบรวมขอมูล เริ่มตนดวยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชันคูแขงที่เปนท่ี

นิยมในตลาดที่กําลังศึกษา จัดเก็บขอมูลที่จําเปนรวมถึงคุณลักษณะของแอปพลิเคชัน, 

ฟงกชัน, UI, การนําเสนอขอมูล และคุณลักษณะพิเศษอื่น ๆ ที่อาจมี โดยใชวิธีการ

ถายรูปหนาจอ (Screenshot) และจัดวางบนโปรแกรมสําหรับออกแบบ Figma   

2) การวิเคราะหและการเปรียบเทียบ ทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมเพื่อเขาใจความ

แตกตางและความเหมาะสมของแอปพลิเคชันคูแขง ซึ ่งรวมถึงการเปรียบเทียบขอ

ไดเปรียบและขอบกพรองของแตละแอปพลิเคชัน โดยการสรางตารางเปรียบเทียบแต

ละหัวขอขององคประกอบหนาจอ เพ่ือความสะดวกในการอานและวิเคราะห 

3) การทดลองใชและการประเมิน ทดลองใชแอปพลิเคชันคูแขงเพื่อทดสอบประสบการณ

ผู ใชและประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน ประเมินความพึงพอใจของผู ใช และระบุ

ขอแนะนําหรือปรับปรุงท่ีจําเปน 

4) การสรางรายงาน จัดทํารายงานที่สรุปผลการวิเคราะหและการเปรียบเทียบ รายงานนี้

ควรรวมถึงขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณที่เกี ่ยวของกับ UX/UI ของแอป

พลิเคชันคูแขง ซึ่งนําไปสูการสรางขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนํามาปรับใชกับหนาจอท่ี

กําลังพัฒนาและออกแบบ 

5) การติดตามและการประเมินผล ติดตามผลการปรับปรุงที่ทําขึ ้นจากขอมูลและความ

คิดเห็นที่ไดรับจากการทดลองใชและการประเมิน ปรับปรุงการออกแบบหนาจอเพื่อให

เปนไปตามความตองการของผูใชงานและสอดคลองกับยุทธศาสตรของธนาคาร   

 

ขั้นตอนการวิเคราะหคู แขง (Competitive Analysis) ดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดมีการ

ดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีหนึ่งการวิเคราะหแอปพลิเคชัน และ 

สวนท่ีสองการวิเคราะหเว็บไซตท่ีสามารถเขาถึงผานโทรศัพทและคอมพิวเตอร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหแอปพลิเคชัน สําหรับการพัฒนาเมนูบริการซึ่งเปนพื้นที่สําหรับจัดแสดง

ผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารบนแอปพลิเคชัน สามารถแบงการรวบรวมและวิเคราะหได 2 

สวนยอยตามหนาท่ีของแตละหนาจอคือ หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ (Product Shelf) และ หนา

แสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) โดยจะมีการรวบรวมขอมูลครบตามจํานวนของ

ผลิตภัณฑทางการเงินท้ัง 6 ประเภท คือ ผลิตภัณฑสินเชื่อ, ผลิตภัณฑบัตรเครดิต, ผลิตภัณฑบัญชีเงิน

ฝากและบัตรเดบิต, ผลิตภัณฑกองทุน, ผลิตภัณฑประกัน, ผลิตภัณฑบัญชีเงินเดือน 

 การวิเคราะหคูแขงของแอปพลิเคชันท้ัง 2 สวนยอย 

1) หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ (Product Shelf) เปนพ้ืนท่ีสวนหนึ่งบนแอปพลิเคชัน ท่ีใชใน

การแสดงและจัดวางผลิตภัณฑที่จะขายหรือโปรโมตใหกับลูกคา โดยทั่วไปแลวหนาชั้น

จัดแสดงผลิตภัณฑจะมีการจัดวางผลิตภัณฑในลักษณะที่ทําใหลูกคาสามารถมองเห็น

และเขาถึงสินคาไดงาย และสะดวกในการเลือกซื้อ หรืออาจมีการนําเสนอโปรโมชั่น

สินคาตางๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา 

 

รูปท่ี 3.2 ตัวอยางการวิเคราะหคูแขงของหนาช้ันจัดแสดงผลิตภัณฑบนแอปพลิเคชัน 

 

จากรูปภาพท่ี 3.2 แสดงถึงตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหและการเปรียบเทียบของหนาชั้นจัด

แสดงผลิตภัณฑ (Product Shelf) โดยจะมุงเนนที่การดูวิธีจัดกลุ มหมวดหมูของแตละผลิตภัณฑ 

(Grouping) และรูปแบบของการดผลิตภัณฑ (Product Card) ซ่ึงในท่ีนี้คือผลิตภัณฑบัญชีเงินฝาก ดัง

ภาคผนวก ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

Joop A.
อ้างอิงเอกสารใส่ในภาคผนวกด้วยนะคะ

Tanawan Wongphetcharat
เพิ่มเป็นภาคผนวก ง เรียบร้อยค่ะ
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2) หนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) เปนหนาที่ใชแสดงขอมูลละเอียด

ตางๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีจะขาย รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบัติและขอมูลอ่ืน ๆ 

ที่เกี่ยวของ เพื่อชวยลูกคาในการตัดสินใจซื้อสินคาและสงเสริมการซื้อสินคาดวยขอมูลท่ี

ครบถวนและชัดเจน 

 

 

รูปท่ี 3.3 ตัวอยางการวิเคราะหคูแขงของหนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑบนแอปพลิเคชัน 

 

 

จากรูปภาพที่ 3.3 แสดงถึงตัวอยางขั้นตอนการวิเคราะหและการเปรียบเทียบของหนาแสดง

รายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) โดยจะมุงเนนไปท่ีการดูองคประกอบและการจัดเรียง ซ่ึงใน

ท่ีนี้คือผลิตภัณฑบัญชีเงินฝาก ดังภาคผนวก ง 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหเว็บไซต สําหรับการพัฒนาเมนูบริการซึ่งเปนพื้นที่สําหรับจัดแสดงผลิตภัณฑ

ทางการเงินของธนาคารบนเว็บไซตท่ีเขาถึงไดผานโทรศัพทและคอมพิวเตอร สามารถแบงการรวบรวม

และวิเคราะหได 2 สวนยอยตามหนาที่ของแตละหนาจอคือ หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ (Product 

Shelf) และ หนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) โดยจะมีการรวบรวมขอมูลครบตาม

จํานวนของผลิตภัณฑทางการเงินทั ้ง 6 ประเภท คือ ผลิตภัณฑสินเชื่อ, ผลิตภัณฑบัตรเครดิต, 

ผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิต, ผลิตภัณฑกองทุน, ผลิตภัณฑประกัน, ผลิตภัณฑบัญชีเงินเดือน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

Joop A.
อ้างอิงใส่ในผนวกด้วยนะคะ

Tanawan Wongphetcharat
เพิ่มเป็นภาคผนวก ง เรียบร้อยค่ะ



  28 

 

   

 

 

การวิเคราะหคูแขงของเว็บไซตท้ัง 2 สวนยอย 

1) หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ (Product Shelf) เปนพ้ืนท่ีสวนหนึ่งของเว็บไซต ท่ีใชในการแสดง

และจัดวางผลิตภัณฑที่จะขายหรือโปรโมตใหกับลูกคา ซึ่งจะสามารถทําใหลูกคาสามารถดู

สิทธิประโยชนในแตละผลิตภัณฑไดอยางงายกอนท่ีจะเขาไปเลือกสมัครในแตละผลิตภัณฑ 

 

 

 

รูปท่ี 3.4 ตัวอยางการวิเคราะหคูแขงของหนาช้ันจัดแสดงผลิตภัณฑบนเว็บไซต 

 

จากรูปที่ 3.4 แสดงถึงตัวอยางขั้นตอนการวิเคราะหและการเปรียบเทียบของหนาของหนาชั้นจัด

แสดงผลิตภัณฑบนเว็บไซต  โดยจะมุงเนนไปท่ีโดยรวมของหนาชั้นจัดการแสดงผลิตภัณฑ การแสดง

รูปแบบของการดผลิตภัณฑ (Product Card) และสิทธิพิเศษของทุกบัตรในเครือ ซึ ่งในที ่น ี ้คือ

ผลิตภัณฑบัตรเครดิต ดังภาคผนวก ง 

 

ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C ธนาคาร D ธนาคาร E ธนาคาร F ธนาคาร G 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) หนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) เปนหนาที่ใชแสดงขอมูลละเอียดตางๆ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางละเอียดเพื่อใหผูใชงานสามารถทราบถึงจุดเดน คุณสมบัติ โปรโมชัน 

และขอมูลอ่ืน ๆ และดําเนินไปจนถึงการสมัครผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดอยางครบถวนและชัดเจน 

 

 

 

รูปท่ี 3.5 ตัวอยางการวิเคราะหคูแขงของหนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑบนเว็บไซต 

 

จากรูปที ่ 3.5 แสดงถึงตัวอยางขั ้นตอนการวิเคราะหและการเปรียบเทียบของหนาแสดง

รายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) โดยจะมุงเนนไปท่ีการดูองคประกอบและการจัดเรียง ซ่ึงใน

ท่ีนี้คือผลิตภัณฑบัตรเครดิต ดังภาคผนวก ง 

 

3.3 การวิเคราะหขอมูล (Analysis Phase) 

การวิเคราะหขอมูลมีบทบาทสําคัญในการทํา UX/UI Design ชวยใหสรางผลิตภัณฑหรือ

บริการที่ตอบสนองความตองการและคาดหวังของผูใชงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปนขั้นตอนสําคัญในการสราง Persona และ User Journey เพื่อใหเราสามารถ

 ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C ธนาคาร D ธนาคาร F ธนาคาร G 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีภาพรวมเชิงลึกเกี่ยวกับผูใชและประสบการณของพวกเขาในการใชงานผลิตภัณฑหรือบริการที่เรา

ออกแบบ 

3.3.1 สรางแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) 

สรางแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) เปนกระบวนการท่ีชวยใหสามารถสรางตัวละคร

เสมือนที่แทนกลุมเปาหมายของผูใชงาน โดยมีเปาหมายเพื่อใหเราเขาใจลึกซึ้งเกี่ยวกับผูใชงาน

และนําขอมูลนี้ไปใชในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการใหตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชมากยิ่งข้ึนได ซ่ึงข้ันตอนการสรางแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) มีดังตอไปนี้ 

1) รวบรวมขอมูล เริ่มตนดวยการรวบรวมขอมูลที่เรามีเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย ขอมูลนี้

สามารถมาจากการสํารวจ, สัมภาษณผูใชงาน, ขอมูลทางสถิติ, หรือแหลงขอมูลอ่ืน 

ๆ ที ่ เก ี ่ยวของ ในที ่น ี ้ผ ู ว ิจ ัยไดทําการรวบรวมขอมูลในขั ้นการสํารวจคนหา 

(Discovery) ซ่ึงเปนข้ันตอนกอนหนาดังหัวขอท่ี 3.2 

2) วิเคราะหและกระบวนการคัดเลือก ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมมาเพ่ือหาความ

ตองการ, ความคาดหวัง, และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย จากนั้นคัดเลือกขอมูล

สําคัญท่ีจะนํามาใชในการสรางตัวแทนผูใชระบบ (Persona) 

3) การสรางตัวแทนผูใชระบบเพื่อแทนกลุมเปาหมาย โดยการสรางตัวละครสมมติที่จะ

ใชเปนตัวแทนผูใชระบบจะประกอบไปดวยรายละเอียดและความเปนสวนตัว เชน 

การกําหนดชื่อ, อายุ, อาชีพ, ความตองการ และความคาดหวังของตัวละครนั ้นๆ 

ควรรวมภาพประกอบและขอมูลที่ชวยใหตัวแทนผูใชระบบนี้มีความรูสึกเหมือนตัว

ละครท่ีมีชีวิตจริง 

4) การกําหนดลักษณะเฉพาะของแตละตัวแทนผูใชระบบ (Persona) เปนขั้นตอน

สําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูใชไดอยาง

แมนยํา สําหรับแตละตัวแทนผูใชระบบ (Persona) ควรกําหนดลักษณะเฉพาะท่ี

ครอบคลุม ซึ่งรวมถึงความสนใจ, ความสามารถ, วิธีการใชงาน และปจจัยอื่นๆ ที่มี

ความสําคัญตอการใชผลิตภัณฑหรือบริการ เชน ความถนัดทางเทคโนโลยี, 

พฤติกรรมการซื้อ, ความตองการเฉพาะดานความปลอดภัย หรือความนาเชื ่อถือ 

การวิเคราะหลักษณะเหลานี้จะชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจและตอบสนองตอความ

ตองการและความคาดหวังของผูใชในแตละกลุมไดอยางเหมาะสม สงผลใหการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมีความเปนมิตรกับผูใชและสามารถ

สรางความพึงพอใจไดมากยิ่งข้ึน 

5) ติดตามและปรับปรุง เพ่ือใหสอดคลองกับขอมูลและความตองการท่ีเปลี่ยนแปลง

ของผูใช เพ่ือชวยใหผลิตภัณฑหรือบริการตอบสนองตอความตองการของผูใชไดดี

ยิ่งข้ึน 

การสรางแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเขาใจ

และติดตามผูใชงานของเรา และชวยใหทีมงานออกแบบ UX/UI มีแนวทางและมุมมองที่ถกูตอง

ตอผูใชงานในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ  

 

 

รูปท่ี 3.6 ตัวอยางการสรางแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) 

 

จากรูปภาพท่ี 3.6 แสดงถึงใหเห็นตัวอยางของแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ (Persona) ทั้ง 4 

แบบที่แตกตางกัน ซึ่งแตละแบบตางมีรายละเอียดของตัวละครที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของ

กลุมเปาหมายในสถานการณตางๆ โดยลักษณะท่ีเห็นไดชัดเจนเชน ชื่อ อาย ุอาชีพ รวมถึงความ

สนใจและความตองการของพวกเขา มีทั ้งภาพและขอความที ่มีไอคอนโซเชียลมีเดีย เชน 

Facebook, Twitter, Instagram และ LinkedIn ท่ีแสดงถึงชองทางการสื่อสารและการเชื่อมตอ

ที่ตัวละครเหลานี้อาจใชงาน นอกจากนี้แตละตัวแทนผูใชระบบ (Persona) นั้นมีคําพูดที่คาดวา

พวกเขาจะพูดหรือคิด ซึ่งชวยใหเขาใจถึงทัศนคติและคานิยมของพวกเขาไดดีขึ ้น แผนภาพ

เหลานี้ชวยใหเขาใจวาผูคนในกลุมเปาหมายมีลักษณะทางสังคมและสถานการณชีวิตอยางไร ซ่ึง

สามารถนําไปสูการสื่อสารและการออกท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นได โดยมีรายละเอียดตางๆ ของ

แผนภาพท่ีชัดเจน ดังภาคผนวก จ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.2 สรางแผนภาพเสนทางผูใช (User Journey Map) 

การสรางแผนภาพเสนทางผูใช (User Journey map) เปนกระบวนการท่ีใชในการทําความ

เขาใจและแสดงถึงประสบการณของผูใชตลอดการเดินทางของพวกเขากับบริการหรือผลิตภัณฑ 

ดังนั้นแผนภาพเสนทางผูใช (User Journey map) จึงเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนสําหรับการทํา

เขาใจถึงความตองการ ความรูสึก และประสบการณสําคัญท่ีผูใชเคยพบเจอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปท่ี 3.7 แสดงถึงแผนภาพเสนทางผูใช (User Journey map)ท้ัง 4 แบบท่ีออกแบบมา

สําหรับบุคคลหรือสถานการณท่ีแตกตางกัน ดังภาคผนวก ฉ โดยแตละแผนภาพประกอบดวยหลาย

สวนสําคัญ ดังนี้ 

- Phase (ข้ันตอนตางๆ) ข้ันตอนหลักในการเดินทางของผูใช ตั้งแตการรับรูถึง

ผลิตภัณฑไปจนถึงการใชงานและการประเมินผลหลังการใชงาน 

- Action (การกระทํา) การดําเนินการท่ีผูใชทําในแตละข้ันตอนของการเดินทาง, อาจ

รวมถึงการคนควา, การทดลองใช, หรือการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

- Duration (ระยะเวลา) เวลาท่ีใชในแตละการกระทําหรือข้ันตอน, ซ่ึงสามารถแสดง

ถึงความเรงดวนหรือความตองการความพึงพอใจในการบริการ 

- Touch Points (จุดสัมผัส) จุดท่ีผูใชมีปฏิสัมพันธกับบริการหรือผลิตภัณฑ เชน การ

เยี่ยมชมเว็บไซตหรือการใชแอปพลิเคชัน 

รูปท่ี 3.7 ตัวอยางการสรางแผนภาพเสนทางผูใช (User Journey map) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- Backstage (กิจกรรมภายในองคกร) กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรเพ่ือสนับสนุน

แตละจุดสัมผัส เชน การบริการลูกคา 

- Problems (ปญหา) ปญหาหรือความทาทายท่ีผูใชเผชิญระหวางการเดินทาง ซ่ึง

ตองไดรับการแกไขเพ่ือปรับปรุงประสบการณ 

- Emotions (อารมณ) อารมณหรือความรูสึกท่ีผูใชมีตลอดการเดินทาง, ซ่ึงสงผลตอ

การรับรูและความพึงพอใจในบริการหรือผลิตภัณฑ 

- Opportunities (โอกาส) โอกาสสําหรับผูวิจัยหรือทีมพัฒนาในการปรับปรุง

ประสบการณของผูใช, โดยอาจรวมถึงการนําเสนอฟเจอรใหมหรือปรับปรุง

กระบวนการใหดียิ่งข้ึน 

 

การทําความเขาใจเสนทางการเดินทางของลูกคาผานแผนภาพเสนทางผูใช (User Journey 

map) ชวยใหสามารถเห็นภาพรวมของประสบการณลูกคาไดชัดเจนยิ่งข้ึน และเพ่ิมโอกาสในการ

พัฒนาปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของผูใชไดดีข้ึน 

 

3.4 การออกแบบ (Design Phase) 

ในขั้นตอนการออกแบบนั้นจะเปนการออกแบบผานโปรแกรม Figma ซึ่งเปนการออกแบบ

เพ่ือท่ีจะนําไปทดสอบกับผูใชงานในข้ันตอนตอไป และในการออกแบบนี้เปนแบบจําลองหนาจอซ่ึง

หลังจากการท่ีเราไดทําข้ันตอนท่ีกลาวมาขางตนแลวก็จะมีการทําการออกแบบและสามารถพัฒนา

แกไขไดอยางรวดเร็วทันที ซ่ึงในการออกแบบจะมีท้ังหมด 4 ข้ันตอนดังนี้ 

3.4.1 การระดมความคิด (Ideate)  

ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นหลังจากการทําความเขาใจถึงปญหาและความตองการของผูใชอยาง

ลึกซึ้ง เปนการรวมกันสรางไอเดียหรือคําแนะนําระหวางทีมงานซึ่งรวมถึงนักออกแบบ 

UX/UI และผูปฏิบัติงานในบทบาทอื่นๆ เพื่อหาวิธีแกไขปญหาและตอบสนองความตองการ 

เทคนิคตางๆ เชน Brainstorming หรือการจัด Workshop มักถูกใชในขั้นตอนนี้เพื่อสราง

ความคิดใหมๆ และคนหาวิธีการท่ีเหมาะสม ดังตัวอยางรูปท่ี 3.8 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.8 ตัวอยางบรรยากาศการระดมความคิด 

 

การระดมความคิดเปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการออกแบบ เนื่องจากสามารถชวยพัฒนา

แนวคิดท่ีมีคุณคาและความสรางสรรคในข้ันตอนถัดไปของกระบวนการออกแบบได 

 

3.4.2 ข้ันตอนการสรางแบบรางหนาจอ (Wireframe)  

ขั้นตอนนี้เปนการออกแบบรูปแบบเริ่มตนของหนาจอ โดยเนนที่โครงสรางพื้นฐานและ

การจัดวางองคประกอบตางๆ ในหนาจออยางง ายๆ มันไมรวมถึงการออกแบบที ่มี

รายละเอียดภาพหรือสีสัน แตเนนที่การเรียงลําดับและการเชื่อมตอของฟงกชันตางๆ ใน

ข้ันตอนการสรางแบบรางหนาจอ (Wireframe) ผูวิจัยออกแบบตัวเลือกหนาจอท่ีหลากหลาย

ซึ่งมีการจัดวางองคประกอบหนาจอ, รูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑและวิธีการโตตอบของ

ผูใชที่แตกตางกัน ดังที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดมีการดําเนินการที่สามารถแบงออกเปน 2 

สวน คือ สวนที่หนึ่งการสรางแบบรางหนาจอสําหรับแอปพลิเคชัน และ สวนที่สองการการ

สรางแบบรางหนาจอสําหรับเว็บไซตที ่สามารถเขาถึงผานโทรศัพทและคอมพิวเตอร 

ดังตอไปนี้ 

 

สวนท่ี 1 การสรางแบบรางหนาจอสําหรับแอปพลิเคชัน สําหรับการพัฒนาเมนูบริการซ่ึง

เปนพื้นที่สําหรับจัดแสดงผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารบนแอปพลิเคชัน สามารถแบง

การออกแบบได 5 หนา คือ หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page), หนา

คนหาจากเปาหมาย (Goal-directed search page), หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(Product category search page), หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail page), 

หนารายละเอียดเพ่ิมเติม (More details page) ดังภาคผนวก ช 

 

การสรางแบบรางหนาจอสําหรับแอปพลิเคชันท้ัง 5 หนามีดังนี้ 

1) หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page) เปนหนาจอท่ีออกแบบมาเพ่ือใหผูใช

ทําการใชงานสําหรับเรื่องท่ีเฉพาะเจาะจงในที่นี้คือการซื้อสินคาหรือการสงเสริมการตลาด 

ลูกคา ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบรางหนาจอ (Wireframe) ท่ีมีการจัดวางองคประกอบ

และรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางกันดังรูปท่ี 3.9 

 

 

รูปท่ี 3.9 ตัวอยางการสรางแบบรางหนาแรกของเมนูบริการ สําหรับแอปพลิเคชัน 

 

2) หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page) เปนหนาจอที่ออกแบบมาเพื่อให

ผู ใชสามารถคนหาผลิตภัณฑที่ตรงตอความตองการไดอยางรวดเร็ว ลูกคา ซึ่งผู วิจัยได

ดําเนินการสรางแบบรางหนาจอ (Wireframe) ที่มีการจัดวางองคประกอบและรูปแบบการ

นําเสนอท่ีแตกตางกันดังรูปท่ี 3.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

Joop A.
ใส่ลิ้งอ้างอิงในภาคผนวกเอาไว้ด้วยเนอะ พวก mock up หรือลิ้งที่เราไปเทสก็ใส่ไว้ในภาคผนวกด้วยเนอะ

Tanawan Wongphetcharat
เพิ่มเติมเรียบร้อยค่ะ�Wireframe > ภาคผนวก ช�Mockup > ภาคผนวก ซ
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รูปท่ี 3.10 ตัวอยางการสรางแบบรางหนาคนหาจากเปาหมาย สําหรับแอปพลิเคชัน 

 

3) หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Product category search page) เปนพ้ืนท่ีสวนหนึ่งบน

แอปพลิเคชัน ที่ใชในการแสดงและจัดวางผลิตภัณฑที่จะขายหรือโปรโมตใหกับลูกคา ซ่ึง

ผู วิจัยไดดําเนินการสรางแบบรางหนาจอ (Wireframe) ที่มีการจัดวางองคประกอบและ

รูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางกันดังรูปท่ี 3.11 

 

   

รูปท่ี 3.11 ตัวอยางการสรางแบบรางหนาช้ันจัดแสดงผลิตภัณฑ สําหรับแอปพลิเคชัน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



   

 

   

 

4) หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page) เปนหนาท่ีใชแสดงขอมูลละเอียดตางๆ 

เกี ่ยวกับผลิตภัณฑที ่จะขาย รวมถึงรายละเอียดเกี ่ยวกับคุณสมบัติและขอมูลอื ่น ๆ ท่ี

เกี ่ยวของเพื่อชวยลูกคาในการตัดสินใจซื้อสินคาและสงเสริมการซื้อสินคาดวยขอมูลท่ี

ครบถวนและชัดเจน ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบรางหนาจอ (Wireframe) ที่มีการจัด

วางองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางกันดังรูปท่ี 3.12 

 

 

รูปท่ี 3.12 ตัวอยางการสรางแบบรางหนารายละเอียดผลิตภัณฑ สําหรับแอปพลิเคชัน 

 

5) หนารายละเอียดเพิ ่มเติม (More details page) เปนหนาสําหรับอานผลิตภัณฑโดย

รายละเอียด ในกรณีท่ีหนารายะเอียดผลิตภัณฑซึ่งเปนหนากอนหนาไมมีการระบุไวและมี

ปุมสําหรับอานเพิ่มเติม ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบรางหนาจอ (Wireframe) ที่มีการ

จัดวางองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางกันตัวเลือกดังรูปท่ี 3.13 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.13 ตัวอยางการสรางแบบรางหนารายละเอียดเพ่ิมเติม สําหรับแอปพลิเคชัน 

 

สวนท่ี 2 การสรางแบบรางหนาจอสําหรับเว็บไซต สําหรับการพัฒนาเมนูบริการซ่ึงเปนพ้ืนท่ีสําหรับ

จัดแสดงผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารบนเว็บไซตที ่เขาถึงไดผานโทรศัพทและคอมพิวเตอร 

สามารถแบงการออกแบบได 2 หนา คือ หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบัญชีเงินเดือน 

(Product shelf for payroll Page) และหนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail page) ดัง

ภาคผนวก ช 

 

การสรางแบบรางหนาจอสําหรับเว็บไซตท้ัง 2 หนามีดังนี้ 

1) หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบัญชีเงินเดือน (Product shelf for payroll Page) 

เปนหนาจอที่ออกแบบมาเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนท่ีตนเองจะไดรับ และเปน

ที่รวบรวมผลิตภัณฑที่แสดงสําหรับผูใชไดเห็นไดอยางงาย ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบ

รางหนาจอ (Wireframe) ที่มีการจัดวางองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอที่แตกตาง 

โดยมีการออกแบบสําหรับการเขาถึงผานโทรศัพทดังรูปที่ 3.14 และการเขาถึงผานเว็บไซต

ดังรูปท่ี 3.15  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.14 ตัวอยางการสรางแบบรางหนาช้ันจัดแสดงผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบัญชีเงินเดือน 

 สําหรับเว็บไซตท่ีเขาถึงผานโทรศัพท 

 

 

รูปท่ี 3.15 ตัวอยางการสรางแบบรางหนาช้ันจัดแสดงผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบัญชีเงินเดือน 

สําหรับเว็บไซตท่ีเขาถึงผานคอมพิวเตอร 

 

2) หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page) เปนหนาจอที่ออกแบบมาเพื่อใหผูใช

สามารถอานรายละเอียดของผลิตภัณฑนั้น ๆ หลังจากที่ไดทําการคนหาหรือมาจากหนาชั้น

จัดแสดงผลิตภัณฑ และในหนานี้จะสามารถดําเนินสมัครผลิตภัณฑไดโดยตรง ซึ่งผูวิจัยได

ดําเนินการสรางแบบรางหนาจอ (Wireframe) ที่มีการจัดวางองคประกอบและรูปแบบการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นําเสนอท่ีแตกตาง โดยมีการออกแบบสําหรับการเขาถึงผานโทรศัพทดังรูปท่ี 3.16 และการ

เขาถึงผานเว็บไซตดังรูปท่ี 3.17  

 

 

รูปท่ี 3.16 ตัวอยางการสรางแบบรางหนารายละเอียดผลิตภัณฑ สําหรับเว็บไซตท่ีเขาถึงผาน

โทรศัพท 

 

 

รูปท่ี 3.17 ตัวอยางการสรางแบบรางหนารางหนารายละเอียดผลิตภัณฑ สําหรับเว็บไซตท่ีเขาถึง

ผานคอมพิวเตอร 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.3 ข้ันตอนการสรางแบบจําลองสมจริง (Mockup)  

ในขั้นตอนนี้เปนการออกแบบที่จะกาวไปสูระดับที่มีความสมจริงมากขึ้น โดยการเพ่ิม

รายละเอียดเชน ส,ี ตัวอักษร และภาพประกอบ แบบจําลองสมจริงหรอื Mockup นี้ชวยใหผู

มีสวนเกี่ยวของสามารถมองเห็นและประเมินความรูสึกของผลิตภัณฑในรูปแบบที่ใกลเคียง

กับสิ่งที่จะเปนอยางเต็มรูปแบบ กัน ดังที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดมีการดําเนินการท่ี

สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่งการสรางแบบจําลองหนาจอสําหรับแอปพลิเค

ชัน และ สวนที่สองการการสรางแบบจําลองหนาจอสําหรับเว็บไซตที่สามารถเขาถึงผาน

โทรศัพทและคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้ 

 

สวนที่ 1 การสรางแบบจําลองสมจริงสําหรับแอปพลิเคชัน สําหรับการพัฒนาเมนู

บริการซึ่งเปนพื้นที่สําหรับจัดแสดงผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารบนแอปพลิเคชัน 

สามารถแบงการออกแบบได 5 หนา คือ หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing 

page), หนาค นหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page), หนาค นหาจาก

ประเภทผลิตภัณฑ (Product category search page), หนารายละเอียดผลิตภัณฑ 

(Product Detail), หนารายละเอียดเพ่ิมเติม (More details page) ดังภาคผนวก ซ 

 

การสรางแบบจําลองสมจริงสําหรับแอปพลิเคชันท้ัง 5 หนามีดังนี้ 

1) หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page) เปนหนาจอที่ออกแบบมา

เพื่อใหผูใชทําการใชงานสําหรับเรื่องท่ีเฉพาะเจาะจงในที่นี้คือการซื้อสินคาหรือการ

สงเสริมการตลาด ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบจําลองสมจริง (Mockup)  ที่มีการ

จัดวางองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางตัวเลือกดังรูปท่ี 3.18 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.18 ตัวอยางการสรางแบบจําลองสมจริงหนาแรกของเมนูบริการสําหรับแอปพลิเคชัน 

 

2) หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page) เปนหนาจอที่ออกแบบมาเพื่อให

ผูใชสามารถคนหาผลิตภัณฑที่ตรงตอความตองการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ

สรางแบบจําลองสมจริง (Mockup)  ที่มีการจัดวางองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอท่ี

แตกตางตัวเลือกดังรูปท่ี 3.19 

 

 

รูปท่ี 3.19 ตัวอยางการสรางแบบจําลองสมจริงหนาคนหาจากเปาหมายสําหรับแอปพลิเคชัน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Product category search page) เปนพื้นที่สวนหนึ่ง

บนแอปพลิเคชัน ท่ีใชในการแสดงและจัดวางผลิตภัณฑท่ีจะขายหรือโปรโมตใหกับลูกคา ซ่ึง

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบจําลองสมจริง (Mockup)  ที่มีการจัดวางองคประกอบและ

รูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางตัวเลือกดังรูปท่ี 3.20 

 

 

รูปท่ี 3.20 ตัวอยางการสรางแบบจําลองสมจริงหนาคนหาประเภทผลิตภัณฑสําหรับแอปพลิเคชัน 

 

4) หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page) เปนหนาท่ีใชแสดงขอมูลละเอียดตางๆ 

เกี ่ยวกับผลิตภัณฑที ่จะขาย รวมถึงรายละเอียดเกี ่ยวกับคุณสมบัติและขอมูลอื ่น ๆ ท่ี

เกี ่ยวของเพื่อชวยลูกคาในการตัดสินใจซื้อสินคาและสงเสริมการซื้อสินคาดวยขอมูลท่ี

ครบถวนและชัดเจน ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบจําลองสมจริง (Mockup)  ที่มีการจัด

วางองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางตัวเลือกดังรูปท่ี 3.21 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.21 ตัวอยางการสรางแบบจําลองสมจริงหนารายละเอียดผลิตภัณฑสําหรับแอปพลิเคชัน 

 

5) หนารายละเอียดเพิ ่มเติม (More details page) เปนหนาสําหรับอานผลิตภัณฑโดย

รายละเอียด ในกรณีท่ีหนารายละเอียดผลิตภัณฑซ่ึงเปนหนากอนหนาไมมีการระบุไวจึงมีปุม

สําหรับอานเพิ่มเติมมายังหนานี้ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบจําลองสมจริง (Mockup)  

ท่ีมีการจัดวางองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางตัวเลือกดังรูปท่ี 3.22 

 

 

รูปท่ี 3.22 ตัวอยางการสรางแบบจําลองสมจริงหนารายละเอียดเพ่ิมเติมสําหรับแอปพลิเคชัน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนที่ 2 การสรางแบบจําลองหนาจอสําหรับเว็บไซต สําหรับการพัฒนาเมนูบริการซึ่งเปนพื้นท่ี

สําหรับจัดแสดงผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารบนเว ็บไซตที ่ เขาถึงไดผานโทรศัพทและ

คอมพิวเตอร สามารถแบงการออกแบบได 2 หนา คือ หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบัญชี

เงินเดือน (Product shelf for payroll page) และหนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail 

page) ดังภาคผนวก ซ 

 

การสรางแบบจําลองสมจรงิสําหรับเว็บไซตท้ัง 2 หนามีดังนี้ 

1) หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบัญชีเงินเดือน (Product shelf for payroll page)  

เปนหนาจอที่ออกแบบมาเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนที่ตนเองจะไดรับ และเปน

ที่รวบรวมผลิตภัณฑที่แสดงสําหรับผูใชไดเห็นไดอยางงาย ซึ่งผู วิจัยไดดําเนินการสราง

แบบจําลองสมจริง (Mockup)  ที่มีการจัดวางองคประกอบและรูปแบบการนําเสนอท่ี

แตกตาง โดยมีการออกแบบสําหรับการเขาถึงผานโทรศัพทดังรูปท่ี 3.23 และการเขาถึงผาน

เว็บไซตดังรูปท่ี 3.24   

 

 

รูปท่ี 3.23 ตัวอยางการสรางแบบจําลองสมจริงหนาช้ันจัดแสดงผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบัญชี

เงินเดือน สําหรับเว็บไซตท่ีเขาถึงผานโทรศัพท 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.24 ตัวอยางการสรางแบบจําลองสมจริงหนาช้ันจัดแสดงผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบัญชี

เงินเดือน สําหรับเว็บไซตท่ีเขาถึงผานคอมพิวเตอร 

 

2) หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page) เปนหนาจอที่ออกแบบมาเพื่อใหผูใช

สามารถอานรายละเอียดของผลิตภัณฑนั้น ๆ หลังจากที่ไดทําการคนหาหรือมาจากหนาชั้น

จัดแสดงผลิตภัณฑ และในหนานี้จะสามารถดําเนินสมัครผลิตภัณฑไดโดยตรง ซึ่งผูวิจัยได

ดําเนินการสรางแบบจําลองสมจริง (Mockup) ที่มีการจัดวางองคประกอบและรูปแบบการ

นําเสนอท่ีแตกตาง โดยมีการออกแบบสําหรับการเขาถึงผานโทรศัพทดังรูปท่ี 3.25 และการ

เขาถึงผานเว็บไซตดังรูปท่ี 3.26  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.25 ตัวอยางการสรางแบบจําลองสมจริงหนารายละเอียดผลิตภัณฑสําหรับเว็บไซต ท่ี

เขาถึงผานโทรศัพท 

 

 
รูปท่ี 3.26 ตัวอยางการสรางแบบจําลองสมจริงหนาหนารายละเอียดผลิตภัณฑ สําหรับเว็บไซตท่ี

เขาถึงผานคอมพิวเตอร 

 

3.4.4 ข้ันตอนการสรางแบบจําลองตนแบบ (Prototype)  

เปนการนําแบบจําลองหนาจอท่ีออกแบบสมบูรณที ่ผานการคัดเลือกเรียบรอยมาทําการ

เชื่อมโยงหนาจอตางๆเขาดวยกันตามเสนทางผูใชงาน (User flow) รวมถึงการสรางการโตตอบ 

(Interactivity) ระหวางแบบจําลองและผูใช เชน การกดคลิก (Click), การเลื่อนหนาจอขึ้นลง 

(Scroll up-down) เปนตน เพื่อนําแบบจําลองที่มีการใกลเคียงกับผลิตภัณฑจริงที่สุดไปทดสอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และเก็บผลตอบลัพธ  (Feedback) กอนสงการออกแบบขั ้นส ุดทายให ก ับทีมน ักพ ัฒนา 

(Developer)   

 

 

รูปท่ี 3.27 ตัวอยางการเช่ือมโยงแบบจําลองตนแบบโดยโปรแกรม Figma 

  

จากรูปที่ 3.27 แสดงถึงผังการโตตอบของแบบจําลองเสมือนจริง (Prototype) ที่สรางข้ึน

ดวย โปรแกรม Figma ซึ่งเปนเครื่องมือออกแบบที่ชวยในการสรางและทดสอบแบบจําลอง

ตนแบบ ผังนี้ประกอบดวยหนาจอจํานวนหนึ่งที่จัดเรียงตามเสนทางการใชงานที่ผูใชจะตอง

ปฏิบัติ โดยมีการเชื่อมโยงแตละหนาจอดวยลูกศรสีนํ ้าเงิน นอกจากนี้ผังนี้สะทอนถึงความ

ซับซอนของการออกแบบท่ีตองการใหผูใชสามารถนําทางผานแอปพลิเคชันไดอยางราบรื่น ตั้งแต

การเริ่มตนใชงานจนถึงการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ  

 

3.5 การทดสอบ (Test Phase) 

ในข้ันตอนการทดสอบจะมุงเนนไปท่ีการตั้งสมมติฐานเพ่ือวัดและประเมินผลลัพธของการ

ทดลอง โดยมีการแบงการทดสอบออกเปน 2 รูปแบบหลัก คือ การทดสอบในขณะของการ

ออกแบบ (Design Phase Testing) และการทดสอบหลังจากการพัฒนาเปนโปรแกรมเสร็จ

สิ้น (Post-Development Testing) แตละรูปแบบของการทดสอบนี้จะประกอบไปดวย

วิธีการทดสอบท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5.1 การทดสอบการใชงาน (Usability Test)  

เปนกระบวนการทดสอบและประเมินระบบที่ออกแบบ โดยมีเปาหมายในการวัดและ

ประเมินความสามารถในการใชงาน โดยท่ีการทดสอบนี ้ม ุ งเน นไปที ่การประเมินความ

สะดวกสบาย, ความเขาใจงาย และประสิทธิภาพในการใชงาน การทดสอบการใชงานจึงเปนสวน

สําคัญในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ เนื่องจากชวยใหผูพัฒนาไดรับขอมูลที่สําคัญ

เกี่ยวกับประสบการณของผูใช ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ

ใหตอบสนองความตองการของผูใช ดังนั้นเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการทดสอบ ผูวิจัยจึงนํา

แบบจําลองสมจริง (Mockup) มาทําการคัดเลือกเวอรชันท่ีตองการนําไปทดสอบ จากนั้นทําการ

เขียนภาพรวมเสนทางของผู ใชงาน (User flow) ในทุกกรณีที ่สามารถเปนไปได พรอมท้ัง

ตั้งสมมติฐานถึงสาเหตุและความรูสึกในแตละเสนทางที่ผู ใชเลือก เพื่อลดขอผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดข้ึนสําหรับการสรางแบบจําลองตนแบบ (Prototype) สําหรับนําไปทดสอบ เพื่อใหผูวิจัย

สามารถเตรียมคําถามสัมภาษณ (User Interview) หลังการทดสอบสําหรับพิสูจนสมติฐาน

ขางตนไดถึงความเขาใจท่ีผูใชตัดสินใจกดปุมดังกลาว เชน สาเหตุท่ีกดยอนกลับเกิดจากไมพบสิ่ง

ท่ีคาดหวังหรือไม เปนตน ดังตัวอยางรูปท่ี 3.28 

 

 

รูปท่ี 3.28 ตัวอยางการเขียนภาพรวมเสนทางของผูใชงาน 

ในกรณีท่ีผูใชตองการคนหาผลิตภัณฑบัตรเครดิต 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กระบวนการทําการทดสอบ (Usability Testing) ที่ผูวิจัยใชดําเนินการทดสอบการใชงาน

ท่ีประกอบไปดวย 7 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) การวางแผนการทดสอบ จัดทําเอกสารที่อธิบายเปาหมายการทดสอบ, วิธีการทดสอบ, 

วิธีเลือกผูเขารวมทดสอบ, ข้ันตอนการทํางาน, ประเภทของขอมูลท่ีตองการเก็บ เปนตน 

2) การรับสมัครผู เขารวมและการกําหนดแผนการดําเนินการ เพื ่อเริ ่มการคนหาและ

ประเมินผูเขารวมทดสอบ 

3) การเตรียมอุปกรณ รวมไปถึงการออกแบบสภาพแวดลอมการทดสอบ 

4) การจัดสภาพแวดลอมการทดสอบ ซ่ึงมีท้ังการทดสอบในหองปฏิบัติการและการทดสอบ

จากระยะไกล  

5) การดําเนินการทดสอบ ทดสอบความสามารถในการใชงานกับผูเขารวมทดสอบของคุณ 

โดยการกอนทดสอบจริงผูพัฒนาสามารถทําการทดสอบแบบแหงกับภายในทีมกอน เพ่ือ

คนหาวิธีท่ีดีลวงหนาในการเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูล และยังเพ่ิมโอกาสในการคนพบ

ปญหาอ่ืนๆกับผลิตภัณฑกอนท่ีผูเขารวมทดสอบจะทํา 

6) การวิเคราะหขอมูล ศึกษาขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บรวบรวมจากการทดสอบการใชงาน เพ่ือให

ไดขอมูลสําคัญและขอมูลท่ีสามารถนําไปทําการปรับปรุงความสามารถในการใชงานของ

ผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถสรุปผลวิจัยตามหัวขอท่ี 4.4 

7) การรายงานผลลัพธ นําเสนอผลการทดสอบกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในทีม เพ่ือ

รับการสนับสนุนในการดําเนินการหรือการปรับปรุง 

 

ในสวนของการทําการทดสอบการใชงาน (Usability Testing) ผู ว ิจัยไดดําเนินการ

ทดสอบอยางละเอียดทั้ง 2 สวนคือแอปพลิเคชันและเว็บไซตจากภาคผนวก ซ สําหรับแตละ

ครั้งของการทดสอบ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประสบการณผูใช รวมถึงความ

คิดเห็นและปญหาที่พบ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปวิเคราะหเพื่อปรับปรุงและพัฒนาแอป

พลิเคชันและเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

สวนท่ี 1 การทดสอบการใชงานสําหรับแอปพลิเคชัน  

ผู ว ิจ ัยไดใชเทคนิคการทดสอบที่หลากหลาย เชน การทดสอบแบบสังเกตการณ, การ

สัมภาษณผูใช และการใชแบบสอบถามแตกตางกันไปตามความเหมาะสม เพื่อรวบรวมขอมูลท่ี

ครอบคลุมและลึกซึ้ง เทคนิคเหลานี้ชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจถึงปญหาและขอจํากัดที่แทจริง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของผูใชงาน และนําไปสูการพัฒนาท่ีตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเหมาะสมท่ีสุด การ

ทําการทดสอบเชนนี้จะชวยใหผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพสูงและเปนที่ยอมรับมากขึ้นในหมู

ผูใชงานจริง ผูวิจัยมีการดําเนินการทดสอบจํานวน 4 ครั้งซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 1 

 มีจุดประสงคเพื่อทดสอบความเหมาะสมของการตั้งภารกิจและการออกแบบเบื้องตน โดย

มุ งเนนที ่การทดสอบความสามารถในการเรียนรู ฟเจอรใหม (Learnability) ในการคนหา

ผลิตภัณฑจากเปาหมาย (Search by goal)  

 

  

รูปท่ี 3.29 การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 1 สําหรับแอปพลิเคชัน 

 

จากรูปท่ี 3.29 แสดงถึงรายละเอียดในการทดสอบการใชงานครั้งท่ีหนึ่งดังตอไปนี้ 

จุดประสงค เพื่อทดสอบความใชงานงาย (Usability) และความสามารถ

ของผูใชในการเรียนรูฟเจอรใหม (Learnability) 

วิธีการทดสอบ การทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) 

รูปแบบการทดสอบ จัดการทดสอบในสถานท่ีจริง (Onsite) 

เครื่องมือทดสอบ โปรแกรม Figma (โหมดนําเสนอ Prototype) 

บทบาทผูวิจัย ผูนําการทดสอบ (Moderator), ผูจดบันทึก (Note Taker) 

จํานวนผูเขารวมทดสอบ 4 คน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระยะเวลาทดสอบ 30 นาที/คน 

วันท่ีทดสอบ 8 กุมภาพันธ 2566 

 

การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 2 

 มีจุดประสงคเพื่อทดสอบการใชงานของทั้งเมนูบริการที่พัฒนาออกแบบใหมคือหนาแรกของ

เมนูบริการ (Sale gallery landing Page), หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed Search 

Page), หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Product Category Search Page), หนารายละเอียด

ผลิตภัณฑ (Product Detail) และหนารายละเอียดเพิ่มเติม (More Details Page) การทดสอบ

ในครั้งนี้การดําเนินการรวมกับบริษัทภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในการดําเนินการจัดการ

ทดสอบ ซึ่งผู วิจัยมีบทบาทเปนผูสังเกตการณ โดยกอนการทดสอบจริงผูวิจัย ผู มีสวนรวมท่ี

เกี่ยวของ และบริษัทภายนอก ไดนัดหมายเพื่อจัดประชุมพูดคุยถึงจุดประสงคและเปาหมายใน

การทดสอบเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 

 

 

รูปท่ี 3.30 การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 2 สําหรับแอปพลิเคชัน 

 

จากรูปท่ี 3.30 แสดงถึงรายละเอียดในการทดสอบการใชงานครั้งท่ีสองดังตอไปนี้  

จุดประสงค เพ่ือทดสอบความใชงานงาย (Usability), ความเปนประโยชน 

(Usefulness), ศึกษาพฤติกรรมผูใช (Understanding) และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทดสอบโครงสรางและความดึงดูด (Content Structure and 

Attractiveness) 

วิธีการทดสอบ การทดสอบแบบผูใชไดรับอิสระในการสํารวจและใชงาน 

(Exploratory Usability Testing) 

รูปแบบการทดสอบ จัดการทดสอบผานออนไลน (Online) 

เครื่องมือทดสอบ โปรแกรม Figma (โหมดนําเสนอ Prototype), โปรแกรม

Microsoft teams 

บทบาทผูวิจัย ผูสังเกตการณ (Observer) 

จํานวนผูเขารวมทดสอบ 8 คน 

ระยะเวลาทดสอบ 60 นาที/คน 

วันท่ีทดสอบ 10,13 กุมภาพันธ 2566 

 

คําถามสําหรับการสัมภาษณหลังการทดสอบครั้งท่ี 2 

1. คุณมีความคิดเห็นหรือความเขาใจเก่ียวกับหนาแรกของเมนูบริการ  

(Sale gallery landing page) อยางไร ? 

2. คุณมีความคิดเห็นหรือความเขาใจเก่ียวกับหนาคนหาจากเปาหมาย  

(Goal-Directed search page) อยางไร ? 

3. คุณมีความคิดเห็นหรือความเขาใจเก่ียวกับหนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ  

(Product category search page) อยางไร ? 

4. คุณมีความคิดเห็นหรือความเขาใจเก่ียวกับหนารายละเอียดผลิตภัณฑ  

(Product detail page) อยางไร ? 

5. คุณมีความคิดเห็นหรือความเขาใจเก่ียวกับหนารายละเอียดเพ่ิมเติม  

(More details page) อยางไร ? 

 

การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 3 

 มีจุดประสงคเพื่อทดสอบการใชงานในประเด็นที่ตกหลนจากการทดสอบครั้งท่ี 2 จากหนา

คนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed Search Page), หนาคนหาจากประเภทผลิตภ ัณฑ 

(Product Category Search Page) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.31 การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 3 สําหรับแอปพลิเคชัน 

 

จากรูปท่ี 3.31 แสดงถึงรายละเอียดในการทดสอบการใชงานครั้งท่ีสามดังตอไปนี้  

จุดประสงค เพ่ือทดสอบความใชงานงาย (Usability), ความเปนประโยชน 

(Usefulness) 

วิธีการทดสอบ การทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) 

รูปแบบการทดสอบ จัดการทดสอบในสถานท่ีจริง (Onsite) 

เครื่องมือทดสอบ โปรแกรม Figma (โหมดนําเสนอ Prototype) 

บทบาทผูวิจัย ผูนําการทดสอบ (Moderator), ผูจดบันทึก (Note Taker) 

จํานวนผูเขารวมทดสอบ 6 คน 

ระยะเวลาทดสอบ 60 นาที/คน 

วันท่ีทดสอบ 15 กุมภาพันธ 2566 

 

คําถามสัมภาษณสําหรับหลังการทดสอบครั้งท่ี 3 

1. คุณมีความคิดเห็นหรือความเขาใจเกี่ยวกับรูปกราฟฟกและคําที่ใชเปนชื่อแทนเปาหมายแต

ละสวนของหนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page) อยางไร ? 

2. คุณมีความคิดเห็นหรือความเขาใจเกี่ยวการดกลุมผลิตภัณฑ (Product Bundling) ในหนา

คนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page) อยางไร ? 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. คุณสังเกตเห็นปายแท็กลดหยอนภาษี (Tag) บนการดผลิตภัณฑหรือไม และความเขาใจ 

อยางไร ? 

4. คุณมีความคิดเห็นหรือความเขาใจเกี่ยวกับหนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail 

page) อยางไร ? 

5. คุณมีความคิดเห็นหรือความเขาใจเกี่ยวกับหนารายละเอียดเพิ่มเติม (More details page) 

อยางไร ? 

 

การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 4 

 มีจุดประสงคเพื่อทดสอบการใชงานในประเด็นท่ีเพิ่มเติมจากการทดสอบครั้งท่ี 3 จากหนา

แรกของเมนูบร ิการ (Sale gallery landing Page) และหนาค นหาจากเปาหมาย (Goal-

Directed Search Page)  นอกจากนี้ผูวิจัยใหผูใชประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจาก

ทําการทดสอบเสร็จสิ้น ซ่ึงมีรายละเอียดคําถามดังภาคผนวก ค 

 

 

รูปท่ี 3.32 การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 4 สําหรับแอปพลิเคชัน 

 

 

จากรูปท่ี 3.32 แสดงถึงรายละเอียดในการทดสอบการใชงานครั้งท่ีสี่ดังตอไปนี้  

จุดประสงค เพ่ือทดสอบความเปนประโยชน (Usefulness) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วิธีการทดสอบ การทดสอบแบบผูใชไดรับอิสระในการสํารวจและใชงาน 

(Exploratory Usability Testing) 

รูปแบบการทดสอบ จัดการทดสอบในสถานท่ีจริง (Onsite) 

เครื่องมือทดสอบ โปรแกรม Figma (โหมดนําเสนอ Prototype) 

บทบาทผูวิจัย ผูนําการทดสอบ (Moderator), ผูจดบันทึก (Note Taker) 

จํานวนผูเขารวมทดสอบ 4 คน 

ระยะเวลาทดสอบ 15-20 นาที/คน 

วันท่ีทดสอบ 16-17 กุมภาพันธ 2566 

 

สวนท่ี 2 การทดสอบการใชงานสําหรับเว็บไซต  

ผู ว ิจ ัยไดใชเทคนิคการทดสอบที่หลากหลาย เชน การทดสอบแบบสังเกตการณ, การ

สัมภาษณผูใช และการใชแบบสอบถามแตกตางกันไปตามความเหมาะสม เพื่อรวบรวมขอมูลท่ี

ครอบคลุมและลึกซึ้ง เทคนิคเหลานี้ชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจถึงปญหาและขอจํากัดที่แทจริง

ของผูใชงาน และนําไปสูการพัฒนาท่ีตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเหมาะสมท่ีสุด การ

ทําการทดสอบเชนนี้จะชวยใหผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพสูงและเปนที่ยอมรับมากขึ้นในหมู

ผูใชงานจริง ผูวิจัยมีการดําเนินการทดสอบจํานวน 3 ครั้งซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 1 

 มีจ ุดประสงคเพ ื ่อทดสอบผู ใช งานในดานการคนหาผลิตภัณฑ การว ัดค ุณภาพของ

องคประกอบวาสามารถเปนประโยชนตอผูใชงานจนสามารถทําใหผูใชงานสนใจผลิตภัณฑ และ

ดําเนินการสมัครผลิตภัณฑ โดยมุงเนนท่ีการทดสอบในหนารายละเอียดผลิตภัณฑในรูปแบบของ

หน าจอโทรศ ัพท  (Product detail of Mobile browser) และการทดสอบในคร ั ้ งน ี ้การ

ดําเนินการรวมกับบริษัทภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญในการดําเนินการจัดการทดสอบ ซ่ึงผูวิจัยมี

บทบาทเปนผูสังเกตการณ โดยกอนการทดสอบจริงผูวิจัย ผูมีสวนรวมที่เกี่ยวของ และบริษัท

ภายนอก ไดนัดหมายเพื่อจัดประชุมพูดคุยถึงจุดประสงคและเปาหมายในการทดสอบเพื่อความ

เขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.33 การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 1 สําหรับเว็บไซต 

  

จากรูปท่ี 3.33 แสดงถึงรายละเอียดในการทดสอบการใชงานครั้งท่ีหนึ่งดังตอไปนี้ 

จุดประสงค เพื ่อทดสอบความใช งานง าย (Usability) และความเปน

ประโยชน (Usefulness) 

วิธีการทดสอบ การทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) หรือการ

ทดสอบแบบผ ู  ใช  ได ร ับอิสระในการส ํารวจและใช งาน 

(Exploratory Usability Testing) 

รูปแบบการทดสอบ จัดการทดสอบผานออนไลน (Online) 

เครื่องมือทดสอบ โปรแกรม Figma (โหมดนําเสนอ Prototype), โปรแกรม

Microsoft teams 

บทบาทผูวิจัย ผูสังเกตการณ (Observer) 

จํานวนผูเขารวมทดสอบ 8 คน 

ระยะเวลาทดสอบ 60 นาที/คน 

วันท่ีทดสอบ 27-28 เมษายน 2566 

 

การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 2 

 มีจุดประสงคเพื่อทดสอบการใชงานและการรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนจนดําเนินถึงการ

สมัครผลิตภัณฑของทั ้งหนาชั ้นจัดแสดงผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบัญชีเง ินเดือน และหนา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  58 

 

   

 

รายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) การทดสอบในครั้งนี ้การดําเนินการรวมกับบริษัท

ภายนอกที ่ม ีความเชี ่ยวชาญในการดําเนินการจัดการทดสอบ ซึ ่งผู ว ิจ ัยมีบทบาทเปนผู

สังเกตการณ โดยกอนการทดสอบจริงผูวิจัย ผูมีสวนรวมที่เกี่ยวของ และบริษัทภายนอก ไดนัด

หมายเพื่อจัดประชุมพูดคุยถึงจุดประสงคและเปาหมายในการทดสอบเพื่อความเขาใจที่ถูกตอง

ตรงกัน 

 

 

รูปท่ี 3.34 การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 2 สําหรับเว็บไซต 

 

จากรูปท่ี 3.34 แสดงถึงรายละเอียดในการทดสอบการใชงานครั้งท่ีสองดังตอไปนี้  

จุดประสงค เพ่ือทดสอบความใชงานงาย (Usability), ความเปนประโยชน 

(Usefulness) และศึกษาพฤติกรรมผูใช (Understanding)  

วิธีการทดสอบ การทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) หรือการ

ทดสอบแบบผ ู  ใช  ได ร ับอิสระในการส ํารวจและใช งาน 

(Exploratory Usability Testing) 

รูปแบบการทดสอบ จัดการทดสอบในสถานท่ีจริง (Onsite) 

เครื่องมือทดสอบ โปรแกรม Figma (โหมดนําเสนอ Prototype), โปรแกรม

Microsoft teams 

บทบาทผูวิจัย ผูสังเกตการณ (Observer) 

จํานวนผูเขารวมทดสอบ 8 คน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระยะเวลาทดสอบ 60 นาที/คน 

วันท่ีทดสอบ 19-20 มิถุนายน 2566 

 

การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 3 

 มีจุดประสงคเพื่อทดสอบการใชงานในประเด็นที่ตกหลนจากการทดสอบครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 

2 จากหนารายละเอียดผลิตภัณฑในรูปแบบของหนาจอโทรศัพท (Product detail of Mobile 

browser) นอกจากนี้ผูวิจัยใหผูใชประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากทําการทดสอบ

เสร็จสิ้น 

 

 

รูปท่ี 3.35 การทดสอบการใชงานครั้งท่ี 3 สําหรับเว็บไซต 

 

จากรูปท่ี 3.35 แสดงถึงรายละเอียดในการทดสอบการใชงานครั้งท่ีสามดังตอไปนี้  

จุดประสงค เพ่ือทดสอบความใชงานงาย (Usability), ความเปนประโยชน 

(Usefulness) 

วิธีการทดสอบ การทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) หรือการ

ทดสอบแบบผ ู  ใช  ได ร ับอิสระในการส ํารวจและใช งาน 

(Exploratory Usability Testing) 

รูปแบบการทดสอบ จัดการทดสอบผานออนไลน (Online) 

เครื่องมือทดสอบ โปรแกรม Figma (โหมดนําเสนอ Prototype) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทบาทผูวิจัย ผูนําการทดสอบ (Moderator), ผูจดบันทึก (Note Taker) 

จํานวนผูเขารวมทดสอบ 5 คน 

ระยะเวลาทดสอบ 45 นาที/คน 

วันท่ีทดสอบ 9-15 กรกฎาคม 2566 

 

3.5.2 การทดสอบ A/B (A/B Testing)  

เปนกระบวนการเพื่อวัดผลหลังจากโปรแกรมไดถูกพัฒนาสําเร็จ โดยวิธีในการวัดผลคือ จะ

เปนการแบงกลุมเปาหมายที่จะทําการทดสอบออกเปนสองกลุมเทา ๆ กัน กลุมแรกใหแสดงผล

แบบ A กลุมท่ีสองใหแสดงผลแบบ B จากนั้นวัดผลลัพธเพ่ือตามหาเวอรชันท่ีบรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไวไดดีที่สุด เชน การคลิ๊กรูปแบบ A มากกวารูปแบบ B ซึ่งหากทราบผลแลวก็จะนํามาปรับ

ใชเปนเว็บไซตจริงใหผู ใชงานไดใชตอไป ซึ ่งในการเลือกทําการทดสอบ A/B ของฟงกชัน 

(Functions) นี้ เนื่องจากเปนจุดที่เปนแหลงรวม Search engine optimization (SEO) และ

จุดที่สามารถดึงดูดผูใชงานไดตั้งแตแรกเห็น โดยผูวิจัยนั้นไดทําการทดสอบ A/B ของเว็บไซตท่ี

พัฒนา โดยมีจุดประสงคเพ่ือวัดผลประเด็นดังตอไปนี้  

1) ทดสอบการเปดหรือปดหัวขอ Fintips เปนพื้นฐาน (Default) จากหนารายละเอยีด

ผลิตภัณฑของผลิตภัณฑสินเชื ่อ วามีการสงผลตอพฤติกรรมผู ใชอยางไร หรือ

สามารถทําใหผูใชนั้นทําการสนใจผลิตภัณฑตาง ๆ มากข้ึนหรือไม ดังรูปภาพท่ี 3.36 

 

 

รูปท่ี 3.36 การทดสอบ A/B ในการเปดหรือปดหัวขอ Fintips 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

Joop A.
อธิบายเหตุผลด้วยว่าทำไมเราถึงเลือกที่จะทำ A/B testing เฉพาะ ฟังก์ชันนี้ค่ะ

Mix Gunlayawatt
เพิ่มเรียบร้อยค่า



  61 

 

   

 

2) ทดสอบการแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑบรรยายแบบยาวหรือแบบสั้น จากหนา

รายละเอียดผลิตภัณฑของผลิตภัณฑบัตรกดเงินสดวาผูใชไดอานหรือไมและสงผลตอ

การทําใหผูใชสมัครผลิตภัณฑดังกลาวมากข้ึนหรือนอยลงอยางไร ดังรูปภาพท่ี 3.37  

 

 

รูปท่ี 3.37 การทดสอบ A/B ในการแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑบรรยายแบบยาวหรือแบบส้ัน 

 

สิ่งสําคัญในการทดสอบ A/B คือตองดําเนินการภายใตเงื่อนไขที่ควบคุมไดและมีความเทา

เทียมกัน เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือและสามารถทํานายผลลัพธไดดี โดยผลลัพธที่ไดจากการ

ทดสอบ A/B นี้จะชวยใหผู ว ิจัยและทีมพัฒนาสามารถตัดสินใจไดอยางมีขอมูลเพื่อทําการ

ปรับปรุงในลักษณะท่ีตอบโจทยผูใชมากข้ึนซ่ึงสามารถอานเพ่ิมเติมไดท่ีหัวขอ 4.5 

 

3.6 การพัฒนาโปรแกรม (Development Phase)  

ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมเปนกระบวนการที่สําคัญซึ่งตามมาหลังจากการสรางแบบจําลอง

และการทดสอบเพื่อพัฒนาแบบจําลองสุดทายที่จะถูกนําไปใชงาน. ในขั้นตอนนี้, การเขียนโปรแกรม

เปนสวนสําคัญที่จะถูกดําเนินการเพื่อสรางเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ. การเตรียมขั้นตอนตางๆ ในการ

พัฒนาเปนสิ่งจําเปนเพ่ือทําใหกระบวนการเขียนโปรแกรมเปนไปอยางมีระเบียบและราบรื่น 

3.6.1 ข้ันตอนการออกแบบระบบซอฟตแวร (Software Design Phase)  

ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนแรกกอนการเขียนโปรแกรม, ที่ชวยใหผูพัฒนาเห็นภาพรวมของ

ระบบและการทํางานภายในระบบ. การออกแบบระบบชวยใหทีมพัฒนามีความเขาใจที่ชัดเจน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เก่ียวกับโครงสรางและการทํางานของระบบท้ังหมด ทําใหงายตอการนําไปสูการเขียนโปรแกรม

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.6.1.1 การเขียน Use Case Diagram  

แผนภาพประเภทนี้จะแสดงความสัมพันธระหวางผูใช (actors) กับระบบ เพื่อเสนอ

ภาพรวมของการทํางานในสวน หนาบาน (Front-End) ของเว็บไซต ชวยใหเห็น

ความสัมพันธและการโตตอบของผูใชกับระบบ ในหัวขอนี้ประกอบไปดวยแผนภาพ 

Use Case Diagram และตารางอธิบายแผนภาพ Use Case Diagram  

1) Use Case Diagram ของระบบเว็บไซตเมนูบริการ 

 

 

รูปท่ี 3.38 แผนภาพ Use case Diagram ของระบบเว็บไซตเมนูบริการของธนาคาร 

 

จากรูปท่ี 3.38 แสดงถึงระบบเว็บไซตเมนูบริการของธนาคาร จะทําการแบงออกเปน 2 กลุม

ที่ใชระบบนี้ไดแก ผูใชและระบบ โดยในการเริ ่มตนเขาใชงานจะเขามาเจอหนารายการของ

ผลิตภัณฑ ฝายลูกคาจะเขามาหนารายการของผลิตภัณฑ, เขาสูผลิตภัณฑ, ดูการคํานวณ, กรอก

ขอมูลเพ่ือคํานวณ,  ดูโปรโมชั่น, ดูเสียงจากลูกคาของเรา, ดูผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และดู Fintips สวน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของระบบจะเปนการอัปเดตโปรโมชั่น, การอัปเดตเสียงจากลูกคาของเรา, การอัปเดตผลิตภัณฑ

อ่ืน ๆ และการอัปเดต Fintips ซ่ึงแตละ Use Case สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

2) ตารางอธิบายแผนภาพ Use case Diagram 

ตารางท่ี  3.1 คําอธิบายสําหรับเขาสูหนารายการผลิตภัณฑ 

Use case Name: เขาสูหนารายการผลิตภัณฑ 

Description: เมื่อเขาครั้งแรกผูใชจะพบกับหนาเมนูบริการ (หนารายการ

ผลิตภัณฑ) ซ่ึงสามารถคนหาผลิตภัณฑท่ีตองการคนหาได 

Actor: ผูใชงาน 

 

ตารางท่ี  3.2 คําอธิบายสําหรับเขาสูผลิตภัณฑ 

Use case Name: เขาสูผลิตภัณฑ 

Description: ในการจะเขามาสูหนาผลิตภัณฑจะตองเขามาจากหนาเขาสู

หนารายการผลิตภัณฑ ซึ่งผูใชงานสามารถอานรายเอียดของ

ผลิตภัณฑตาง ๆ ไดในหนานี้ 

Actor: ผูใชงาน 

 

ตารางท่ี  3.3 คําอธิบายสําหรับดูการคํานวณ 

Use case Name: ดูการคํานวณ 

Description: ในการคํานวณจะเปนการคํานวณเพื่อใหผู ใชงานสามารถ

ประเมินและทราบขอมูลเบื้องตนกอนดําเนินการสมัคร 

Actor: ผูใชงาน 

 

ตารางท่ี  3.4 คําอธิบายสําหรับกรอกขอมูลเพ่ือคํานวณ 

Use case Name: กรอกขอมูลเพ่ือคํานวณ 

Description: ในการคํานวณจําเปนที่จะตองขอมูลตามที่ผูใชงานตองการ

เพ่ือท่ีจะทราบผลและประเมินขอมูลได 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Actor: ผูใชงาน 

 

ตารางท่ี  3.5 คําอธิบายสําหรับดูโปรโมช่ัน 

Use case Name: ดูโปรโมชั่น 

Description: เปนพ้ืนท่ีสําหรับใหผูใชงานไดทราบถึงสิทธิพิเศษในการสมัคร

ท่ีจะไดรับในชวงเวลาหนึ่ง 

Actor: ผูใชงาน 

 

ตารางท่ี  3.6 คําอธิบายสําหรับดูเสียงจากลูกคาของเรา 

Use case Name: ดูเสียงจากลูกคาของเรา 

Description: เปนพ้ืนท่ีสําหรับใหผูใชงานไดอานขอมูลจากประสบการณใน

การสมัครของผูใชอ่ืน ๆ 

Actor: ผูใชงาน 

 

ตารางท่ี  3.7 คําอธิบายสําหรับดูผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

Use case Name: ดูผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

Description: เปนพื้นที่สําหรับใหผู ใชงานที่ทราบถึงผลิตภัณฑที่มีความ

คลายคลึงกัน และมีโอกาสใหผูใชงานที่เลือกผลิตภัณฑอื่นใน

การสมัคร 

Actor: ผูใชงาน 

 

ตารางท่ี  3.8 คําอธิบายสําหรับดู Fintips 

Use case Name: ดู Fintips 

Description: เปนพ้ืนท่ีใหผูใชงานไดรับรูเคล็ดลับในการเก็บออมตาง ๆ 

Actor: ผูใชงาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  3.9 คําอธิบายสําหรับการอัปเดตโปรโมชัน 

Use case Name: การอัปเดตโปรโมชัน 

Description: เปนการใหระบบทําการอัปเดตการเปลื่ยนแปลงโปรโมชันตาง 

ๆ เม่ือโปรโมชันมีการหมดอายุหรือมีโปรโมชั่นใหม 

Actor: ระบบ 

 

ตารางท่ี  3.10 คําอธิบายสําหรับการอัปเดตเสียงจากลูกคาของเรา 

Use case Name: การอัปเดตเสียงจากลูกคาของเรา 

Description: เปนการใหระบบทําการอัปเดตการเปลื่ยนแปลงความเห็น

ของผูใชใหม 

Actor: ระบบ 

 

ตารางท่ี  3.11 คําอธิบายสําหรับการอัปเดตผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

Use case Name: การอัปเดตผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

Description: เปนการใหระบบทําการอัปเดตการเปลื่ยนแปลงผลิตภัณฑ

ตาง ๆ เม่ือมีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหม 

Actor: ระบบ 

 

ตารางท่ี  3.12 คําอธิบายสําหรับดูการอัปเดต Fintips 

Use case Name: การอัปเดต Fintips 

Description: เปนการใหระบบทําการอัปเดตการเปล่ืยนแปลง Fintips 

ตาง ๆ เม่ือมี Fintips ใหม 

Actor: ระบบ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.6.1.2 การเขียน Activity Diagram  

แผนภาพนี ้แสดงถึงกระบวนการและขั ้นตอนการทํางานภายในระบบ รวมถึง 

workflow ของกิจกรรมตางๆ โดยจะมีการระบุจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ 

พรอมท้ังกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวางจุดเหลานั้น ซ่ึงประกอบไปดวย 4 แผนภาพดังนี้ 

1) แผนภาพ Activity Diagram ของเว็บไซตสําหรับลูกคา 

 

 

รูปท่ี 3.39 แผนภาพ Activity Diagram ของเว็บไซตสําหรับลูกคา 

 

จากรูปที่ 3.39 แสดงถึง Activity Diagram ของเว็บไซตสําหรับลูกคา ผูใชงานทําการเขาสู

เว็บไซตหนารายการผลิตภัณฑและทําการดูผลิตภัณฑ โดยระบบจะทําการตรวจสอบวาผูใชงานมี

การเลือกผลิตภัณฑหรือไม ซึ่งถามีการเลือกผลิตภัณฑ ลูกคาจะทําการอานขอมูลภายในหนา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภัณฑและทําการคํานวณ ผูใชงานสามารถเลือกไดวาจะไมกรอกขอมูลและดําเนินการอาน

ขอมูลตอหรือจะทําการกรอกขอมูลเพื่อทําการคํานวณและระบบจะตรวจสอบขอมูลวามีการ

กรอกมาถูกตองหรือไม ซึ่งถาถูกตองจะขึ้นแสดงผลคํานวณและผูใชงานจะอานผลคํานวณและ

อานขอมูลใน Accordion และสวนอื่น ๆ ตอไป แตในกรณีที่ผูใชงานไมทําการเลือกผลิตภัณฑท่ี

จะดูก็จะอยูหนารายการผลิตภัณฑดั่งเดิม และในสวนถากรอกขอมูลการคํานวณไมถูกตองระบบ

จะข้ึน Error และผูใชงานสามารถกรอกใหมหรือทําอานสวนอ่ืน ๆ ตอได 

 

2) แผนภาพ Activity Diagram ของเว็บไซตการเพ่ิมโปรโมชั่น, เสียงจากลูกคาของ

เรา ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และ Fintips 

 

 

รูปท่ี 3.40 แผนภาพของเว็บไซตการเพ่ิมโปรโมชันเสียงจากลูกคา, ผลิตภัณฑอ่ืนๆ และ Fintips 

 

จากรูปที่ 3.40 แสดงถึงActivity Diagram ของเว็บไซตการเพิ่มโปรโมชั่นเสียงจากลูกคาของ

เรา ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และ Fintips โดยแอดมินจะสามารถทําการเพ่ิมขอมูลตาง ๆ ผานระบบและ

แอดมินจะไดรับสถานะการเพ่ิมเสร็จสมบูรณจากระบบ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) แผนภาพ Activity Diagram ของการลบโปรโมชัน, เสียงจากลูกคาของเรา, 

ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และ Fintips 

 

 

รูปท่ี 3.41 แผนภาพ Activity Diagram ของการลบโปรโมชัน, เสียงจากลูกคาของเรา,ผลิตภัณฑ

อ่ืนๆ และ Fintips 

 

จากรูปที่ 3.41 แสดงถึงแผนภาพActivity Diagram ของเว็บไซตการลบโปรโมชั่นเสียงจาก

ลูกคาของเรา ผลิตภัณฑอื่น ๆ และ Fintips โดยแอดมินจะทําการลบขอมูลตาง ๆ ผานระบบ 

โดยระบบจะทําการตรวจสอบวามีขอมูลนั้นอยูหรือไม ซึ่งถามีขอมูลอยูก็จะลบไดทันทีแตถาไมมี

ระบบจะข้ึนวาไมพบขอมูล และแอดมินจะไดรับสถานะการลบเสร็จสมบูรณจากระบบ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) แผนภาพ Activity Diagram ของการลบโปรโมชนั, เสียงจากลูกคาของเรา, 

ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และ Fintips 

 

 
รูปท่ี 3.42 แผนภาพ Activity Diagram ของการแกไขโปรโมชัน, เสียงจากลูกคา, ผลิตภัณฑ

อ่ืนๆ และ  Fintips  

 

จากรูปท่ี 3.42 แสดงถึงแผนภาพ Activity Diagram ของเว็บไซตการแกไขโปรโมชั่นเสียง

จากลูกคาของเรา ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และ Fintips โดยแอดมินจะทําการลบขอมูลตาง ๆ ผานระบบ 

โดยระบบจะทําการตรวจสอบวามีขอมูลนั้นอยูหรือไม ซ่ึงถามีขอมูลอยูก็จะทําการอัปเดตไดทันที

แตถาไมมีระบบจะขึ้นวาไมพบขอมูล และแอดมินจะไดรับสถานะการแกไขเสร็จสมบูรณจาก

ระบบ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.6.2 ข้ันตอนการเขียนโปรแกรม (Programming) 

การเขียนโปรแกรมเปนข้ันตอนสําคัญท่ีตอจากการออกแบบระบบซอฟตแวร เพ่ือนํา

แนวคิดที่วางไวใหกลายเปนรูปธรรมบนเว็บไซต ซึ่งในที่นี้คือหนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ

สําหรับลูกคาบัญชีเงินเดือน (Product shelf for payroll) และหนารายละเอียดผลิตภัณฑ

บัตรเครดิต (Credit card details page) โดยจะมีการสรางรูปแบบตามที่ทําการออกแบบ

หนาจอและการสรางแบบจําลองใหตรง และสามารถใชงานไดจริง ซ่ึงในการเขียนเว็บไซตใน

ครั้งนี้จะเปนการใชโปรแกรม Visual Studio Code โดยใช Next.js เปน Framework ใน

การเขียนเว็บไซตมีข้ันตอน ดังนี้ 

1) ติดตั้งโปรแกรม Visual Studio Code และ Next.js ในคอมพิวเตอร 

2) สรางไฟลและโฟลเดอรตางๆ ท่ีใชในการพัฒนา เชน ไฟลรูปภาพและไฟลฟอนต 

3) สรางลิงกเพ่ือเชื่อมหนาเว็บตางๆ กัน 

4) อัปโหลด (Deploy) เว็บไซตใหอยูในสภาพท่ีพรอมสําหรับการใชงานจริง 

5) คอยๆ พัฒนาเว็บไซตตามท่ีเราออกแบบไว และนําเขา Library เพ่ิมเติมท่ีจําเปนใน

ขณะท่ีพัฒนา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 4  
ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 

 

ในบทนี ้จะเปนการนําเสนอผลลัพธที ่ได จากการวิจัยตั ้งแตขั ้นตอนการสํารวจคนหา 

(Discovery Phase), ขั้นตอนการวิเคราะห (Analysis Phase), ขั้นตอนการออกแบบ (Design 

Phase) และขั ้นตอนการทดสอบ (Test phase) เพ ื ่อพัฒนาส วนตอประสานผู  ใช   (User 

Interface) และประสบการณผูใช (User Experience) ใน สําหรับเมนูบริการของธนาคารท้ังบน

แอปพลิเคชันและเว็บไซต ผลลัพธที่นําเสนอจะรวมถึงการออกแบบ UI ที่ไดพัฒนาขึ้นและการ

ประเมิน UX ท่ีไดจากการทดสอบจริงกับผูใช ซ่ึงจะชวยใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการออกแบบ

และการพัฒนาที่ไดดําเนินการ สําหรับการอภิปรายจะมีการนําเสนอขอมูลความสําเร็จ ปญหา 

และขอจํากัดที่พบในระหวางการวิจัย นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหถึงแนวทางที่ทําใหสวนตอ

ประสานผูใชและประสบการณผูใชมีประสิทธิภาพ จนถึงผลลัพธของการเขียนโปรแกรม Front-

End ในสวนของเว็บไซตท่ีพัฒนาโดยคํานึกถึงหลักการของการออกแบบประสบการณผูใช (User 

(User Experience Design) เพื่อสงมอบบริการที่ไมเพียงแตตอบโจทยความตองการเทานั้น แต

ยังตองใหความรูสึกท่ีดีและสรางความพึงพอใจในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.1  ผลลัพธที่ไดรับจากแบบสอบถามออนไลน  

 จากขั้นตอนการสํารวจคนหา (Discovery Phase) ผลลัพธของการรวบรวมขอมูล ความ

คิดเห็น และปญหาจากวิธีการสรางแบบสอบถามออไลนสามารถชวยใหผูวิจัยทําความความใจ

และรับรูขอมูลเชิงลึกมากข้ึนตลอดการพัฒนาเว็บไซตและแอปพลิเคชัน ผลลัพธท่ีไดเกิดจากการ

เผยแพรแบบสอบถามจํานวน 6 ชุด ซึ่งแบงตามประเภทของผลิตภัณฑดังนี้ ผลิตภัณฑสินเชื่อ, 

ผลิตภัณฑบัตรเครดิต, ผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิต, ผลิตภัณฑกองทุน, ผลิตภัณฑ

ประกัน และผลิตภัณฑบัญชีเงินเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดของคําถามดังภาคผนวก ก 

4.1.1 ผลลัพธของแบบสอบถามผลิตภัณฑสินเช่ือ 

รายละเอียดของแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 2 สวน คือ คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

และ คําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑสินเชื่อแบบเจาะลึกยิ่งข้ึน  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป พบวาผูตอบทําแบบสอบถามสวนใหญอายุอยูในชวง 20 

ถึง 30 ป ซึ่งสวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษาและรองลงมาเปนพนักงานบริษัท ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1) ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

รูปท่ี 4.1 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปท่ี 4.1 แสดงถึงขอมูลชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามจากจํานวนคําตอบ

ท้ังหมด 33 คน  โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดังนี้ 

ชวงอายุ จํานวน 

  ตํ่ากวา 20 ป 2 คน 

  20 – 30 ป 22 คน 

  31 – 40 ป                                                                 6 คน 

  41 – 50 ป                                                                 1 คน 

  51 – 60 ป                                                                 1 คน 

  มากกวา 60 ป                                                             1 คน 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

Joop A.
ไม่แน่ใจว่า บทที่ 3 ได้อ้างอิงถึงภาคผนวกในส่วนนี้แล้วรึยังถ้ายังใส่ไปด้วยค่ะ ในบทที่ 3 เนอะ

Joop A.
หมายถึงที่เป็น แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลอ่ะ

Tanawan Wongphetcharat
ในบทที่ 3 ใส่อ้างอิงถึงภาคผนวก ก แล้วค่ะ (หน้า24)
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2) อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

รูปท่ี 4.2 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปท่ี 4.2 แสดงถึงขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถามจากจํานวนคําตอบ

ท้ังหมด 33 คน  โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดังนี้ 

อาชีพ จํานวน  

  นักเรียน/นักศึกษา 17 คน 

  พนักงานบริษัทเอกชน 7 คน 

  พนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจ                                                                                                      3 คน 

  ธุรกิจสวนตัว                                                               4 คน 

  แมบาน 1 คน 

  อ่ืน ๆ                                                                       1 คน 

 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑสินเชื่อแบบเจาะลึกยิ่งขึ ้น พบวาผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสินเชื่อในดานตาง ๆ มีความสนใจในเรื่องของวงเงินที่จะไดรับสูงสุดและในเรื่องของการ

แสดงรายละเอียด ซึ ่งสวนใหญสนใจที ่จะรับรู เรื ่องรายละเอียดผลิตภัณฑแบบอธิบายและ

รองลงมาคือ สิทธิประโยชน วงเงิน ดอกเบี้ย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) องคประกอบท่ีสนใจเม่ือกําลังมองหาสินเชื่อสวนบุคคล 

 

 

รูปท่ี 4.3 แผนภาพแสดงความสนใจในสินเช่ือสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปที่ 4.3 แสดงถึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับความสนใจใน

สินเชื่อสวนบุคคลของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยจะมีเกณฑการวัดคะแนนเปน มากท่ีสุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนนและนอยที่สุด 1 คะแนน ซึ่งจากการวัด

คะแนนสามารถสรุปไดดังนี้ 

องคประกอบท่ีสนใจ จํานวน  

  วงเงินสูงสุดท่ีจะไดรับ 128 คะแนน 

  ระยะเวลาในการผอน 124 คะแนน 

  อัตราดอกเบี้ย                                                                                                      117 คะแนน 

  ระยะเวลาในการอนุมัต ิ                                                              8 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) องคประกอบท่ีตองการใหมีเม่ือตองการสมัครสินเชื่อสวนบุคคลออนไลน 

 

 

รูปท่ี 4.4 แผนภาพแสดงรายละเอียดในสินเช่ือสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.4 แสดงถึงขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ีเก่ียวกับรายละเอียดใน

สินเชื่อสวนบุคคลของผูท่ีตอบสอบถาม โดยจะมีเกณฑการวัดคะแนนเปน มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนนและนอยที่สุด 1 คะแนน ซึ่งจากการวัด

คะแนนสามารถสรุปไดดังนี้ 

องคประกอบท่ีตองการ (สินเชื่อสวนบุคคล) จํานวน  

  การอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ 154 คะแนน 

  จุดเดนผลิตภัณฑ 135 คะแนน 

  สิทธิประโยชน วงเงิน ดอกเบี้ย 140 คะแนน 

  รูปภาพ 115 คะแนน 

  ไอคอน ท่ีสื่อแทนรูปภาพ 94 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) องคประกอบท่ีสนใจเม่ือตองการสมัครสินเชื่อบาน 

 

 

รูปท่ี 4.5 แผนภาพแสดงความสนใจในสินเช่ือบานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.5 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ี

เกี่ยวกับความสนใจในสินเชื่อบานของผูที่ทําแบบสอบถาม โดยจะมีเกณฑการวัดคะแนนเปน 

มากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนนและนอยที ่สุด 1 

คะแนน ซ่ึงจากการวัดคะแนนสามารถอธิบายไดดังนี้ 

องคประกอบท่ีตองการ (สินเชื่อสวนบาน) จํานวน  

  วงเงินสูงสุดท่ีจะไดรับ 137 คะแนน 

  ระยะเวลาในการผอน 120 คะแนน 

  อัตราดอกเบี้ย 120 คะแนน 

  ระยะเวลาในการอนุมัติ 66 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) องคประกอบท่ีสนใจเม่ือมองหาสินเชื่อรถยนต 

 

รูปท่ี 4.6 แผนภาพแสดงความสนใจในสินเช่ือรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปที่ 4.6 แสดงขอมูลท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับความ

สนใจในสินเชื่อรถยนตของผูที่ทําแบบสอบถาม โดยจะมีเกณฑการวัดคะแนนเปน มากที่สุด 5 

คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนนและนอยที่สุด 1 คะแนน ซึ่งจาก

การวัดคะแนนแลวสามารถอธิบายได ดังนี้ 

องคประกอบท่ีตองการ (สินเชื่อรถยนต) จํานวน  

  วงเงินสูงสุดท่ีจะไดรับ 128 คะแนน 

  ระยะเวลาในการผอน 119 คะแนน 

  อัตราดอกเบี้ย 125 คะแนน 

  ระยะเวลาในการอนุมัติ 80 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) องคประกอบท่ีสนใจเม่ือตองการสมัครสินเชื่อรถยนต 

 

 

รูปท่ี 4.7 แผนภาพแสดงรายละเอียดในสินเช่ือรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปที่ 4.7 แสดงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดใน

สินเชื่อรถยนตของผูที่ทําแบบสอบถาม โดยจะมีเกณฑการวัดคะแนนเปน มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนนและนอยที่สุด 1 คะแนน ซึ่งจากการวัด

คะแนนแลวสามารถอธิบายได ดังนี้ 

องคประกอบท่ีตองการ (สินเชื่อรถยนต) จํานวน  

  รายละเอียดผลิตภัณฑแบบอธิบาย 145 คะแนน 

  จุดเดนผลิตภัณฑ 126 คะแนน 

  สิทธิประโยชน เชน วงเงิน ดอกเบี้ย 140 คะแนน 

  รูปภาพ 94 คะแนน 

  ไอคอน ท่ีสื่อแทนรูปภาพ 81 คะแนน 

  

4.1.1 ผลลัพธของแบบสอบถามผลิตภัณฑบัตรเครดิต  

รายละเอียดของแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 2 สวน คือ คําถามเกี่ยวกับขอมูล

ท่ัวไป และ คําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑบัตรเครดิตแบบเจาะลึกยิ่งข้ึน  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป พบวาผูที่มาทําแบบสอบถามสวนใหญอายุอยูในชวง 

25 – 34 ป ซึ ่งส วนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท และมีบัตรเครดิตมากอน ซึ ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.8 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอายุของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

  

 จากรูปท่ี 4.8 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ีเก่ียวกับอายุ

ของผูท่ีทําตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  

  18 – 24 ป 16 คน 

  25 – 34 ป 54 คน 

  35 – 44 ป 3 คน 

  35 – 44 ป 2 คน 

  55 – 64 ป 4 คน 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.9 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอาชีพของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

  

จากรูปท่ี 4.9 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ีเก่ียวกับอาชีพ

ของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  

  นักเรียน/นักศึกษา                                                        16 คน 

  ขาราชการ  39 คน 

  ขาราชการ 9 คน 

  ธุรกิจสวนตัว                                                               13 คน 

  นักวิชาการอิสระ 1 คน 

  แมบาน 1 คน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) คาเฉลี่ยประสบการณการทําบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.10 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียประสบการณการทําบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปที่ 4.10 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับการ

ทําบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ประสบการณการทําบัตรเครดิต จํานวน  

  เคย 69 คน 

  ไมเคย 10 คน 

 

 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑแบบเจาะลึกยิ่งขึ้น โดยคําถามสวนนี้จะเลือกตอบเฉพาะ

ผู ใช งานท่ีเคยมีประสบการณทําบัตรเครดิตตามรูปที ่ 4.10  พบวาผลลัพธของการท ํา

แบบสอบถามในสวนของคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑแบบเจาะลึกยิ่งข้ึนในรูปท่ี 4.13 – 4.16 พบวา

ผูท่ีมาทําแบบสอบถามสวนใหญมีบัตรเครดิต 1 ใบ และมีการใชบัตรเครดิตของ B และรองลงมา

เปน F ซ่ึงเหตุผลในการสมัครนั้นเพราะมีฟรีคาธรรมเนียมท้ังแรกเขาและรายป และรับเงินคืนทุก

การใชจาย 1% ทุกรานคา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) คาเฉลี่ยจํานวนบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.11 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียจํานวนบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.11 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ีเก่ียวกับ

จํานวนบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

จํานวนบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  1 ใบ 23 คน 

  2 ใบ 16 คน 

  3 ใบ  10 คน 

  4 ใบ  8 คน 

  มากกวา 5 ใบ 11 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) คาเฉลี่ยการใชบัตรตามผูใหบริการบัตรเครดิต 

 

 

รูปท่ี 4.12 แผนภาพแสดงพลลัพธการใชบัตรตามผูใหบริการบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.12 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ีเก่ียวกับการ

ใชบัตรเครดิตของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ผูใหบริการบัตรเครดิต จํานวน 

  A 23 คน 

  B 30 คน 

  C 10 คน 

  D 11 คน 

  F 25 คน 

  G 24 คน 

  H                                                           11 คน 

  อ่ืนๆ 11 คน 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) องคประกอบท่ีใชประกอบการตัดสินใจสมัครบัตรเครดิต 

 
 

รูปท่ี 4.15 แผนภาพแสดงความเห็นการตัดสินใจเลือกบัตรเครดิตของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.15 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

องคประกอบการสมัครบัตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  แบงจาย 0% 3 เดือน 24 คน 

  แบงจายนาน 6 และ 10 เดือน ดอกเบี้ย 0.69% ตอเดือน 

  รับเครดิตเงินคืน 100 บาท เม่ือมียอดใชจายครบ 

4 คน 

  1,200 บาทข้ึนไป / เซลลสลิป สูงสุด 400 บาท  26 คน 

  กดเงินสดผานตู ATM ไดสูงสุด 100% ของวงเงินบัตร 1 คน 

  แลกคะแนนรับเครดิตเงินคืนสูงสุด 15% 29 คน 

  ฟรี ความคุมครองประกันอุบัติเหตุจากการเดินทาง 11 คน 

  รับเครดิตเงินคืน 2,500 เม่ือสมัครบัตร 12 คน 

  ฟรี Airport Lounge 2 ครั้ง/ป 20 คน 

  รับคะแนน X2 เม่ือใชจายออนไลน 18 คน 

  ใชจาย 20 บาท รับ 1 คะแนน 17 คน 

  ฟรีคาธรรมเนียมท้ังแรกเขาและรายป  48 คน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  รับเงินคืนทุกการใชจาย 1% ทุกรานคา 31 คน 

  คาธรรมเนียมจากการแปลงสกุลเงิน (FX Rate) เพียง 1%  9 คน 

  ไมมีขอไหนมีผลเลยตอการตัดสินใจเลย  3 คน 

  อ่ืน ๆ 8 คน 

 

4) อันดับขององคประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.13 แผนภาพแสดงอันดับขององคประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.13 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ีเก่ียวกับการ

ตัดสินใจเลือกบัตรเครดิตมากท่ีสุดของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

องคประกอบการสมัครบัตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  แบงจาย 0% 3 เดือน 7 คน 

  แบงจายนาน 6 และ 10 เดือน ดอกเบี้ย 0.69% ตอเดือน 

  รับเครดิตเงินคืน 100 บาท เม่ือมียอดใชจายครบ 

1 คน 

  1,200 บาทข้ึนไป / เซลลสลิป สูงสุด 400 บาท  3 คน 

  กดเงินสดผานตู ATM ไดสูงสุด 100% ของวงเงินบัตร 1 คน 

  แลกคะแนนรับเครดิตเงินคืนสูงสุด 15% 5 คน 

  รับเครดิตเงินคืน 2,500 เม่ือสมัครบัตร 2 คน 

  ฟรี Airport Lounge 2 ครั้ง/ป 3 คน 

  รับคะแนน X2 เม่ือใชจายออนไลน 4 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ใชจาย 20 บาท รับ 1 คะแนน 3 คน 

  ฟรีคาธรรมเนียมท้ังแรกเขาและรายป  20 คน 

  รับเงินคืนทุกการใชจาย 1% ทุกรานคา 9 คน 

  คาธรรมเนียมจากการแปลงสกุลเงิน (FX Rate) เพียง 1%  1 คน 

  ไมมีขอไหนมีผลเลยตอการตัดสินใจเลย  2 คน 

  อ่ืน ๆ 7 คน 

 

4.1.2 ผลลัพธของแบบสอบถามผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิต  

รายละเอียดของแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 2 สวน คือ คําถามเก่ียวกับขอมูล

ท่ัวไป และ คําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิตแบบเจาะลึกยิ่งข้ึน  

 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

สวนใหญอยูในชวง 18 – 24 ป ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษาและรองลงมาเปนพนักงาน

บริษัท และทุกคนท่ีมาทําแบบสอบถามนั้นลวนมีบัญชีเงินฝากท้ังหมด ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1) คาเฉลี่ยเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.14 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

  

จากรูปท่ี 4.14 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวกับเพศของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพศของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  ชาย 4 คน 

  หญิง 17 คน 

 

2) คาเฉลี่ยอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.15 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปที่ 4.15 เปนรูปที่แสดงเกี่ยวกับผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามในสวน

ของขอมูลท่ีเก่ียวกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  18 – 24 ป                                                                 11 คน 

  25 – 34 ป                                                                 6 คน 

  35 – 44 ป               2 คน 

  55 – 64 ป                                                                 2 คน 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.16 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปท่ี 4.3 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวน

ของขอมูลท่ีเก่ียวกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  นักเรียน/นักศึกษา                                                        11 คน 

  พนักงานบริษัท                                                            6 คน 

  ขาราชการ   2 คน 

  ธุรกิจสวนตัว                                                               2 คน 

  แมบาน   2 คน 

 

4) คาเฉลี่ยประสบการณใชบัญชีเงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.17 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียการทําบัญชีเงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปท่ี 4.17 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวกับการทําบัญชีเงินฝากของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ประสบการณใชบัญชีเงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  เคย                                                        21 คน 

  

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑแบบเจาะลึกยิ่งขึ้น พบวาผูที่มาทําแบบสอบถามสวน

ใหญมีบัญชีเงินฝากประมาณ 2 เลมตอหนึ่งธนาคาร และมีบัตรเดบิตโดยประมาณ 1 – 2 ใบ

ตอคน ซ่ึงเหตุผลในการสมัครนั้นเพราะใชจายไดสะดวก และการใหความสําคัญภายในบัตรเด

บิต เลขบัตรเดบิตนั้นมีความสําคัญที่สุดสําหรับการแสดงใหผูใชไดเห็น ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1) คาเฉลี่ยจํานวนบัญชีเงินฝากตอหนึ่งธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.18 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียจํานวนบัญชีเงินฝากตอหนึ่งธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.18 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวกับบัญชีเงินฝากตอหนึ่งธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

จํานวนบัญชีเงินฝากตอหนึ่งธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  1 เลม                                                                       7 คน 

  2 เลม                                                                       10 คน 

  3 เลม                                                                       1 คน 

  4 เลม                                                                       1 คน 

  มากกวา 5 เลม                                                                       2 คน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) คาเฉลี่ยการสมัครบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.19 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียการสมัครบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.19 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวกับการสมัครบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ประสบการณใชบัญชีเงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  เคย                                                        19 คน 

  ไมเคย 2 คน 

 

3) ความเห็นในการตัดสินใจสมัครบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.20 แผนภาพแสดงความเห็นการสมัครหรือไมสมัครบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากรูปท่ี 4.20 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวกับการสมัครบัตรเดบิตของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ความเห็นในการตัดสินใจสมัครบัตรเดบิต จํานวน 

  สะดวก                                                      8 คน 

  ใชจายยามฉุกเฉิน                                                          3 คน 

  ผูกกับแอปธนาคาร                                                        2 คน                                                                        

  ควบคุมการใชจาย                                                         1 คน 

  ชอบบัตรเครดิตมากกวา                                                  1 คน 

  อ่ืน ๆ                                                                        5 คน 

 

4) คาเฉลี่ยจํานวนบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.21 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียจํานวนบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.21 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวกับจํานวนบัตรเดบิตของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

จํานวนบัตรเดบิตของผูท่ีทําแบบสอบถาม จํานวน 

  1 ใบ                                                                                                                            8 คน 

  2 ใบ                                                                         9 คน 

  3 ใบ                                                                         1 คน                                                                        

  ไมมีบัตรเดบิต                                                              3 คน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  92 

 

   

 

5) อันดับของสวนประกอบสําคัญในบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 

รูปท่ี 4.22 แผนภาพแสดงสวนสําคัญในบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปที่ 4.22 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ี

เกี่ยวกับสวนสําคัญในบัตรเดบิตของผูที่ทําแบบสอบถาม โดยจะมีเกณฑการวัดคะแนนเปน 

มากท่ีสุด 4 คะแนน มาก 3 คะแนน ปานกลาง 2 คะแนน และนอย 1 คะแนน ซ่ึงจากการวัด

คะแนนแลวสามารถอธิบายได ดังนี้ 

อันดับสวนประกอบสําคัญในบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 

  เลขบัญชีเงินฝาก                                                            40 คะแนน 

  ชื่อบัญชีเงินฝาก                                                             46 คะแนน 

  วันหมดอายุบัตร                                                            41 คะแนน                                                                        

  เลขบัตรเดบิต                                                               53 คะแนน 

 

4.1.3 ผลลัพธของแบบสอบถามผลิตภัณฑกองทุน  

รายละเอียดของแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 3 สวน คือ คําถามเกี่ยวกับขอมูล

ทั่วไป, คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่อิทธิพลตอการลงทุนในกองทุนรวมสําหรับผูมีประสบการณ 

และคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีอิทธิพลตอการลงทุนในกองทุนรวมสําหรับผูไมมีประสบการณ 

 

สวนที ่ 1 คําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไป พบวาสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 

รองลงมาเปนพนักงานเงินเดือน/ลูกจางเอกชนและขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สัดสวนผู ตอบแบบสอบถามมีผู ที ่มีประสบการณในการลงทุนสูงถึง 54.1% จากผู ตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 37 คน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1) คาเฉลี่ยอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

รูปท่ี 4.23 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

  

จากรูปที่ 4.23 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับ

อาชีพของผูท่ีทําตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 

  นักเรียน/นักศึกษา                                                            19 คน 

  พนักงานเงินเดือน/ลูกจางเอกชน 9 คน 

  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                                            5 คน                                                                        

  ธุรกิจสวนตัว 3 คน 

  วางงาน 1 คน 

 

2) ประสบการณในการลงทุนในกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.24 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปที่ 4.24 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับ

อาชีพของผูท่ีทําตอบแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ประสบการณในการลงทุนในกองทุนรวม จํานวน 

  เคย                                                            20 คน 

  ไมเคย 17 คน 

 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลงทุนในกองทุนรวมสําหรับผูท่ีมีประสบการณ  

โดยคําถามสวนนี้จะเลือกตอบเฉพาะผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยลงทุนในกองทุนรวมดังรูปที่ 4.24 

พบวาลักษณะการลงทุนของผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักลงทุนมือใหม กําลังศึกษา 

ประสบการณนอยและนักลงทุนที่มีความรูและประสบการณในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 80 

ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีเปาหมายการลงทุนดังนี้ อันดับ 1 ระยะสั้น เสี่ยงนอย สภาพ

คลองสูง, อันดับที่ 2 ลงทุนยาวขึ้น เพื่อผลตอบแทนที่เพิ ่มขึ้น, อันดับที่ 3 ลงทุนเพื่อสรางรายได

สมํ่าเสมอ โดยที่ผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีวิธีการซ้ือ

กองทุนผานแอปพลิเคชันธนาคารในเครือ บลจ. และมีการคนหากองทุนตามประเภทของกองทุน 

รองลงมาเปนการคนหาตามประเภทของสินทรัพย ซ่ึงปจจัยในการพิจารณาการเลือกซ้ือกองทุนแตละ

ครั้งคือ ผลตอบแทน (Return), ระดับความเสี่ยงท่ีรับได (Risk), มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) ตามลําดับ 

และในสวนของชองทางการติดตามขาวสารผูตอบแบบสอบถามนิยมติดตามผานชองทางโซเชียลมีเดีย, 

เว็บไซต และแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการลงทุนตามลําดับ ซึ่งรูปแบบคําถามและตัวอยางการตอบของ

แบบสอบถามเปนไปดังภาคผนวก ก และ ภาคผนวก ข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลลัพธของแบบสอบถามแตละขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1) ลักษณะการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.25 แผนภาพแสดงลักษณะการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปที่ 4.25 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามลักษณะการลงทุนของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ลักษณะการลงทุน จํานวน 

  นักลงทุนมือใหม กําลังศึกษา ประสบการณนอย                                                            8 คน 

  นักลงทุนท่ีมีความรูและประสบการณในระดับปานกลาง 8 คน 

  นักลงทุนผูเชี่ยวชาญ มีความรูและประสบการณในระดับสูง 2 คน 

  นักลงทุนในอดีต (ปจจุบันไมเลนกองทุนแลว) 2 คน 

 

2) เปาหมายการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.26 แผนภาพแสดงเปาหมายในการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปท่ี 4.26 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามเปาหมายในการลงทุนของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

เปาหมายการลงทุน จํานวน 

  ลงทุนสั้น เสี่ยงนอย สภาพคลองสูง                                                            7 คน 

  ลงทุนยาวข้ึน เพ่ือผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน 5 คน 

  ลงทุนเพ่ือสรางรายไดสม่ําเสมอ 4 คน 

  ลงทุนเพ่ือโอกาสเติบโตระยะยาว 3 คน 

  ลงทุนในสินทรัพยตามสภาวะตลาด  1 คน 
 

 

3) วิธีการซ้ือกองทุนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

รูปท่ี 4.27 แผนภาพแสดงวิธีการซ้ือกองทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปที่ 4.27 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามวิธีการซื้อกองทุนของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

วิธีการซ้ือกองทุน จํานวน 

  ธนาคารในเครือ บลจ. (ผานแอปพลิเคชันธนาคาร)                                                            13 คน 

  ธนาคารในเครือ บลจ. (ท่ีสาขา) 3 คน 

  ซ้ือตรงกับ บลจ. 3 คน 

  ซ้ือผานนายหนา (Broker) 1 คน 

 

4) วิธีการคนหากองทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.28 แผนภาพแสดงวิธีการคนหากองทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปที่ 4.28 แสดงถึงผลลัพธที ่ไดจากการทําแบบสอบถามวิธีคนหากองทุนของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

วิธีการคนหากองทุน จํานวน 

  ดูตามประเภทของกองทุน ex. SSF, RMF, LTF, IPO 11 คน 

  ดูตามประเภทของสินทรัพย ex. ตราสารหนี้,กองทุนหุน,  

  สินทรัพยทางเลือก,ตลาดเงิน, etc. 

8 คน 

  ดูกองทุนท่ีข้ึนแนะนํา/ขายดี จากบริษัทหรือผูเชี่ยวชาญ 1 คน 

 

5) ปจจัยในการพิจารณาเลือกซ้ือกองทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.29 แผนภาพแสดงลําดับปจจัยท่ีสําคัญจากมากไปนอยท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือกองทุนของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปที่ 4.29 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามปจจัยในการพิจารณาการเลือกซ้ือ

กองทุนของผู ตอบแบบสอบถาม โดยจะมีเกณฑการวัดคะแนนเปน มากที ่สุด 6 คะแนน มาก 5 

คะแนน คอนขางมาก 4 คะแนน คอนขางนอย 3 คะแนน นอย 2 คะแนนและนอยท่ีสุด 1 คะแนน ซ่ึง

จากการวัดคะแนนสามารถสรุปไดดังนี้ 

โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ปจจัยพิจารณาเลือกซ้ือกองทุน จํานวน 

  ผลตอบแทน (Return) 101 คะแนน 

  ระดับความเสี่ยงท่ีรับได (Risk) 97 คะแนน 

  มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) 88 คะแนน 

  ขาวและแนวโนมตางๆท่ีเปนกระแส  61 คะแนน 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน (บลจ.)  48 คะแนน 

  ลงทุนในประเทศ/ตางประเทศ  39 คะแนน 

 

6) ชองทางติดตามขาวสารในการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.30 แผนภาพแสดงชองทางการติดตามขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปที่ 4.30 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามชองทางการติดตามขาวสาร

เก่ียวกับการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม  

โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ชองทางการติดตามขาวสารเก่ียวกับการลงทุน จํานวน 

  โซเชียลมีเดีย  15 คน 

  เว็บไซต 13 คน 

  แอปพลิเคชันเก่ียวกับการลงทุน 11 คน 

  หนังสือพิมพ 6 คน 

  เพ่ือนและคนใกลชิด 6 คน 

  ขอความทางโทรศัพท   4 คน 

  โทรทัศน/ทีวีดิจิทัล 3 คน 

  อีเมล 2 คน 

  ไมติดตามขาวสาร  1 คน 

 

7) แอปพลิเคชันสําหรับการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.31 แผนภาพแสดงแอปพลิเคชันสําหรับใชลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปที่ 4.31 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามแอปพลิเคชันสําหรับการลงทุน

ของผูตอบแบบสอบถามโดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

แอปพลิเคชันสําหรับการลงทุน จํานวน 

  K-My Funds (ธนาคารกสิกรไทย)  9 คน 

  EASY INVEST 6 คน 

  FIN 5 คน 

  ttb touch (ธนาคารทหารไทยธนชาต) 4 คน 

  KMA (ธนาคารกรุงศรี)  4 คน 

  K-NEXT (ธนาคารกรุงไทย) 4 คน 

  WeathMagik 3 คน 

  Streaming 1 คน 

 

 

 

 

8) ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงแอปท่ีใชสําหรับลงทุน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

Tanawan Wongphetcharat
เปลี่ยนเป็น app 1,2,3,..
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รูปท่ี 4.32 แผนภาพแสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแอปพลิเคชันสําหรับลงทุน 

 

จากรูปท่ี 4.32 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามขอเสนอแนะเก่ียวกับแอปพลิเค

ชันสําหรับการลงทุนของผูตอบแบบสอบถามมีท้ังหมดไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับแอปพลิเคชันสําหรับการลงทุน จํานวน 

  ไมระบุ  13 คน 

  ไมตองการ 1 คน 

  แนะนําขาวสารใหมๆ 1 คน 

  ปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 1 คน 

  ติดตามกองทุนแบบ realtime  1 คน 

  หนา dashboard ท่ีแสดงขอมูลละเอียดเขาใจงาย 1 คน 

  คํานวณผลตอบแทนตั้งแตวันท่ีลงทุนคิดเปนรอยละ 1 คน 

  สุมกองทุน  1 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการลงทุนในกองทุนรวมสําหรับผูท่ีไมมีประสบการณ  

โดยคําถามสวนนี้จะเลือกตอบเฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยลงทุนในกองทุนรวมดังรูปที่ 4.24 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกวา 47% มีความสนใจในเรื่องการลง แตยังไมเคยศึกษาอยางจริงจังจึงทํา

ใหไมกลาตัดสินใจลงทุน โดยหากสมมติวาผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสไดเริ่มลงทุนจะมีเปาหมาย

ลงทุนเพื่อสรางรายไดสมํ่าเสมอ รองลงมาเปนลงทุนเพื่อโอกาสเติบโตระยะยาว และลงทุนสั้น เสี่ยง

นอย สภาพคลองสูง  ซ่ึงปจจัยท่ีพิจารณาเลือกซ้ือกองทุนเปนดังนี้ อันดับท่ี 1 ระดับความเสี่ยงท่ีรับได 

(Risk), อันดับท่ี 2 ผลตอบแทน (Return) และอันดับท่ี 3 มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) โดยสวนใหญจะ

มีวิธีการคนหาตามประเภทของสินทรัพย ซึ่งจะมีชองทางการศึกษาเกี่ยวกับการลงทุนผานทาง

ออนไลน 

 

ผลลัพธของแบบสอบถามแตละขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1) สาเหตุท่ีผูตอบแบบไมเคยมีประสบการณลงทุน 

 

 

รูปท่ี 4.33 แผนภาพแสดงสาเหตุท่ีผูตอบแบบไมเคยมีประสบการณลงทุน 

 

จากรูปที่ 4.3 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามสาเหตุที่ไมเคยมีประสบการณ

ลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม  

ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สาเหตุท่ีไมเคยมีประสบการณลงทุน จํานวน 

  สนใจเรื่องการลงทุนอยูบาง แตไมเคยศึกษาจริงจัง   

  จึงยังไมกลาลงทุน 

 8 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ไมเคยสนใจเรื่องการลงทุนใดๆเลย 6 คน 

  สนใจแตยังไมมีเงินเพ่ือลงทุน 2 คน 

  โดยปกติลงทุนในอยางอ่ืนท่ีไมใชกองทุนรวม 1 คน 

 

2) เปาหมายการลงทุน กรณีสมมติวาผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสลงทุนในกองทุนรวม 

 

 

รูปท่ี 4.34 แผนภาพแสดงเปาหมายการลงทุน กรณีสมมติวาผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสลงทุนใน

กองทุนรวม 

 

จากรูปท่ี 4.34 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามเปาหมายในการลงทุนของผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

เปาหมายการลงทุน จํานวน 

  ลงทุนเพ่ือสรางรายไดสม่ําเสมอ 6 คน 

  ลงทุนเพ่ือโอกาสเติบโตระยะยาว 5 คน 

  ลงทุนสั้น เสี่ยงนอย สภาพคลองสูง                                                            4 คน 

  ลงทุนยาวข้ึน เพ่ือผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน 1 คน 

  ลงทุนในสินทรัพยตามสภาวะตลาด  1 คน 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) วิธีการคนหากองทุน กรณีสมมติวาผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสลงทุนในกองทุนรวม 

 

 

รูปท่ี 4.35 แผนภาพแสดงวิธีการคนหากองทุน กรณีสมมติวาผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสลงทุน

ในกองทุนรวม 

 

จากรูปที่ 4.35 แสดงถึงผลลัพธที ่ไดจากการทําแบบสอบถามวิธีคนหากองทุนของผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

วิธีการคนหากองทุน จํานวน 

  ดูตามประเภทของสินทรัพย ex. ตราสารหนี้,กองทุนหุน,  

  สินทรัพยทางเลือก,ตลาดเงิน, etc. 

10 คน 

  ดูตามประเภทของกองทุน ex. SSF, RMF, LTF, IPO 6 คน 

  ดูกองทุนท่ีข้ึนแนะนํา/ขายดี จากบริษัทหรือผูเชี่ยวชาญ 1 คน 

 

4) ชองทางการศึกษาเก่ียวกับการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.36 แผนภาพแสดงชองทางการศึกษาเกี่ยวกับการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากรูปที่ 4.36 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามชองทางการศึกษาเกี่ยวกับการ

ลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ชองทางการศึกษาเก่ียวกับการลงทุน จํานวน 

  คนหาผาน Google 14 คน 

  กลุมตางๆในโซเชียลมีเดีย 11 คน 

  คนหาผาน Youtube 10 คน 

  เพ่ือนหรือคนใกลชิด 10 คน 

  ปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานการลงทุน 9 คน 

  หนังสือการลงทุน  5 คน 

  แอปพลิเคชันสําหรับลงทุน 3 คน 

 

 

5) ปจจัยในการพิจารณาเลือกซื้อกองทุน กรณีสมมติวาผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสลงทุนใน

กองทุนรวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.37 แผนภาพแสดงปจจัยพิจารณาเลือกซ้ือกองทุน กรณีสมมติวาผูตอบแบบสอบถามมี

โอกาสลงทุนในกองทุนรวม 

 

จากรูปที่ 4.37 แสดงถึงผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามปจจัยในการพิจารณาการเลือกซ้ือ

กองทุนของผู ตอบแบบสอบถาม โดยจะมีเกณฑการวัดคะแนนเปน มากที ่สุด 6 คะแนน มาก 5 

คะแนน คอนขางมาก 4 คะแนน คอนขางนอย 3 คะแนน นอย 2 คะแนนและนอยท่ีสุด 1 คะแนน ซ่ึง

จากการวัดคะแนนสามารถสรุปไดดังนี้ 

ปจจัยพิจารณาเลือกซ้ือกองทุน จํานวน 

  ระดับความเสี่ยงท่ีรับได (Risk)  89 คะแนน 

  ผลตอบแทน (Return)  83 คะแนน 

  มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV)  62 คะแนน 

  ขาวและแนวโนมตางๆท่ีเปนกระแส  53 คะแนน 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน (บลจ.)  41 คะแนน 

  ลงทุนในประเทศ/ตางประเทศ  29 คะแนน 

 

6) ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงแอปท่ีใชสําหรับลงทุน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.38 แผนภาพแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงแอปท่ีใชลงทุน 

 

จากรูปท่ี 4.38 แสดงถึงผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามขอเสนอแนะเก่ียวกับแอปพลิเค

ชันสําหรับการลงทุนของผูตอบแบบสอบถามมีท้ังหมดไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับแอปพลิเคชันสําหรับการลงทุน จํานวน 

  ไมระบุ  5 คน 

  การประเมินความเสี่ยงของกองทุน  4 คน 

  ความนาเชื่อถือ เสถียร รวดเร็วและแมนยํา 3 คน 

  คําอธิบายและคําเเนะนําการลงทุนท่ีรวบรัด เขาใจงาย 3 คน 

  ขาวหุน  1 คน 

  Subscriptionตัดเงินอัตโนมัติเพ่ือลงทุน 1 คน 

  เช็คเเนวโนมการขาดทุนหรือการไดเงินคาตอบแทน 1 คน 

  มี tutorial สอนในชวงแรก 1 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.4 ผลลัพธของแบบสอบถามผลิตภัณฑประกัน  

รายละเอียดของแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 2 สวน คือ คําถามเกี่ยวกับขอมูล

ท่ัวไป และคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑแบบเจาะลึกยิ่งข้ึน 

 

สวนที ่ 1 คําถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไป พบวาสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 

รองลงมาเปนพนักงานเงินเดือน/ลูกจางเอกชนและขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.39 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอายุของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.39 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับอายุของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   

 ตํ่ากวา 20 ป                                                               2 คน  

  20 – 30 ป  22 คน  

  31 – 40 ป  6 คน  

  41 – 50 ป  1 คน  

  51 – 60 ป  1 คน  

 มากกวา 60 ป  1 คน  

 

2) อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.40 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอาชีพของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.40 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับอาชีพของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  นักเรียน/นักศึกษา                                                        17 คน 

  พนักงานบริษัทเอกชน                                                    7 คน 

  พนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจ                                               3 คน 

  ธุรกิจสวนตัว                                                               4 คน 

  แมบาน   1 คน 

  อ่ืน ๆ 1 คน 

 

  

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑแบบเจาะลึกยิ่งขึ้น พบวาผูที่มาทําแบบสอบถามสวน

ใหญใหความสําคัญกับประกันสุขภาพ และรองลงมาคือประกันอุบัติเหตุ ในสวนของการจัด

หมวดหมูสําหรับประกันคุมครองกิจการและประกันคุมครองสินเชื่อผูที่มาทําแบบสอบถาม

สวนใหญคิดวาควรอยูในประกันประเภทอ่ืน ๆ ระกันคุมครองชีวิตและสงตอมรดก คิดวาควร

อยูในประกันชีวิต และประกันเดินทาง ควรอยูในประกันอุบัติเหตุ และในสวนสุดทายสําหรับ

การแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑแบบอธิบายยังคงเปนในสวนท่ีผูใชงานเห็นดวยมากท่ีสุด 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) คาเฉลี่ยความสําคัญของประเภทประกันของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.41 แผนภาพเฉล่ียความสําคัญของประเภทประกันของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.41 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับการไดรับความสําคัญของประเภทประกันของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบาย

ไดดังนี้ 

ประเภทของหลักประกัน จํานวน 

  ประกันชีวิต 24 คน 

  ประกันสุขภาพ 30 คน 

  ประกันอุบัติเหตุ 26 คน 

  ประกันรถยนต 18 คน 

  ประกันการเดินทาง 6 คน 

  ประกันคุมครองกิจการ 1 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ประกันโรครายแรง 15 คน 

  ประกันคุมครองสินเชื่อ 1 คน 

  ประกันคุมครองชีวิตและสงตอมรดก 4 คน 

  ประกันการออมและการเกษียณ 7 คน 

 

2) คาเฉลี่ยการจัดประเภทประกันคุมครองกิจการของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.42 แผนภาพเฉล่ียการจัดประเภทประกันคุมครองกิจการของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.42 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ที่เกี่ยวกับการจัดประเภทประกันคุมครองกิจการของผูที่ทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายได

ดังนี้ 

ประเภทของหลักประกัน จํานวน 

  ประกันชีวิต 7 คน 

  ประกันอุบัติเหตุ 7 คน 

  ประกันอ่ืน ๆ 19 คน 

 

3) คาเฉลี่ยการจัดประเภทประกันคุมครองสินเชื่อของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.43 แผนภาพเฉล่ียการจัดประเภทประกันคุมครองสินเช่ือของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.43 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ที่เกี่ยวกับการจัดประเภทประกันคุมครองสินเชื่อของผูที่ทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายได

ดังนี้ 

ประเภทของหลักประกัน จํานวน 

  ประกันชีวิต 9 คน 

  ประกันอุบัติเหตุ 5 คน 

  ประกันรถยนต 6 คน 

  ประกันอ่ืน ๆ 13 คน 

 

4) คาเฉลี่ยการจัดประเภทประกันคุมครองสินเชื่อของผูที่ทําแบบสอบถามเฉลี่ยการจัด

ประเภทประกันคุมครองชีวิตและสงตอมรดกของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 
รูปท่ี 4.44 แผนภาพเฉล่ียการจัดประเภทประกันคุมครองชีวิตและสงตอมรดก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.44 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ที่เกี ่ยวกับการจัดประเภทประกันคุมครองชีวิตและสงตอมรดกของผูที ่ทําแบบสอบถาม โดย

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ประเภทของหลักประกัน จํานวน 

  ประกันชีวิต 25 คน 

  ประกันอุบัติเหตุ 3 คน 

  ประกันรถยนต 2 คน 

  ประกันอ่ืน ๆ 3 คน 

 

5) คาเฉลี่ยการจัดประเภทประกันการเดินทางของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

รูปท่ี 4.45 แผนภาพเฉล่ียการจัดประเภทประกันการเดินทางของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.45 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับการจัดประเภทประกันการเดินทางของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ประเภทของหลักประกัน จํานวน 

  ประกันอุบัติเหตุ 24 คน 

  ประกันอ่ืน ๆ 9 คน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6) อันดับการแสดงรายละเอียดในประกันของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.46 แผนภาพแสดงรายละเอียดในประกันของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.46 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับรายละเอียดในผลิตภัณฑประกันของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยจะมีเกณฑการวัดคะแนน

เปน มากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนนและนอยที่สุด 1 

คะแนน ซ่ึงจากการวัดคะแนนแลวสามารถอธิบายได ดังนี้ 

รายละเอียดในผลิตภัณฑประกัน จํานวน 

  รายละเอียดผลิตภัณฑแบบอธิบาย 144 คะแนน 

  จุดเดนผลิตภัณฑ   131 คะแนน 

  สิทธิประโยชน เชน วงเงิน ดอกเบี้ย 131 คะแนน 

  รูปภาพ  94 คะแนน 

  ไอคอน ท่ีสื่อแทนรูปภาพ 77 คะแนน 

 

4.1.5 ผลลัพธที่ไดจากการทําแบบสอบถามของบัญชีเงินเดือน  

รายละเอียดของแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 2 สวน คือ คําถามเกี่ยวกับขอมูล

ท่ัวไป และคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑแบบเจาะลึกยิ่งข้ึน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป พบวาสวนใหญมีผูที่มาทําแบบสอบถามเปนเพศหญิง 

อายุสวนใหญอยูในชวง 25 – 34 ป ซึ ่งสวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษาและรองลงมาเปน

พนักงานบริษัท และสวนใหญรับเงินเดือนแบบเปน Payroll ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) คาเฉลี่ยเพศของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.47 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียเพศของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.47 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับเพศของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  

 ชาย 6 คน  

 หญิง 10 คน  

 

2) ชวงอายุของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.48 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอายุของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.48 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับอายุของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  

  18 – 24 ป  6 คน  

  25 – 34 ป  8 คน  

  35 – 44 ป  2 คน  

 

3) อาชีพของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.49 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียอาชีพของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.49เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวกับอาชีพของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

  นักเรียน/นักศึกษา                                                        8 คน 

  พนักงานบริษัท                                             4 คน 

  ขาราชการ                                               3 คน 

  ธุรกิจสวนตัว                                                               1 คน 

 

4) คาเฉลี่ยประเภทการรับเงินเดือนของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 
รูปท่ี 4.50 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียประเภทการรับเงินเดือนของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.50 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับประเภทการรับเงินเดือนของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ประเภทการรับเงินเดือนของผูท่ีทําแบบสอบถาม  จํานวน  

 Salary 9 คน  

 Payroll 7 คน  

  

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑแบบเจาะลึกยิ่งขึ้น ผูที่มาทําแบบสอบถามสวนใหญมี

ทราบถึงสิทธิประโยชนของ Payroll และมีความเห็นวาจะไดรับในเรื ่องของดอกเบี้ยตาง ๆ

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) คาเฉลี่ยการทราบสิทธิประโยชน Payroll ของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.51 แผนภาพแสดงคาเฉล่ียการทราบสิทธิประโยชน Payroll ของผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.51 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับการทราบสิทธิประโยชน Payroll ของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ผลลัพธการทราบสิทธิประโยชน Payroll จํานวน  

 ทราบ 13 คน  

 ไมทราบ 3 คน  

 

2) การแสดงความเห็นการไดรับสิทธิประโยชนผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 

รูปท่ี 4.52 แผนภาพแสดงความเห็นการไดรับสิทธิประโยชนผูท่ีทําแบบสอบถาม 

 

 จากรูปท่ี 4.52 เปนรูปท่ีแสดงเก่ียวกับผลลัพธท่ีไดจากการทําแบบสอบถามในสวนของขอมูล

ท่ีเก่ียวกับการไดรับสิทธิประโยชนของผูท่ีทําแบบสอบถาม โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความเห็นการไดการไดรับสิทธิประโยชน จํานวน 

 ดอกเบี้ยการจายลด 6 คน 

 เงินฝากไดดอกเบี้ยสูง 1 คน 

 อ่ืน ๆ 9 คน 

 

4.2 ผลลัพธจากการวิเคราะหคูแขง  

ผลลัพธจากขั้นตอนการวิเคราะหคูแขง (Competitive Analysis) ประกอบดวย 2 สวน คือ 

สวนที่หนึ่งการวิเคราะหแอปพลิเคชัน และ สวนที่สองการวิเคราะหเว็บไซตที่สามารถเขาถึงผาน

โทรศัพทและคอมพิวเตอร ซ่ึงมีภาพโดยรวมของการวิเคราะหท้ัง 2 สวนดังภาคผนวก ง 

 

4.2.1 ผลลัพธการวิเคราะหคูแขงของแอปพลิเคชัน  

สําหรับการพัฒนาเมนูบริการซ่ึงเปนพ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร

บนแอปพลิเคชัน สามารถแบงการรวบรวมและวิเคราะหได 3 สวนยอยตามหนาท่ีของแตละ

หนาจอคือ หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ (Product Shelf), การดผลิตภัณฑ (Product Card) และ 

หนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) โดยผลลัพธท่ีไดจะนําไปประกอบการ

ตัดสินใจ ฃเพ่ือคัดเลือกองคประกอบตางๆท่ีสําคัญสําหรับการสรางหนาจอ 

 

 การวิเคราะหคูแขงของแอปพลิเคชันท้ัง 3 สวนยอย ดังนี้ 

สวนท่ี 1 หนาช้ันจัดแสดงผลิตภัณฑ (Product Shelf) เปนพ้ืนท่ีสวนหนึ่งบนแอปพลิเคชัน ท่ี

ใชในการแสดงและจัดวางผลิตภัณฑที่จะขายหรือโปรโมทใหกับลูกคา โดยทั่วไปแลวหนาชั้นจัด

แสดงผลิตภัณฑจะมีการจัดวางผลิตภัณฑในลักษณะที่ทําใหลูกคาสามารถมองเห็นและเขาถึง

สินคาไดงาย และสะดวกในการเลือกซื้อ หรืออาจมีการนําเสนอโปรโมชันสินคาตางๆ เพื่อดึงดูด

ความสนใจของลูกคา โดยสรุปผลลัพธตามจํานวนของผลิตภัณฑทางการเงิน 3 ประเภทท่ีมีการ

แบงกลุมผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑสินเชื่อ, ผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิต, ผลิตภัณฑ

ประกัน นอกเหนือจากนั้นคือผลิตภัณฑบัตรเครดิต, ผลิตภัณฑกองทุน จะเปนผลิตภัณฑที่คง

วิธีการแสดงผลดังเดิมซ่ึงไมมีการแบงกลุมยอย แตในสวนผลิตภัณฑบัญชีเงินเดือนจะยังไมปรากฏ

สําหรับการออกแบบหนาจอแอปพลิเคชันในครั ้งนี ้ แตจะมีปรากฏที่การออกแบบหนาของ

เว็บไซตในหัวขอ 4.7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1) การแบงกลุมประเภทผลิตภัณฑสินเช่ือ จากการวิเคราะหและอภิปรายรวมกับทีม ผูวิจัย

จึงสามารถสรุปวิธีการจัดกลุมของผลิตภัณฑสินเชื่อ คือ สินเชื่อบุคลคล, สินเชื่อรถยนต, 

สินเชื่อบาน, สินเชื่อ SME ซ่ึงมีความครอบคลุมกับผลิตภัณฑท้ังหมดของธนาคาร ดังรูปท่ี 

3.53 

 

 

รูปท่ี 4.53 ผลลัพธการจัดกลุมผลิตภัณฑสินเช่ือของแอปพลิเคชัน 

 

จากรูปที่ 4.53 แสดงถึงการจําแนกวิธีการจัดกลุมของผลิตภัณฑสินเชื่อของคูแขง 

โดยสัญลักษณ (x) สีแดง หมายถึงคูแขงไมมีการแบงกลุ มนั้นๆ และสัญลักษณ ( / ) 

หมายถึงคูแขงมีการแบงกลุมตามหัวขอนั้นๆ ซ่ึงดานขวาของรูปภาพแสดงถึงผลลัพธของ

การจัดกลุมซึ่งประกอบไปดวย 4 กลุมยอย คือ สินเชื่อบุคลคล, สินเชื่อรถยนต, สินเชื่อ

บาน, สินเชื่อ SME 

 

2) การแบงกลุมผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิต จากการวิเคราะหและอภิปราย

รวมกับทีม ผูวิจัยจึงสามารถสรุปวิธีการจัดกลุมของผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิต 

คือ บัญชีเพ่ือใช และบัญชีเพ่ือออม เพ่ือแบงตามวัตถุประสงคการใชบัญชีของผูใชงาน 

 

 

รูปท่ี 4.54 ผลลัพธการจัดกลุมผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิตของแอปพลิเคชัน 

 

ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคารC        ธนาคารD      ธนาคารE       ธนาคารF      ธนาคารG 

ธนาคาร A                         ธนาคาร B                                ธนาคาร C                               ธนาคาร D                               ธนาคาร E                              ธนาคาร F 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปที่ 4.54 แสดงถึงการจําแนกวิธีการจัดกลุมของผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและ

บัตรเครดิตของคูแขง ซึ่งมีการระบุกลุมตางๆที่แตละที่มีการแบงไวตามผลิตภัณฑที่ตนมี

อยู ณ เวลานั้น สวนทางดานขวาของรูปภาพแสดงถึงผลลัพธของการจัดกลุมซ่ึงประกอบ

ไปดวย 2 กลุมยอย คือ บัญชีเพ่ือใช และบัญชีเพ่ือออม 

 

3) การแบงกลุมผลิตภัณฑประกัน จากการวิเคราะหและอภิปรายรวมกับทีม ผูวิจัยจึง

สามารถสรุปวิธีการจัดกลุมของผลิตภัณฑประกัน คือ ประกันชีวิตและสุขภาพ, ประ

ประกันเดินทาง, ประกันอุบัติเหตุ และประกันรถยนต โดยการลดจํานวนกลุ มมี

จุดประสงคเพ่ือลดความซ้ําซอน แบงประเภทใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

 

 

รูปท่ี 4.55 ผลลัพธการจัดกลุมผลิตภัณฑประกันของแอปพลิเคชัน 

 

จากรูปที่ 4.55 แสดงถึงการจําแนกวิธีการจัดกลุมของผลิตภัณฑประกันของคูแขง 

โดยสัญลักษณ (x) สีแดง หมายถึงคูแขงไมมีการแบงกลุ มนั้นๆ และสัญลักษณ ( / ) 

หมายถึงคูแขงมีการแบงกลุ มตามหัวขอนั้นๆ สวนทางดานขวาของรูปภาพแสดงถึง

ผลลัพธของการจัดกลุมซ่ึงประกอบไปดวย 4 กลุมยอย คือ ประกันชีวิตและสุขภาพ, ประ

ประกันเดินทาง, ประกันอุบัติเหตุ และประกันรถยนต 

 

สวนที่ 2 รูปแบบของการดผลิตภัณฑ (Product Card) เปนการดที่จะปรากฏบนหนาที่ใชจัด

แสดงสินคาตางๆ ของแอปพลิเคชัน โดยจากการวิเคราะหการดผลิตภัณฑของคูแขง ทําใหทราบ

ถึงองคประกอบที่นิยมใชแสดง ยกตัวอยางเชน รูปภาพ ชื่อผลิตภัณฑ และคําอธิบาย จากการ

อภิปรายรวมกันกับทีมนักออกแบบ จึงสรุปไดวาหนาการดของทุกประเภทผลิตภัณฑจะมีการใช

โครงสรางรูปแบบเดียวกัน เพื่อความเสมอตนเสมอปลายของการออกแบบ (Consistency) โดย

แตละประเภทและกลุมของผลิตภัณฑจะมีความแตกตางกันในองคประกอบของขอมูลเบื้องตน 

A          B            C           E               F             H 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซึ่งจะมีการอิงผลลัพธจากแบบสอบถามออนไลนจากหัวขอที่ 4.1 ในการนําปจจัยที่ผูใชงานใชใน

การตัดสินและคนหาผลิตภัณฑไดตรงความตองการมาแสดงผลหนาการด 

 

 

รูปท่ี 4.56 ผลลัพธองคประกอบของหนาการดผลิตภัณฑของแอปพลิเคชัน 

  

จากรูปที่ 4.56 แสดงถึงการตรวจสอบองคประกอบตางๆ ที่คูแขงแตละที่ใช ซึ่งจะทําใหเห็น

ถึงองคประกอบที่นิยมใชในการแสดงผล ยกตัวอยางเชน มีการใชรูปภาพสื่อสารเพื่อดึงดูดลูกคา

มากกวาการใชเฉพาะไอคอน (Icon) หรือการท่ีทุกๆท่ีมีการใชคําอธิบายผลิตภัณฑคราวๆ เปนตน 

จึงนําไปสูการคัดเลือกองคประกอบเพื่อแสดงผล คือ รูปภาพ, ชื่อผลิตภัณฑ, คําอธิบาย, ขอมูล

เบื้องตนท่ีมีความแตกตางกันไปตามแตละประเภทของผลิตภัณฑ 

 

สวนที ่ 3 หนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) เปนหนาที ่ใชแสดงขอมูล

ละเอียดตางๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีจะขาย รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบัติและขอมูลอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยลูกคาในการตัดสินใจซ้ือสินคาและสงเสริมการซ้ือสินคาดวยขอมูลท่ีครบถวน

และชัดเจน โดยจากการวิเคราะหและอภิปรายรวมกับทีมนักออกแบบ สรุปไดว าหนา

รายละเอียดผลิตภัณฑท้ัง 6 ประเภทจะมีการใชรูปแบบโครงสรางเดียวกัน แตจะมีเนื้อหาภายใน

ท่ีแตกตางกันเพ่ิมเติมซ่ึงจะถูกนําไปไวในหนารายละเอียดเพ่ิมเติม (More details page)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.57 ผลลัพธองคประกอบหนารายละเอียดผลิตภัณฑของแอปพลิเคชัน 

 

จากรูปภาพที่ 4.57 แสดงถึงผลลัพธของโครงสรางสําหรับหนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ 

(Product Detail) ที่สามารถใชรวมกับทุกประเภทผลิตภัณฑได ซึ ่งประกอบไปดวย รูปภาพ, ชื่อ

ผลิตภัณฑ, คําอธิบายโดยยอ, จุดเดนผลิตภัณฑ, ปุมอานขอมูลโดยละเอียด และปุมสมัคร  

 

4.2.2 ผลลัพธของการวิเคราะหคูแขงของเว็บไซต 

สําหรับการพัฒนาเมนูบริการซึ่งเปนพื้นที่สําหรับจัดแสดงผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร

บนเว็บไซตที่เขาถึงไดผานโทรศัพทและคอมพิวเตอร สามารถแบงการรวบรวมและวิเคราะหได 2 

สวนยอยตามหนาที่ของแตละหนาจอคือ หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ (Product Shelf) และ หนา

แสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail)  โดยผลลัพธที่ไดจะนําไปประกอบการตัดสินใจเพ่ือ

คัดเลือกองคประกอบตางๆท่ีสําคัญสําหรับการสรางหนาจอ 

 

 ผลลัพธการวิเคราะหคูแขงของเว็บไซตท้ัง 2 สวนยอย ดังนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนที่ 1 หนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ (Product Shelf) เปนพื้นที่สวนหนึ่งบนเว็บไซตที่ใชในการ

แสดงและจัดวางผลิตภัณฑท่ีจะขายหรือโปรโมทใหกับลูกคา โดยท่ัวไปแลวหนาชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ

จะมีการจัดวางผลิตภัณฑในลักษณะท่ีทําใหลูกคาสามารถมองเห็นและเขาถึงสินคาไดงาย และสะดวก

ในการเลือกซื้อ หรืออาจมีการนําเสนอโปรโมชันสินคาตางๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา โดยสรุป

ผลลัพธที่มีการออกแบบหนาจอนั้นจะเปนในสวนของหนาแสดงผลิตภัณฑบัญชีเงินเดือน ในสวนของ

ผลิตภัณฑอื่น ๆ คือ ผลิตภัณฑสินเชื่อ, ผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิต, ผลิตภัณฑประกัน, 

ผลิตภัณฑบัตรเครดิต และผลิตภัณฑกองทุน จะเปนผลิตภัณฑท่ีคงวิธีการแสดงผลดังเดิม 

 

 

รูปท่ี 4.58 ผลลัพธการจัดกลุมผลิตภัณฑบัญชีเงินเดือนของเว็บไซต 

 

จากรูปภาพที่ 4.58 แสดงถึงผลลัพธของโครงสรางสําหรับหนาการจัดกลุมผลิตภัณฑบัญชี

เงินเดือนของเว็บไซต (Product shelf for payroll page) เทานั้น ซึ่งจะเปนในรูปแบบดังเดิมคือ

ประกอบไปดวย รูปภาพ, ชื ่อผลิตภัณฑ และคําอธิบายโดยละเอียด โดยจะมีแบงไปตามหัวขอ

ผลิตภัณฑในแตละดาน ซึ่งก็จะมี รูปภาพ, ชื่อผลิตภัณฑ และจุดเดนผลิตภัณฑ และสุดทายจะมีเปน

การสมัครไปยังผลิตภัณฑตาง ๆ 

 

สวนที่ 2 หนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) เปนหนาที่ใชแสดงขอมูลละเอียด

ตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะขาย รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติและขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพ่ือชวยลูกคาในการตัดสินใจซ้ือสินคาและสงเสริมการซ้ือสินคาดวยขอมูลท่ีครบถวนและชัดเจน โดย

จากการวิเคราะหและอภิปรายรวมกับทีมนักออกแบบ สรุปไดวาหนารายละเอียดผลิตภัณฑทั้ง 6 

ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C ธนาคาร D 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเภทจะมีการใชรูปแบบโครงสรางเดียวกัน แตจะมีบางผลิตภัณฑที่มีการเพิ่มเติมไปจากสวนอื่นซ่ึง

จะอยูในสวนของรายละเอียดผลิตภัณฑของหนานั้น ๆ 

 

 

 

รูปท่ี 4.59 ผลลัพธองคประกอบหนารายละเอียดผลิตภัณฑของเว็บไซต 

 

จากรูปภาพที่ 4.59 แสดงถึงการจําแนกวิธีการแยกองคประกอบภายในหนารายละเอียด 

(Product Detail) ของคูแขงโดยสัญลักษณ (x) สีแดง หมายถึงคูแขงไมมีหัวขอในหนานั้น ๆ และ

สัญลักษณ ( / ) หมายถึงคูแขงมีการแบงตามหัวขอนั้นๆ และในสวนของพื้นหลังในตาราง สีเขียว 

หมายถึงหัวขอสวนใหญที่คู แขงนั้นมีการแบงซึ่งไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด สีเหลือง หมายถึงมี

บางสวนของหัวขอนั้นคูแขงนั้นมีและไมมีภายในเว็บไซต สวนทางดานขวาของรูปภาพแสดงถึงผลลัพธ

ขององคประกอบหนารายละเอียดของเว็บไซตโดยมีเปนทั้งหมด 8 หัวขอหลักคือ รูปภาพแบนเนอร 

(Banner), ชื่อผลิตภัณฑ, คําอธิบาย, จุดเดนผลิตภัณฑ, เครื่องมือคํานวณ/ไฮตไลท (Highlight), 

ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C ธนาคาร D ธนาคาร E ธนาคาร F 

ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C ธนาคาร D ธนาคาร E ธนาคาร F 

ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C ธนาคาร D ธนาคาร E ธนาคาร F 

ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C ธนาคาร D ธนาคาร E ธนาคาร F 

ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C ธนาคาร D ธนาคาร E ธนาคาร F 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  126 

 

   

 

รายละเอียดผลิตภัณฑ/เอกสารตารางขอมูลตาง ๆ , แบบฟอรมการสมัคร และผลิตภัณฑอื ่นท่ี

เก่ียวของ 

 

4.3 ผลการดําเนินจากการสรางแผนภาพตัวแทนผูใชระบบ  

ในสวนนี้ของการวิจัย ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลเพ่ือสรางตัวแทนผูใชระบบ (Persona) ไดรับ

การดําเนินการอยางละเอียด โดยมีการพัฒนาตัวแทนผูใชระบบ (Persona) 4 แบบท่ีแตกตางกัน

ในแงของรุน (generation) การกระทํานี้มีเปาหมายเพื่อครอบคลุมฐานลูกคาที่หลากหลายของ

ธนาคารในประเทศ ผลลัพธจากการสรางตัวแทนผูใชระบบ (Persona) จะนําไปสูการสราง

แผนภาพเสนทางผูใช (User Journey map) เพื่อทําความเขาใจแตละกลุมไดอยางลึกซึ ้งใน

หัวขอถัดไป  

 

รายละเอียดผลลัพธจากการสรางแผนภาพ Persona มีดังตอไปนี้ 

1) แผนภาพ Persona จากเจนเนอรเรชัน ซี 

แผนภาพตัวแทนผูใชระบบกลุมนี้สามารถยืนยันถึงความตองการของ Generation Z ที่มีตอ

บริการทางการเงินที่รวดเร็ว, งายตอการใชงาน และสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลาผานอุปกรณ

มือถือ ซึ่งในที่นี้กลุมนี้ตองการธนาคารที่สามารถรองรับไลฟสไตลที่เคลื่อนไหวและเชื่อมตออยู

เสมอ พรอมทั้งตองการการสื่อสารที่สะดวกและมีประสิทธิภาพผานชองทางดิจิทัลท่ีพวกเขาใช

งานอยูเปนประจํา  

 

 

รูปท่ี 4.60 แผนภาพ Persona จากเจนเนอรเรชัน ซี 
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จากรูปที่ 4.60 แสดงถึง Persona ของแอน นักศึกษาวัย 21 ป ซึ่งมีลักษณะตามแบบ

ฉบับของ Generation Z รุนที่เติบโตมากับเทคโนโลยีและมีการเชื่อมตอออนไลนอยางตอเนื่อง. 

พฤติกรรมท่ีเธอแสดงออก, เชน การใช Google ในการคนหาขอมูลทางการเงิน, ความชํานาญใน

การทําธุรกรรมผานแอปพลิเคชันธนาคาร, การตั้งคาการแจงเตือนสําหรับธุรกรรม, และการใช

งาน Social Media อยางแพรหลาย, เปนตัวแทนของพฤติกรรมที่พบบอยในกลุมนี้นอกจากนี้

คําพูดท่ีวา "There is only one corner of the universe you can be certain of improving, 

and that's your own self." ซ่ึงสะทอนถึงความมุงม่ันของ Generation Z ในการปรับปรุงและ

พัฒนาตนเอง ซึ่งเปนลักษณะสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจทางการเงินของพวกเขาการสราง 

Persona อยาง 'แอน' ชวยใหสามารถเจาะลึกไปถึงความคาดหวังและความตองการเฉพาะของ

รุนนี้ ชวยใหสถาบันการเงินสามารถออกแบบและนําเสนอบริการท่ีตรงกับความตองการของผูใช

กลุมนี้ได โดยมีรายละเอียดดังภาคผนวก จ 

 

2) แผนภาพ Persona จากเจนเนอรเรชัน วาย  

แผนภาพตัวแทนผูใชระบบนี้ชวยเผยใหเห็นความตองการและความคาดหวังของกลุมคนเจน

เนอรเรชัน วาย ที่ตองการความสะดวกสบายและความมั่นคงในการทําธุรกรรมทางการเงินโดย

ผลลัพธนี้ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนของสถาบันการเงินในการออกแบบผลิตภัณฑและบริการท่ี

ตอบสนองตอความตองการและสรางโอกาสในการออมและการเติบโตทางการเงินสําหรับลูกคา 

 

 

รูปท่ี 4.61 แผนภาพ Persona เจนเนอรเรชัน วาย  
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จากรูปท่ี 4.61 แสดงถึงแผนภาพ Persona ของกระตาย วัย 24 ป เปนกราฟฟกดีไซนเนอรท่ี

มีรายไดประมาณ 20,000 บาทตอเดือน และกําลังมองหาการเปดบัตรเครดิตเพ่ือความสะดวกใน

เรื่องจําเปนไมคาดคิด พฤติกรรมการใชจายของเธอเกี่ยวของกับการเขารานกาแฟ, การเดินทาง, 

การออกกําลังกาย นอกจากนี้คําพูด "No pain, no gain" แสดงถึงความเชื ่อของเธอในการ

ทํางานหนักเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในชีวิตและการเงิน โดยมีรายละเอียดดังภาคผนวก จ 

 

3) แผนภาพ Persona จากเจนเนอรเรชัน เอ็กซ 

แผนภาพตัวแทนผูใชระบบกลุมนี้ชี้ใหเห็นความตองการของกลุมคนเจนเนอรเรชัน เอ็กซ ท่ีมี

อาชีพและรายไดท่ีม่ันคง และมีไลฟสไตลทันสมัยและการใชงานเทคโนโลยีสําหรับการทํางาน

และการเลนเกมเพ่ือพักผอน  

 

 

รูปท่ี 4.62 แผนภาพ Persona เจนเนอรเรชัน เอ็กซ 

 

จากรูปที ่ 4.62 แสดงถึงแผนภาพ Persona ของหนึ ่ง พนักงานไอทีวัย 39 ป ที ่มีรายได

ประมาณ 30,000 บาทตอเดือน มีอาชีพที่มั ่นคง เขามีความตองการที่หลากหลายตั้งแตการ

ทําอาหารเพื่อความสุขสวนบุคคลไปจนถึงการเลนเกมและฟงเพลงเพื่อการผอนคลาย ตัวแทน

กลุมนี้จึงมีพฤติกรรมการใชงานดิจิทัลที่หลากหลาย ตั้งแตการคนควาขอมูลการทําอาหารไป

จนถึงการติดตามความเคลื่อนไหวในวงการเกมและเทคโนโลยี คําพูดที่วา "Don't be afraid to 

fail. Be afraid not to try." สะทอนถึงความเต็มใจที่จะรับความเสี่ยงและความมุงมั่นในการ

สํารวจโอกาสใหมๆ โดยมีรายละเอียดดังภาคผนวก จ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) แผนภาพ Persona จากเจนเนอรเรชัน บี 

แผนภาพตัวแทนผูใชระบบกลุมนี้ชี้ใหเห็นความตองการของกลุมคนเจนเนอรเรชัน บี หรือเบ

บี้บูมเมอร ท่ีมีประสบการณการทํางานมาอยางยาวนานและกําลังเขาสูหรืออยูในชวงวัยเกษียณ 

ซ่ึงคนกลุมนี้มีความตองการใหบริการทางการเงินของเขาสะทอนถึงความสะดวกสบายและการ

ใชงานท่ีไมยุงยากหรือซับซอน  

 

รูปท่ี 4.63 แผนภาพ Persona เจนเนอรเรชัน เอ็กซ 

 

 จากรูปท่ี 4.63 แสดงถึงแผนภาพ Persona ของเซน อายุ 60 ป ซ่ึงเปนตัวแทนจากเจเนอรเร

ชัน Baby Boomers ที่มีประสบการณการทํางานมาอยางยาวนานและกําลังเขาสูหรืออยูในชวง

วัยเกษียณ ดวยรายไดจากการเกษียณหรือการออมระยะยาว คนกลุมนี้จึงมีความตองการใหการ

จัดการการเงินของเขามีความปลอดภัย, งายดาย, และมีประสิทธิภาพ ในดานการใชเทคโนโลยี

ของเขาประกอบดวยการดูโทรทัศนและชองทางออนไลนเพื่อความบันเทิง การคนหาขอมูลผาน 

Google เพ ื ่อเร ียนร ู ส ิ ่ งใหม และการใช โซเช ียลม ี เด ีย เช น Facebook และ LINE เ พ่ือ

ติดตอสื่อสารกับเพ่ือนและครอบครัว นอกจากนี้จากคําพูดท่ีเขาเลือกใช "Experience tells you 

what to do; Confidence allows you to do it." แสดงถึงคุณคาของประสบการณและความ

ม่ันใจท่ีเขาสรางข้ึนตลอดชีวิตการทํางาน สําหรับสถาบันการเงิน, การสรางผลิตภัณฑและบริการ

ที่สนับสนุนความตองการของเขาไมเพียงแตจะตองคํานึงถึงความปลอดภัย แตยังรวมถึงการ

ใหบริการท่ีเขาใจงายและสะดวกในการใชงานอีกดวย โดยมีรายละเอียดดังภาคผนวก จ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการดําเนินจากการสรางแผนภาพเสนทางผูใช  

ผลลัพธจากสรางแผนภาพเสนทางผูใช (User journey map) ประกอบไปดวย 4 รูปซ่ึงเปนไป

ตามแผนภาพ Persona ดังหัวขอ 4.3 ซึ่งจะสามารถชี้ใหเห็นถึงโอกาสในการปรับปรุงที่สามารถ

ทําไดเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาและลดความซับซอนในกระบวนการตางๆนอกจากนี้ยัง

ชวยในการสรางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในชวงตางๆ ของการใหบริการ 

 

1) แผนภาพเสนทางผูใช (User journey map) จากเจนเนอรเรชัน ซี เพ่ือเปดบัญชีเงินฝาก 

 

 

รูปท่ี 4.64 แผนภาพเสนทางผูใช (User journey map) จากเจนเนอรเรชัน ซี  

เพ่ือเปดบัญชีเงินฝาก 

 

จากรูปท่ี 4.64 แสดงถึงเสนทางของผูใชงานเพ่ือเปดบัญชีเงินฝากซ่ึงมีปญหาเนื่องจากในตลาด

มีผลิตภัณฑอยูมากมาย จึงทําใหตามหาสิ่งท่ีตรงกับความตองการยาก ดังนั้นโอกาสท่ีจะสามารถ

สรางขึ้นไดเพื่อดึงดูดลูกคาจึงมีหลายวิธี ยกตัวอยางเชนการสรางฟเจอรเพื่อใชคนหาผลิตภัณฑ

อยางรวดเร็วหรือการปรับรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑใหมีความชัดเจน นาสนใจ และเขาใจ

งายมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังภาคผนวก ฉ 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) แผนภาพ Journey Map จากเจนเนอรเรชัน วาย เพ่ือสมัครบัตรเครดิต 

 

 

รูปท่ี 4.65 แผนภาพเสนทางผูใช (User journey map) จากเจนเนอรเรชัน วาย  

เพ่ือสมัครบัตรเครดิต 

 

จากรูปท่ี 4.65 แสดงถึงปญหาเม่ือตองการสมัครบัตรเครดิต คือมีขอมูลจํานวนมากทําให

ยากในการตัดสินใจเพื่อคนหาบัตรเครดิตที่ตรงกับไลฟสไตล ดังนั้นเพื่อแกปญหาในจุดนี้อาจมี

การเปรียบเทียบจุดเดนของบัตรเครดิต หรือแสดงจุดเดนของบัตรแตละใบท่ีสามารถบงบอกถึง

คุณสมบัติหรือวัตถุประสงคของบัตรที่ตอบโจทยไลฟสไตลแตละแบบ โดยมีรายละเอียดดัง

ภาคผนวก ฉ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) แผนภาพ Journey Map จากเจนเนอรเรชัน เอ็กซ เพ่ือสมัครสินเชื่อ 

 

 

รูปท่ี 4.66 แผนภาพเสนทางผูใช (User journey map) จากเจนเนอรเรชัน เอ็กซ  

เพ่ือสมัครสินเช่ือ 

 

จากรูปท่ี 4.66 แสดงถึงเสนทางของผูใชงานท่ีกําลังตองการขอสินเชื่อ แตตองเผชิญกับขอมูล

ท่ีจํานวนมากจึงตองใชเวลาศึกษาทําความเขาใจ และตองจัดการเอกสารตางๆ และเขามายัง

สาขาเพื่อสมัครสินเชื่อที่สนใจ ดังนั้นโอกาสที่ผูวิจัยสามารถสรางไดคือการใหขอมูลผานชองทาง

เว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน โดยใชวิธีการเลาเรื่องหรือจัดการแบงหัวขอตางๆ ใหสามารถอานและ

ทําความเขาใจไดงายมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังภาคผนวก ฉ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) แผนภาพ Journey Map จากเจนเนอรเรชัน เอ็กซ เพ่ือสมัครประกัน 

 

 

รูปท่ี 4.67 แผนภาพเสนทางผูใช (User journey map) จากเจนเนอรเรชัน เอ็กซ  

เพ่ือสมัครประกันรถยนต 

 

จากรูปที่ 4.66 แสดงถึงปญหาของผูใชงานประกันรถยนต ซึ่งประสบกับปญหาตั้งแตการเริ่ม

คนหาประกันเนื่องจากประกันนั้นมีหลากหลายและยากตอการหาผลิตภัณฑท่ีตรงและตอบโจทย

กับตนเอง และนอกจากนั้นขอมูลตางๆ เกี่ยวกับเลมกรมธรรณก็เปนขอมูลที่ผูใชอาจจะไมไดพก

ติดตัวตลอดเวลา ดังนั้นโอกาสที่สามารถสรางไดจากปญหานี้คือการรวบรวมขอมูลประกันในบน

เว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคาร โดยสรางตัวกรอง (Filter) เพ่ือพาผูใชไปพบกับผลิตภัณฑ

ท่ีตอบโจทยไดสะดวกมากยิ่งข้ึน รวมท้ังขอมูลตางๆ หลังสมัครเสร็จสิ้นไวบนแอปพลิเคชัน โดยมี

รายละเอียดดังภาคผนวก ฉ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) แผนภาพ Journey Map จากเจนเนอรเรชัน บี เพ่ือสมัครประกัน 

 

 

รูปท่ี 4.68 แผนภาพเสนทางผูใช (User journey map) จากเจนเนอรเรชัน บี  

เพ่ือสมัครประกันชีวิตและสุขภาพ 

 

 จากรูปที่ 4.68 แสดงถึงเสนทางของผูใชงานที่เริ่มจากการอยากวางแผนอนาคตใหกับชีวิต

ของตน เพื่อไมใหเปนภาระของคนอื่นในครอบครัว จึงทําการคนหาประกันที่เหมาะสมกับตนเอง แต

พบกับขอมูลแผนและรายละเอียดมากมายท่ีทําใหตองใชเวลาอานและตัดสินใจ ดังนั้นโอกาสท่ี

สามารถสรางจากปญหาเหลานี้ไดคือการนําเสนอขอมูลประกันใหอยูในรูปแบบที่อานและทําความ

เขาใจไดงาย รวมถึงการมีตัวกรองตางๆ เพื่อชวยลดภาระในการคนหาผลิตภัณฑของผูใชงาน โดยมี

รายละเอียดดังภาคผนวก ฉ 

 

4.5 ผลการดําเนินของแอปพลิเคชัน  

4.5.1 ผลการทดสอบการใชงานของแอปพลิเคชัน 

จากข ั ้นตอนทดสอบการใช  งาน (Usability Test) ไดน ําแบบจ ําลองต นแบบ 

(Prototype) ไปใชในการทดสอบทั ้งสิ ้นจําวน 4 ครั ้ง โดยแตละรอบของการทดสอบมี

จุดประสงค วิธีการ ท่ีแตกตางกันไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1) การทดสอบของแอปพลิเคชัน ครั้งท่ี 1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.69 ผลลัพธการทดสอบของแอปพลิเคชันครั้งท่ี 1 

 

 

รูปท่ี 4.70 ผลจากการวิเคราะหภารกิจของการทดสอบรอบท่ี 1 

 

จากรูปท่ี 4.69 และ 4.70 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกับผลลัพธการทดสอบดังตอไปนี้ 

1.1) วัตถุประสงคของการทดสอบในรอบท่ี 1  

เพ่ือทดสอบความเหมาะสมของการตั้งภารกิจและการออกแบบเบื้องตน โดยมุงเนน

ที่การทดสอบความสามารถในการเรียนรูฟเจอรใหม (Learnability) ในการคนหา

ผล ิตภ ัณฑจากเป าหมาย (Search by goal) และทดสอบความใช งานง าย 

(Usability) 

1.2) การดําเนินการทดสอบในรอบท่ี 1 

เปนการทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) โดยจัดการทดสอบใน

สถานท่ีจริง (Onsite) จํานวนผูเขารวมทดสอบ 4 คน เปนระยะเวลา 30 นาที/คน 

1.3) ผลการทดสอบในรอบท่ี 1  

ผลจากการวิเคราะหภารกิจเปนดังรูป 4.69 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

- หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page)  พบวาผูเขารวมทดสอบทุก

คนสามารถคนหาผลิตภัณฑจากเปาหมาย (Search by goal) ไดสําเร็จ แตยังมีผู
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทดสอบ 1 คนที่ไมเขาใจคําวาลดหยอนภาษีวาเปนผลิตภัณฑที่สามารถใชลดหยอน

ภาษีไดหรือเครื่องคิดคํานวณภาษี 

- หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page) พบวาผูเขารวมทดสอบ

ทุกคนเขาใจและรูวิธีใชตัวกรอง แตผูทดสอบ 1 คนไมเขาใจปายแท็กของการดกลุม

ผลิตภัณฑ (Product Bunding) 

- หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page) พบวาผูเขารวมทดสอบทุกคน

สามารถเขาใจจุดประสงคของหนานี้และรูวิธีการใชงานปุมตางๆ อยางถูกตอง 

1.4) ผลการอภิปรายในรอบท่ี 1  

- จากการทดสอบครั้งนี้ทําใหทราบวาคําถามจํานวน 4 ขอท่ีนําไปทดสอบจําเปนตองมี

การปรับปรุงเพื่อใหครอบคลุมกับการออกแบบใสวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะนําไปปรับปรุง

ในการทดสอบครั้งท่ี 3 

 

2) การทดสอบของแอปพลิเคชัน ครั้งท่ี 2 
 

 

 

รูปท่ี 4.71 ผลลัพธการทดสอบของแอปพลิเคชันครั้งท่ี 2  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปท่ี 4.71 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1) วัตถุประสงคของการทดสอบในรอบท่ี 2  

เพื่อทดสอบการใชงานของทั้งเมนูบริการที่พัฒนาออกแบบใหมคือหนาแรกของเมนู

บริการ (Sale gallery landing Page), หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed 

Search Page), หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Product Category Search 

Page), หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) และหนารายละเอียดเพ่ิมเติม 

(More Details Page) ผานการวัดผลดานความใชงานงาย (Usability), ความเปน

ประโยชน (Usefulness), ศึกษาพฤติกรรมผู ใช (Understanding) และทดสอบ

โครงสรางและความดึงดูด (Content Structure and Attractiveness) 

2.2) การดําเนินการทดสอบในรอบท่ี 2 

การทดสอบในครั้งนี้การดําเนินการรวมกับบริษัทภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญในการ

ดําเนินการจัดการทดสอบ ซึ่งผูวิจัยมีบทบาทเปนผูสังเกตการณ และการทดสอบ

การทดสอบแบบผูใชไดรับอิสระในการสํารวจและใชงาน (Exploratory Usability 

Testing) โดยจัดการทดสอบผานออนไลน (Online) จํานวนผูเขารวมทดสอบ 8 

คน เปนระยะเวลา 60 นาที/คน 

2.3) ผลการอภิปรายในรอบท่ี 2 

จากการทดสอบการใชงานครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูเขารวม

หลังการทดสอบการใชงานเสร็จสิ้น และนํามาวิเคราะหจนไดผลสรุปในแตละหนา

ไดแก 

1. หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page)  

2. หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page)  

3. หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Product category search page)  

4. หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page)  

5. หนารายละเอียดเพ่ิมเติม (More details page)  

 

ซ่ึงมีผลสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page)   

 

 

รูปท่ี 4.72 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 2 หนาแรกของเมนูบริการ 

 

จากรูปที ่ 4.72 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบพบวาผู เขารวมทดสอบทุกคน

สามารถใชงานคนหาผลิตภัณฑจากเปาหมาย (Search by goal) เพื่อประโยชนในการ

คนหาตามความตองการไดสําเร็จ โดยมีความคิดเห็นจากผูเขารวมที่บงชี้วาการคนหา

ผลิตภัณฑจากเปาหมายมีการออกแบบที่ทําใหรูสึกดึงดูดใหลองกดเลนแมไมไดมีความ

ตองการสมัครผลิตภัณฑทางการเงินใดๆตั้งแตเริ่มตน  แตสําหรับการใชคําสําหรับแตละ

ปุมเพื่อแสดงถึงเปาหมายในการคนหาสามารถสื่อสารไดเพียงระดับปานกลาง เนื่องจาก

ผูเขารวมทดสอบ 5 คนไมสามารถเขาใจไดทันทีในครั้งแรกที่อาน และในสวนดานลาง

อยางคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Search by Category) พบวามีผู เขารวมทดสอบ

จํานวน 3 คนเขาใจผิดวาสวนนี้เปนผลิตภัณฑท่ีเคยสมัครหรือมีอยูแลว  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page)  

 

 

รูปท่ี 4.73 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 2 หนาคนหาจากเปาหมาย 

 

จากรูปท่ี 4.73 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบซึ่งพบวาผูเขารวมทดสอบทุกคน

สามารถใชงานหนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page) สําเร็จ เนื่องจากมี

ผูใชงานจํานวน 7 คนไดทําการใชงานปุมตัวกรอง (Filter) เพื่อชวยกรองหาผลิตภัณฑท่ี

ตองการ รวมถึงสามารถพิสูจนไดวาหนาการดผลิตภัณฑ (Product Card) ที่แสดงผลดวย

องคประกอบตางๆ คือ รูปภาพ, ชื่อผลิตภัณฑ, คําอธิบายโดยยอ และขอมูลเบื้องตนที่เปน

ปจจัยในการเลือกผลิตภัณฑประเภทนั้นๆ ซึ่งไดรับจากการทําแบบสอบถามออนไลนและ

ขอมูลจากทีมอื่นๆ ที่มีสวนรวมในธนาคาร องคประกอบเหลานี้สามารถเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการท่ีทําใหผูใชงาน ซ่ึงในท่ีนี่คือผูเขารวมทดสอบจะใชในการตัดสินใจ กอนกดเขาไป

อานรายละเอียดอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อคนหาผลิตภัณฑท่ีนาดึงดูดและตอบโจทยของพวกเขา

ไดมากยิ่งข้ึนดวยการอานและเปรียบเทียบขอมูลเบื้องตนของการดแตละใบ ดังตัวอยางกรอบ

ขอความขอ 4 ที่มีขอความของการดผลิตภัณฑบัตรเครดิตเกี่ยวกับการไดรับเงินคืน 20% 

เปนตน  แตนอกเหนือจากนี้ยังพบวามีขอบกพรองตางๆระหวางการทดสอบ คือ กรอบ

ขอความขอ 1 พบวาผูเขารวม 1 คนไมสามารถเขาใจความเกี่ยวของของตัวกรอง (Filter) 

และผลลัพธการคนหาของผลิตภัณฑกองทุน เนื่องจากผูเขารวมไมมีความเชี่ยวชาญดานการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลงทุน, กรอบขอความขอ 2 พบวาผูเขารวม 2 คน ไมทราบความแตกตางระหวางการแบง

ของสวนบนและสวนลาง ซึ่งมาจากการคนหาจากเปาหมาย “ทําเงินใหงอกเงย” ที่เปนการ

รวมผลิตภัณฑกองทุน(สวนบน) และผลิตภัณฑบัญชี (สวนลาง) ที่ใหสามารถใหผลตอบแทน

เชนเดียวกันได และกรอบขอความขอ 3 พบวาผูเขารวม 1 คนไมทราบวาชื่อของผลิตภัณฑ

บัญชี “บัญชีดอกเบี้ยดวน 12 เดือน” หมายถึงผลิตภัณฑประเภทใด  
 

- หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Product category search page) 
  

 

รูปท่ี 4.74 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 2 หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ 

 

จากรูป 4.74 แสดงถึงผลลัพธจาการทดสอบหนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ 

(Product category search page) พบวาผู เข าร วมได อ านหนาหนาการ ดผลิตภัณฑ 

(Product Card) ที่แสดงผลดวยองคประกอบตางๆ คือ รูปภาพ, ชื่อผลิตภัณฑ, คําอธิบาย

โดยยอ และขอมูลเบื้องตนที่เปนปจจัยในการเลือกผลิตภัณฑประเภทนั้นๆ ซึ่งไดรับจากการ

ทําแบบสอบถามออนไลนและขอมูลจากทีมอ่ืนๆ ท่ีมีสวนรวมในธนาคาร โดยใชประโยชนจาก

องคประกอบเหลานี้ในการชวยตัดสินใจ กอนกดเขาไปอานรายละเอียดอื่นๆ เพิ่มเติม เพ่ือ

คนหาผลิตภัณฑที ่น าดึงดูดและตอบโจทยของพวกเขาไดมากยิ ่งขึ ้นดวยการอานและ

เปรียบเทียบขอมูลเบื้องตนของการดแตละใบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page)  

 

 

รูปท่ี 4.75 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 2 หนารายละเอียดผลิตภัณฑ  

  

จากรูปที่ 4.75 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบหนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product 

detail page) พบวาลิสตจุดเดนผลิตภัณฑ (Highlight list) ดังกรอบขอความขอ 1 สามารถ

ดึงดูดใหผูเขารวมทดสอบเกิดอารมณความรูสึกกับผลิตภัณฑนั้นๆ เชน จุดเดนขอที่ 1 ฟรี

ความคุมครองประกันอุบัติเหตุ ทําใหผูเขารวมรูสึกคลายความกังวลไดหากสมัครผลิตภัณฑนี้ 

อีกท้ังยังสามารถชวยดึงดูดความสนใจและสรางความเขาใจในแงของจุดเดนของผลิตภัณฑได

ชัดเจนมากยิ่งข้ึนได เปรียบเสมือนขอมูลท่ีสรุปเพ่ือชวยในการตัดสินใจสมัคร และผูเขารวมมี

ความเขาใจในกลองกรอกรหัสอางอิงถูกตอง (Referents Code) ที่ใชสําหรับกรอกรหัส

สําหรับพนักงานขาย นอกจากนี้ผูเขารวมทดสอบทุกคนสามารถเขาใจและใชงานปุมสมัครได 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- หนารายละเอียดเพ่ิมเติม (More details page)  

 

 

รูปท่ี 4.76 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 2 หนารายละเอียดเพ่ิมเติม 

 

จากรูปที่ 4.76 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบหนารายละเอียดเพิ่มเติม (More details 

page) พบวาผู เขารวมทดสอบทุกคนมีการกดเขามาเพื ่ออานรายละเอียดเพิ ่มเติม โดย

ผูเขารวมทดสอบจํานวน 6 คน ใหความเห็นวาหัวขอท่ีละเอียดและครบถวน แตผูเขารวมการ

ทดสอบอีกจํานวน 2 คน ระบุวาโดยปกติจะม่ันใจขอมูลรายละเอียดเหลานี้จากพนักงานสาขา 

เนื่องจากมีความเชื่อม่ันวาพนักงานมีความรูและความแมน สามารถแนะนําสิ่งท่ีตรงกับความ

ตองการของพวกเขาและอีกทั้งยังสามารถชวยเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอื่นๆ ให ซึ่งเกิดจาก

ประสบการณของผูใชท่ีชื่นชอบการไปนิทรรศการทางการเงิน 

2.4) ผลการอภปิรายการทดสอบในรอบท่ี 2 

จากการทดสอบการใชงานครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูเขารวม

หลังการทดสอบการใชงานเสร็จสิ ้น และนํามาวิเคราะหจนไดผลสรุปในแตละ

ประเด็นดังตอไปนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- จากการทดสอบครั้งนี้ทําใหทราบถึงความสําคัญของการใสขอมูลในแบบจําลอง

ตนแบบ (Prototype) ที่จําเปนตองมีความสมจริง เพื่อใหลดความเบี่ยงจุดสนใจ

ผูเขารวมทดสอบจากจุดประสงคท่ีตองการทดสอบ 

- จําเปนตองไดรับการปรับปรุงคําและภาษาที่ใชบางสวนของแบบจําลองตนแบบ 

(Prototype) เพ่ือใหผูใชเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง  

- พบวาประสบการณ ความสนใจ ความรูและความเชี่ยวชาญ มีผลตอการแสดงความ

คิดเห็นกับฟงกชันการทํางานและหนาจอท่ีออกแบบแตกตางกันออกไปของผูเขารวม

ทดสอบ แมวาผูเขารวมบางสวนจะไดรับขอมูลผลิตภัณฑครบถวนจากแอปพลิเคชัน

แลว แตยังคงมีความประสงคท่ีจะปรึกษากับพนักงานธนาคารเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจอีก

ครั้ง ซึ ่งสามารถชี้ใหเห็นถึงประเด็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัล (Digital 

Transition) ซึ ่งอาจสงผลกระทบกับผู ใช งานบางสวนที ่มีความเคยชินกับการ

ปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัว  ซึ่งจําเปนตองใชระยะเวลาหนึ่งเพื่อการปรับตัวใหเขากับ

ยุคดิจิทัล 

- พบวาการทดสอบแบบผู ใชไดรับอิสระในการสํารวจและใชงาน (Exploratory 

Usability Testing) ในครั้งนี้ ไมสามารถตอบขอสงสัยในบางประเด็นได ประเด็น

แรกคือผูเขารวมทดสอบสามารถเขาใจวาการดผลิตภัณฑ (Product Card) ที่มีการ

ใชปายแท็ก (Tag) เพื่อบอกประเภทพิเศษของผลิตภัณฑนั้น อยางเชน ลดหยอน

ภาษีได และประเด็นที่สองคือผูเขารวมทดสอบมีความเขาใจอยางไรกับการดกลุม

ผลิตภัณฑ (Product Bunding) ซ่ึงนําไปสูการทดสอบการใชงานครั้งท่ี 4 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) การทดสอบของแอปพลิเคชันในรอบท่ี 3 

 

 

รูปท่ี 4.77 ผลลัพธการทดสอบของแอปพลิเคชัน ครั้งท่ี 3 

 

จากรูปท่ี 4.77 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1) วัตถุประสงคของการทดสอบในรอบท่ี 3  

เพื่อทดสอบการใชงานในประเด็นที่ตกหลนจากการทดสอบรอบที่ 2 และปรับปรุงการตั้ง

ภารกิจใหครอบคลุมยิ่งข้ึนจากการอภิปรายผลของการทดสอบรอบท่ี 1 โดยมีการทดสอบ

ทั้งเมนูบริการที่พัฒนาออกแบบใหมทั้ง 3 หนาคือหนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery 

landing Page), หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed Search Page), หนาคนหา

จากประเภทผลิตภัณฑ (Product Category Search Page) ผานการวัดผลดานความใช

งานงาย (Usability), ความเปนประโยชน (Usefulness) 

3.2) การดําเนินการทดสอบในรอบท่ี 3  

เปนการทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) โดยจัดการทดสอบในสถานที่จริง 

(Onsite) จํานวนผูเขารวมทดสอบ 6 คน เปนระยะเวลา 60 นาที/คน 

3.3) ผการทดสอบในรอบท่ี 3 

- หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page)   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.78 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 3 หนาแรกของเมนูบริการ 

 

จากรูปที่ 4.78 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบหนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery 

landing page)  ซ่ึงพบวาผูเขารวมทุกคนใหความเห็นในประเด็นเพ่ิมเติมในเรื่องรูปภาพท่ีใช

กับปุมซึ่งแบงตามเปาหมายความตองการในสวนบนของการคนหาผลิตภัณฑจากเปาหมาย 

(Search by goal) ทําใหเกิดความไมนาเชื่อถือเนื่องจากรูปภาพสามมิติ (3D) ใหความรูสึก

ความสนุกสนาน ขี้เลน รวมถึงคําที่เปนชื่อของบางเปาหมายอยาง “ตองการเงิน” เม่ือ

พิจารณาจากบริบทและความหมายแฝงอาจสะทอนถึงสถานะหรือสภาพที่ขาดแคลนเงิน บง

บอกถึงความไมม่ันคงทางการเงินและอาจนําไปสูความรูสึกอยางเครียด กังวลหรือไมสบายใจ 

และกระทบกับความรูสึกในแงลบสําหรับผูใชงานบางรายได นอกจากนี้การทําตามภารกิจใน

หลายๆ ขอของผูเขารวมทดสอบทุกคน สามารถชี้ใหเห็นขอสังเกตไดวาหากภารกิจที่ตั้งไวมี

การระบุชื่อผลิตภัณฑและประเภทอยางชัดเจนผูเขารวมทดสอบจะเลือกคนหาจากประเภท

ผลิตภัณฑ (Search by Category) ซึ่งเปนสวนดานลาง กลับกันหากเปนภารกิจท่ีไมระบุชื่อ

ผลิตภัณฑและประเภทอยางชัดเจน แตพูดถึงความตองการดานการเงิน ผูเขารวมทดสอบจะ

เลือกคนหาผลิตภัณฑจากเปาหมาย (Search by goal) ซ่ึงเปนสวนบนแทน 

 

- หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.79 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 3 หนาคนหาจากเปาหมาย 

  

จากรูปที่ 4.79 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบครั้งท่ี 3 ของหนาคนหาจากเปาหมาย 

(Goal-Directed search page) ซึ่งมีการดของกลุมผลิตภัณฑ (Product Bunding) ซึ่งเปน

วัตถุประสงคหลักในการทดสอบครั้งนี้ พบวามีผูเขารวมทดสอบจํานวน 3 คนจาก 5 คนที่ได

ภารกิจมายังหนานี้ไมสามารถเขาใจความหมายของการดผลิตภัณฑนี้ไดถูกตอง โดยเขาใจผิด

วาผลิตภัณฑนี้สามารถสมัครรวมกับบุคคลอื่นพรอมกันได เนื่องจากคําที่ระบุไวบนปายแท็ก 

(Tag) ระบุวา “สมัครผลิตภัณฑแบบกลุม” ซึ่งสรางความสับสนในผลิตภัณฑ ที่มีจุดประสงค

ในการรวมผลิตภัณฑตางๆ เปนกลุมเพ่ือใหผูใชงานสามารถสมัครและกรอกขอมูลในครั้งเดียว 

เพ่ือลดความยุงยากของการกรอกขอมูลเดิมซ้ําๆ สําหรับผูท่ีประสงคสมัครผลิตภัณฑหลายอัน

ควบคูกัน และนอกเหนือจากผลลัพธดังกลาว จากการสัมภาษณผูเขารวมทดสอบหลังทดสอบ

ตามภารกิจเสร็จสิ้น ผูวิจัยไดพบอีกหนึ่งความคิดเห็นจากผูเขารวม ซ่ึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจ

คือหากสังเกตท่ีตัวกรอง (Filter) ท่ีสามารถรับขอมูลเขา (Input) จากผูใชงาน สามารถกรอก

ขอมูลรายตอเดือนไดในบรรทัดแรกได สวนบรรทัดตอไปจึงเปนปุมเพื่อเลือกขอมูลอื่นๆ เพ่ือ

กรองเพิ่มเติม เชน เงินกูระยะสั้น, ตองการเงินดวน, มีรถยนต และมีบาน การจัดลําดับของ

บรรทัดเพื่อรับขอมูลเขา (Input) ดังกลาวนั้นไมสอดคลองกับประสบการณของผูใชงานใน

อดีต เนื่องจากผูเขารวมเคยสมัครผลิตภัณฑกับพนักงานสาขา โดยปกติของการบริการจาก

พนักงานมักจะเริ่มตนดวยการสอบถามถึงเปาหมายหรือความตองการของลูกคากอนเปน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อันดับแรก จากนั้นจึงสอบถามขอมูลที่ละเอียดออนอยางเชน รายไดของลูกคา เปนลําดับ

ถัดไป จึงใหผูเขารวมรายนี้เลือกที่จะไมกรอกขอมูลรายไดในการทดสอบเพราะผูเขารวม

ทดสอบไมสบายใจในการกรอกรายไดที ่ถือเปนขอมูลละเอียดออนของตนใหกับธนาคาร 

เนื่องจากไมทราบวัตถุประสงคของการใสขอมูลดังกลาวไป 

 

- หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Product category search page)  
 

 

รูปท่ี 4.80 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 3 หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ  

 

จากรูปท่ี 4.80 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบครั้งท่ี 3 ท่ีมุงเนนพิสูจนวาการดผลิตภัณฑ 

(Product Card) ที่มีการใชปายแท็ก (Tag) พบวาผูเขารวมทดสอบ 2 คนจาก 3 คนที่ได

ทําภารกิจมายังหนานี้สามารถสังเกตเห็นปายแท็ก (Tag) และใชประโยชนในการจําแนก

การดผลิตภัณฑพิเศษไดซึ่งในที่นี้คือการดผลิตภัณฑประกันที่สามารถใชลดหยอนภาษีได 

ปายแท็กนี้จึงพิสูจนความเปนประโยชน (Usefulness) ได 

 

3.4) ผลการอภิปรายการทดสอบในรอบท่ี 3 

จากการทดสอบการใชงานครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูเขารวมหลัง

การทดสอบการใชงานเสร็จสิ้น และนํามาวิเคราะหจนไดผลสรุปในแตประเด็น 

ซ่ึงมีผลสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- จากการทดสอบหนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page) ชี้ใหเห็น

รูปภาพและคําที่ใชในการคนหาจากเปาหมายซึ่งเปนสวนบนของหนาจอ มีผลตอ

อารมณ ความรูสึกของผูใชงานอยางมาก ซ่ึงสามารถสงผลตอการตัดสินใจของลูกคา

ในอนาคตได จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงการออกแบบหนาจอและคําที่ใชอีกครั้ง 

เพ่ือกระตุนอารมณในแงบวกกับผลิตภัณฑของผูใชงาน ซ่ึงผูวิจัยไดปรับปรุงดังรูปท่ี 

 

 

รูปท่ี 4.81 การปรับปรุงหนาแรกของเมนูบริการจากผลตอบลัพธ 

 

จากรูปท่ี 4.81 แสดงถึงการปรับปรุงหนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery 

landing page) ท้ังหมด 2 สวนดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 คําท่ีใชในสวนคนหาจากเปาหมาย (Search by goal) 

 “ตองการเงิน” เปลี่ยนเปน “เงินพรอมใช” เพื่อสื่อถึงความรูสึกมั่นคงและ

ความสําเร็จ ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะสรางความรูสึกเชิงบวกในผูอานได 

 “ลดหยอนภาษี” เปลี่ยนเปน “ผลิตภัณฑลดหยอนภาษี” เพ่ือลดการเขาใจ

ผิดของผูใชงานท่ีเขาใจวาเปนเครื่องมือสําหรับคิดคํานวณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 “คนหาจากเปาหมาย” เปลี่ยนเปน “เลือกจากเปาหมาย” เพื่อดึงดูดให

ผูใชงานเลือกกดมากยิ่งข้ึน และเพ่ือเพ่ิมความเขาใจถึงการกระทํา (Action) 

ของผูใชงานท่ีผูพัฒนาตองการ 

สวนท่ี 2 ประเภทของกราฟฟกท่ีใชในสวนคนหาจากเปาหมาย (Search by goal) 

 “กราฟฟกสามมิติ” เปลี่ยนเปน “รูปภาพถาย” เพื่อสื่อถึงความจริงจัง 

นาเชื ่อถือ ใหเหมาะกับกับผลิตภัณฑทางการเงินจนนําไปสู การเพ่ิม

ความรูสึกเชื่อม่ันใหแกผูใชงาน 

 

-  จากการทดสอบปายแท็ก (Tag) การดของกลุมผลิตภัณฑ (Product Bunding) พบวา

การคํานึงถึงความหมายของคําอยางไมละเอียดถี่ถวน อาจทําใหเกิดการเขาใจผิดของ

ผู ใช งานได ดังนั ้นจึงมีการเปลี ่ยนจากคําวา “สมัครแบบกลุ ม” เปน “สมัครกลุม

ผลิตภัณฑ” รวมถึงคําอธิบายใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนการ

รวมกลุมของผลิตภัณฑตางๆ เพ่ือสมัครคูกันภายในครั้งเดียว ดังรูปท่ี 4.82 
 

 

รูปท่ี 4.82 การปรับปรุงคําของปายแท็กจากผลตอบลัพธ 

 

- จากการผลตอบลัพธของทดสอบเรื่องความสอดคลองระหวางการออกแบบหนาจอ

และประสบการณของผูใชงาน มีผลการการตัดสินใจใชงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองมี

การปรับปรุงหนาจากโดยการเปลี่ยนลําดับการรับขอมูลเขา (Input) ใหการกดเลือก

ความตองการเบื้องตนอยูบรรทัดแรก และตามดวยการถามรายไดตอเดือนซึ่งเปน

ขอมูลที่ละเอียดออน โดยระบุวัตถุประสงคของการกรอกใหกับผูใชงานทราบโดย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การเพิ่มคําอธิบายวา “ระบุรายไดเพื่อประเมินวงเงินสูงสุดเบื้องตน” ในกรณีของ

การดผลิตภัณฑบัตรเครดิตในผลการคนหา ที่จะมีการปรับเปลี่ยนจํานวนวงเงิน

สูงสุดท่ีเปนไปได ดังรูปท่ี 4.83 

 

 

รูปท่ี 4.83 การปรับปรุงความสอดคลองระหวางการออกแบบหนาจอและประสบการณของ

ผูใชงานจากผลตอบลัพธ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) การทดสอบของแอปพลิเคชันในรอบท่ี 4 

 

 

รูปท่ี 4.84 ผลลัพธการทดสอบของแอปพลิเคชันในรอบท่ี 4 

 

4.1) วัตถุประสงคการทดสอบในรอบท่ี 4 

เพื่อทดสอบการใชงานของหนาจอที่ไดรับการปรับปรุงจากผลตอบลัพธจากการ

ทดสอบรอบท่ี 3 โดยมีการทดสอบท้ังเมนูบริการท่ีพัฒนาออกแบบใหมท้ัง 2 หนาคือ

หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing Page), หนาคนหาจากเปาหมาย 

(Goal-Directed Search Page) ซึ่งมุงเนนทดสอบการดกลุมผลิตภัณฑ (Product 

Bunding) ผานการวัดผลดานความเปนประโยชน (Usefulness) โดยนอกจากนี้ยังมี

การใหผูเขารวมทดสอบประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของการใชงานหลังการ

ทดสอบ 

4.2) การดําเนินการทดสอบในรอบท่ี 4 

เปนการทดสอบแบบมีการทดสอบแบบผูใชไดรับอิสระในการสํารวจและใชงาน 

(Exploratory Usability Testing) โดยจ ัดการทดสอบในสถานที ่จร ิง (Onsite) 

จํานวนผูเขารวมทดสอบ 4 คน เปนระยะเวลา 15 - 20 นาที/คน 

4.3) ผลการทดสอบในรอบท่ี 4 

- หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page)   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.85 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 4 หนาแรกของเมนูบริการ  

 

จากรูปที่ 4.85 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบรอบที่ 4 ของหนาแรกของเมนู

บริการ (Sale gallery landing page)  พบวาระหวางการทดสอบผูเขารวมทดสอบเลือก

คนหาจากเปาหมาย (Search by goal) และมีการใหความเห็นที่ตรงกันวาวิธีคนหาจาก

เปาหมายจะสามารถทําใหผูเขารวมพบผลิตภัณฑท่ีตองการไดงายและรวดเร็วมากกวา

การคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Search by category) แมวาสวนนี ้จะมีการแบง

หมวดหมูท่ีชัดเจนกวาแตสวนของการคนหาจากเปาหมายก็สามารถดึงดูดผูใชงานไดมาก

ยิ่งกวา และนอกจากนี้หลังจากที่ผูเขารวมทุกคนไดสํารวจหนาจอตามความตองการ

เรียบรอย ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเกี่ยวกับความเห็นตางๆ ในประเด็นเพิ่มเติม พบวา

จากผูเขารวมทดสอบจํานวน 1 คน มีความเขาใจผิดวาการคนหาจากเปาหมายสวนบน

สามารถสมัครผลิตภัณฑดวยตนเองไดงาย แตคนหาจากประเภทผลิตภัณฑสวนลางอาจ

ตองสมัครและรอเจาหนาที่ติดตอกลับ ซึ่งความเขาใจนี้แมจะไมถูกตองเพราะการคนหา

ทั้ง 2 วิธีมีวิธีการสมัครที่เหมือนกัน และประเด็นถัดไปคือเขาความใจในเรื่องของคําแต

ละเปาหมาย ซ่ึงมีความคิดเห็นดังนี้  

 “เงินพรอมใช”  พบวาผูเขารวมทุกคนเกิดรูสึกในแงบวก เสมือนมีเงินท่ี

สามารถหยิบมาใชไดทุกเม่ือท่ีตองการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  153 

 

   

 

 “ทําเงินงอกเงย” พบวาผูเขารวมทุกคนมีความเขาใจถูกตองวาเปาหมายนี้

เปนการรวบรวมผลิตภัณฑท่ีไดรับผลตอบแทน 

 “ซื้อรถ ซื้อบาน รีไฟแนนซ” พบวาผูเขารวมทุกคนใหความเห็นวาเปนคาํท่ี

ชัดเจน เนื่องจากมีประสบการณเก่ียวกับการขอสินเชื่อ 

 “บัตรเครดิตที ่ใช” พบวาผู เขารวมทุกคนมีความเขาใจที ่ถ ูกตองของ

เปาหมายนี้ซ่ึงเปนการรวบรวมบัตรเครดิต เพ่ือชวยตามหาใบท่ีตรงกับความ

ตองการได 

 “ผลิตภัณฑลดหยอนภาษี” พบวาผูเขารวมจํานวน 1 คนเขาใจผิดวาเปน

การยื่นภาษีออนไลน และผูเขารวมอีกคนเขาใจถูกตองวาเปนผลิตภัณฑท่ีใช

ลดหยอนได แตไมมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงินท่ีใชลดหยอนได  

 

- การดกลุ มผลิตภัณฑ (Product Bunding) ในหนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-

Directed Search Page)  
 

 

รูปท่ี 4.86 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบรอบท่ี 4 การดกลุมผลิตภัณฑ  

  

จากรูปท่ี 4.86 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบการดกลุมผลิตภัณฑ (Product Bunding) 

ในหนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed Search Page) พบวาผูเขารวมทดสอบทุกคนมี

ความเขาใจถูกตองเม่ือมีการอานขอมูลในองคประกอบตางๆ รวมกัน ท้ังปายแท็ก (Tag), ชื่อ

ผลิตภัณฑ (Product name), คําอธิบาย (Description) และมีความคิดเห็นวานอกเหนือจาก

องคประกอบดังกลาวสามารถเปลี่ยนรูปภาพเพื่อปรับปรุงใหสื่อความหมายมากยิ่งขึ ้นใน

อนาคตได 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4) ผลการอภปิรายการทดสอบในรอบท่ี 4 

จากการทดสอบการใชงานครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูเขารวมหลัง

การทดสอบการใชงานเสร็จสิ ้น และนํามาวิเคราะหจนไดผลสรุปในแตละประเด็น

ดังตอไปนี้ 

- ในประเด็นท่ีผูเขารวมทดสอบจํานวน 1 คน มีความเขาใจวาการคนหาจากเปาหมาย

สวนบนสามารถสมัครผลิตภัณฑดวยตนเองไดงาย แตคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ

สวนลางอาจตองสมัครและรอเจาหนาที่ติดตอกลับ ซึ่งความเขาใจนี้แมจะไมถูกตอง

เพราะการคนหาทั้ง 2 วิธีมีวิธีการสมัครที่เหมือนกัน แตอาจชี้ใหเห็นวาการคนหา

จากเปาหมาย 5 ปุมท่ีมีรูปภาพประกอบทําใหผูใชงานรูสึกถึงการเขาถึงไดงายยิ่งข้ึน 

- เรื่องคําท่ีใชสําหรับแตละเปาหมายท่ีไดรับการปรับปรุง สามารถสรางความรูสึกในแง

บวกไดมากยิ่งข้ึน  

- แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชดังรูปท่ี 4.86  ไดผลลัพธที่ผานการคํานวณทาง

สถิติพบวาได 64.4 คะแนน ซึ่งอยูในระดับปานกลาง จึงชี้ไดวาหนาจอที่ไดรับการ

ปรับปรุงลาสุดสามารถพัฒนาตอในอนาคตไดเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจผูใชสําเร็จ  
 

 

รูปท่ี 4.87 ผลลัพธการคํานวนจากแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน 

 

- จํานวนผูเขารวมทดสอบในครั้งนี้มีจํานวนที่คอนขางนอย ทําใหตองพิจารณาเรื่อง

ประสิทธิภาพของการวัดผลดานความพึงพอใจ ซึ่งตองอาศัยจํานวนเชิงปริมาณเพ่ือ

ยืนยันผลลัพธใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5.2 ผลการออกแบบหนาจอของแอปพลิเคชัน 

เม่ือสิ้นสุดการทดสอบการใชงานท้ัง 4 ครั้งดังหัวขอท่ี 4.5.1 จึงทําใหไดผลลัพธของการ

ออกแบบหนาจอฉบับสมบูรณ ท่ีไดรับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนการผลตอบลัพธจากการ

ทดสอบแตละครั้ง ซ่ึงประกอบไปดวย 5 หนาจอดังรูปท่ี 4.88  

 

 

รูปท่ี 4.88 ตัวอยางผลลัพธการออกแบบหนาจอของแอปพลิเคชัน 

 

จากรูปท่ี 4.88 แสดงถึงตัวอยางผลลัพธของหนาจอสําหรับแอปพลิเคชัน ซ่ึงประกอบไป

ดวย 5 หนาจอ ท่ีมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1) หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery landing page) เปนหนาจอท่ีออกแบบมา

เพ่ือใหผูใชทําการใชงานสําหรับเรื่องท่ีเฉพาะเจาะจงในท่ีนี้คือการซ้ือสินคาหรือการ

สงเสริมการตลาด ซ่ึงจากการปรับปรุงการออกแบบเปนไปดังรูปท่ี 4.88  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.89 การเปรียบเทียบหนาแรกของเมนูบริการระหวางเวอรชันเดิมกับเวอรชันใหม 

 

จากรูปท่ี 4.88 แสดงถึงความแตกตางของหนาจอหนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery 

landing page) ของเวอรชันเดิมท่ีตองมีการกดอยางนอยถึง 3 ครั้ง จึงจะนําไปถึงหนาแรก

ของเมนูบริการท่ีเปนพ้ืนท่ีจัดแสดงผลิตภัณฑทางการเงินได ดังนั้นในเวอรชันใหมจึงมีการลด

จํานวนครั้งของการกดเพื่อเขาถึงยังหนานี้ไดเพียงการกดครั้งเดียวที่เมนู ซึ่งจะปรากฏหนา

แรกของเมนูบริการดังรูปภาพดานซายมือทันที เพื่อใหผูใชเขาถึงไดงายยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการ

เพิ่มฟเจอรการคนหาจากเปาหมายซึ่งมีขนาดปุมที่แตกตางกันออกไปตามจุดประสงคของ

ธนาคารที่มุงในการเสนอขายผลิตภัณฑดานนั้นๆเปนพิเศษ โดยประกอบไปดวย 5 เปาหมาย

ดังนี้ 

 “เงินพรอมใช”  เปนการรวบรวมผลิตภัณฑสินเชื่อ และผลิตภัณฑบัตรเครดิต 

 “ทําเงินงอกเงย” เปนการรวบรวมผลิตภัณฑกองทุน และผลิตภัณฑประกัน 

 “ซ้ือรถ ซ้ือบาน รีไฟแนนซ” เปนการรวบรวมผลิตภัณฑสินเชื่อ  

 “ผลิตภัณฑลดหยอนภาษี” เปนการรวบรวมผลิตภัณฑใดๆ ที่สามารถนําไป

ลดหยอนภาษีได ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑกองทุน และผลิตภัณฑประกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 “บัตรเครดิตท่ีใช” เปนการรวบรวมผลิตภัณฑบัตรเครดิต  

นอกเหนือจากการคนหาจากเปาหมายดังกลาว การออกแบบเวอรชันใหมยังคงสวนของการ

คนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Search by Category) ไวมนสวนลาง เพื่อใหสวนนี้สามารถ

ตอบโจทยกับลูกคาที่อาจมีผลิตภัณฑที่สนใจหรือรูจักชื่อผลิตภัณฑนั้นๆ กอนแลว การคนหา

โดยใชวิธีนี้จึงยังตอบโจทยลูกคากลุมนี้ไดสะดวกและงายกวา 

 

2) หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page) เปนหนาจอท่ีออกแบบมา

เพ่ือใหผูใชสามารถคนหาผลิตภัณฑท่ีตรงตอความตองการไดอยางรวดเร็ว  

 

 

รูปท่ี 4.90 การเปรียบเทียบหนาคนหาจากเปาหมายระหวางเวอรชันเดิมกับเวอรชันใหม 

 

 จากรูปท่ี 4.90 แสดงถึงหนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page) ซ่ึงถูกสราง

ขึ้นมาใหม โดยมีจุดประสงคเพื่อชวยลูกคาคนหาผลิตภัณฑที่ตอบโจทยพวกเขาไดสะดวกมาก

ยิ่งขึ้นได โดยมีการออกแบบซึ่งแบงไดเปน 2 สวนหลักๆ คือ สวนแรกเปนตัวกรอง (Fliter) ซ่ึง

สามารถกรอกไดแตกตางกันออกไปตามเปาหมายแตละอัน และสวนที่สองเปนผลลัพธที่ไดจาก

การคนหา ซ่ึงจะแสดงผลิตภัณฑตางๆในรูปแบบของการดผลิตภัณฑ (Product Card)  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) หนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Product category search page) เปนพ้ืนท่ีสวนหนึ่งบน

แอปพลิเคชัน ท่ีใชในการแสดงและจัดวางผลิตภัณฑท่ีจะขายหรือโปรโมทใหกับลูกคา 

 

 

รูปท่ี 4.91 การเปรียบเทียบหนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑระหวางเวอรชันเดิมกับเวอรชันใหม 

 

จากรูปท่ี 4.91 แสดงถึงความแตกตางระหวางการออกแบบหนาคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ 

(Product category search page) เวอรชันเดิมซ่ึงมีรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน กับ

เวอรชันใหมท่ีไดมีการใชรูปแบบการดผลิตภัณฑเดียวกัน โดยมีจุดประสงคเพ่ือสรางความสอดคลองใน

การออกแบบ โดยการทําใหองคประกอบตางๆ มีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน เพ่ือเพ่ิมความเขาใจงายและ

ประสบการณการใชงานที่ดีขึ ้นสําหรับผูใช ลดความสับสนในการใชงาน โดยการดของผลิตภัณฑ 

(Product Card) จะมีโครงสรางท่ีคลายคลึงกันและจะมีเพียงขอมูลท่ีใสลงไปจะแตกตางกันออกไป ดัง

รูปท่ี 4.92 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.92 การเปรียบเทียบการดผลิตภัณฑเวอรชันเดิมและเวอรชันใหม 

 

จากรูปท่ี 4.92 แสดงถึงองคประกอบของการดผลิตภัณฑท่ีมีการปรับเปลี่ยนใหม ซ่ึงประกอบ

ไปไดองคประกอบท้ัง 4 อยางคือ รูปภาพ, ชื่อผลิตภัณฑ, คําอธิบาย, ขอมูลเพ่ิมเติม โดยขอมูลเพ่ิมเติม

จะมีความแตกตางออกไปโดยการนําขอมูลปจจัยเดนๆ ที่ลูกคาใชประกอบการตัดสินใจในการสมัคร

ผลิตภัณฑข้ึนมาแสดงผล โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาและแยกความแตกตางของแตละ

ผลิตภัณฑได จนนําไปสูการพบกับผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยความตองการสําเร็จ ซ่ึงขอมูลเพ่ิมเติมมีหัวขอ

ท่ีตางกันออกไปตามประเภทผลิตภัณฑ ดังนี้ 

 ผลิตภัณฑสินเชื่อบุคคล  →  ดอกเบีย้, วงเงิน 

 ผลิตภัณฑสินเชื่อรถยนต  →  ดอกเบีย้, ระยะเวลาผ่อน 

 ผลิตภัณฑสินเชื่อบาน  →  ดอกเบีย้, วงเงิน 

 ผลิตภัณฑบัตรเครดิต → วงเงิน, สิทธิประโยชน ์

 ผลิตภัณฑบัญชีเงินฝาก → สิทธิประโยชน,์ ดอกเบีย้ 

 ผลิตภัณฑประกัน  → ค่าเบีย้, ความคุมครอง/ระยะเวลาคุมครอง 

 

4) หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page) เปนหนาที่ใชแสดงขอมูลละเอียดตางๆ 

เก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีจะขาย รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบัติและขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือ

ชวยลูกคาในการตัดสินใจซ้ือสินคาและสงเสริมการซ้ือสินคาดวยขอมูลท่ีครบถวนและชัดเจน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.93 การเปรียบเทียบหนารายละเอียดผลิตภัณฑระหวางเวอรชันเดิมกับเวอรชันใหม 

 

จากรูปท่ี 4.93 แสดงถึงองคประกอบของหนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page) 

เวอรชันใหมที่ถูกสรางขึ้น โดยประกอบไปดวย รูปภาพ, ชื่อผลิตภัณฑ, คําอธิบายโดยยอ, จุดเดน

ผลิตภัณฑ, ปุมอานรายละเอียดเพิ่มเติม, ชองกรอกโคดอางอิงสําหรับพนักงาน, ปุมสมัครผลิตภัณฑ 

ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะนําไปใชเชนเดียวกันกับทุกประเภทผลิตภัณฑ โดยการออกแบบหนานี้ไดมี

การลดความยาวของหนาจอจากเวอรชันเดิม เพื่อความสะดวกของการเลื่อนขึ้นและเลื่อนลงเพื่ออาน

ผลิตภัณฑ รวมถึงการนําขอมูลของผลิตภัณฑมานําเสนอในรูปแบบของจุดเดนเปนขอๆ เพ่ือใหงายตอ

การอานและตัดสินใจของผูใชงานเพ่ือคนหาผลิตภัณฑท่ีสนใจหรือตอบโจทยไลฟสไตลของตนเอง 
 

5) หนารายละเอียดเพิ่มเติม (More details page) เปนหนาสําหรับอานผลิตภัณฑโดยรายละเอียด 

ในกรณีที่หนารายละเอียดผลิตภัณฑซึ่งเปนหนากอนหนาไมมีการระบุไวจึงมีปุมสําหรับอาน

เพ่ิมเติมมายังหนานี้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

Joop A.
อันนี้ทำไมมีเส้นใต้กับสีที่ต่างไปคะ

Tanawan Wongphetcharat
น่าจะเป็นที่ตอนทำพร้อมกันไปเกิด conflict ค่ะ �แก้ไขเรียบร้อยแล้วค่า
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รูปท่ี 4.94 การเปรียบเทียบหนารายละเอียดเพ่ิมเติมระหวางเวอรชันเดิมกับเวอรชันใหม 

 

จากรูปท่ี 4.94 แสดงถึงหนารายละเอียดเพ่ิมเติมเวอรชันใหมท่ีมีการรวบรวมขอมูลของ

ผลิตภัณฑโดยละเอียดไวเปนหัวขอตางๆ โดยใชเมนูแบบหุบขยาย (Accordion) ในการออกแบบ

ซ่ึงการทํางานของสวนประกอบนี้สามารถ "ยุบ" (Collapse) หรือ "ขยาย" (Expand) เนื้อหาหรือ

สวนของหนาจอได หรือสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ยุบ (Collapse) หมายถึงการซอนเนื้อหาเพ่ิมเติมท่ีไมจําเปนตองแสดงอยูตลอดเวลา 

เม่ือผูใชคลิกหรือทําการกระทําใดๆ บนสวนประกอบของเมนจูะยุบลงเพ่ือประหยัด

พ้ืนท่ีหรือเพ่ือลดความซับซอนของหนาจอ 

2. ขยาย (Expand) หมายถึงการแสดงเนื้อหาเพ่ิมเติมท่ีถูกซอนไว เม่ือผูใชตองการดู

ขอมูลเพ่ิมเติมท่ีถูกยุบไวภายใตสวนประกอบเมนู จะสามารถคลิกหรือทําการกระทํา

บางอยางเพ่ือขยายสวนนั้นและดูขอมูลท่ีซอนอยูได 

ดังนั้นเมนูหุบขยาย (Accordions)  จึงเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการจัดการกับพ้ืนท่ีจํากัดบน

หนาจอ โดยทําใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพได 

 

4.5.3 ผลจากตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการออกแบบแอปพลิเคชัน  

ผลจากการวัดการมีสวนรวมของผูใช (Engagement Rate) ในท่ีนี้คือจํานวนการคลิกเพ่ือ

แสดงถึงความนาสนใจและการตอบสนองของผูใชตอหนาจอท่ีออกแบบ โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูล

ดังกลาวเปนเวลา 4 เดือนบนแอปพลิเคชันกับผูใชงานจริง เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลการมีสวนรวม

ของผูใชของหนาจอสวนเมนูบริการเวอรชันเการะหวางวันท่ี 1 กันยายน - 1ตุลาคม พ.ศ. 2566 

กับขอมูลการมีสวนรวมของผูใชของหนาจอสวนเมนูบริการเวอรชันใหมท่ีไดพัฒนาการออกแบบ 

ตั้งแตเดือน 21 พฤศจิกายน - 22 มกราคม พ.ศ. 2567 โดยผลจากการวัดการมีสวนรวมของผูใช

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชี้ใหเห็นไดวาการออกแบบเวอรชันใหมมียอดการมีสวนรวมของผูใชท่ีสูงการการออกแบบ

เวอรชันกอนหนา ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี  4.1 ผลลัพธการเปรียบเทียบยอดการมีสวนรวมผูใชระหวางการออกแบบหนาจอ

เวอรชันเกากับเวอรชันใหม ของแอปพลิเคชัน 

ช่ือผลิตภัณฑ  

(Product name) 

เวอรชันเกา (2 เดือน) เวอรชันใหม (2 เดือน) 

คาความ

ตาง  
1 - 31 

ก.ย. 2566 

1 - 31 ต.ค. 

2566 

21 - 30 

พ.ย. 2567 

1 - 31 

ธ.ค.2567 

1 - 22  

ม.ค. 2567 
 (ใหม-เกา) 

1. คนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Search by product category 

   1.1  บัญชีเงินฝาก 

(Deposit) 83413 90006 20021 118922 81101 46625 

   1.2 บัตรเครดิต 

(Credit Card) 189289 179052 13822 104707 82487 167325 

   1.3 ลงทุน 

(Investment) 11003 10539 1911 15198 10129 -5696 

   1.4 สินเชื่อ (Loan) 305790 297912 17449 168223 113740 304290 

   1.5 ประกัน 

(Insurance) 12193 11823 2163 15302 11301 -4750 

2. คนหาจากเปาหมาย (Search by goal)   

   2.1 เงินพรอมใช 

(Cash need) 0 0 18365 162288 110630 291283 

   2.2 บัตรเครดิตท่ีใช 

(Right credit card) 0 0 9344 69994 59377 138715 

   2.3 ทําเงินงอกเงย 

(Growing money) 0 0 3069 25224 16212 44505 

   2.4 ซ้ือรถ ซ้ือบาน รี

ไฟแนนซ (Car and 

Home purchase or 

refinance) 0 0 2723 18981 14858 36562 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2.5 ผลิตภัณฑ

ลดหยอนภาษี (Tax 

deduction) 0 0 2009 17383 20118 39510 

Total (Per Period) 601688 589332 90876 716222 519953 136031 

Total (Version) 1,191,020 1,327,051 136,031 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวาผลลัพธยอดการมีสวนรวมของผูใช (Engagement Rate) หรือยอดการ

กดคลิกเพื่อทํารายการของหนาจอที่ออกแบบเวอรชันใหมมียอดรวมการมีสวนรวมที่สูงกวา

เวอรชันเกาถึง 136,031 ครั้ง หรือคิดเปน 14.41% และยังชี้ใหเห็นวาถึงแมยอดการใชงานของ

การคนหาจากประเภทผลิตภัณฑ (Search by product category) จะมี 2 ผลิตภัณฑ ไดแก 

ผลิตภัณฑลงทุนและประกัน ที่การออกแบบเวอรชันใหมนั้นจะมียอดท่ีตํ่ากวาเล็กนอยนั้น ไมมี

ผลกระทบในแงลบตอการขายหรือบริการ เนื่องจากขอมูลของวิธีการคนหาผลิตภัณฑจาก

เปาหมาย (Search by goal) ที่มีการรวบรวมผลิตภัณฑที่ตอบโจทยกับความตองการทั ้ง 5 

เปาหมายนั้นมียอดการมีสวนรวมที่สูงกวามากเมื่อเทียบกับสวนตางของเวอรชันเกา ซึ่งตรงกับ

ผลลัพธที่ไดจากการทดสอบการใชงาน (Usability test) ทั้ง 4 รอบของแอปพลิเคชันตามหัวขอ

ที่ 4.5.1 ที่ผู ใชมีแนวโนมที่จะคนหาผลิตภัณฑตามเปาหมายของตนเองกอนการคนหาตาม

ประเภท สรุปไดการการพัฒนาหนาจอเมนูบริการของแอปพลิเคชันสามารถเพิ่มยอดการมีสวน

รวมของผูใช (Engagement Rate) ไดเพ่ิมมากข้ึนตามวัตถุประสงคของวิจัยในครั้งนี้ไดสําเร็จ 

 

4.6 ผลการดําเนินของเว็บไซต 

4.6.1  ผลการทดสอบการใชงานของเว็บไซต 

 เมื่อมีการทําแบบจําลองเสร็จสิ้นแลวในขั้นตอนตอไปจะเปนการดําเนินการทดสอบเพื่อทํา

การประเมินท้ังรูปแบบของเว็บไซตและแอปพลิเคชัน โดยจะมีการประเมินในรูปแบบท้ังเปนออน

ไซต (Onsite) และออนไลน (Online) ซึ่งจะดําเนินการทดสอบในชวงอายุที่อยูในกลุมเปาหมาย

ที่กําหนดไว และในการทดสอบนี้จะเปนการทดสอบที่ทําวนซํ้าจนสามารถสรางประสบการณ

ผูใชงานท่ีดีใหแกผูใชงายได ซ่ึงในการทดสอบของแบบจําลองนี้จะสามารถอธิบายรายละเอียดได 

ดังนี้ 
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1) การทดสอบของเว็บไซต ครั้งท่ี 1 

 

 

รูปท่ี 4.95 แบบจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบโทรศัพทของหนึ่งในผลิตภัณฑจากทางธนาคาร 

 

จากรูปที่ 4.95 แสดงถึงแบบการจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบโทรศัพทของหนึ่งใน

ผลิตภัณฑจากทางธนาคาร โดยในหนาเว็บนี้จะเปนการแสดงถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑซ่ึง

หลังจากที่ทําการกดคนหาจาก Google แลวและเขามาผลิตภัณฑนีก้็จะพบกับผลิตภัณฑ ซ่ึง

ในเว็บไซตนี้ก็สามารถสมัครผลิตภัณฑไดเชนกัน 

1.1) วัตถุประสงคของการทดสอบในรอบท่ี 1  

ในวัตถุประสงคของการทดสอบเนื่องมาจากการจัดกลุมขอมูลเว็บไซตนั ้นมีเยอะ

จนเกินไปจึงตองการปรับเปลี่ยนใหเว ็บไซตเขาใจไดง ายมากยิ ่งขึ ้น โดยจะมี

วัตถุประสงคท่ีสามารถอธิบายได ดังนี้ 

- ดานการใชงาน (Usability) หนาเว็บไซตชวยในการคนหาและสมัครผลิตภัณฑ

หรือไม อยางไร 

- ดานประโยชน (Usefulness) มีองคประกอบอะไรที่เปนประโยชนตอความเขาใจ

ของผูใชและสนใจในผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 

- ดานเปาหมายของธุรกิจ (Business Goal) เพื่อใหผูใชเขาใจขอมูลรายละเอียดใน

ผลิตภัณฑและอานไดงายข้ึน จนนําไปสูการตัดสินใจสมัครผลิตภัณฑ 

1.2) การดําเนินผลการทดสอบในรอบท่ี 1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปนการทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) โดยจัดการทดสอบผาน

ออนไลน (Online) จํานวนผูเขารวมทดสอบ 8 คน เปนระยะเวลา 60 นาที/คน 

1.3) ผลการทดสอบในรอบท่ี 1 

โดยในการทดสอบนี้นั้นมีการเลือกผูเขารวมจะเปนคนที่กําลังมองหาผลิตภัณฑนี้

อยางนอย 6 เดือน หรือ ผูท่ีพ่ึงทําการสมัครผลิตภัณฑไมเกิน 6 เดือน ซ่ึงผลจากการ

วิเคราะหภารกิจเปนดังรูป 4.95 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

- การวิเคราะหแบบจําลอง (Task Analysis) ผูเขารวมสวนใหญนั้นกดข้ันตอนการ

สมัครผลิตภัณฑไดอยางราบรื่น 

ตารางท่ี  4.2 คําอธิบายสําหรับการวิเคราะหแบบจําลอง 

การทดสอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 สรุป 

ผลิตภัณฑ ✔ ✔ ✘ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

ในตารางนี้ถาหากมีสัญลักษณเปนเครื่องหมายถูกตอง (✔) คือผูใชสามารถทําการ

ทดสอบนั้นสําเร็จ แตถาหากเปนเครื่องหมายผิด (✘) นั้นคือผูใชไมสามารถทําการทดสอบ

นั้นสําเร็จได 

- เกณฑก์ารวัดคะแนน (Rating Score) โดยเฉลี่ยผูเ้ขา้ร่วมรูส้ึกพึงพอใจมากและ

เห็นว่าเว็บไซต์ใช้งานง่ายมาก โดยได้รับคะแนนพึงพอใจ 8 คะแนนเต็ม 10 

คะแนน และคะแนนความใชง้านง่าย 9 คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

- การใหคําแนะนํา (Recommendations)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.96 ผลลัพธจากการทดสอบพบวาผูเขารวมทดสอบรอบท่ี 1 

 

จากรูปท่ี 4.96 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบพบวาผูเขารวมทดสอบ ดังนี้ 

1. โดยมีผูเขารวม 6 คนเสนอแนะ ใหรวมกันระหวาง “จุดเดนผลิตภัณฑ” 

กับ “สิทธิประโยชนและโปรโมชัน” และการเพ่ิมลิงค (Link) ขอมูลเพ่ิมเติม  

2. ผูเขารวม 5 คนเสนอแนะ ในสวนของเสียงจากลูกคาไมมั่นใจวาเปนการ

รีวิวของผลิตภัณฑนี้หรือไม และการสมัครผานแอปพลิเคชันนาจะงายกวาการ

สมัครผานเว็บไซต 

3. ผูเ้ขา้ร่วม 3 คนเสนอแนะ ในการสมัครรูส้ึกอยากสมัครผ่านเว็บไซต์

มากกว่าเพราะไม่สะดวกโหลดแอปพลิเคชนั 

1.4) ผลการอภิปรายในรอบท่ี 1 

- จากการทดสอบและการสัมภาษณในครั้งนี้พบเห็นปญหาจะหนารายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ (Landing Page) เปนสวนใหญ การขาดขอมูลที่ครบถวน การนําเสนอ

ขอมูล การจัดวางและการจัดเรียงขอมูลบนหนาเว็บไซตยังมีความนาสนใจนอย จึง

ทําใหความสนใจสมัครผลิตภัณฑนั้นมีนอยลง จึงนําไปสูการทดสอบในรอบท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2)  การทดสอบของเว็บไซต ครั้งท่ี 2 

 

 

รูปท่ี 4.97 แบบจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบโทรศัพทของเมนูบริการ Payroll 

 

จากรูปที่ 4.97 แสดงถึงแบบการจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบโทรศัพทของเมนู

บริการ Payroll โดยในหนาเว็บนี้จะเปนการแสดงถึงสิทธิพิเศษท่ีพนักงานบริษัทจะไดรับ โดย

หลังจากที่ทําการกดคนหาจาก Google แลวและเขามาผลิตภัณฑนี้ก็จะพบกับเมนูบริการ

และสามารถคนหาผลิตภัณฑท่ีตองการสมัครได ซ่ึงในเว็บไซตนี้ก็สามารถสมัครผลิตภัณฑและ

ไปหนาผลิตภัณฑท่ีสนใจได 

2.1) วัตถุประสงคของการทดสอบในรอบท่ี 2 

เพื่อทดสอบการใชงานของทั้งเมนูบริการของผลิตภัณฑบัญชีเงินเดือนของเว็บไซต 

(Product shelf for payroll page) เก่ียวกับการรับรูสิทธิประโยชนของตนเองท่ีจะ

ไดรับและสามารถเขาไปถึงเว็บไซตของผลิตภัณฑที่ตองการจะสมัครไดหรือไม โดย

จะมีว ัตถุประสงคที ่สามารถอธิบายได ผ านการวัดผลดานความใชงานง าย 

(Usability), ความ เป  นปร ะ โ ยชน   (Usefulness), ศ ึ กษาพฤต ิ ก ร รมผ ู  ใ ช  

(Understanding) และดานเปาหมายของธุรกิจ (Business Goal) 

 

 

2.2) การดําเนินผลการทดสอบในรอบท่ี 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปนการทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) โดยจัดการทดสอบผาน

จัดการทดสอบในสถานที ่จร ิง (Onsite) จํานวนผู  เข าร วมทดสอบ 8 คน เปน

ระยะเวลา 60 นาที/คน 

2.3) ผลการทดสอบในรอบท่ี 2 

โดยในการทดสอบนี้นั้นมีการเลือกผูเขารวมจะเปนคนที่เปนอาชีพพนักงานบริษัท

หรือขาราชการเทานั ้น ซึ ่งผลจากการวิเคราะหภารกิจเปนดังรูป 4.96 ซึ ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

- การวิเคราะหแบบจําลอง (Task Analysis) ผูเขารวมสวนใหญนั้นกดข้ันตอนการ

สมัครผลิตภัณฑไดอยางราบรื่น 

ตารางท่ี  4.3 คําอธิบายสําหรับการวิเคราะหแบบจําลอง 

การทดสอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 สรุป 

ผลิตภัณฑ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✘ ✔ 

 

ในตารางนี้ถาหากมีสัญลักษณเปนเครื่องหมายถูกตอง (✔) คือผูใชสามารถทําการ

ทดสอบนั้นสําเร็จ แตถาหากเปนเครื่องหมายผิด (✘) นั้นคือผูใชไมสามารถทําการทดสอบ

นั้นสําเร็จได 

- เกณฑการวัดคะแนน (Rating Score) โดยเฉลี่ยผู เขารวมรูสึกวาสะดวกสามารถ

สมัครผลิตภัณฑไดงาย มีขอมูลในกลองจุดเดนซ่ึงทําใหเห็นไดชัดเจน อานแลวเขาใจ

ไมตองหารายละเอียดเพิ่ม สิทธิประโยชนตาง ๆ ดูครบดี โดยไดรับคะแนนพึงพอใจ 

8.7 คะแนนเต็ม 10 คะแนน   

- การใหคําแนะนํา (Recommendations)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.98 ผลลัพธจากการทดสอบพบวาผูเขารวมทดสอบรอบท่ี 2 

 

จากรูปท่ี 4.98 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบพบวาผูเขารวมทดสอบ ดังนี้ 

1. เรื ่องปุ มเลือกผลิตภัณฑอาจจะตองมีการเปลี ่ยนคํา (Copyright 

Writing) เพ่ือใหผูใชอยากคนหาขอมในหนานี้ยิ่งข้ึน  

2. ปุม ดูท้ังหมด ในหนาเมนูบริการ Payroll มีขนาดท่ีคอนขางเล็ก  

3. ชอบการแบงประเภทหมวดหมู (Category) ดูไดงาย 

4. ปุม สมัครผลิตภัณฑ ในหนาผลิตภัณฑ หากอยูตรงนี้อาจจะทําใหคนไม

เลื่อนลงไปดูในรายละเอียด 

5. ในหนาผลิตภัณฑ ผูใชรูสึกวาอยากให “สิทธิพิเศษเฉพาะลูกคาบัญชี

เงินเดือน” อยูตน ๆ ตั้งแตแรกท่ีเขามาผลิตภัณฑ 

2.4) ผลการอภิปรายในรอบท่ี 2 

- จากการทดสอบและการสัมภาษณในครั้งนี้พบเห็นปญหาจะหนาเมนูบริการ Payroll 

(Payroll Page) คือ การตั้งชื่อผลิตภัณฑของ Payroll นั้นรูสึกวายังชัดเจนไมพอให

เขาใจได และในหนาของผลิตภัณฑ ผูใชรูสึกอยากใหมีการบอกวาจะมีการติดตอ

กลับหลังจากที่สมัครผลิตภัณฑเสร็จสิ้นแลว ในสวนนี้จึงเปนการสรุปผลสําหรับการ

ปรับปรุงหนาจอในการใชงานของผูใชงานตอไป 
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3) การทดสอบของเว็บไซต ครั้งท่ี 3 

 

 

 รูปท่ี 4.99 แบบจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบเดสกท็อปของหนึ่งในผลิตภัณฑจากทาง

ธนาคาร 

 

จากรูปที่ 4.99 แสดงถึงแบบจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบเดสกท็อปของหนึ่งในผลิตภัณฑ

จากทางธนาคาร โดยในหนาเว็บนี้จะเปนการแสดงถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑซึ่งหลังจากที่ทํา

การกดคนหาจาก Google แลวและเขามาผลิตภัณฑนี้ก็จะพบกับผลิตภัณฑ ซึ่งในเว็บไซตนี้ก็

สามารถสมัครผลิตภัณฑไดเชนกัน 

3.1) วัตถุประสงคของการทดสอบในรอบท่ี 3 

เพ่ือทดสอบการใชงานเว็บไซตหนารายละเอียดผลิตภัณฑในสวนของเดสกท็อป (Product detail) 

เกี่ยวกับทดสอบการใชงานเครื่องมือคํานวณ การครบถวนของขอมูล และการเริ่มตนเขาไปสมัคร

ผลิตภัณฑ จนถึงสามารถไปสมัครผลิตภัณฑได โดยจะมีวัตถุประสงคที่สามารถอธิบายได ผานการ

วัดผลดานความใชงานงาย (Usability), ความเปนประโยชน (Usefulness) และศึกษาพฤติกรรม

ผูใช (Understanding)  

3.2) การดําเนินผลการทดสอบในรอบท่ี 3 

เปนการทดสอบแบบมีภารกิจ (Task-Based Testing) โดยจัดการทดสอบผาน

ออนไลน (Online) จํานวนผูเขารวมทดสอบ 5 คน เปนระยะเวลา 45 นาที/คน 

3.3) ผลการดําเนินการทดสอบในรอบท่ี 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยในการทดสอบนี้นั้นมีการเลือกผูเขารวมจะเปนคนที่มีผลิตภัณฑประเภทนี้มา

กอนเทานั้น ซ่ึงผลจากการวิเคราะหภารกิจเปนดังรูป 4.99 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

- การวิเคราะหแบบจําลอง (Task Analysis) ผูเขารวมสวนใหญนั้นกดข้ันตอนการ

สมัครผลิตภัณฑไดอยางราบรื่น 

  ตารางท่ี  4.4 คําอธิบายสําหรับการวิเคราะหแบบจําลอง 

การทดสอบ 1 2 3 4 5 สรุป 

ผลิตภัณฑ ✔ ✔ ✔ ✔ ✘ ✔ 

 

ในตารางนี้ถาหากมีสัญลักษณเปนเครื่องหมายถูกตอง (✔) คือผูใชสามารถทําการ

ทดสอบนั้นสําเร็จ แตถาหากเปนเครื่องหมายผิด (✘) นั้นคือผูใชไมสามารถทําการทดสอบ

นั้นสําเร็จได 

- เกณฑการวัดคะแนน (Rating Score) โดยเฉลี่ยผู เขารวมรูสึกวาสะดวกสามารถ

สมัครผลิตภัณฑได ใชงานงาย มีการแบงขอมูลที ่ดีและมีเครื่องในการคํานวณ

เบื้องตนไดดวย โดยไดรับคะแนนพึงพอใจ 8 คะแนนเต็ม 10 คะแนน  

- การใหคําแนะนํา (Recommendations)  

 

 

รูปท่ี 4.100 ผลลัพธจากการทดสอบพบวาผูเขารวมทดสอบรอบท่ี 3 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากรูปท่ี 4.100 แสดงถึงผลลัพธจากการทดสอบพบวาผูเขารวมทดสอบ ดังนี้ 

2. ใหจุดเดนของผลิตภัณฑนั้นมีปุมท่ีสามารถกดไดแลวลงไปในสวนของสิทธิประโยชน 

3. มีการสับสนหลังจากท่ีคํานวณ เพราะบางครั้งมีการกรอกขอมูลไปแลวมีการข้ึนวา 

ประหยัด 0 บาท 

4. มีการคิดวาการสมัครผลิตภัณฑนั้นเปนการสมัครเลยไมใชการที่จะมีการมาขอขอมูลหรือ

เอกสารเพ่ิมเติม 

- แบบสอบถามสําหรับการทดสอบการใชงาน (System Usability Scale) ซึ่งผลท่ี

ออกมานั้นอยูในระดับเกณฑท่ีดี ซ่ึงไดรับคะแนนเฉลี่ย 63.3 คะแนน 

 

 
รูปท่ี 4.101 ผลของการทําแบบสอบถามสําหรับการทดสอบการใชงานแบบจําลองหนาจอเว็บไซต

รูปแบบเดสกท็อปของหนึ่งในผลิตภัณฑจากทางธนาคาร 

 

3.4) ผลการอภิปรายในรอบท่ี 3 

- จากการทดสอบและการสัมภาษณในครั ้งน ี ้ พบเห็นปญหาหนารายละเอียด

ผลิตภัณฑในสวนของเดสกท็อป (Product detail) คือตองการจะอานรายละเอียดท่ี

เยอะมากกวานี้ในสวนของสิทธิประโยชน และเสียงจากลูกคาไมม่ันใจวาเปนการรีวิว

จริงหรือไมอยางไร จึงเปนสวนที่จะตองทําการพัฒนาเพื่อปรับปรุงใหประสบการณ

การใชงานของผูใชงานดีข้ึนตอไป 

 

4.6.2 ผลการทดสอบ A/B ของเว็บไซต  

 เมื่อมีการทําแบบจําลองเสร็จสิ้นและไดดําเนินการทดสอบและสัมภาษณผูใชงานเรียบรอย

แลวในข้ันตอนตอไปจะเปนการดําเนินการทดสอบ A/B ของเว็บไซตเพ่ือทําการวัดผลสรุปออกมา

ไดในลักษณะของตัวเลขและเก็บขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหในดานอื่น ๆ ซึ่งหลังจากไดผลการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทดสอบ A/B เรียบรอยแลว จะเปนการนํามาพัฒนาและปรับปรุงในสวนของเว็บไซตโดยเปนการ

เลือกจากคาขอมูลการวัดผลของแบบจําลองจากทีมผู เชี ่ยวชาญ และในการทดสอบของ

แบบจําลองในสวน A/B จะสามารถอธิบายรายละเอียดได ดังนี้ 

1) การทดสอบ Fintips แบบปดและเปดขอมูลภายในหัวขอ 

 

 

รูปท่ี 4.102 การทดสอบ Fintips แบบปดและเปดขอมูลภายในหัวขอ 

 

จากรูปที่ 4.102 แสดงถึงการทดสอบหนาจอภายในเว็บไซต โดยมีการกําหนดหนาจอเปน A 

คือแบบปดขอมูลภายในหัวขอ (Non-Active) และ B คือแบบเปดขอมูลภายในหัวขอ (Active 

Fintips) โดยจะมีทั้งแบบเดสกท็อปและโทรศัพท ในการทดสอบนั้นจะเปนการวัดวาในสวนของ 

Fintips มีผลอยางไรตอการสมัครผลิตภัณฑหรือไมอยางไร  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.103 ผลของการเขาถึงภายในเว็บไซตการทดสอบ Fintips แบบปดและเปดขอมูลภายใน

หัวขอระหวางการทดสอบ A/B 

 

จากรูปที่ 4.103 แสดงถึงผลของการเขาถึงภายในเว็บไซตการทดสอบ Fintips แบบปดและ

เปดขอมูลภายในหัวขอระหวางการทดสอบ A/B โดยในการทดสอบนั้นจะเปนการวัดวาในสวน

ของ Fintips มีผลอยางไรตอการสมัครผลิตภัณฑหรือไมอยางไร ซึ่งในการทดสอบครั้งนี้มีผูใชท่ี

พบการทดสอบมีทั้งหมด 92,335 คน โดยหนาจอ A แบบปดขอมูลภายในหัวขอ (Non-Active) 

ผูใชพบการออกแบบจํานวน 45,599 คน แบงเปนเดสกท็อป 9,171 คน และโทรศัพท 36,646 

คน ในสวนของหนาจอ B แบบเปดขอมูลภายในหัวขอ (Active Fintips) มีผูใชพบการออกแบบ

จํานวน 46,726 คน แบงเปนเดสกท็อป 8,988 คน และโทรศัพท 38,160 คน 

 

 

รูปท่ี 4.104 ผลของการทดสอบ A/B ของเว็บไซตระหวาง Fintips แบบปดและเปดขอมูลภายใน

หัวขอ 

 

จากรูปท่ี 4.104 แสดงถึงผลของการทดสอบ A/B ของเว็บไซตระหวาง Fintips แบบเปดและ

ปดขอมูลภายในหัวขอ โดยหนาจอ A แบบปดขอมูลภายในหัวขอ (Non-Active) มีการกดสมัคร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภัณฑที่ 10.43 เปอรเซ็นต และการกดเพื่ออานบทความ Fintips คือ 0 เปอรเซ็นต ในสวน

ของหนาจอ B แบบเปดขอมูลภายในหัวขอ (Active Fintips) การกดสมัครผลิตภัณฑที่ 10.10 

เปอรเซ็นต และการกดเพ่ืออานบทความ Fintips คือ 0.11 เปอรเซ็นต เม่ือเทียบกันแลวจะพบวา 

ในหนาจอ B นั้นมีคายอดการตอบสนอง (Conversion Rate) ลดลงจากหนาจอ A เทากับ 3.25 

เปอรเซ็นต แตก็ไมสามารถสรุปไดวาหนาจอ B นั้นมีผลลัพธนอยกวา เนื่องจากผลลัพธไมได

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ อางอิงจากคาสถิติท่ี P-Value ตองมีคามากกวา 0.05 

2) การทดสอบคําบรรยายแบบสั้นและคําบรรยายแบบยาว 
 

 

 รูปท่ี 4.105 การทดสอบคําบรรยายแบบส้ันและคําบรรยายแบบยาว 

 

จากรูปที่ 4.105 แสดงถึงการทดสอบหนาจอภายในเว็บไซต โดยมีการกําหนดหนาจอเปน A 

คือแบบคําบรรยายแบบสั้น (Non-Description) และ B คือแบบคําบรรยายแบบยาว (Added-

Description) โดยจะมีท้ังแบบเดสกท็อปและโทรศัพท ในการทดสอบนั้นจะเปนการวัดวาในสวน

ขอคําบรรยายมีผลอยางไรตอการสมัครผลิตภัณฑหรือไมอยางไร  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 รูปท่ี 4.106 ผลของการเขาถึงภายในเว็บไซต การทดสอบคําบรรยายแบบส้ันและคํา

บรรยายแบบยาวระหวางการทดสอบ A/B 

 

จากรูปท่ี 4.106 แสดงถึงผลของการเขาถึงภายในเว็บไซตการทดสอบคําบรรยายแบบสั้นและ

คําบรรยายแบบยาวระหวางการทดสอบ A/B โดยในการทดสอบนั้นจะเปนการวัดวาในสวนของ

คําบรรยายมีผลตอปุมการสมัครผลิตภัณฑหรือไมอยางไร ซึ่งในการทดสอบครั้งนี้มีผูใชที่พบการ

ทดสอบมีทั้งหมด 123,322 คน โดย A คําบรรยายแบบสั้น (Non-Description) มีผูใชพบการ

ออกแบบจํานวน 62,467 คน แบงเปนเดสกท็อป 12,278 คน และโทรศัพท 49,248 คน ในสวน

ของหนาจอ B คําบรรยายแบบยาว (Added-Description) มีผู ใช พบการออกแบบจํานวน 

60,855 คน แบงเปนเดสกท็อป 11,765 คน และโทรศัพท 48,307 คน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.107 ผลของจํานวนผูใชท่ีเล่ือนดูขอมูลภายในเว็บไซต ของการทดสอบ คําบรรยายแบบ

ส้ันและคําบรรยายแบบยาวระหวางการทดสอบ A/B 

 

จากรูปท่ี 4.107 แสดงถึงผลของจํานวนผูใชท่ีเลื่อนดูขอมูลภายในเว็บไซต ของการทดสอบคํา

บรรยายแบบสั้นและคําบรรยายแบบยาวระหวางการทดสอบ A/B ซึ่งจะมีการแบงการเลื่อนดู

จากการเริ่มเปดเว็บไซตขึ้นมาจนถึงการเลื่อนดูในสวนของเปอรเซ็นต (Event action) ตางๆ 

ออกเปน 3 สวนคือ 50 เปอรเซ็นต 75 เปอรเซ็นต และ 100 เปอรเซ็นต โดย A คําบรรยายแบบ

สั้น (Non-Description) ในระดับ 50 เปอรเซ็นต มีการเลื่อนดูผลิตภัณฑท่ี 36.97 เปอรเซ็นต 

ระดับ 75 เปอรเซ็นต มีการเลื่อนดูผลิตภัณฑที่ 29.66 เปอรเซ็นต และระดับ 100 เปอรเซ็นต มี

การเลื่อนดูผลิตภัณฑที่ 8.25 เปอรเซ็นต ในสวนของหนาจอ B คําบรรยายแบบยาว (Added-

Description) ในระดับ 50 เปอรเซ็นต มีการเลื่อนดูผลิตภัณฑที่ 38.76 เปอรเซ็นต ระดับ 75 

เปอรเซ็นต มีการเลื่อนดูผลิตภัณฑท่ี 31.63 เปอรเซ็นต และระดับ 100 เปอรเซ็นต มีการเลื่อนดู

ผลิตภัณฑที่ 8.33 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกันแลวจะพบวา ในหนาจอ B นั้นมีจํานวนผูใชเลื่อนลง

มาดูขอมูลเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงหมายความวาผูใชมีความสนใจในการดูผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  178 

 

   

 

 

 

รูปท่ี 4.108 ผลของการทดสอบ A/B ของเว็บไซต ระหวางคําบรรยายแบบส้ันและคําบรรยาย

แบบยาวระหวางการทดสอบ A/B 

 

จากรูปที่ 4.108 แสดงถึงผลของของการทดสอบคําบรรยายแบบสั้นและคําบรรยายแบบยาว

ระหวางการทดสอบ A/B โดย A คําบรรยายแบบสั้น (Non-Description) มีการเลื่อนดูมายังปุม

การกดสมัครผลิตภัณฑท่ี 19.45 เปอรเซ็นต ในสวนของหนาจอ B คําบรรยายแบบยาว (Added-

Description) การกดสมัครผลิตภัณฑท่ี 20.22 เปอรเซ็นต เม่ือเทียบกันแลวจะพบวา ในหนาจอ 

B นั้นมีคายอดการตอบสนอง (Conversion Rate) เพ่ิมข้ึนจากหนาจอ A ประมาณ 1 เปอรเซ็นต 

แตไมอาจทําใหสามารถสรุปไดวาหนาจอ A นั้นมีผลลัพธนอยกวา เนื่องจากผลลัพธไมไดแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถสรุปไดวาการท่ีผูใชงานเลื ่อนดูขอมูลเพิ่มมากขึ ้นจากคํา

บรรยายแบบสั้นหรือแบบยาว หรือสงผลใหผูใชงานสมัครผลิตภัณฑเพิ่มยิ่งขึ้น โดยจากปญหาท่ี

ไมสามารถสรุปผลและแกปญหาได จึงไดมีการแกปญหาจากภายในทีมจากขอมูลท่ีไดมาทั้งเลข

จํานวนการเลื่อนผานและการเขาถึง โดยสรุปผลใหใชเปนคําบรรยายท่ีสามารถมีรูปแบบใหไมเกิน 

2-3 บรรทัดในรูปแบบหนาจอโทรศัพท ซึ่งทําใหคําบรรยายนั้นไมมากและไมนอยเกินไป และยัง

ทําใหผูใชงานยังเขาใจถึงผลิตภัณฑดังกลาวจนนําไปสูการสมัครผลิตภัณฑได  

4.6.3 ผลลัพธการออกแบบหนาจอของเว็บไซต 

หลังจากที่มีการรวบรวมความคิดเห็น คนควา และนํามาทําการวิเคราะหแลวและได

กลุมเปาหมายและเสนทางการใชงานตาง ๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเปนการหาแนวทางการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการออกแบบเดิมมาปรับเปลี่ยนและพัฒนาเปนการออกแบบใหมที่ดีกวา

เดิม โดยจะทําการออกแบบเปนแบบจําลองเพ่ือท่ีจะนําไปทดสอบตอไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.109 ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงจากข้ันตอนการรางถึงข้ันตอนการจําลองหนาจอ 

 

 

รูปท่ี 4.110 ตัวอยางแบบจําลองหนาจอของแอปพลิเคชันและเว็บไซต 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.111 แบบจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบเดสกท็อปของหนึ่งในผลิตภัณฑจากทางธนาคาร 

 

 

รูปท่ี 4.112 แบบจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบโทรศัพทของหนึ่งในผลิตภัณฑจากทางธนาคาร 

  

จากรูปที่ 4.109 ถึง 4.112 แสดงถึงแบบการจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบเดสกท็อปและ

โทรศัพทของหนึ่งในผลิตภัณฑจากทางธนาคาร โดยในหนาเว็บนี้จะเปนการแสดงถึงรายละเอียด

ของผลิตภัณฑซ่ึงหลังจากท่ีทําการกดคนหาแลวและเขามาผลิตภัณฑนี้จะพบท้ังหมด 4 สวนคือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1) สวนของแบนเนอร (Banner) โดยเริ ่มแรกจะเปนการเปดมาดวยชื ่อผลิตภัณฑ 

รายละเอียดผลิตภัณฑแบบสั้น ๆ เพื่อใหผู ใชงานไดพอเขาใจในผลิตภัณฑ และ

จุดเดนของผลิตภัณฑ 

2) สวนของการคํานวณ เปนสวนที่สามารถใหผูใชประเมินการรีไฟแนนซไดดวยตนเอง

วามีการประหยัดจากคางวดบานเดิมไดเทาไร 

3) สวนของรายละเอียดผลิตภัณฑ เปนสวนที ่ใหผู ใชไดอานรายละเอียดเกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑท้ัง โปรโมชัน สิทธิประโยชน ขอมูลท่ัวไป อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 

สิทธิพิเศษ คุณสมบัติผูสมัคร และเอกสารประกอบการสมัคร 

4) สวนของความเห็นลูกคาและผลิตภัณฑ เปนสวนท่ีทางองคกรจะนําความเห็นจากผูท่ี

ใชผลิตภัณฑนี้มานําเสนอใหผูใชใหม ๆ ไดทราบ และสวนสุดทายจะเปนสวนที่ไวให

ผูใชสามารถศึกษาหรือดูผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียงในการตัดสินใจสมัครไดเชนกัน 

โดยในการเลื่อนหนาจอจะมีปุมการสมัครไปเรื่อย ๆ เนื่องจากหากผูใชตองการที่จะสมัครก็

สามารถทําการกดสมัครไดทันที และในการมีสวนนี้ทําใหผูใชไมเกิดความสับสนรวมถึงลดการ

สลับหนาจอ 

 

 

รูปท่ี 4.113 แบบจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบโทรศัพทของเมนูบริการ Payroll 

 

 จากรูปท่ี 4.113 แสดงถึงแบบจําลองหนาจอเว็บไซตรูปแบบโทรศัพทของเมนูบริการ Payroll 

โดยในหนาเว็บนี้จะเปนการแสดงถึงสิทธิพิเศษของพนักงานบริษัทโดยจะมีในแตละดานคือ ดาน

การกูยืม ดานการใชและการออม ดานความคุมครอง และดานการลงทุน รวมถึงก็จะมีโปรโมชัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใหผูใชไดทราบและหากผูใชมีความสนใจในผลิตภัณฑท่ีอยูในหนาเมนูบริการก็สามารถกดท่ีสนใจ

ผลิตภัณฑแลวก็จะทําการไปท่ีหนาผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 

4.7 ผลการดําเนินจากการพัฒนาโปรแกรม (Develop) 

 หลังจากแบบจําลองสุดทายท่ีมาจากการออกแบบและทดสอบการใชงานท้ังเว็บไซตและแอป

พลิเคชัน ผลลัพธสุดทายของการประเมินหลังจากมีการแกไขจุดที่บกพรองเสร็จเรียบรอย 

ขั้นตอนถัดมาจะเปนการเขียนโปรแกรมซึ่งในทีนี้จะเปนการเขียนโปรแกรมของเว็บไซตที่เปน

หนาเมนูบริการของ Payroll และหนาหนึ่งในผลิตภัณฑของธนาคาร โดยงานวิจัยดําเนินการ

เขียนเพียงสวนของ Front-End เทานั้นและการพัฒนาในสวนนีจ้ะเปนการใช Next.js ท้ังเว็บไซต

ในการดําเนินงานซ่ึงในแตละสวนจะสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 

 

รูปท่ี 4.114 ผลลัพธหนาเมนูบริการของ Payroll และหนาหนึ่งในผลิตภัณฑของธนาคาร 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.1 สวนของแถบดานบน (Navigation Bar)  

 

 

รูปท่ี 4.115 ตัวอยางโคดของสวนแถบดานบน (Navigation Bar) 

 

จากรูปที ่ 4.115  สามารถอธิบายไดวาจะมีการแบงออกเปน 3 กลอง (Division) ซึ ่งจะ

แบงเปนแถบแถวแรก แถวที่สอง และแถวที่สามตามลําดับ โดยแถวแรกจะมีขอความที่เปนหัวขอ 

ปุมเปลี่ยนภาษาโดยจะเปนขนาดเล็ก (sm) และมีไอคอน (Icon) ที่สามารถเปลี่ยนสีไดโดยหาก

ไมไดเอาเมาสไปวางตรงไอคอน (Icon) ก็จะเปนสีขาว หากเอาเมาส ไปวาง (Hover) ก็จะ

เปลี่ยนเปนไอคอนสีสม ตอมาแถวที่สองจะมีการเพิ่มในสวนของโลโก (Logo) ธนาคาร และใส

หัวขอตามลําดับ และสวนสุดทายแถวท่ีสามจะเปนหัวขอท่ีเรียงกันตามลําดับ โดยบางหัวขอท่ีเปน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเภทของผลิตภัณฑทางธนาคารก็จะมีการใสไอคอนลูกศรลงเพ่ือทําการบงบอกวาสามารถเลือก

ดูผลิตภัณฑไดในตรงนี ้

 

4.7.2 สวนของแบนเนอร (Banner) 

 

 

รูปท่ี 4.116 ตัวอยางโคดของสวนของแบนเนอร (Banner) 

 

 จากรูปท่ี 4.116  สามารถอธิบายไดวาในสวนแรกจะมีการสรางกลองท่ีไววางรูปภาพดานหลัง

ตอมาก็จะเปนการใสหัวขอและขอความบรรยายสั้น ๆ และในสวนของจุดเดนผลิตภัณฑจะเปน

การสรางกลองมาและมีการใสไอคอนท่ีเก่ียวของกับขอมูลและใสขอมูลเรียงกันตามลําดับ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.3 สวนของการดที่มีแท็กและไมมีแท็ก (Tag)  

 

 

 รูปท่ี 4.117 ตัวอยางโคดของสวนของการดท่ีมีแท็กและไมมีแท็ก (Tag) 

 

 จากรูปท่ี 4.117  สามารถอธิบายไดวาในการดท่ีมีแท็กนั้นจะมีการสรางกลองข้ึนมาในการใส

รูปภาพ กําหนดชื่อหัวขอ รายละเอียดผลิตภัณฑแบบสั้น มีการกําหนดพื้นที่ดานบน (Margin 

Top) เพื่อที่จะทําการใสขอมูลเดนของผลิตภัณฑในกลองเปน 2 บรรทัด และสุดทายจะเปนการ

ใสแท็ก (Tag) สวนในกรณีที่การดไมมีแท็กจะเปนในรูปแบบเดียวกันเพียงแตไมมีในโคดสวนของ

แท็กเพ่ิมมาเทานั้น 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.4 สวนการคํานวณ 

 

 

  รูปท่ี 4.118 ตัวอยางโคดของสวนการคํานวณ 

 

 จากรูปที่ 4.118  สามารถอธิบายไดวาในการจะทําสวนของการคํานวณจะมีการแบงกลอง

ออกเปน 2 กลอง โดยกลองแรกท่ีอยูกลองซายจะเปนกลองไวสําหรับการกรอกขอมูลเพ่ือทําการ

คํานวณ โดยก็จะมีการกําหนดใหแตละชองสามารถใสตัวเลขเขาไปไดเทานั้น โดยก็จะมีเงื่อนไข

ตามแตละกลองกําหนด นอกเหนือจากนั้นจะเปนการท่ีปุมกลม ๆ ในสวนของจํานวนปสามารถ

เลื่อนไปมาได (Slider) และก็มีปุมไวสําหรับทําการคํานวณ แตเนื่องจากกรณีนี้ทําเพียงแต 

Front-End จึงไมสามารถทําการคํานวณไดจริง จึงเกิดเปนกลองดานขวาขึ ้นมา โดยกลอง

ดานขวาเปนเพียงจําลองขึ้นถาหากการคํานวณออกมาแลวนั้นหนาตาแบบจําลองประมาณนี้ ซ่ึง

ในดานขวานั้นจะเปนหัวขอ ผลการคํานวณ ชองไวสําหรับกรอกจํานวนปคางวด และคําแนะนํา

ตาง ๆ เพ่ิมเติม 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.5 สวนรายละเอียดผลติภัณฑ 

 

 

 รูปท่ี 4.119 ตัวอยางโคดของสวนรายละเอียดผลิตภัณฑ 

  

จากรูปที ่ 4.119 สามารถอธิบายไดวา ในสวนแรกจะเปนการสรางกลองมาเพื ่อกําหนด

ขอบเขตของสวนรายละเอียดผลิตภัณฑ และ แท็บสําหรับการเปด-ปด (Accordion) โดยในสวน

ของโปรโมชันท่ีทําการขยายออกมา (Expand) สามารถหุบปดไดเชนกัน (Collapse) ซ่ึงในหัวขอ

นี้ก็จะมี รูปภาพ หัวขอ และขอความบรรยายโปรโมชันแบบสั้น ๆ ซึ่งในสวนนี้หากมีมากกวา 1 

โปรโมชันจะสามารถทําการเลื่อนไปมาได (Carousel) แตในสวนอ่ืน ๆ จะเปนการเขียนโคดเพียง

หุบปด (Collapse) ไวเทานั้น โดยจะมีเปนไอคอน (Icon) ตามลักษณะหัวขอขนาด 24 พิกเซล 

และหัวขอ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.6 สวนของความเห็นลูกคาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

 

 

 รูปท่ี 4.120 ตัวอยางโคดของสวนความเห็นลูกคาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

  

จากรูปที่ 4.120 สามารถอธิบายไดวาในสวนของความเห็นลูกคาจะมี หัวขอ และในสวนท่ี

เปนการเลื่อนไปมาซายขวา (Carousel) ได ซึ่งในแตละกลองก็จะมี รูปภาพ ชื่อ ขอความ และ

ไอคอน (Icon) ในสวนตอมาจะเปนสวนของผลิตภัณฑอื่น ๆ ซึ่งในสวนนี้ก็จะเปนการสรางกลอง

ขึ้นมาไวสําหรับแตละผลิตภัณฑ โดยก็จะมี รูปภาพที่ไวอยู ทางซายสุด ชื่อผลิตภัณฑ และ

ขอความของแตละผลิตภัณฑ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.7 สวนของแถบสวนลาง (Footer) 

 

 รูปท่ี 4.121 ตัวอยางโคดของสวนแถบสวนลาง (Footer) 

 

 จากรูปที่ 4.121  สามารถอธิบายไดวาจะเปนการสรางกลองไวสําหรับการเก็บแถบสวนลาง

ทั้งหมดโดยก็จะแบงเปนถาเกิดเปนการเรียงหัวขอแบบคอลัมน (Column) ก็จะเก็บไวในสวนนี้ 

แตถาหากเปนแนวนอน (Row) อยางเชน การติดตามขอมูลขาวสารท่ีเปนไอคอน (Icon) ก็จะทํา

การใสไวในสวนนี้ โดยในแตละไอคอน (Icon) จะมีขนาด 21 พิกเซล เทากันท้ังหมด 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  

หลังจากที่มีการออกแบบหนาจอของเมนูบริการจากประสบการณผูใชบนแอปพลิเคชันและ

เว็บไซตของธนาคารและพัฒนาการเขียนโปรแกรมในสวนของ Front-End แลวนั้นพบวาสามารถ

ดําเนินการตามกระบวนการประสบการณผูใชงาน (UX Process) ไดอยางครบถวนจนไดถึงผลลัพธ

แบบจําลองสุดทายไปสรางเปนสวนตอประสานผูใชงานจริงท้ังเว็บไซตและแอปพลิเคชัน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 การออกแบบหนาจอของเมนูบริการจากประสบการณผูใชบนแอปพลิเคชันและเว็บไซตของ

ธนาคารและพัฒนาการเขียนโปรแกรมในสวนของ Front-End โดยเริ่มแรกนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะ

เพิ่มยอดการเขาถึงของผูใชงานผูใชงาน (Engagement Rate) จนทําใหองคกรไดรับผลประกอบการ

จากสวนนี้มากยิ่งขึ้นได และสามารถเพิ่มความพึงพอใจใหแกผูใชงาน สามารถสรางประสบการณที่ดี

ใหแกผูใชงานขณะที่ใช รวมทั้งสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเบื้องตนดวยตนเองโดยไมตองไปยังท่ี

ธนาคารสาขาเพื่อแกไขปญหา ซึ่งจะสามารถลดระยะเวลาของผูใชงานได ซึ่งมีการดําเนินการตาม

กระบวนการประสบการณผูใชงาน (UX Process) และเริ่มตนดวยคือการสรางกลยุทธ (Strategy) คือ

การที่ตั ้งเปาหมายและสิ่งที่คาดหวังวาจะมีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบเว็บไซตและแอปพลิเคชัน

อยางไร ตอมาคือการที่จะตองทําการคนควาหาสิ่งวาผูใชมีปญหาที่ตรงไหน อยางไร โดยการรวบรวม

ขอมูลผานการทําแบบสอบถามท่ีจะไดเปนขอมูลเชิงปริมาณ และการสัมภาษณท่ีจะไดขอมูลเชิงลึกวา

หรือเจาะประเด็นไดมากกวาในการทําแบบสอบถาม ซ่ึงเรียกไดวาเปนขอมูลเชิงคุณภาพ โดยหลังจาก

ที่มีการรวบรวมแลวนั้นก็จะสามารถคนหากลุมเปาหมาย ปญหาที่ผูใชงานพบเปนสวนใหญ และก็จะ

มาสรางเปนกลุมเปาหมาย หาแนวทางในการแกปญหาที่พบไดจากการทําเสนทางการใชงานของผู

ใชได ตอมาก็จะนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดมานั้นมาทําการออกแบบ และในการออกแบบจะไมสามารถ

ออกแบบแลวผูใชงานจะสามารถเขาใจไดในครั้งเดียว  ซึ่งเพราะเหตุนี้การออกแบบก็จะตองมีการ

ทดสอบไปดวยหลากหลายครั้ง เพื่อวัดคุณภาพ การใชงาน และนําความคิดเห็นของผูใชมาปรับปรุง 

แกไข และพัฒนาเพื่อออกแบบในครั้งตอไป ใหไดดีที่สุด โดยในการทดสอบนั้นจะมีสถานการณที่ใหผู

ที ่มาทําการทดสอบไดลองใชงาน ซึ่งหลังจากมีการทดสอบเสร็จสิ้นจะมีการทําการสัมภาษณและ

ความเห็นตาง ๆ และในการทดสอบครั้งสุดทายจะมีแบบประเมินแบบสอบถามสําหรับวัดคุณภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(System Usability Scale) โดยผลลัพธของเว็บไซตนั้นคือ 63.3 คะแนนและของแอปพลิเคชันคือ 

64.4 คะแนน ซึ่งหมายถึงเว็บไซตนั ้นมีเกณฑอยูในระดับที่ ดี ในขั้นตอนสุดทายนั้นคือการพัฒนา

เว็บไซตในสวนของ Front-End ของหนาหนาเมนูบริการของ Payroll และหนาหนึ่งในผลิตภัณฑของ

ธนาคาร โดยดําเนินการเขียนโปรแกรมดวย Next.js ท้ังสิ้น  

การปรับปรุงการออกแบบหนาจอเมนูบริการสําหรับแอปพลิเคชัน มีผลลัพธดังนี้คือหนาจอ

สําหรับแอปพลิเคชันประกอบไปดวย 5 หนาหลักๆ ดังนี้ หนาแรกของเมนูบริการ (Sale gallery 

landing page), หนาคนหาจากเปาหมาย (Goal-Directed search page), หนาคนหาจากประเภท

ผลิตภัณฑ (Product category search page), หนารายละเอียดผลิตภัณฑ (Product detail page) 

และหนารายละเอียดเพิ่มเติม (More details page) การพัฒนาประสบการณผูใชในแตละหนาจอท่ี

มุงหวังใหผูใชสามารถคนหาผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยความตองการและสามารถสมัครไดดวยตนเองผาน

แอปพลิเคชันโดยไมตองไปสาขา ผูวิจัยไดมีการนําหลักการออกแบบ องคความรู ความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ ที่ไดรับจากกระบวนการตางๆ ทั้งจากผูใชงาน ผูเชี่ยวชาญจากทีมตางๆ ท่ีมีสวนรวมใน

การพัฒนาภายในองคกร ดวยความรวมมือในครั้งนี้จึงนําไปสูผลงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยในแงของการมียอดสวนรวมการใชงานของผูใช (Engagement Rate) ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนกวาเวอรชันเกา  

การปรับปรุงการออกแบบหนาจอเมนูบริการสําหรับเว็บไซต มีผลลัพธดังนี้คือหนาชั้นจัดแสดง

ผลิตภัณฑ (Product Shelf) และ หนาแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ (Product Detail) การพัฒนา

ประสบการณผูใชนั้นคือผูใชสามารถรับรูถึงการแสดงขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ควรรูภายใน

หนาเดียว และสามารถสมัครผลิตภัณฑไดดวยตนเองโดยไปไมตองไปยังสาขา ซ่ึงในการพัฒนาในครั้งนี้

ผูวิจัยและผูเชี่ยวชาญจากทีมตาง ๆ ไดมีการใชหลักการออกแบบและการวัดผลของเว็บไซตทั้งมีการ

เปรียบเทียบในดานการสมัครผลิตภัณฑวามีการเพิ่มขึ้นของคายอดการตอบสนอง (Conversion 

Rate) จากการทดสอบของ A/B และการสัมภาษณผูใชงานระหวางการทดสอบแบบจําลองหนาจอ

เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาตอไดในอนาคต 

การวิจัยดาน UX/UI ที่นําเสนอในเลมวิทยานิพนธนี้ไดเปดประตูสู การเขาใจที่ลึกซึ้งยิ ่งข้ึน

เกี่ยวกับวิธีการที่การออกแบบสงผลตอประสบการณของผูใชงานในยุคดิจิทัลที่กําลังเปลี่ยนผาน ผาน

การคนควาอยางเขมขนและวิเคราะหท่ีละเอียด ผลงานนี้ไดเปดเผยถึงความสําคัญของการออกแบบท่ี

ตอบสนองตอความตองการและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใช สะทอนใหเห็นวาเทคโนโลยีไม

เพียงแตทําใหชีวิตของเราสะดวกสบายขึ้น แตยังเปนแรงบันดาลใจใหเราเติบโตและพัฒนาอยางไม

หยุดยั้ง ในยุคท่ีโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การออกแบบท่ีมีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวได

กลายเปนกุญแจสําคัญในการสรางสรรคผลงานท่ีตอบสนองตอความตองการท่ีเปนอยูและท่ีจะเกิดข้ึน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของผูใช แสดงใหเห็นวาอนาคตของการออกแบบไมใชเพียงการทําใหสิ่งตางๆ สะดวกสบายเทานั้น แต

ยังรวมถึงการสรางประสบการณที่เขาใจและตอบโจทยผูใชในทุกๆ มิติ ทายที่สุดการวิจัยนี้ยังสะทอน

ใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาอยางตอเนื่องและการมีความยืดหยุนในการปรับตัวเพื่อใหเขากับ

การเปลี่ยนแปลงที่ไมมีที่สิ ้นสุดในยุคดิจิทัลนี้ ผลงานนี้ไมเพียงแตเปนการศึกษาที่มีคุณคาสําหรับ

วงการออกแบบในปจจุบัน แตยังเปนแนวทางนําทางสูการพัฒนาท่ียั่งยืนและการออกแบบท่ีตอบโจทย

ในอนาคต 

 

5.2 ขอเสนอแนะ  

5.2.1 ดานกลยุทธ  

เปาหมายและความคาดหวังกับกลยุทธเปนจุดที่ผู วิจัยตองปรับทั้งสององคประกอบให

สอดคลองกัน เพื ่อใหกลยุทธที ่ใชสามารถบรรลุเปาหมายและสามารถตอบสนองตอความ

คาดหวังของผูใชได ซึ่งนําไปสูความสําเร็จของโครงการหรือสิ่งที่เราตองการที่จะบรรลุในระยะ

ยาวและระยะสั้นของการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตของธนาคาร ดังนั้นการปรับปรุงกล

ยุทธและการออกแบบควรทําโดยตรงตามความคาดหวังของผูใชเพ่ือใหเกิดความสัมพันธท่ีเขาข้ัน

และมีประสิทธิภาพระหวางเปาหมายและกลยุทธในการพัฒนา 

 

5.2.2 ดานการเก็บขอมูลของแบบสอบถามออนไลน    

การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนเปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอการออกแบบ

เว็บไซตและแอปพลิเคชันอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมาย

ไดอยางแทจริง หากเราสามารถทําไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ จะสามารถสรางประสบการณ

ผูใชท่ีดีข้ึนและนํามาซ่ึงขอมูลท่ีมีคุณคาในการตัดสินใจและปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ในเว็บไซตหรือแอป

พลิเคชันใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชและเปาหมายได โดยคํานึกถึงขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดเปาหมายชัดเจน กอนสรางแบบสอบถามออนไลนจําเปนตองกําหนด

เปาหมายใหชัดเจนวาเราตองการรับขอมูลอะไรและในรูปแบบใด เปาหมายที่ชัดเจนจะ

ชวยใหเราสามารถเลือกขอมูลที่สําคัญและตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางแบบสอบถามได

ถูกตอง 
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2) การออกแบบแบบสอบถามที่มีคุณภาพ การออกแบบแบบสอบถามตองสอดคลองกับ

เปาหมายของการสํารวจ และตองมีความครบถวนและชัดเจน หากแบบสอบถามไม

ครบถวนหรือมีขอผิดพลาด ขอมูลท่ีไดรับอาจไมเปนประโยชนหรือเสียเวลา 

3) การเลือกกลุมเปาหมายที่เหมาะสม การระบุและเลือกกลุมเปาหมายที่เหมาะสมเปนสิ่ง

สําคัญ เพราะขอมูลท่ีไดจะตองมีคุณคาและสามารถนําไปใชงานไดจริง 

4) การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามในปริมาณที่เหมาะสม เปนสิ่งสําคัญเนื่องจากมีผลตอ

ความสมบูรณและคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ การเก็บขอมูลที่มากเกินไปหรือนอยเกินไป

อาจทําใหขอมูลไมเพียงพอหรือไมจําเปน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจและการ

วิเคราะหขอมูลในภายหลัง 

5) การรวบรวมขอมูลอยางมีระเบียบ ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามตองรวบรวมและบันทึก

อยางมีระเบียบ เพ่ือใหงายตอการวิเคราะหและการนําไปใช 

6) การวิเคราะหและการนําขอมูลไปใช การทําความเขาใจขอมูลที่ไดรับเปนขั้นตอนสําคัญ 

เพื่อนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ การวิเคราะหขอมูลจะชวยใหเราเขาใจความคาดหวัง

ของผูใชและสามารถปรับปรุงการออกแบบและพัฒนาตอไป 

7) การปรับปรุงและการติดตาม หลังจากไดรับขอมูลจําเปนตองดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต

หรือแอปพลิเคชันตามขอมูลที่ไดรับ และติดตามผลการปรับปรุงเพื่อใหแนใจวาเรามีการ

พัฒนาในทิศทางท่ีถูกตอง 

 

5.2.3 ดานตัวช้ีวัดที่ใชในการทดสอบการใชงาน 

การทดสอบการใชงาน (Usability test) สามารถเพิ่มตัวชี้วัดเวลาและประสิทธิภาพ 

(Timing and Efficiency Metrics) ตรวจสอบเวลาท ี ่ ผ ู  ใช  ใช  ในการท ํางานต างๆ และ

ประสิทธิภาพของการกระทํา เชน จํานวนคลิกหนาจอหรือเวลาที่ใชในการทํารายการที่กําหนด 

เพ่ือปรับปรุงประสบการณผูใชของเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันใหดียิ่งข้ึน 

 

5.2.4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

การทดสอบหลายครั้งเปนกาวแรกในการปรับปรุงหนาจอเพื่อใหผูใชไดรับประสบการณที่ดี

ขึ้นอยางตอเนื่องและตอบโจทยความตองการของผูใชไดดียิ ่งขึ้นดวยการปรับปรุงอินเตอรเฟ

ซของเราเรื่อย ๆ การทดสอบหลายครั้งชวยใหเราเรียนรูและปรับปรุงอินเตอรเฟซของเราอยาง
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สมํ่าเสมอโดยที่เราไดรับขอมูลและความคิดเห็นจากผูใชในทุกครั้งที่ทดสอบ ซึ่งการวิจัยและ

ปรับปรุงในครั้งนี้ยังมีขอจํากัดดานระยะเวลาและการคัดเลือกผูเขารวมการทดสอบการใชงาน 

เนื่องจากความเฉพาะเจาะจงของกลุมเปาหมายเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมที่แทจริงและความ

คิดเห็นตอผลิตภัณฑทางการเงินอยางตรงไปตรงมาของพวกเขา จึงทําใหยากตอการคนหาและ

คัดเลือกผูเขารวมการทดสอบในระยะเวลาอันสั้นได สงผลใหแตละรอบของการทดสอบจึงมี

จํานวนของผูเขารวมการทดสอบมากนอยที่แตกตางกันไป ซึ่งในอนาคตวิจัยนี้ยังสามารถพัฒนา

และตอยอดเพิ่มจากเดิมไดอยางไมมีที่สิ้นสุดตามพฤติกรรมของผูใชงานที่มีการปรับเปลี่ยนตาม

ยุคสมัยอยูเสมอได ทายที่สุดดังนั้นการทดสอบหลายๆ จึงเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนา

และปรับปรุงหนาจอของแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชอยางเหมาะสม  
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ข.3 ตัวอยางการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผลิตภัณฑบัญชีเงินฝากและบัตรเดบิต 
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ข.4 ตัวอยางการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผลิตภัณฑกองทุน   
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ข.5 ตัวอยางการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผลิตภัณฑประกัน 
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ข.6  ตัวอยางการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผลิตภัณฑบัญชีเงินเดือน 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน                                                                                                                                    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง 

การวิเคราะหคูแขง
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ง.1  การวิเคราะหคูแขงสําหรับแอปพลิเคชัน 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  251 

 

   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  252 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ง.2  การวิเคราะหคูแขงสําหรับเว็บไซต 

 
 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก จ 

แผนภาพตัวแทนผูใชระบบ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  265 

 

   

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แผนภาพเสนทางผูใช 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ช 

การสรางแบบรางหนาจอ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช.1  การสรางแบบรางหนาจอสําหรับแอปพลิเคชัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช.2  การสรางแบบรางหนาจอสําหรับเว็บไซต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ซ 

การสรางแบบจําลองสมจริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตัวอยางการบันทึกระหวางการทดสอบการใชงานและสมัภาษณ 
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