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บทคัดยCอ 

 

       การศึกษากลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีนของกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค( 1) เพื่อศึกษา

ความรูIเกี ่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP 2) เพื่อศึกษาการปฏิบัติการ

จัดการตลาดคุณภาพทุเรียนภายใตI 8Ps  3) เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก และ 

4) เพื่อกำหนดกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกทุเรียนไปจีนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชน

แปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง โดยลงพื้นที่เพื่อทำการเก็บขIอมูล

ผ9านแบบสอบถามจากเกษตรกรสมาชิก จำนวน 57 ราย วิเคราะห(ขIอมูลดIวนสถิติเชิงพรรณฯ และใชI 

SWOT Analysis และ TOWS Matrix ในการกำหนดกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื ่อการ

ส9งออกไปประเทศจีน 

       ผลการศึกษาขIอมูลดIานประชากรศาสตร(ของเกษตรกรที่เปwนสมาชิกกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลง

ใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง พบว9า เกษตรกรมีอายุเฉลี่ยมากที่สุด คือ

อายุระหว9าง 51 - 60 ปy (รIอยละ 40.40) มีประสบการณ(ในการปลูกทุเรียนเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ

ระยะเวลาระหว9าง 1 - 10 ปy (รIอยละ 43.90) มีพื้นที่ปลูกทุเรียนเฉลี่ยมากที่สุด คือ พื้นที่ระหว9าง 1 - 

10 ไร9 (รIอยละ 63.20) และไดIรับการรับรองมาตรฐาน GAP (รIอยละ 82.50) ส9วนใหญ9มีความรูI

เกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP อยู9ในระดับกลาง คิดเปwนรIอยละ 70.20 

สำหรับการปฏิบัติการจัดการตลาดคุณภาพทุเรียนภายใตI 8Ps พบว9า ดIานผลิตภัณฑ( (ค9าเฉลี่ย 3.79) 

ดIานบุคลากร (ค9าเฉลี ่ย 3.57) ดIานกระบวนการ (ค9าเฉลี ่ย 3.97 4) ดIานลักษณะทางกายภาพ มี

ค9าเฉล่ีย 4.02 และ 5) และดIานประสิทธิภาพและคุณภาพ (ค9าเฉล่ีย 4.35 

       ผลการศึกษาการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก พบว9า เกษตรกรมีการ

ปฏิบัติระดับมาก โดยมีการปฏิบัติดIานการวางแผนการผลิต คือป{จจัยเรื่องการกำหนดชั้นคุณภาพ
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ทุเรียน รIอยละ 98.20 2 การปฏิบัติดIานการดำเนินการผลิต คือป{จจัยเรื่องการผลิตทุเรียนตรงตาม

ขIอกำหนดของการแบ9งชั้นคุณภาพมาตรฐานการส9งออก และผลผลิตทุเรียนแต9ละพันธุ(จะตIองแก9ไดIท่ี 

เปwนรIอยละ 98.20 และการปฏิบัติดIานการบริหารทรัพยากร รIอยละ 94.70  

 กลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปจีนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9

ทุเรียนบIานเขาหินแท9น จังหวัดระยอง ประกอบดIวย 4 กลยุทธ(หลัก ไดIแก9 1) กลยุทธ(เชิงรุก มุ9งเนIน

การสรIางความเชื่อมั่นในมาตรฐาน GAP เพื่อขยายตลาดส9งออก พรIอมทั้งส9งเสริมการใชIเทคโนโลยี

และสรIางเครือข9ายแลกเปลี่ยนความรูI 2) กลยุทธ(เชิงแกIไข เนIนการขอสนับสนุนจากภาครัฐในการ

ส9งเสริมเกษตรกรรุ9นใหม9 การจัดการตามมาตรฐาน GAP และการสรIางอำนาจต9อรองผ9านเครือข9าย 3) 

กลยุทธ(เชิงป|องกัน มุ9งพัฒนาองค(ความรูIการผลิตทุเรียนคุณภาพ วางแผนการผลิตเพื่อลดตIนทุน และ

สรIางกลไกมือตัดทุเรียนเพื่อลดการเอาเปรียบจากโรงคัดบรรจุ และ 4) กลยุทธ(เชิงรับ ส9งเสริมใหI

เกษตรกรรุ9นใหม9มีส9วนร9วมในการเพิ่มมูลค9าผลผลิต พรIอมทั้งปรับปรุงความรูIดIานการผลิตและ

การตลาด 

       ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก พบว9า ทั้ง 3 

ดIาน คือ ดIานการวางแผนผลิต การดำเนินการผลิต และการบริหารทรัพยากร พบว9า มีการปฏิบัติ

ระดับมาก โดยในแต9ละดIานมีป{จจัยที่มีการปฏิบัติระดับมากที่สุดคือ 1) ดIานการวางแผนการผลิต คือ

ป{จจัยเรื่องการกำหนดชั้นคุณภาพทุเรียน คิดเปwนรIอยละ 98.20 2) ดIานการดำเนินการผลิต คือป{จจัย 

เรื่องการผลิตทุเรียนตรงตามขIอกำหนดของการแบ9งชั้นคุณภาพมาตรฐานการส9งออก และผลผลิต

ทุเรียนแต9ละพันธุ(จะตIองแก9ไดIที่ คิดเปwนรIอยละ 98.20 และ 3)  ดIานการบริหารทรัพยากร คือป{จจัย

เร่ืองการใชIป{จจัยการผลิตท่ีเหมาะสม และเพียงพอ คิดเปwนรIอยละ 94.70  

 กลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปจีนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9

ทุเรียนบIานเขาหินแท9น จังหวัดระยอง ประกอบดIวย 4 กลยุทธ(หลัก ไดIแก9 1) กลยุทธ(เชิงรุก มุ9งเนIน

การสรIางความเชื่อมั่นในมาตรฐาน GAP เพื่อขยายตลาดส9งออก พรIอมทั้งส9งเสริมการใชIเทคโนโลยี

และสรIางเครือข9ายแลกเปลี่ยนความรูI 2) กลยุทธ(เชิงแกIไข เนIนการขอสนับสนุนจากภาครัฐในการ

ส9งเสริมเกษตรกรรุ9นใหม9 การจัดการตามมาตรฐาน GAP และการสรIางอำนาจต9อรองผ9านเครือข9าย 3) 

กลยุทธ(เชิงป|องกัน มุ9งพัฒนาองค(ความรูIการผลิตทุเรียนคุณภาพ วางแผนการผลิตเพื่อลดตIนทุน และ

สรIางกลไกมือตัดทุเรียนเพื่อลดการเอาเปรียบจากโรงคัดบรรจุ และ 4) กลยุทธ(เชิงรับ ส9งเสริมใหI

เกษตรกรรุ9นใหม9มีส9วนร9วมในการเพิ่มมูลค9าผลผลิต พรIอมทั้งปรับปรุงความรูIดIานการผลิตและ

การตลาด 
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Abstract 

       The purposes of the study of durian quality management strategy for exporting 

to China of Ban Khao Hin Thaen Durian Community Enterprise Group at Wang Chan 

District, Rayong Province were to 1) investigate knowledge of durian quality 

management system according to GAP standards, 2) examine durian quality market 

management practices under the 8Ps, 3) analyze durian quality management for 

export, and 4) determine durian quality management strategies for durian export to 

China of the Khao Hin Taen Durian Large-Scale Community Enterprise Group, Wang 

Chan District, Rayong Province. The data were collected from 57 farmer members by 

using questionnaires, and then analyzed by using descriptive statistics, SWOT Analysis, 

together with TOWS Matrix to determine durian quality management strategies for 

China export. 

       The demographic data study of farmers who are members of Ban Khao Hin Thaen 

Durian Community Enterprise Group at Wang Chan District, Rayong Province, revealed 

that they had the highest average age during 51-60 years old (40.40 percent), had the 

highest average experience in durian cultivation during1-10 years (43.90 percent), 

acquired the highest average durian cultivation area during 1-10 rai (63.20 percent), and 

received GAP certification (82.50 percent). Most of them had a medium level of 

knowledge about the durian quality management system in accordance with GAP 

standards, accounting for 70.20 percent. Regarding the implementation of durian 

quality market management under the 8Ps, the study exposed averages of each aspect 



   

 

ง 

 

as follows: product (average 3.79), personnel (average 3.57), process (average 3.97), 

physical characteristics (average 4.02) and efficiency and quality (average 4.35). 

       The results of durian quality management practices for export showed that 

farmers had a high level of practicing. Practicing for production planning was a factor 

in determining durian quality levels accounting for 98.20 percent. While practicing 

production operations was a factor in producing durian according to the requirements 

of export quality classification standards and each durian variety must be fully mature 

accounting for similar percent at 98.20, and practicing resource management 

accounted for 94.70 percent. 

       The managing strategy of durian quality for China export of Ban Khao Hin Thaen 

Durian Community Enterprise Group at Wang Chan District, Rayong Province consisted 

of four main strategies as follows: 1) SO Strategy focusing on building confidence in 

GAP standards to expand the export market, promoting the use of technology, and 

creating a knowledge exchange network; 2) WO Strategy focusing on requesting 

government support to promote new-generation farmers, management in accordance 

with GAP standards, and building bargaining power through networks; 3) ST Strategy 

focusing on developing knowledge of quality durian production, planning production 

to reduce costs, and creating a durian cutter mechanism to reduce exploitation from 

packing plants; and 4) WT Strategy involving promoting new-generation farmers to 

participate in increasing the value of their products and improving their knowledge on 

production and marketing. 

 

Keywords: Management Strategy, Large-Scale Agriculture, GAP Standards, Durian 

Quality, Export 
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ในคำแนะนำ และการอนุเคราะหตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยของแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
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ผู ทรงคุณวุฒิ และเปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหคำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไข

วิทยานิพนธใหมีความถูกตองและสมบูรณย่ิงข้ึน 

      ขอขอบคุณกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัด

ระยอง ท่ีใหความรวมมือในการใหข้อมูลเปนอยางดี 

       ขอขอบคุณบุคลากรงานบัณฑิตศึกษา และภาควิชานวัตกรรมพัฒนาการเกษตรและการจัดการ

ทรัพยากร คณะเทคโนโลยีการเกษตรทุกทานที่ใหคำแนะนำ และมีสวนช่วยอำนวยความสะดวกใน

ดานตาง ๆ ตลอดช่วงระยะเวลาในการศึกษา 
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สนับสนุน ช่วยเหลือในทุก ๆ ดาน และคอยเปนกำลังใจแก่ผูวิจัยเสมอมา 

       ทายที่สุดหากวิทยานิพนธฉบับนี้ไดบังเกิดประโยชนแก่ผูเกี่ยวข้องและผูสนใจ ผูวิจัย ขอมอบ
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ผูวิจัย ตลอดจนบิดา มารดาที่เคารพยิ่งรวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวข้องทุกทาน ทั้งท่ีไดกลาวนาม และมิได

กลาวนามไว ณ ท่ีน้ี      
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บทที่ 1 

บทนำ 

(Introduction) 
 

1.1 ความเปPนมาและความสำคัญของปXญหา 
 
       ทุเรียนเปwนผลไมIส9งออกที่มีความสำคัญของประเทศ ขIอมูลจากสำนักการคIาสินคIา (กรมเจรจา

การคIาระหว9างประเทศ, 2565) แสดงใหIเห็นว9า ประเทศไทยเปwนผูIส9งออกทุเรียนรายใหญ9ของโลก โดย

ในปy พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีปริมาณส9งออกทุเรียนสด สูงถึง 875,097.02 ตัน โดยมีส9วนแบ9ง

การตลาดคิดเปwน รIอยละ 81.76 ของมูลค9าการส9งออกทุเรียนสดของโลก แต9เนื่องจากสถานการณ(

ป{จจุบันในการส9งออกทุเรียนสดจากประเทศไทยไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการแข9งขันที่สูงมาก

ข้ึน ขIอมูลจากศูนย(ขIอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน สถานกงสุลใหญ9 ณ นครหนานหนิง (กฤษณะ สุกันตพงศ(

, 2566) แสดงใหIเห็นถึงสถานการณ(การแข9งขันของตลาดทุเรียนที่มาจากประเทศไทย และประเทศ

เวียดนาม มีสัดส9วนจากการนำเขIาของทุเรียนท่ีมาจากประเทศไทย คิดเปwนรIอยละ 95.05 ของปริมาณ

การนำเขIาทั้งหมด และจากประเทศเวียดนาม คิดเปwนรIอยละ 4.95 ซึ่งศุลากรแห9งชาติจีนไดIมีการ

อนุญาตใหIประเทศฟ¡ลิปป¡นส(เปwนประเทศที่ 3 ที่สามารถส9งออกทุเรียนสดเขIาประเทศไดIเมื่อเดือน

มกราคม ปy พ.ศ.2566 รวมถึงคู9แข9งที่น9าจับตามองอย9างประเทศเวียดนามที่มีการส9งออกทุเรียนไปยัง

ประเทศจีน เมื่อเดือนกันยายน ปy พ.ศ.2565 โดยมีส9วนแบ9งทางการตลาดเกือบรIอยละ 5 (กฤษณะ 

สุกันตพงศ(, 2566) ทั้งนี้ คุณภาพของสินคIาถือเปwนสิ่งสำคัญหากตIองการรักษาส9วนแบ9งทางการตลาด

ในการส9งออก (Vujicic et al., 2022) ดังนั้น ผูIผลิตทุเรียนในประเทศไทยจะตIองวางแผนกลยุทธ(ใน

การจัดการทุเรียนคุณภาพ เพื่อรักษาความสามารถการแข9งขันในตลาดประเทศจีนที่มีคู9แข9งเพิ่มมาก

ขึ้น อีกทั้ง ควรใหIความสำคัญในเรื่องความตระหนัก และการรับรูIในการจัดการผลผลิตเพื่อพัฒนา

ศักยภาพการส9งออกทุเรียนของประเทศ 

       สำหรับผลผลิตทุเรียนในจังหวัดระยอง ถือไดIว9าทุเรียนเปwนพืชเศรษฐกิจที่สำคัญอันดับสองของ

ระยอง (สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ(, 2567) และเปwนพื้นที่ที่มีศักยภาพของดินในการ

ปลูกทุเรียน การลงทุนต่ำก็สามารถเพิ่มผลผลิตโดยเฉพาะในพื้นที่อำเภอแกลง อำเภอเขาชะเมา และ

อำเภอวังจันทร( โดยผลผลิตทุเรียนในจังหวัดระยองส9วนใหญ9มากกว9ารIอยละ 63.74 จะขายใหIกับโรง

คัดบรรจุทุเรียนหรือลIง เพื่อส9งออกไปยังประเทศจีน ที่จะตIองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่สำคัญ อาทิ ทุเรียน

ตIองปลอดจากศัตรูพืชควบคุมของจีน ตIองมาจากสวนที่ผ9านการรับรองมาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม 

หรือ Good Agricultural Practices (GAP) ซึ่งตIองไม9มีดิน ใบ และกิ่ง ภาชนะบรรจุตIองใหม9 สะอาด 

และติดฉลากโดยแสดงรายละเอียด (กรมวิชาการเกษตร, 2550) นอกจากนี้ยังมีขIอกำหนดที่เกี่ยวขIอง

กับผลผลิตทุเรียนพันธุ(การคIา อาทิ จำนวนพูสมบูรณ( ไม9นIอยกว9า 4 พู ไม9มีตำหนิ และไม9มีความ
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ผิดปกติดIานรูปทรงทุเรียนที่เสียไปขนาดผลทุเรียนพันธุ(หมอนทอง ไม9นIอยกว9า 1.5 กิโลกรัม / ไม9

มากกว9า 6 กิโลกรัม เปอร(เซ็นต(การตัดที่แก9จัด (จรุ ถิ่นพระบาท, 2563) ดIวยผลผลิตส9วนใหญ9ส9งออก

ไปตลาดจีน จึงทำใหIเกษตรกรตIองคำนึงถึงคุณภาพการส9งออกเพ่ือใหIไดIราคาสอดคลIองกับคุณภาพ  

       พื้นที่อำเภอวังจันทร( มีจำนวนแปลงใหญ9ทุเรียน 4 แปลง ที่มีการผลิตทุเรียนดีมีคุณภาพ โดย

แปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9นเปwน 1 ใน 4 แปลงที่มีการบริหารกลุ9มที่เขIมแข็ง (กรมส9งเสริม

การเกษตร, 2566) จากการลงพื้นที่ และสัมภาษณ( นายจรูญ โพธิ์ทอง (2566) ประธานกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง ไดIกล9าวถึงภาพรวมการขาย

ทุเรียนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น ที่มีการแบ9งสัดส9วนการตลาด

ออกเปwน 2 ลักษณะ คือ ตลาดภายในประเทศ และตลาดภายนอกประเทศ โดยมีสัดส9วนการขาย

ทุเรียนสำหรับตลาดภายในประเทศ คิดเปwนรIอยละ 20 โดยมีช9องทางการขายทุเรียน คือ มีพ9อคIามา

รับซื้อที่สวน เกษตรกรนำไปขายที่ตลาดทIองถิ่นอย9างตลาดเขาดิน กระทั่งขายออนไลน( ส9วนตลาด

ภายนอกประเทศ คิดเปwนรIอยละ 80 คือส9งขายที่ลIงผลไมI ซึ่งพันธุ(ทุเรียนที่ส9งขายคือ พันธุ(หมอนทอง 

โดยในปy พ.ศ.2566 มีป{ญหาเรื่องคุณภาพทุเรียนที่ไม9ไดIมาตรฐาน GAP ในเกษตรกรสมาชิกของกลุ9ม

บางราย จึงทำใหIการส9งออกทุเรียนไปประเทศจีนลดลงเหลือเพียง รIอยละ 70 ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลาย

ป{จจัย เช9น แมลง น้ำ เพลี้ยแป|ง ราดำ รวมถึงสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปอย9างมากในป{จจุบัน เปwน

ป{จจัยท่ีทำใหIผลผลิตของทุเรียนไม9ไดIคุณภาพตามมาตรฐานการส9งออก 

       อีกท้ัง ตลาดทุเรียนของประเทศจีนในป{จจุบันมีการแข9งขันที่สูงมากขึ้น ซึ่งเกิดจากการแข9งขันใน

การนำเขIาทุเรียนสดจากประเทศเวียดนาม และประเทศฟ¡ลิปป¡นส(มีเพิ่มขึ้น เปwนผลใหIประเทศไทย

จะตIองมีการวางกลยุทธ(ที่ชัดเจนในการจัดการทุเรียนคุณภาพ จึงตIองมีการศึกษา และวิเคราะห(ถึง

ป{จจัยต9าง ๆ เพื่อรักษาความสามารถในการแข9งขันต9อไปในอนาคต ดังงานวิจัยของ ฐิติมา วงศ(อินตา 

(2565) ท่ีศึกษาป{จจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ9อุปทานทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี เพื่อเสนอแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงในโซ9อุปทานทุเรียน รวมถึงงานวิจัยของ ณัฐชุดา เดชพ9วง และกนกพร ชัยประสิทธ์ิ 

(2561) ที่ทำการศึกษาป{จจัยต9าง ๆ ที่ส9งผลในการส9งออกทุเรียนไปประเทศจีน เพื่อหาแนวทางในการ

เพิ่มศักยภาพการส9งออกใหIมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง หรือแนวโนIมการ

แข9งขันดIานการส9งออกทุเรียนมีอย9างต9อเนื่อง จึงจำเปwนตIองมีการปรับกลยุทธ(ใหIสอดคลIองกับการ

เปลี่ยนแปลงดังกล9าวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพในดIานการจัดการคุณภาพ

ทุเรียนใหIกับกลุ9ม 

       ดIวยเหตุนี้ในการศึกษาครั้งนี้จึงทำการศึกษากลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไป

ประเทศจีนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 

เพื่อศึกษาความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพทุเรียนภายใตIมาตรฐาน GAP รวมถึงศึกษาการ

ปฏิบัติการในการจัดการคุณภาพทุเรียน และการจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก เพื่อนำไปสู9

การกำหนดกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกทุเรียนไปจีน ของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนซ่ึง
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จะเปwนขIอมูลที่เปwนประโยชน(ต9อแนวทางการวางแผนกลยุทธ(การจัดการทุเรียนคุณภาพของวิสาหกิจ

ชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ต9อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค0 
 
       1.2.1 เพ่ือศึกษาความรูIเก่ียวกับระบบการจัดการคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP 

       1.2.2 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการจัดการตลาดคุณภาพทุเรียนภายใตI 8Ps 

       1.2.3 เพ่ือศึกษาการจัดการคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออก 

       1.2.4 เพื ่อกำหนดกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกทุเรียนไปจีนของกลุ9ม

วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 

 

1.3 ประโยชน0ที่คาดวCาจะไดcรับ 
 
       1.3.1 ไดIขIอมูลเก่ียวกับระดับความรูIการจัดการคุณภาพทุเรียนภายใตIมาตรฐาน GAP และระดับ

การปฏิบัติในการจัดการตลาด รวมถึงการจัดการคุณภาพทุเรียนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9

ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 

       1.3.2 กลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง ไดI

ทราบถึงป{จจัยต9าง ๆ ในการนำไปสู9การวางกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออก 

       1.3.3 ผลการศึกษาในครั้งนี้กลุ9มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ หน9วยงานภาครัฐ และองค(กรต9าง ๆ 

สามารถนำกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออกทุเรียนไปจีนไปประยุกต(ใชIต9อไป 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 
       1.4.1 ขอบเขตดIานเน้ือหา 

       เนื้อหาเรื่องกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีนของกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง สามารถแบ9งออกเปwน 5 ส9วน 

ดังน้ี 

              1.  ศึกษาขIอมูลประชากรศาสตร(ของเกษตรกรภายใตIกลุ 9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9

ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 

              2.  ความรูIเก่ียวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนภายใตIมาตรฐาน GAP เพ่ือการส9งออก        

              3.  ระดับการปฏิบัติการจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกร  

              4.  ระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออก 
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              5.  กลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีนของกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 
 
       1.4.2 ขอบเขตดIานพ้ืนท่ี 
        
       พ้ืนท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ไดIแก9 กลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวัง

จันทร( จังหวัดระยอง 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ภาพแสดงขอบเขตดIานพ้ืนท่ีในการวิจัย 

ท่ีมา : wikipedia.org (2567) 

 

       1.4.3 ขอบเขตดIานเวลา 
 
       เก็บขIอมูลเชิงประมาณ และเชิงคุณภาพ ระหว9างเดือนเมษายน 2566 - เดือนตุลาคม 2567 

 

1.5 นิยามศัพท0ปฏิบัติการ 
 
       1.5.1 กลยุทธ(การจัดการ เปwนการบริหาร และการดำเนินการที่มีการวิเคราะห( และวางแผน

อย9างมีรูปแบบ และเปwนขั ้นเปwนตอนกระทั ่งบรรลุเป|าประสงค(ขององค(กร โดยการวิเคราะห(

สภาพแวดลIอม เพื่อใหIไดIมาซึ่งป{จจัยเชิงกลยุทธ(ที่เปwนภายใน และภายนอกที่จะนำไปสู9การกำหนด

ตำแหน9งกลยุทธ(ขององค(กร และสามารถนำไปสู9การปฏิบัติตามกลยุทธ(ต9อไป 
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       1.5.2 กลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9 เปwนการรวมกลุ9มของเกษตรกรรายย9อยในพื้นที่ใกลIเคียง

กัน โดยมีการบริหารจัดการกลุ9มร9วมกัน และมีเกษตรกรเปwนศูนย(กลาง รวมถึงไดIรับการขึ้นทะเบียน

จากกรมส9งเสริมการเกษตร อีกทั้ง ส9งเสริมแนวคิดเรื่องเกษตรสมัยใหม9ที่มีนโยบายลดตIนทุนการผลิต 

และเพ่ิมโอกาสในการแข9งขัน 
 
       1.5.3 ความรูIมาตรฐาน GAP เพื่อการส9งออกทุเรียน เปwนมาตรฐานที่ควบคุมการผลิตสินคIา

เกษตรอย9างครบวงจร ถือเปwนเครื่องมือในการจัดการกระบวนการผลิตที่คำนึงถึงสิ่งแวดลIอม สุขภาพ 

ความปลอดภัยในสินเกษตร และสวัสดิภาพของผูIปฏิบัติงาน โดยมีขIอกำหนด 8 ดIาน คือ 1) ดIาน

แหล9งน้ำ 2) ดIานพื้นที่ปลูก 3) ดIานการใชIวัตถุอันตราย 4) ดIานการเก็บรักษาและการขนยIายผลิตผล

ในฟาร(ม 5) ดIานการบันทึกขIอมูล 6) ดIานผลิตผลผิวสวย 7) ดIานการจัดการกระบวนการผลิตเพื่อใหI

ไดIผลผลิตคุณภาพ และ 8) ดIานการเก็บเก่ียวและการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียว 
 
       1.5.4 การจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกร เปwนการวัดระดับการปฏิบัติการในป{จจัยต9าง ๆ ท่ี

นำแนวคิดส9วนประสมทางการตลาด 8Ps ที่ถือเปwนเครื่องมือทางการตลาด คือ 1) ดIานสินคIาหรือ

บริการ 2) ดIานราคา 3) ดIานการจัดจำหน9าย 4) ดIานการส9งเสริมการตลาด 5) ดIานบุคลากร 6) ดIาน

กระบวนการ 7) ดIานลักษณะทางกายภาพ และ 8) ดIานประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
 
       1.5.5 การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปจีน เปwนการวัดระดับการปฏิบัติการของ

ป{จจัยต9าง ๆ ภายใตIแนวคิดในการวางแผนการผลิต การดำเนินการผลิต และการบริหารทรัพยากรมา

ใชIเพื่อใหIการจัดการคุณภาพทุเรียนที่มีประสิทธิภาพ เกิดความคุIมค9า และสามารถบริหารจัดการ

ทุเรียนใหIมีคุณภาพกระท่ังส9งออกไปยังประเทศจีนไดI 
 
       1.5.6 การวิเคราะห(สภาพแวดลIอมภายใน เปwนการวิเคราะห(แนวโนIม หรือการคาดการณ(สภาวะ

ในป{จจัยต9าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นที ่สามารถส9งผลกระทบที ่ดีหรือไม9ดี เปwนไดIทั ้งทางตรงหรือทางอIอม 

สถานการณ( หรือสิ่งที่เกิดขึ้นภายในขององค(กรธุรกิจ แบ9งออกเปwน 2 ลักษณะ คือ จุดแข็ง และ

จุดอ9อน โดยนำส9วนประสมทางการตลาด 8Ps มาใชIในการวิเคราะห( 
 
       1.5.7 การวิเคราะห(สภาพแวดลIอมภายนอก เปwนการวิเคราะห(สถานการณ( หรือสิ่งกระตุIนที่เกิด

จากภายนอกองค(กร ซ่ึงอาจจะส9งผลต9อการเปล่ียนแปลงการดำเนินงานขององค(กร หรืออาจจะเกิดข้ึน

ทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว และไม9สามารถควบคุมป{จจัยเหล9านี้ไดI แบ9งออกเปwน 2 ลักษณะ คือ 

โอกาส และอุปสรรค โดยนำ PESTEL มาใชIในการวิเคราะห( 



 

 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง 

(Literature Review) 
       การศึกษาเพื่อเปwนการกำหนดกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีน 

ของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง ผูIศึกษาไดI

ทำการศึกษาคIนควIาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขIองกับการศึกษา ดังน้ี 
       2.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจเกษตร 

       2.2 ป{จจัยสภาพแวดลIอมภายในและภายนอก  

       2.3 กลยุทธ(การจัดการ และเคร่ืองมือในการจัดทำกลยุทธ(การจัดการ 

       2.4 การจัดการคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออกไปประเทศจีน 

       2.5 ขIอมูลพ้ืนฐานของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น 
       2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง  
       2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเกษตร 
 
       2.1.1 ความรูIพ้ืนฐานเก่ียวกับธุรกิจเกษตร (Agribusiness)  

       นโยบายของภาครัฐไดIมีการส9งเสริม และสนับสนุนองค(ความรูI นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหIกับ

กลุ9มเกษตรกรอย9างต9อเนื่อง รวมถึงผลักดันใหIเกษตรกรยกระดับการดำเนินธุรกิจทางดIานการเกษตร

อย9างครบวงจรตั้งแต9ตIนน้ำถึงปลายน้ำ ซึ่งธุรกิจเกษตร (Agribusiness) สามารถสรIางความเชื่อมโยง

ระหว9างเศรษฐกิจระดับประเทศ ไปจนถึงเศรษฐกิจในระดับโลก โดย Davis & Goldberg (1957) ไดIใหI

คำจำกัดความของธุรกิจเกษตร คือ การดำเนินงานท้ังหลายในดIานท่ีเก่ียวกับการผลิต และการจำหน9าย ป{จจัย

การผลิตสินคIาเกษตร กิจกรรมการผลิตในฟาร(ม การเก็บรักษา การแปรรูป และการจัดจำหน9ายสินคIา

เกษตร และการผลิตผลพลอยไดIจากสินคIาเกษตร ในขณะท่ี ภวัต เจียมจิณณวัตร (2554) กล9าวว9า ธุรกิจ

เกษตร เปwนการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับการผลิตการจัดจำหน9ายป{จจัยการผลิต การผลิตสินคIาเกษตรระดับ

ฟาร(ม การแปรรูป และเก็บรักษา การจัดจำหน9ายสินคIาเกษตร และผลิตผลพลอยไดIหรือธุรกิจประเภทท่ี

เกี่ยวขIองกับการเกษตร สามารถสรุปคำจำกัดความของธุรกิจเกษตร คือ การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ในภาคการเกษตรทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ9ที่มีการเชื่อมโยงกันตั้งแต9ในดIานป{จจัยการผลิต การ

แปรรูป การจัดจำหน9าย การตลาด ผลผลิตทางการเกษตร การขนส9ง และการเพ่ิมมูลค9าของสินคIาทาง

การเกษตร เพื่อใหIไดIมาซึ่งผลตอบแทนทางการเกษตร โดยมีโครงสรIางระบบธุรกิจเกษตรของไทยที่มี

ความสัมพันธ(กันขององค(ประกอบในงานธุรกิจเกษตร ซ่ึงสามารถจำแนกออกเปwน 2 ฝ̈าย ดังน้ี 



  7 

 

 
 

       1) ฝ̈ายดำเนินการหลัก จะเปwนฝ̈ายท่ีดำเนินกิจกรรมท้ังหลายนับตั้งแต9การผลิตและจำหน9ายป{จจัยการ

ผลิต การผลิตสินคIาเกษตรในระดับฟาร(ม การเก็บรักษา การแปรรูปสินคIาเกษตร และการจัด

จำหน9ายผลิตภัณฑ(สินคIาเกษตรและผลิตผลพลอยไดI (อรรถศาสตร( วิเศียรศาสตร(, 2557) โดยมีส9วนประกอบ

คือระบบย9อยต9าง  ๆ4 ระบบย9อย (นงนุช อังยุรีกุล, 2552) ดังน้ี 

       ระบบย9อยที่ 1 ระบบย9อยป{จจัยการผลิตสินคIาเกษตร (Input Supply Subsystem) 

เปwนระบบย9อยซึ่งมีหนIาที่ในการจัดหาป{จจัยการผลิตต9าง ๆ ใหIแก9เกษตรกร ถือเปwนป{จจัยการ

ผลิตท่ีมีความสำคัญ  

       ระบบย9อยที่ 2 ระบบย9อยการผลิตในฟาร(ม (Production Subsystem) เปwนระบบที่

เกี่ยวขIองกับการดำเนินการผลิตสินคIาเกษตรต9าง ๆ โดยเกษตรกรจะเปwนผูIทำหนIาที่การผลิต 

ซึ่งจำตIองมีความรูIในเรื่องของการผลิต และเทคโนโลยีต9าง ๆ เพื่อนำมาใชIในการผลิตเพื่อใหI

ไดIผลผลิตเปwนท่ีตIองการ  

       ร ะบบย 9 อ ยท ี ่  3  ร ะบบย 9 อ ยก า รแปร ร ู ป  และก า ร เ ก ็ บ ร ั กษ า  ( P r o ce s s i n g  / 

Manufacturing Subsystem) เปwนกระบวนการเปลี่ยนสภาพสินคIาทำหนIาที่ ในการแปร

สภาพสินคIาเกษตรใหIมีคุณลักษณะตรงตามความตIองการของผู Iบริ โภค หรือผู Iที ่จะไปใชI

ประโยชน(ต9อไป  

       ระบบย9อยที่ 4 ระบบย9อยการจัดจำหน9ายสินคIาเกษตร และผลพลอยไดI (Distribution 

Subsystem) เปwนการขายส9ง การขายปลีก หรือแมIกระทั่งการขายตรงสินคIาเกษตร ซึ่งมี

ความเกี ่ยวขIองกับการจัดจำหน9ายสินคIาที ่ เปwนผลผลิตทางการเกษตรผลิตภัณฑ(แปรรูป 

ตลอดจนผลพลอยไดIต9าง ๆ ใหIแก9ผูIบริโภค  

       2) ฝ¨ายสนับสนุน จะเปwนองค(กรหรือหน9วยงานต9าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีบทบาทใน

การเขIามาสนับสนุน หรือช9วยอำนวยความสะดวกใหIกับฝ¨ายดำเนินการ ไม9ว9าจะเปwนเรื่องการ

ปรับโครงสรIางการผลิต การสนับสนุนป{จจัยการผลิต การจัดระบบการนำเขIา - ส9งออก การใชI

มาตรการภาษีหรือค9าธรรมเนียมต9าง ๆ ซึ่งการดำเนินงานของฝ¨ายสนับสนุนนี้จะช9วยใหIฝ¨าย

ดำเนินการสามารถทำงานไดIอย9างสะดวก และมีอย9างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
  
       2.1.2  แนวคิดการทำการเกษตรแบบแปลงใหญr 

       ขIอมูลจากโครงการส9งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ9 (กรมส9งเสริมการเกษตร, 2560) พบว9า 

จุดเร่ิมตIนของการจัดทำแนวคิดเกษตรแปลงใหญ9มาจากแนวนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ( 

ตั้งแต9ปy พ.ศ.2556 - 2560 ที่มีนโยบายการปรับโครงสรIางการผลิตสินคIาเกษตร นโยบายลดตIนทุน

การผลิตและเพิ่มโอกาสในการแข9งขัน และนโยบายที่ตIองการใชIการตลาดนำการผลิต เพื่อตอบโจทย(

การพัฒนาแปลงใหญ9 5 ดIาน คือ 1) การลดตIนทุนการผลิต 2) เพื่อเพิ่มผลผลิต 3) การพัฒนาคุณภาพ

เพื่อใหIไดIมาตรฐาน 4) ดIานการบริหารจัดการ และ 5) การจัดการดIานการตลาด ต9อมาในปy พ.ศ. 

2563 จากผลกระทบของการระบาดของโควิด-19 กระทรวงกระเกษตรและสหกรณ( ยังคงใหI
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ความสำคัญและสนับสนุนการเกษตรแบบแปลงใหญ9 จึงไดIมีแนวคิดในการยกระดับแปลงใหญ9ดIวย

เกษตรสมัยใหม9และเชื่อมโยงตลาด โดยยังคงสนับสนุนใหIเกิดการรวมกลุ9มของเกษตรกรรายย9อยใน

บริเวณพื้นที ่ใกลIเคียงกันในการเพิ ่มประสิทธิภาพ และลดตIนทุนในการผลิต รวมถึงผลักดันใหI

เกษตรกรสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต(ใชI เพ่ือยกระดับสินคIาใหIมีคุณภาพ และ

มาตรฐานมารองรับ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ(, 2563)  

       ป{จจุบันจังหวัดระยองมีจำนวนเกษตรกรแปลงใหญ9ผูIปลูกทุเรียนที่ขึ้นทะเบียนกับกรมส9งเสริม

การเกษตร จำนวน 21 แปลง มีจำนวนเกษตรกรที่เปwนสมาชิก 840 ราย (กรมส9งเสริมการเกษตร, 

2566) และนอกจากทางภาครัฐจะมีนโยบายสนับสนุนใหIมีการรวมกลุ9มเกษตรแบบแปลงใหญ9แลIว ยัง

มีการส9งเสริมเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในเรื่องการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี หรือ

Good Agriculture Practice (GAP) ซึ่งสำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตรใหIคำจำกัดความว9า GAP เปwน

การปฏิบัติทางการเกษตรเพื่อผลผลิตที่มีคุณภาพ ไดIผลผลิตสูงคุIมค9าแก9การลงทุน และขบวนการผลิต

ตIองมีความปลอดภัยทุกขั้นตอน ตั้งแต9เกษตรกรจนถึงผูIบริโภค และเนื่องจากเนื้อสัมผัสของทุเรียน

หมอนทองของจังหวัดระยอง มีลักษณะเฉพาะจึงไดIกำลังดำเนินการจด GI (Geographaical 

Indication) ทุเรียนหมอนทอง ระยอง อยู9ในขณะนี้อีกดIวย สิ ่งบ9งชี ้ทางภูมิศาสตร( (GI) หมายถึง 

เครื่องหมายที่ใชIกับสินคIาที่มาจากแหล9งผลิตที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งคุณภาพหรือชื่อเสียงของสินคIานั้น ๆ 

เปwนผลมาจากการผลิตในพื้นที่ดังกล9าว (ภาพที่ 2.1) GI จึงเปรียบเสมือนตราสัญลักษณ( หรือแบรนด(

ของทIองถิ่นที่บ9งบอกถึงเอกลักษณ( หรืออัตลักษณ(เฉพาะตัว รวมถึงคุณภาพ และแหล9งที่มาของ

ผลิตภัณฑ( (กรมทรัพย(สินทางป{ญญา, 2566)  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ส่ิงบ9งช้ีทางภูมิศาสตร( หรือ GI (Geographical Indication) 

ท่ีมา : กรมทรัพย(สินทางป{ญญา (2566) 
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2.2 ปXจจัยสภาพแวดลcอมภายในและภายนอก 

       อัจฉรีย( ลิมปมนต( และคณะ (2566) ใหIความหมายคำว9าสภาพแวดลIอม คือ สภาวะแวดลIอมซ่ึง

เปwนตัวแปรต9าง ๆ ที่มีอยู9หรือเกิดขึ้น ทั้งภายใน และภายนอกองค(การ และอาจส9งผลกระทบต9อการ

ดำเนินงานทางการตลอดของธุรกิจ ซึ ่งสอดคลIองกับ เพียรพา เลี ่ยมสวรรค( (2560) ที ่กล9าวว9า 

สภาพแวดลIอมเปwนองค(ประกอบพื้นฐานหนึ่งของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ( ซึ่งสามารถนำผลของ

การวิเคราะห(สภาวะแวดลIอมท่ีไดIไปใชIในการพัฒนากลยุทธ( และนโยบายขององค(กร เพ่ือใชIเปwนขIอมูล

ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น สภาพแวดลIอมนั้น ถือเปwนป{จจัยที่สามารถสรIางความไดIเปรียบ และ

เสียเปรียบทางธุรกิจ ซึ ่งเปwนสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การวิเคราะห(แนวโนIมหรือ

ความสำคัญของสภาพแวดลIอมจึงเปwนสิ่งสำคัญมากในการดำเนินธุรกิจใหIสามารถตอบโจทย(ของ

องค(กรไดI สามารถแบ9งออกเปwน 2 ป{จจัยหลัก ๆ คือ สภาพแวดลIอมภายใน (Internal Environment) 

และสภาพแวดลIอมภายนอก (External Environment) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
       2.2.1 สภาพแวดลIอมภายใน (Internal Environment)  

       เปwนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในขององค(กรธุรกิจ เปwนแรงกดดันที่เกิดภายในองค(กรธุรกิจที่สามารถ

ควบคุมไดI โดยวัตถุประสงค(ของการวิเคราะห(ป{จจัยสภาพแวดลIอมภายในของเพื่อใหIทราบถึงความ

แข็งแรง หรือจุดแข็ง (Strengths) และความไม9แข็งแรง หรือจุดอ9อน (Weakness) ขององค(กรธุรกิจ 

ซึ่งถือเปwนทรัพยากรที่ก9อใหIเกิดการพัฒนาในขีดความสามารถต9าง ๆ เพื่อสรIางความแข็งแกร9งใน

ทางการแข9งขัน เนาวาฟ หลีสหัด (2563 อIางจาก บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2559) โดยการวิเคราะห(

สภาพแวดลIอมภายในน้ันจะพิจารณาถึงป{จจัยในการดำเนินงานในดIานต9าง ๆ ท่ีมีผลกระทบกับองค(กร

ธุรกิจ ซึ่งจะมีลักษณะในเชิงการเปรียบเทียบกับคู9แข9งที่มีอยู9ในตลาดทั้งที่เปwนทางตรง และทางอIอม 

โดยแบ9งออกเปwน 2 ลักษณะ (ธนภณ นิธิเชาวกุล, 2565) ดังน้ี 

              1.  จุดแข็ง (Strengths: S) หมายถึง ขIอไดIเปรียบท่ีเกิดขึ้นจากสิ่งแวดลIอมภายใน ขIอมูลท่ี

นำมาใชIเปwนไดIทั้งขIอมูลเชิงปริมาณ และขIอมูลเชิงคุณภาพ เช9น จุดแข็งของส9วนประสมทางการตลาด 

การเงิน การผลิต บุคลากร การบริหารงาน และการจัดการองค(กรธุรกิจ 

              2.  จุดอ9อน (Weakness: W) หมายถึง ขIอเสียเปรียบหรือป{ญหาที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลIอม

ภายใน ขIอมูลที่นำมาใชIเปwนไดIทั้งขIอมูลเชิงปริมาณ และขIอมูลเชิงคุณภาพเช9นเดียวกับจุดแข็ง แต9จะ

เปwนขIอมูลท่ีแสดงถึงจุดอ9อนดIานส9วนประสมทางการตลาด การเงิน การผลิต บุคลากร การบริหารงาน 

และการจัดการองค(กรธุรกิจ 
 
       2.2.2 แนวคิดท่ีใชIในการวิเคราะห)สภาพแวดลIอมภายใน  

       การวิเคราะห(สภาพแวดลIอมภายในมีแนวคิดที่ใชI 2 แนวคิด คือ ส9วนประสมการตลาด 8Ps โดย

มีรายละเอียด ดังน้ี 

              1) ส9วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การตลาดที่ควบคุมไดIซึ่งบริษัทใชI

ร9วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก9กลุ9มเป|าหมาย หรือหมายถึงชุดตัวแปรที่สามารถควบคุมไดI
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ทางการตลาด ซึ่งบริษัทนำมาผสมกันเพื่อตอบสนองความตIองการของลูกคIาในตลาดเป|าหมาย (ฐิตา

ภา พรหมสวาสด์ิ (2555 อIางจาก Kotler, 1997) ในขณะที ่ วร ัญญา สันติบุตร (2563) ไดIใหI

ความหมาย ส9วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดI ซึ่งไดIนำมาใชI

ร9วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคIาหรือผูIบริโภค ซึ่งแนวความคิดในเรื่องส9วนผสมของ

การตลาดนั้นมีบทบาทสำคัญเนื่องจากเปwนการรวมการตัดสินใจทางการตลาด และสามารถนำมาใชIใน

การดำเนินงานเพื่อใหIเกิดความสอดคลIองทางธุรกิจ (นันทวัลย( มิตรประทาน, 2554 อIางถึง ศิริวรรณ 

และคณะ,  2546) ท้ังยังเปwนการนำกลยุทธ(ทางการตลาดมาใชIร9วมกันเพื่อสรIางคุณค9าใหIกับลูกคIา 

และตอบวัตถุประสงค(ขององค(กร ณัฐพัศพนธ( แสวงทรัพย( (2561 อIางจาก Churchill & Peter, 

1998) 

              ส9วนประสมการตลาด จึงเรียกไดIว9าเปwนชุดเครื่องมือทางการตลาดที่ถือเปwนป{จจัยหรือ

องค(ประกอบสำคัญในการวางแผนการดำเนินธุรกิจ และเพื่อใหIบรรลุวัตถุประสงค(ขององค(กรภายใตI

รูปแบบธุรกิจที่ดำเนินที่หลากหลายอาจจะมีแนวคิดในการทำการตลาดที่แตกต9างกัน Kar (2011) ไดI

กล9าวว9า การปรับปรุงโครงสรIางส9วนประสมทางการตลาด 4Ps ถูกแกIไขอย9างเหมาะสมโดยเพิ่มเติม

ป{จจัยดIานบุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพในแนวคิดของส9วนประสมทางการตลาด 

7Ps โดยการพัฒนาแนวคิดส9วนประสมทางการตลาด 8Ps เปwนการเพิ่มเติมป{จจัยดIานผลผลิต และ

คุณภาพ เพื่อปรับปรุงการผลิตซึ่งเปwนสิ่งจำเปwนในการบริหารจัดการตIนทุน โดยส9วนประสมทาง

การตลาดประกอบดIวยทุกสิ่งทุกอย9างที่กิจการใชIเพื ่อใหIมีอิทธิพลในการโนIมนIาวความตIองการ

ผลิตภัณฑ(ของธุรกิจ (รชยา รังสิยานนท(, 2564) ซ่ึงมีป{จจัยท่ีเปwนส9วนประสมทางการตลาด 8Ps ดังน้ี   

              1.1 ผลิตภัณฑ( (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจำเปwน

หรือความตIองการของลูกคIาใหIเกิดความพึงพอใจ เปwนแนวทางการตลาดที่เกี่ยวขIองกับผลิตภัณฑ(เปwน

ป{จจัยหลักในการดำเนินธุรกิจ ซ่ึงสามารถประกอบดIวยส่ิงท่ีเปwนรูปธรรมหรือเปwนส่ิงท่ีสัมผัสไดI (สินคIา) 

และสิ่งที่เปwนนามธรรมหรือเปwนสัมผัสไม9ไดI (บริการ) ซึ่งผลิตภัณฑ(ประกอบไปดIวยสินคIา บริการ 

ความคิด องค(กร แมIกระท่ังบุคคล  

              1.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค9าของผลิตภัณฑ(ในรูปของตัวเงิน เปwนจำนวนเงินที่ใชIเพ่ือ

เกิดการแลกเปลี ่ยนผลิตภัณฑ(หรือบริการ โดยวัตถุประสงค(ของการกำหนดราคาขึ ้นอยู 9 กับ

สภาพแวดลIอมและนโยบายขององค(กร ซึ่งราคาคือมูลค9าของผลิตภัณฑ(หรือบริการที่มีผลต9อการ

ตัดสินใจซ้ือของผูIบริโภค ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท่ีผูIบริโภคเปรียบเทียบราคาจากคุณภาพท่ีไดI  

              1.3 การจัดจำหน9าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ว ิธ ีการจัดจำหน9ายหรือ

กระบวนการในการเคลื่อนยIาย กรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑ(และการบริการไปสู9ตลาด ถือเปwนโครงสรIาง

ของช9องทาง หรือการสรIางกลไกการเคลื่อนยIายสินคIาหรือผลิตภัณฑ(จากผูIผลิตไปยังผูIบริโภค โดยการ

ส9งมอบใหIตามท่ีตกลงกัน  

              1.4 การส9งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการในการช9วยส9งเสริมการขาย เปwน

เครื่องมือที่ใชIในการสื่อสารเพื่อการจIางข9าวสาร สรIางแรงจูงใจ สรIางการรับรูI สรIางความเขIาใจ และ
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สรIางความพึงพอใจในตัวสินคIา หรือบริการ หรือความคิด หรือต9อบุคคล โดยคาดว9าจะมีอิทธิพลต9อ

ความรูIสึกความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ หรือเปwนการติดต9อสื่อสารเกี่ยวกับขIอมูลระหว9างผูIขายและ

ผูIซ้ือ เพ่ือสรIางทัศนคติท่ีดี และพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีท้ังวิธีทางตรง และทางอIอม 

              1.5 ดIานบุคลากร (Personal) หมายถึง กลยุทธ(ที่เกี่ยวกับบุคลากรในองค(กรธุรกิจ ถือเปwน

ตัวแปรทางการตลาดที่มีผลต9อการตัดสินใจ โดยทำหนIาที่รับผิดชอบในการติดต9อแสวงหาลูกคIา มีการ

ปฏิสัมพันธ(กับลูกคIาโดยตรง การเสนอขาย เพื่อกระตุIนใหIลูกคIา เกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ เปwนผูI

ท่ีมีส9วนเก่ียวขIองกับผลิตภัณฑ(ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงบุคลากรท่ีใหIบริการหลัง การขายดIวย  

              1.6 ดIานกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวขIองกับขั้นตอน ระเบียบวิธีการ

ในดIานการ ขายสินคIาหรือบริการที ่นำเสนอใหIกับผู Iบริโภค เปwนการสรIางสรรค(ผลิตภัณฑ(หรือ

กระบวนการจัดการที่ทำใหIเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด ทั้งนี้ กระบวนการตIองมีความชัดเจน เพื่อใหI

พนักงานทุกคน เกิดความเขIาใจตรงกัน ปฏิบัติใหIเปwนไปตามเป|าหมาย และในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหI

ผลิตภัณฑ(สามารถส9งถึงยังลูกคIาโดยไม9สรIางผลกระทบท่ีทำใหIเกิดความไม9พึงพอใจแก9ลูกคIา 

              1.7 ดIานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส9วนประกอบขององค(กรท่ี

ลูกคIา สามารถสัมผัสไดIเปwนรูปธรรมดIวยภาพลักษณ(ที่ดี โดยอาจจะเปwนลักษณะของอาคารที่มีความ

สะอาด มีการตกแต9งสถานที่ที่สวยงามมีความน9าเชื่อถือ ทำเลที่ตั้งมีความสะดวกเหมาะสม อุปกรณ(

เครื่องมือเครื่องใชIที่ทันสมัย หรือบริการอื่น ๆ ขององค(กรที่สามารถจับตIอง หรือมองเห็นไดI โดยส่ิง

เหล9านี้มีผลกระทบต9อความประทับใจ สามารถทำใหIลูกคIาเกิดความพึงพอใจ และสรIางความแปลก

ใหม9แตกต9างไปจากคู9แข9งรายอ่ืน  

              1.8 ดIานประสิทธิภาพ และคุณภาพ (Productivity and Quality) หมายถึง การเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการทำงานใหIไดIผลดี ถือเปwนตัวชี้วัดความสำเร็จของการทำงานที่เนIนทั้งปริมาณ 

และคุณภาพ โดยมีป{จจัยอื่น ๆ เขIามาเกี่ยวขIอง เช9น คุณภาพของผลผลิต คุณภาพการบริการ เวลาท่ี

ใชIในการผลิต ซึ่งสามารถปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ( หรือบริการเพื่อสรIางความแตกต9างจากคู9แข9ง 

เพ่ือสรIางความประทับใจ และสรIางความภักดีต9อผลิตภัณฑ(หรือบริการต9อสินคIา 
 
       2.2.3 สภาพแวดลIอมภายนอก (External Environment)  

       เปwนสิ่งที ่เกิดขึ ้นภายนอกขององค(กรธุรกิจ เปwนป{จจัยที่ส9งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต9อการ

ดำเนินงานโดยสามารถทำใหIธุรกิจประสบผลสำเร็จหรืออาจจะลIมเหลวเนื่องจากไม9สามารถควบคุม

ป{จจัยเหล9านี้ไดI โดยวัตถุประสงค(ในการวิเคราะห(ป{จจัยภายนอกเพื่อตIองการพิจารณาถึงแนวทางหรือ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงในดIานต9าง ๆ ว9าสามารถสรIางโอกาส (Opportunities) หรือเปwนอุปสรรค 

(Treats) ต9อการดำเนินงานขององค(กรธุรกิจเพื่อเตรียมตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เนาวาฟ 

หลีสหัด (2563 อIางจาก สมชาย ภคภาสน(วิวัฒน(, 2547) โดยการวิเคราะห(สภาพแวดลIอมภายนอก

นั้นจะพิจารณาถึงป{จจัยที่เปwนสิ่งแวดลIอมจุลภาค กล9าวคือ ลูกคIา คู9แข9ง ผูIผลิต และคนกลาง รวมถึง
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สิ่งแวดลIอมมหภาค กล9าวคือ ประชากรศาสตร( เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม การเมือง 

กฎหมาย และทรัพยากรธรรมชาติ โดยแบ9งออกเปwน 2 ลักษณะ (ธนภณ นิธิเชาวกุล, 2565) ดังน้ี 

              1.  โอกาส (Opportunities: O) หมายถึง การมองหาศักยภาพ หรือขIอไดIเปรียบจาก

สภาพแวดลIอมภายนอกท่ีองค(กร หรือกิจการแสวงหา เพื ่อมากำหนดกลยุทธ(ที ่เหมาะสมกับ

ส่ิงแวดลIอมน้ัน ๆ 

              2.  อุปสรรค (Treats: T) หมายถึง ขIอจำกัดหรือป{ญหาที่เกิดจากสภาพแวดลIอมภายนอก 

ซึ่งองค(กรธุรกิจมีความจำเปwนตIองกำหนดกลยุทธ(ใหIมีความสอดคลIอง และสามารถแกIป{ญหาต9าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึน รวมถึงการเตรียมความพรIอมเพ่ือรับมือกับอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน 
 
       2.2.4 แนวคิดท่ีใชIในการวิเคราะห)สภาพแวดลIอมภายนอก (PESTEL Analysis) 

       ป{จจัยสภาพแวดลIอมภายนอก หมายถึง การพิจารณาสถานการณ(แวดลIอมขององค(กรธุรกิจเพ่ือ

แสวงหาโอกาส (Opportunity) ที่จะสามารถสรIางผลงาน หรือใชIประโยชน(จากโอกาสนั้น ๆ และ

ศึกษา เรียนรูIถึงขIอจำกัด หรือภัยคุกคาม (Threats) อันเกิดจากสถานการณ(ภายนอกที่อาจจะเปwน

อุปสรรค หรือเปwนอันตรายต9อองค(กรธุรกิจ เพียรพา เลี่ยมสวรรค( (2560 อIางจาก เอกชัย บุญยาทิษ

ฐาน, 2553) ส่ิงกระตุIนจากสถานการณ(ภายนอกท่ีอาจจะส9งผลต9อการเปล่ียนแปลงการดำเนินงานของ

องค(กรธุรกิจซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนท้ังในระยะส้ันหรือระยะยาว (เพียงรัมภา, 2564) 

       PESTEL Analysis ถือเปwนอีกหนึ่งทฤษฎีที่มีความสำคัญเนื่องจากเปwนแนวคิดที่ง9ายในการแบ9ง

ป{จจัยพื้นฐานขIางตIนมาทำการวิเคราะห(กันอย9างกวIางขวาง เปwนการทำความเขIาใจ และไดIเห็นถึง

ภาพรวมของสภาพแวดลIอมในป{จจุบัน เพื่อนำมาวางแผน หรือประกอบการตัดสินใจที่สำคัญในการ

ดำเนินงานขององค(กรธุรกิจ (วรรณวิษา วรฤทธินภา, 2555) โดยมีป{จจัยสถานการณ(ภายนอกหลัก ๆ 

ประกอบดIวย 

              1.  การเมือง (Political) หมายถึง นโยบาย และวิธีการบริหารงานต9าง ๆ ของหน9วยงาน

ภาครัฐที่สามารถส9งผลกระทบต9อเศรษฐกิจ หรือสรIางโอกาสทางธุรกิจโดยรวมไดI อาจเปwนไดIท้ัง

นโยบายระยะสั้น หรือระยะยาวที่ส9งผลกระทบต9อการดำเนินงานขององค(กรธุรกิจ การเปลี่ยนแปลง

ระบบการปกครองท่ีส9งผลต9อเสถียรภาพทางการเมือง ความร9วมมือระหว9างประเทศ เช9น นโยบายการ

ผลักดันธุรกิจใหIเกิดองค(ความรูIใหม9 ๆ นโยบายการส9งเสริมการส9งออกของธุรกิจ นโยบายการควบคุม

การคIา การออกกฎหมาย กฎระเบียบขIอบังคับ เปwนตIน 

              2.  เศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง สภาพแวดลIอมของเศรษฐกิจที่มีเกี่ยวขIองกับระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ และมีผลกระทบต9อองค(กรธุรกิจ เปwนสถานการณ(ป{จจุบันและการคาดการณ(

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของอัตราเงินเฟ|อ และอัตราดอกเบี้ย ซึ่งเปwนสภาพแวดลIอมที่มีป{จจัยท่ี

สามารถทำใหIเห็นถึงการบริหารจัดการ เช9น ภาวะเงินเฟ|อ อัตราดอกเบี้ย อำอาจการซื้อของผูIบริโภค 

และระบบอัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา ผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาวะโควิด-19 เปwนตIน 
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              3.  สังคม (Social) หมายถึง สิ ่งที ่สามารถกำหนดค9านิยม ความเชื ่อ ทัศนคติ ความ

ตIองการขั้นพื้นฐาน และคุณลักษณะดIานประชากรศาสตร(ของสังคมที่องค(กรธุรกิจดำเนินงานอยู9 เปwน

ป{จจัยที่สามารถกำหนดทัศนคติ รูปแบบพฤติกรรม หรืออิทธิพลต9อความตIองการพื้นฐานไดI หรือ

สามารถส9งผลกระทบต9อการดำเนินชีวิตประจำวัน เช9น อัตราการเจริญเติบโตของประชากร ประชากร

ที่ใชIแรงงาน สังคมวิถีชีวิตของสังคมเมือง และสังคมชนบท ทัศนคติในการทำงาน การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมท่ีกำลังเกิดข้ึน เปwนตIน 

              4.  เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การนำความรูIเกี่ยวกับเทคนิควิธีต9าง ๆ ที่อาจจะ

เปwนผู IนำในการคิดคIน เปลี ่ยนแปลงผลิตภัณฑ( หรือกระบวนการในการผลิตสินคIา หรือบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสำคัญที่มีป{จจัยในการนำเทคโนโลยีมาปรับใชIในองค(กรธุรกิจ เช9น ดIาน

การติดต9อสื่อสาร การออกแบบผลิตภัณฑ( การผลิตการประกอบ การจัดหาวัตถุดิบ ระบบงานเพื่อใหI

องค(กรธุรกิจเกิดความไดIเปรียบ เปwนตIน 

              5.  สภาวะแวดลIอม (Ecological หรือ Environment) หมายถึง ป{จจัยในดIานส่ิงแวดลIอม 

ซึ่งเปwนสิ่งที่ผูIคนในป{จจุบันใหIความสนใจ หรืออาจจะส9งผลกระทบเปwนอย9างมากทั้งบุคคล สังคม ซ่ึง

อาจเกิดไดIทั้งในป{จจุบัน หรือในอนาคต อีกทั้ง เปwนประเด็นที่มีการพัฒนา หรือปรับปรุง เพื่อใหI

สิ่งแวดลIอมเกิดความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น เช9น ภาวะโลกรIอน มลภาวะเปwนพิษทางอากาศ การจัดการ

ปริมาณขยะ เปwนตIน 

              6.  กฎ ระเบียบ (Legal) หมายถึง กฎหมายสำคัญที่ตIองปฏิบัติตาม มิฉะนั้นอาจจะถูก

ลงโทษไดI ซึ่งกฎหมายในแต9ละประเทศนั้นมีความแตกต9างกันออกไป ฉะนั้น จึงมีความจำเปwนในการท่ี

จะตIองศึกษาหาขIอมูล และทำความเขIาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวขIอง หรือสามารถส9งผลกระทบกับ

องค(กรธุรกิจใหIดี เช9น กฎหมายแรงงาน อัตราภาษีอากร การยกเวIนภาษีมูลค9าเพิ่มสำหรับธุรกิจ

ส9งออก กฎหมายคุIมครองผูIบริโภคและส่ิงแวดลIอม หรือมาตรฐานความปลอดภัย เปwนตIน 

 

2.3 กลยุทธ0การจัดการ และเครื่องมือในการจัดทำกลยุทธ0การจัดการ 
 
       2.3.1 ความหมายของกลยุทธ)การจัดการ 

       พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) ไดIใหI

ความหมายของคำว9ากลยุทธ( คือ การรบท่ีมีเล9ห(เหล่ียม วิธีการท่ีตIองใชIกลอุบายต9าง ๆ และเล9ห(เหล่ียม

ในการต9อสูI ในขณะที่ฤทัยรัตน( เจษฎากุลทวี (2562) ไดIใหIความหมายของคำว9ากลยุทธ( หมายถึง 

แผนการทำงานใหIบรรลุเป|าประสงค(ขององค(การ ซึ่งแผนการทำงานใหIบรรลุเป|าประสงค(ขององค(การ

นั้นประกอบดIวย เป|าประสงค( วิธีการทำงาน และตัวชี้วัดความสำเร็จ ซึ่งหากตIองการใหIการดำเนิน

ธุรกิจในป{จจุบันใหIสามารถตอบวัตถุประสงค( หรือประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานดังที่กล9าวมา

ขIางตIน หลายองค(กรจึงมักจะนำแนวคิดการดำเนินการหรือบริหารงานแบบมีกลยุทธ(มากขึ้น ซึ่งการ

บริหารเชิงกลยุทธ( จึงเปwนกระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว การกำหนดกลยุทธ( การ
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ดำเนินกลยุทธ( และการประเมินกลยุทธ(ขององค(กร พรรณนภา อิงพงษ(พันธ( (2554 อIางจาก สมยศ 

นาวีการ, 2545)  

       พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) ไดIใหI

ความหมายของคำว9าจัดการ คือ การส่ังงาน ควบคุมงาน ดำเนินงาน ในขณะท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน( และ

คณะ (2545) ใหIความหมายการจัดการ คือ กระบวนการนำทรัพยากรการบริหารมาใชIใหIบรรลุ

วัตถุประสงค( ซึ่งกระบวนการจัดการถือเปwนกิจกรรมของการบริหารที่สำคัญ 4 ลักษณะ คือ การ

วางแผน การจัดองค(การ การสั่งการ และการควบคุม (สมยศ นาวีการ, 2536) ซึ่งการจัดการการผลิต 

(Management 0f Product) คือ การนำเอาป{จจัยการผลิตอันไดIแก9 ที ่ด ิน ทุน แรงงาน และ

ความสามารถ ในการประกอบการมาผ9านกระบวนการอย9างใดอย9างหนึ่ง ภายใตIเทคโนโลยีระดับหน่ึง 

ผสมผสานกันเพ่ือใหIเกิดสินคIาและบริการ (รัตติกาล หมู9หาญ และอรไท ช้ัวเจริญ, 2566)  

       กลยุทธ(การจัดการ (Strategic Management) คือ การตัดสินใจในการบริหาร และดำเนินการ

เพื่อกำหนดผลการปฏิบัติงานในระยะยาวของธุรกิจ ที่เนIนการวิเคราะห(สภาพแวดลIอมภายใน และ

ภายนอกของธุรกิจ รวมถึงการกำหนดกลยุทธ( การปฏิบัติตามกลยุทธ( การประเมินผล และการควบคุม 

(วิรัช สงวนวงศ(วาน, 2560) ซึ่งสอดคลIองกับ วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) ที่กล9าวถึงกลยุทธ(การ

จัดการว9าตIองมีการวิเคราะห(สภาพแวดลIอม เนื่องจากเปwนกระบวนการที่มีความสำคัญกระบวนการ

หนึ่งที่ช9วยกำหนดทิศทาง กำหนดกลยุทธ(ที่เหมาะสมต9อการนำไปปฏิบัติ และการนำกลยุทธ(มาใชIใน

การบริหารจัดการธุรกิจช9วยใหIองค(กรเห็นทิศทาง และขับเคลื่อนการดำเนินงานใหIสามารถตอบ

เป|าประสงค(ตามที่องค(กรกำหนดไวI การกำหนดกลยุทธ(ที่ชัดเจนจะสามารถทำใหIส9วนงานต9าง ๆ เห็น

ถึงภาพรวมไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี 3 ระดับ คือ (ไพโรจน( ป¡ยะวงศ(วัฒนา, 2559) 

       1.  กลยุทธ(ระดับองค(กร (Corporate Level) เปwนกลยุทธ(ที ่ผู Iบริหารระดับสูง และส9วนท่ี

เกี่ยวขIองเปwนผูIกำหนดภาพรวม และวางแผนองค(กร ซึ่งเปwนเรื่องเกี่ยวกับวิสัยทัศน( พันธกิจ และ

วัตถุประสงค(ขององค(กร ซ่ึงมีการแบ9งออกเปwน 4 กลยุทธ( คือ  

              1) กลยุทธ(ที่มุ 9งเนIนการเจริญเติบโต (Growth Strategies) เปwนกลยุทธ(ที่ไดIมาจากการ

วิเคราะห(ขIอมูลสภาพแวดลIอมองค(กรแลIวพบว9าองค(กรมีความเขIมแข็ง สามารถเพิ ่มระดับการ

ปฏิบัติงานเพ่ือขยายตัวองค(กรไดI  

              2) กลยุทธ(การรักษาเสถียรภาพ (Stabilization Strategies) เปwนกลยุทธ(เพื ่อรักษา

ตำแหน9งป{จจุบันขององค(กร อาจจะไม9มีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญหรือมากนัก 

              3) กลยุทธ(การถอนตัวหรือกลยุทธ(ตัดทอน (Retrenchment Strategies) เปwนกลยุทธ(การ

ป|องกันการดำเนินงานท่ีประสบป{ญหาหรือมีการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรง 

              4) กลยุทธ(การผสมผสาน (Mix or Combination Strategies) เปwนกลยุทธ(ที่มีการนำใชI

มากท่ีสุด ซ่ึงเปwนการประยุกต(ใชIหลาย ๆ วิธีการเขIาดIวยกัน 

       2.  กลยุทธ(ระดับธุรกิจ (Business Level) เปwนกลยุทธ(ท่ีผูIมีส9วนรับผิดชอบในการขับเคล่ือนแผน

ธุรกิจ ผ9านการวิเคราะห(จุดแข็ง จุดอ9อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ เพื่อเปwนการสนับสนุนกลยุทธ(
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ระดับองค(กรมาระบุลงในแผนงาน มีป{จจัยท่ีควรพิจารณา 6 ป{จจัย คือ 1) คู9แข9งขัน (Competitor) 2) 

ราคาของสินคIาและบริการ (Price) 3) ลูกคIาเป|าหมาย (Customer) 4) คุณภาพของผลิตภัณฑ( 

Quality) 5) ความสัมพันธ(กับหน9วยธุรกิจอื่น (Relation) และ 6) การไม9ลงทุนหรือเลิกดำเนินการ 

(Divestment or Liquidation) 

       3.  กลยุทธ(ระดับปฏิบัติการ (Function Level) เปwนกลยุทธ(ของระดับทีมงานผูIอยู9เบื้องหลัง ท่ี

จะตIองนำกลยุทธ(ตั้งแต9ระดับองค(กร ระดับธุรกิจมาการใหIเกิดความสำเร็จโดยตIองมีความสอดคลIอง 

และสามารถสรIางความสัมพันธ(ภายในองค(กร รวมถึงมีการประเมินและสามารถวัดผลไดI 

ประกอบดIวย กลยุทธ(การผลิตและการดำเนินงาน กลยุทธ(ดIานการตลาด กลยุทธ(ทางการเงิน กลยุทธ(

ในดIานการจัดการหรือบริหารทรัพยากรมนุษย( และกลยุทธ(ในการวิจัยและพัฒนา 

       การมีกลไกในการวางแผนธุรกิจ หรือกำหนดกรอบการดำเนินงานใหIสามารถมองเห็นถึงทิศ

ทางการดำเนินธุรกิจ เพื่อสามารถตอบเป|าประสงค(ในเชิงการเจริญเติบโตหรือการพัฒนาธุรกิจ มี

เป|าหมายสำคัญในการประยุกต(ใชIกลยุทธ(อย9างนIอย 3 ประการ ภณธศร ปุ©ดหน9อย และคณะ (2565 

อIางจาก Wheelen and Hunger, 2004) ดังน้ี 

       1.  เพื่อใหIองค(กรบรรลุเป|าหมายภายใตIขIอจำกัด (Goal Attainment) โดยโจทย(หลัก และเปwน

โจทย(ใหญ9ของการบริหารคือการบรรลุเป|าหมายหรือเป|าประสงค(ที่กำหนดไวI การดำเนินกิจกรรม

ภายใตIทรัพยากรอันจำกัดหรือจุดอ9อนในขณะท่ีป{จจัยแวดลIอมบางประการยังคงเปwนอุปสรรค การวาง

กลยุทธ(ที่มีประสิทธิผลจะสามารถช9วยลดขIอจำกัดใหIองค(กร และอุปสรรคจากสภาพแวดลIอมอาจจะ

ช9วยใหIองค(กรดำเนินงานดIวยทรัพยากรท่ีจำกัดอย9างไดIเปรียบหรือเกิดประสิทธิภาพ 

       2.  เพื ่อใหIองค(กรสามารถปรับตัวใหIเขIากับการเปลี ่ยนแปลง (Adaptation) เงื ่อนไขความ

ไดIเปรียบในการแข9งขันสามารถเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลIอม 

และเทคโนโลยี การดำเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมอาจไม9สามารถเกิดผลลัพธ(ที่เหมือนครั้งที่ผ9านมาไดI กล

ยุทธ(ท่ีดีควรจะสามารถส9งเสริมใหIองค(กรมีโอกาสทบทวนแนวทางการดำเนินการเดิม เรียนรูIหรือศึกษา

บริบทที่เปwนเงื่อนไขใหม9ของการแข9งขัน และแสวงหาสิ่งใหม9หรือตำแหน9งใหม9เพื่อคงความอยู9รอดของ

ธุรกิจ กลยุทธ(ท่ีดีจึงเปwนเร่ืองการเอ้ือใหIเกิดการเรียนรูIการปรับตัวอย9างต9อเน่ือง 

       3.  เพื่อสรIางความไดIเปรียบในการแข9งขัน (Competitiveness) กลยุทธ(ที ่มีประสิทธิผลน้ัน

สามารถสะทIอนจากความสามารถในการนำจุดเด9น หรือจุดแข็งขององค(กรมาสรIางความไดIเปรียบ

ภายใตIบริบทของการแข9งขัน และกลยุทธ(ที่ยั่งยืนควรจะตIองสามารถพัฒนาเพื่อแสดงถึงอัตลักษณ(ของ

องค(กรตนเองไดI รวมถึงสามารถสรIางและนำเสนอคุณค9าที่โดดเด9นภายใตIความเชี่ยวชาญเพื่อใหIเกิด

หลักประกันการอยู9รอด และขยายโอกาสในการเติบโตในธุรกิจขององค(กรไดI 
 
       2.3.2 เคร่ืองมือท่ีนำมาใชIในกลยุทธ)การจัดการ 

       กลยุทธ(การจัดการถือเปwนเรื่องสำคัญในการบริหารองค(กรธุรกิจในยุคป{จจุบัน เนื่องจากการ

จัดการเชิงกลยุทธ(นั้นจะเกี่ยวขIองกับอนาคตในระยะยาวขององค(กรทั้งหมด ซึ่งอาจจะนำไปสู9โอกาส
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ของความสำเร็จ หรือลIมเหลวขององค(กรไดI กลยุทธ(การจัดการอาจจะมีความซับซIอน จึงจำเปwนตIอง

คิดอย9างเปwนระบบเพื่อกำหนดกรอบการดำเนินงาน โดยมีเครื่องมือที่ใชIในการจัดทำกลยุทธ(การ

จัดการ ดังน้ี 

              1.  SWOT Analysis มาเปwนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ(ขององค(กรธุรกิจในการ

วิเคราะห(สภาพแวดลIอมภายใน และภายนอก ท่ีมีการวิเคราะห(ภายใตI 4 องค(ประกอบ คือ จุดแข็ง (S) 

จุดอ9อน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) (ภาพท่ี 2.2) โดยนำป{จจัยท่ีเก่ียวกับขIอมูลพ้ืนฐานเกษตรกร 

ความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพ และการจัดการดIานการตลาดมาพิจารณา ซึ่งการวิเคราะห( 

SWOT เปwนการกำหนดเรื่อง หัวขIอ หรือประเด็น เปwนสิ่งสำคัญที่จะตIองคำนึงถึง เพราะว9าการกำหนด

ประเด็นทำใหIการวิเคราะห( และประเมินจัดแข็ง จุดอ9อน โอกาส และอุปสรรค ไดIถูกตIอง โดยเฉพาะ

สิ่งสำคัญคือการกำหนดประเด็นหลักไดIถูกตIองซึ่งจะทำใหIทิศทางในการวิเคราะห(ที่ถูกตIองย่ิงขึ้น (สุริ

ยกาล ชุมแสง, 2556) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 การวิเคราะห(ป{จจัยเชิงกลยุทธ(ดIวย SWOT Analysis 

ท่ีมา : ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) 

 

              เมื ่อสามารถระบุป{จจัย SWOT ที่แสดงถึง จุดแข็ง จุดอ9อน โอกาส และอุปสรรคของ

องค(กรธุรกิจ เพื่อนำไปสู9การกำหนดกลยุทธ(ต9อไป ซึ่งการวิเคราะห(ป{จจัยเชิงกลยุทธ( (Strategy 

Factor Analysis) โดยการใหIคะแนนถ9วงน้ำหนักของป{จจัยเชิงกลยุทธ(ตามรูปแบบของ Wheelen et 

al. (2024) ที่ประกอบไปดIวยตารางป{จจัยเชิงกลยุทธ(ที่เปwนป{จจัยภายในที่แสดงถึงจุดแข็งและจุดอ9อน 

หรือ IFAS (Internal Factor Analysis Summary) และตารางป{จจัยเชิงกลยุทธ(ที่เปwนป{จจัยภายนอก

ที ่แสดงถึงโอกาสและอุปสรรค หรือ EFAS (External Factor Analysis Summary) ซึ ่งเปwนการ

จัดลำดับความสำคัญของป{จจัยเชิงกลยุทธ( โดยจะพิจารณาจากค9าน้ำหนัก คะแนนประเมิน คะแนน
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ถ9วงน้ำหนัก และขIอเสนอแนะในแต9ละประเด็น ซึ่งผลรวมของคะแนนน้ำหนักของแต9ละป{จจัยเชิงกล

ยุทธ(จะเท9ากับ 1.00 (Wheelen et al., 2024) ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางป{จจัยเชิงกลยุทธ(ท่ีเปwนป{จจัยภายใน (IFAS) และป{จจัยภายนอก (EFAS) 

ป"จจัยเชิงกลยุทธ/ 
น้ำหนัก 

(Weight) 
คะแนนประเมิน 

คะแนนถCวงน้ำหนัก 

(Weight Score) 
ขJอเสนอแนะ 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

ป�จจัยเชิงกลยุทธ)ท่ีเป�นป�จจัยภายใน (IFAS) 

ป{จจัยท่ีเปwนจุดแข็ง    
   

ป{จจัยท่ีเปwนจุดอ9อน    
   

รวม 1.00      

ป�จจัยเชิงกลยุทธ)ท่ีเป�นป�จจัยภายนอก (EFAS) 

ป{จจัยท่ีเปwนโอกาส  
     

ป{จจัยท่ีเปwนอุปสรรค 
   

 

รวม 1.00      

 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Wheelen et al. (2024) 

 

              ทั้งนี้ การจัดลำดับความสำคัญของป{จจัยเชิงกลยุทธ(ที่เปwนป{จจัยภายใน (IFAS) และป{จจัย

เชิงกลยุทธ(ที่เปwนป{จจัยภายนอก (EFAS) โดยแต9ละคอลัมน(ไดIมีการแสดงความหมายที่แตกต9างกัน

ออกไป ดังน้ี 

              คอลัมน(ท่ี (1) แสดงถึงป{จจัยเชิงกลยุทธ( อย9างละ 5 - 10 ป{จจัย 

              คอลัมน(ที่ (2) แสดงน้ำหนักเปwนตัวเลขที่สะทIอนถึงผลกระทบของแต9ละป{จจัยเชิงกลยุทธ(ท่ี

เปwนป{จจัยภายใน (IFAS) และป{จจัยเชิงกลยุทธ(ที่เปwนป{จจัยภายนอก (EFAS) โดยน้ำหนักรวมของแต9

ละป{จจัยเชิงกลยุทธ(ท่ีมีค9าเท9ากับ 1.00   

              คอลัมน(ที ่ (3) แสดงถึงระดับคะแนน โดยประเมินจาก 1 - 5 คะแนน กล9าวคือ การ

ตอบสนองต9อแต9ละป{จจัย 5 ระดับ หมายถึง หากสามารถตอบสนองไดIมากที่สุด (5 คะแนน) ดี (4 

คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นIอย (2 คะแนน) และนIอยท่ีสุด (1 คะแนน) 

              คอลัมน(ที่ (4) แสดงผลคูณของการใหIน้ำหนักของแต9ละป{จจัย (คอลัมน(ที่ 2) และระดับ

คะแนนในการตอบสนองต9อแต9ละป{จจัย (คอลัมน(ท่ี 3) 

              คอลัมน(ท่ี (5) แสดงขIอเสนอแนะท่ีเก่ียวขIองกับป{จจัยเชิงกลยุทธ(ในแต9ละป{จจัย 
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              การประเมินระดับความสำคัญท่ีไดIมาจากผลรวมของคะแนนถ9วงน้ำหนักในแต9ละป{จจัย 

ไดIนำแนวคิดในการประเมินมาจากเกณฑ(การแปลผลค9าคะแนนตามระดับต9าง ๆ ซึ่งแบ9งออกเปwน 5 

ระดับ (วรวิทย( ว9องชาญกิจ, 2562)  ดังน้ี 

              รวมคะแนนถ9วงน้ำหนัก 4.21 - 5.00 ความสำคัญระดับมากท่ีสุด 

              รวมคะแนนถ9วงน้ำหนัก 3.41 - 4.20 ความสำคัญระดับมาก 

              รวมคะแนนถ9วงน้ำหนัก 2.61 - 3.40 ความสำคัญระดับปานกลาง 

              รวมคะแนนถ9วงน้ำหนัก 1.81 - 2.60 ความสำคัญระดับนIอย 

              รวมคะแนนถ9วงน้ำหนัก 1.00 - 1.80 ความสำคัญระดับนIอยท่ีสุด 

              การกำหนดตำแหน9งกลยุทธ(ตามแนวทางของ GE McKinsey Matrix ไดIมาจากผลรวม

ของคะแนนถ9วงน้ำหนักทั้งป{จจัยของภายในและภายนอกผ9านตาราง IFE Matrix (Internal Factor 

Evaluation Matrix) และ EFE Matrix (External Factor Evaluation Matrix) โดยแกน X และแกน 

Y ของเมทริกซ(จะแทนดIวยผลรวมของคะแนนถ9วงน้ำหนักที่ไดIมาจากป{จจัยของภายในและภายนอก 

แบ9งออกเปwน 3 ส9วน (รวีวรรณ ภู9สุวรรณ และนพดล จอกแกIว, 2564) คือ 1.0 - 1.99 หมายถึง 

อ9อนแอ, 2.0 - 2.99 หมายถึง ปานกลาง และ 3.0 - 4.0 หมายถึง เขIมแข็ง ซึ่งตำแหน9งที่แสดงผลน้ัน

จะสามารถบ9งบอกถึงกลยุทธ(ท่ีเหมาะสมสำหรับองค(กรไดI ดังภาพท่ี 2.3  

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 การกำหนดตำแหน9งกลยุทธ(ตามแนวทางของ GE McKinsey Matrix 

ท่ีมา : รวีวรรณ ภู9สุวรรณ และนพดล จอกแกIว (2564) 
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              การวิเคราะห(เชิงกลยุทธ(ถือเปwนรากฐานสำคัญต9อความสำเร็จในการดำเนินงานเชิงกลยุทธ(

ของแต9ละองค(กร เพื่อนำมาใชIในการบริหารงานเพื่อใหIเหมาะสมกับโอกาสกับป{ญหา อุปสรรคท่ี

เปwนอยู9 รวมถึงจะตIองสอดคลIองกับจุดแข็ง และจุดอ9อนขององค(กรธุรกิจดIวย โดยนำผลของการ

วิเคราะห( SWOT มาใชIควบคู9กับเทคนิค TOWS Matrix เพื่อเปwนการกำหนดกลยุทธ( มงคล กิตติญาณ

ขจร (2564 อIางจาก พงศ(พิช ยงประพัฒน(, 2558)  
 
              2.  การกำหนดกลยุทธ(ดIวย TOWS Matrix เปwนการกำหนดยุทธวิธีเชิงรุก เชิงรับ เชิง

ป|องกัน และเชิงแกIไข ซึ่งจะช9วยแสดงใหIเห็นถึงป{จจัยภายนอกที่เปwนโอกาส และอุปสรรคที่เผชิญอยู9

นั้นสามารถนำมาจับคู9เพื่อใหIเกิดความสอดคลIองกับสถานการณ(ในป{จจุบันที่เปwนจุดแข็ง และจุดอ9อน

โดยจัดทำเปwนยุทธวิธีทางเลือก 4 ชุดดIวยกัน (วิชิต หล9อจีระชุณห(กุล และคณะ, 2561) ซึ่งการใชI

เทคนิค TOWS Matrix ในการสรIางทางเลือกเพื่อที่จะกำหนดกลยุทธ(ขององค(กรธุรกิจที่กวIาง และ

ค9อนขIางง9ายต9อการเขIาใจ โดยการนำผลของการวิเคราะห(สภาพแวดลIอมขององค(กรธุรกิจ หรือผลจาก

การทำ SWOT Analysis มาประกอบการตัดสินใจเพื่อทำ TOWS Matrix (ภาพที่ 2.3) ซึ่งผลของการ

วิเคราะห(ความสัมพันธ(ในขIอมูลแต9ละหลักเกณฑ(ทำใหIเกิดยุทธศาสตร( หรือกลยุทธ( ภายใตIหลักเกณฑ( 

(อัญชราภรณ( เลาหรุ9งพิสิฐ และไชยนันท( ป{ญญาศิริ, 2566) ดังน้ี 

              2.1 กลยุทธ(เชิงรุก (SO) ใชIเมื่อการดำเนินธุรกิจขององค(กรมีสถานการณ(ที่แข็งแกร9ง และ

ช9องทางที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพไดI โดยพิจารณาจากสภาพแวดลIอมภายในที่เปwนจุดแข็ง และ

สภาพแวดลIอมภายนอกท่ีเปwนโอกาส  

              2.2 กลยุทธ(เชิงแกIไข (WO) ใชIเพื่อการดำเนินธุรกิจขององค(กรมีป{ญหา แต9ยังสามารถ

สรIางขIอไดIเปรียบ หรือเอื้ออำนวยโอกาสทางธุรกิจขององค(กรไดI โดยพิจารณาจากสภาพแวดลIอม

ภายในท่ีเปwนจุดอ9อน และสภาพแวดลIอมภาพนอกท่ีเปwนโอกาส  

              2.3 กลยุทธ(เชิงป|องกัน (ST) ใชIเมื่อการดำเนินธุรกิจขององค(กรตIองการหลีกเลี่ยง หรือ

ป|องกัน โดยพิจารณาจากสภาพแวดลIอมภายในที่เปwนจุดแข็ง และสภาพแวดลIอมภายนอกที่เปwน

อุปสรรค  

              2.4 กลยุทธ(เชิงรับ (WT) ใชIเมื่อการดำเนินธุรกิจขององค(กรมีป{ญหา และส9งผลกระทบ 

โดยพิจารณาจากสภาพแวดลIอมภายในท่ีเปwนจุดอ9อน และสภาพแวดลIอมภายนอกท่ีเปwนอุปสรรค  
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ภาพท่ี 2.4 การกำหนดกลยุทธ(ดIวย TOWS Matrix 

ท่ีมา : Bluebik (2563) 

 

2.4 การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการสCงออกไปประเทศจีน 
 
       2.4.1 ข้ันตอนในการสrงทุเรียนสดออกไปนอกราชอาณาจักร 

       ตามประกาศของกระทรวงพาณิชย( ว9าดIวยการส9งสินคIาออกไปนอกราชอาณาจักร (ฉบับที่ 91) 

พ.ศ.2542 ไดIกำหนดมาตรการเพื่อจัดระเบียบการส9งทุเรียนสดออกไปนอกราชอาณาจักร โดยผูI

ส9งออกทุเรียนสดออกไปนอกราชอาณาจักรไวIต9อกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ( 

ตามหลักเกณฑ( เงื่อนไข และวิธีการที่กรมวิชาการเกษตรกำหนด และกรมวิชาการเกษตรแจIงบัญชี

รายชื่อ และหมายเลขทะเบียนผูIส9งออกทุเรียนสดใหI  กรมศุลากรทราบเพื่อประกอบการส9งออก 

(กระทรวงพาณิชย(, 2542) ซึ่งกรมวิชาการเกษตรไดIมีการกำหนดไวIว9าทุเรียนตIองมาจากแปลงที่ไดIรับ

การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agriculture Practice: GAP) และใชIโรง

คัดบรรจุที่ไดIรับการรับรองมาตรฐาน (Good Manufacturing Practice: GMP) ที่ขึ้นทะเบียนกับกรม

วิชาการเกษตร (กรมวิชาการเกษตร, 2560) โดยมีขั้นตอนการส9งผลไมIสดจากไทยไปจีน (สำนักพัฒนา

และส9งเสริมธุรกิจบริการ กรมส9งเสริมการคIาระหว9างประเทศ, 2565) ดังน้ี  

              1.  เกษตรกรผูIผลิตขอข้ึนทะเบียนผูIส9งออกกับกรมวิชาการเกษตร 

              2.  เกษตรกรขอการรับรองแหล9งผลิต (GAP) และระบบการผลิตตามมาตรฐาน (GMP) 

              3.  เกษตรกร/ผูIส9งออกตIองขอใบรับรองสุขอนามัยพืชหรือ " ใบ PC " จากกรมวิชาการ

เกษตรเพ่ือแนบไปกับสินคIาท่ีจะส9งออก 

              4.  ส9งสินคIาไปพรIอมกับใบรับรองปลอดศัตรูพืช (Phytosanitary Certificate : PC) 

              5.  หากผลไมIผ9านมาตรฐาน จำหน9ายในประเทศจีนไดI 

              6.  สินคIาจะผ9านการตรวจสอบท่ีด9านนำเขIาของจีน หากไม9ผ9านจะถูกตีกลับ 
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       2.4.2 มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี หรือ Good Agricultural Practices (GAP) 

       กรมวิชาการเกษตรไดIออกมาตรการควบคุมกำกับดูแลการส9งออกทุเรียน โดยด9านตรวจพืช 

สำนักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตรจะมีการตรวจใบรับรองการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี หรือ Good 

Agricultural Practices (GAP) ในการส9งออกทุเร ียนทุกชิปเมIนท( ซึ ่งมาตรฐาน GAP นั ้น เปwน

มาตรฐานที่ครอบคลุมการผลิตสินคIาเกษตรครบวงจร ตั้งแต9ป{จจัยการผลิต การผลิต การเก็บเกี่ยว 

การจัดการหลังเก็บเกี่ยว การบรรจุหีบห9อ และการชนส9งการผลิต โดยเปwนการจัดการกระบวนการ

ผลิตที่คำนึงถึงสิ่งแวดลIอม สุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพของผูIปฏิบัติงาน เพ่ือนำมาซ่ึง

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย ปลอดจากศัตรูพืช และเหมาะแก9การบริโภค ภายใตIขIอกำหนด

ท้ัง 8 ขIอ (กรมวิชาการเกษตร, 2550) ดังน้ี        

              1.  ดIานแหล9งน้ำ โดยน้ำที่ใชIตIองไดIมาจากแหล9งที่ไม9มีสภาพแวดลIอมซึ่งก9อใหIเกิดการ

ปนเป­®อน จุลินทรีย( สารเคมี และโลหะหนัก       

              2.  ดIานพื้นที่ปลูก ตIองเปwนพื้นที่ที่ไม9มีความเสี่ยง เนื่องจากสารเคมี จุลินทรีย( และโลหะ

หนัก อันจะทำใหIเกิดการตกคIาง หรือปนเป­®อนในผลผลิต 

              3.  การใชIวัตถุอันตรายทางการเกษตร เมื่อใชIวัตถุอันตราย ใหIใชIตามคำแนะนำ หรือ

อIางอิงคำแนะนำของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ( หรือตามคำแนะนำในฉลากท่ี

ขึ้นทะเบียนกับกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ( อีกทั้ง ตIองใชIสารเคมีใหIสอดคลIอง

กับรายการสารเคมีที่ประเทศคู¯คIาอนุญาตใหIใชI รวมถึงหIามใชIวัตถุอันตรายที่ระบุในทะเบียนวัตถุ

อันตรายทางการเกษตรท่ีหIามใชI 

              4.  การเก็บรักษา และการขนยIายผลิตผลในฟาร(ม ในส9วนของสถานที่ในการเก็บรักษา

ตIองสะอาด มีอากาศถ9ายเทไดIดี สามารถป|องกันการปนเป­®อนจากวัตถุแปลกปลอม วัตถุอันตราย และ

สัตว(พาหะนำโรค รวมถึงอุปกรณ(และพาหนะขนยIายจำตIองสะอาดปราศจากการปนเป­®อนสิ่งอันตราย

ท่ีมีผลต9อความปลอดภัยในการบริโภค และตIองขนยIายผลผลิตอย9างระมัดระวัง เพ่ือมิใหIเกิดรอยช้ำ 

              5.  การบันทึกขIอมูล จะตIองมีการบันทึกขIอมูลที่เกี่ยวกับการใชIวัตถุอันตราย รวมถึงตIองมี

การบันทึกขIอมูลการสำรวจศัตรูพืชและการป|องกันกำจัด อีกทั้งตIองบันทึกแหล9งที่มาของป{จจัยการ

ผลิต และตIองมีการบันทึกการจัดการใหIไดIคุณภาพฃ 

              6.  ผลิตผลผิวสวย ปลอดจากศัตรูพืช ตIองทำการสำรวจการเขIาทำลายของของศัตรู

ทุเรียน เพ่ือป|องกันกำจัดศัตรูพืชไม9ใหIเกินค9าท่ีกำหนดไวI  

              7.  การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อใหIไดIผลผลิตคุณภาพ ทำการผลิตทุเรียนภายใตIระบบ

การจัดการคุณภาพมาตรฐาน GAP ของทุเรียน และปฏิบัติตามแผนควบคุมการผลิตอย9างเคร9งครัด 

              8.  การเก็บเกี่ยว และการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว โดยการเก็บเกี่ยวทุเรียนในระยะท่ีแก9

ไดIที่ของแต9ละพันธุ( ซึ่งอุปกรณ(ที่ใชIในการเก็บเกี่ยว ภาชนะบรรจุ และวิธีการเก็บเกี่ยวจะตIองไม9

ก9อใหIเกิดอันตรายต9อคุณภาพ และปนเป­®อนสิ่งอันตรายที่มีผลต9อการบริโภค รวมถึงมีการคัดแยกผลท่ี
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มีอายุอ9อนเกินไปแยกไวIต9างหาก มีการคัดแยกทุเรียนที่เสียหายจากการเก็บเกี่ยว หรือมีตำหนิจากการ

เขIาทำลายของสัตรูพืช หรือมีศัตรูพืชติดมาดIวย หรือที่ไม9ไดIคุณภาพตามความตIองการของตลาด แยก

ไวIดำงหาก โดยสถานที่เก็บรักษาตIองสะอาด มีอากาศถ9ายเทไดIดี สามารถป|องกันการปนเป­®อนจาก

วัตถุแปลกปลอม วัตถุอันตราย และสัตว(พาหะนำโรค รวมถึงอุปกรณ(และพาหนะในการขนยIายตIอง

สะอาดปราศจากการปนเป­®อนสิ่งอันตรายที่มีผลต9อความปลอดภัยในการบริโภค อีกทั้ง ตIองขนยIาย

ผลิตผลอย9างระมัดระวัง มิใหIเกิดรอยช้ำ 
 
       2.4.3 คุณลักษณะของทุเรียนคุณภาพเพ่ือการสrงออก 

       สำนักงานมาตรฐานสินคIาเกษตรและอาหารแห9งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ( (2567) ไดIมี

การปรับปรุง มาตรฐานสินคIาเกษตร เรื่อง ทุเรียน (มกษ. 3-2567) เพื่อเปwนการยกระดับคุณภาพ

ทุเรียนของประเทศใหIมีศักยภาพในการคIาระหว9างประเทศมากขึ้น โดยยกเกณฑ(การบ9งช้ีคุณลักษณะ

สำคัญของทุเรียนคุณภาพเพ่ือการส9งออกไปยังประเทศจีน ดังน้ี 

              1.  ขIอกำหนดขั้นต่ำ ผลทุเรียนทุกชั้นคุณภาพตIองเปwนไปตามขIอกำหนด กล9าวคือ ตIอง

เปwนทุเรียนทั้งผลที่มีขั้วผล ตรงตามพันธุ( มีความสด สภาพดี ไม9เน9าเสีย ไม9มีสิ่งแปลกปลอม ไม9มี

ศัตรูพืช และเกิดความเสียหายจากศัตรูพืช ไม9มีความชื้นที่ผิดปกติจากภายนอก ไม9มีกลิ่นหรือรสชาติ

แปลกปลอม ไม9มีรอบแตกที่เปลือก ไม9มีความผิดปกติของเนื้อเมื่อผลสุก ทนต9อการจัดการและขนส9ง 

และทุเรียนตIองแกในระดับท่ีเหมาะสม 

              2.  การแบ9งชั้นคุณภาพ ทุเรียนตามมาตรฐานสินคIาเกษตรไดIมีการแบ9งเปwน 3 ชั้นคุณภาพ 

กล9าวคือ 1) ชั้นพิเศษ (Extra Class) เปwนทุเรียนท่ีมีคุณภาพดีที่สุด มีลักษณะตรงตามพันธุ( หนาม

สมบูรณ( มีจำนวนพูสมบูรณ( ไม9นIอยกว9า 4 พู ไม9มีความผิดปกติดIานรูปทรงและไม9มีตำหนิที่ชัดเจน 

และไม9มีผลกระทบต9อรูปลักษณ(ภายนอก เนื้อทุเรียนมีคุณภาพ มีคุณภาพระหว9างการเก็บรักษา และ

การจัดเรียงเสนอในหีบห9อ 2) ชั้นหนึ่ง (Class I) เปwนทุเรียนท่ีมีคุณภาพดี อาจมีความผิดปกติหรือ

ตำหนิไดIเล็กนIอย มีลักษณะตรงตามพันธุ( หนามสมบูรณ( มีจำนวนพูสมบูรณ( 3 พู และพูไม9สมบูรณ( 1 

พู มีความผิดปกติเล็กนIอยดIานรูปทรง หรือตำหนิเล็กนIอยซึ่งเกิดจากกระบวนการก9อนและหลังการ

เก็บเกี่ยวหรือการขนส9ง โดยไม9มีผลกระทบต9อลักษณะภายนอก เนื้อทุเรียนมีคุณภาพ มีคุณภาพ

ระหว9างการเก็บรักษา และการจัดเรียงเสนอในหีบห9อ และ 3) ชั ้นสอง (Class II) เปwนทุเรียนที่มี

คุณภาพไม9เขIาช้ันท่ีสูงกว9า แต9มีคุณภาพตามขIอกำหนดข้ันต่ำท่ีกำหนด ในช้ันหน่ึง ซ่ึงผลทุเรียนในช้ันน้ี

อาจมีความผิดปกติดIานรูปทรง โดยจำนวนพูสมบูรณ( ไม9นIอยกว9า 2 พู และพูไม9สมบูรณ(อีก 1 พู 

สามารถมีตำหนิดIานรูปทรง และตำหนิเล็กนIอยซ่ึงเกิดจากกระบวนการก9อนและหลังการเก็บเก่ียวหรือ

การ แต9ยังคงเน้ือทุเรียนมีคุณภาพ มีคุณภาพระหว9างการเก็บรักษา และการจัดเรียงเสนอในหีบห9อ 
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2.5 ขcอมูลพื้นฐานของกลุCมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญCทุเรียนบcานเขาหินแทCน 

       จรูญ โพธิ์ทอง (2566) ไดIใหIสัมภาษณ(ว9า กลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น 

ตั้งอยู9ที่ 131 หมู9ที่ 5 ตำบลวังจันทร( อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง จัดตั้งขึ้นเมื่อปy พ.ศ.2562 ตาม

นโยบายของทางภาครัฐในการใหIเกษตรกรรวมกลุ9มจัดตั้งเปwนวิสาหกิจแปลงใหญ9ทุเรียนขึ้น เพ่ือ

เสริมสรIางความเขIมแข็งใหIกับเกษตรกร ทั้งในเรื่องป{จจัยการผลิต การลดตIนทุน และการส9งเสริมองค(

ความรูIดIานต9าง ๆ โดยป{จจุบันกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น มีเกษตรกรที่เปwน

สมาชิก จำนวน 57 ราย โดยเงื่อนไขสำคัญที่เกษตรกรผูIปลูกทุเรียนสามารถเขIาร9วมเปwนหนึ่งในสมาชิก

ของกลุ9มไดIคือจะตIองผ9านการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี หรือ Good Agricultural 

Practices (GAP) และสมาชิกจำตIองมีการเขIาร9วมประชุมกลุ9มประจำเดือน ไม9ต่ำกว9ารIอยละ 80 อีก

ดIวย สำหรับพันธุ(ทุเรียนที่เกษตรกรภายในกลุ9มปลูกมี 7 สายพันธุ( ซึ่งพันธุ(ทุเรียนที่กลุ9มนิยมปลูกเปwน

อันดับหนึ่งคือพันธุ(หมอนทอง รองลงมาคือพันธุ(ชะนี พันธุ(กระดุมทอง พันธุ(พวงมณี พันธุ(นกกระจิบ 

และพันธุ(กIานยาว ท้ังยังมีพันธุ(มูซันคิงท่ีนิยมปลูกเปwนลำดับสุดทIายตามลำดับ  

 

  
 

ภาพท่ี 2.5 ภาพบรรยากาศในการลงพ้ืนท่ีสวนทุเรียนของคุณจรูญ โพธ์ิทอง 

 

       ทุเรียนในจังหวัดระยองถือเปwนพืชเศรษฐกิจหลัก เพราะมีจุดเด9นดIานระดับความสุกแก9ของ

ทุเรียนที่มีมาตรฐาน โดยตลาดภายนอกประเทศมีการตัดทุเรียนเปอร(เซ็นต(น้ำหนักแหIงในเนื้อทุเรียนท่ี 

32 เปอร(เซ็นต(แป|ง สำหรับตลาดภายในประเทศมีการตัดทุเรียนเปอร(เซ็นต(น้ำหนักแหIงในเน้ือทุเรียนท่ี 

35 เปอร(เซ็นต(แป|ง เนื่องจากกลุ9มผูIบริโภคภายในประเทศจะเนIนรสชาติที่มีความหวานมัน และเน้ือ

สัมผัสที่เปwนเนื้อครีมและแหIง จึงทำใหIการขายทุเรียนภายในประเทศจะตIองตัดระดับ 35 เปอร(เซ็นต(

แป|ง เพ่ือตอบสนองความตIองการของลูกคIาภายในประเทศไดI  
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ภาพท่ี 2.6 ภาพทุเรียนท่ีห9อถุง Magik Growth 

 

ภาพท่ี 2.7 ภาพทุเรียนท่ีรอการขาย 

 

       นอกจากภายในกลุ9มมีไดIแบ9งป{นองค(ความรูI และเทคนิคเฉพาะในการเสริมแร9ธาตุเพื่อใหIเน้ือ

สัมผัสเปwนเนื้อครีม โดยการใชIภูมิป{ญญาทIองถิ่นในการทำสูตรน้ำหมักชีวภาพจากพืชพื้นถิ่นที่จะช9วย

ใหIรสสัมผัสของทุเรียนนุ9ม ละมุน และเปwนเนื้อครีม เพื่อสรIางลักษณะเฉพาะของทุเรียนของกลุ9มแลIว 

กลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น ยังไดIรับการสนับสนุนจากหน9วยงานต9าง ๆ ท้ัง

ในดIานวิชาการ เทคโนโลยี และนวัตกรรม การแลกเปลี่ยนประสบการณ(ในการทำสวนทุเรียน และ

การลดตIนทุนในดIานป{จจัยการผลิต มีโอกาสเขIาถึงแหล9งเงินทุน ซึ่งเกษตรกรสามารถลดตIนทุน จาก

เดิม 20,000 - 30,000 บาท/ไร9 เหลือเพียง 18,000 - 20,000 บาท/ไร9 (KomChadLuekOnline, 

2565) อีกทั ้ง ทางสำนักงานเกษตรอำเภอวังจันทร( ยังไดIมีการประสานทางสำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร(และเทคโนโลยีแห9งชาติ (สวทช.) ใหIนำองค(ความรูIดIานการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรม

มาปรับใชI อย9างถุงห9อทุเรียน Magik Growth (ภาพที่ 2.6) เพื่อสรIางคุณภาพใหIทุเรียนอยู9ในระดับพรี

เมี่ยมที่จะสามารถเพิ่มมูลค9าใหIกับทุเรียนเพื่อออกขายทั้งตลาดภายในประเทศ และตลาดภายนอก

ประเทศ ทั้งนี้ แปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น ถือเปwนแปลงใหญ9นำร9อง BCG โมเดลทุเรียนของ

จังหวัดระยอง หรือโมเดลเศรษฐกิจสู 9การพัฒนาที่ยั ่งยืน ทั ้งในดIานเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ

หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียวที่นำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชIเพื่อการพัฒนาคุณภาพทุเรียน

อย9างยั่งยืน (สำนักพัฒนาการถ9ายทอดเทคโนโลยี, 2566) แต9จากการที่ไดIมีโอกาสพูดคุยกับนายจรูญ 

โพธิ์ทอง ประธานกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น จึงไดIพอรับทราบถึงประเด็นท่ี

ทางกลุ9มยังตIองการความช9วยเหลือ หรือความร9วมมืออีกหลายป{จจัย เช9น การนำเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมมาช9วยจัดการเรื ่องการเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที ่เปลี ่ยนไป หรือช9วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในดIานการผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง ยังตIองการการสนับสนุนทั้งจากกภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคีเครือข9ายในการร9วมกันสนับสนุนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มีการนำไปใชIใหI
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ครอบคลุมและทั่วถึงเกษตรกรสมาชิกของกลุ9ม รวมถึงยังตIองการการส9งเสริมในเรื่ององค(ความรูIดIาน

การประชาสัมพันธ( การตลาด และการขายใหIกับเกษตรกรสมาชิกของกลุ9ม เพื่อใหIสมาชิกไดIมีความรูI 

ความเขIาใจ และเพ่ิมช9องทางการจัดจำหน9ายท่ีดีข้ึน (จรูญ โพธ์ิทอง, สัมภาษณ( 2566) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 ภาพการเย่ียมชมสวนทุเรียนของคุณจรูญ โพธ์ิทอง 

ท่ีมา : สำนักพัฒนาการถ9ายทอดเทคโนโลยี กรมส9งเสริมการเกษตร (2566) 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวขcอง 

       กรณีศึกษาเพื่อการจัดทำวิจัยเรื่องกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศ

จีนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น เปwนการศึกษาเพื่อการรับรูI และเพ่ือ

ความเขIาใจถึงบริบทของเกษตรกรผูIผลิตทุเรียนในหลากหลายมิติ เช9น การวิเคราะห(ป{จจัยเสี่ยงของโซ9

อุปทานทุเรียนเพื่อการส9งออก การนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาปรับใชIใหIกับเกษตรกร กลยุทธ(ทาง

การตลาด และป{จจัยต9าง ๆ ที่มีอิทธิพลต9อการตัดสินใจซื้อทุเรียนของผูIบริโภค โดยมีผลการวิจัยท่ี

เก่ียวขIอง ดังน้ี        

       การปฏิบัติการผลิตแบบออร(แกนิก และประสิทธิภาพเชิงเทคนิคที่ไม9สมบูรณ(ของสวนทุเรียนใน

ประเทศไทย โดย Krasachat (2012) งานวิจัยฉบับนี้เปwนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการวัด และศึกษา

การปฏิบัติการผลิตแบบออร(แกนิกที่มีผลต9อความไรIประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของฟาร(มทุเรียนใน

ประเทศไทย ซึ่งใชIแนวทางการประมาณฟ{งก(ชันการผลิตแบบพรมแดนเชิงสุ9ม (Stochastic Frontier 

Production Function) เพื่อวัดความไรIประสิทธิภาพเชิงเทคนิคที่เฉพาะเจาะจงของฟาร(ม โดยใชI

ขIอมูลการสำรวจฟาร(มทุเรียนในประเทศไทยปy 2554 และการประเมินค9าโดยใชIวิธีการประมาณค9า

ความน9าจะเปwนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) ผลการศึกษาจากการวิเคราะห(เชิง

ประจักษ(พบว9า มีขIอคIนพบสำคัญสองประการ ประการที่ 1 คือสามารถยืนยันไดIว9าการศึกษาของ

ผูIผลิต การนำระบบฟาร(มออร(แกนิกมาใชI และการปรับปรุงดินมีผลต9อความไรIประสิทธิภาพเชิง

เทคนิคของฟาร(มทุเรียน ประการท่ี 2 ความหลากหลายของประเภทปุ±ยไม9ส9งผลท่ีแตกต9างกันต9อความ
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ไรIประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิตทุเรียนของฟาร(มต9าง ๆ ในประเทศไทย ผลการวิจัยบ9งชี้ว9าการ

เพิ่มระดับการศึกษา และการใชIวิธีการทำฟาร(มแบบออร(แกนิกใหIขIอดีในฟาร(มทุเรียนไทย ดังนั้นจึง

แนะนำใหIมีนโยบายสนับสนุนใหIเกษตรกรเพิ่มการศึกษาต9อเนื่องและแนะนำใหIเกษตรกรใชIวิธีการ

ผลิตแบบออร(แกนิกในฟาร(ม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิตทุเรียนในประเทศไทย  

       ความสัมพันธ(ของป{จจัยภายในและป{จจัยภายนอกประเทศที่มีผลต9อการส9งออกทุเรียนไป

สาธารณรัฐประชาชนจีน โดย ณัฐชุดา เดชพ9วง และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2561) งานวิจัยฉบับนี้เปwน

งานวิจัยเชิงปริมาณ ที่ทำการศึกษาป{จจัยต9าง ๆ ที่ส9งผลในการส9งออกทุเรียนไปประเทศจีน เพื่อหา

แนวทางในการเพิ่มศักยภาพการส9งออกใหIมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการเก็บขIอมูลระดับทุติยภูมิจาก

ปริมาณการส9งออกทุเรียนโดยรวมในช9วงระยะเวลา ตั้งแต9ปy พ.ศ. 2549 - 2558 เปwนรายปyรวมเปwน

ระยะเวลา 10 ปy  ผ9านโปรแกรมสำเร็จรูป EView เปwนเครื่องมือของการนำมาคำนวณในแบบจำลอง

ทางเศรษฐมิติรูปของสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  และใชIวิธีการหาค9าสัมประสิทธิ

แบบกำลังสองนIอยที่สุด โดยไดIเลือกป{จจัยภายในประเทศ และภายนอกประเทศที่เปwนตัวแปรตIน 

จำนวน 5 ตัวแปร พบว9า ป{จจัยที่ส9งผลต9อการเปลี่ยนแปลงปริมาณการส9งออกทุเรียนำไปประเทศจีน

ไดIรIอยละ 90.21 โดยมีป{จจัยดIานผลิตภัณฑ(มวลรวมในประเทศจีนเปwนป{จจัยที ่ส9งผลมากที่สุด 

รองลงมาเปwนป{จจัยดIานราคาส9งออก (F.O.B.) ทุเรียนไทย ป{จจัยดIานผลผลิตทุเรียนไทย ป{จจัยดIาน

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต9างประเทศ และป{จจัยดIานมูลค9าการนำเขIาทุเรียนของประเทศจีนตามลำดับ 

ซึ่งผูIวิจัยไดIเสนอแนะใหIผูIกำหนดนโยบายหรือหน9วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขIอง มีการปฏิรูปโครงสรIาง

เศรษฐกิจภาคการเกษตร มีการปรับโครงสรIางดIานการตลาด คIนหาตลาดใหม9 ๆ เพิ่มมูลค9าผลิตภัณฑ( 

เพิ่มการใชIสินคIา คงไวIซึ่งประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มศักยภาพการเปwนผูIนำการส9งออกทุเรียนอันดับหน่ึง

ของโลก       

       การพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง-หลินลับแล 

จังหวัดอุตรดิตถ( : กรณีศึกษาตำบลบIานด9านนาขาม โดย ภาศิริ เขตป¡ยรัตน( และคณะ (2563) โดย

งานวิจัยฉบับนี้เปwนงานวิจัยแบบมีส9วนร9วม โดยเปwนการศึกษาห9วงโซ9อุปทานของการจัดการมาตรฐาน 

การสรIางแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐาน และการขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียน

ทุเรียนหลง-หลินลับแลไปใชIประโยชน(กับกลุ9มผูIมีส9วนไดIส9วนเสีย พบว9า ห9วงโซ9อุปทานของการจัดการ

มาตรฐานทุเรียนหลง-หลินลับแล ประกอบดIวย การดำเนินงานของเกษตรกร 2 รูปแบบ คือ เกษตรกร

รายเดี่ยวและรายกลุ9มท่ีมีกระบวนการในการจัดการมาตรฐานท่ีเนIนการผลิตทุเรียนคุณภาพ โดยมีการ

สรIางแนวทางการบริหารการจัดการมาตรฐาน และการออกแบบกระบวนการของระบบการจัดการ

มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลีบแล ไดIแก9 1) การวางแผนการดำเนินงาน และการสรIางระบบเพื่อใหI

แผนที่วางไวI 2) กระบวนการทำงาน คือ การร9วมกับภาคีเครือข9ายที่เกี่ยวขIองในการกำหนดแนวทาง

ในการควบคุมคุณภาพ ประเมินผล และติดตามผลการปฏิบัติงาน 3) ไดIระบบกลไกการควบคุม

มาตรฐาน 4) นำตIนแบบการมีส9วนร9วมในการควบคุมมาตรฐานไปดำเนินการ และ 5) ผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นจะสามารถช9วยลดจำนวนขIอรIองเรียนจากลูกคIา เพื่อการขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐาน
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ทุเรียนหลง-หลินลับแล สามารถนำไปใชIประโยชน(กับกลุ9มผูIมีส9วนไดIส9วนเสียในธุรกิจเกษตรทุเรียน

หลงหลินลับแล ในจังหวัดอุตรดิตถ( 

       เว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการสวนทุเรียนเพื่อรองรับสมาร(ทฟาร(ม โดย ภาณุพงษ( พานทอง 

และมีนนภา รักษ(หิรัญ (2564) โดยงานวิจัยฉบับนี้เปwนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ทำการศึกษาการทำ

เกษตรของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนเพื่อปรับเปลี่ยน และพัฒนารูปแบบการทำเกษตรกรรมที่สามารถ

นำเทคโนโลยีมาปรับใชIเพื่อใหIทันต9อยุคสมัย และเกิดประโยชน( โดยการออกแบบและพัฒนาเว็บแอป

พลิเคชันบริหารจัดการดูแลสวนเพื่อรองรับสมาร(ทฟาร(ม รวมถึงการสำรวจความพึงพอใจของเว็บแอป

พลิเคชันจากเกษตรกร โดยมีวิธีการดำเนินงานวิจัย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การทำความเขIาใจกับป{ญหา

ผ9านการวิเคราะห(แนวโนIมการพัฒนาสวนสมัยใหม9เพื่อรองรับการบันทึกขIอมูลเกษตรกรรมที่ไดIมาจาก

กาสัมภาษณ(กลุ9มตัวอย9าง 2) การรวบรวมขIอมูลทีไดIจากการสัมภาษณ(ความตIองการของเกษตรกรใน

การจัดการสวนทุเรียน และองค(ประกอบการทำสวนทุเรียน รวมถึงการศึกษางานวิจัยอื ่น ๆ ท่ี

เกี่ยวขIอง 3) การวิเคราะห(ระบบ โดยผูIวิจัยไดIทำการวิเคราะห(กระบวนการทำงานผ9านแผนภาพ Use 

Case Diagram ที่แสดงถึงขั้นตอนการทำงานของระบบ 4) การออกแบบระบบ อันประกอบดIวย การ

ออกแบบพจนานุกรมขIอมูล (Data Dictionary) การออกแบบการทำงานของระบบ (ER Diagram) 

และการออกแบบขั้นตอนการรับขIอมูลเขIาระบบประมวลผล และแสดงผลขIอมูลของระบบ (System 

Flowchart) 5) การพัฒนาระบบ โดยใชIภาษา PHP เปwนภาษาชุดคำสั่งที่รองรับการเขียนโปรแกรม

ผ9านเว็บแอปพลิเคชัน และเชื่อมต9อกับฐานขIอมูล SQL และใชIภาษา HTML5, JavaScript และ CSS 

ในการพัฒนาเว็บเพจใหIสามารถรองรับกับทุกอุปกรณ(ส่ือสาร 6) การทดสอบระบบ และฟ{งก(ชันการใชI

งานเพื่อดูประสิทธิภาพการทำงาน และ 7) การประเมินผล พบว9า การประเมินผลความพึงพอใจใน

ดIานเนื้อหาการพัฒนาระบบ ไดIค9าเฉลี่ยรวม 4.51 อยู9ในเกณฑ(ระดับมากที่สุด ในดIานการออกแบบ

การใชIงานระบบ ไดIค9าเฉลี่ยรวม 4.20 อยู9ในเกณฑ(ระดับมาก ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจในการ

ใชIงานระบบคะแนนเฉลี่ยภาพรวมทั้ง 2 ดIานของระบบ มีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 4.36 อยู9ในเกณฑ(ระดับ

พอใจมาก ซึ่งงานวิจัยฉบบับนี้ใหIความสำคัญกับการพัฒนา และประเมินความพึงพอใจการใชIงาน

ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อเกษตรกรผูIปลูกทุเรียนเท9านั้น ซึ ่งเว็บแอปพลิเคชันเปwนระบบที่ใชIงานกับ

เกษตรกรรมไดIหลากหลาย และมีความยืดหยุ9นสูง จึงสามารถนำไปต9อยอด และปรับใชIต9อไปไดI 

       การวิเคราะห(ป{จจัยเสี่ยงของโซ9อุปทานทุเรียนเพื่อการส9งออกในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี โดย ฐิติมา 

วงศ(อินตา (2565) โดยงานวิจัยฉบับนี้เปwนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาถึงป{จจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ9

อุปทานทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในโซ9อุปทานทุเรียน โดย

ทำการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวขIองโดยอิงแนวคิดของ Jaffee et al. (2010) ที่ไดIมีการ

แบ9งความเสี่ยงที่สำคัญในโซ9อุปทานการเกษตรออกเปwน 7 ประเภท รวมถึงการเก็บขIอมูลภาคสนามท่ี

ใชIวิธีการสัมภาษณ(เชิงลึก ร9วมกับการตอบแบบสัมภาษณ(ของกลุ9มตัวอย9างที่มีส9วนเกี่ยวขIองในโซ9

อุปทานทุเรียนส9งออกร9วมดIวย โดยทำการสัมภาษณ( และตอบแบบสัมภาษณ( เปwนจำนวน 2 ครั้ง โดย

ครั้งที่ 1 เปwนการรวบรวมป{จจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ9อุปทานการส9งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี และ
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ครั้งที่ 2 เปwนการประเมินโอกาสและความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากป{จจัยเสี่ยงในโซ9อุปทาน

จากการเก็บรวบรวมขIอมูลในคร้ังท่ี 1 พบว9า มีป{จจัยเสียงแบ9งไดI 10 ประเภท ประกอบดIวย 29 ป{จจัย

เสี่ยง โดยผลการประเมินป{จจัยเสี่ยงของผูIมีส9วนเกี่ยวขIองในโซ9อุปทาน 3 กลุ9ม อันไดIแก9 เกษตรกร ผูI

รวบรวมหรือลIง และผูIส9งออกใหIความสำคัญเปwนอันดับแรกคือ ความเสี่ยงดIานสภาพอากาศ ความ

เสี่ยงดIานราคา ความเสี่ยงดIานโลจิสติกส( และโครงสรIางพื้นฐาน ความเสี่ยงดIานนโยบาย ความเสี่ยง

ดIานแรงงาน และความเสี ่ยงดIานการผลิต ผู Iว ิจัยจึงไดIเสนอกลยุทธ(ในการจัดการความเสี ่ยง

ประกอบดIวย 4 กลยุทธ( คือ กลยุทธ(การลดโอกาสเกิดความเสี่ยงกลยุทธ(การลดผลกระทบความเสี่ยง 

กลยุทธ(การถ9ายโอนความเส่ียง และกลยุทธ(การรับมือกับความเส่ียง 

       ป{จจัยที่มีผลต9อการตัดสินใจซื้อ และบริโภคทุเรียนพันธุ(พื้นเมืองในจังหวัดยะลา โดย นัสรี มะแน 

และพาตีแมะ อาแยกาจิ (2565) โดยงานวิจัยฉบับนี้เปwนงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่ศึกษาถึงป{จจัยที่ส9งผล

ถึงอำนาจในการตัดสินใจซื้อ และบริโภคทุเรียนพันธุ(พื้นเมืองของผูIบริโภค โดยใชIแบบสอบถามเปwน

เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบ9งออกเปwน 3 ส9วน คือ ส9วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร และ

สังคม เปwนการสอบถามเกี่ยวกับขIอมูลเบื้องตIนของผูIตอบแบบสอบถาม ส9วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อ และบริโภคทุเรียนพันธุ(พื้นเมือง ส9วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับป{จจัยส9วนประสมทางการตลาด 

(4P's) โดยงานวิจัยฉบับนี้จึงชี้ใหIเห็นว9า พฤติกรรรมการซื้อ และบริโภคทุเรียนขึ้นอยู9กับป{จจัยทาง

ประชากรศาสตร( และสังคมของผูIบริโภคในดIานอาชีพ แบะป{จจัยส9วนประสมทางการตรลาดดIาน

ผลิตภัณฑ( และราคา เนื่องจากการตัดสินใจซื้อของผูIบริโภคเปwนป{จจัยที่พิจารณาว9าผูIบริโภคซื้อสินคIา

เกิดจากอิทธิพลดIานป{จจัยอื่นดIวย ไม9ใช9เพียงความตIองการของตนเองเพียงอย9างเดียว ดังนั้น การผลิต

ทุเรียนพันธุ (พ้ืนเมืองใหIตรงตามความตIองการของผู IบริโภคจะตIองมีคุณภาพที่ดี มีการวางแผน

การตลาด และพิจารณาป{จจัยต9าง ๆ ที่มีผลต9อการตัดสินใจ รวมถึงใหIความสำคัญในเรื่องส9วนประสม

ทางการตลาดดIวย เพ่ือเปwนการเป¡ดโอกาสในการสรIางช่ือเสียงใหIกับทุเรียนในจังหวัดยะลาต9อไปไดI 

       ป{จจัยที่มีผลต9อการตัดสินใจซื้อทุเรียนในภาคตะวันออกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผูIบริโภค 

โดย สุพัฒน( ทองแกIว และคณะ (2560) โดยงานวิจัยฉบับน้ีเปwนงานวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีศึกษาพฤติกรรม

การบริโภคสามารถเปwนตัวกำหนดที่สำคัญในการวางแผนการผลิต และการตลาดไดI ซึ่งมีประชากร

กลุ9มตัวอย9างคือ ผูIบริโภคทั่วไปที่เปwนผูIซื้อทุเรียนที่ผลิตไดIในพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย โดย

มีเครื่องมือที่ใชIคือแบบสัมภาษณ(แบบมีโครงสรIางที่ประกอบดIวยคำถามปลายเป¡ด และคำถามปลาย

ป¡ด พบว9า ผูIบริโภคมีความพึงพอใจดIานผลิตภัณฑ( ราคา ช9องทางการจัดจำหน9าย และการส9งเสริม

การตลาดในการเลือกซื้อทุเรียนในระดับมากที่สุด และป{จจัยที่มีผลต9อการตัดสินใจซื้อทุเรียน ไดIแก9 

รายไดIต9อเดือน ขนาดผลทุเรียน และความพึงพอใจดIานราคา อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.01) 

จำนวนสมาชิกในครัวเรือน (p<0.05) และความเต็มใจที่จะจ9ายเพิ่มเพื่อซื้อทุเรียนคุณภาพ (p<0.10) 

จึงเสนอแนะจากการสรุปผลจากการศึกษาไดIว9าเกษตรกรผูIปลูกทุเรียน ควรผลิตทุเรียนใหIไดIขนาดผล

ที่สามารถตอบสนองต9อพฤติกรรมการเลือกซื้อของผูIบริโภคที่มีหลายกลุ9มรายไดI และใหIความสำคัญ

เร่ืองคุณภาพของทุเรียนท่ีมีความปลอดภัยเพ่ือยกระดับทุเรียใหIมีมาตรฐาน สำหรับผูIประกอบการหรือ
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ผูIคIาทุเรียน ควรใหIความสำคัญกับคุณภาพทุเรียนที่จำหน9าย เพื่อใหIผูIบริโภคมีความพึงพอใจและเพ่ิม

ปริมาณการซื้อ และภาครัฐควรมีการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตทุเรียนเพื่อส9งเสริม

เกษตรกรต9อไป 

       กลยุทธ(การจัดการดIานการตลาดทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ โดย ดวงสถิตย( เยาวนารถ และพนิดา 

ชินสุวพลา (2566) โดยงานวิจัยฉบับนี้เปwนงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่ทำการศึกษาความสัมพันธ(ระหว9าง

ส9วนประสมทางการตลาด 8P กับกลยุทธ(ทางการตลาด 4C's มีอิทธิพลต9อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผูIบริโภค พรIอมทั้งวิเคราะห(ป{จจัยเพื่อนำเสนอกลยุทธ(ทางการตลาด โดยมีประชากรกลุ9มตัวอย9าง 

รวมทั้งหมด 125 คน แบ9งออกเปwน 2 กลุ9ม คือ กลุ9มผูIจำหน9ายทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษในเขตพื้นท่ี

อำเภอกันทรลักษณ( อำเภอขันหาญ และอำเภอศรีรัตนะ และกลุ9มผูIบริโภคทั่วไป ใชIเครื่องมือในการ

ทำงานวิจัยเปwนแบบสอบถามที่แบ9งการเก็บขIอมูลออกเปwน 2 ลักษณะ คือ แบบสอบถามกลยุทธ(ของผูI

จำหน9ายทุเรียนภูเขาไฟ และแบบสอบถามกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนภูเขาไฟของผูIบริโภค ซ่ึง

จากการเก็บขIอมูลทั้ง 2 ลักษณะ พบว9า ความพึงพอใจที่ผูIบริโภคตัดสินใจซื้อทุเรียนมากที่สุด คือ 

ความตIองการของผูIบริโภค เช9น คุณภาพสินคIา การรับประกันสินคIา เปwนตIน ซึ่งมีป{จจัยกลยุทธ(ดIาน

การใหIขIอมูลข9าวสารมีความสัมพันธ(กับป{จจัยดIานความพึงพอใจในกระบวนการตัดสินใจของผูIบริโภค

มากที่สุด และยังพบอีกว9าป{จจัยในดIานความสะดวกที่ประกอบดIวย การจัดส9งสินคIา ไดIรับสินคIาตาม

วัน เวลาที่กำหนด และไม9ทำใหIทุเรียนเสียหาย มีอิทธิพลต9อกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนภูเขาไฟ

ของผูIบริโภคมากที่สุด จึงสามารถนำเสนอกลยุทธ(ทางการตลาดเพื่อกระตุIนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผูIบริโภค คือ ดIานผลิตภัณฑ( ควรมีทุเรียนหลายลักษณะใหIเลือกเพ่ือเพ่ิมปริมาณการซ้ือ และมีการ

รักษาคุณภาพของทุเรียน ดIานราคา ผูIจำหน9ายตIองแสดงใหIเห็นถึงความเหมาะสมระหว9างราคาขาย

และคุณภาพที่ไดIรับ พรIอมทั้งมีการรับประกันสินคIาดIวย และดIานการจัดจำหน9าย ควรมีการจัด

จำหน9ายใหIหลากหลายช9องทางเพ่ือเพ่ิมยอดขายดIวย 

       ศึกษากลยุทธ(การปรับตัวของเกษตรกรผูIปลูกหอมหัวใหญ9ในจังหวัดเชียงใหม9 ประเทศไทย โดย 

Thinnarach et al. (2023) งานวิจัยฉบับนี้เปwนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชIการวิเคราะห(การถดถอย

แบบมัลต ิ โนเม ียลอจ ิสต ิก (Multinomial Logistic Regression Analysis) เพ ื ่อตอบสนองต9อ

ผลกระทบจากขIอตกลงการคIาเสรีไทย-จีน และป{จจัยที่ส9งเสริมการปรับตัว เปwนการวิเคราะห(ป{จจัยท่ี

ส9งเสริม 3 กลยุทธ( ไดIแก9 การปรับตัวดIานการผลิตและการตลาด การขอเลื่อนการนำเขIา หรือไม9

ปรับตัว โดยกลยุทธ(เหล9านี้ถูกจัดกลุ9มมาจาก 6 กลยุทธ(ที่เกษตรกรผูIปลูกหอมหัวใหญ9ในพื้นที่เลือกใชI 

การวิเคราะห(แสดงใหIเห็นว9ามีเพียง 3 ป{จจัยและการโตIตอบระหว9างป{จจัยเหล9านี้เท9านั้นที่เปwนป{จจัย

สำคัญที่รวมอยู9ในโมเดลที่เหมาะสมที่สุด ไดIแก9 การลงทุนในการผลิต (ตIนทุนการผลิต) การเขIาถึง

ขIอมูลเกี่ยวกับขIอตกลงการคIาเสรีไทย-จีนของหัวหนIาครัวเรือน และการโตIตอบระหว9างตIนทุนการ

ผลิตกับรายไดIของครัวเรือนมีผลต9อการเลือกกลยุทธ(การปรับตัว โดยพบว9า เกษตรกรที่มีการลงทุนสูง

ในการผลิตหรือหัวหนIาครัวเรือนท่ีสามารถเขIาถึงขIอมูลเก่ียวกับขIอตกลงการคIาเสรีไทย-จีน จะเลือกใชI

กลยุทธ(ในการปรับเปลี่ยนการผลิตหรือกิจกรรมทางการตลาด ในขณะที่เกษตรกรที่มีการลงทุนสูงใน
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การผลิตและมีรายไดIของครัวเรือน จะเลือกใชIกลยุทธ(การขอเลื่อนการนำเขIาหอมหัวใหญ9เขIาสู9

ประเทศในช9วงเดือนกุมภาพันธ(ถึงสิงหาคม หรือไม9ทำการปรับตัวเลย 

       การรับรูIของเกษตรกรไทยต9อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ : กรณีศึกษาจากสวนทุเรียนใน

จังหวัดสุราษฎร(ธานี โดย Lilavanichakul and Pathak (2024) งานวิจัยฉบับนี้เปwนงานวิจัยแบบ

ผสมผสาน การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค(เพื่อสำรวจการรับรูIการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและขีด

ความสามารถในการปรับตัวของเกษตรกรผูIปลูกทุเรียนในภาคใตIของประเทศไทย โดยไดIทำการ

สำรวจเกษตรกรผูIปลูกทุเรียนจำนวน 80 รายจากจังหวัดสุราษฎร(ธานี และวิเคราะห(ขIอมูลโดยใชIสถิติ

เชิงพรรณนา และโมเดลการถดถอยลอจิสติกแบบทวิภาค ผลการศึกษาพบว9า รIอยละ 91.2 ของผูIตอบ

แบบสอบถามยอมรับว9าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส9งผลกระทบ โดยรIอยละ 53.1 เลือกใชIกล

ยุทธ(การปรับตัว ป{จจัยที ่ส9งผลต9อการนำกลยุทธ(เหล9านี ้มาใชI ไดIแก9 ระดับการศึกษาที ่ต่ำกว9า 

ประสบการณ(ทำการเกษตรที่จำกัด ขนาดพื้นที่เพาะปลูกขนาดเล็ก และการพึ่งพาแรงงานครอบครัว

มากขึ้น เกษตรกรที่มีผลผลิตสูงมักนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชI ขณะท่ี

เทคโนโลยีสมาร(ทฟาร(ม (SFT) เปwนที่นิยมในกลุ9มเกษตรกรรุ9นใหม9และผูIที่มีพื้นที่เพาะปลูกขนาดใหญ9 

ผลการศึกษาชี้ใหIเห็นถึงป{จจัยที่มีผลต9อการนำเทคโนโลยีมาใชIและช9องว9างระหว9างการรับรูIและการ

ปฏิบัติของเกษตรกรผูIปลูกทุเรียน 

 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย  

       จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการ

ส9งออกไปประเทศจีนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( 

จังหวัดระยอง ร9วมกับบริบทต9าง ๆ เพื่อใหIไดIมาซึ่งการวิเคราะห(สภาพแวดลIอม และนำไปสู9การ

กำหนดกลยุทธ(การตลาด จึงมีแนวทางการศึกษาดังกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี (ภาพท่ี 2.9)  
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ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 



 

 
 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

(Research Methodology) 
  

       การศึกษาครั้งนี้เปwนการจัดทำกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีน

ของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง โดยการวิจัย

ในครั ้งน้ีผูIศึกษาใชIวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ประกอบดIวยการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ร9วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

วิธีการดังน้ี 

       3.1 ประชากร (Population) 

       3.2 เคร่ืองมือท่ีใชIในการศึกษา  

       3.3 การเก็บรวบรวมขIอมูล 

       3.4 การวิเคราะห(ขIอมูล 

  

3.1 ประชากร (Population) 
 
       3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

       ประชากรของการศึกษาในครั้งเปwนเกษตรกรสมาชิกกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIาน

เขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง จำนวน 57 ราย (จรูญ โพธ์ิทอง, 2566) โดยดำเนินการ

เก็บขIอมูลจากการลงพ้ืนท่ีในกิจกรรมการจัดประชุมประจำเดือนของกลุ9ม  
 

       3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

       ผูIใหIขIอมูลหลัก (Key Informants) เปwนตัวแทนเกษตรกรสมาชิกกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9

ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง จำนวน 5 ราย โดยมีประธานกลุ9ม จำนวน 1 

ราย ตัวแทนกรรมการ จำนวน 2 ราย และตัวแทนสมาชิก จำนวน 2 ราย 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชIในการศึกษา 
 
       3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชIในการเก็บรวบรวมขIอมูลเชิงปริมาณ 

              การศึกษาครั้งนี้ไดIมีการดIวยการเก็บรวบรวมขIอมูลโดยใชIแบบสัมภาษณ(แบบมีโครงสรIาง 

ที ่สอบถาม (Structured Interview) เกี ่ยวกับสมาชิกเกษตรกรผู Iปลูกทุเรียนที ่เปwนสมาชิกกลุ9ม

วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง ซึ่งแบ9งการเก็บขIอมูล

ออกเปwน 4 ตอน ดังน้ี  
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              ตอนที่ 1 ขIอมูลประชากรศาสตร( ซึ่งเปwนขIอมูลพื้นฐานของเกษตรกรสมาชิกกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง ไดIแก9 เพศ ระดับการศึกษา 

อายุ ประสบการณ(ในการปลูกทุเรียน พื้นที่ในการปลูกทุเรียน และการผ9านการรับรองมาตรฐาน ซ่ึง

เปwนคำถามปลายป¡ด 

              ตอนที่ 2 ความรูIเกี ่ยวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนภายใตIมาตรฐาน GAP เพื่อการ

ส9งออก เปwนขIอมูลที ่วัดระดับความรู Iตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) ภายใตI

ขIอกำหนด 8 ดIาน (กรมวิชาการเกษตร, 2550) ดังน้ี 1) ดIานแหล9งน้ำ 2) ดIานพ้ืนท่ีปลูก 3) การใชIวัตถุ

อันตรายทางการเกษตร 4) การเก็บรักษา และการขนยIายผลิตผลในฟาร(ม 5) การบันทึกขIอมูล 6) 

ผลิตผลผิวสวย ปลอดจากศัตรูพืช 7) การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อใหIไดIผลผลิตคุณภาพ และ 8) 

การเก็บเกี่ยว และการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว โดยใหIเกษตรกรตอบคำถามรายขIอ โดยขIอคำถามท่ี

เกษตรกรตอบถูก ใหIคะแนน 1 คะแนน และตอบผิด ใหIคะแนน 0 คะแนน ซ่ึงกำหนดการประเมินโดย

อIางอิงเกณฑ(ของ Bloom (1971) ดังน้ี  

              มีความรูIระดับนIอย    ไดIคะแนนต่ำกว9า  รIอยละ 60 

              มีความรูIระดับปานกลาง  ไดIคะแนนระหว9าง รIอยละ 60 - 79 

              มีความรูIระดับมาก   ไดIคะแนนมากกว9า รIอยละ 80 

              ตอนที่ 3 การจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกร ประกอบดIวย การจัดการดIานป{จจัยส9วน

ประสมการตลาด 8Ps (รชยา รังสิยานนท(, 2564)  ไดIแก9 ดIานผลิตภัณฑ( (Product) ดIานราคา (Price) 

ดIานการจัดจำหน9าย (Place) ดIานการส9งเสริมการตลาด (Promotion) ดIานบุคลากร (Personal) 

ดIานกระบวนการ (Process) ดIานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดIานประสิทธิภาพ 

และคุณภาพ (Productivity and Quality) ดIวยการวัดแบบจัดอันดับ (Ordinal Scale) ขIอคำถามจะ

วัดระดับของการปฏิบัติการ 6 ระดับ โดยระดับที่มีการปฏิบัติต่ำมาก ใหIค9าเปwน 1 จนกระทั่ง มีระดับ

การปฏิบัติสูงมาก ใหIค9าเปwน 6 ซึ่งใชIค9าเฉลี่ยที่ไดIจากการวัดเปwนเกณฑ( ผ9านการกำหนดมาตราส9วน

ประมาณค9าแบบ 6 จุด ตามแนวคิดของ Likert Scale (1932) โดยมีเกณฑ(ของค9าคะแนนเฉล่ีย ดังน้ี 

              ค9าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49  มีระดับการปฏิบัติต่ำมาก  

              ค9าคะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49  มีระดับการปฏิบัติต่ำ  

              ค9าคะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49  มีระดับการปฏิบัติค9อนขIางต่ำ  

              ค9าคะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49  มีระดับการปฏิบัติค9อนขIางสูง  

              ค9าคะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.49  มีระดับการปฏิบัติสูง   

              ค9าคะแนนเฉล่ีย 5.50 - 6.00  มีระดับการปฏิบัติสูงมาก  

              ตอนที่ 4 การจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก เปwนการเก็บขIอมูลที่วัดระดับการ

ปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการจัดการดIานคุณภาพ โดยดัดแปลงจากแนวคิดเรื่องการบริหารการผลิต และ

การปฏิบัติการ (อธิวัฒน( เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2559)  ประกอบดIวย ดIานการวางแผนการผลิต ดIาน

การดำเนินการผลิต และดIานการบริหารทรัพยากร เพื่อใหIสินคIามีคุณภาพ ปริมาณ และบริหารเวลา
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ตามที่กำหนดดIวยตIนทุนที่ต่ำ โดยระดับการปฏิบัติของเกษตรกรเปwน 2 ระดับ คือ มีการปฏิบัติหรือ

จัดการในระดับมาก ใหIค9าเปwน 1 คะแนน และมีการปฏิบัติหรือจัดการในระดับนIอย ใหIค9าเปwน 0 

คะแนน ซ่ึงกำหนดการประเมินโดยอIางอิงเกณฑ(ของ Bloom (1971) ดังน้ี  

              มีการปฏิบัติการระดับนIอย    ไดIคะแนนต่ำกว9า  รIอยละ 60 

              มีการปฏิบัติการระดับปานกลาง  ไดIคะแนนระหว9าง รIอยละ 60 - 79 

              มีการปฏิบัติการระดับมาก   ไดIคะแนนมากกว9า รIอยละ 80 
 
       3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

       การศึกษาครั้งนี้ไดIมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือไดI (Reliability) 

โดยก9อนท่ีจะนำเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขIอมูลไปใชI ตIองมีการตรวจสอบคุณภาพนำเสนอต9ออาจารย(

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ นำมาปรับปรุงแกIไขความสอดคลIองความ

ครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตIองของภาษาที่ใชI และหลังจากนั้นไดIดำเนินการนำแบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงแกIไขแลIวไปขอความอนุเคราะห(ใหIผูIเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท9าน ตรวจสอบเพื่อใหIครอบคลุม

วัตถุประสงค( รวมถึงความถูกตIองเหมาะสมดIานการใชIภาษา และความสมบูรณ(ของขIอคำถาม โดย

การใชIดัชนีความสอดคลIอง หรือ IOC (Index of Item - Objective Congruence)  

       การหาค9าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เปwนการหาค9าความเที่ยงตรงที่ใหI

ผูIเชี่ยวชาญพิจารณาขIอคำถามในแต9ละขIอเปwนสามารถวัดตรงตามวัตถุประสงค(หรือไม9 เพื่อหาความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา โดยใชIเกณฑ(คะแนนดังน้ี  

              ขIอคำถามวัดไดIตามวัตถุประสงค(   ใหI     1   คะแนน 

              ไม9แน9ใจว9าขIอคำถามน้ันตรงตามวัตถุประสงค(   ใหI     0   คะแนน 

              ขIอคำถามวัดไม9ไดIตามวัตถุประสงค(   ใหI    -1   คะแนน 

       ท้ังน้ี คะแนนของผูIเช่ียวชาญท้ัง 3 ท9านท่ีประเมินมาเพ่ือหาค9าเฉล่ีย โดยใชIสูตรของโรวิเนลลีและ

แฮมเบิลตัน (ปราณี หลำเบ็ญสะ, 2559) โดยเกณฑ(การพิจารณาความคิดเห็นของผูIเช่ียวชาญ จากการ

หาค9าดัชนีความสอดคลIอง (IOC) ในทุกขIอคำถามนั้น มีค9าเท9ากับ 1.00 หากขIอคำถามที่มีค9า IOC 

ตั้งแต9 0.50 - 1.00 จะคัดเลือกไวIส9วนขIอคำถามที่มีค9า IOC ต่ำกว9า 0.50 จะนำมาพิจารณาปรับปรุง

ขIอคำถามใหม9 หรือจะตัดทิ้งก็ไดIตามความเหมาะสม (ธีระ กุลสวัสด์ิ, 2558) โดยผลการตรวจคุณภาพ

ของแบบสัมภาษณ(แบบมีโครงสรIางอยู9ในเกณฑ(มาตรฐาน ซ่ึงมีการคำนวนค9า IOC อยู9ในช9วง 0.67 - 1 
 
       3.2.3  เคร่ืองมือท่ีใชIในการเก็บรวบรวมขIอมูลเชิงคุณภาพ 

              1.  การสัมภาษณ(เชิงลึก (In - Depth Interview) เปwนการสัมภาษณ(เชิงลึกกับประธาน

กลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น เกี่ยวกับขIอมูลพื้นฐานของกลุ9ม เช9น ชื่อกลุ9ม 

สถานที่ตั้งของกลุ9ม จำนวนเกษตรกรที่เปwนสมาชิกกลุ9ม ระยะเวลาในการดำเนินงานงานกลุ9ม จำนวน

พื้นที่ในการปลูกทุเรียนของสมาชิกกลุ9ม พันธุ(ของทุเรียนที่เกษตรกรสมาชิกปลูก ภาพรวมรายไดI 

ลักษณะการขายทุเรียนของเกษตรกรสมาชิก วิธีการจัดจำหน9าย ภาพรวมสถานการณ(การผลิต การ
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จัดการทุเรียนคุณภาพเพื่อการส9งออก ป{ญหาและอุปสรรคต9าง ๆ ที่ส9งผลต9อผลผลิต หรือการจำหน9าย 

เพื่อใหIเขIาใจถึงบริบทภายใตIสถานการณ(ป{จจุบันของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหิน

แท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง เพื่อนำมาประกอบการออกแบบเครื่องมือวิจัยเพื่อใหIสอดคลIอง

กับบริบทของกลุ9ม  

  

ภาพท่ี 3.1 ภาพบรรยากาศในการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ(ประธานกลุ9ม (คุณจรูญ โพธ์ิทอง) 

 

              2.  การสนทนากลุ9ม (Focus Group) เปwนการสนทนากลุ9มผูIศึกษาไดIทำการเตรียมขIอมูล

การวิเคราะห(สภาพแวดลIอมขององค(กรธุรกิจ ท่ีไดIมาจากการสนทนากลุ9ม เพื่อระดมความเห็น และ

หาฉันทามติร9วมกันก9อน ผ9านการประชุมออนไลน( โดยหลังจากการคัดเลือกป{จจัยที่เปwนจุดแข็ง 

จุดอ9อน โอกาส และอุปสรรค ผู Iศึกษา และตัวแทนสมาชิกกลุ 9มไดIร9วมกันดำเนินการจัดลำดับ

ความสำคัญของป{จจัยเชิงกลยุทธ(ที่เปwนภายใน (IFAS) และป{จจัยเชิงกลยุทธ(ที่เปwนภายนอก (EFAS) 

ดIวยการใหIน้ำหนัก และใหIคะแนนประเมิน เพื่อเปwนการประเมินระดับความสำคัญของแต9ละป{จจัย 

ก9อนการกำหนดกลยุทธ(ดIวย TOWS Matrix ใน 4 กลยุทธ( ไดIแก9 กลยุทธ(เชิงรุก กลยุทธ(เชิงรับ กลยุทธ(

เชิงป|องกัน และกลยุทธ(เชิงแกIไข 

 

  

 

ภาพท่ี 3.2 ภาพกิจกรรมการสนทนากลุ9มของผูIศึกษาและตัวแทนกลุ9ม 
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3.3 การเก็บรวบรวมขcอมูล 

       ในการศึกษาเพ่ือจัดทำงานวิจัยเร่ืองกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออกไปประเทศ

จีนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยองครั้งนี้ ผูI

ศึกษามีวิธีในการเก็บรวบรวมขIอมูล โดยแบ9งชุดขIอมูลออกเปwน 2 ลักษณะ คือ  
 
       3.3.1 ขIอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

              1.  การเก็บรวบรวมขIอมูลโดยการสัมภาษณ(เชิงลึก (In - Depth Interview) ผูIใหIขIอมูล

หลัก (Key Informants) คือประธานกลุ 9ม โดยทำการสัมภาษณ(เกี ่ยวกับขIอมูลพื ้นฐานของกลุ9ม 

สถานการณ(การผลิต และการจัดการทุเรียนคุณภาพ เพ่ือใชIในการออกแบบสัมภาษณ(แบบมีโครงสรIาง

ต9อไป 

              2.  การเก็บรวบรวมขIอมูลโดยใชIสัมภาษณ(แบบมีโครงสรIาง (Structured Interview) โดย

สัมภาษณ(สมาชิกกลุ9ม จำนวนทั้งสิ้น 57 ราย ซึ่งเก็บรวบรวมขIอมูลดIานประชากรศาสตร( ความรูI

เกี่ยวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนภายใตIมาตรฐาน GAP เพื่อการส9งออก ระดับการปฏิบัติการ

จัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกรภายใตI 8Ps ระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพ่ือ

การส9งออก และขIอเสนอแนะ  

              3.  การเก็บรวบรวมขIอมูลโดยการสนทนากลุ9ม (Focus Group) ผูIใหIขIอมูลหลัก (Key 

Informants) จากตัวแทนสมาชิกกลุ9ม จำนวน 5 ราย ผ9านการทำการประเมินระดับความสำคัญของ

แต9ละป{จจัยที่เปwนจุดแข็ง จุดอ9อน โอกาส และอุปสรรค โดยร9วมกันดำเนินการจัดลำดับความสำคัญ

ของป{จจัยเชิงกลยุทธ(ที ่เปwนป{จจัยภายใน (IFAS) และป{จจัยภายนอก (EFAS) ตามแนวคิดของ 

Wheelen et al. (2024) ดIวยการใหIค9าน้ำหนักป{จจัยเชิงกลยุทธ(ที่เปwนภายในมีค9าเท9ากับ 1 และ

ภายนอกเท9ากับ 1 เช9นกัน พรIอมทั้งระดับคะแนนประเมินการตอบสนองต9อป{จจัยระหว9าง 1 - 5 

คะแนน โดยระดับนIอยที่สุดไปถึงมากที่สุด โดยผลของคะแนนถ9วงน้ำหนักของแต9ละป{จจัยไดIมาจาก

ผลคูณของการใหIค9าน้ำหนัก และระดับคะแนนในการตอบสนอง เพื ่อเปwนการประเมินระดับ

ความสำคัญ และไดIมีการกำหนดตำแหน9งป{จจัยเชิงกลยุทธ(โดยการนำผลรวมของคะแนนถ9วงน้ำหนักท่ี

ไดIจากป{จจัยเชิงกลยุทธ(ภายในและภายนอกผ9านตาราง เพ่ือนำไปใชIในการกำหนดกลยุทธ(ดIวย TOWS 

Matrix ต9อไป 
 

       3.3.2 ขIอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

       เปwนการเก็บรวบรวมขIอมูลผ9านการคIนควIาจากวิทยานิพนธ( เอกสารงานวิจัย บทความวิชาการ

บทความวิจัย เอกสารทางราชการ หรือขIอมูลข9าวสารต9าง ๆ ที่เกี่ยวขIองกับแนวทางการศึกษา หรือ

งานวิจัยในคร้ังน้ี 
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3.4 การวิเคราะห0ขcอมูล (Data Analysis) 

      วิธีการวิเคราะห(ขIอมูลตามวัตถุประสงค(การศึกษา ดังน้ี 
 

       3.4.1 วัตถุประสงค)ขIอ 1 

       การวิเคราะห(ขIอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค(ในดIานศึกษาความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพ

ทุเรียนตามมาตรฐาน GAP โดยนำขIอมูลที ่รวบรวมไดIมาวิเคราะห(ดIวยการใชIสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยแสดงขIอมูลในรูปแบบตารางและอธิบายขIอมูลในรูปแบบของความถ่ี 

(Frequency) ค9ารIอยละ (Percentage) ซึ่งมีประเด็นในการวิเคราะห(ขIอมูลดIานประชากรศาสตร( 

ประกอบดIวยขIอมูลท่ีเก่ียวกับเร่ือง เพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ(ในการปลูกทุเรียน จำนวน

พื้นที่ในการปลูกทุเรียน การผ9านการรับรองมาตรฐาน และการวิเคราะห(ระดับความรูIเกี่ยวกับระบบ

การจัดคุณภาพทุเรียนภายใตIมาตรฐาน GAP เพ่ือการส9งออก  
 
       3.4.2 วัตถุประสงค)ขIอ 2  

       การวิเคราะห(ขIอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค(ในดIานระดับการจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก 

ซึ่งมีป{จจัยในการวิเคราะห(ขIอมูลดIานการจัดการดIานการตลาดภายใตIป{จจัยส9วนประสมทางการตลาด

8Ps ผ9านแบบสัมภาษณ(แบบมีโครงสรIางท่ีเปwนการบรรยายถึงระดับการปฏิบัติการของเกษรกรสมาชิก 
 
       3.4.3 วัตถุประสงค)ขIอ 3 

       การวิเคราะห(การจัดการดIานคุณภาพ อันประกอบดIวยขIอมูลดIานการวางแผนการผลิต ดIานการ

ดำเนินการผลิต และ ดIานการบริหารทรัพยากรโดยวัดระดับการปฏิบัติ และการไม9ปฏิบัติผ9านแบบ

สัมภาษณ(แบบมีโครงสรIาง  
 
       3.4.4  วัตถุประสงค)ขIอ 4 

       การวิเคราะห(ขIอมูลเพื่อกำหนดกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีน 

ของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง โดยการ

วิเคราะห(ขIอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยมีวิธีดำเนินการ ดังน้ี 

              1.  นำขIอมูลที่ไดIจากการเก็บรวบรวมร9วมกับผลการศึกษา จากวัตถุประสงค(ขIอ 1, ขIอ 2 

และขIอ 3 มาวิเคราะห(สภาพแวดลIอมทางธุรกิจ กำหนดเปwนจุดแข็ง จุดอ9อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ของกลุ9ม 

              2.  นำป{จจัย SWOT ที่ไดIมาจัดลำดับความสำคัญ และระบุป{จจัยเชิงกลยุทธ( ทั้งป{จจัย

สภาพแวดลIอมภายใน (IFAS) และป{จจัยสภาพแวดลIอมภายนอก (EFAS) ในรูปแบบตารางตาม

แนวทางของ Wheelen et al. (2024) โดยดำเนินการระบุป{จจัยเชิงกลยุทธ(ผ9านการสนทนากลุ9ม 

(Focus Group) ร9วมกับตัวแทนเกษตรกรสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น 

อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 
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              3.  นำป{จจัยเชิงกลยุทธ(จากตาราง IFAS และ EFAS ที่ไดIมาจัดทำกลยุทธ(การจัดการ

คุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีน ผ9านการใชIเครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อกำหนดเปwนกล

ยุทธ(เชิงรุก (SO) กลยุทธ(เชิงแกIไข (WO) กลยุทธ(เชิงป|องกัน (ST) และกลยุทธ(เชิงรับ (WT)   

              4.  ดำเนินการจัดการสนทนากลุ 9ม (Focus Group) ร9วมกับตัวแทนเกษตรกรสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง เพื่อเปwนการรายงาน

ผลการศึกษา รวมถึงรับฟ{งขIอเสนอแนะ และขIอคิดเห็นต9อผลการศึกษาจากผูIใหIขIอมูล 



 

 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

(Results) 
 

       การศึกษาเรื่องกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีนของกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง โดยผลการศึกษาแบ9งออกเปwน 

6 ส9วน ดังน้ี 

       4.1 ขIอมูลประชากรศาสตร(ของเกษตรกรภายใตIกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขา

หินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 

       4.2 ความรูIเก่ียวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนภายใตIมาตรฐาน GAP เพ่ือการส9งออก  

       4.3 ระดับการปฏิบัติการจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกร  

       4.4 ระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออก 

       4.5 การศึกษาป{จจัยสภาพแวดลIอมภายนอก (PESTEL Analysis) 

       4.6 กลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีนของกลุ9มวิสาหกิจชุมชน

แปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 

 

4.1 ขcอมูลประชากรศาสตร0ของเกษตรกรภายใตcกลุCมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญCทุเรียน

บcานเขาหินแทCน อำเภอวังจันทร0 จังหวัดระยอง 

       ขIอมูลประชากรศาสตร(ซึ่งเปwนพื้นฐานของเกษตรกรที่เปwนสมาชิกกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9

ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง จำนวน 57 ราย ประกอบดIวยขIอมูลที่เกี่ยวกับ

เรื่อง เพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ(ในการปลูกทุเรียน จำนวนพื้นที่ในการปลูกทุเรียน การ

ผ9านการรับรองมาตรฐาน นำเสนอในรูปแบบตารางท่ี 4.1 

       จากการศึกษาพบว9า เกษตรกรส9วนใหญ9เปwนเพศหญิง จำนวน 35 ราย คิดเปwน รIอยละ 61.40  

และเปwนเพศชาย จำนวน 22 ราย คิดเปwน รIอยละ 38.60  

       เกษตรกรมีระดับการศึกษามากที่สุด คือระดับประถมศึกษา จำนวน 21 ราย คิดเปwนรIอยละ 

36.80 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 14 ราย คิดเปwนรIอยละ 24.60 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตIน และระดับปริญญาตรี จำนวน 8 ราย คิดเปwนรIอยละ 14.00 ระดับต่ำกว9า

ประถมศึกษา และระดับสูงกว9าปริญญาตรี จำนวน 2 ราย คิดเปwนรIอยละ 3.50 ตามลำดับ 

       เกษตรกรมีอายุเฉลี่ยมากที่สุด คืออายุระหว9าง 51 - 60 ปy จำนวน 23 ราย คิดเปwนรIอยละ 

40.40 รองลงมาคืออายุระหว9าง 41 - 50 ปy จำนวน 18 ราย คิดเปwนรIอยละ 31.60 อายุ 60 ปyขึ้นไป 
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จำนวน 13 ราย คิดเปwนรIอยละ 22.80 และอายุนIอยกว9า 30 ปy จำนวน 3 ราย คิดเปwนรIอยละ 5.30 

ตามลำดับ 

       เกษตรกรมีประสบการณ(ในการปลูกทุเรียนเฉลี่ยมากที่สุด คือระยะเวลาระหว9าง 1 - 10 ปy 

จำนวน 25 ราย คิดเปwนรIอยละ 43.90 รองลงมาคือระยะเวลาระหว9าง 21 - 30 ปy จำนวน 13 ราย คิด

เปwนรIอยละ 22.80 ระยะเวลาระหว9าง 11 - 20 ปy จำนวน 12 ราย คิดเปwนรIอยละ 21.10 ระยะเวลา

ระหว9าง 31 - 40 ปy จำนวน 6 ราย คิดเปwนรIอยละ 10.50  และระยะเวลาระหว9าง 41 - 50 ปy จำนวน 

1 ราย คิดเปwนรIอยละ 1.80 ตามลำดับ  

       เกษตรกรมีพื้นที่ปลูกทุเรียนเฉลี่ยมากที่สุด คือ พื้นที่ระหว9าง 1 - 10 ไร9 จำนวน 36 ราย คิดเปwน

รIอยละ 63.20  รองลงมาคือ พื้นที่ระหว9าง 11 - 20 ไร9 และ 21 - 30 ไร9 จำนวน 10 ราย คิดเปwนรIอย

ละ 17.50 และพ้ืนท่ีมากกว9า 30 ไร9 จำนวน 1 ราย คิดเปwนรIอยละ 1.80 ตามลำดับ 

       เกษตรกรมีมาตรฐานในการรับรองมากที่สุด คือ มาตรฐาน GAP จำนวน 47 ราย คิดเปwนรIอยละ 

82.50 รองลงมาคือ ไม9ไดIรับมาตรฐานใดเลย จำนวน 7 ราย คิดเปwนรIอยละ 12.30 มาตรฐานสินคIา

เกษตร จำนวน 2 ราย คิดเปwนรIอยละ 3.50 และมาตรฐานอื่น ๆ จำนวน 1 ราย คิดเปwนรIอยละ 1.80 

ตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 4.1 ขIอมูลประชากรศาสตร( 

รายการ จำนวน (คน) รIอยละ 

เพศ   

   ชาย 22 38.60 

   หญิง 35 61.40 

การศึกษา   

   ต่ำกว9าประถมศึกษา 2  3.50 

   ประถมศึกษา 21 36.80 

   มัธยมศึกษาตอนตIน 8 14.00 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 14 24.60 

   อนุปริญญา / ปวส. 2  3.50 

   ปริญญาตรี 8 14.00 

   สูงกว9าปริญญาตรี 2  3.50 

อายุ   

   นIอยกว9า 40 ปy 3  5.30 

   41 - 50 ปy 18 31.60 

   51 - 60 ปy 23 40.40 

   60 ปy ข้ึนไป 13 22.80 
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ตารางท่ี 4.1 ขIอมูลประชากรศาสตร( (ต9อ) 

รายการ จำนวน (คน) รIอยละ 

ประสบการณ)ในการปลูกทุเรียน   

   1 - 10 ปy 25 43.90 

   11 - 20 ปy 12 21.10 

   21 - 30 ปy 13 22.80 

   31 - 40 ปy 6 10.50 

   41 - 50 ปy 1  1.80 

พ้ืนท่ีในการปลูกทุเรียน   

   1 - 10 ไร9 36 63.20 

   11 - 20 ไร9 10 17.50 

   21 - 30 ไร9 10 17.50 

   มากกว9า 30 ไร9 1  1.80 

การผrานการรับรองมาตรฐาน   

   ไม9ไดIรับมาตรฐานใดเลย 7 12.30 

   มาตรฐาน GAP 47 82.50 

   มาตรฐานสินคIาเกษตร 2  3.50 

   อ่ืน ๆ 1  1.80 

 

4.2 ความรูcเกี่ยวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP เพื่อการสCงออก 

       ความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพทุเรียนภายใตIเกณฑ(การวัดระดับความรูIตามมาตรฐาน

การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) ทั้ง 8 ดIาน พบว9า เกษตรกรส9วนใหญ9มีความรูIอยู9ในระดับกลาง 

คิดเปwนรIอยละ 70.20 รองลงมาคือระดับสูง คิดเปwนรIอยละ 17.50 และระดับต่ำ คิดเปwนรIอยละ 12.30 

ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ระดับความรูIตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี (GAP)  

ระดับความรูI จำนวน (คน) รIอยละ 

ระดับต่ำ  (ต่ำกว9ารIอยละ 60)   7 12.30 

ระดับกลาง (รIอยละ 60 - 79)   40  70.20 

ระดับสูง (รIอยละ 80 - 100) 10 17.50 
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       จากตารางที่ 4.3 แสดงถึงความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP เพ่ือ

การส9งออก โดยจำแนกออกตามระดับความรูIตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) 

ออกเปwน 8 ดIาน ไดIแก9 1) ดIานแหล9งน้ำ 2) ดIานพื้นที่ปลูก 3) ดIานการใชIวัตถุอันตรายทางการเกษตร 

4) ดIานการเก็บรักษาและการขนยIายผลิตผลในฟาร(ม 5) ดIานการบันทึกขIอมูล 6) ดIานผลิตผลผิวสวย 

ปลอดจากศัตรูพืช 7) ดIานการจัดการกระบวนการผลิตเพื่อใหIไดIผลผลิตคุณภาพ และ 8) ดIานการเก็บ

เก่ียว และการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียว พบว9า 

       1.  ดIานแหล9งน้ำ มีความรูIระดับปานกลาง คิดเปwนรIอยละ 74.27 โดยมีความรูIเรื่องแหล9งน้ำไม9

ควรอยู9ใกลI หรือไหลผ9านโรงงานอุตสาหกรรม คอกสัตว(สูงท่ีสุด คิดเปwนรIอยละ 96.50 

       2.  ดIานพื้นที่ปลูก มีความรูIระดับปานกลาง คิดเปwนรIอยละ 60.82 โดยมีความรูIเรื่องปุ±ยที่ใชIทาง

ดินตIองไม9มีธาตุโลหะหนักสูงท่ีสุด คิดเปwนรIอยละ 91.20 

       3.  ดIานการใชIวัตถุอันตรายทาง มีความรูIระดับปานกลาง คิดเปwนรIอยละ 75.44 โดยมีความรูI

เรื่องการแยกสถานที่ในการจัดเก็บสารเคมีใหIห9างจากที่พักอาศัย บริเวณตIนน้ำ และบริเวณที่น้ำไหล

ผ9านสูงท่ีสุด คิดเปwนรIอยละ 93.00 

       4.  ดIานการเก็บรักษา และการขนยIายผลผลิตในฟาร(ม มีความรูIระดับปานกลาง คิดเปwนรIอยละ 

61.99 โดยมีความรูIเรื่องการจัดเตรียมวัสดุปูรองพื้นในบริเวณที่พักผลผลิตสูงที่สุด คิดเปwนรIอยละ 

93.00 

       5.  ดIานการบันทึกขIอมูล มีความรูIระดับมาก คิดเปwนรIอยละ 84.80 โดยมีความรูIเรื่องเอกสารท่ี

ควรจัดทำการบันทึกการปฏิบัติสูงท่ีสุด คิดเปwนรIอยละ 98.20  

       6.  ดIานผลิตผลผิวสวย ปลอดจากศัตรูพืช มีความรูIระดับปานกลาง คิดเปwนรIอยละ 60.23 โดยมี

ความรูIเรื่องการใชIสารป|องกันกำจัดศัตรูพืชเมื่อพบเพลี้ยไฟ อย9างนIอย 5 ตัวต9อช9อดอกสูงที่สุด คิดเปwน

รIอยละ 91.20  

       7.  ดIานการจัดการกระบวนการผลิตเพื่อใหIไดIผลผลิตคุณภาพ มีความรูIระดับมาก คิดเปwนรIอย

ละ 88.89 โดยมีความรูIเรื่องการตรวจวิเคราะห(ดินในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง อย9างนIอย 1 ครั้งสูงที่สุด คิด

เปwนรIอยละ 98.20  

       8.  ดIานการเก็บเกี่ยว และการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว มีความรูIระดับปานกลาง คิดเปwนรIอยละ 

63.74 โดยมีความรูIเรื่องการเก็บเกี่ยวผลผลิตในระยะแก9ไดIที่ตามแต9พันธุ(ที่มาตรฐานกำหนดสูงที่สุด 

คิดเปwนรIอยละ 93.00 
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ตารางท่ี 4.3 ความรูIเก่ียวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP เพ่ือการส9งออก 

ป�จจัย 
จำนวนท่ีตอบถูก ระดับ

ความรูI ความถ่ี รIอยละ 

1. ดIานแหลrงน้ำ  74.27 ปานกลาง 

1.1 แหล9งน้ำไม9ควรอยู9ใกลI หรือไหลผ9านโรงงานอุตสาหกรรม คอก 

     สัตว( หรือสถานท่ีท่ีเก็บสารเคมี 

55 96.50 มาก 

1.2 น้ำท่ีนำมาใชIในกระบวนการผลิตแมIจะมีหลักฐานผ9านการ 

     บำบัดน้ำเสียแลIว ก็ยังไม9สามารถนำมาใชIในกระบวนการผลิต 

     ไดI 

23 40.40 นIอย 

1.3 หากเปwนแหล9งน้ำท่ีขุดข้ึนใหม9 ไม9ควรเปwนท่ีท่ีเคยต้ังโรงพยาบาล                 

     โรงงานอุตสาหกรรม หรือคอกสัตว(มาก9อน 

49 86.00 มาก 

2. ดIานพ้ืนท่ีปลูก  60.82 ปานกลาง 

2.1 หากพ้ืนท่ีมีประวัติในการเปwนโรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม  

     หรือคอกสัตว(มาก9อน แต9ถIามีการจัดการพ้ืนท่ีท่ีเรียบรIอยแลIว ก็ 

     สามารถเพาะปลูกสวนทุเรียนไดI  

14 24.60 นIอย 

2.2 พ้ืนท่ีท่ีเพาะปลูกตIองไม9ตรวจพบสารป|องกันกำจัดศัตรูพืช 

     กลุ9มออร(แกโนคลอรีน (OC) และกลุ9มออร(แกโนฟอสเฟส (OP)  

     ในดินมาก9อน 

38 66.70 ปานกลาง 

2.3 ปุ±ยท่ีใชIทางดินตIองไม9มีธาตุโลหะหนัก เช9น แคดเมียม ตะก่ัว  

     และปรอท ปนเป­®อน 

52 91.20 มาก 

3. ดIานการใชIวัตถุอันตรายทางการเกษตร  75.44 ปานกลาง 

3.1 รายการสารเคมีท่ีใชIตIองไดIรับการอนุญาตจากประเทศจีน และ 

     ตIองไม9ใช9สารเคมีท่ีไม9ไดIการข้ึนทะเบียนวัตถุอันตรายตาม 

     พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535 

41 71.90 ปานกลาง 

3.2 ควรมีการแยกสถานท่ีในการจัดเก็บสารเคมีใหIห9างจากสถานท่ี 

     พักอาศัย บริเวณตIนน้ำ และบริเวณท่ีมีน้ำไหลผ9าน เพ่ือป|องกัน 

     สารเคมีปนเป­®อนในแหล9งน้ำ 

53 93.00 มาก 

3.3 การทำลายภาชนะท่ีบรรจุสารเคมี ไม9ควรทำลายดIวยการฝ{งดิน  

     เน่ืองจากสัตว(สามารถขุดคุIยไดI แต9ใหIทำลายดIวยการเผาแทน 

35 61.40 ปานกลาง 

4. ดIานการเก็บรักษา และการขนยIายผลิตผลในฟาร)ม  61.99 ปานกลาง 

4.1 สถานท่ีเก็บควรอยู9ในหIองท่ีมิดชิด ไม9ควรมีอากาศถ9ายเท เพ่ือ 

     ป|องกันการปนเป­®อน  

26 45.60 นIอย 
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ตารางท่ี 4.3 ความรูIเก่ียวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP เพ่ือการส9งออก (ต9อ) 

ป�จจัย 
จำนวนท่ีตอบถูก ระดับ

ความรูI ความถ่ี รIอยละ 

4.2 ควรมีการจัดเตรียมวัสดุปูรองพ้ืนในบริเวณท่ีพักผลผลิต เพ่ือ 

     ป|องกันการปนเป­®อนจากพ้ืนดิน 

53 93.00 มาก 

4.3 สามารถใชIภาชนะในการบรรจุ และขนส9งผลผลิตเดียวกันกับ 

     ภาชนะท่ีใชIในการขนยIาย หรือขนส9งสารเคมี หรือปุ±ย 

27 47.40 นIอย 

5. ดIานการบันทึกขIอมูล 
 84.80 มาก 

5.1 เอกสารท่ีควรทำการบันทึกการปฏิบัติ เช9น การใชIป{จจัยการ 

     ผลิต หลักฐานการตรวจวิเคราะห(ดิน  

56 98.20 มาก 

5.2 เอกสารขIอสัญญาในการจัดซ้ือผลผลิตกับคู9คIาไม9ไดIสำคัญมาก  

     จึงไม9จำเปwนตIองบันทึก 

34 59.60 นIอย 

5.3 ควรมีการบันทึกขIอมูลเปwนรายแปลง หากมีแปลงผลิตมากกว9า  

     1 แปลง 

55 96.50 มาก 

6. ดIานผลิตผลผิวสวย ปลอดจากศัตรูพืช  60.23 ปานกลาง 

6.1 เม่ือพบเพ้ียไก9แจIทำลายใบอ9อนเกิน 10% ของยอดท้ังหมด ก็ 

     สามารถใชIสารเพ่ือป|องกันกำจัดศัตรูพืชดIวย 

1 1.80 นIอย 

6.2 เม่ือพบเพล้ียไฟ อย9างนIอย 5 ตัวต9อช9อดอก ก็สามารถใชIสาร 

     เพ่ือป|องกันกำจัดศัตรูพืชไดI 

52 91.20 มาก 

6.3 เม่ือพบรากเน9าโคนเน9า อย9างนIอย 10% ของพ้ืนท่ีผิวลำตIน  

     และราก ก็สามารถใชIสารเพ่ือป|องกันกำจัดศัตรูพืชไดI 

50 87.70 มาก 

7. ดIานการจัดการกระบวนการผลิตเพ่ือใหIไดIผลผลิตคุณภาพ  88.89 มาก 

7.1 หากแปลงทุเรียนอยู9ใกลIแหล9งอุตสาหกรรม หรือพ้ืนท่ีท่ีมี 

     ความเส่ียง ควรมีการวิเคราะห(ดิน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพดิน  

     และตรวจสอบการปนเป­®อน อย9างนIอย 1 คร้ัง ในระยะเร่ิม 

     ระบบการจัดการคุณภาพ: GAP ทุเรียน 

56 98.20 มาก 

7.2 เม่ือปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมกระบวนการผลิตเร่ืองคุณภาพ  

     ความปลอดภัยของสารเคมีแลIว ไม9จำเปwนตIองปฏิบัติ 

     สุขอนามัยพืช 

42 73.70 ปานกลาง 

7.3 ควรมีกระบวนการคัดแยกผลผลิตทุเรียนท่ีมีคุณภาพตรงตาม 

     มาตรฐานท่ีกำหนดไวI 

54 94.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ความรูIเก่ียวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP เพ่ือการส9งออก (ต9อ) 

ป�จจัย 
จำนวนท่ีตอบถูก ระดับ

ความรูI ความถ่ี รIอยละ 

8. ดIานการเก็บเก่ียว และการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียว  63.74 ปานกลาง 

8.1 ควรเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนในระยะแก9ไดIท่ีของแต9ละพันธุ( 

     ตามท่ีมาตรฐานกำหนด 

53 93.00 มาก 

8.2 เม่ือคัดแยกทุเรียนอ9อนไดIแลIวควรแยกออกเพ่ือนำไปทำลาย 

     ต9อไป 

45 78.90 ปานกลาง 

8.3 เม่ือสังเกตพบผิวผลบางตำแหน9งมีสีเหลืองเด9นกว9าบริเวณ 

     ขIางเคียง ควรมีการสุ9มตัวอย9างผลทุเรียน จำนวน 3 - 5 ผล  

     มาผ่ึงแดด เพ่ือเร9งใหIหนอนเจาะเมล็ดออกนอกผลทุเรียน 

11 19.30 นIอย 

 

4.3 ระดับการปฏิบัติการจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกรภายใตc 8Ps 

       ระดับการปฏิบัติการจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกรภายใตI 8Ps ไดIแก9 ดIานผลิตภัณฑ( 

(Product) ดIานราคา (Price) ดIานการจัดจำหน9าย (Place) ดIานการส9งเสริมการตลาด (Promotion) 

ดIานบุคลากร (Personal) ดIานกระบวนการ (Process) ดIานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และดIานประสิทธิภาพ และคุณภาพ (Productivity and Quality) จากตารางที ่ 4.4  

พบว9า 

              1.  ดIานผลิตภัณฑ( มีการปฏิบัติการระดับค9อนขIางสูง มีค9าเฉลี่ย 3.79 โดยมีระดับการ

ปฏิบัติการสูงท่ีสุดคือ เร่ืองผลผลิตผ9านการรับรองมาตรฐาน GAP มีค9าเฉล่ีย 4.21  

              2.  ดIานราคา มีการปฏิบัติการระดับค9อนขIางต่ำ มีค9าเฉลี ่ย 3.26 โดยมีระดับการ

ปฏิบัติการสูงที่สุดคือ เรื่องการมีขIอตกลงเรื่องราคาขายกับโรงคัดบรรจุทุเรียนก9อนส9งขาย มีค9าเฉล่ีย 

3.46  

              3.  ดIานการจัดจำหน9าย มีการปฏิบัติการระดับค9อนขIางต่ำ มีค9าเฉลี่ย 3.39 โดยมีระดับ

การปฏิบัติการสูงที่สุดคือ เรื ่องการมีการคัดเลือก และแบ9งชั้นทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐานการ

ส9งออก มีค9าเฉล่ีย 3.67  

              4.  ดIานการส9งเสริมการตลาด มีการปฏิบัติการระดับค9อนขIางต่ำ มีค9าเฉลี่ย 2.87 โดยมี

ระดับการปฏิบัติการมากที่สุดคือ เรื่องการมีการรับประกันคุณภาพกับโรงคัดบรรจุทุเรียน มีค9าเฉล่ีย 

3.26  

              5.  ดIานบุคลากร มีการปฏิบัติการระดับค9อนขIางสูง มีค9าเฉลี่ย 3.57 โดยมีระดับการ

ปฏิบัติการมากที่สุดคือ เรื่องมีความสามารถในการสื่อสารกับลูกคIาไดIอย9างถูกตIอง และชัดเจน มี

ค9าเฉล่ีย 3.74  
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              6.  ดIานกระบวนการ มีการปฏิบัติการระดับค9อนขIางสูง มีค9าเฉลี่ย 3.97 โดยมีระดับการ

ปฏิบัติการมากท่ีสุดคือ เร่ืองมีการวางแผนการใชIป{จจัยการผลิต มีค9าเฉล่ีย 4.05   

              7.  ดIานลักษณะทางกายภาพ มีการปฏิบัติการระดับค9อนขIางสูง มีค9าเฉลี่ย 4.02 โดยมี

ระดับการปฏิบัติการมากท่ีสุดคือ เร่ืองเปwนทุเรียนท่ีตรงตามพันธุ( มีค9าเฉล่ีย 4.25  

              8.  ดIานประสิทธิภาพ และคุณภาพ มีการปฏิบัติการระดับค9อนขIางสูง มีค9าเฉลี่ย 4.35 

โดยมีระดับการปฏิบัติการมากที่สุดคือ เรื่องมีการรับประกันคุณภาพกับโรงคัดบรรจุทุเรียน มีค9าเฉล่ีย 

4.39  

 

ตารางท่ี 4.4  ระดับการปฏิบัติการจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกรภายใตI 8Ps 

ป�จจัย คrาเฉล่ีย SD 
ระดับการ

ปฏิบัติการ 

1.  ดIานผลิตภัณฑ) (Product) 3.79 1.24 คrอนขIางสูง 

1.1 ผลผลิตการผ9านการรับรองมาตรฐาน GAP 4.21 0.89 ค9อนขIางสูง 

1.2 มีการตรวจคุณภาพเปอร(เซ็นต(น้ำหนักแหIงก9อนตัดขาย 3.84 1.28 ค9อนขIางสูง 

1.3 คุณภาพทุเรียนผ9านมาตรฐานสินคIาเกษตร  3.53 1.52 ค9อนขIางสูง 

1.4 ขนาดผลทุเรียนพันธุ(หมอนทองมีน้ำหนักไม9นIอยกว9า      

     1.5 กิโลกรัม 

3.72 1.17 ค9อนขIางสูง 

1.5 ชนิด และปริมาณสารตกคIางในผลผลิตทุเรียนเปwนไป  

      ตามขIอกำหนด 

3.65 

 

1.36 

 

ค9อนขIางสูง 

 

2.  ดIานราคา (Price) 3.26 1.57 คrอนขIางต่ำ 

2.1 มีการต้ังราคาขายโดยคิดจากตIนทุนการผลิต 2.95 1.62 ค9อนขIางต่ำ 

2.2 มีการต้ังราคาขายท่ีเหมาะสมกับคุณภาพทุเรียน 3.37 1.48 ค9อนขIางต่ำ 

2.3 มีขIอตกลงเร่ืองราคาขายกับโรงคัดบรรจุ (ลIง) ก9อน 

     ส9งขาย 

3.46 

 

1.62 

 

ค9อนขIางต่ำ 

 

3.  ดIานการจัดจำหนrาย (Place) 3.39 1.57 คrอนขIางต่ำ 

3.1 มีการขายท่ีโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลIง) มากกว9า 1 แห9ง 3.51 1.53 ค9อนขIางสูง 

3.2 ปริมาณผลผลิตทุเรียนคุณภาพเพียงพอต9อความ    

     ตIองการของโรงคัดบรรจุ (ลIง)  

2.98 1.63 ค9อนขIางต่ำ 

3.3 มีการคัดเลือก และแบ9งช้ันทุเรียนคุณภาพตรงตาม 

     มาตรฐานการส9งออก 

3.67 
 

1.54 
 

ค9อนขIางสูง 
 

4.  ดIานการสrงเสริมการตลาด (Promotion) 2.87 1.76 คrอนขIางต่ำ 

4.1 มีการรับประกันคุณภาพกับโรงคัดบรรจุทุเรียน (ลIง) 3.26 1.73 ค9อนขIางต่ำ 

4.2 มีการคืนสินคIา หากไม9ไดIตามมาตรฐานท่ีกำหนด 2.58 1.75 ค9อนขIางต่ำ 
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ตารางท่ี 4.4  ระดับการปฏิบัติการจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกรภายใตI 8Ps (ต9อ) 

ป�จจัย คrาเฉล่ีย SD 
ระดับการ

ปฏิบัติการ 

4.3 มีการประชาสัมพันธ(คุณภาพทุเรียนของสวนกับโรงคัด 

     บรรจุ (ลIง) ก9อนทำการขาย 

2.77 

 

1.80 

 

ค9อนขIางต่ำ 

 

5.  ดIานบุคลากร (Personal) 3.57 1.43 คrอนขIางสูง 

5.1 มีการฝ̧กอบรมเร่ืองการผลิตทุเรียนคุณภาพ อย9างนIอย 

      ปyละ 1 คร้ัง 

3.63 1.40 ค9อนขIางสูง 

5.2 มีการฝ̧กอบรมเร่ืองการตลาด มากกว9า 1 คร้ัง/ปy 3.42 1.59 ค9อนขIางต่ำ 

5.3 มีการสนับสนุนบุตรหลานใหIเขIามามีส9วนร9วมในการ 

     ผลิตทุเรียนคุณภาพ 

3.47 1.44 ค9อนขIางต่ำ 

5.4 สามารถส่ือสารกับลูกคIาไดIอย9างถูกตIอง และชัดเจน 3.74 1.30 ค9อนขIางสูง 

6.  ดIานกระบวนการ (Process) 3.97 0.98 คrอนขIางสูง 

6.1 มีการวางแผนการใชIป{จจัยการผลิต 4.05 0.94 ค9อนขIางสูง 

6.2 สามารถผลิตทุเรียนคุณภาพไดIตรงตามแผนการผลิต 3.95 0.91 ค9อนขIางสูง 

6.3 สามารถจัดส9งทุเรียนไดIถูกตIอง และตรงตามความ 

     ตIองการของลูกคIา 

3.91 1.08 ค9อนขIางสูง 

7.  ดIานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 4.02 1.19 คrอนขIางสูง 

7.1 เปwนทุเรียนท้ังผลท่ีมีข้ัวผล 4.14 1.12 ค9อนขIางสูง 

7.2 มีไม9มีร9องรอยความเสียหายเน่ืองจากศัตรูพืช 3.91 1.27 ค9อนขIางสูง 

7.3 เปลือกมีความสมบูรณ( สะอาด ไม9มีรอยแตก 4.14 1.07 ค9อนขIางสูง 

7.4 เปwนทุเรียนท่ีตรงตามพันธุ( 4.25 0.98 ค9อนขIางสูง 

7.5 ผลทุเรียนสุกไม9มีความผิดปกติของเน้ือ เช9น แกน 

     เต9าเผา ไสIซึม 

3.68 

 

1.51 

 

ค9อนขIางสูง 

 

8.  ดIานประสิทธิภาพ และคุณภาพ (Productivity &  

    Quality) 

4.35 

 

0.87 

 

คrอนขIางสูง 

 

8.1 ใหIความสำคัญต9อประสิทธิภาพการผลิตทุเรียน 

     คุณภาพ 

4.35 0.87 ค9อนขIางสูง 

8.2 มีการจัดการเก่ียวกับการผลิตตามมาตรฐานการ 

     ส9งออก 

4.39 0.85 ค9อนขIางสูง 

8.3 มีการจัดการการทำงาน เพ่ือแกIไขงานท่ีบกพร9อง 4.32 0.88 ค9อนขIางสูง 
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4.4 ระดับการปฏิบัติในการจัดการดcานคุณภาพทุเรียนเพื่อการสCงออก 

       ระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก 3 ดIาน คือ ดIานการวางแผน

ผลิต ดIานการดำเนินการผลิต และดIานการบริหารทรัพยากร โดยมีรายละเอียด ในตารางท่ี 4.5 พบว9า 

              1.  ดIานการวางแผนการผลิต มีระดับการปฏิบัติในการจัดการในระดับมาก คิดเปwนรIอยละ 

94.02 โดยมีเรื่องการกำหนดชั้นคุณภาพทุเรียนสูงที่สุด คิดเปwนรIอยละ 98.20 รองลงมาคือเรื่องการ

วางแผนการใชIทรัพยากรที่สอดคลIองกับป{จจัยการผลิต คิดเปwนรIอยละ 96.50 เรื่องมีความรูIเรื่องการ

ผลิตทุเรียนคุณภาพตามาตรฐานการส9งออก คิดเปwนรIอยละ 93.00 และเรื่องมีการวางแผนผลิตทุเรียน

คุณภาพใหIไดIตามมาตรฐานการส9งออก และเรื่องผ9านการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ี

ดีในระดับต่ำท่ีสุด คิดเปwนรIอยละ 91.20 

              2.  ดIานการดำเนินการผลิต มีระดับการปฏิบัติในการจัดการในระดับมาก คิดเปwนรIอยละ 

94.73 โดยมีเรื่องการผลิตทุเรียนตรงตามขIอกำหนดของการแบ9งชั้นคุณภาพมาตรฐานการส9งออก 

และเรื่องผลผลิตทุเรียนแต9ละพันธุ(จะตIองแก9ไดIที่ คิดเปwนรIอยละ 98.20 รองลงมาคือเรื่องภาชนะที่ใชI

บรรจุทุเรียนมีคุณภาพ คิดเปwนรIอยละ 96.50 เรื่องมีการควบคุมชนิด และปริมาณสารตกคIางตาม

ขIอกำหนด คิดเปwนรIอยละ 94.70 เรื่องมีการกำหนดทุเรียนพันธุ(หมอนทองมีน้ำหนักไม9นIอยกว9า 1.5 

กิโลกรัม และไม9มากกว9า 6 กิโลกรัม รวมถึงเร่ืองมีการกำหนดเกณฑ(ความคลาดเคล่ือนในเร่ืองคุณภาพ

ทุเรียนไดIไม9เกิน รIอยละ 10 คิดเปwนรIอยละ 93.00 และเรื ่องมีการคัดผลผลิตทุเรียนตรงตามช้ัน

คุณภาพท่ีมาตรฐานสินคIาเกษตรในระดับต่ำท่ีสุด คิดเปwนรIอยละ 89.50 

              3.  ดIานการบริหารทรัพยากร มีระดับการปฏิบัติในการจัดการในระดับมาก คิดเปwนรIอยละ 

90.33 โดยมีเรื่องการใชIป{จจัยการผลิตที่เหมาะสม และเพียงพอ คิดเปwนรIอยละ 94.70 รองลงมาคือ 

เรื่องการจัดทำบันทึกค9าใชIจ9ายทั้งหมดใน 1 รอบการผลิต คิดเปwนรIอยละ 93.00 เรื่องการบริหาร

จัดการแรงงานที่เหมาะสม และเพียงพอ รวมถึงเรื่องมีระบบการตรวจสอบยIอนกลับ คิดเปwนรIอยละ 

91.20 อีกทั้งเรื่องมีการจัดทำรายงานการจำหน9ายทุเรียนครบทุกช9องทาง คิดเปwนรIอยละ 87.70 และ

เร่ืองมีการใชIเทคโนโลยีเขIามาช9วยในการบริหารจัดการในระดับต่ำท่ีสุด คิดเปwนรIอยละ 84.20 

 

ตารางท่ี 4.5 ระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออก 

ป�จจัย 
จำนวน 

(คน) 
รIอยละ 

ระดับการ

ปฏิบัติ 

1.  ดIานการวางแผนการผลิต  94.02 มาก 

1.1 มีความรูIเร่ืองการผลิตทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐานการ 

      ส9งออก 

53 93.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 ระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออก (ต9อ) 

ป�จจัย 
จำนวน 

(คน) 
รIอยละ 

ระดับการ

ปฏิบัติ 

1.2 มีการวางแผนผลิตทุเรียนคุณภาพใหIไดIตามมาตรฐานการ 

     ส9งออก 

52 91.20 มาก 

1.3 มีการวางแผนปริมาณการใชIทรัพยากรท่ีสอดคลIองกับ 

     ป{จจัยการผลิต 

55 96.50 มาก 

1.4 มีการกำหนดช้ันคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐานเพ่ือการ 

     ส9งออก 

56 98.20 มาก 

1.5 ผ9านการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี  

     (GAP) 

52 91.20 มาก 

2.  ดIานการดำเนินการผลิต  94.73 มาก 

2.1 การผลิตทุเรียนตรงตามขIอกำหนดของการแบ9งช้ันคุณภาพ 

     มาตรฐานการส9งออก 

56 98.20 มาก 

2.2 ผลผลิตทุเรียนแต9ละพันธุ(จะตIองแก9ไดIท่ี ท้ังลักษณะ 

     ภายนอก ภายใน และการคำนวณน้ำหนักเน้ือแหIง 

56 98.20 มาก 

2.3 มีการคัดผลผลิตทุเรียนตรงตามช้ันคุณภาพท่ีมาตรฐาน 

     สินคIาเกษตร  

51 89.50 มาก 

 

2.4 ทุเรียนพันธุ(หมอนทองมีน้ำหนักไม9นIอยกว9า 1.5 กิโลกรัม   

     และไม9มากกว9า 6 กิโลกรัม 

53 93.00 มาก 

2.5 กำหนดเกณฑ(ความคลาดเคล่ือนในเร่ืองคุณภาพทุเรียนไดI 

     ไม9เกิน รIอยละ 10 

53 93.00 มาก 

2.6 มีการควบคุมชนิด และปริมาณสารพิษตกคIางใหIเปwนไป 

     ตามขIอกำหนด 

54 94.70 มาก 

2.7 ภาชนะบรรจุทุเรียนมีคุณภาพ ไม9มีกล่ิน และส่ิง 

     แปลกปลอม 

55 96.50 มาก 

 
 

 

ตารางท่ี 4.4 ระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออก (ต9อ) 
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ป�จจัย ความถ่ี รIอยละ 
ระดับการ

ปฏิบัติ 

3.  ดIานการบริหารทรัพยากร  90.33 มาก 

3.1 การจัดทำบันทึกค9าใชIจ9ายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดใน 1 รอบการ 

     ผลิตป{จจัย 

53 93.00 มาก 

3.2 การจัดทำรายงานการจำหน9ายทุเรียนครบทุกช9องทาง 50 87.70 มาก 

3.3 การใชIป{จจัยการผลิตเหมาะสม และเพียงพอ 54 94.70 มาก 

3.4 มีการบริหารจัดการเร่ืองแรงงานท่ีเหมาะสม และเพียงพอ 52 91.20 มาก 

3.5 มีระบบการตรวจสอบยIอนกลับ 52 91.20 มาก 

3.6 มีการใชIเทคโนโลยีเขIามาช9วยในการบริหารจัดการ 48 84.20 มาก 
 

 

4.5 การศึกษาปXจจัยสภาพแวดลcอมภายนอก (PESTEL Analysis) 

       ผลจากการศึกษาป{จจัยสภาพแวดลIอมภายนอก (PESTEL Analysis) ท้ัง 6 ป{จจัย พบว9า  

              1.  ป{จจัยดIานการเมือง (Political) พบว9า ประเทศจีนมีนโยบายการนำเขIาทุเรียนสดจาก

ต9างประเทศ กล9าวคือ ประเทศเวียดนาม และฟ¡ลิปป¡นส(เพ่ิมมากข้ึน 

              2.  ป{จจัยดIานเศรษฐกิจ (Economic) พบว9า หน9วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหIการ

ส9งเสริมเรื่องการตลาด และการส9งออกผลผลิตทุเรียนของประเทศอย9างต9อเนื่อง อีกทั้ง โรงคัดบรรจุ 

(ลIง) มีอิทธิพลอย9างมากในการเปwนผูIกำหนดราคาขาย รวมถึงมีความเอารัดเอาเปรียบในการเหมาตัด

ทุเรียนภายในสวนของเกษตรกร และเกษตรกรไม9สามารถทำการส9งเสริมการตลาดกับโรงคัดบรรจุ 

(ลIง) ไดI 

              3.  ป{จจัยดIานสังคม (Social) พบว9า ผู Iบริโภคในต9างประเทศมีความตIองการผลผลิต

ทุเรียนในระดับสูง และยังพบว9าเกษตรกรยังไดIรับความร9วมมือจากภาคีเครือข9ายในพ้ืนท่ีท่ีเขIมแข็ง 

              4.  ป{จจัยดIานเทคโนโลยี (Technology) พบว9า ป{จจุบันประเทศไทยมีเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที ่สนับสนุนการผลิตทุเรียนคุณภาพที ่มาจากหน9วยงานภาครัฐ ภาคการศึกษา และ

ภาคเอกชน แต9เนื่องจากขIอจำกัดในการเขIาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมของเกษตรกรบางรายจึงทำใหI

ไม9สามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใชIไดIอย9างท่ัวถึง 

              5.  ป{จจัยดIานสภาวะแวดลIอม (Ecological หรือ Environment) พบว9า สภาพภูมิอากาศ

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย9างมากในป{จจุบันส9งผลต9อปริมาณผลผลิตทุเรียนของเกษตรกร 

              6.  ป{จจัยดIานกฎ ระเบียบ (Legal) พบว9า หน9วยงานภาครัฐใหIการสนับสนุนองค(ความรูI

เร่ืองการผลิตทุเรียน โดยเฉพาะองค(ความรูIเร่ืองทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP 
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4.6 กลยุทธ0การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการสCงออกไปประเทศจีนของกลุCมวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญCทุเรียนบcานเขาหินแทCน อำเภอวังจันทร0 จังหวัดระยอง 
 
       4.6.1 การวิเคราะห) SWOT ของกลุrมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญrทุเรียนบIานเขาหินแทrน 

อำเภอวังจันทร) จังหวัดระยอง 

       การวิเคราะห(สภาพแวดลIอมขององค(กรธุรกิจ คือ SWOT Analysis มาเปwนเครื่องมือในการ

ประเมินสถานการณ(ขององค(กรธุรกิจในการวิเคราะห(สภาพแวดลIอมภายใน และภายนอก ที่มีการ

วิเคราะห(ภายใตI 4 องค(ประกอบ คือ จุดแข็ง (S) จุดอ9อน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) โดยนำ

ป{จจัยที่เกี่ยวกับขIอมูลดIานประชากรศาสตร(ซึ่งเปwนขIอมูลพื้นฐานของเกษตรกรภายใตIกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง มาเชื่อมโยงกับขIอมูลความรูI

เกี่ยวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนภายใตIมาตรฐาน GAP เพื่อการส9งออก ขIอมูลการจัดการตลาด

ทุเรียนของเกษตรกร ขIอมูลป{จจัยเกี่ยวกับการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก และขIอมูล

จากขIอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

              1.  วิเคราะห)สภาพแวดลIอมภายใน (Internal Factor Analysis)  

              1.1 จุดแข็ง (Strengths) จากการศึกษาพบว9า เกษตรกรสมาชิกภายใตIกลุ9มวิสาหกิจชุมชน

แปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง มากกว9ารIอยละ 50 มีประสบการณ(

ในการปลูกทุเรียนมากกว9า 10 ปyข้ึนไป และสมาชิกส9วนใหญ9ผ9านการรับรองมาตรฐาน GAP และมีการ

ปฏิบัติตามมาตรฐาน GAP รวมถึงสมาชิกส9วนใหญ9มีคุณภาพทุเรียนที่ผ9านมาตรฐานสินคIาเกษตรดIวย 

สำหรับการพัฒนาองค(ความรูI พบว9า เกษรกรมีการพัฒนาความรูIเรื่องการฝ¸กอบรมเกี่ยวกับการผลิต

ทุเรียนคุณภาพอย9างสม่ำเสมอ โดยเกษตรกรมีการประชุมแลกเปลี่ยนกันภายในกลุ9ม และระหว9าง

เครือข9าย เพื่อเปwนการพัฒนา ปรับปรุง และแกIไขกระบวนการผลิต เพื่อพัฒนาคุณภาพทุเรียนใน

ฤดูกาลถัดไป นอกจากนี้เกษตรกรส9วนใหญ9มีการวางแผนการใชIป{จจัยการผลิต และใชIทรัพยากร

สอดคลIองกับแผนที่วางไวI รวมถึงไดIผลผลิตตรงตามแผน และมีการจัดทำบันทึกค9าใชIจ9าย รวมถึง

จัดทำรายงานการจำหน9ายทุเรียน  

              1.2 จุดอ9อน (Weakness) จากการศึกษาพบว9า เกษตรกรมากกว9ารIอยละ 50 มีอายุ

มากกว9า 50 ปyขึ้นไป และมีระดับความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดการทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP 

อยู9ในระดับปานกลาง อีกทั้ง มีการพยายามสนับสนุนและส9งเสริมบุตรหลานใหIเขIามามีส99วนร9วมในการ

ผลิตทุเรียนคุณภาพที่ยังไม9มากพอ รวมถึงยังขาดแรงงานในการตัดทุเรียนเพื่อส9งขายใหIกับโรงคัด

บรรจุ (ลIง) และไม9สามารถผลิตทุเรียนคุณภาพใหIเพียงพอต9อความตIองการของโรงคัดบรรจุ (ลIง) จึง

ทำใหIยังขาดอำนาจในการต9อรองในเรื ่องการกำหนดราคาขายใหIกับโรงคัดบรรจุ (ลIง) ไดI ถึงแมI

เกษตรกรจะมีการจดบันทึกค9าใชIจ9าย และจัดทำรายงานการจำหน9ายทุเรียนแลIวแต9ยังไม9สามารถต้ัง

ราคาขายโดยคิดจากราคาตIนทุนไดI รวมถึงมีการฝ̧กอบรมเร่ืองการตลาดนIอยเกินไป ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห(สภาพแวดลIอมภายในโดย SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอrอน (Weakness) 

S1: เกษตรกรส9วนใหญ9มีประสบการณ(ในการ

ปลูกทุเรียนมากกว9า 10 ปyข้ึนไป (Personal) 

S2: เกษตรกรส9วนใหญ9ผ9านการรับรองมาตรฐาน 

GAP (Product) 

S3: เกษตรกรส9วนใหญ9ผ9านมาตรฐานสินคIา

เกษตร (Product) 

S4: ม ีการพัฒนาความร ู I เร ื ่องการฝ¸กอบรม

เกี่ยวกับการผลิตทุเรียนคุณภาพอย9างสม่ำเสมอ 

(Personal) 

S5: มีการวางแผนการใชIป{จจัยการผลิต และใชI

ทร ัพยากรสอดคล Iองก ับป { จจ ั ยการผ ลิต 

(Process) 

S6: ม ีการวางแผน และม ีการปฏ ิบ ัต ิตาม

มาตรฐาน GAP (Productivity & Quality) 

S7: มีการปรับปรุง และแกIไขกระบวนการผลิต 

เพื ่อพัฒนาคุณภาพทุเร ียนในฤดูกาลถัดไป 

(Productivity & Quality) 

S8: มีการจัดทำบันทึกค9าใชIจ9าย รวมถึงจัดทำ

รายงานการจำหน9ายทุเรียน (Process) 

W1: เกษตรกรส9วนใหญ9มีอายุมากกว9า 50 ปyข้ึน

ไป (Personal) 

W2: เกษตรกรส9วนใหญ9มีความรูIเกี่ยวกับระบบ

การจัดการทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP 

อยู9ในระดับปานกลาง (Process) 

W3: ขาดแรงงานในการตัดทุเรียนเพื่อส9งขาย

ใหIกับโรงคัดบรรจุ (ลIง) (Personal) 

W4: ไม9สามารถผลิตทุเรียนคุณภาพใหIเพียงพอ

ต 9อความต Iองการของโรงค ัดบรร จุ  (ล I ง ) 

(Productivity & Quality) 

W5: มีการสนับสนุนบุตรหลานใหIเขIามามีส99วน

ร 9วมในการผล ิตท ุ เร ียนค ุณภาพย ังไม 9มาก

เท9าท่ีควร (Process) 

W6: มีการฝ¸กอบรมเรื่องการตลาดนIอยเกินไป 

(Personal) 

 

              2.  วิเคราะห)สภาพแวดลIอมภายนอก (External Factor Analysis)  

              2.1 โอกาส (Opportunities) จากการศึกษาพบว9า ความตIองการในการบริโภคทุเรียนของ

ตลาดต9างประเทศยังคงมีความตIองการในระดับสูง เห็นไดIจากยอดการส9งออกทุเรียนในแต9ละปy อีกท้ัง 

หน9วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่ใหIการส9งเสริมเรื่องการตลาด และการส9งออกผลผลิตทุเรียนมาก

ยิ่งขึ้น รวมถึงการประสานความร9วมมือจากภาคีเครือข9ายที่มีทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในพื้นที่ท่ี

พยายามเขIาไปสนับสนุน ทั้งองค(ความรูI เครื่องมือ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ช9วยส9งเสริมการผลิต

ทุเรียนคุณภาพเพ่ือการส9งออก 

              2.2 อุปสรรค (Threats) จากการศึกษาพบว9า เกษตรกรยังไม9สามารถกำหนดราคาขาย 

รวมถึงไม9สามารถทำการส9งเสริมการตลาดกับโรงคัดบรรจุ (ลIง) ไดI เนื่องจากโรงคัดบรรจุ (ลIง) มี

อิทธิพลอย9างมากในการเปwนผูIกำหนดราคาขาย อีกทั้ง เกษตรกรบางรายยังถูกเอารัดเอาเปรียบของ

โรงคัดบรรจุ (ลIง) ในการเหมาตัดทุเรียนภายในสวนอยู9 เน่ืองจากขาดมือตัดทุเรียนเพ่ือส9งขายใหIกับโรง
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คัดบรรจุ (ลIง) ทั ้งเกษตรกรยังไม9สามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใชIใหIไดIอย9างทั่วถึง รวมถึงสภาพ

ภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงในป{จจุบันส9งผลต9อปริมาณผลผลิตทุเรียนเปwนอย9างมาก นอกจากน้ี

ประเทศจีนเป¡ดโอกาสใหIประเทศเพื่อนบIาน โดยมีนโยบายการนำเขIาทุเรียนจากประเทศเวียดนาม 

และประเทศฟ¡ลิปป¡นส(เพิ่มมากขึ้น ทำใหIภาพรวมการส9งออกของประเทศไทยมีส9วนแบ9งทางการตลาด

ลดลง ดังตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห(สภาพแวดลIอมภายนอกโดย SWOT Analysis 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1: ผู Iบริโภคในต9างประเทศมีความตIองการ

ทุเรียนในระดับสูง (Social) 

O2: หน9วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหIการ

ส9งเสริมเรื่องการตลาด และการส9งออกผลผลิต

ทุเรียนอย9างต9อเน่ือง (Economic) 

O3: มีความร9วมมือจากภาคีเครือข9ายในพื้นที่ท่ี

เขIมแข็ง (Social) 

O4: มีเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่สนับสนุนการ

ผลิตทุเรียนคุณภาพ (Technology) 

O5: หน9วยงานภาครัฐใหIการสนับสนุนองค(

ความรูIเร่ืองการผลิตทุเรียน (Legal) 

 

T1: โรงคัดบรรจุ (ลIง) มีอิทธิพลอย9างมากในการ

เปwนผูIกำหนดราคาขาย (Economic) 

T2: มีความเอารัดเอาเปรียบของโรงคัดบรรจุ 

(ลIง) ในการเหมาตัดทุเรียน (Economic) 

T3: สภาพภูมิอากาศที ่มีการเปลี ่ยนแปลงใน

ป {จจ ุบ ันส 9 งผลต 9อปร ิมาณผลผล ิตท ุ เร ียน 

(Environmental) 

T4: ยังไม9สามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใชIไดI

อย9างท่ัวถึง (Technology) 

T5: จีนเพิ่มปริมาณนำทุเรียนของประเทศเพื่อน

บIานเพ่ิมมากข้ึน (Political) 

T6: ไม9สามารถทำการส9งเสริมการตลาดกับโรง

คัดบรรจุ (ลIง) ไดI (Economic) 

 

       4.6.2 การวิเคราะห) TOWS Matrix  

              1.  วิเคราะห( IFE Matrix ของกลุ 9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น 

อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง เปwนการวิเคราะห(ป{จจัยภายใน (Internal Factor) ของกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง ประกอบดIวยป{จจัยท่ีมีอิทธิพล

ที่ไดIมาจากการวิเคราะห(จุดแข็ง (Strength) และจุดอ9อน (Weakness) ซึ่งเปwนการประเมินระดับ

ความสำคัญของแต9ละป{จจัยผ9านการสนทนากลุ9ม (Focus Group) ผูIใหIขIอมูลหลักที่เปwนตัวแทนกลุ9ม

วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น จำนวน 5 ราย โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 วิเคราะห( IFE Matrix ของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น  

ป"จจัยเชิงกลยุทธ/ น้ำหนัก 
คะแนน

ประเมิน 

คะแนนถCวง

น้ำหนัก 
ขJอเสนอแนะ 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

ป"จจัยที่เปTนจุดแข็ง 

S1: สมาชิกส+วนใหญ+มีประสบการณ7ในการปลูกทุเรียน

มากกว+า 10 ป?ขึ้นไป 0.01 2 0.02   

S2: สมาชิกส+วนใหญ+ผ+านการรับรองมาตรฐาน GAP 0.13 5 0.65   

S3: สมาชิกส+วนใหญ+ผ+านมาตรฐานสินคSาเกษตร  0.01 3 0.03   

S4: มีการพัฒนาความรูSเรื่องการฝ[กอบรมเกี่ยวกับการผลิต

ทุเรียนคุณภาพอย+างสม่ำเสมอ 0.22 4 0.88   

S5: มีการวางแผนการใชSป`จจัยการผลิต และใชSทรัพยากร

สอดคลSองกับป`จจัยการผลิต 0.05 4 0.2   

S6: มีการวางแผน และมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน GAP 0.05 5 0.25   

S7: มีการปรับปรุง และแกSไขกระบวนการผลิต เพื่อพัฒนา

คุณภาพทุเรียนในฤดูกาลถัดไป 0.02 3 0.06   

S8: มีการจัดทำบันทึกค+าใชSจ+าย รวมถึงจัดทำรายงานการ

จำหน+ายทุเรียน 0.01 3 0.03   

รวม 0.5   2.12   

ป"จจัยที่เปTนจุดอCอน 

W1: สมาชิกส+วนใหญ+มีอายุมากกว+า 50 ป?ขึ้นไป 0.01 1 0.01   

W2: สมาชิกส+วนใหญ+มีความรูSเกี่ยวกับระบบการจัดการทุเรียน

คุณภาพตามมาตรฐาน GAP อยู+ในระดับปานกลาง  
0.10 2 

0.2 
  

W3: ขาดแรงงานในการตัดทุเรียนเพื่อส+งขายใหSกับโรงคัด

บรรจุ (ลSง) 0.20 3 0.6   

W4: ไม+สามารถผลิตทุเรียนคุณภาพใหSเพียงพอต+อความ

ตSองการของโรงคัดบรรจุ (ลSง) 0.05 2 0.1   

W5: ขาดการสนับสนุนบุตรหลานใหSเขSามามีส++วนร+วมในการ

ผลิตทุเรียนคุณภาพ 0.01 1 0.01   

W6: มีการฝ[กอบรมเรื่องการตลาดนSอยเกินไป 0.13 4 0.52   

รวม 0.5   1.44   

รวม 1  3.56  
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              โดยผลรวมของคะแนนถ9วงน้ำหนักที่ไดIจากป{จจัยที่เปwนจุดแข็งคือ 2.12 และผลรวมของ

คะแนนถ9วงน้ำหนักท่ีไดIจากป{จจัยท่ีเปwนจุดอ9อนคือ 1.44 ท่ีมีผลรวมมีค9าเท9ากับ 3.56 ซ่ึงสามารถแสดง

ระดับในการใหIความสำคัญในเร่ืองป{จจัยกลยุทธ(ท่ีเปwนภายในอยู9ในระดับมาก  

              2. วิเคราะห( EFE Matrix ของกลุ 9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น 

อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง เปwนการวิเคราะห(ป{จจัยภายนอก (External Factor) ของกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง ประกอบดIวยป{จจัยท่ีมีอิทธิพล

ที่ไดIมาจากการวิเคราะห(โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเปwนการประเมินระดับ

ความสำคัญของแต9ละป{จจัยผ9านการสนทนากลุ9ม (Focus Group) ผูIใหIขIอมูลหลักที่เปwนตัวแทนกลุ9ม

วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น จำนวน 5 ท9าน โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 วิเคราะห( EFE Matrix ของกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น  

ป"จจัยเชิงกลยุทธ/ น้ำหนัก 
คะแนน

ประเมิน 

คะแนนถCวง

น้ำหนัก 
ขJอเสนอแนะ 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

ป"จจัยที่เปTนโอกาส 

O1: ผูSบริโภคในประเทศจีนมีความตSองการบริโภคทุเรียนใน

ระดับสูง  
0.15 3 

0.45   

O2: หน+วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหSการส+งเสริมเรื่อง

การตลาดและการส+งออกผลผลิตทุเรียนมากยิ่งขึ้น  
0.15 3 

0.45   

O3: มีความร+วมมือจากภาคีเครือข+ายในพื้นที่ที่เขSมแข็ง  0.10 2 0.20   

O4: มีเทคโนโลย ีและนวัตกรรมที่สนับสนุนการผลิตทุเรียน

คุณภาพ  
0.09 4 

0.36   

O5: หน+วยงานภาครัฐใหSการสนับสนุนองค7ความรูSเรื่องการ

ผลิตทุเรียน  
0.01 3 

0.03   

รวม 0.5   1.49   

ป"จจัยที่เปTนอุปสรรค 

T1: โรงคัดบรรจุ (ลSง) มีอิทธิพลอย+างมากในการเปqนผูSกำหนด

ราคาขาย  0.15 5 0.75   

T2: มีความเอารัดเอาเปรียบของโรงคัดบรรจุ (ลSง) ในการเหมา

ตัดทุเรียน  0.15 5 0.75 
  

T3: สภาพภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงในป`จจุบันส+งผลต+อ

ปริมาณผลผลิตทุเรียน 
0.05 5 

0.25   
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ป"จจัยเชิงกลยุทธ/ น้ำหนัก 
คะแนน

ประเมิน 

คะแนนถCวง

น้ำหนัก 
ขJอเสนอแนะ 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

T4: ยังไม+สามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใชSไดSอย+างทั่วถึง 

(Pestel: Technology) 0.05 4 0.20   

T5: จีนเพิ่มปริมาณนำทุเรียนของประเทศเพื่อนบSานเพิ่มมาก

ขึ้น (Pestel: Political) 0.07 4 0.20   

T6: ไม+สามารถทำการส+งเสริมการตลาดกับโรงคัดบรรจ ุ(ลSง) 

ไดS (Pestel: Economic) 0.03 3 0.15   

รวม 0.5   2.30   

รวม 1  3.79  

 

              โดยผลรวมของคะแนนถ9วงน้ำหนักที่ไดIจากป{จจัยที่เปwนโอกาสคือ 1.49 และผลรวมของ

คะแนนถ9วงน้ำหนักที่ไดIจากป{จจัยที่เปwนอุปสรรคคือ 2.30 ที่มีผลรวมมีค9าเท9ากับ 3.79 ซึ่งสามารถ

แสดงระดับในการใหIความสำคัญในเร่ืองป{จจัยกลยุทธ(ท่ีเปwนภายนอกอยู9ในระดับมาก  

              จากการวิเคราะห(ป{จจัยภายใน และภายนอกผ9านตาราง IFE Matrix และ EFE Matrix 

โดยนำมาซึ่งการหาผลรวมของคะแนนถ9วงน้ำหนักทั้งป{จจัยกลยุทธ(ของภายในและภายนอก เพ่ือ

กำหนดตำแหน9งกลยุทธ(ที่สำคัญตามแนวทางของ GE McKinsey Matrix (พลวัต แมIนศิริ, 2561) โดย

ผลการศึกษาพบว9าค9าผลรวมของป{จจัยภายในอันไดIแก9 จุดแข็ง และจุดอ9อน มีค9า 3.56 และผลรวม

ของป{จจัยภายนอกไดIแก9 โอกาส แลอุปสรรค มีค9า 3.79 เมื่อนำค9าผลรวมมากำหนดตำแหน9งของกล

ยุทธ( จะอยู9ในตำแหน9งของกลยุทธ(ท่ีมุ9งเนIนการเจริญเติบโต ดังภาพท่ี 4.1 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ตำแหน9งของกลยุทธ(ของวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น 

อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 
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       โดยมีกลยุทธ(เชิงรุกที่สำคัญ คือ เกษตรกรกลุ9มวิสาหกิจชุมชนจะตIองส9งเสริมองค(ความรูIในเรื่อง

การผ9านเกณฑ(มาตรฐาน GAP โดยผลักดันใหIสมาชิกทุกคนที่อยู 9ภายใตIกลุ 9มจะตIองผ9านเกณฑ(

มาตรฐาน GAP ทุกรายเพื่อสรIางความเชื่อมั่นเรื่องคุณภาพในผลผลิตทุเรียนที่ไดIมาตรฐานกับโรงคัด

บรรจุ  

       การกำหนดกลยุทธ(ดIวย TOWS Matrix เปwนการกำหนดกลยุทธ(การจัดการ 4 กลยุทธ( ไดIแก9 เชิง

รุก เชิงรับ เชิงป|องกัน และเชิงแกIไข เพ่ือเปwนการกำหนดกลยุทธ( ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.10  

              1. กลยุทธ)เชิงรุก (SO Strategy) ไดIแกr 

              1.1 สรIางความเชื่อมั่นในเรื่องผลผลิตที่ไดIมาตรฐาน GAP เพื่อเปwนการขยายตลาดการ

ส9งออกทุเรียนคุณภาพไปยังต9างประเทศ โดยเกษตรกรที่เปwนผูIนำ กลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9

ทุเรียนบIานเขาหินแท9นควรมีการจัดทำระบบควบคุมทุเรียนคุณภาพในทุกขั้นตอน ตั้งแต9การวางแผน

ผลิต การดำเนินการผลิต จนกระทั่งการจัดจำหน9าย เพื่อใหIมั่นใจว9าผลผลิตทุเรียนมีคุณภาพสม่ำเสมอ 

เพ่ือการสรIางมาตรฐานท่ีผลผลิตจะไดIรับการยอมรับในระดับสากล 

              1.2 สรIางองค(ความรูI และส9งเสริมใหIมีการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาปรับใชI โดยการ

จัดกิจกรรมอบรม และกิจกรรมแลกเปลี ่ยนการเรียนรู I เพื ่อเพิ ่มทักษะของเกษตรกรในการใชI

เทคโนโลยี เช9น การวิเคราะห(ดิน, ระบบน้ำอัตโนมัติ และเทคโนโลยีการจัดการสวนทุเรียน รวมถึง

ส9งเสริมใหIเกิดการนำใชI เพ่ือใหIเกิดประโยชน(ท่ีแทIจริง 

              1.3 สรIางเวทีการแลกเปลี่ยน เพื่อเพิ่มพูนองค(ความรูIระหว9างเครือข9าย โดยการจัดงาน

สัมมนา หรือการประชุม โดยประสานความร9วมมือระหว9างเกษตรกร, นักวิจัย, ผูIประกอบการ และ

ผู Iเชี ่ยวชาญดIานการเกษตร เพื ่อแลกเปลี ่ยนองค(ความรู Iใหม9 ๆ หรือหารือเกี ่ยวกับการพัฒนา

กระบวนการผลิต รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรูIและประสบการณ(ในการผลิตทุเรียน รวมถึงการแกIป{ญหา

ในกระบวนการผลิต 

              1.4 นำเทคโนโลยีมาใชIในการจัดทำบันทึกค9าใชIจ9าย รวมถึงจัดทำรายงานการจำหน9าย

ทุเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ โดยใชIโปรแกรมมาช9วยจัดการบันทึกค9าใชIจ9าย, ควบคุม

การใชIทรัพยากร และติดตามการจำหน9าย เพื่อใชIในการติดตาม และบันทึกขIอมูลตั้งแต9การผลิตไป

จนถึงการจัดจำหน9าย  

              2. กลยุทธ)เชิงแกIไข (WO Strategy) ไดIแกr 

              2.1 ขอรับการสนับสนุนจากหน9วยงานภาครัฐช9วยในการส9งเสริม และช9วยผลักดันใหIเกิด

เกษตรกรรุ9นใหม9 เช9น ขอใหIหน9วยงานภาครัฐจัดโครงการส9งเสริมเกษตรกรรุ9นใหม9ผ9านการใหIทุน

สนับสนุนสำหรับผูIที่เริ่มตIนในอาชีพเกษตรกรรม หรือการจัดตั้งโครงการบ9มเพาะเกษตรกรรุ9นใหม9 

หรือจัดหลักสูตรฝ¸กอบรมสำหรับเกษตรกรรุ9นใหม9ที่เนIนดIานเทคโนโลยีเกษตรสมัยใหม9, การจัดการ

ธุรกิจเกษตร, และการตลาดออนไลน( เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต และการบริหารจัดการ 

              2.2 ขอรับการสนับสนุนจากหน9วยงานภาครัฐช9วยส9งเสริมองค(ความรูIเรื ่องการจัดการ

ทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP รวมถึงเรื่องการตลาดอย9างต9อเนื่อง โดยการจัดอบรมเกี่ยวกับการ
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ผลิตทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP เพื่อการส9งออก หรือกระบวนการการจัดการสวนอย9างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการอบรมใหIความรูI ความเขIาใจเรื่องการตลาด การสรIางตราสินคIาภายใตIช่ือ

กลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น และการจัดการส9งออก เพ่ือใหIเกษตรกรสามารถ

เขIาถึงต9างประเทศไดIดีข้ึน 

              2.3 ประสานความร9วมมือระหว9างภาคีเครือข9ายใหIร9วมกันสรIางกลไกเพื่อสรIางอำนาจการ

ต9อรอง ผ9านการจัดตั้งความร9วมมือระหว9างภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาองค(

ความรูI เทคโนโลยี และการวิจัยที่สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการตลาดของทุเรียน 

และขอการสนับสนุนใหIหน9วยงานภาครัฐสามารถช9วยส9งเสริมกลไกในการเจรจาระหว9างเกษตรกร 

และโรงคัดบรรจุ (ลIง) ใหIสามารถกำหนดมาตรฐานราคาผลผลิตท่ีเปwนธรรม เพ่ือเพ่ิมอำนาจการต9อรอง

ของกลุ9ม 

              3.  กลยุทธ)เชิงป�องกัน (ST Strategy) ไดIแกr 

              3.1 พัฒนาองค(ความรูIเรื ่องการผลิตทุเรียนคุณภาพอย9างสม่ำเสมอ เพื่อรองรับสภาพ

ภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคป{จจุบัน โดยการจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดการทุเรียนภายใตIสภาพ

ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง เช9น การใชIน้ำอย9างมีประสิทธิภาพ การจัดการกับโรค และแมลงในสภาวะ

แวดลIอมป{จจุบัน 

              3.2 มีการวางแผนป{จจัยการผลิต และมีการบริหารจัดการทรัพยากรใหIไดIตามแผน เพ่ือลด

ตIนทุนการผลิต โดยการจัดทำแผนการใชIป{จจัยการผลิต เช9น ปุ±ย ยา และน้ำ โดยใชIเทคโนโลยีการ

วางแผน และจัดการทรัพยากร เพื่อใหIเกิดความสอดคลIองกับแผนที่วางไวI รวมถึงการลดการสูญเสีย

ทรัพยากรท่ีไม9จำเปwน เพ่ือใหIเกิดความคุIมค9า 

              4. กลยุทธ)เชิงรับ (WT Strategy) ไดIแกr 

              4.1 ส9งเสริมแนวคิดใหIเกษตรกรรุ9นใหม9เขIามามีบทบาทในการร9วมกันเพิ่มมูลค9าใหIกับการ

ผลิตทุเรียนคุณภาพ ดIวยการสรIางแรงจูงใจจากการจัดกิจกรรมส9งเสริมใหIเกษตรกรรุ9นใหม9ที่มีความ

สนใจดIานเทคโนโลยี และนวัตกรรมเขIามามีส9วนร9วมในการพัฒนาการผลิตทุเรียนคุณภาพของกลุ9ม 

รวมถึงสนับสนุนใหIเกิดกลไกในการสรIางมือตัดทุเรียน เพื่อลดความเอารัดเอาเปรียบจากโรงคัดบรรจุ 

(ลIง) ไดIมากข้ึน 

              4.2 ใหIความสำคัญกับการส9งออกทุเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยการปรับปรุงความรูIทั้งเรื่องการ

ผลิต และการตลาด เพื่อรักษาส9วนแบ9งการตลาด โดยจัดอบรมเพื่อเพิ่มความรูIเกี่ยวกับกระบวนการ

ส9งออกทุเรียน ตั้งแต9การเตรียมผลิตภัณฑ(ตามมาตรฐานการส9งออก การตรวจสอบยIอนกลับ การ

รับประกันคุณภาพ และการคืนสินคIา 
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ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห( TOWS Matrix ของ วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น 

อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง 
                  ป#จจัยภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ป#จจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strategy) 

S1: ประสบการณ-มากกว0า 10 ป2 

S2: ผ0านการรับรองมาตรฐาน GAP 

S3: ผ0านมาตรฐานสินคAาเกษตร  

S4: มีการฝGกอบรมเกี่ยวกับการผลิตทุเรียน

คุณภาพอย0างสม่ำเสมอ 

S5: ม ีการวางแผน และใช Aทร ัพยากร

สอดคลAองกับปUจจัยการผลิต 

S6: มีการวางแผน และมีการปฏิบัติตาม

มาตรฐาน GAP 

S7: มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพทุเรียนในฤดูกาลถัดไป 

S8: มีการจัดทำบันทึกค0าใชAจ0าย รวมถึง

จัดทำรายงานการจำหน0ายทุเรียน 

จุดอ<อน (Weaknesses) 

W1: เกษตรกรส0วนใหญ0มีอายุมากกว0า 50 ป2

ข้ึนไป  

W2: มีความรู A เก ี ่ยวกับระบบการจัดการ

ทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP อยู0ใน

ระดับปานกลาง  

W4: ไม 0สามารถผลิตทุเร ียนคุณภาพใหA

เพียงพอต0อความตAองการของโรงคัดบรรจุ 

(ลAง) 

W5: ขาดการสนับสนุนบุตรหลานใหAเขAามา

มีส00วนร0วมในการผลิตทุเรียนคุณภาพ 

W6: มีการฝGกอบรมเร ื ่องการตลาดนAอย

เกินไป 

โอกาส (Opportunities) 

O1: ต0างประเทศมีความตAองการทุเรียนใน

ระดับสูง (Pestel: Social) 

O2: ภาครัฐ และภาคเอกชนส0งเสริมเรื่อง

การตลาด และการส0งออกผลผลิตทุเรียน

อย0างต0อเน่ือง (Pestel: Legal) 

O3: มีความร0วมมือจากภาคีเครือข0ายใน

พ้ืนท่ีท่ีเขAมแข็ง (Pestel: Social) 

O4: มีเทคโนโลยีสนับสนุนการผลิตทุเรียน

คุณภาพ (Pestel: Technology) 

O5: ภาครัฐใหAการสนับสนุนองค-ความรูA

เร่ืองการผลิตทุเรียน (Pestel: Legal) 

SO: กลยุทธLเชิงรุก 

S2, O1, O2 สรAางความเช่ือม่ันในเร่ือง

ผลผลิตท่ีไดAมาตรฐาน GAP เพ่ือเป|นการ

ขยายตลาดการส0งออกทุเรียนคุณภาพไปยัง

ต0างประเทศ 

S4, O4 สรAางองค-ความรูA และส0งเสริมใหAมี

การนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาปรับใชA 

S4, O3 สรAางเวทีการแลกเปล่ียน เพ่ือ

เพ่ิมพูนองค-ความรูAระหว0างเครือข0าย 

S8, O4 นำเทคโนโลยีมาใชAเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการ 

WO: กลยุทธLเชิงเชิงแกQไข 

W1, W5, O2, O3 ขอรับการสนับสนุนจาก

หน0วยงานภาครัฐช0วยในการส0งเสริม และ

ช0วยผลักดันใหAเกิดเกษตรกรรุ0นใหม0 

W2, O2 ขอรับการสนับสนุนจากหน0วยงาน

ต0าง ๆ ช0วยส0งเสริมองค-ความรู Aเรื ่องการ

จัดการทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP 

รวมถึงเร่ืองการตลาดอย0างต0อเน่ือง 

W3, O3 ประสานความร0วมมือระหว0างภาคี

เครือข0ายใหAร0วมกันสรAางกลไกเพื ่อสรAาง

อำนาจการต0อรอง 

ภัยคุกคาม (Threat) 

T1: โรงคัดบรรจุ (ลAง) เป|นผูAกำหนดราคา

ขาย (Pestel: Economic) 

T2: มีความเอารัดเอาเปรียบของลAง ในการ

เหมาตัดทุเรียน (Pestel: Economic) 

T3: สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงส0งผล

ต0อผลผลิต (Pestel: Environmental) 

T4: ยังไม0สามารถนำเทคโนโลยีมาปรับ

ใชAไดAอย0างท่ัวถึง (Pestel: Technology) 

T5: จีนเพิ่มปริมาณนำทุเรียนของประเทศ

เพ่ือนบAานเพ่ิมมากข้ึน (Pestel: Political) 

T6: ไม0สามารถทำการส0งเสริมการตลาด

กับลAงไดA (Pestel: Economic) 

ST: กลยุทธLเชิงปWองกัน 

S4, S7, T3 พัฒนาองค-ความรู A เร ื ่องการ

ผลิตทุเรียนคุณภาพอย0างสม่ำเสมอ เพ่ือ

ร อ ง ร ั บ ส ภ า พ ภ ู ม ิ อ า ก า ศ ท ี ่ ม ี ก า ร

เปล่ียนแปลงในยุคปUจจุบัน 

S5, S8, T4 นำเทคโนโลยีมาใชAใหAทั ่วถึง 

เพื ่อช0วยใหAมีการวางแผนปUจจัยการผลิต 

และมีการบริหารจัดการทรัพยากรใหAไดA

ตามแผน เพ่ือลดตAนทุนการผลิต 

 

WT: กลยุทธLเชิงรับ 

W1, W3, W5, T1, T2 ส0งเสริมแนวคิดใหA

เกษตรกรรุ 0นใหม0เขAามามีบทบาทในการ

ร0วมกันเพิ ่มมูลค0าใหAกับการผลิตทุเร ียน

คุณภาพ 

W2, W6, T5 ใหAความสำคัญกับการส0งออก

ทุเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยการปรับปรุงความรูA

ทั้งเรื่องการผลิต และการตลาด เพื่อรักษา

ส0วนแบ0งการตลาด 

 

 



 

 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขJอเสนอแนะ 

(Conclusion Discussion and Suggestion) 

 

       การศึกษาเรื่องกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีนของกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง ซึ่งสามารถสรุปอภิปรายผล 

และขIอเสนอแนะไดIดังรายละเอียดต9อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
       5.1.1 ขIอมูลประชากรศาสตร)ของเกษตรกรภายใตIกลุrมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญrทุเรียนบIาน

เขาหินแทrน อำเภอวังจันทร) จังหวัดระยอง 

       ผลการศึกษาขIอมูลดIานประชากรศาสตร(ซึ่งเปwนพื้นฐานของเกษตรกรที่เปwนสมาชิกกลุ9มวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง พบว9า เกษตรกรมีอายุเฉล่ีย

มากที่สุด คืออายุระหว9าง 51 - 60 ปy จำนวน 23 ราย คิดเปwนรIอยละ 40.40 มีประสบการณ(ในการ

ปลูกทุเรียนเฉลี่ยมากที่สุด คือระยะเวลาระหว9าง 1 - 10 ปy จำนวน 25 ราย คิดเปwนรIอยละ 43.90 มี

พื้นที่ปลูกทุเรียนเฉลี่ยมากที่สุด คือ พื้นที่ระหว9าง 1 - 10 ไร9 จำนวน 36 ราย คิดเปwนรIอยละ 63.20 

และไดIรับการรับรองมาตรฐาน GAP จำนวน 47 ราย คิดเปwนรIอยละ 82.50   
 
       5.1.2 ความรูIเก่ียวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนภายใตIมาตรฐาน GAP เพ่ือการสrงออก 

       ผลการศึกษาขIอมูลความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพทุเรียน ภายใตIเกณฑ(การวัดความรูI

ตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) ทั้ง 8 ดIาน พบว9า เกษตรกรสมาชิกส9วนใหญ9มี

ความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP เพื่อการส9งออกอยู9ในระดับกลาง คิด

เปwนรIอยละ 70.20 รองลงมาคือระดับสูง คิดเปwนรIอยละ 17.50 และระดับต่ำ คิดเปwนรIอยละ 12.30 
 
       5.1.3 ระดับการปฏิบัติการจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกร 

       ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติการจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกรภายใตI 8Ps พบว9า ภาพรวม

ระดับการปฏิบัติท่ีค9อนขIางสูง มีจำนวน 5 ดIาน คือ 1) ดIานผลิตภัณฑ( โดยมีค9าเฉลี่ย 3.79 2) ดIาน

บุคลากร โดยมีค9าเฉลี่ย 3.57 3) ดIานกระบวนการ โดยมีค9าเฉลี่ย 3.97 4) ดIานลักษณะทางกายภาพ 

โดยมีค9าเฉล่ีย 4.02 และ 5) ดIานประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยมีค9าเฉล่ีย 4.35 สำหรับภาพรวมระดับ

การปฏิบัติท่ีค9อนขIางต่ำ มีจำนวน 3 ดIาน คือ 1) ดIานราคา โดยมีค9าเฉลี ่ย 3.26 2) ดIานการจัด

จำหน9าย โดยมีค9าเฉล่ีย 3.39 และ 3) ดIานการส9งเสริมการตลาด โดยมีค9าเฉล่ีย 2.87  
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       5.1.4 ระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพ่ือการสrงออก 

       ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติในการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก ทั้ง 3 ดIาน คือ 

ดIานการวางแผนผลิต การดำเนินการผลิต และการบริหารทรัพยากร พบว9า  

              1.  ดIานการวางแผนการผลิต มีภาพรวมการปฏิบัติของป{จจัยในระดับมาก คิดเปwนรIอยละ 

94.02 โดยป{จจัยเรื่องการกำหนดชั้นคุณภาพทุเรียนมีระดับการปฏิบัติสูงสุด คิดเปwนรIอยละ 98.20 

รองลงมาคือการวางแผนการใชIทรัพยากรที่สอดคลIองกับป{จจัยการผลิต คิดเปwนรIอยละ 96.50 และมี

ความรูIเร่ืองการผลิตทุเรียนคุณภาพตามาตรฐานการส9งออก คิดเปwนรIอยละ 93.00 ตามลำดับ 

              2.  ดIานการดำเนินการผลิต มีภาพรวมการปฏิบัติของป{จจัยในระดับมาก คิดเปwนรIอยละ 

94.73 โดยป{จจัยเรื่องการผลิตทุเรียนตรงตามขIอกำหนดของการแบ9งชั้นคุณภาพมาตรฐานการส9งออก 

และผลผลิตทุเรียนแต9ละพันธุ(จะตIองแก9ไดIท่ีมีระดับการปฏิบัติสูงสุด คิดเปwนรIอยละ 98.20 รองลงมา

คือ ภาชนะที่ใชIบรรจุทุเรียนมีคุณภาพ คิดเปwนรIอยละ 96.50 และมีการควบคุมชนิด และปริมาณสาร

ตกคIางตามขIอกำหนด คิดเปwนรIอยละ 94.70 ตามลำดับ 

              3.  ดIานการบริหารทรัพยากร มีภาพรวมการปฏิบัติของป{จจัยในระดับมาก คิดเปwนรIอยละ 

90.33 โดยป{จจัยเรื่องการใชIป{จจัยการผลิตที่เหมาะสม และเพียงพอมีระดับการปฏิบัติสูงสุด คิดเปwน

รIอยละ 94.70 รองลงมาคือ การจัดทำบันทึกค9าใชIจ9ายทั้งหมดใน 1 รอบการผลิต คิดเปwนรIอยละ 

93.00 และการบริหารจัดการแรงงานที่เหมาะสม และมีระบบการตรวจสอบยIอนกลับ คิดเปwนรIอยละ 

91.20 ตามลำดับ 
 
       5.1.5 การศึกษาป�จจัยสภาพแวดลIอมภายนอก (PESTEL Analysis) 

       ผลจากการศึกษาป{จจัยสภาพแวดลIอมภายนอก (PESTEL Analysis) พบว9า  

              1.  ป{จจัยดIานการเมือง (Political) พบว9า ประเทศจีนมีนโยบายการนำเขIาทุเรียนสดจาก

ต9างประเทศ กล9าวคือ ประเทศเวียดนาม และฟ¡ลิปป¡นส(เพ่ิมมากข้ึน 

              2.  ป{จจัยดIานเศรษฐกิจ (Economic) พบว9า หน9วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหIการ

ส9งเสริมเรื่องการตลาด และการส9งออกผลผลิตทุเรียนของประเทศอย9างต9อเนื่อง อีกทั้ง โรงคัดบรรจุ 

(ลIง) มีอิทธิพลอย9างมากในการเปwนผูIกำหนดราคาขาย รวมถึงมีความเอารัดเอาเปรียบในการเหมาตัด

ทุเรียนภายในสวนของเกษตรกร และเกษตรกรไม9สามารถทำการส9งเสริมการตลาดกับโรงคัดบรรจุ 

(ลIง) ไดI 

              3.  ป{จจัยดIานสังคม (Social) พบว9า ผู Iบริโภคในต9างประเทศมีความตIองการผลผลิต

ทุเรียนในระดับสูง และยังพบว9าเกษตรกรยังไดIรับความร9วมมือจากภาคีเครือข9ายในพ้ืนท่ีท่ีเขIมแข็ง 

              4.  ป{จจัยดIานเทคโนโลยี (Technology) พบว9า ป{จจุบันประเทศไทยมีเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที ่สนับสนุนการผลิตทุเรียนคุณภาพที ่มาจากหน9วยงานภาครัฐ ภาคการศึกษา และ

ภาคเอกชน แต9เนื่องจากขIอจำกัดในการเขIาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมของเกษตรกรบางรายจึงทำใหI

ไม9สามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใชIไดIอย9างท่ัวถึง 
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              5.  ป{จจัยดIานสภาวะแวดลIอม (Ecological หรือ Environment) พบว9า สภาพภูมิอากาศ

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย9างมากในป{จจุบันส9งผลต9อปริมาณผลผลิตทุเรียนของเกษตรกร 

              6.  ป{จจัยดIานกฎ ระเบียบ (Legal) พบว9า หน9วยงานภาครัฐใหIการสนับสนุนองค(ความรูI

เร่ืองการผลิตทุเรียน โดยเฉพาะองค(ความรูIเร่ืองทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP 
 
       5.1.6 กลยุทธ)การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการสrงออกไปประเทศจีนของกลุrมวิสาหกิจ

ชุมชนแปลงใหญrทุเรียนบIานเขาหินแทrน อำเภอวังจันทร) จังหวัดระยอง 

              1.  การวิเคราะห(สภาพแวดลIอมขององค(กรธุรกิจ หรือ SWOT Analysis พบว9า 

              จุดแข็ง เกษตรกรจำนวนมากกว9ารIอยละ 50 มีประสบการณ(ในการปลูกทุเรียนมากกว9า 

10 ปyขึ้นไป และสมาชิกส9วนใหญ9ผ9านการรับรองมาตรฐาน GAP และมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน GAP 

รวมถึงเรื่องการพัฒนาองค(ความรูI เกษรกรมีการพัฒนาความรูIเรื่องการฝ¸กอบรมเกี่ยวกับการผลิต

ทุเรียนคุณภาพอย9างสม่ำเสมอ โดยเกษตรกรมีการประชุมแลกเปลี่ยนกันภายในกลุ9ม และระหว9าง

เครือข9าย เพื่อเปwนการพัฒนา ปรับปรุง และแกIไขกระบวนการผลิต เพื่อพัฒนาคุณภาพทุเรียนใน

ฤดูกาลถัดไป นอกจากนี้เกษตรกรส9วนใหญ9มีการวางแผนการใชIป{จจัยการผลิต และใชIทรัพยากร

สอดคลIองกับแผนท่ีวางไวI  

              จุดอ9อน เกษตรกรสมาชิกมากกว9ารIอยละ 50 มีอายุมากกว9า 50 ปyขึ ้นไป และมีระดับ

ความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดการทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP อยู9ในระดับปานกลาง อีกทั้ง มี

การพยายามสนับสนุนและส9งเสริมบุตรหลานใหIเขIามามีส99วนร9วมในการผลิตทุเรียนคุณภาพท่ียังไม9มาก

พอ รวมถึงยังขาดแรงงานในการตัดทุเรียนเพ่ือส9งขายใหIกับโรงคัดบรรจุ (ลIง) จึงทำใหIยังขาดอำนาจใน

การต9อรองในเรื่องการกำหนดราคาขายใหIกับโรงคัดบรรจุ (ลIง) รวมถึงมีการฝ¸กอบรมเรื่องการตลาด

นIอยเกินไป 

              โอกาส ความตIองการในการบริโภคทุเรียนของตลาดต9างประเทศยังคงมีความตIองการใน

ระดับสูง เห็นไดIจากยอดการส9งออกทุเรียนในแต9ละปy อีกทั้ง หน9วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่ใหI

การส9งเสริมเรื่องการตลาด และการส9งออกผลผลิตทุเรียนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการประสานความร9วมมือ

จากภาคีเครือข9ายที่มีทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในพื้นที่ที่พยายามเขIาไปสนับสนุน ทั้งองค(ความรูI 

เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีช9วยส9งเสริมการผลิตทุเรียนคุณภาพเพ่ือการส9งออก 

              อุปสรรค เกษตรกรยังไม9สามารถกำหนดราคาขาย รวมถึงไม9สามารถทำการส9งเสริม

การตลาดกับโรงคัดบรรจุ (ลIง) ไดI เนื่องจากโรงคัดบรรจุ (ลIง) มีอิทธิพลอย9างมากในการเปwนผูIกำหนด

ราคาขาย อีกทั้ง เกษตรกรบางรายยังถูกเอารัดเอาเปรียบของโรงคัดบรรจุ (ลIง) ในการเหมาตัดทุเรียน

ภายในสวนอยู9 เนื่องจากขาดมือตัดทุเรียนเพื่อส9งขายใหIกับโรงคัดบรรจุ (ลIง) ทั้งเกษตรกรยังไม9

สามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใชIใหIไดIอย9างทั่วถึง รวมถึงสภาพภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงใน

ป{จจุบันส9งผลต9อปริมาณผลผลิตทุเรียนเปwนอย9างมาก นอกจากนี้ประเทศจีนเป¡ดโอกาสใหIประเทศ
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เพื่อนบIาน โดยมีนโยบายการนำเขIาทุเรียนจากประเทศอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น ทำใหIภาพรวมการส9งออก

ของประเทศไทยมีส9วนแบ9งทางการตลาดลดลง 

              2.  การกำหนดกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออกไปประเทศจีนของกลุ9ม

วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยองดIวย TOWS Matrix 4 

กลยุทธ( ดังน้ี 

              2.1 กลยุทธ(เชิงรุก (SO Strategy) ไดIแก9  

                     2.1.1 สรIางความเชื่อมั่นในเรื่องผลผลิตที่ไดIมาตรฐาน GAP เพื่อเปwนการขยายตลาด

การส9งออกทุเรียนคุณภาพไปยังต9างประเทศ โดยเกษตรกรที่เปwนผูIนำ กลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9

ทุเรียนบIานเขาหินแท9นควรมีการจัดทำระบบควบคุมทุเรียนคุณภาพในทุกขั้นตอน ตั้งแต9การวางแผน

ผลิต การดำเนินการผลิต จนกระทั่งการจัดจำหน9าย เพื่อใหIมั่นใจว9าผลผลิตทุเรียนมีคุณภาพสม่ำเสมอ 

เพ่ือการสรIางมาตรฐานท่ีผลผลิตจะไดIรับการยอมรับในระดับสากล 

                     2.1.2 สรIางองค(ความรูI และส9งเสริมใหIมีการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาปรับใชI 

โดยการจัดกิจกรรมอบรม และกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูI เพื่อเพิ่มทักษะของเกษตรกรในการใชI

เทคโนโลยี เช9น การวิเคราะห(ดิน, ระบบน้ำอัตโนมัติ และเทคโนโลยีการจัดการสวนทุเรียน รวมถึง

ส9งเสริมใหIเกิดการนำใชI เพ่ือใหIเกิดประโยชน(ท่ีแทIจริง 

                     2.1.3 สรIางเวทีการแลกเปลี่ยน เพื่อเพิ่มพูนองค(ความรูIระหว9างเครือข9าย โดยการจัด

งานสัมมนา หรือการประชุม โดยประสานความร9วมมือระหว9างเกษตรกร, นักวิจัย, ผูIประกอบการ 

และผูIเชี ่ยวชาญดIานการเกษตร เพื่อแลกเปลี่ยนองค(ความรูIใหม9 ๆ หรือหารือเกี่ยวกับการพัฒนา

กระบวนการผลิต รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรูIและประสบการณ(ในการผลิตทุเรียน รวมถึงการแกIป{ญหา

ในกระบวนการผลิต 

                     2.1.4 นำเทคโนโลยีมาใชIในการจัดทำบันทึกค9าใชIจ9าย รวมถึงจัดทำรายงานการ

จำหน9ายทุเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ โดยใชIโปรแกรมมาช9วยจัดการบันทึกค9าใชIจ9าย, 

ควบคุมการใชIทรัพยากร และติดตามการจำหน9าย เพื่อใชIในการติดตาม และบันทึกขIอมูลตั้งแต9การ

ผลิตไปจนถึงการจัดจำหน9าย  
 
              2.2 กลยุทธ(เชิงแกIไข (WO Strategy) 

                     2.2.1 ขอรับการสนับสนุนจากหน9วยงานภาครัฐช9วยในการส9งเสริม และช9วยผลักดัน

ใหIเกิดเกษตรกรรุ9นใหม9 เช9น ขอใหIหน9วยงานภาครัฐจัดโครงการส9งเสริมเกษตรกรรุ9นใหม9ผ9านการใหI

ทุนสนับสนุนสำหรับผูIที่เริ่มตIนในอาชีพเกษตรกรรม หรือการจัดตั้งโครงการบ9มเพาะเกษตรกรรุ9นใหม9 

หรือจัดหลักสูตรฝ¸กอบรมสำหรับเกษตรกรรุ9นใหม9ที่เนIนดIานเทคโนโลยีเกษตรสมัยใหม9, การจัดการ

ธุรกิจเกษตร, และการตลาดออนไลน( เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต และการบริหารจัดการ 

                     2.2.2 ขอรับการสนับสนุนจากหน9วยงานภาครัฐช9วยส9งเสริมองค(ความรูIเรื ่องการ

จัดการทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP รวมถึงเรื ่องการตลาดอย9างต9อเนื่อง โดยการจัดอบรม
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เก่ียวกับการผลิตทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐาน GAP เพ่ือการส9งออก หรือกระบวนการการจัดการสวน

อย9างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการอบรมใหIความรูI ความเขIาใจเรื่องการตลาด การสรIางตราสินคIาภายใตI

ชื่อกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น และการจัดการส9งออก เพื่อใหIเกษตรกร

สามารถเขIาถึงต9างประเทศไดIดีข้ึน 

                     2.2.3 ประสานความร9วมมือระหว9างภาคีเครือข9ายใหIร9วมกันสรIางกลไกเพื่อสรIาง

อำนาจการต9อรอง ผ9านการจัดตั้งความร9วมมือระหว9างภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือสถาบันการศึกษา เพ่ือ

พัฒนาองค(ความรูI เทคโนโลยี และการวิจัยที่สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการตลาด

ของทุเรียน และขอการสนับสนุนใหIหน9วยงานภาครัฐสามารถช9วยส9งเสริมกลไกในการเจรจาระหว9าง

เกษตรกร และโรงคัดบรรจุ (ลIง) ใหIสามารถกำหนดมาตรฐานราคาผลผลิตที่เปwนธรรม เพื่อเพิ่มอำนาจ

การต9อรองของกลุ9ม 
 
              2.3 กลยุทธ(เชิงป|องกัน (ST Strategy) 

                     2.3.1 พัฒนาองค(ความรูIเรื่องการผลิตทุเรียนคุณภาพอย9างสม่ำเสมอ เพื่อรองรับ

สภาพภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคป{จจุบัน โดยการจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดการทุเรียนภายใตI

สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง เช9น การใชIน้ำอย9างมีประสิทธิภาพ การจัดการกับโรค และแมลงใน

สภาวะแวดลIอมป{จจุบัน 

                     2.3.2 มีการวางแผนป{จจัยการผลิต และมีการบริหารจัดการทรัพยากรใหIไดIตาม

แผน เพื่อลดตIนทุนการผลิต โดยการจัดทำแผนการใชIป{จจัยการผลิต เช9น ปุ±ย ยา และน้ำ โดยใชI

เทคโนโลยีการวางแผน และจัดการทรัพยากร เพื่อใหIเกิดความสอดคลIองกับแผนที่วางไวI รวมถึงการ

ลดการสูญเสียทรัพยากรท่ีไม9จำเปwน เพ่ือใหIเกิดความคุIมค9า 
 
              2.4 กลยุทธ(เชิงรับ (WT Strategy) 

                     2.4.1 ส9งเสริมแนวคิดใหIเกษตรกรรุ9นใหม9เขIามามีบทบาทในการร9วมกันเพิ่มมูลค9า

ใหIกับการผลิตทุเรียนคุณภาพ ดIวยการสรIางแรงจูงใจจากการจัดกิจกรรมส9งเสริมใหIเกษตรกรรุ9นใหม9ท่ี

มีความสนใจดIานเทคโนโลยี และนวัตกรรมเขIามามีส9วนร9วมในการพัฒนาการผลิตทุเรียนคุณภาพ 

รวมถึงสนับสนุนใหIเกิดกลไกในการสรIางมือตัดทุเรียน เพื่อลดความเอารัดเอาเปรียบจากโรงคัดบรรจุ 

(ลIง) ไดIมากข้ึน 

                     2.4.2 ใหIความสำคัญกับการส9งออกทุเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยการปรับปรุงความรูIท้ัง

เรื ่องการผลิต และการตลาด เพื่อรักษาส9วนแบ9งการตลาด โดยจัดอบรมเพื่อเพิ่มความรูIเกี ่ยวกับ

กระบวนการส9งออกทุเรียน ตั้งแต9การเตรียมผลิตภัณฑ(ตามมาตรฐานการส9งออก การตรวจสอบ

ยIอนกลับ การรับประกันคุณภาพ และการคืนสินคIา 
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5.2 การอภิปรายผล  

       จากผลการศึกษาขIางตIน ผูIศึกษาไดIนำบางประเด็นมาอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยผลจาก

การศึกษาพบว9า เกษตรกรที่เปwนสมาชิกกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอ

วังจันทร( จังหวัดระยอง พบว9า เกษตรกรมีอายุเฉลี่ยมากที่สุด คืออายุระหว9าง 51 - 60 ปy คิดเปwนรIอย

ละ 40.40 สอดคลIองกับ โชคชัยชาญ วิโรจน(สัตตบุษย( และคณะ (2560) ที่พบว9า สัดส9วนแรงงานของ

ผูIสูงอายุเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงแสดงใหIเห็นว9า ในอนาคตอาจจะส9งผลกระทบในภาคการผลิต และอาจจะตIอง

มีการสรIางกลุ9มเกษตรกรรุ9นใหม9ใหIเขIามามีส9วนร9วมมากขึ้น สอดคลIองกับ วีรนุช วิจิตร (2561) ที่พบ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรIางประชากรภาคเกษตรของประเทศ และมีแนวนโยบายโครงการสรIาง

เกษตรกรรุ9นใหม9ขึ้น และสอดคลIองกับ พรทิพย( เตชะสมบูรณากิจ (2564)  ท่ีเนIนเรื่องการยกระดับ 

พัฒนาศักยภาพ และเพ่ิมทักษะเพ่ือเปwนการพัฒนาเกษตรกรรุ9นใหม9 

       อีกทั้งยังพบว9า เกษตรกรมีระบบการจัดการคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP เพื่อการส9งออก

ของเกษตรกร รIอยละ 82.50 ผ9านมาตรฐาน GAP สอดคลIองกับ พีรพร พรIอมเทพ (2558) ที่พบว9า 

เกษตรกรส9วนใหญ9ผลิตตามมาตรฐาน GAP แสดงใหIเห็นว9า เกษตรกรใหIความสำคัญในเรื่องการผลิต

ทุเรียนคุณภาพใหIไดIตามมาตรฐาน GAP เพื่อการส9งออก เช9นเกียวกับ ชฏารัตน( พรหมศิลา (2562) ท่ี

พบว9า เกษตรกรใหIความสำคัญในการผลิตทุเรียนตามมาตรฐาน GAP แต9เน่ืองจากเกษตรกรยังมีระดับ

ความรูIเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพทุเรียนตามมาตรฐาน GAP เพื่อการส9งออก ในภาพรวมอยู9ใน

ระดับปานกลาง สอดคลIองกับ สุนิสา ช9วยสุข และคณะ (2565) แสดงใหIเห็นว9า ควรเพิ่มองค(ความรูI

ในเรื่องนี้มากขึ้นโดยการจัดอบรม หรือการแลกเปลี่ยนความรูIระหว9างกลุ9มเกษตรกรดIวย สอดคลIอง

กับ Sriboonruang et al. (2022) ที่เสนอแนะใหIมีการจัดอบรมเกษตรกรเรื่อง GAP เพื่อการส9งออก

ทุเรียนไปต9างประเทศ  

       สำหรับเรื่องระดับการปฏิบัติการในการจัดการตลาดทุเรียนของเกษตรกรตามกรอบ 8Ps พบว9า 

ระดับการปฏิบัติการภายใตIป{จจัยดIานผลิตภัณฑ( ดIานบุคลากร ดIานกระบวนการ ดIานลักษณะทาง

กายภาพ รวมถึงดIานประสิทธิภาพและคุณภาพ อยู9ในระดับค9อนขIางสูง โดยมีค9าเฉลี่ยระหว9าง 3.57 - 

4.39 ส9วนป{จจัยดIานราคา ดIานการจัดจำหน9าย และดIานส9งเสริมการตลาด อยู9ในระดับค9อนขIางต่ำ 

โดยมีค9าเฉลี ่ยระหว9าง 2.87 - 3.39 แสดงใหIเห็นว9า ควรมีการส9งเสริมใหIเกษตรกรยกระดับการ

ปฏิบัติการในการจัดการตลาดทุเรียนใหIเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังพบว9า เกษตรกร รIอยละ 40.40 มีอายุ

ระหว9าง 51 - 60 ปy ซึ่งถือไดIว9ามีอายุค9อนขIางสูง หากตIองการพัฒนาใหIเกิดการสรIางผูIนำเกษตรกรรุ9น

ใหม9 ควรส9งเสริมเรื่องการถ9ายทอดความรูI และเทคนิคการจัดการทุเรียนคุณภาพภายใตI 8Ps ใหIกับ

เกษตรกรรุ9นใหม9ใหIเขIามามีส9วนร9วมมากขึ้น ซึ่งสอดคลIองกับ ไพบูลย( สถิรโกศลวงศ( และ พนามาศ 

ตรีวรรณกุล (2562) ที่เสนอแนะว9า เพื่อพัฒนาเกษตรกรเปwนผูIประกอบการธุรกิจเกษตร ควรมีการ

พัฒนากลุ9มผูIนำเกษตรกร ยุวเกษตรกร และเกษตรกรที่มีระดับการศึกษามัธยมปลายขึ้นไปใหIไดIรับ

การถ9ายทอดความรูIดIานการส่ือสารทางการตลาด และการส9งเสริมการตลาด 
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       ส9วนป{จจัยเกี่ยวกับการจัดการดIานคุณภาพทุเรียนเพื่อการส9งออก พบว9า ทั้งในดIานการวาง

แผนการผลิต ดIานการดำเนินการ และดIานการบริหารทรัพยากร เกษตรกรมีการปฏิบัติการในระดับ

มาก สอดคลIองกับ รัตติกาล หมู9หาญ และอรทัย ชั้วเจริญ (2566) ที่พบว9า ดIานการวางแผนการผลิต 

และดIานการดำเนินการของเกษตรกรมีการจัดการผลิตทุเรียนเพื่อการส9งออกไปจีนอยู9ในระดับมาก 

โดยป{จจุบันหน9วยงานภาครัฐ ไดIมีการส9งเสริม และกำหนดกฎ ระเบียบใหIเกษตรกรมีการจัดการผลิต

ทุเรียนคุณภาพใหIไดIตามาตรฐานการส9งออกผ9านการรับรองมาตรฐาน GAP หรือการคัดคุณภาพตาม

มาตรฐานสินคIาเกษตร เห็นไดIจาก เกษตรกรเพียงรIอยละ 12.30 ท่ีไม9ไดIรับการรับรองมาตรฐานใดเลย 

ซึ่งสอดคลIองกับ จรุ ถิ่นพระบาท (2563) ท่ีพบว9า รัฐบาลพยายามส9งเสริมใหIเกษตรกรเนIนการผลิต

ทุเรียนท่ีมีคุณภาพ โดยออกกฎระเบียบ บทลงโทษแก9เกษตรกรท่ีตัดทุเรียนไม9มีคุณภาพออกสู9ตลาด 

 

5.3  ขcอเสนอแนะ  

       จากผลการศึกษาเร่ือง การจัดทำกลยุทธ(การจัดการคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส9งออกไปประเทศจีน

ของกลุ 9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง มี

ขIอเสนอแนะ ดังน้ี 
 
       5.3.1 ขIอเสนอแนะที่มีตrอกลุrมวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญrทุเรียนบIานเขาหินแทrน อำเภอวัง

จันทร) จังหวัดระยอง 

              1.  จากผลการศึกษาที่มีต9อนโยบายกลุ9มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น 

อำเภอวังจันทร( จังหวัดระยอง ในเรื่องการพัฒนาใหIเกิดเกษตรกรรุ9นใหม9ใหIเขIามามีส9วนร9วมมากข้ึน 

โดยอาจจะมีการวางแผนทำโครงการส9งเสริมเพื่อสรIางประสบการณ(ใหIเกษตรกรรุ9นใหม9มีรายไดIจาก

การตัดทุเรียนภายในกลุ9มเพ่ิมมากข้ึน 

              2.  เป¡ดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ( และความรูIระหว9างภาคีเครือข9ายใหIกับกลุ9ม เพ่ือ

พัฒนาองค(ความรูIเรื่องการผลิตทุเรียนคุณภาพอย9างสม่ำเสมอ เพื่อรองรับสภาพภูมิอากาศที่มีการ

เปล่ียนแปลงในยุคป{จจุบัน  

              3.  ควรมีการวางแผนดIานการจัดการ และพัฒนาเรื่องการสรIางตราสินคIาทุเรียนคุณภาพ

ภายใตIชื่อวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ9ทุเรียนบIานเขาหินแท9น เพื่อสรIางมาตรฐาน และเปwนการเตรียม

ความพรIอมในเร่ืองการขยายตลาดไปสู9ประเทศอ่ืนเพ่ิมเติม 

              4.  ควรมีการศึกษา หรือหาขIอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม9 ๆ เพื่อเปwนการสรIาง

มูลค9าเพิ่มใหIกับผลิตภัณฑ(ทุเรียน เช9น การพัฒนาตราสินคIา (Brand) การสรIางมูลค9าเพิ่มผ9านการแปร

รูป หรือการสรIางสินคIาท่ีมีคุณค9าในสายตาของผูIบริโภคเพ่ิมมากข้ึน 

              5.  ขอรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐเพื่อวางแนวทางในการใหIความรูI ความเขIาใจใน

เรื่องเทคโนโลยี พรIอมทั้งส9งเสริมใหIมีการนำมาปรับใชIใหIทั่วถึง เพื่อช9วยใหIมีการวางแผนป{จจัยการ

ผลิต และมีการบริหารจัดการทรัพยากรใหIไดIตามแผน เพ่ือลดตIนทุนการผลิต 
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       5.3.2 ขIอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตrอไป 

              1.  ในการศึกษาครั้งต9อไป ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของแนวโนIมตลาด

และการแข9งขันในประเทศจีนอย9างต9อเนื่อง เพื่อใหIกลุ9มวิสาหกิจสามารถปรับกลยุทธ(ใหIสอดคลIองกับ

การเปล่ียนแปลงในตลาด   

              2.  ควรมีการศึกษา และมีการทดสอบการใชIเทคโนโลยีการจัดการฟาร(มอัจฉริยะ (Smart 

Farming) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และลดความเส่ียงจากสภาพอากาศ หรือศัตรูพืช 

              3.  ควรมีการศึกษา และใหIความสำคัญเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในดIานการ

บริหารจัดการ โดยการเสริมสรIางทักษะในการจัดการธุรกิจใหIกับเกษตรกรและผูIประกอบการในกลุ9ม

วิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและการจัดการทางการเงินใหIมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
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