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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งาน

หัวชาร ์จโทรศัพท์ม ือถ ือแบบ Universal Charger Travel ของผ ู ้บร ิโภคที ่ต ้องเด ินทางไป

ต่างประเทศ โดยเน้นศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ การวิจัยนี้เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 384 คน ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) และการว ิ เคราะห์ถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 

Universal Charger Travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ มีค่า Adjusted R Square 

อยู ่ที ่ .716 เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านประโยชน์ด้านความประสิทธิภาพ (X3) = .283  

มีอ ิทธ ิพลสูงส ุด รองลงมาคือ ด ้านความร ู ้ส ึก (X6) = .270 ด ้านพฤติกรรม (X4) = .141  

ด้านความเข้าใจ (X5) = .109 และด้านประโยชน์ด้านการประหยัดต้นทุน (X2) = .068 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ด้านการตลาด 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับกลุ่มนักเดินทางโดยเฉพาะที่มีประสิทธิภาพและความสะดวกสบายใน

การพกพาของหัวชาร์จ 

ค าส าคญั: ความตัง้ใจยอมรบั การรบัรู้ ทศันคติ หวัชารจ์โทรศพัทม์ือถือ Universal 
Charger 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to investigate the determinants influencing 

consumers’ intention to accept and use Universal Charger Travel devices for mobile 

phones, particularly among international travelers. The study focused on a sample 

group located in the Suvarnabhumi Airport area. This is a quantitative study 

employing a survey method, using a questionnaire as the main instrument for data 

collection. The sample consisted of 384 respondents. Data were analyzed using both 

descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation 

and inferential statistics, including Pearson Correlation and Multiple Regression 

Analysis. 

The research findings revealed that the factors influencing consumers’ 

intention to accept and use Universal Charger Travel devices yielded an Adjusted R 

Square value of .716. Among the examined dimensions, perceived efficiency (X3) 

had the strongest influence = .283 followed by emotional response (X6) = .270 

behavioral attitude (X4) = .141 comprehension (X5) = .109 and cost-saving 

perception (X2) = .068 all statistically significant. 

The results of this study can serve as a foundation for strategic marketing 

planning and product development aimed specifically at travelers. Emphasis should 
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be placed on enhancing product efficiency and portability, which are key to 

consumer adoption of universal mobile phone chargers. 

Keywords: Purchase Intention Usage Mobile Charger Universal Charger 
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การให้ค าปรกึษาอย่างใกล้ชดิ ตดิตามความก้าวหน้า และให้ขอ้เสนอแนะแก่ขา้พเจ้าอย่าง
ต่อเนื่องตลอดกระบวนการท าวจิยั โดยทัง้สองทา่นไดแ้สดงออกถงึความเอาใจใส ่ความอดทน 
และความเมตตาอย่างยิ่ง ซึ่งล้วนเป็นแรงผลักดันส าคญัที่ท าให้ข้าพเจ้าสามารถด าเนิน
งานวจิยัฉบบันี้ไดส้ าเรจ็อย่างสมบูรณ์ 

นอกจากนี้ ขา้พเจ้าขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละเวลา
อนัมคี่าในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการวจิยัครัง้นี้ โดยข้อมูลจากท่านช่วย
เสริมสร้างความสมบูรณ์ ถูกต้อง และน่าเชื่อถือของผลการศึกษา อีกทัง้ขอแสดงความ
ขอบคุณต่อเพือ่นร่วมรุน่ทุกคนที่ไดใ้หก้ าลงัใจ ช่วยเหลอื แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์
ตลอดชว่งเวลาการศกึษา รวมถงึครอบครวัอนัเป็นทีร่กัทีค่อยเป็นก าลงัใจส าคญัในทุกยา่งกา้ว
ของชวีติ และผูบ้งัคบับญัชาทุกท่านทีเ่ขา้ใจ สนับสนุน และเอื้อเฟ้ือเวลาใหข้า้พเจ้าสามารถ
มุ่งมัน่ในการศกึษาและท าวจิยัอย่างเตม็ความสามารถ 

สุดทา้ยนี้ ขา้พเจา้ขออุทศิผลงานวจิยัฉบบันี้เพือ่ประโยชน์ทางวชิาการ และหวงัเป็น
อย่างยิ่งว่างานชิ้นนี้จะสามารถน าไปใช้ในการพฒันาและต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาการ
จดัการนวตักรรมและอุตสาหกรรม เพื่อสร้างคุณูปการแก่สงัคมและภาคธุรกจิในอนาคตได้
ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 โทรศัพท์มือถือ หรือ โทรศัพท์เคลื ่อนที่  (และมีการเรียก วิทยุโทรศัพท์) คืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารสองทางผ่าน โทรศัพท์มือถือใช้คลื่นวิทยุในการติดต่อกับเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือโดยผ่านสถานีฐาน โดยเครือข่ายของโทรศัพท์มือถือแต่ละผู้ให้บริการจะเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายของ โทรศัพท์บ้านและเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของผู้ให้บริการอื่น  โทรศัพท์มือถือรุ่นแรกๆ  
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมานั้นเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2516 โดย มาร์ติน คูเปอร์ ที่เป็นชาวอเมริกันและเป็นพนักงาน
ของบริษัทโมโตโรลา (Motorola) เขาได้คิดค้นและประดิษฐ์โทรศัพท์มือถือเครื ่องแรกของโลก 
โทรศัพท์มือถือรุ่นแรกนี้เรียกว่า Motorola DynaTAC 8000X หรือโทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่ขนาด
ใหญ่ มันมีความยาวประมาณ 9 นิ้วและน้ำหนักประมาณ 1.1 กิโลกรัม โดยมันเน้นไปที่การโทรออก
อย่างเดียว โดยมีคุณสมบัติพื ้นฐานเพียงไม่กี ่อย่างเท่านั ้น  และไม่มีการแสดงผลหรือการใช้งาน
เช่นเดียวกับโทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน โทรศัพท์มือถือมีวิวัฒนาการอย่างยาวนาน เริ่มต้นจากเครื่องมือ
สื่อสารขนาดใหญ่ พัฒนาจนกลายเป็นอุปกรณ์อัจฉริยะที่ครบครัน 
 ยุคเริ่มต้นของโทรศัพท์มือถือ ในยุค 1G (1983 - 1992) เน้นการโทรเข้า-ออก รองรับระบบ
อนาล็อก หน้าจอขาวดำ หน่วยความจำน้อย ยังไม่มีฟังก์ชั่นอ่ืน และแบตเตอรี่ที่มีระยะเวลาการใช้งาน
ได้ไม่นาน ต่อมาในยุค 2G (1992 - 2000) ได้มีการพัฒนาระบบเป็นดิจิทัล เพิ่มการส่งข้อความ SMS 
รองรับการใช้งาน GPRS ด้วยความเร็วต่ำ ในยุค 2.5G (2000 - 2005) พัฒนาระบบ GPRS ให้เร็วขึ้น 
รองรับการใช้งาน WAP และ MMS ในยุค 3G (2005 - 2010) จะมุ่งเน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง รองรับวิดีโอคอล โมบายล์ทีวี และดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน  ในยุค 4G (2010 - 2020)  
ได้มีการพัฒนาความเร็วอินเทอร์เน็ต รองรับการสตรีมมิ่งวิดีโอความละเอียดสูง ที่สามารถเล่นเกม
ออนไลน์ ต่อมาในยุค  5G (ปัจจุบัน) เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือจะเน้นความเร็ว  ความเสถียร  
มีความหน่วงต่ำ หน้าจอสี สัมผัส ความละเอียดสูงเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน 4G/5G 
รองรับการใช้งานแอปพลิเคชันหลากหลาย และได้มีการพัฒนาหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือตามควบคู่กัน
มาด้วยแต่ก็ยังไม่ได้มีการพัฒนาขีดความสามารถของหัวชาร์จให้มีประสิทธิภาพมากพอ เทคโนโลยี
โทรศัพท์ม ือถ ือม ีการพัฒนาอย่างก ้าวกระโดดในช่วงหลายปีท ี ่ผ ่านมา  ขณะที ่ เทคโนโลยี  
หัวชาร์จยังตามหลังอยู่บ้างการพัฒนาหัวชาร์จในอดีตเน้นไปที่การเพิ่มกำลังไฟให้สูงขึ้นลดระยะเวลา
การชาร์จรูปแบบหัวชาร์จมีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับรุ่นและยี่ห้อของโทรศัพท์ปัญหาของเทคโนโลยีหัว
ชาร์จปัจจุบันประสิทธิภาพการแปลงพลังงานยังไม่สูง เกิดความร้อนสูงระหว่างการชาร์จ หัวชาร์จบาง
รุ่นไม่รองรับระบบ Fast Charger ผู้ใช้ต้องมีหัวชาร์จหลายอันสำหรับอุปกรณ์ต่างๆ 
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 โทรศัพท์ม ือถือได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญในชีว ิตประจำวันของผู ้คนทั ่วโลก  ผู ้คนใช้
โทรศัพท์มือถือเพื่อติดต่อสื่อสาร ทำงาน ความบันเทิง และการเดินทางต่างประเทศ นักเดินทาง
ต่างประเทศต้องเผชิญกับปัญหาเกี่ยวกับหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือ แต่ละประเทศมีมาตรฐานปลั๊กไฟที่
แตกต่างกัน ปัญหามาตรฐานปลั๊กไฟความปลอดภัย ความเร็วในการชาร์จ ขนาดและน้ำหนัก 
 อย่างไรก็ตาม แม้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือจะพัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่เทคโนโลยีของหัวชาร์จยัง
ล้าหลังในหลายด้าน หัวชาร์จรุ่นเดิมเน้นเพิ่มกำลังไฟเพื่อชาร์จเร็ว แต่ยังมีปัญหาความร้อนสูงระหว่าง
ใช้งาน, ไม่รองรับระบบ Fast Charger ทุกยี่ห้อ, และยังจำกัดการใช้งานเฉพาะแบรนด์ ส่งผลให้
ผู้ใช้งานจำเป็นต้องพกพาหลายหัวชาร์จ ซึ่งสร้างความไม่สะดวกและเพิ่มขยะอิเล็กทรอนิกส์  
 แนวทางการพัฒนาหัวชาร์จในอนาคตหัวชาร์จแบบ Universal charger travel ในยุคดิจิทัล 
เทคโนโลยีได้กลายเป็นส่วนสำคัญในชีวิตประจำวันของเรา อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ กลายเป็น
ปัจจัยสำคัญ ส่งผลให้การใช้พลังงานแบตเตอรี่เพื่อชาร์จอุปกรณ์เหล่านี้เพิ่มสูงขึ้น  หัวชาร์จแบบ 
Universal ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการใช้งานกับอุปกรณ์หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ท
โฟน แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก หรือแม้กระทั่งกล้องดิจิตอล อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบคือ แต่ละบริษัทผลิต
อุปกรณ์มักจะมีหัวชาร์จที่แตกต่างกัน ผู้ใช้จึงจำเป็นต้องมีหัวชาร์จหลายอันสำหรับอุปกรณ์ที่ต่างกัน 
สร้างปัญหาความไม่สะดวกในการพกพา และยังเป็นการใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลือง ส่งผลต่อการสร้าง
ขยะอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น 
 เทคโนโลยีหัวชาร์จมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และ
ความสะดวกในการใช้งานจากเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความต้องการซื้อหัวชาร์จ
โทรศัพท์ในปัจจุบัน ปัจจัยในการเลือกซื้อหัวชาร์จโทรศัพท์จึงแตกต่างกันออกไป เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหาที่แต่ละบุคคลพบเจอและเป็นแนวทางในกรณีศึกษาต่อไป จากที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัย
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการเลือกซื้อหัวชาร์จโทรศัพท์  แบบ Universal จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger 
travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ และจัดทำขึ้นเพื่อให้ทราบถึงความต้องการและ
ความคิดเห็นจากคนที่ต้องการตัดสินใจซื้อหัวชาร์จโทรศัพท์แบบ Universal charger travel ที่มี
ประสิทธิภาพหรือความสะดวกสบายในการพกพาของหัวชาร์จ ปัจจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
ด้านคุณภาพ ปัญหาที่ผู้ซื้อได้พบเจอ และเพื่อนำผลศึกษาจากประเด็นต่างๆ มาจัดนำเสนอ 
 

1.2 คำถามการวิจัย 

 1. ระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal Charger Travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ อยู่ในระดับใด 
 2. ปัจจัยใดบ้างที ่มีผลต่อความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal Charger Travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal  
ของผู้บริโภคที่ต้องการเดินทางไปต่างประเทศในสนามบินสุวรรณภูม ิ
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal Charger Travel 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี ้
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้โดยสารที่กำลัง
เดินทางไปต่างประเทศ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ  ในช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 2568 (มกราคม – มีนาคม 
2568) กำหนดกลุ ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ที่ค่าความเชื ่อมั ่น 95% และค่าความ
คลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน 
 2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยขอ
ความร่วมมือจากผู้บริโภคที่อยู่ในเขตสนามบินให้ตอบแบบสอบถามจนครบจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ: ทัศนคติต่อการใช้งาน และการรับรู ้   
  ตัวแปรตาม: ความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จแบบ Universal Charger 
Travel 
 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัว
ชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดได้ 
 2. ได้ทราบระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal  
ของผู้บริโภคที่ต้องการเดินทางไปต่างประเทศในสนามบินสุวรรณภูม ิ
 3. ทราบปัจจัยที ่มีผลต่อความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal Charger Travel 
 4. เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการ นักวิจัย หรือนักพัฒนาเทคโนโลยีในการศึกษาต่อยอดหรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในอนาคต 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

 เพื่อให้การศึกษาในครั้งนี้มีความเข้าใจที่ตรงกัน ผู้วิจัยขอนิยามคำศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อการวิจัย ดังนี ้
 1. ความตั ้งใจในการยอมรับและการใช้งาน (Behavioral Intention to Adopt and Use) 
หมายถึง ความตั ้งใจหรือเจตนาของผู ้บริโภคที่จะเลือกใช้หรือซื ้อหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal Charger Travel ในอนาคต อันเป็นผลจากการรับรู้คุณค่า ประสบการณ์ หรือแรงจูงใจใน
การใช้งานขณะเดินทางไปต่างประเทศ 
 2. หัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger Travel หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ที่ใช้ชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือซึ่งออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้กับปลั๊กไฟในหลายประเทศ โดย
มีหัวแปลงปลั๊กในตัว (Multi-region Plug) และสามารถใช้งานได้กับโทรศัพท์มือถือหลากหลายยี่ห้อ
หรือรุ่นผ่านพอร์ต USB-A, USB-C หรือเทคโนโลยีชาร์จเร็ว (Fast Charging) ต่างๆ 
 3. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภค
ว่าการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger Travel จะสามารถช่วยอำนวยความ
สะดวก เพิ่มประสิทธิภาพ และลดความยุ่งยากในการเดินทางไปต่างประเทศได้จริง 
 4. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภค
ว่าหัวชาร์จชนิดนี้มีความง่ายในการใช้งาน ไม่ซับซ้อน ไม่จำเป็นต้องมีความรู้เทคนิคสูง และสามารถใช้
งานได้โดยไม่ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม 
 5. ทัศนคติต่อการใช้งาน หมายถึง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและการประเมินของผู้บริโภคที่มี
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์หัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger Travel ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจ
ที่จะใช้งานจริงในสถานการณ์ที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ โดยทัศนคติต่อการใช้งานในงานวิจัยนี้ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 
  5.1 ด้านความตั้งใจในการใช้งานคือ ความมุ่งมั ่นหรือความเต็มใจของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ในอนาคต เช่น มีแนวโน้มจะซื้อหรือแนะนำให้ผู้อื่น 
  5.2 ด้านความรู้สึก (Affective) คือ ความรู้สึกชอบ พึงพอใจ หรือความมั่นใจของผู้บริโภค
ต่อผลิตภัณฑ ์
  5.3 ด้านความเข้าใจ (Cognitive) คือ การรับรู้และความเข้าใจของผู้บริโภคต่อประโยชน์ 
คุณลักษณะ หรือนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ 
  5.4 ด้านพฤติกรรม (Behavioral) คือ การตอบสนองหรือแนวโน้มของพฤติกรรมที่
แสดงออก เช่น การทดลองใช้ การซื้อซ้ำ หรือการบอกต่อ 
 6. Universal Travel Adapter/Charger ในที่นี้หมายถึงช่ือผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเรียกกันทั่วไป 
ซึ่งในบริบทการวิจัยนี้ครอบคลุมเฉพาะอุปกรณ์ที่มีหัวชาร์จครบตามมาตรฐานปลั๊กโลก เช่น US, UK, 
EU, AU และมีระบบป้องกันไฟเกิน หรือจ่ายไฟหลายอุปกรณ์พร้อมกัน 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 การทำวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จ
โทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัย
ได้ศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร เว็บไซต์ออนไลน์ และงานวิจัยที่จัดทำขึ้นเพื่อค้นคว้าข้อมูลการตัดสินใจ
ซื้อหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู ้
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งาน 
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใช้งาน 
  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.6 กรอบแนวคิด 
  2.7 สมมติฐาน 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) มาจากรากศัพท์ภาษากรีกสองคำ คือ Demos หมายถึง 
ประชาชนหรือประชากร และคำว่า Graphie หมายถึง ตำรา ความรู ้หรือวิชาว่าด้วยเรื่อง ใดๆ อย่างมี
หลักเกณฑ์ ดังนั ้นประชากรศาสตร์จึงหมายถึงวิชาที ่ศึกษาเกี ่ยวกับประชากรโดยลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีดังต่อไปนี ้
 1. เพศ (Gender) หมายถึงลักษณะทางกายภาพหรือภายนอกที่ถูกกำหนดตามหลักชีววิทยา 
ซึ ่งบทบาทเพศหญิงและเพศชายถูกกำหนดหน้าที ่ตามเงื ่อนไขของวัฒนธรรมโลก  โดยอาจจะ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเง่ือนไขใน ยุคที่เปลี่ยนไป เพศมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหัวชาร์จโทรศัพท ์
 2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความชอบความต้องการของผู้บริโภค ทำให้สามารถ 
วิเคราะห์ได้ว่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะแบบใด มีความต้องการอย่างไรเพื่อที่จะ 
สามารถแบง่สว่นตลาดและสามารถเขา้ถงึกลุม่ผู้บรโิภคเปา้หมายไดอ้ยา่งแม่นยำมากยิง่ขึน้ 
 3. สถานภาพสมรส (Marital Status) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างชายกับหญิงในการเป็น
สามีภรรยาซึ่งแบ่งออกได้เป็นดังนี ้ 
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  3.1 โสด หมายถึง ผู้ที่ยังไม่เคยสมรส ผู้ที่ยังไม่มีคู่ครอง 
  3.2 สมรส หมายถึง ผู้ที่อยู่ร่วมกันอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีเอกสารรับรอง 
  3.3 หย่า หมายถึง สามีภรรยาที่แยกกันอยู่โดยถูกต้องตามกฎหมาย มีเอกสารรับรองการหย่า
 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได้ การศึกษา 
และ อาชีพเป็นปัจจัยสำคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยรายได้สามารถบอกได้ว่าผู้บริโภคมีกำลังซื้อ 
ผลิตภัณฑ์น้ันๆ หรือไม่ ในขณะเดียวกันเมื่อประกอบกับปัจจัยด้านการศึกษาและอาชีพก็จะส่งผล 
ให้เห็นถึงรูปแบบในการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคซึ่งแม้อาจจะมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการซื้อแต่อาจจะ  
มีวิถีชีวิตที่สามารถทำได้ก็ได้ทำให้นักการตลาดสวนใหญ่มักเชื่อมโยงปัจจัยเรื่องรายได้กับปัจจัย  
ด้านอ่ืนๆ เพือ่ให้สามารถวเิคราะห์การแบง่สว่นตลาดได้ชัดเจนมากยิง่ขึน้ 
  แนวความคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ 
พฤติกรรมต่าง ๆของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่า คนที่มี
คุณสมบัติทางประชากรแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที ่แตกต่างกันไปด้วย ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 
(กรุงเทพฯ: ที.พี.พริ้นท,์ 2542) 
  นอกจากนี้ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเกี่ยวกับ
บุคคลซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของบุคคล สามารถบ่งชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก  
การตัดสินใจ ที่แตกต่างกันผู้รับสารแต่ละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน เช่น อายุ เพศ บุคลิกภาพ 
สติปัญญา ทักษะ และประสบการณ์ เป็นต้น คุณสมบัติเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับ สารในการทำการ
สื่อสาร ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะผู้รับสารที่ประกอบไปด้วยคนจำนวนมาก คือการจำแนก
ผู ้ร ับสารออกเป็นกลุ ่มๆ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  (Demographic Characteristics) 
ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ปรมะ สตะเวทิน (กรุงเทพฯ:  
ภาพพิมพ์, 2546) 
  สุไลพร ชลวิไล กล่าวว่า คำศัพท์ในภาษาอังกฤษที่ถูกนำมาใช้อธิบายเรื่องเพศมีอยู่หลายคำ 
เช่น คำว่า sex หมายถึงความแตกต่างทางสรีระร่างกาย ระหว่างชาย (เพศผู้) และหญิง (เพศเมีย)หรือ
หมายถึงการมีกิจกรรมทางเพศก็ได ้ขณะเดียวกัน คำว่า sexual เป็นคำขยายมีนัยยะเกี่ยวกับเรื่องทาง
เพศ อาจหมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพราะความแตกต่างระหว่างชาย-หญิง เช่น การแบ่งงานกันทำ
ตามเพศ หรือหมายถึงกิจกรรมเกี่ยวกับกามารมณ์ เช่น จินตนาการทางเพศ ส่วนคำว่า gender เป็น
คำที ่ถ ูกนำมาใช้เพื ่ออธิบายคุณลักษณะของความเป็นหญิงหรือความเป็นชาย  ซึ ่งเป็นผลจาก
กระบวนการสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม (เพศสภาพ หรือ เพศทางสังคม) เพื่อแสดงถึงความหมายที่
ตรงกันข้ามกับคำว่าเซ็กส์ (s) หรือเพศที่ลูกำหนดโดยปัจจัยทางด้านชีววิทยา (สุไลพร ช่วงวิไล,  
"ตัวตนในเรื่องเล่า : การต่อรองทางอัตลักษณ์ของหญิงรักหญิง", วิทยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2545. กฤตยา อาชวนิจกุล,วิเคราะห์วิธีคิดวิทยาเพศภาวะและเพศวิถีใน
เอดส์ศึกษา, (กรุงเทพฯ : มูลนิธิสร้างความเข้าใจเรื่องสุขภาพผู้หญิง.2550), หน้า 81.) 
  Judith Butler หนึ่งในนวัตกรรมทางความคิดที่สำคัญของฝ่ายสตรีนิยมและขบวนการต่อสู้
เพื่อความเสมอภาคทางเพศในโลกตะวันตก คือการแยกความต่างระหว่าง ‘sex’ หรือ ‘เพศสรีระ’  
อันหมายถึงเพศในแง่มุมทางชีววิทยาของร่างกาย เช่น อวัยวะที่เก่ียวข้องกับระบบเจริญพันธุ์ ออกจาก
คำว่า ‘gender’ หรือเพศสภาพ อันหมายถึงเพศในแง่มุมที่เกิดจากการประกอบสร้างทางสังคมและ
วัฒนธรรม เช่น ความเป็นชายและความเป็นหญิง (Butler, J. (1990)) 
  Margaret Mead เพศผู้ชายและผู้หญิงผู ้หญิงและผู้ชาย ตามเนื้อผ้าทั ้งสองเพศมีความ
แตกต่างและได้รับการพิจารณาว่าพวกเขามีลักษณะและบทบาทที่แตกต่างกัน ผู้หญิงที่มีความอดทน
เชื่อฟังและรักใคร่ที่เลี้ยงดูและดูแลเด็กและบ้านของพวกเขา คนที่แข็งแกร่งโดดเด่นและก้าวร้าวซึ่งมี
หน้าที่ต้องทำงานและจัดหาครอบครัวด้วยการยังชีพ (Mead, M. (1935))  
  เติมศักดิ์ สุวรรณประกาศ,2541 กล่าวว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นเครื่องกำหนดความ 
ต้องการของนักท่องเที ่ยว และเป็นส่วนสำคัญในการกำหนดความแตกต่างที ่เกี ่ยวกับ  แนวคิด
พฤติกรรม รูปแบบ ความช่ืนชอบในการตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลด้วย รายได้ของผู้บริโภค จึงทำให้
ประชากรมีศักยภาพในการตัดสินใจซื้อเพิ่มมากขึ้น  และจำนวนรายได้ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อ ความต้องการ ความชอบ อีกด้วย 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

 การรับรู้ (Perception) คือกระบวนการที่บุคคลรับข้อมูลจากประสาทสัมผัสต่างๆ แล้วนำมา
ประมวลผลตีความ เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจต่อสิ ่งต่าง ๆ ซึ ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วย  
การรับรู ้ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน โดยเฉพาะหากผู้บริโภครับรู ้ว่าสินค้ามีคุณค่า ใช้งานได้จริง  
และมีประโยชน์ ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจในทางบวก (Schiffman & Kanuk, 2004) 
 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการทางจิตที่สำคัญในการทำความเข้าใจพฤติกรรมของ
มนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านจิตวิทยา การตลาด การศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้
หมายถึง กระบวนการที่บุคคลตีความข้อมูลที่ได้รับจากสิ่งเร้าต่างๆ ผ่านประสาทสัมผัส แล้วนำข้อมูล
เหล่านั ้นมาสร้างความหมายหรือข้อสรุปในเชิงส่วนตัว กระบวนการรับรู ้นั ้นไม่ได้เกิดขึ ้นอย่าง
ตรงไปตรงมา หากแต่ได้ร ับอิทธิพลจากประสบการณ์เดิม ความคาดหวัง ความรู ้ ความเชื่อ  
และอารมณ์ของแต่ละบุคคล 
 กระบวนการรับรู้เริ่มจากการรับสิ่งเร้า (Stimulus) จากสภาพแวดล้อม ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ
ภาพ เสียง กลิ่น หรือความรู้สึก จากนั้นสมองจะทำการประมวลผลข้อมูลเหล่านั้นโดยอาศัยความทรง
จำและประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย ซึ่งอาจแตกต่างกันในแต่ละบุคคล แม้ว่าจะสัมผัสกับ  
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สิ่งเร้าเดียวกันก็ตาม เช่น บุคคลสองคนอาจรับรู้ต่อผลิตภัณฑ์ชิ้นเดียวกันแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติ ความคาดหวัง หรือภาพลักษณ์ที่มีอยู่ก่อนหน้า นักจิตวิทยาหลายท่านได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ
การรับรู้ไว้หลากหลายแนวทาง หนึ่งในนั้นคือ ทฤษฎีการรับรู้ของ Gibson (Gibson’s Ecological 
Theory of Perception) ซึ่งเสนอว่าการรับรู้ไม่ได้เกิดจากการตีความสิ่งเร้าภายในสมองอย่างเดียว 
แต่ขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ การรับรู้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลใช้ประสาท
สัมผัสสำรวจโลกโดยตรง และเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมโดยไม่จำเป็นต้องใช้การประมวลผลภายในอย่าง
ซับซ้อน  
 ทฤษฎี Gestalt (Gestalt Theory of Perception) ซึ ่งพัฒนาโดยนักจิตวิทยาชาวเยอรมัน 
เสนอว่าการรับรู้ของมนุษย์มีลักษณะ “มองภาพรวม” มากกว่าการรับรู้เป็นส่วนย่อย เช่น กฎของ
ความใกล้ชิด (proximity) ความคล้ายคลึง (similarity) และความต่อเนื่อง (continuity) ซึ่งอธิบายว่า
มนุษย์มักจัดกลุ่มสิ่งต่างๆ ที่ดูใกล้กันหรือคล้ายกันให้เป็นภาพรวมเดียวกัน  ในด้านการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภค ทฤษฎีการรับรู้มีบทบาทอย่างมาก เช่น Selective Perception ซึ่งหมายถึงความ
โน้มเอียงในการเลือกสนใจเฉพาะสิ่งที่สอดคล้องกับความเชื่อหรือประสบการณ์เดิมของตนเอง รวมถึง 
Perceived Value หรือการรับรู้ถึงคุณค่าของสินค้า ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยตรง แม้ว่าคุณค่า
นั้นอาจไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงเสมอไป (Wertheimer, M. (1938)) 
 สำหรับงานวิจัยด้านเทคโนโลยี การรับรู้ยังมีบทบาทสำคัญในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 
เช่น ใน Technology Acceptance Model (TAM) ซึ่งเสนอว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อทัศนคติ
ของผู้ใช้และนำไปสู่ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ กล่าวโดยสรุป การรับรู้เป็นกระบวนการที่มีความ
ซับซ้อนและได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ส่วนตัว สภาพแวดล้อม สื่อ
ที่ได้รับ หรือสภาพทางอารมณ์ของบุคคลในขณะนั้น ความเข้าใจในกระบวนการรับรู้จึงมีความสำคัญ
อย่างยิ่งต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ การสื่อสาร การวางกลยุทธ์ทางการตลาด และการพัฒนานโยบาย
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง (Davis, F. D. (1989)) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งาน 

 ทัศนคติ (Attitude) คือ ความคิดเห็น ความรู้สึก หรือแนวโน้มการกระทำของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง โดยในงานวิจัยนี้ หมายถึงทัศนคติของผู้บริโภคต่อหัวชาร์จโทรศัพท์แบบ Universal  
ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจใช้งาน โดยทั่วไป หากผู้บริโภคมีทัศนคติในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพและความ
สะดวกของผลิตภัณฑ์ ก ็จะส ่งผลให้เก ิดพฤติกรรมการยอมร ับนวัตกรรมดังกล่าวมากขึ้น  
(Ajzen, 1991) ทัศนคติเป็นผลจากประสบการณ์ ความรู้ ความเชื่อ และอารมณ์ มีผลโดยตรงต่อการ
รับรู ้และพฤติกรรม ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้จากข้อมูลใหม่หรือประสบการณ์ตรง  
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 การวัดทัศนคติ (Attitude Measurement) เป็นกระบวนการสำคัญที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรม
ของมนุษย์ โดยเฉพาะในสาขาสังคมศาสตร์ จิตวิทยา การตลาด และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติ
หมายถึง การประเมินหรือการรับรู้ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถเป็นไปในทางบวก ทางลบ 
หรือเป็นกลางก็ได้ ทัศนคติถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น การวัดทัศนคติ
จึงมีความจำเป็นในการทำความเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในเชิงลึก การวัดทัศนคติในรูปแบบ
เชิงปริมาณนิยมใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก ซึ่งวิธีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ มาตราส่วนไล
เคิร์ต (Likert Scale) โดยให้ผู้ตอบประเมินระดับความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่กำหนด 
เช่น ตั้งแต่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยไม่ต้องมีคำกลาง เพื่อวัดความเข้มข้นของ
ทัศนคติในเชิงบวกหรือลบ ในด้านการวัดเชิงคุณภาพ มักใช้วิธีการ สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) และ การสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) เพื ่อค้นหามุมมอง ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลอย่างละเอียด วิธีเหล่านี้สามารถให้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและซับซ้อน แต่ต้องใช้
เวลาในการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์มากกว่าการใช้แบบสอบถาม นอกจากนี้ การ สังเกต
พฤติกรรม (Behavioral Observation) ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ใช้ประเมินทัศนคติผ่านการกระทำของ
บุคคลในสถานการณ์จริง ซึ่งอาจสะท้อนความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
คำพูดได้ นอกเหนือจากนี้ การวัดทัศนคติแบบแฝง (Implicit Attitude) ที่ใช้ในงานวิจัยทางจิตวิทยา 
เช่น แบบทดสอบ Implicit Association Test (IAT) ซึ่งออกแบบมาเพื่อวัดทัศนคติที่บุคคลอาจไม่
สามารถแสดงออกมาได้อย่างชัดเจน หรือไม่รู้ตัวว่ามีอยู่ วิธีนี้เหมาะกับการศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวข้อง
กับอคติหรือประเด็นที ่ละเอียดอ่อน โดยสรุป การเลือกใช้วิธีการวัดทัศนคติควรพิจารณาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และประเภทของข้อมูลที่ต้องการ ทั้งนี้ การวัด
ทัศนคติอย่างถูกต้องและเหมาะสมจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์และทำความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น  (Likert, R. (1932)), (Greenwald, A. G., McGhee, D. E., & 
Schwartz, J. L. K. (1998)), Bhandari, P., & Nikolopoulou, K. (2023, June 22)) 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใช้งาน 

 ความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) คือ ความมุ่งมั่นของบุคคลในการกระทำพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหนึ่ง โดยเป็นผลจากทัศนคติ ความเชื่อ และแรงจูงใจต่าง ๆ ความตั้งใจใช้งานมักถูกใช้
เป็นตัวแปรตามในงานวิจัยด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะโมเดล TAM (Technology Acceptance 
Model) ที่ระบุว่า ความตั้งใจใช้งานได้รับอิทธิพลจากความเชื่อในประโยชน์ใช้สอย (PU) และความ
ง่ายในการใช้งาน (PEOU) (Davis, 1989) พฤติกรรมของบุคคลถูกกำหนดโดยความต้ังใจ (intention) 
 (Fishbein & Ajzen, 1975) ความตั้งใจได้รับอิทธิพลจาก 2 ปัจจัย คือ ทัศนคติ (Attitude)  
ต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้งาน 
และคิดว่าคนรอบข้างเห็นด้วยทำให้มีแนวโน้มจะใช้งานจริง Theory of Planned Behavior (TPB)  
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 (Ajzen, 1991) ซึ่งได้มีการพัฒนามาจาก TRA โดยเพิ่มปัจจัยการควบคุมพฤติกรรมโดยตนเอง 
(Perceived Behavioral Control) เช่น ความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถหรือทรัพยากรพอที่จะใช้
งานสิ่งนั้นได้ Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989) ปัจจัยสำคัญ ความเชื่อว่า
เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ (Perceived Usefulness (PU) ความเชื่อว่าใช้งานง่าย (Perceived 
Ease of Use (PEOU) 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สมจิตร อ่อนเกตุพล (2564) พบว่า ปัจจัยด้านความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้งานมี
ผลต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาสูง 
 วิภาวดี อินทรสุข (2565) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่สนามบิน พบว่า เวลาในการตัดสินใจ
น้อย ทำให้สินค้าที่มีข้อมูลชัดเจนและราคาเหมาะสมมีโอกาสขายได้มากขึ้น 
 ชุตินนัท์ รอดบุญเกิด และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2018) ได้ศึกษาการยอมรับนวตักรรมของ
ผู้ใช้บริการระบบการสั่งอาหารผ่านหน้าจอสัมผัส (Touch screen) ที่มีต่อบริษัทเอ็มเค เรสโตรองต์
กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผู้ใช้บริการระบบการสั่งอาหารผ่านหน้าจอ
สัมผัส กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ลูกค้าบริษัทเอมเค เรสโตรองต์กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหำนคร จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิตเชิงพรรณนา ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลวิจัย 
พบว่า ด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการระบบการสั่งอาหารผ่านหน้าจอ
สัมผัส (Touch Screen) โดยมีค่า Adjusted R Square อยู่ที่ .570 ด้านทัศนคติส่งผลมากที่สุด และ
ด้านสังคมส่งผลต่อการยอมรับ นวตักรรมของผู้ใช้บริการ โดยมีค่า Adjusted R Square อยู่ที่ .383 
สำหรับการยอมรับ นวตักรรมของผู้ใช้บริการ พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีค่ามากที่สุด ปัจจัย
ด้านคุณภาพและการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ นวตักรรมของผู้ใช้บริการ 
 วณิชาดา นพรัตน (2565) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมการให้บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานธนาคารเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ในรูปแบบขั้นตอน
การดำเนินงานวิจัยโดยการทำเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการสุ่มแบบโควตาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามและใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพสาขาจังหวัดปทุมธานีช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ประกอบด้วย3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความง่ายใน
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การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และด้านปัจจัยสนับสนุน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ตามลำดับ และ 3)การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพสาขาจังหวัดปทุมธานี ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงานและด้านปริมาณงาน โดยเรียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  
 นพพงศ์ เกิดเงิน สุทธาทิพย์ กำธรพิพัฒนกุล และนรินทร สมทอง (2564) ได้ศึกษาปัจจัยการ
ยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการใน
ประเทศไทย โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเก็บข้อมูลแบบออนไลน์จากผู้ที่เคยใช้บริการสั่งซื้ออาหาร
แบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการในประเทศไทย ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก
จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์เพศ 
และ ปีพ.ศ. ที่เกิดแตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรีของ
ผู้ใช้บริการในประเทศไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบอีกว่า
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Beta = .328) ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการในประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 โดยสามารถอธิบายความตั้งใจในการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการ
ในประเทศไทยได้ ร้อยละ 29.30 ซึ่งจากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการร้านอาหารที่ใช้
ช่องทางการจัดจําหน่ายแบบออนไลน์เดลิเวอรีต้องให้ความสำคัญกับเพศและวัยของลูกค้าเป็นสำคัญ 
พร้อมทั้งต้องแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมที่เกิดขึ้นดีกว่ารูปแบบเดิม แต่ยังคงความสอดคล้องกับค่านิยม
แบบเดิมที่เป็นอยู่ และสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน 
 วิศรุต (2564) ระบุว่าแรงจูงใจในการซื้อสินค้าในสนามบินมีความสัมพันธ์กับเวลาในการ
ตัดสินใจและการรับรู้ถึงความคุ้มค่าของสินค้า 
 Johnson & Li (2021) พบว่าผู้โดยสารต่างชาติในสนามบินมักเลือกซื้ออุปกรณ์ที่ใช้ได้หลาย
ประเทศ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ประหยัดเวลาและใช้งานสะดวก 
 ความตั้งใจซื้อ คือ ความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใดบริการหนึ่ง 
โดยเป็นผลจากทัศนคติ แรงจูงใจ และการรับรู้ต่อแบรนด์ (Ajzen, 1991) ในบริบทของสนามบิน 
ความตั้งใจซื้อจะเพิ่มขึ้นหากผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ดีในการซื้อสินค้าก่อนเดินทาง หรือได้รับการ
กระตุ้นจากป้ายโฆษณา โปรโมชั่น ณ จุดขาย หรือมีพนักงานขายแนะนำสินค้า 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.7 สมมติฐานการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับความตั้งใจ
ยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้อง
เดินทางไปต่างประเทศ จึงต้ังสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี ้
 H1: การรับรู ้  ม ีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จ
โทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel 
 H2: ทัศนคติต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัว
ชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือ
แบบ Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ โดย การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
ยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้อง
เดินทางไปต่างประเทศ และเพื่อศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal ของผู้บริโภคที่ต้องการเดินทางไปต่างประเทศในสนามบินสุวรรณภูมิ โดยวิธีดำเนินการ
วิจัยครั้งนี้ได้กำหนดระเบียบวิธี การศึกษาไว้ดังต่อไปน้ี 
 3.1 แนวทางการศึกษาวิจัย 
 3.2 การกำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้สถิติ 
 
3.1 แนวทางการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ การเก็บข้อมูลตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิเช่น หนังสือ ตำรา บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือ
แบบ Universal Travel Charger ของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมเดินทางไปต่างประเทศเป็นประจำ 

 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยมีดังนี ้
 1.ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  เพื่อวิเคราะห์ทฤษฎี 
แนวคิด และกรอบความคิด 
 2. กำหนดตัวแปร และกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 3. พัฒนาเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 4. วิเคราะห์ผลการสำรวจโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และแปลผลเชิงพรรณนา 
 5. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย โดยเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยก่อนหน้า 
เพื่อใช้เสนอแนะแนวทางเชิงปฏิบัติจัดทำรูปเล่มการค้นคว้าอิสระฉบับสมบูรณ์ 
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3.2 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการเดินทางไปต่างประเทศ 
และมีแนวโน้มหรือความสนใจในการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal Travel Charger 
ซึ่งกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากไม่สามารถระบุจำนวนประชากรได้อย่างชัดเจน จึงใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
หลักการทางสถิติทั่วไป 
 2. กลุ่มตัวอย่างในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การประมาณขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยอิงสูตรของ Taro Yamane (1973) ซึ่งเหมาะสำหรับกรณีที่ไม่มีจำนวนประชากรที่
แน่นอน โดยใช้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อน (e) ไว้ที่ ± 0.05 โดย
สูตรที่ใช้คำนวณคือ 

 

 โดยที่ 
 n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 Z = ค่า Z-score ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เท่ากับ 1.96 
 p = สัดส่วนประชากรที่คาดว่าจะตอบแบบสอบถาม (สมมุติให้เท่ากับ 0.5) 
 e = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 

  

 ดังนั้น จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงอยู่ที่ประมาณ 384 คน ซึ่งผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บ
ข ้อม ูลจากกลุ ่มต ัวอย่างจนครบตามจำนวน  เพ ื ่อให ้สอดคล้องก ับเกณฑ์มาตรฐานของการ 
วิจัยเชิงสำรวจ 
 
3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี ้
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับ
และใช้งานอุปกรณ์หัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger Travel ของผู ้บริโภคที ่มี
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พฤติกรรมการเดินทางไปต่างประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยสร้าง
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ  
Universal Charger Travel 
 2. สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดที่ได้ โดยนำแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นเสนอ
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน คือ อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เพื ่อขอคำแนะนำและตรวจสอบความถูกต้อง จากนั ้นปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสมตาม
คำแนะนำ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม : เป็นคำถามปิดแบบเลือกคำตอบเดียว 
จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความถี่ในการเดินทาง
ไปต่างประเทศต่อป ี
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จ Universal: ใช้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินความเห็นของผู้ตอบใน 3 ด้าน 
ตามกรอบแนวคิด ได้แก ่ด้านการรับรู ้ด้านทัศคติต่อการใช้งาน และด้านความต้ังใจในการใช้งาน รวม
ทั้งหมด 20 คำถาม 
 

ระดับคะแนนมีดังนี้ 

   5 = มากทีสุ่ด 
  4 = มาก 
  3 = ปานกลาง 
  2 = น้อย 
  1 = น้อยที่สุด 

การแปลผลค่าเฉลี่ย 

  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ที ่ปรึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมิน ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้
วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเนื้อหาของคำถามแต่ละข้อ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) จากนั้นจึงปรับปรุงคำถามตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้เครื่องมือมีความ
เหมาะสม ถูกต้อง และครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แหล่งที่มาของข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมจากผู ้บริโภคที่มีประสบการณ์เดินทางไป
ต่างประเทศจำนวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามผ่าน Google Form ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาทฤษฎี บทความ งานวิจัย และเอกสาร
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค การยอมรับเทคโนโลยี และนวัตกรรมอุปกรณ์ชาร์จ
โทรศัพท์แบบ Universal 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลจากแบบสอบถามในแต่ละครั้ง และจัดเรียงหมวดหมู่ตาม
ประเด็น เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการวิเคราะห์ 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยแบ่งเป็น 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) วิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเช ิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาว่าปัจจัยอิสระใดส่งผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งในที่นี้คือตัวแปร “ความ
ตั้งใจในการใช้งานหัวชาร์จแบบ Universal” โดยอิงความสัมพันธ์ในลักษณะเชิงเส้นระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและ
การใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger Travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไป
ต่างประเทศ และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผู้บริโภค 
การรับรู้ ทัศนคตทิี่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานหัวชาร์จดังกล่าว 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพ ทั ้งในด้านความเชื ่อมั ่น (Reliability) และความเที ่ยงตรง (Validity) และใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ผลออกเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผลความเชื่อมั่นและความเที่ยงของข้อมูล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ผลความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรงของข้อมูล 

 ก่อนที่จะนำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื ่องมือวิจัยในด้านความเชื ่อมั ่น (Reliability) และความเที ่ยงตรง (Validity) เพื ่อให้มั ่นใจว่า
แบบสอบถามสามารถวัดพฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใช้วิธีคำนวณค่าความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) โดยแบ่งออกเป็น 3 
กลุ ่มตัวแปรหลัก ได้แก่ ด้านการรับรู ้ประโยชน์ (Perceived Benefits), ทัศนคติต่อการใช้งาน 
(Attitude toward Use), และความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) ซึ่งผลการวิเคราะห ์
 เมื่อแบบสอบถามที่ถูกทดสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของข้อมูล จำนวน 20 ข้อ
คำถาม ได้นำไป ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 ตัวอย่าง แล้ว นำผลที่ได้มาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) หรือ (α-
Coefficient) โดยใช ้ว ิธ ีการหาค ่า  ส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) โดยการวัดด้วย Cronbach's Alpha Coefficient ของครอนบาค ค่าสัมประสิทธิ์ของ
แอลฟาจะอยู่ในช่วงต้ังแต่ 0 ถึง 1 ตามลำดับ ถ้าหากเข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่ แบบสอบถามก็ยิ่งมีความ
น่าเชื่อถือมากเท่านั้น (Nunnally, 1978) โดยทั่วไปแล้วค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟ้าที่เป็นที่ยอมรับ 
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ควรมีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟามากกว่า 0.7 (Cronbach, 1970) และพบว่าค่า Cronbach’s alpha  
ที่ได้จากการทดสอบแบบสอบถามดังกล่าว มีค่าเท่ากับ 0.954 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จ
โทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger Travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ 
 แบบสอบถามข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ระดับความคิดเห็น และนำ
ระดับความคิดเห็นที่ได้มาจัดอันดับเป็นรายข้อ โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
ทางสถิติ (Statistical Computer Program) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับความคิดเห็นของ
กลุ ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที ่มีผลต่อความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal Charger Travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานดังนี ้
 

ตารางที่ 4.1 : ค่า Cronbach’s alpha  

ค่า Cronbach’s Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
จำนวน 

.954 .954 30 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

 ในส่วนนี้เป็นการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger 
Travel 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ได้ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง ปัจจัยที ่ม ีผลต่อความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จ
โทรศัพท์ม ือถือแบบ Universal Charger Travel ของผู ้บร ิโภคที ่ต ้องเดินทางไปต่างประเทศ  
จำนวน 384 ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4.2 : ตารางแสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำแนกตามเพศ  
ของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 180 38.40 

หญิง 204 61.60 

รวม 384 100.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 204 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 61.60 เป็นเพศชายจำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.3 : ตารางแสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำแนกตามอายุ  
ของกลุ่มตัวอย่าง   

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 

20 – 29 136 35.40 
30 – 39 201 52.30 
40 – 49 38 9.90 

49 ปีขึ้นไป 4 1.00 
ต่ำกว่า 20 ปี 5 1.30 

รวม 384 100.00 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ มีอายุ 30 – 39 ปี มีจำนวน 201 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีอายุ 20 – 29 ปี มีจำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 
ในขณะที่กลุ ่มตัวอย่างที่มี อายุ 40- 49 ปี มีจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 กลุ ่มตัวอย่าง 
ที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 49 ปีขึ้นไป  
มีจำนวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.00 
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ตารางที่ 4.4 : ตารางแสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำแนกตามอาชีพ 
ของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 77 20.10 
เจ้าของกิจการ 137 35.70 

นักเรียน – นักศึกษา 14 3.60 
พนักงานบริษัท 156 40.60 

รวม 384 100.0 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทซึ่งมีจำนวน 156 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมาคือ อาชีพเจ้าของกิจการ มีจำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 และในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพนักเรียน – นักศึกษา มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.5 : ตารางแสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำแนกตามระดับ
การศึกษาของ กลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษา 

 

ต่ำกว่าปริญญาตร ี 13 3.40 

ปริญญาตร ี 311 81.00 

สูงกว่าปริญญาตร ี 60 15.60 

รวม 384 100.0 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมีระดับการศึกษาอยู่ที่ ระดับปริญญาตรี 
คิดเป็น โดยมีจำนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา จำนวนน้อยลงมาคือ ต่ำกว่า
ปริญญาตร ีมีจำนวน 13 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 3.40 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางที่ 4.6 : ตารางแสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001 - 20,000 บาท 79 20.60 

20,001 - 30,000 บาท 189 49.20 

30,001 - 50,000 บาท 72 18.80 

50,000 บาทขึน้ไป 36 9.40 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 8 2.10 

รวม 384 100.0 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001 - 30,000 
บาท โดยมี จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมาคือกลุ่มรายได้ 10,001 - 20,000 บาท  
มีจำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 และกลุ่มรายได้ 30,001 - 50,000 บาท มีจำนวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.80 ขณะที่กลุ่ม รายได้ 50,000 บาทขึ้นไป มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 
และกลุ่มรายได้ ต่ำกว่า 10,000 บาท ม ีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.7 : ตารางแสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำแนกตามความถี่ใน
การเดินทาง กี่ครั้ง / ปีของกลุ่มตัวอย่าง  

การเดินทาง กีค่รั้ง / ป ี จำนวน (คน) ร้อยละ 

 0–1 ครั้ง 35 9.10 

2–3 ครั้ง 90 23.40 

4–5 ครั้ง 130 33.90 

6–9 ครั้ง 85 22.10 

10 ครั้งขึ้นไป 44 11.50 

รวม 384 100.00 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางไปต่างประเทศอยู่ในช่วง 
4–5 ครั้งต่อปี จำนวน 130 คน คิดเป็น 33.9% รองลงมาคือกลุ่มที่เดินทาง 2–3 ครั้งต่อปี คิดเป็น 
23.4% และกลุ่มที่เดินทาง 6–9 ครั้งต่อปี คิดเป็น 22.1% ส่วนกลุ่มที่เดินทาง น้อยกว่า 2 ครั้ง และ 
มากกว่า 10 ครั้งขึ้นไป มีจำนวนไม่มาก คิดเป็น 9.1% และ 11.5% ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีพฤติกรรมการเดินทางที่หลากหลาย ซึ่งส่งผลต่อความต้องการใช้อุปกรณ์ Universal 
Charger ที่สามารถใช้งานได้กับหลายประเทศ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเดินทางในระดับปานกลาง โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3–5 ครั้งต่อปี 
ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเดินทางเป็นประจำ และมีความจำเป็นในการใช้อุปกรณ์
ชาร์จที่สะดวกและสามารถใช้งานได้กับหลายอุปกรณ์ในระหว่างเดินทาง 
 
ตารางที่ 4.8 : ตารางแสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  จำแนกตามความถี่ 
ในการอุปกรณ์ที่ใช้ชาร์จบ่อยที่สุด 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการอุปกรณ์ที่ใช้ชาร์จ 

สมาร์ทโฟน 373 97.6 

แท็บเล็ต 11 2.4 

รวม 384 100.0 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ใช้ “สมาร์ทโฟน” เป็นอุปกรณ์ที่ชาร์จบ่อยที่สุด จำนวนทั้งสิ้น 371 คน คิดเป็น ร้อยละ 97.6 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดในขณะที่กลุ่มที่ใช้ “แท็บเล็ต” เป็นอุปกรณ์ที่ชาร์จบ่อยที่สุด มีเพียง 11 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 2.4 
 ข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า สมาร์ทโฟนยังคงเป็นอุปกรณ์หลักในการใช้งานของผู้บริโภค 
และเป็นอุปกรณ์ที ่ต้องมีการชาร์จบ่อยที่สุด จึงเน้นย้ำถึงความสำคัญของอุปกรณ์หัวชาร์จแบบ 
Universal ที่สามารถรองรับการใช้งานกับสมาร์ทโฟนเป็นหลัก 
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ตารางที่ 4.9 : ระดับความคิดเห็นของปัจจัยการรับรู ้

ปัจจัยการรับรู ้
ค่าเฉลี่ย 
(𝑿 ̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ประโยชน์ด้านการใช้งาน 

(1) ท่านคิดว่าหัวชาร์จมีขนาดกะทัดรัดพกพาสะดวก 

 

3.02 

 

1.139 

 

ปานกลาง 

(2) ท่านคิดว่าสามารถใช้หัวชาร์จได้กับอุปกรณ์ทุกประเภท 2.98 1.161 ปานกลาง 

(3) ท่านคิดว่าหัวชาร์จช่วยลดเวลาในการใช้งาน 2.97 1.144 ปานกลาง 

รวม 2.99 1.157 ปานกลาง 

ประโยชน์ด้านการประหยัดตน้ทุน 

(4) ท่านคิดว่าหัวชาร์จช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายจากการต้องซื้อหัว
ชาร์จหลายหัว 

 

2.97 

 

1.157 

 

ปานกลาง 

(5) ท่านคิดว่าหัวชาร์จที่ซื้อคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 2.89 1.147 ปานกลาง 

(6) ท่านคิดว่าการลงทุนซื้อหวัชาร์จคุ้มค่ากว่าการซื้อหัวชาร์จใหม่
ทุกครั้งที่เปลี่ยนอุปกรณ ์

3.03 1.145 
ปานกลาง 

รวม 2.98 1.54 ปานกลาง 

ประโยชน์ด้านความประสิทธิภาพ    

(7) ท่านคิดว่าหัวชาร์จมีระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร 2.99 1.130 ปานกลาง 

(8) ท่านคิดว่าหัวชาร์จ ชาร์จอุปกรณ์ได้เร็ว 2.98 1.170 ปานกลาง 

(9) ท่านคิดว่าหัวชาร์จช่วยยืดอายุการใช้งานของแบตเตอร์รี่
โทรศัพท์ของทา่น 

3.00 1.160 ปานกลาง 

รวม 2.99 1.153 ปานกลาง 
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 จากตาราง ที่ 4.9 พบว่าในด้านประโยชน์การใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับ “ปานกลาง” โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.157 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับหนึ่ง โดยรายการ  

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ “ท่านคิดว่าหัวชาร์จชนิดนี้ช่วยให้ลดการพกพาสะดวก” ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.02 

(S.D. = 1.139) แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคมองว่าการพกพาง่ายเป็นประโยชน์หลักของหัวชาร์จแบบ 

Universal 

 ในด้านการประหยัดต้นทุน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับ “ปานกลาง” เช่นเดียวกัน โดย

มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 2.98 และ S.D. = 1.154 โดยรายการที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ “ท่านคิดว่าการ

ลงทุนซื้อหัวชาร์จคุ้มค่ากว่าการซื้อหัวชาร์จใหม่ทุกครั้งที่เปลี่ยนอุปกรณ์” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03  

(S.D. = 1.145) สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคตระหนักถึงการลดต้นทุนในระยะยาว จากการไม่ต้องซื้อ

อุปกรณ์หลายชิ้น 

 ในส่วนของด้านประสิทธิภาพ กลุ ่มตัวอย่างยังคงมีความคิดเห็นในระดับ “ปานกลาง”  

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 2.99 และ S.D. = 1.153 โดยข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ “ท่านคิดว่าหัวชาร์จช่วยยืด

อายุการใช้งานของแบตเตอร์รี่โทรศัพท์ของท่าน” มีค่าเฉลี่ย 3.00 (S.D. = 1.160) ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ว่าผู้บริโภคมองว่าหัวชาร์จ Universal นั้นตอบโจทย์ในด้านการถนอมแบตเตอรี่และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้พอสมควร 
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ตารางที่ 4.10 : ระดับความคิดเห็นของปัจจัยทัศคติต่อการใช้งาน 

ปัจจัยทัศคติตอ่การใช้งาน 
ค่าเฉลี่ย 
(𝑿 ̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านพฤติกรรม 

(1) ท่านจะใชน้วัตกรรมนี้เพื่อลดการพกพาอุปกรณ์จำนวนมาก 

 

3.06 

 

1.172 

 

ปานกลาง 

(2) ท่านมักหาข้อมูลนวัตกรรมนี้ก่อนซื้อหัวชาร์จใหม ่ 3.04 1.184 ปานกลาง 

(3) ท่านเปรียบเทียบคุณสมบัติของหัวชาร์จก่อนตัดสินใจซื้อ 2.94 1.173 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.176 ปานกลาง 

ด้านความเข้าใจ 

(4) ท่านเข้าใจนวัตกรรมนี้ช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

 

3.04 

 

1.219 

 

ปานกลาง 

(5) ท่านเข้าใจว่านวัตกรรมนี้ปลอดภัยต่ออุปกรณ์ของท่าน 3.05 1.182 ปานกลาง 

รวม 3.04 1.20 ปานกลาง 

ด้านความรูส้ึก 
(6) ท่านรู้สึกตืน่เต้นเมื่อใช้นวัตกรรมนี้ 

 
3.03 

 
1.168 

 
ปานกลาง 

(7) ท่านรู้สึกพอใจเมื่อมีคนใชน้วัตกรรมนี้เช่นเดียวกับท่าน 2.99 1.180 ปานกลาง 
(8) ท่านรู้สึกภมูิใจ เมื่อได้ทดลองใช้นวัตกรรมนี้เป็นคนแรกๆ 2.97 1.120 ปานกลาง 

รวม 2.99 1.156 ปานกลาง 

 จากตาราง ที่ 4.10 พบว่า การศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลต่อความ
ตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์ม ือถือแบบ Universal Charger Travel พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.01 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.176 ด้านพฤติกรรมกลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านพฤติกรรมในระดับ  
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.01 รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ “ท่านจะใช้หัวชาร์จชนิดนี้เพื่อ
ท่านจะใช้นวัตกรรมนี้เพื่อลดการพกพาอุปกรณ์จำนวนมาก” มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.06 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.172 รายการรองลงมา คือ ผลสะท้อนว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตระหนักรู้ในพฤติกรรมของ
ตนเองและค่อนข้างเห็นด้วยกับการใช้หัวชาร์จที่ช่วยลดการพกพาอุปกรณ์จำนวนมาก  ด้านความ
เข้าใจ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านความเข้าใจในระดับ ปานกลาง เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
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ที่ 3.03 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่มนี้คือ “ท่านมีความเข้าใจว่านวัตกรรมนี้ปลอดภัยต่ออุปกรณ์ของ
ท่าน” ค่าเฉลี่ย 3.05 (S.D. = 1.182) ซึ่งสะท้อนว่า กลุ่มตัวอย่างเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยและ
การใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ด้านความรู้สึกในด้านความรู้สึก กลุ่มตัวอย่างยังมีระดับความคิดเห็น 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.01 รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ “ท่านรู้สึกตื่นเต้นเมื่อใช้นวัตกรรมนี้” 
ค่าเฉลี่ย 3.03 (S.D. = 1.168) แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวกในระดับหนึ่งต่อผลิตภัณฑ์ 
แม้ว่าจะยังไม่ได้ใช้งานจริงอย่างแพร่หลาย 
 

ตารางที่ 4.11 : ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งาน 

ปัจจัยความตัง้ใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือ
แบบ Universal charger travel ของผู้บริโภค 

ค่าเฉลี่ย 
(𝑿 ̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความตั้งใจในการใช้งาน 

(1) หลังจากการทดลองใช้งานนวัตกรรมท่านวางแผนที่จะใช้
นวัตกรรมนี้ในอนาคตอันใกล้ 

 

2.96 

 

1.195 

 

ปานกลาง 

(2) หลังจากการทดลองใช้งานนวัตกรรมท่านเต็มใจที่จะใช้
นวัตกรรมนี้ (willingness) 

3.04 1.082 ปานกลาง 

(3) ท่านยินดีทีจ่ะแนะนำนวัตกรรมนี้ให้บุคคลอื่น 2.99 1.201 ปานกลาง 

รวม 3.02 1.260 ปานกลาง 

 จากตาราง ที่ 4.11 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของผู ้บริโภคต่อความตั ้งใจในการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal 
Charger Travel ของผู ้บริโภคที ่ต ้องเดินทางไปต่างประเทศ โดยพิจารณาจาก 3 ด้าน ได้แก่  
ความต้ังใจที่จะใช้งานในอนาคต ความเต็มใจที่จะใช้งาน และความต้ังใจที่จะแนะนำผู้อื่นให้ใช้งาน 
 ในภาพรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความตั ้งใจในการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal Charger Travel อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (𝑋̅ ) เท่ากับ 3.02 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.260 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวกในระดับหนึ่ง
ต่อการนำผลิตภัณฑ์มาใช้งานในอนาคต แต่ยังมีความลังเลหรือข้อจำกัดบางประการที่อาจทำให้ระดับ
ความต้ังใจไม่ได้อยู่ในระดับสูง 



 
 
 
 
 
 
 

 

27 
 

 

 ด้านที ่ได้ร ับค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุดคือ "หลังจากการทดลองใช้งานนวัตกรรมท่านเต็มใจที ่จะ  
ใช้นวัตกรรมนี้ (willingness)" โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.082  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความเต็มใจที่จะใช้นวัตกรรมดังกล่าวหลังจากได้ทดลองใช้จริง 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่บ่งบอกถึงแนวโน้มในการยอมรับและใช้งานผลิตภัณฑ์ในอนาคต 

 ในขณะที่รายการที่ได้รับค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ "ท่านยินดีที่จะแนะนำให้นวัตกรรมนี้ให้บุคคล
อื่น" โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.201 และ "หลังจากการทดลอง
ใช้งานนวัตกรรมผ่านวางแผนที่จะใช้นวัตกรรมนี้ในอนาคตอันใกล้" มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.195 ซึ่งชี้ให้เห็นว่า แม้ผู้บริโภคจะมีความเต็มใจในระดับหนึ่ง แต่การตัดสินใจใช้
งานในระยะยาวหรือการแนะนำให้ผู้อื่นใช้งานยังอยู่ในระดับความเห็นปานกลาง อาจเนื่องมาจาก
ข้อจำกัดด้านราคา ความน่าเช่ือถือ หรือประสบการณ์การใช้งานที่ยังไมเ่พียงพอ 

 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถสะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์
ทางการตลาดเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและเพิ่มระดับความตั้งใจของผู้บริโภคในการใช้งาน
ในอนาคต 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

 ในส่วนนี ้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ซึ ่งมีว ัตถุประสงค์เพื ่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์หรือความแตกต่างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใช้สถิติเชิง
อนุมานที่เหมาะสมกับลักษณะข้อมูลและวัตถุประสงค์ของการทดสอบ เช่น การทดสอบค่าเฉลี่ย  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ หรือการวิเคราะห์การถดถอย ทั้งนี้เพื่อให้ได้
ข้อสรุปที่สามารถนำไปอ้างอิงและตีความในเชิงวิชาการได้อย่างถูกต้องและน่าเช่ือถือ 
โดยกำหนดปัจจัยที่ศึกษา ดังนี้ 

ด้านประโยชน์ด้านการใช้งาน (X1)  
ด้านประโยชน์ด้านการประหยัดต้นทุน (X2)  
ด้านประโยชน์ด้านความประสิทธิภาพ (X3)  
ด้านพฤติกรรม (X4)  
ด้านความเข้าใจ (X5)  
ด้านความรู้สึก (X6) 
ความต้ังใจยอมรับและการใช้งาน (Y) 
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ตารางที่ 4.12 :  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (Y) 
(X1) 1       
(X2) .45** 1      
(X3) .39** .47** 1     
(X4) .33** .42** .55** 1    
(X5) .36** .44** .51** .49** 1   
(X6) .38** .43** .50** .46** .52** 1  
(Y) .51** .49** .58** .54** .53** .59** 1 

 
ตารางที่ 4.13 : ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1  .849 .721 .716 .508 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ .849 แสดงถึงความสัมพันธ์ 
ในระดับสูงระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตัว กับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจยอมรับและการใช้งาน  
หัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger Travel 
 โดย R Square มีค่าเท่ากับ .721 หมายถึง ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตามได้ ร้อยละ 72.1 
 เม ื ่อพิจารณาค่า Adjusted R Square เท ่าก ับ .716 ซึ ่งเป ็นค่าที ่ปร ับให้เหมาะสมกับ 
จำนวนตัวแปรอิสระ แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 6 ตัวพยากรณ์ความตั้งใจยอมรับและการใช้งาน  
ของผู้บริโภคได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of 
Estimate) เท่ากับ .508 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ในเชิงสถิต8ิ 
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ตารางที่ 4.14 : การวิเคราะห์ความแปรปรวน   

แหล่งที่มา Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 251.086 6 41.848 162.048 .000b 
Residual 97.358 377 .258   
Total 348.433 383    

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบนัยสำคัญ
ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างตัวแปรอิสระ 6 ตัว กับความตั้งใจยอมรับและการใช้งาน
หัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger Travel มีค่า F = 162.048 
 โดยมี ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ Sig. = .000 (p < .05) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว 
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม และสามารถนำไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณต่อได้อย่างมี
นัยสำคัญ 
 
ตารางที่ 4.15 : การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .163 .095  1.707 .089   
X1 .075 .052 .073 1.443 .150 .288 3.467 
X2 .068 .048 .068 1.405 .161 .321 3.113 
X3 .283 .053 .278 5.379 .000 .278 3.593 
X4 .141 .049 .144 2.880 .004 .297 3.368 
X5 .109 .044 .119 2.502 .013 .330 3.031 
X6 .270 .052 .267 5.218 .000 .284 3.527 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จำนวน 6 ตัว คือ ด้านประโยชน์ด้านการใช้งาน (X1) ประโยชน์ด้านการประหยัดต้นทุน 
(X2) ประโยชน์ด้านความประสิทธิภาพ (X3) ด้านพฤติกรรม (X4) ด้านความเข้าใจ (X5) ด้าน
ความรู้สึก (X6) โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
Y = .075(X1) + .068(X2) + .283(X3) +. 141(X4) +. 109(X5) +. 270(X6) + .163 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4.16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย Beta 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ความ

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความต้ังใจยอมรับและการ

ใช้งานหัวชาร์จ

โทรศัพท์มือถือแบบ 

Universal charger travel 

  

ด้านประโยชน์

ด้านการใช้งาน 

(X1)  

.075 

มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 

0.05 

สอดคล้องกับ

สมมติฐาน

การวิจัย 

ประโยชน์ด้าน

การประหยัด

ต้นทุน (X2)  

.068 

ไม่มีอิทธิพลอย่าง

มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 

0.05 

ไม่สอดคล้อง

กับสมมติฐาน

การวิจัย 

ประโยชน์ด้าน

ความ

ประสิทธิภาพ 

(X3)  

.283 

มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 

0.05 

สอดคล้องกับ

สมมติฐาน

การวิจัย 

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติต่อ
การใช้งาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกก ับความต ั ้ ง ใจ
ยอมรับและการใช้งานหัว
ชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal charger travel 
 

ด้านพฤติกรรม 

(X4)  
.141 

ไม่มีอิทธิพลอย่าง

มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 

0.05 

ไม่สอดคล้อง

กับสมมติฐาน

การวิจัย 

ด้านความ

เข้าใจ (X5)  
.109 

มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 

0.05 

สอดคล้องกับ

สมมติฐาน

การวิจัย 

ด้านความรู้สึก 

(X6) 
.270 

มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 

0.05 

สอดคล้องกับ

สมมติฐาน

การวิจัย 
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 จากตารางที่ 4.16 ปัจจัยที่มี อิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ ต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งาน  
มีดังน้ี 
 - ด้านประโยชน์ด้านการใช้งาน (X1) 
 - ด้านประโยชน์ด้านความประสิทธิภาพ (X3) 
 - ด้านความเข้าใจ (X5) 
 - ด้านความรู้สึก (X6) 
ในขณะที่ ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มีดังน้ี 
 - ด้านประโยชน์ด้านการประหยัดต้นทุน (X2) 
 - ด้านพฤติกรรม (X4) 
 ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อ ประสิทธิภาพ , ความรู้สึกที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์, และ ความเข้าใจในนวัตกรรม มากกว่าด้านการประหยัดต้นทุนหรือพฤติกรรมการใช้งาน
เดิม ในการตัดสินใจเลือกใช้หัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือ
แบบ Universal Charger Travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ” มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานผลิตภัณฑ์ดังกล่าว และเพื ่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ เช่น การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefits) และทัศนคติ (Attitude) 
กับความตั ้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) โดยกลุ ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี ้คือผู ้บริโภคที ่มี
ประสบการณ์การเดินทางไปต่างประเทศจำนวน 384 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่านการทดสอบความ
เชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งอยู่ในระดับสูงมากถึงด ี
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี่ย , ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิง
อนุมาน (ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร และทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะถูกนำเสนอในหัวข้อดังนี ้

 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 1. ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.954 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคในทุกกลุ่มตัวแปรอยู่ในระดับดี
ถึงสูงมาก แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอในการนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
 2. สรุปข้อมูลทั่วไปและระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 204 คน คิดเป็น ร้อยละ 
61.60 มีอายุ 30 – 39 ปี มีจำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30  อาชีพ พนักงานบริษัทซึ่งมีจำนวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 ระดับการศึกษาอยู่ที่ ระดับปริญญาตรี คิดเป็น โดยมีจำนวน 311 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.00 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001 - 30,000 บาท โดยมี จำนวน 189 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.20  ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางไปต่างประเทศอยู่ในช่วง 4–5 ครั้งต่อปี 
จำนวน 130 คน คิดเป็น 33.9% และกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ใช้ “สมาร์ทโฟน” เป็นอุปกรณ์ที่ชาร์จ
บ่อยที่สุด จำนวนทั้งสิ้น 371 คน คิดเป็น ร้อยละ 97.6  
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 ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.99, 
SD. เท่ากับ 1.153) ในเชิงบวกต่อการใช้งานหัวชาร์จแบบ Universal Charger โดยเฉพาะในด้านการ
ใช้งานที่สะดวกและปลอดภัย รวมถึงด้านความคุ้มค่าและประสิทธิภาพ 
 ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทัศนคติต่อการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 2.99 , SD. เท่ากับ 1.156)  
 ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความตั้งใจยอมรับและการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.02 , SD. เท่ากับ 1.260) 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจยอมรับและการใช้งาน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.33-0.59 (r <  0.80, p < .01) ทำให้ปัจจัยทุกตัวไม่มี
ความสัมพันธ์ร่วมที่สูงจนเกินไป  
 4. ผลการถดถอยพหุคูณ  
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิถดถอยพหุ พบว่าด้านประโยชน์ด้านความประสิทธิภาพ (X3) มี
อิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้สึก (X6) ด้านพฤติกรรม (X4) ด้านความเข้าใจ (X5) และด้าน
ประโยชน์ด้านการประหยัดต้นทุน (X2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ตัวแปรการรับรู้ประโยชน์และ
ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้
งานได้ถึง 72.1% (R² = 0.721) 
  
5.2 อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ให้ความสำคัญกับ
ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่า และความปลอดภัยในการเลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มนักเดินทางซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑ์หัวชาร์จแบบ Universal 
 ตัวแปรการรับรู ้ประโยชน์และทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้งาน หัวชาร์จ
โทรศัพท์มือถือแบบ Universal Charger Travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ โดยพบว่า ด้านประโยชน์ด้านความประสิทธิภาพ (X3) มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา
คือ ด้านความรู้สึก (X6) ด้านพฤติกรรม (X4) ด้านความเข้าใจ (X5) และด้านประโยชน์ด้านการ
ประหยัดต้นทุน (X2) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fishbein & Ajzen (1975) ที่ชี้ว่าทัศนคติเป็นตัว
ทำนายพฤติกรรมได้ดี โดยเฉพาะในบริบทของการใช้นวัตกรรมใหม่ หรือเทคโนโลยีที่ยังไม่แพร่หลาย
นอกจากนี ้ ผลการวิจ ัยยังสนับสนุนแนวคิดของ Davis (1989) ใน Technology Acceptance 
Model (TAM) ซึ่งกล่าวว่า “Perceived Usefulness” หรือการรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์มีประโยชน์ มีผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม ในแง่ของการออกแบบผลิตภัณฑ์และการตลาด พบว่าผู้บริโภคให้
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ความสำคัญกับความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์หลากหลาย และ
ความปลอดภัยจากปัญหาไฟฟ้า ซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้ผลิตควรนำไปพัฒนาต่อ   
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ รอดบุญเกิด และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ 
(2018) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีค่ามากที่สุด ปัจจัยด้านคุณภาพและการให้บริการ มี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับนวตักรรมของผู้ใช้บริการ  และงานวิจัยของ วณิชาดา นพรัตน (2565) 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพสาขาจังหวัดปทุมธานี
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบด้วย3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์และด้านปัจจัยสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในองค์กร รวมถึงงานวิจัยของ นพ
พงศ์ เกิดเงิน สุทธาทิพย์ กำธรพิพัฒนกุล และนรินทร สมทอง (2564) พบว่าปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรม ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Beta = 0.328) ส่งผลต่อความตั้งใจในการสั่งซื้ออาหาร
แบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการในประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดย
สามารถอธิบายความตั้งใจในการสั่งซื้ออาหารแบบออนไลน์เดลิเวอรีของผู้ใช้บริการในประเทศไทยได้ 
ร้อยละ 29.30 พร้อมทั้งต้องแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมที่เกิดขึ้นดีกว่ารูปแบบเดิม  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับอุตสาหกรรม 
  - จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับความสะดวกในการใช้งานและ
ความคุ้มค่าของหัวชาร์จแบบ Universal จึงควรพิจารณาการออกแบบให้มีลักษณะกะทัดรัด พกพา
ง่าย และสามารถใช้งานได้กับอุปกรณ์หลากหลายประเภท เพื่อลดภาระในการพกพาหัวชาร์จหลายอัน
ในกรณีที่ใช้อุปกรณ์ต่างยี่ห้อกัน 
  - ในด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่ามีแนวโน้มต้องการเทคโนโลยีที่ช่วยลดจำนวน
อุปกรณ์ที ่ต ้องพกพา การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์จึงควรคำนึงถึงขนาด น้ำหนัก และ
ความสามารถในการจัดเก็บอุปกรณ์ รวมถึงความสอดคล้องกับพฤติกรรมการเดินทางที่ต้องการความ
สะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก 
  - ความตั ้งใจใช้งานนวัตกรรมของผู ้บริโภคสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบโจทย์การใช้งานจริงและสร้างความเชื่อมั่นในระยะยาว รวมถึงการออกแบบ
ประสบการณ์หลังการใช้งาน เช่น การแนะนำต่อบุคคลอื่น ซึ่งสามารถต่อยอดเป็นกลยุทธ์ในการขยาย
ฐานผู้ใช้งานได้ในอนาคต 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 
  - ควรศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมผู้บริโภคตามกลุ่มประเทศหรือวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน 
  - ควรพิจารณาตัวแปรอื ่น ๆ ที ่อาจมีอิทธิพล เช่น ความเชื ่อมั ่นในแบรนด์ หรือ
ประสบการณ์ใช้งานในอดีต 
  - ศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อทำความเข้าใจ
แรงจูงใจของผู้ใช้งานอย่างละเอียด
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับของปัจจัยที ่มีผลต่อความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จ
โทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จ
โทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามอยู่ในขั้นตอนการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้
งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไป
ต่างประเทศ 

2. แบบสอบถามนี้มุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและ
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเพื่อนำไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการ
ใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้อง
เดินทางไปต่างประเทศ 
4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือ ท่านผู้เชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาแบบสอบถามว่ามี

ความสอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามใน

ระบบ IOC โดยการทำเครื่องหมาย ลงในช่องว่าง 
เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 

+1 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วย 

0  คะแนน  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1 คะแนน  หมายถึง ไม่เหน็ด้วย 

5. ผู ้ว ิจ ัยขอความกรุณาท่านผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เชี ่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือ  
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชารจ์โทรศัพท์มือถือแบบ Universal 

charger travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ 
 

คำชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจยอมรับ
และการใช้งาน 

หัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไป
ต่างประเทศ ข้อมูลที่ได ้

จะถูกใช้เพ่ือวิเคราะห์และพฒันาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค ข้อมูลของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 

 
ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง  
คำชี้แจงสำหรบัผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามโปรดตอบโดยเครื่องหมาย  ลงในช่อง 
1. เพศ  

❏ 1. ชาย    ❏ 2. หญิง  
2. อายุ  

❏ 1. ต่ำกว่า 20 ปี  ❏ 2. 20 – 29 ปี 

❏ 3. 30 – 39  ป ี  ❏ 4. 40 – 49 ปี 

❏ 5. 49 ปีขึน้ไป  
3. อาชีพ  

❏ 1. นักเรียน – นักศึกษา ❏ 2. พนักงานบริษัท  

❏ 3. เจ้าของกิจการ   ❏ 4. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

❏ 4. อืน่ๆ ระบุ................ 
4. ระดับการศกึษา  

❏ 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี   ❏ 2. ปรญิญาตร ี 

❏ 3. สูงกว่าปริญญาตร ี  
 



 
 
 
 
 
 
 

 

41 
 

 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

❏ 1. ต่ำกว่า 10,000 บาท  ❏ 2. 10,001 - 20,000 บาท 

❏ 3. 20,001 - 30,000 บาท  ❏ 4. 30,001 - 50,000 บาท 

❏ 5. 50,000 บาทขึน้ไป 
6. ความถี่ในการเดนิทาง 

❏.........................ครั้ง/ปี 
7. อุปกรณ์ที ใ่ช้ชาร์จบ่อยทีสุ่ด 

❏ 1. สมาร์ทโฟน   ❏ 2. แท็บเล็ต 

❏ 3. แล็ปท็อป    ❏ 4. อุปกรณ์อืน่ ๆ (ระบ.ุ..........) 
 
ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที ่มีผลต่อความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จ
โทรศัพท์มือถือแบบ Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ 

 คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง  
คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที ่มีผลต่อความตั ้งใจยอมรับและการใช้งานหัวชาร์จโทรศัพท์มือถือแบบ 
Universal charger travel ของผู้บริโภคที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ 

ประเดน็แบบสอบถาม 
ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านการรับรู ้

(1) ด้านประโยชน์ด้านการใช้งาน 
1. ท่านคิดว่าหัวชาร์จมีขนาดกะทัดรัดพกพาสะดวก      
2. ท่านคิดว่าสามารถใช้หัวชาร์จได้กับอุปกรณ์ทุก
ประเภท 

   
 

 

3. ท่านคิดว่าหัวชาร์จช่วยลดเวลาในการใช้งาน      
(2) ประโยชนด์้านการประหยัดต้นทุน 
4. ท่านคิดว่าหัวชาร์จช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายจากการ
ต้องซื้อหัวชาร์จหลายหัว 

   
 

 

5. ท่านคิดว่าหัวชาร์จที่ซื้อคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป      
6. ท่านคิดว่าการลงทุนซื้อหัวชาร์จคุ้มค่ากว่าการซื้อ
หัวชาร์จใหม่ทุกครั้งที่เปลี่ยนอุปกรณ ์
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(3) ประโยชนด์้านความประสิทธิภาพ 
7. ท่านคิดว่าหัวชาร์จมีระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร      
8. ท่านคิดว่าหัวชาร์จ ชาร์จอุปกรณ์ได้เร็ว      
9. ท่านคิดว่าหัวชาร์จช่วยยืดอายุการใช้งานของ
แบตเตอร์รี่โทรศัพท์ของท่าน 

   
 

 

ทัศคติต่อการใช้งาน 
(1) ด้านพฤตกิรรม 
10. ท่านจะใช้นวัตกรรมนี้เพื่อลดการพกพาอุปกรณ์
จำนวนมาก 

   
 

 

11. ท่านมักหาข้อมูลนวัตกรรมนี้ก่อนซื้อหัวชาร์จใหม ่
   

 
 

12. ท่านเปรียบเทียบคุณสมบัติของหัวชาร์จก่อน
ตัดสินใจซื้อ 

   
 

 

(2) ด้านความเข้าใจ 

13. ทา่นเข้าใจนวัตกรรมนี้ช่วยให้คณุภาพชีวิตดีขึ้น      
14. ท่านเข้าใจว่านวัตกรรมนี้ปลอดภัยต่ออุปกรณ์
ของท่าน 

   
 

 

(3) ด้านความรู้สึก 
15. ท่านรูส้ึกตืน่เต้นเมื่อใช้นวัตกรรมนี้      
16. ท่านรูส้ึกพอใจเมื่อมีคนใชน้วัตกรรมนี้
เช่นเดียวกับท่าน 

     

17. ท่านรูส้ึกภมูิใจ เมื่อได้ทดลองใช้นวัตกรรมนี้เป็น
คนแรกๆ 

     

ความตั้งใจในการใช้งาน 
18. หลังจากการทดลองใช้งานนวัตกรรมท่าน
วางแผนที่จะใช้นวัตกรรมนี้ในอนาคตอันใกล้ 

     

19. หลังจากการทดลองใช้งานนวัตกรรมท่านเต็มใจ
ที่จะใช้นวัตกรรมนี้ (willingness) 

     

20. ท่านยินดีที่จะแนะนำนวัตกรรมนี้ให้บุคคลอื่น      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ 
............................................................................... 

(...............................................................................) 
        
ผู้ตรวจ 
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