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บทคัดยอ 

ระบบตูสั่งอาหารอัตโนมัติ (Food Ordering Kiosk) ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ความตองการบริการที่สะดวกและมีประสิทธิภาพในรานอาหารระบบน้ีชวยใหลูกคาสามารถสั่ง
อาหารไดดวยตนเองผานหนาจอสัมผัสที่รองรับการเลือกภาษาระบบมีการจัดเก็บขอมูลการสั่งซื้อ
และประวัติการใชงานซึ่งสามารถนำไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนาการบริการระบบยังเช่ือมตอกับระบบ
จัดการอุปกรณเคลื่อนที่ชวยใหเจาของธุรกิจสามารถควบคุมและตรวจสอบการทำงานของตูสั่งอาหาร
ไดจากระยะไกลการพัฒนาระบบน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการลดภาระงาน
ของพนักงานและเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับลูกคาระบบถูกออกแบบใหใชงานงายปรับแตงไดตาม
ความตองการและสามารถนำไปติดต้ังใชงานไดหลากหลาย 
 
ABSTRACT 

The Food Ordering Kiosk system has been developed to meet the 
demand for convenient and efficient service in restaurants This system allows 
customers to order food by themselves through a touch screen that supports 
language selection. The system stores order data and usage history Which can be 
analyzed to develop the service The system is also connected to the mobile device 
management system, allowing business owners to control and monitor the 
operation of the food ordering kiosk remotely The development of this system aims 
to increase service efficiency, reduce employee workload and increase customer 
convenience. The system is designed to be easy to use, customizable and can be 
installed and used in a variety of applications. 
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ผาน 
Flowchart กระบวนการตรวจสอบการลงทะเบียนและการต้ังคา Auto-
start 
Flowchart กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิ การลงทะเบียน และการต้ังคา
การทำงาน 
Flowchart กระบวนการจัดการการเช่ือมตอและสงขอความ Lastwill 
ผาน MQTT Broker 
Flowchart กระบวนการลงทะเบียนและเช่ือมตออุปกรณกับเซิรฟเวอร
ผาน MQTT Broker 
Flowchart กระบวนการเช่ือมตอและอัปเดตคำสั่งผาน MQTT Broker 
ของอุปกรณ 
การออกแบบฐานขอมูลสำหรบั Mobile Device Management (MDM) 
หนาภาพรวมแดชบอรด 
หนาจัดการหมวดหมูอาหาร 
หนาจัดการเมนูอาหาร 
หนารายการคำสั่งซื้อ 
หนาประวัติคำสั่งซื้อ 
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VII 
 

สารบญัรปู (ตอ) 
 

หนา 
รูปที่    

-3.24 ปุมเพ่ิมหมวดหมู 34 
3.25 ปุมสรางเมนูอาหารใหม 35 
3.26 
3.27 
3.28 
3.29 
3.30 

 
3.31 

 
3.32 
3.33 
3.34 
3.35 
3.36 
3.37 
3.38 
3.39 
3.40 
3.41 
3.42 
3.43 
3.44 
3.45 
3.46 
3.47 
3.48 

โครงสรางไฟล schema ของ Prisma ทีใ่ชสำหรับ PostgreSQL 
โครงสรางโฟลเดอรแดชบอรดซึ่งสรางดวย Next.js 
หนาแสดงขอมูลในตาราง Category ของฐานขอมูล PostgreSQL 
หนาแสดงขอมูลในตาราง Menu ของฐานขอมูล PostgreSQL 
Flowchart กระบวนการเช่ือมตอและรับสงขอมูลระหวาง Web 
Backend และอุปกรณผาน MQTT Broker 
Flowchart กระบวนการตรวจสอบและบันทึกสถานะการเช่ือมตอของ
อุปกรณผาน WebSocket และ MQTT Broker 
หนา Set Device ของ Mobile Device Management 
หนาช่ือกฎของ Mobile Device Management 
หนาสรางกฎของ Mobile Device Management 
หนาแกไขกฎของ Mobile Device Management 
หนา Enrollment List ของ Mobile Device Management 
หนา Enrollment Select Rule ของ Mobile Device Management 
หนา Enrollment Select Group ของ Mobile Device Management 
หนา Enrollment Confirm ของ Mobile Device Management 
การต้ังคาโดเมนดวย Cloudflare 
การจัดการโดเมนบน Cloudflare 
การตรวจสอบสถานะโดเมนบน Cloudflare 
การต้ังคา DNS บน Cloudflare 
การเพ่ิมระเบียน CNAME บน Cloudflare 
การเพ่ิมระเบียน CNAME บน Cloudflare 
การเลือกโหมดการเขารหัส SSL/TLS บน Cloudflare 
การสรางใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server บน Cloudflare 
การสรางและติดต้ังใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server บน 
Cloudflare 
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VIII 
 

สารบญัรปู (ตอ) 
 

หนา 
รูปที่    

3.49 การเลือกประเภทคียและระยะเวลาใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server 61 
3.50 การดาวนโหลดและจัดเก็บใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server 62 
3.51 การสรางและจดัการอินสแตนซ EC2 บน AWS สำหรับ Broker 63 
3.52 
3.53 
3.54 
3,55 
3.56 
4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 
4.6 
4.7 
4.8 
4.9 

4.10 
4.11 
4.12 
4.13 
4.14 
4.15 
4.16 
4.17 

 
 
 

การสราง Key Pair สำหรับการเช่ือมตออินสแตนซ EC2  
ขั้นตอนการสราง Key Pair บน AWS สำหรับการเช่ือมตอ EC2 
การต้ังคารายละเอียด Key Pair สำหรับการเขาถึง EC2 
การยืนยันการสราง Key Pair สำเร็จ 
การตรวจสอบสถานะอินสแตนซ EC2 
log เมื่อเปดแอปพลิเคชันขึ้นมา 
การใชงานหนาแรก (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 
log เมื่อเขามาสูหนา Menu 
การใชงานหนาเลือกเมนู (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 
Log ที่แสดงในหนาเลือกรายละเอียดเมนู 
การใชงานหนาเลือกรายละเอียดเมนู (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 
log ที่แสดงในหนายืนยันเมนู 
หนาตรวจสอบเมนู (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 
การใชงานหนาตรวจสอบเมนู (a) กอนแกไข (b) หลังแกไข 
log ที่แสดงในหนาเลือกวิธีชำระเงิน 
การใชงานหนาเลือกวิธีชำระเงิน (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 
log ที่แสดงในหนาชำระเงิน 
การใชงานหนาชำระเงิน (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 
การใชงานหนาเสร็จสิ้น (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 
ขอความ MQTT ที่สงไปยัง Web Application 
การเพ่ิมหมวดหมูอาหาร (a) ระหวางเพ่ิม (b) หลังเพ่ิมสำเร็จ 
Log การเพ่ิมหมวดหมูอาหารสำเร็จ 
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สารบญัรปู (ตอ) 
 

หนา 
รูปที่    

4.18 การแกไขหมวดหมูอาหาร (a) กอนแกไข (b) ระหวางแกไข (c) หลังแกไข
สำเร็จ 

84 

4.19 Log การแกไขหมวดหมูอาหารสำเร็จ 85 
4.20 
4.21 
4.22 
4.23 
4.24 
4.25 
4.26 
4.27 
4.28 
4.29 
4.30 

 
4.31 
4.32 

 
4.33 
4.34 
4.35 

 
4.36 

 
4.37 

 
4.38 

 
 

การลบหมวดหมูอาหาร (a) กอนลบ (b) หลงัลบสำเร็จ 
Log การลบหมวดหมูอาหารสำเร็จ 
ผลลัพธการดึงขอมูลหมวดหมูอาหารผาน API 
การเพ่ิมเมนูอาหาร (a) ระหวางเพ่ิม (b) หลงัเพ่ิมสำเร็จ 
Log การเพ่ิมเมนูอาหารสำเร็จ 
การแกไขเมนูอาหาร (a) กอนแกไข (b) ระหวางแกไข (c) หลังแกไขสำเรจ็ 
Log การแกไขเมนูอาหารสำเร็จ 
การลบอาหาร (a) กอนลบ (b) ระหวางลบ (c) หลังลบ 
Log การลบเมนูอาหารสำเร็จ 
ผลลัพธการดึงขอมูลเมนูอาหารผาน API 
คำสั่งซื้อที่ขึ้นในเว็บไซต (a) กอนไดรับคำสั่งซื้อ (b) หลังไดรับคำสั่งซื้อ (c) 
รายละเอียดเมนูอาหาร 
Log การรับคำสั่งซื้อ 
ประวัติออเดอรในเว็บไซต (a) กอนไดรับประวัติ (b) ตัวเลือกเพ่ือ
ดำเนินการ (c) หลังไดรับประวัติ 
Log ในการรับประวัติ (a) เมือ่กด Delete (b) เมื่อกด Success 
Dashboard แสดงผลวิเคราะหยอดขาย 
การทดลองใชงานแอปพลิเคชันโดยที่ไมไดใชงานรวมกับ Mobile Device 
Management 
การทดลองกดปุม Menu โดยที่ไมไดใชงานรวมกับ Mobile Device 
Management 
การทดลองกดปุม Home เมือ่ไมไดทำงานรวมกับ Mobile Device 
Management (a) ขณะที่กำลังกด (b) หลังจากกดปุม Home เสร็จ 
การทดลองกดปุม Back เมื่อไมไดทำงานรวมกับ Mobile Device 
Management (a) ขณะที่กำลังกด (b) หลังจากกดปุม Back เสร็จ 
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X 
 

สารบญัรปู (ตอ) 
 

หนา 
รูปที่    

4.39 การทดลองกดปุม Shutdown เมื่อไมไดทำงานรวมกับ Mobile Device 
Management 

97 

4.40 การทดลองใชงานแอปพลิเคชันโดยที่ไดใชงานรวมกับ Mobile Device 
Management 

98 

4.41 การต้ังคาแอปพลิเคชันทำงานรวมกับ Mobile Device Management 99 
4.42 

 
4.43 

 
4.44 

 
4.45 
4.46 

 
4.47 

 
4.48 
4.49 
4.50 
4.51 
4.52 
4.53 
4.54 
4.55 
4.56 

แถบ Navigation Bar เมื่อทำงานรวมกับ Mobile Device 
Management 
การทดลองกดปุม Back เมื่อทำงานรวมกับ Mobile Device 
Management 
การทดลองกดปุม Shutdown เมื่อทำงานรวมกับ Mobile Device 
Management 
การกำหนดแอปพลิเคชันที่สามารถใชงานได 
การใชงาน Blacklist แอปพลิเคชัน โดยใช Mobile Device 
Management 
การใชงาน Whitelist แอปพลิเคชัน โดยใช Mobile Device 
Management 
สถานะของแอปพลิเคชันเมื่อยังไมเปดใชงาน 
สถานะของแอปพลิเคชันเมื่อเปดใชงาน 
การใชคำสั่ง ls -l 
การใชคำสั่ง touch เพ่ือสรางไฟล 
ตูคีออสเมื่อทำการใชคำสั่ง (a) กอนใชคำสั่ง (b) หลังใชคำสัง่ 
การแกไขขอมูลบนไฟลในอุปกรณปลายทางผานการเขาถึงระยะไกล 
การแกไขขอมูลบนไฟลอุปกรณปลาย (a) กอนแกไข (b) หลังแกไข 
การแกไขขอมูลจากทางฝง server โดยใช > และ >> 
การแกไขขอมูลจากทางฝง Server (a) กอนแกไข (b) หลงัแกไข 
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สารบญัตาราง 

 
หนา 

ตารางที่    
3.1 ตารางขอมูล Device 29 
3.2 ตารางขอมูล DeviceInfo 29 
3,3 ตารางขอมูล DeviceRule 29 
3.4 ตารางขอมูล DeviceGroup 30 
3.5 ตารางขอมูล Enrollment 30 
3.6 
3.7 
3.8 
3.9 

3.10 
3.11 
3.12 
3.13 
3.14 
3.15 
3.16 
3.17 
3.18 
3.19 

ตารางขอมูล Category 
ตารางขอมูล Menu 
ตารางขอมูล Order 
ตารางขอมูลโครงสรางของโปรเจกต 
ตารางขอมูลไฟลกำหนดคาตาง ๆ 
ตารางขอมูล Category ของฐานขอมูล PostgreSQL 
ตารางขอมูล Menu ของฐานขอมูล PostgreSQL 
ตารางขอมูลทั่วไปของอุปกรณ 
ตารางขอมูลหนวยประมวลผล (CPU) 
ตารางขอมูลหนวยความจำ (Memory) 
ตารางขอมูลหนวยประมวลผลกราฟก (GPU) 
ตารางขอมูลหนาจอแสดงผล (Display) 
ตารางขอมูลพอรตและการเช่ือมตอ (Ports & Connectivity) 
ตารางขอมูลเพ่ิมเติม 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว
การนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในธุรกิจบริการจึงเปนแนวทางที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลด
ตนทุนในการดำเนินงานโดยการใชระบบ ตูสั่งอาหารอัตโนมัติ ไมเพียงแคชวยลดภาระงานของ
พนักงานแตยังเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหกับลูกคาในการสั่งอาหารปริญญานิพนธน้ีจึงมุงเนนไป
ที่การวิเคราะหและปรับปรุงระบบใหสามารถรองรับผูใชไดหลากหลายและใหการบริการมี
ประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือทำความเขาใจแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอน   
ดรอยด 

2) เพ่ือศึกษาและเรียนรูหลักการทำงานของโปรโตคอล MQTT (Message Queuing 
Telemetry Transport)   

3) เพ่ือออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด   
4) เพ่ือทำความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile Device 

Management: MDM) 
 

1.3 ขอบเขตของปรญิญานิพนธ 

การวิจัยและพัฒนาระบบตูสั่งอาหารอัตโนมัติที่สามารถสั่งอาหารผานหนาจอสัมผัสได 
รองรับการเปลี่ยนภาษาสำหรับการใชงานที่สะดวกย่ิงขึ้นนอกจากน้ีระบบยังมีระบบฐานขอมูลเพ่ือ
จัดเก็บขอมูลการสั่งซื้อทั้งหมดโดยขอมูลน้ีจะถูกนำไปใชใน Web Application เพ่ือการวิเคราะหตอ
ยอดระบบยังรวมถึงระบบ MDM (Mobile Device Management) เพ่ือใหสามารถควบคุมและ
จัดการตู ตูคีออส ไดจากระยะไกลอยางมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบระบบน้ีจะเนนใหเหมาะสม
สำหรับการใชงานในรานอาหารในสภาพแวดลอมการทำงานจริง 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ภาษาท่ีใชในการทำแอปพลิเคชนั 

แอปพลิเคชันน้ีพัฒนาดวยภาษา Kotlin และ Java ซึ่งเปนภาษาหลักในการพัฒนา
แอป Android โดย Kotlin ใหความยืดหยุนและกระชับโคดมากขึ้นสวน Java ยังคงถูกใชสำหรับการ
จัดการบางสวนที่ตองการความเขากันไดกับไลบรารีเดิม 

2.1.1 ภาษา Kotlin 

Kotlin เปนภาษาการเขียนโปรแกรมที่ Google แนะนำใหใชสำหรับการพัฒนาแอป 
Android เน่ืองจากมีความกระชับ อานงาย และชวยลดโคดที่ซับซอนเมื่อเทียบกับ Java นอกจากน้ี 
Kotlin ยังรองรับฟเจอรที่ทันสมัยทำใหการพัฒนาแอปมีประสิทธิภาพและลดโอกาสเกิดขอผิดพลาด 

Jetpack Compose เปนชุดเครื่องมือสำหรับการพัฒนา UI ใน Android โดยใช
แนวคิด declarative ซึ่ งแตกตางจากวิธีการพัฒนา UI แบบเกาที่ ใช  XML ดวย Compose 
นักพัฒนาสามารถสราง UI ไดโดยตรงผานโคด Kotlin ทำใหโครงสรางของ UI มีความยืดหยุนและ
แกไขไดงาย การทำงานของ Compose อิงตามการจัดการสถานะ (State Management) ทำให UI 
ปรับเปลี่ยนไดแบบเรียลไทมเมื่อลูกคาโตตอบกับแอป 

 

รูปที่ 2.1 ภาษา Kotlin 

2.1.2 ภาษา Java 

Java เปนภาษาการเขียนโปรแกรมที่ถูกใชในการพัฒนาแอป Android มาต้ังแต
แรกเริ่ม และยังคงมีความสำคัญในปจจุบัน แมวาภาษา Kotlin จะกลายเปนภาษาหลักที่ Google 
แนะนำ แต Java ยังคงถูกใชในหลายสวนของระบบ โดยเฉพาะในโคดที่ตองการความเขากันไดกับ
ไลบรารีหรือ API เดิมที่พัฒนาในยุคกอน Kotlin 
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ขอดีของ Java คือเปนภาษาที่มีความเสถียรและมีเครื่องมือสนับสนุนมากมาย รวมถึงมี
เอกสารและชุมชนผูพัฒนาที่กวางขวาง นอกจากน้ี Java ยังใชหลักการ OOP (Object-Oriented 
Programming) ซึ่งชวยใหโคดมีโครงสรางที่ชัดเจนและงายตอการขยายฟงกชันการทำงาน 

ขอเสียของ Java คือโคดที่ยาวและซับซอนกวาภาษา Kotlin ซึ่งทำใหการพัฒนาแอป
อาจใชเวลามากขึ้น แตสำหรับโครงการที่ตองรองรับโคดเกาหรือทำงานรวมกับระบบที่ใช Java เปน
หลัก การใช Java ในการพัฒนาแอปยังคงเปนทางเลือกที่เหมาะสม 

 
รูปที่ 2.2 ภาษา Java 

 

2.2 MQTT (Message Queuing Telemetry Transport) 

MQTT หรือ Message Queuing Telemetry Transport โปรโตคอลการสื่อสาร
แบบเบาที่ออกแบบมาสำหรับอุปกรณที่มีขอจำกัดดานทรัพยากรและแบนดวิดทโดยทำงานบน
หลักการ Publish/Subscribe ทำใหเหมาะสำหรับการใชงานใน Internet of Things (IoT) โดยมี
สวนหลักๆในการทำงาน 3 สวนโดยสวนที่ 1 คือ Broker ทำหนาที่เปนศูนยกลางรับสงขอความ
ระหวางอุปกรณตางๆสวนที่ 2 คือ Publisher ทำหนาที่สงขอความไปยัง Broker โดยจะมีการระบุ
หัวขอ (Topic) และ สวนที่ 3 คือ Subscriber ทำหนาที่รับขอความจาก Broker ตามหัวขอที่ระบุ 

เมื่อ Publisher สงขอความไปยัง Broker ในหัวขอที่กำหนด Broker จะสงขอความ
น้ันไปยัง Subscriber ทุกตัวที่รับหัวขอดังกลาว ทำให Publisher และ Subscriber ไมจำเปนตอง
สงใหกันโดยตรง 

 

รูปที่ 2.3 การทำงานของ MQTT 
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2.2.1 Eclipse Mosquitto 

                 Eclipse Mosquitto คือซอฟตแวร MQTT broker ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
Mosquitto เปนโอเพนซอรส (open-source) ที่เบาและใชงานงาย ทำใหเหมาะสำหรับอุปกรณที่มี
ขอจำกัดดานทรัพยากร เชน อุปกรณ IoT (Internet of Things) โดย Mosquitto ทำหนาที่เปน
ตัวกลางในการรับสงขอมูลระหวางอุปกรณที่ใชโปรโตคอล MQTT โดยมีหลักการทำงานแบบ 
Publish/Subscribe โดย Publisher จะทำหนาที่สงขอมูลโดยจะทำการ "Publish" ขอมูลไปยัง 
Mosquitto Broker พรอมกับระบุหัวขอ (Topic) ของขอมูลน้ันๆและ Subscriber ทำหนาที่รับ
ขอมูลโดยจะทำการ "Subscribe" หัวขอไวกับ Mosquitto broker และ Mosquitto broker จะทำ
หนาที่รับขอมูลจาก Publisher และสงตอไปยัง Subscriber ที่ไดทำการ Subscribe หัวขอน้ันๆ ไว 

 

รูปที่ 2.4 Eclipse Mosquitto 

2.2.2 Eclipse Paho 

                 Eclipse Paho คือชุดโครงการโอเพนซอรสที่ พัฒนาขึ้น โดย Eclipse IoT เพ่ือ
ใหบริการไลบรารีและเครื่องมือสำหรับการสื่อสารแบบ Machine-to-Machine (M2M) และ 
Internet of Things (IoT) โด ย เน น ที่ โป ร โต ค อ ล  MQTT (Message Queuing Telemetry 
Transport) โดย Eclipse Paho จะทำใหการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช MQTT งายขึ้นดวย
ไลบรารีที่ชวยใหสามารถเชื่อมตอสง และรับขอความผาน MQTT Broker ไดอยางสะดวก 
เหมาะสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน IoT ที่ตองการการสื่อสารแบบเรียลไทมและประหยัด
พลังงาน 

 

รูปที่ 2.5 Eclipse Paho 
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2.3 เครื่องมือท่ีใชออกแบบ UX/UI 

ในการออกแบบแอปพลิเคชันน้ันไดทำการใชเครื่องมือ Figma เพ่ือที่จะเขามาชวยใน
การออกแบบ UX/UI โดย Figma เปนโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ UX/UI ที่ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายในปจจุบัน มีคุณสมบัติที่โดดเดนและใชงานงาย เหมาะสำหรับนักออกแบบ UX/UI ทุก
ระดับคุณสมบัติเดนของ Figma คือสามารถทำงานรวมกันแบบเรียลไทมโดยสมาชิกในทีมสามารถดู
การเปลี่ยนแปลงของผูอ่ืนและแสดงความคิดเห็นบนโปรเจกตไดทันทีซึ่งชวยลดความซับซอนในการ
สื่อสารและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานนอกจากน้ี Figma ยังมีเครื่องมือที่ชวยในการสรางตนแบบ 
สำหรับการทดสอบอินเตอรแอคทีฟ (Interactive Prototyping) ทำใหนักออกแบบสามารถสราง
ตนแบบแอปพลิเคชันที่มีการเช่ือมตอและการโตตอบเหมือนจริง ซึ่งเปนประโยชนอยางมากสำหรับ
การนำเสนอไอเดียและการทดสอบประสบการณผูใชงานกอนเริ่มพัฒนาจริง 

 
รูปที่ 2.6 Figma UX/UI Design 

 

2.4 ระบบฐานขอมูล (Database) 

ระบบฐานขอมูล หรือ Database คือชุดขอมูลที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ มีโครงสราง
ที่ชัดเจน และมีความสัมพันธกันโดยขอมูลเหลาน้ีจะถูกจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทำใหสามารถ
เขาถึงแกไขและจัดการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยองคประกอบหลักของระบบฐานขอมูล
มี 4 สวนหลักๆโดยสวนที่ 1 คือขอมูล (Data) คือขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ที่ถูกจัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา หรือขอมูลการสั่งซื้อสวนที่ 2 คือฐานขอมูล (Database) 
คือกลุมของขอมูลที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ เชน ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลสินคา หรือฐานขอมูล
การสั่งซื้อสวนที่ 3 คือ ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) คือ
โปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล ทำหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใชและฐานขอมูล ชวยใหผูใช
สามารถเขาถึง แกไข และจัดการขอมูลไดอยางสะดวกและปลอดภัย ตัวอยางของ DBMS ไดแก 
MySQL, PostgreSQL, Oracle, และ Microsoft SQL Server และสวนที่  4 คือผูใช (User) คือ
บุคคลหรือโปรแกรมที่เขาถึงและใชงานขอมูลในฐานขอมูล 
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2.4.1 PostgreSQL 

                 PostgreSQL เป นระบบจัดการฐานขอมู ล เชิ งสัม พันธแบบโอ เพนซอรสที่ มี
ความสามารถสูงและรองรับมาตรฐาน SQL อยางครบถวน และมีฟเจอรหลากหลาย เชน การจัดการ 
Transaction ที่มีประสิทธิภาพการทำงานพรอมกัน และการรองรับขอมูลหลายประเภท เชน 
Structured, JSON, และ Geospatial Data จุดเดนคือความยืดหยุนสูงความปลอดภัยแข็งแกรง 
และสามารถขยายระบบไดตามความตองการ PostgreSQL เหมาะสำหรับงานที่ซับซอน เชน เว็บ
แอปพลิเคชัน ระบบวิเคราะหขอมูล และระบบจัดการขอมูลขนาดใหญ เมื่อเทียบกับ MySQL และ 
SQLite แลว PostgreSQL มีฟเจอรขั้นสูงกวาและจัดการ Transaction ไดดีกวาทำใหเปนตัวเลือก
ยอดนิยมสำหรับงานที่ตองการประสิทธิภาพและความเสถียรสูง 

 
รูปที่ 2.7 ระบบฐานขอมูล PostgreSQL 

2.4.2 SQLite 

                 SQLite เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธแบบฝงตัว (Embedded Relational 
Database Management System) ที่มีขนาดเล็กและไมตองการเซิรฟเวอรแยกตางหากทำใหใช
งานงายและสะดวกเหมาะสำหรับแอปพลิเคชันขนาดเล็กหรืออุปกรณที่มีทรัพยากรจำกัด เชน แอป
พลิเคชันมือถือ หรืออุปกรณ IoT จุดเดนของ SQLite คือการทำงานแบบไฟลเดียว (Single-file 
Database) ทำใหการติดต้ังและการจัดการเปนไปอยางงายดายนอกจากน้ี ยังรองรับ SQL 
Standards พ้ืนฐานและมีความเร็วในการอานขอมูลสูงอยางไรก็ตาม SQLite ไมเหมาะสำหรับระบบ
ที่ตองรองรับการทำงานพรอมกันในระดับสูงหรือจัดการขอมูลขนาดใหญ เน่ืองจากมีขอจำกัดในการ
เขียนขอมูลพรอมกันและขาดฟ เจอรขั้นสูงบางอยางเมื่อเทียบกับระบบฐานขอมูลอ่ืน เชน 
PostgreSQL หรือ MySQL 

 
รูปที่ 2.8 ระบบฐานขอมูล SQLite 
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2.4.3 Prisma 

Prisma เปนเครื่องมือ ORM (Object-Relational Mapping) ที่ชวยใหการทำงานกับ
ฐานขอมูลเปนไปอยางงายดายและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อใชกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เชน 
PostgreSQL, MySQL, และ SQLite Prisma ชวยลดความซับซอนในการเขียนคำสั่ง SQL ดวยการ
ใหผูพัฒนาสามารถเขียนโคดในรูปแบบของ TypeScript หรือ JavaScript แทน ทำใหการจัดการ
ขอมูล การสราง Query และการอัปเดตฐานขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและปลอดภัย จุดเดนของ 
Prisma คือการมี Type Safety ที่แข็งแกรง ทำใหลดขอผิดพลาดในขั้นตอนการพัฒนา และมี
เครื่องมือเชน Prisma Migrate ที่ชวยจัดการการเปลี่ยนแปลงโครงสรางฐานขอมูลไดอยางเปนระบบ  

 
รูปที่ 2.9 Prisma 

                 2.4.4 Supabase 

                 Supabase คือแพลตฟอรมบริการดาน Backend-as-a-Service (BaaS) ที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือตอบโจทยการสรางแอปพลิเคชันอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเนนความงายในการใชงาน
และความยืดหยุนของระบบ ผูพัฒนาสามารถใช Supabase เพ่ือจัดการฐานขอมูล การยืนยันตัวตน
ผูใช การสื่อสารแบบเรียลไทม และการจัดเก็บไฟลไดอยางครบวงจร จุดเดนสำคัญของ Supabase 
คือการใชฐานขอมูล PostgreSQL ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ไดรับความนิยมสูง ชวยให
ผูใชงานสามารถเขียนคำสั่ง SQL ไดอยางสะดวกและตรงตามความตองการ 

Supabase ถูกออกแบบมาใหสามารถใชงานไดงายผานเครื่องมือและ API ที่มีใหโดย
ไมตองสรางระบบ Backend ขึ้นมาใหมทั้งหมด นอกจากน้ียังเปนแพลตฟอรมแบบโอเพนซอรส ทำ
ใหผูใชงานสามารถนำไปปรับแตงหรือโฮสตบนเซิรฟเวอรของตนเองเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและ
ควบคุมระบบไดมากขึ้น 

 
รูปที่ 2.10 Supabase 
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2.5 Mobile Device Management (MDM) 

Mobile Device Management (MDM) เปนโซลูชันที่ชวยใหองคกรสามารถจัดการ
และควบคุมอุปกรณเคลื่อนที่ เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต และแล็ปท็อป ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
MDM ชวยใหผูดูแลระบบสามารถกำหนดนโยบายความปลอดภัยติดต้ังแอปพลิเคชัน อัปเดต
ซอฟตแวร และติดตามสถานะอุปกรณไดจากศูนยกลางเดียว จุดเดนของ MDM คือการเพ่ิมความ
ปลอดภัยใหกับขอมูลขององคกร โดยเฉพาะในยุคที่การทำงานระยะไกล (Remote Work) และการ
นำอุปกรณสวนตัวมาใชในการทำงาน (BYOD - Bring Your Own Device) เปนที่นิยม MDM ยัง
ชวยลดความเสี่ยงจากการสูญหายหรือถูกโจรกรรมขอมูลดวยฟเจอรเชน การลบขอมูลระยะไกล 
(Remote Wipe) และการเขารหัสขอมูล ตัวอยางโซลู ชัน MDM ที่ นิยมใช ในองคกร ไดแก  
Microsoft Intune, VMware Workspace ONE, และ Jamf 

 
รูปที่ 2.11 ระบบ Mobile Device Management 

 

2.6 ภาษาท่ีใชในการทำเว็บไซต 

การสรางเว็บไซตน้ันจำเปนตองใชภาษาหลัก 3 ภาษาคือ JavaScript, Hypertext 
Markup Language (HTML), และ Cascading Style Sheets (CSS) ซึ่ งแตละภาษามีบทบาท
สำคัญในการทำใหเว็บไซตทำงานไดอยางสมบูรณ โดย HTML ทำหนาที่เปนโครงสรางหลักของ
เว็บไซต กำหนดเน้ือหาและองคประกอบตาง ๆ เชน ขอความ รูปภาพ และลิงก CSS ใชในการ
ตกแตงและจัดวางรูปแบบของเว็บไซตใหสวยงามและเปนระเบียบ เชน การกำหนดสี ขนาดฟอนต 
และการจัดวางเลยเอาต สวน JavaScript น้ันทำหนาที่เพ่ิมความ interactive ใหกับเว็บไซต เชน 
การตอบสนองตอการคลิกของผูใช การอัปเดตเน้ือหาแบบทันที หรือการสรางแอนิเมชันตาง ๆ ทั้ง
สามภาษาน้ีทำงานรวมกันเพ่ือสรางประสบการณการใชงานเว็บไซตที่สมบูรณและนาสนใจ 

2.6.1 JavaScript 

                 JavaScript เปนภาษาสคริปตที่ใชในการพัฒนาเว็บไซตใหมีความ interactive และ
ตอบสนองตอผูใชไดดีย่ิงขึ้น โดยทำงานบนฝงไคลเอ็นต (Client-side) เปนหลัก แตปจจุบันยัง
สามารถใชบนฝงเซิรฟเวอร (Server-side) ไดผานเทคโนโลยีเชน Node.js JavaScript ชวยให
เว็บไซตสามารถอัปเดตเน้ือหาแบบทันที (Real-time) สรางแอนิเมชัน และจัดการกับเหตุการณตาง 
ๆ เชน การคลิกปุมหรือการกรอกแบบฟอรม นอกจากน้ียังมีไลบรารีและเฟรมเวิรกที่นิยมใช เชน 
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React, Angular, และ Vue.js ซึ่งชวยใหการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเปนไปอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ JavaScript จึงเปนภาษาที่ขาดไมไดในการสรางเว็บสมัยใหม 

 
รูปที่ 2.12 ภาษา JavaScript 

2.6.2 Hypertext Markup Language (HTML) 

                 HTML เปนภาษามารกอัปที่ใชสรางโครงสรางหลักของเว็บไซต โดยกำหนดเน้ือหาและ
องคประกอบตาง ๆ เชน ขอความ รูปภาพ ลิงก และฟอรม HTML ทำงานโดยใชแท็ก (Tags) เพ่ือ
ระบุประเภทของขอมูล เชน <h1> สำหรับหัวขอใหญ <p> สำหรับยอหนา และ <img> สำหรับ
รูปภาพ แม HTML จะไมสามารถสรางความ interactive ไดดวยตัวเอง แตเปนพ้ืนฐานสำคัญที่
ทำงานรวมกับ CSS และ JavaScript เพ่ือสรางเว็บไซตที่สมบูรณ HTML5 ซึ่งเปนเวอรชันลาสุด ได
เพ่ิมฟเจอรใหม ๆ เชน การรองรับมัลติมีเดีย (วิดีโอและเสียง) และการสรางฟอรมที่ซับซอนขึ้น ทำให
การพัฒนาเว็บไซตในยุคปจจุบันมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

รูปที่ 2.13 ภาษา HTML 
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2.6.3 Cascading Style Sheets (CSS) 

                 CSS เปนภาษาที่ใชในการตกแตงและจัดวางรูปแบบของเว็บไซตใหสวยงามและเปน
ระเบียบ โดยทำงานรวมกับ HTML เพ่ือกำหนดสไตลตาง ๆ เชน สี ขนาดฟอนต การจัดวางเลยเอาต 
และการสรางเอฟเฟกต CSS ชวยใหสามารถแยกเน้ือหา (HTML) ออกจากรูปแบบการแสดงผล ทำ
ใหการจัดการและปรับปรุงเว็บไซตเปนไปอยางงายดาย นอกจากน้ี CSS3 ซึ่งเปนเวอรชันลาสุด ยัง
เพ่ิมฟเจอรใหม ๆ เชน การสรางแอนิเมชัน การใชงาน Flexbox และ Grid Layout ที่ชวยใหการ
ออกแบบเว็บไซตมีความยืดหยุนและทันสมัยมากขึ้น CSS จึงเปนเครื่องมือสำคัญที่ทำใหเว็บไซตดู
นาสนใจและใชงานไดดีบนทุกอุปกรณ 

 

รูปที่ 2.14 ภาษา CSS 
 

2.7 เครื่องมือท่ีใช 
                ในการสรางแอปพลิเคชันและเว็บไซตน้ันจะใช Android Studio สำหรับการพัฒนา
แอปพลิเคชันบนแพลตฟอรม Android ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทรงพลังและไดรับการสนับสนุนจาก 
Google โดยตรง สำหรับการพัฒนาเว็บไซตน้ันไดใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยหลายตัว เชน React และ 
Next.js สำหรับการสรางสวนติดตอผูใช (Front-end) ที่มีความ interactive และประสิทธิภาพสูง 
Node.js สำหรับการพัฒนา Back-end ที่รวดเร็วและ scalable รวมถึงการสราง Application 
Programming Interface (API) เพ่ือเช่ือมตอระหวาง Front-end และ Back-end นอกจากน้ียังใช 
React Hooks เพ่ือจัดการ state และ lifecycle ใน React ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สวน 
Django, Uvicorn, และ FastAPI น้ันใชสำหรับการพัฒนา Back-end ในภาษา Python โดย 
Django เปนเฟรมเวิรกแบบ Full-stack ที่มีฟเจอรครบถวน ในขณะที่ FastAPI และ Uvicorn น้ัน
เหมาะสำหรับการสราง API ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
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2.7.1 Android Studio 
                 Android Studio เปน IDE (Integrated Development Environment) ทางการ
สำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนแพลตฟอรม Android สรางโดย Google โดยมีเครื่องมือที่ครบ
วงจรสำหรับการเขียนโคดทดสอบ และดีบักแอปพลิเคชัน Android Studio รองรับการเขียนโคดใน
ภาษา Java, Kotlin, และ C++ พรอมดวยเครื่องมือเชน Layout Editor สำหรับออกแบบ UI, 
Emulator สำหรับทดสอบแอปบนเครื่องจำลอง, และ Profiler สำหรับวิเคราะหประสิทธิภาพของ
แอป นอกจากน้ียังมีระบบ Gradle ที่ชวยจัดการ dependencies และ build process ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ Android Studio จึงเปนเครื่องมือที่นักพัฒนา Android ทั่วโลกนิยมใช 

 

รูปที่ 2.15 Android Studio 

2.7.2 React 

                 React เปนไลบรารี JavaScript ที่พัฒนาโดย Facebook ใชสำหรับสรางสวนติดตอ
ผูใช (UI) ที่มีความ interactive และประสิทธิภาพสูง React ทำงานบนหลักการของ Component-
Based Architecture ซึ่งชวยใหสามารถแบง UI ออกเปนสวนยอย ๆ ที่ reuse ได ทำใหการจัดการ
โคดและการพัฒนาระบบขนาดใหญเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ React ใช Virtual DOM เพ่ือเพ่ิม
ความเร็วในการอัปเดตหนาเว็บ โดยการอัปเดตเฉพาะสวนที่เปลี่ยนแปลงเทาน้ัน นอกจากน้ียังมี 
ecosystem ที่ใหญและแข็งแกรง เชน React Router สำหรับจัดการ routing และ Redux สำหรับ
จัดการ state ในแอปพลิเคชันขนาดใหญ React จึงเปนหน่ึงในเครื่องมือยอดนิยมสำหรับการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันสมัยใหม 
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รูปที่ 2.16 React 

                2.7.3 Next.js 

                 Next.js เปนเฟรมเวิรคที่สรางบนพ้ืนฐานของ React ใชสำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง Next.js มีฟเจอรสำคัญเชน Server-Side Rendering (SSR) 
และ Static Site Generation (SSG) ซึ่งชวยใหเว็บไซตโหลดเร็วขึ้นและมี SEO ที่ดี นอกจากน้ียังมี
ระบบ routing อัตโนมัติที่ทำใหการจัดการหนาตาง ๆ ในเว็บไซตเปนไปอยางงายดาย Next.js 
รองรับการทำงานแบบ Full-stack โดยสามารถสราง API routes ไดภายในโปรเจกตเดียวกัน ทำให
เหมาะสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ตองการทั้ง Front-end และ Back-end ในที่เดียว  

 

รูปที่ 2.17 Next.js 

                2.7.4 Node.js                 

                Node.js เปน runtime environment ที่ใชสำหรับรัน JavaScript บนฝงเซิรฟเวอร 
ทำใหสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Full-stack โดยใชภาษา JavaScript ทั้งฝง Front-end และ 
Back-end Node.js ทำงานบนพ้ืนฐานของ V8 JavaScript Engine และใชระบบ Event-driven, 
Non-blocking I/O ซึ่งชวยใหสามารถจัดการ request ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เหมาะ
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สำหรับการสรางแอปพลิ เคชันแบบ Real-time เชน  แชทหรือสตรีมมิ่ งขอมูล Node.js มี  
ecosystem ที่ใหญและแข็งแกรงดวยแพ็คเกจมากมายผาน npm (Node Package Manager) ทำ
ใหการพัฒนาแอปพลิเคชันเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

รูปที่ 2.18 Node.js 

                2.7.5 Application Programming Interface (API) 

                API เปนชุดคำสั่ง โปรโตคอล และเครื่องมือที่ใชสำหรับการสรางซอฟตแวรแอปพลิเค
ชัน โดยทำหนาที่เปนตัวกลางที่ชวยใหระบบหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันไดอยางมีประสิทธิภาพ API กำหนดวิธีการที่คอมโพเนนตซอฟตแวรควรมีปฏิสัมพันธกัน 
และมักใชในการเช่ือมตอระหวาง Front-end และ Back-end ของแอปพลิเคชัน หรือระหวางแอป
พลิเคชันกับบริการภายนอก เชน การดึงขอมูลจากเซิรฟเวอรหรือการสงขอมูลไปยังฐานขอมูล API มี
หลายรูปแบบซึ่งแตละแบบมีขอดีและเหมาะกับการใชงานที่แตกตางกัน 

 

รูปที่ 2.19 Application Programming Interface (API) 

               2.7.6 React Hooks 

                React Hooks เปนฟเจอรที่เพ่ิมเขามาใน React ต้ังแตเวอรชัน 16.8 ชวยใหสามารถ
ใช state และฟเจอรอ่ืน ๆ ของ React ไดใน functional component โดยไมตองเขียน class 
component Hooks ที่นิยมใชไดแก useState สำหรับจัดการ state, useEffect สำหรับจัดการ 
side effects เชน การ fetch ขอมูลหรือการ subscribe, และ useContext สำหรับการเขาถึง 
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context ไดโดยตรง นอกจากน้ียังสามารถสราง custom hooks เพ่ือ reuse logic ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ React Hooks ทำใหการเขียนโคดใน React กระชับและอานงายขึ้น ชวยลดความ
ซับซอนในการจัดการ state และ lifecycle ในแอปพลิเคชัน 

 

รูปที่ 2.20 React Hooks 

               2.7.7 Django 

                Django เปนเฟรมเวิรคเว็บระดับสูงที่เขียนดวยภาษา Python ออกแบบมาเพ่ือชวยให
นักพัฒนาสรางเว็บแอปพลิเคชันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ Django ใชหลักการ "Batteries 
Included" ซึ่งหมายความวามีเครื่องมือและฟเจอรที่จำเปนสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในตัว 
เชน ระบบจัดการฐานขอมูล (ORM) ระบบ authentication และ admin interface ที่พรอมใชงาน
ทันที Django ยังมีความปลอดภัยสูงและรองรับการสรางแอปพลิเคชันที่ซับซอนไดอยางดี ทำใหเปน
ที่นิยมในทั้งโครงการขนาดเล็กและใหญ 

 
รูปที่ 2.21 Django 

               2.7.8 Uvicorn 

                Uvicorn เปนเซิรฟเวอร ASGI (Asynchronous Server Gateway Interface) ที่มี
ความเร็วสูง ใชสำหรับรันเว็บแอปพลิเคชันที่เขียนดวยเฟรมเวิรคเชน FastAPI และ Starlette 
Uvicorn รองรับการทำงานแบบ Asynchronous ทำใหสามารถจัดการ Request ไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เหมาะสำหรับการสรางแอปพลิเคชันที่ตองการ performance สูงและรองรับ
การทำงานแบบ Real-time Uvicorn ยังงายตอการติดต้ังและใชงาน ทำใหเปนตัวเลือกยอดนิยม
สำหรับนักพัฒนาที่ตองการ Deploy แอปพลิเคชัน Python แบบ Asynchronous 
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รูปที่ 2.22 Uvicorn 

               2.7.9 FastAPI 

                FastAPI เปนเฟรมเวิรกเว็บสมัยใหมที่เขียนดวยภาษา Python ออกแบบมาเพ่ือสราง 
API ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง FastAPI ใชหลักการ asynchronous programming ทำให
สามารถจัดการ request ไดอยางรวดเร็วและรองรับการทำงานแบบ real-time ไดดี นอกจากน้ียังมี
ระบบ type hints ที่ชวยใหการเขียนโคดมีความปลอดภัยและลดขอผิดพิลาดไดมาก FastAPI ยัง
สรางเอกสาร API อัตโนมัติผาน Swagger UI และ ReDoc ทำใหการทดสอบและใชงาน API เปนไป
อยางสะดวก ดวยความเร็วและความยืดหยุนที่สูง FastAPI จึงเปนที่นิยมในการสราง API สำหรับ
แอปพลิเคชันสมัยใหม 

 

รูปที่ 2.23 FastAP
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บทท่ี 3 

การออกแบบและการจดัทำปรญิญานิพนธ 

 

3.1 การออกแบบ 

3.1.1 การออกแบบแอปพลเิคชนัตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

                 การออกแบบแอปพลิเคชันน้ีถูกสรางขึ้นโดยใช Figma เขามาชวยเพ่ือรองรับการใช
งานที่สะดวกและเปนมิตรตอผูใช โดยมีโครงสรางหลักทั้งหมด 7 หนาหลัก ประกอบดวย หนาแรก, 
หนาเลือกเมนู, หนาเลือกรายละเอียดเมนู, หนาตรวจสอบเมนู, หนาเลือกวิธีชำระเงิน, หนาชำระเงิน 
และหนาเสร็จสิ้น ซึ่งการออกแบบน้ี โดยเนนความเรียบงาย ความชัดเจน และความสะดวกรวดเร็ว 

 
 

รูปที่ 3.1 Flowchart ของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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17 
 

3.1.1.1 การออกแบบหนาแรก 
                             หนาน้ีเปนหนาตอนรับที่ออกแบบมาสำหรับรานอาหาร โดยมีตัวเลือกการสั่ง
อาหารแบบน่ังทานที่ราน (Eat In) หรือสั่งกลับบาน (Take Away) พรอมปุมเปลี่ยนภาษาระหวาง
ไทยและอังกฤษ การออกแบบเนนความเรียบงายและเปนมิตรตอผูใช ชวยใหลูกคาเริ่มตนสั่งอาหาร
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 
รูปที่ 3.2 การออกแบบหนาแรกของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

3.1.1.2 การออกแบบหนาเลือกเมนู 
                             หนาจอน้ีใหผูใชเลือกหมวดหมูอาหารจากแถบดานซายที่มีหมวดหมูเมนู
ตางๆ พรอมแสดงช่ือและราคาเมนู ผูใชสามารถเลือกดูรายละเอียดเมนูได ดานบนมี Progress Bar 
แสดงขั้นตอนการสั่งอาหาร และดานลางมีแถบยอดรวมและราคาทั้งหมด พรอมปุม "Cancel" 
สำหรับกลับหนาแรก และ "Checkout" สำหรับขั้นตอนถัดไปและเราสามารถกดเลือกเมนูอาหาร
เพ่ือที่จะสามารถเขาไปปรับแตงรูปแบบอาหารที่เลือกตามที่ตองการได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.3 การออกแบบหนาเมนูของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

3.1.1.3 การออกแบบหนาเลือกรายละเอียดเมนู 
                             หนาจอน้ีใหผูใชเลือกวาตองการเมนูใหเปนแบบไหนเชนมีเลือกธรรมดาหรือ
พิเศษ เผ็ดมากหรือเผ็ดนอย เปนตนเพ่ือที่จะไดเมนูที่ตรงใจกับผูใชงานและในแถบดานลางจะมีราคา
บอกและมีปุมยกเลิกและยืนยันเพ่ือที่จะยกเลิกเมื่อไมตองการหรือกดยืนยันเพ่ือเอาเมนูน้ัน 

 
รูปที่ 3.4 การออกแบบหนาเลือกรายละเอียดเมนูของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1.1.4 การออกแบบหนาตรวจสอบเมนู 
                             หนาน้ีใหผูใชตรวจสอบรายการอาหารที่เลือกพรอมรายละเอียด ราคา และ
จำนวน สามารถแกไขรายการดวยปุมเพ่ิม ลด หรือลบ ดานลางแสดงยอดรวมและจำนวนรายการ
ทั้งหมด พรอมปุม "Cancel" เพ่ือกลับไปแกไข และปุม "Checkout" สำหรับไปตอ 

 
รูปที่ 3.5 การออกแบบหนาตรวจสอบเมนูของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

3.1.1.5 การออกแบบหนาเลือกวิธีชำระเงิน 
                             หนาน้ีใหผูใชเลือกวิธีการชำระเงินโดยมีไอคอนแสดงวิธีชำระเงิน พรอมแถบ
ยอดรวมและจำนวนรายการอาหารดานลาง เพ่ือใหตรวจสอบยอดชำระ มีปุม "Cancel" เพ่ือกลับไป
แกไข และปุม "Checkout" เพ่ือยืนยันการชำระเงิน 

 
รูปที่ 3.6 การออกแบบหนาเลือกวิธีชำระเงินของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

3.1.1.6 การออกแบบหนาหนาชำระเงิน 
                             หนาน้ีแสดง QR Code สำหรับการชำระเงิน พรอมยอดที่ตองชำระและ  
ขอความเตือนใหชำระภายในเวลาที่กำหนด หากเลยเวลาระบบจะยกเลิกคำสั่งซื้ออัตโนมัติ มีปุม 
"Back" สำหรับยอนกลับไปแกไขวิธีชำระเงิน หนาน้ีออกแบบใหชำระเงินไดสะดวกและปลอดภัย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.7 การออกแบบหนาชำระเงินของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

3.1.1.7 การออกแบบหนาเสร็จสิ้น 
                           หนาน้ีเปนหนาสุดทายที่แสดงขอมูลการยืนยันคำสั่งซื้อใหผูใชทราบ โดยจะ
แสดงหมายเลขคิวของผูใชเพ่ือใหทราบตำแหนงการรอของตนเองในลำดับการจัดเตรียมอาหารโดย
ผูใชสามารถกลับไปสั่งออเดอรใหมไดหรือวาถาไมมีการตอบสนองในหนาน้ีเครื่องจะกลับไปที่หนา
แรกอีกครั้งเพ่ือที่จะรอผูใชคนถัดไปมาใชงานตอไป 

 
รูปที่ 3.8 การออกแบบหนาเสร็จสิ้นของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                3.1.2 การออกแบบแอปพลเิคชนั Mobile Device Management (MDM) 

 
รูปที่ 3.9 Infrastructure ของ Mobile Device Management 

                 Web Frontend คือหนาเว็บไซตที่ใชสำหรับควบคุมการทำงานของอุปกรณ รวมถึง
การต้ังคาและแสดงสถานะการเช่ือมตอของอุปกรณ โดย Web Frontend จะสื่อสารกับ Web 
Backend ผาน API และ WebSocket 
                 Web Backend มีหนาที่ในการจัดการการทำงานและปองกันความผิดพลาด โดยใช
ฐานขอมูล SQLite และยังทำหนาที่เช่ือมตอกับ MQTT Backend ซึ่งเปนตัวกลางในการแปลงคำสั่ง
จากโปรโตคอล HTTP ของ Web Backend ไปเปน MQTT และแปลงขอมูลที่รับจากอุปกรณจาก
โปรโตคอล MQTT กลับเปน HTTP เพ่ือสงกลับไปยัง Web Backend นอกจากน้ี ยังมีการเช่ือมตอ 
WebSocket เพ่ืออัปเดตสถานะการเช่ือมตอของอุปกรณ เชน การเพ่ิมหรือลบอุปกรณใหม 
                 MQTT Broker เปนตัวกลางในการสื่อสารดวยโปรโตคอล MQTT ระหวางอุปกรณกับ 
MQTT Backend สวน Device คืออุปกรณ Android ที่ติดต้ังโปรแกรม MDM เพ่ือใชในการควบคุม
และรายงานสถานะของอุปกรณ 

3.1.2.1 การออกแบบหนา UI สำหรับการรอขั้นตอนการลงทะเบียน 
                             หนา UI น้ีออกแบบมาเพ่ือแสดงสถานะของขั้นตอนการลงทะเบียน
(Enrollment) ของผูใชกับเซิรฟเวอร โดยจะแสดงขอความแจงเตือนเพ่ือใหผูใชทราบวาการ
ลงทะเบียนกำลังอยูในระหวางดำเนินการ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.10 หนา UI สำหรับการรอขั้นตอนการลงทะเบียน 

3.1.2.2 การออกแบบหนา UI สำหรับแอปพลิเคชันในกรณีที่ไมไดสิทธิ
เจาของอุปกรณ (Device Owner) 
                             หนา UI น้ีออกแบบมาเพ่ือแจงใหผูใชทราบวาแอปพลิเคชันยังไมไดรับสิทธ์ิ
ในการเปนเจาของอุปกรณ (Device Owner) ซึ่งเปนสิทธ์ิที่จำเปนสำหรับการใชงานฟงกชันบางอยาง
ที่ตองการการเขาถึงระดับสูงของระบบ การต้ังคาน้ีจะชวยใหแอปพลิเคชันสามารถจัดการและ
ควบคุมการทำงานของอุปกรณไดอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการกำหนดคาความ
ปลอดภัย การจัดการเครือขาย และการควบคุมการใชงานของผูใช การไมไดรับสิทธ์ิน้ีอาจสงผลให
บางฟเจอรของแอปพลิเคชันทำงานไดไมสมบูรณ ผูใชควรตรวจสอบการต้ังคาอุปกรณหรือติดตอ
ผูดูแลระบบเพ่ือดำเนินการเปดใชงานสิทธ์ิดังกลาวเพ่ือใหสามารถใชงานแอปพลิเคชันไดอยาง
สมบูรณและปลอดภัย 

 
รูปที่ 3.11 หนา UI สำหรับแอปพลิเคชันในกรณีที่ไมไดสิทธิเจาของอุปกรณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1.2.3 การออกแบบหนา UI ที่แสดงในกรณีที่แอพพลิเคช่ันลงทะเบียน 
(Enrollment) กับทางเซิฟเวอรไมผาน 
                             หนา UI น้ีถูกออกแบบมาเพ่ือแจงใหผูใชทราบวาเกิดขอผิดพลาดในการ
ลงทะเบียน (Enrollment) ของแอปพลิเคชันกับเซิรฟเวอร ซึ่งหมายความวาขั้นตอนการลงทะเบียน
ไมสำเร็จและไมสามารถดำเนินการตอไดในขณะน้ี สาเหตุของปญหาอาจเกิดจากการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตที่ไมเสถียร เซิรฟเวอรขัดของ หรือขอมูลการลงทะเบียนไมถูกตอง ผูใชควรตรวจสอบ
การเช่ือมตออินเทอรเน็ต ลองทำการลงทะเบียนใหมอีกครั้ง หรือหากปญหายังคงอยูใหติดตอฝาย
สนับสนุนเพ่ือขอความชวยเหลือเพ่ิมเติม 

 
รูปที่ 3.12 หนา UI สำหรับแสดงในกรณีที่แอพพลิเคช่ันลงทะเบียนกับทางเซิฟเวอรไมผาน 

3.1.2.4 กระบวนการตรวจสอบการลงทะเบียนและการต้ังคา Auto-start 
ของอุปกรณ 
                             กระบวนการน้ีเริ่มจากการตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนของแอปพลิเค
ชันกับเซิรฟเวอรเพ่ือยืนยันวาอุปกรณไดรับสิทธ์ิในการใชงานหรือไม หากยังไมลงทะเบียน ระบบจะ
หยุดการทำงานทันทีเพ่ือปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต แตหากตรวจสอบพบวาไดลงทะเบียน
เรียบรอยแลว ระบบจะสั่งให UpdateAction Service เริ่มกระบวนการอัปเดตขอมูลจากเซิรฟเวอร
โดยดึงขอมูลที่จำเปนเพ่ือใหแอปพลิเคชันทำงานไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน ระหวางน้ีระบบจะ
อยูในสถานะรอการยืนยันผลการอัปเดตเพ่ือใหแนใจวาขอมูลทั้งหมดถูกถายโอนและบันทึกสำเร็จ 
เมื่อการอัปเดตเสร็จสิ้น ระบบจะตรวจสอบการต้ังคา auto_start วาถูกเปดใชงานหรือไม หากถูก
เปดใชงาน ระบบจะดำเนินการนำผูใชเขาสูหนาหลักของแอปพลิเคชันโดยอัตโนมัติ เพ่ือมอบ
ประสบการณการใชงานที่ราบรื่นและสะดวกสบาย แตหากการต้ังคาน้ีไมไดถูกเปดใชงาน ระบบจะ
หยุดการทำงานเพ่ือรอการดำเนินการจากผูใชหรือคำสั่งจากระบบอ่ืนๆ เพ่ิมเติม กระบวนการทั้งหมด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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น้ีถูกออกแบบมาเพ่ือใหแนใจวาแอปพลิเคชันทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางครบถวน 

 
รูปที่ 3.13 Flowchart กระบวนการตรวจสอบการลงทะเบียนและการต้ังคา Auto-start  

3.1.2.5 กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิ การลงทะเบียน และการต้ังคาโหมด
การทำงานของแอปพลิเคชัน 
                             กระบวนการน้ีเปนการตรวจสอบสิทธ์ิและต้ังคาอัตโนมัติของแอปพลิเคชัน 
เริ่มจากตรวจสอบสิทธ์ิ Device Owner หากมีสิทธ์ิ ระบบจะตรวจสอบการลงทะเบียนกับเซิรฟเวอร 
และเรียกใช Enrollment Service หากยังไมไดลงทะเบียน จากน้ันระบบจะเช่ือมตอกับ MQTT 
Broker สงสถานะการเช่ือมตอไปยังเซิรฟเวอร ตอมาจะเปดแอปตามคา default_app หรือรอให
ผูใชเลือก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 
 

แอปจาก Whitelist ถาโหมด ตูคีออส เปดใชงาน ระบบจะล็อกแอปในโหมด ตูคีออส และเปด 
MainActivity ใหพรอมใชงาน 
 

 
รูปที่ 3.14 Flowchart กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิ การลงทะเบียน และการต้ังคาการทำงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.2.6 กระบวนการจัดการการเช่ือมตอและสงขอความ Lastwill ผาน 
MQTT Broker 
                           กระบวนการน้ีเปนจัดการการเช่ือมตอกับ MQTT Broker และการสง
ขอความ Lastwill โดยเริ่มจากการต้ังคา Lastwill ในการเช่ือมตอเพ่ือสงขอความแจงเตือนเมื่อการ
เช่ือมตอขาดหาย จากน้ันระบบจะพยายามเช่ือมตอกับ MQTT Broker และ subscribe ใน topic ที่
เกี่ยวของกับคำสั่ง หากเช่ือมตอสำเร็จ ระบบจะรอรับคาหรือคำสั่งจากเซิรฟเวอร เมื่อไดรับคำสั่งปด
อุปกรณ ระบบจะตัดการเช่ือมตอและให MQTT Broker สงขอความ Lastwill แจงเตือนการขาด
หายของการเช่ือมตอ 

 
 

รูปที่ 3.15 Flowchart กระบวนการจัดการการเชื่อมตอและสงขอความ Lastwill ผาน            
MQTT Broker 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.2.7 กระบวนการลงทะเบียนและเช่ือมตออุปกรณกับเซิรฟเวอรผาน 
MQTT Broker                            

กระบวนการน้ีเริ่มจากการอานขอมูลฮารดแวรและระบบปฏิบัติการของ
อุปกรณเพ่ือเตรียมสรางขอความลงทะเบียน เมื่อสรางขอความสำเร็จ ระบบจะอาน enrollment_id 
และบันทึก ID อุปกรณ จากน้ันเช่ือมตอกับ MQTT Broker ที่เซิรฟเวอรเพ่ือติดตอสื่อสาร หาก
เช่ือมตอสำเร็จ ระบบจะสงขอความไปยังเซิรฟเวอรและรอรับสถานะการลงทะเบียน หากสำเร็จ 
ระบบจะอัปเดตสถานะและแจงให MainActivity ทราบวาการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ แตหากไม
สำเร็จ ระบบจะบันทึกสถานะและสิ้นสุดกระบวนการทันที 

 

 
 

รูปที่ 3.16 Flowchart กระบวนการลงทะเบียนและเชื่อมตออุปกรณกับเซิรฟเวอรผาน MQTT 
Broker 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.2.8 กระบวนการลงทะเบียนและเช่ือมตออุปกรณกับเซิรฟเวอรผาน 
MQTT Broker                            

กระบวนการน้ีเช่ือมตอและอัปเดตคำสั่งอุปกรณผาน MQTT Broker โดย
เริ่มจากการพยายามเช่ือมตอกับเซิรฟเวอร หากลมเหลวจะลองใหม หากสำเร็จจะ subscribe ไปยัง 
topic ที่เกี่ยวของ เมื่อไดรับคำสั่ง ระบบจะตรวจสอบและแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ตองการ 
จากน้ันคืนคาแอปที่อยูใน Blacklist บันทึกคำสั่งลงอุปกรณ และสงขอมูลอัปเดตไปยัง topic เพ่ือ
ปองกันความซ้ำซอน พรอมแจง BootReceiver วากระบวนการเสร็จสิ้น 

 

 
 

รูปที่ 3.17 Flowchart กระบวนการเชื่อมตอและอัปเดตคำสั่งผาน MQTT Broker ของอุปกรณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.3 การออกแบบฐานขอมูลสำหรับ Mobile Device Management (MDM) 

ตารางที่ 3.1 ตารางขอมูล Device 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

device_id varchar(255) คียหลักของอุปกรณ 
group_id bigint ID ของกลุมที่อุปกรณน้ีใช 
rule_id bigint ID ของกฎการต้ังคาของอุปกรณ 
enrollment_id bigint ID การลงทะเบียนของอุปกรณน้ี 
label varchar(255) ช่ืออุปกรณที่แสดงในระบบ 
status int สถานะการเช่ือมตอของอุปกรณ 
  
ตารางที่ 3.2 ตารางขอมูล DeviceInfo 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

device_id varchar(255) คียหลักของอุปกรณ  
android_version varchar(16) เวอรชันของ Android 
manufacturer varchar(128) ช่ือผูผลิตอุปกรณ 
model varchar(128) รุนของอุปกรณ 
sdk_version int เวอรชัน SDK 
total_memory bigint หนวยความจำของอุปกรณ  
 
ตารางที่ 3.3 ตารางขอมูล DeviceRule 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

id bigint คียหลักของอุปกรณ  
label varchar(255) ช่ือ DeviceRule 
is_kiosk boolean ตรวจสอบวาอุปกรณอยูในโหมด ตูคีออส หรือไม 
auto_start boolean เปดแอป MDM อัตโนมัติหรือไม 
default_app text ช่ือแอปเริ่มตน 
whitelist JSONField รายการแอปที่อนุญาต 
blacklist JSONField รายการแอปที่หามใช 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.4 ตารางขอมูล DeviceGroup 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

id bigint  คียหลักของอุปกรณ  
parent_group_id bigint ID ของกลุมหลกัที่กลุมน้ีสังกัด 
label varchar(255) ช่ือ DeviceGroup ที่แสดงในระบบ 
 
ตารางที่ 3.5 ตารางขอมูล Enrollment 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

enrollment_id UUID คียหลักสำหรับการลงทะเบียน 
expire_date datetime วันหมดอายุของการลงทะเบียน 
register_group_id bigint ID ของกลุมที่อุปกรณจะเขารวม 
register_rule_id bigint ID ของกฎที่ใชเมื่ออุปกรณลงทะเบียน 

 
 

 
 

รูปที่ 3.18 การออกแบบฐานขอมูลสำหรับ Mobile Device Management (MDM) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                3.1.4 การออกแบบหนาเว็ปไซตสำหรับแอปพลเิคชัน ตูคอีอส 

3.1.4.1 หนาภาพรวมแดชบอรด 
หนาภาพรวมแดชบอรดแสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับยอดขายและคำสั่งซื้อ

เพ่ือใหผูใชงานตรวจสอบขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยมีองคประกอบหลักดังน้ี กราฟแนวโนมยอดขาย: 
แสดงยอดขายตามชวงเวลาเพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงในแตละวัน กราฟยอดขายตามหมวดหมู แสดง
สัดสวนยอดขายแยกตามประเภทสินคาในรูปแบบกราฟวงกลม ตารางเมนูขายดี แสดงรายการ
อาหารที่มียอดขายสูงสุด พรอมหมวดหมูและจำนวนที่ขายได ตารางคำสั่งซื้อลาสุด แสดงคำสั่งซื้อ
พรอมรายละเอียด เชน เลขที่ออเดอร วันที่สั่งซื้อ เวลา จำนวนรายการ รวมถึงประเภทการบริการ 

 

รูปที่ 3.19 หนาภาพรวมแดชบอรด 

3.1.4.2 หนาจัดการหมวดหมูอาหาร 
หนาจัดการหมวดหมูอาหารออกแบบมาเพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถจัดการ

หมวดหมูอาหารไดอยางสะดวก โดยแสดงรายการหมวดหมูทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผูใช
สามารถเพ่ิม แกไข หรือ ลบหมวดหมูไดอยางงายดายผานปุมควบคุมดานขวาของแตละรายการ 
เพ่ือใหการจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใช 
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รูปที่ 3.20 หนาจัดการหมวดหมูอาหาร 

3.1.4.3 หนาจัดการเมนูอาหาร 
หนาจัดการเมนูอาหารออกแบบมาเพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม แกไข 

หรือลบเมนูอาหารไดอยางงายดาย โดยในหนาจอน้ีจะแสดงรายละเอียดของเมนูแตละรายการ เชน 
ช่ืออาหาร ราคา หมวดหมู และตัวเลือกเพ่ิมเติมสำหรับการปรับแตงอาหาร เชน การเลือกเน้ือสัตว 
เสน ประเภทของอาหาร ระดับความเผ็ด ผัก ขนาด และตัวเลือกเสริมอ่ืน ๆ 

ผูใชงานสามารถ เพ่ิมเมนูใหมผานปุม "เพ่ิมเมนูใหม" ที่มุมขวาบน แกไข
ขอมูลเมนูไดโดยคลิกที่ไอคอนดินสอ ลบเมนูอาหารที่ไมตองการดวยไอคอนถังขยะ จัดการตัวเลือก
อาหารแตละรายการเพ่ือใหลูกคาสามารถปรับแตงเมนูไดตามตองการ 

 
รูปที่ 3.21 หนาจัดการเมนูอาหาร 
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3.1.4.4 หนารายการคำสั่งซื้อ 
หนารายการคำสั่งซื้อถูกออกแบบมาเพ่ือใหผูใชงานสามารถตรวจสอบคำ

สั่งซื้อที่กำลังดำเนินการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยหนาจอจะแสดงขอมูลคำสั่งซื้อทั้งหมดที่มีอยู
ในระบบแบบเรียลไทม ซึ่งจะชวยใหผูดูแลรานสามารถติดตามสถานะการสั่งซื้อของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คุณสมบัติเดนของหนารายการคำสั่งซื้อ แสดงคำสั่งซื้อปจจุบัน: รายการคำสั่งซื้อที่ยัง
ไมไดดำเนินการหรืออยูระหวางการเตรียมอาหารจะแสดงในหนาน้ี เพ่ือใหผูใชงานสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดไดอยางรวดเร็ว สถานะวาง เมื่อไมมีคำสั่งซื้อ ระบบจะแจงวา "ไมมีรายการคำสั่งซื้อ" 
เพ่ือใหผูใชงานทราบสถานะปจจุบันของระบบ ความสะดวกในการใชงาน การออกแบบหนาใชงานที่
เรียบงาย ชวยใหผูใชงานสามารถดูขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเลื่อนหาขอมูลนาน ๆ ปุมนำทาง
ที่ชัดเจน ผูใชงานสามารถกลับไปยังหนาหลักหรือหนาจัดการคำสั่งซื้ออ่ืน ๆ ไดงายผานเมนูดานขาง 

 

รูปที่ 3.22 หนารายการคำสั่งซื้อ 

3.1.4.5 หนาประวัติคำสั่งซื้อ 
หนาประวัติรายการคำสั่งซื้อถูกออกแบบมาเพ่ือใหผู ใชงานสามารถ

ตรวจสอบคำสั่งซื้อที่ผานมาไดอยางงายดาย โดยมีการจัดแสดงขอมูลในรูปแบบตารางที่อานงายและ
สะดวกตอการใชงาน ผูใชงานสามารถตรวจสอบรายละเอียดตาง ๆ เชน หมายเลขออรเดอร, วันที่สั่ง
, เวลา, จำนวนรายการ, ราคาทั้งหมด, ประเภทการบริการ และเขาถึงรายละเอียดเพ่ิมเติมไดอยาง
รวดเร็ว 

คุณสมบัติของหนาประวัติรายการคำสั่งซื้อ แสดงขอมูลคำสั่งซื้อยอนหลัง: 
ผูใชงานสามารถดูรายการสั่งซื้อในอดีตเพ่ือการตรวจสอบหรืออางอิงไดอยางครบถวน ตารางขอมูลที่
เปนระเบียบ มีการจัดเรียงขอมูลเปนตารางที่ดูงาย พรอมขอมูลสำคัญ เชน หมายเลขออรเดอร, วันที่
สั่ง, เวลา, จำนวนรายการ, ราคาทั้งหมด และประเภทการบริการ ปุมดูรายละเอียดเพ่ิมเติม แตละคำ
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สั่งซื้อมีปุมสำหรับดูรายละเอียด เพ่ือใหผูใชงานเขาถึงขอมูลเชิงลึกไดอยางสะดวก ฟงกชันคนหาวันที่ 
มีตัวเลือกใหผูใชงานเลือกวันที่เพ่ือคนหารายการคำสั่งซื้อเฉพาะชวงเวลา เพ่ิมความรวดเร็วในการ
คนหาขอมูล ประเภทการบริการที่ชัดเจน แสดงประเภทการบริการที่เลือก เชน ทานที่ราน หรือสั่ง
กลับบาน เพ่ือความเขาใจงายของผูใชงาน 

 

รูปที่ 3.23 หนาประวัติคำสั่งซื้อ 

3.1.4.6 ปุมเพ่ิมหมวดหมู 
ผูใชงานสามารถเพ่ิมหมวดหมูเมนูอาหารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดย

หนาตางน้ีจะปรากฏในรูปแบบ Popup Modal ซึ่งชวยใหผูใชงานสามารถเพ่ิมขอมูลโดยไมตองออก
จากหนาจอปจจุบัน คุณสมบัติของหนาสรางหมวดหมูใหม ฟลดกรอกขอมูลหมวดหมู หมวดหมู
อาหาร (ภาษาไทย) ชองสำหรับกรอกช่ือหมวดหมูเปนภาษาไทย เพ่ือใหเหมาะสมกับผูใชงานใน
ประเทศ หมวดหมูอาหาร (ภาษาอังกฤษ) ชองสำหรับกรอกช่ือหมวดหมูเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับ
การใชงานของผูใชตางชาติ ปุมยืนยัน เมื่อกรอกขอมูลครบถวน ผูใชงานสามารถกดปุม "ยืนยัน" เพ่ือ
บันทึกหมวดหมูใหมเขาระบบไดทันที ปุมปดหนาตาง มุมขวาบนมีปุม "X" สำหรับปดหนาตาง 
popup หากผูใชงานตองการยกเลิกการเพ่ิมหมวดหมูแสดง 

 

รูปที่ 3.24 ปุมเพ่ิมหมวดหมู 
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3.1.4.7 ปุมสรางเมนูอาหารใหม 
ผูใชงานสามารถเพ่ิมเมนูอาหารใหมเขาสูระบบไดอยางสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ โดยหนาตางน้ีจะปรากฏในรูปแบบ Popup Modal ซึ่งชวยลดขั้นตอนการทำงานโดย
ไมตองโหลดหนาใหม รายละเอียดของหนาสรางเมนูอาหารใหม ฟลดสำหรับกรอกขอมูลเมนูอาหาร 
ช่ือเมนูอาหาร (ภาษาไทย) ชองสำหรับกรอกช่ือเมนูเปนภาษาไทย เพ่ือใหลูกคาคนไทยสามารถเขาใจ
ช่ือเมนูไดงาย ช่ือเมนูอาหาร (ภาษาอังกฤษ) ชองสำหรับกรอกช่ือเมนูเปนภาษาอังกฤษ รองรับ
ผูใชงานตางชาติและชวยในการสื่อสารที่เปนสากล หมวดหมูอาหาร มีเมนูแบบดรอปดาวนใหผูใชงาน
เลือกหมวดหมูของอาหาร เชน กวยเต๋ียว ของทานเลน เครื่องด่ืม เปนตน หมวดหมูที่เลือกจะชวยใน
การจัดระเบียบเมนูใหแสดงผลตามประเภทที่ถูกตอง ราคา ชองสำหรับระบุราคาของเมนูอาหาร ซึ่ง
ผูใชงานสามารถกรอกเปนตัวเลขได ชองสำหรับใสลิงก URL ของรูปภาพเมนูอาหารเพ่ือใหแสดงภาพ
ในระบบได มีตัวอยาง URL (placeholder) เพ่ือแนะนำรูปแบบลิงกที่ถูกตองใหกับผูใชงาน ปุม
ยืนยัน ใชสำหรับบันทึกขอมูลเมนูอาหารหลังจากกรอกขอมูลครบถวน,เมื่อกดปุมน้ี ระบบจะ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนเพ่ิมเมนูใหม,ปุมปดหนาตางตรงมุมขวาบนมีปุม "X" สำหรับปด
หนาตาง popup หากผูใชงานตองการยกเลิกการเพ่ิมเมนูอาหาร 

 
รูปที่ 3.25 ปุมสรางเมนูอาหารใหม 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.4.8 การเช่ือมตอหนาเว็ปไซตกับ PostgreSQL 
เปนโครงสรางไฟล schema ของ Prisma ที่ใชสำหรับกำหนดโมเดลของ

ฐานขอมูล โดยใช PostgreSQL เปนฐานขอมูลหลัก โครงสรางของตารางและฟลดตาง ๆ ที่ใชมีดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.6 ตารางขอมูล Category 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

id serial (PK) รหัสของหมวดหมู  
name varchar(255)  ช่ือหมวดหมู 
createdAt timestamp DEFAULT now() วันและเวลาที่สรางขอมูล 
updatedAt timestamp DEFAULT now() วันและเวลาที่แกไขขอมูลลาสุด 
 
ตารางที่ 3.7 ตารางขอมูล Menu 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

id serial (PK) รหัสของหมวดหมู  
name varchar(255) ช่ือหมวดหมู 
price decimal(10,2) ราคาเมนู 
imageUrl text (Nullable) URL ของรูปภาพเมนู  
categoryId int (FK) รหัสหมวดหมูของเมนู (Foreign Key) 
createdAt timestamp DEFAULT now() วันที่สรางขอมูล 
updatedAt timestamp DEFAULT now() วันและเวลาที่แกไขขอมูลลาสุด 
 
ตารางที่ 3.8 ตารางขอมูล Order 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

id serial (PK) รหัสของหมวดหมู  
totalPrice decimal(10,2) ราคารวมของคำสั่งซื้อ 
items JSON รายการสินคาที่สั่ง (JSON) 
createdAt timestamp DEFAULT now() วันที่สรางคำสั่งซื้อ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.26 โครงสรางไฟล schema ของ Prisma ทีใ่ชสำหรับ PostgreSQL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.4.9 โครงสราง Dashboard ที่สรางดวย Next.js และ Prisma 
 

ตารางที่ 3.9 ตารางขอมูลโครงสรางของโปรเจกต 

โฟลเดอร / ไฟล คำอธบิาย 

/node_modules/ เก็บไลบรารีและแพ็คเกจที่ติดต้ังผาน npm 
/prisma/ โฟลเดอรเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับ Prisma 

├── /migrations/ เก็บไฟล migration สำหรับจัดการโครงสรางฐานขอมูล 

├── schema.prisma ไฟล schema หลักของ Prisma 

/public/ เก็บไฟลสาธารณะ 
/src/ โฟลเดอรหลักสำหรับโคดทั้งหมดของโปรเจกต 

├── /app/ โฟลเดอรจัดการเสนทางและหนาเว็บตาง ๆ 

├── /api/ โฟลเดอรสำหรับ API endpoint 

│ ├── /menu/ API endpoint สำหรับจัดการเมนู 

│ ├── /orders/ API endpoint สาํหรบัจดัการคาํสั่งซือ้ 

│ ├── /queue/ API endpoint สำหรับจัดการคิว 

│ ├── [id]/route.js จัดการคำขอ API ตาม id ใน URL 

├── /category/ หนาแสดงหมวดหมูของเมนู 

├── /dashboard/ หนาแดชบอรดของระบบ 

├── /menu/ หนาเมนูของระบบ 

├── page.jsx ไฟลหลักของหนาแรกของระบบ 

/components/ เก็บไฟลคอมโพเนนตที่ใชซ้ำได 

├── Sidebar.jsx คอมโพเนนตแถบดานขาง 

├── Table.jsx คอมโพเนนตสำหรับแสดงตารางขอมูล 

/lib/ เก็บไลบรารีที่ใชในโปรเจกต 

├── prisma.js ตัวเช่ือมตอ Prisma กับฐานขอมูล 

/styles/ เก็บไฟล CSS สำหรับกำหนดสไตลของแอป 

├── globals.css ไฟล CSS หลักของแอป 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.10 ตารางขอมูลไฟลกำหนดคาตาง ๆ  

โฟลเดอร / ไฟล คำอธบิาย 

.env เก็บตัวแปรสภาพแวดลอม เชน คาการเช่ือมตอฐานขอมูล 

.eslintrc.json กำหนดกฎของ ESLint เพ่ือชวยตรวจสอบคุณภาพโคด 

.gitignore กำหนดไฟล / โฟลเดอรที่ไมตองการให Git ติดตาม 
docker-
compose.yml 

ใชจัดการคอนเทนเนอร Docker ของโปรเจกต 

jsconfig.json ไฟลต้ังคาสำหรับ JavaScript ในโปรเจกต 
next.config.mjs กำหนดคาการต้ังคาของ Next.js 
package.json จัดการแพ็คเกจที่ใชในโปรเจกต 
package-lock.json ล็อกเวอรชันของแพ็คเกจ 
postcss.config.mjs กำหนดคา PostCSS สำหรับปรับแตง CSS 
tailwind.config.js กำหนดคา Tailwind CSS 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.27 โครงสรางโฟลเดอรแดชบอรดซึ่งสรางดวย Next.js 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.4.10 หนาแสดงขอมูลในตาราง Category ของฐานขอมูล PostgreSQL 
หนาน้ีแสดงขอมูล Category ของฐานขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดของหมวดหมู

เมนูที่ใชในระบบโดยในตารางน้ีมีคอลัมนดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.11 ตารางขอมูล Category ของฐานขอมูล PostgreSQL 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

id integer (PK) รหัสประจำแตละหมวดหมู เปน Primary Key ที่ไมซ้ำกัน 
name text ช่ือของหมวดหมู เชน Rice, Snacks, Desserts, Drinks 
createdAt timestamp วันและเวลาที่สรางขอมูลของหมวดหมูในระบบ 
updatedAt timestamp วันและเวลาที่แกไขขอมูลลาสุดของหมวดหมูในระบบ 

 

 

รูปที่ 3.28 หนาแสดงขอมูลในตาราง Category ของฐานขอมูล PostgreSQL 

3.1.4.11 หนาแสดงขอมูลในตาราง Menu ของฐานขอมูล PostgreSQL 
หนาน้ีแสดงขอมูลในตาราง Menu ของฐานขอมูล ซึ่ งใชสำหรับเก็บ

รายละเอียดของเมนูอาหารในระบบโดยในตารางน้ีมีคอลัมนดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.12 ตารางขอมูล Menu ของฐานขอมูล PostgreSQL 

ชื่อ ประเภทขอมูล คำอธบิาย 

id integer (PK) รหัสของเมนู เปน Primary Key ที่ไมซ้ำกัน 
name text ช่ือของเมนู เชน ขาวผัดกะเพราไก, กวยเต๋ียวเน้ือ, น้ำผลไม เปนตน 
price double precision ราคาของเมนู แสดงราคาเปนหนวยเงิน 
imageUrl text (Nullable) URL ของรูปภาพเมนู หากไมมีขอมูลจะเปน null 
categoryId timestamp วันและเวลาที่สรางขอมูลเมนูในระบบ 
createdAt timestamp วันและเวลาที่แกไขขอมูลลาสุดของเมนูในระบบ 
updatedAt integer (FK) 

 
 

รหัสหมวดหมูของเมนู เปน Foreign Key เช่ือมโยงกับตาราง 
Category  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.29 หนาแสดงขอมูลในตาราง Menu ของฐานขอมูล PostgreSQL 

                3.1.5 การออกแบบหนาเว็ปไซตสำหรับแอปพลเิคชนั Mobile Device 
Management (MDM) 

3.1.5.1 กระบวนการเช่ือมตอและรับสงขอมูลระหวาง Web Backend และ
อุปกรณผาน MQTT Broker 

กระบวนการน้ีเปนการเช่ือมตอและรับสงขอมูลระหวาง Web Backend 
และอุปกรณปลายทางผาน MQTT Broker โดยเริ่มตนจากการที่ระบบพยายามเช่ือมตอกับ MQTT 
Broker เพ่ือใหสามารถรับและสงขอมูลไดอยางถูกตองและปลอดภัย หลังจากที่มีการรองขอเช่ือมตอ 
ระบบจะตรวจสอบวาสามารถเช่ือมตอกับ MQTT Broker ไดสำเร็จหรือไม หากการเช่ือมตอลมเหลว 
ระบบจะเขาสูกระบวนการพยายามเช่ือมตอใหมโดยอัตโนมัติจนกวาจะสามารถเช่ือมตอไดสำเร็จ 

เมื่อเช่ือมตอกับ MQTT Broker ไดแลว ระบบจะเขาสูโหมดรอรับคำสั่งจาก 
Web Backend ซึ่งเปนแหลงที่มาของคำสั่งควบคุมอุปกรณปลายทาง คำสั่งเหลาน้ีถูกสงผาน
โปรโตคอล HTTP และตองถูกแปลงเปนขอความที่สามารถใชในการสื่อสารผาน MQTT ได เมื่อไดรับ
คำสั่งมาแลว ระบบจะทำการเลือกอุปกรณปลายทางที่ตองการสงขอมูลไปตามหัวขอ (Topic) ที่
กำหนด และดำเนินการสงขอมูลคำสั่งผาน MQTT Broker ไปยังอุปกรณปลายทางน้ัน 

หลังจากที่คำสั่งถูกสงออกไป ระบบจะทำการตรวจสอบสถานะของ
โปรแกรมวายังคงทำงานอยูหรือไม หากโปรแกรมยังคงทำงาน ระบบจะวนกลับไปยังโหมดรอรับ
คำสั่งใหมจาก Web Backend และดำเนินการตามขั้นตอนเดิมตอไปเรื่อย ๆ อยางไรก็ตาม หาก
โปรแกรมถูกสั่งปดหรือพบเง่ือนไขที่ทำใหตองหยุดทำงาน ระบบจะดำเนินการตัดการเช่ือมตอจาก 
MQTT Broker และสิ้นสุดกระบวนการทั้งหมดเพ่ือใหระบบสามารถปดตัวเองไดอยางถูกตองและ
ปลอดภัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.30 Flowchart กระบวนการเชื่อมตอและรับสงขอมูลระหวาง Web Backend และ
อุปกรณผาน MQTT Broker 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



44 
 

3.1.5.2 กระบวนการตรวจสอบและบันทึกสถานะการเช่ือมตอของอุปกรณ
ผาน WebSocket และ MQTT Broker 

กระบวนการน้ีเปนการตรวจสอบและบันทึกสถานะการเช่ือมตอของอุปกรณ
โดยใช WebSocket และ MQTT Broker เพ่ือใหสามารถติดตามสถานะของอุปกรณในระบบไดแบบ
เรียลไทม 

เริ่มตนจาก Web Backend ที่ตองการรับขอมูลสถานะของอุปกรณ ระบบ
จะพยายามสรางการเช่ือมตอกับ WebSocket เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับ Web Backend ไดโดยตรง 
หลังจากสงคำขอเช่ือมตอ ระบบจะตรวจสอบวาการเช่ือมตอกับ WebSocket สำเร็จหรือไม หาก
การเช่ือมตอลมเหลว ระบบจะเขาสูกระบวนการพยายามเช่ือมตอใหมโดยอัตโนมัติในรอบถัดไป
เพ่ือใหแนใจวาการสื่อสารสามารถดำเนินตอไปไดอยางตอเน่ือง 

เมื่อสามารถเช่ือมตอกับ WebSocket ไดแลว ระบบจะเริ่มตนการเช่ือมตอ
กับ MQTT Broker เพ่ือรับขอมูลสถานะของอุปกรณจากเครือขาย IoT ระบบจะทำการ subscribe 
ไปยัง topic ที่เกี่ยวของกับสถานะของอุปกรณ ซึ่งแตละอุปกรณในเครือขายจะมี topic ของตัวเอง
เพ่ือสงขอมูลสถานะมายังระบบกลาง 

หลั งจาก subscribe ไป ยัง topic สำเร็จ  ระบบจะเริ่มกระบวนการ
ตรวจสอบสถานะของการเช่ือมตอกับทั้ง WebSocket และ MQTT Broker โดยจะทำการตรวจสอบ
เปนระยะเพ่ือใหมั่นใจวาทั้งสองชองทางยังสามารถทำงานไดปกติ หากพบวาการเช่ือมตอขาดหาย 
ระบบจะดำเนินการพยายามเช่ือมตอใหมโดยอัตโนมัติ 

ในระหวางที่การเช่ือมตอยังทำงานอยู ระบบจะรอรับขอมูลสถานะการ
เช่ือมตอจากอุปกรณที่สงผาน MQTT เมื่ออุปกรณสงขอมูลสถานะมา ระบบจะทำการแปลงขอมูล
จาก MQTT Message ใหอยูในรูปแบบ JSON ที่สามารถใชงานไดสะดวกขึ้น และสงขอมูลดังกลาว
กลับไปยัง WebSocket เพ่ือให Web Backend สามารถบันทึกขอมูลสถานะลงใน Database ได
อยางถูกตองและเปนปจจุบัน 

สุดทาย ระบบจะดึงขอมูลสถานะที่ถูกบันทึกใน Database และนำมา
แสดงผลเพ่ือใหผูใชงานสามารถดูสถานะของอุปกรณแตละตัวในเครือขายไดแบบเรียลไทม หาก
พบวาอุปกรณใดๆ มีปญหาในการเช่ือมตอหรือออฟไลน ระบบสามารถแจงเตือนเพ่ือใหผูดูแล
สามารถดำเนินการแกไขปญหาไดทันที 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.31 Flowchart กระบวนการตรวจสอบและบันทึกสถานะการเชื่อมตอของอุปกรณผาน 
WebSocket และ MQTT Broker 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.5.3 หนา Set Device 
หนาจอน้ีเปนสวนหน่ึงของระบบจัดการอุปกรณ โดยใชสำหรับตรวจสอบ

และจัดการรายละเอียดตาง ๆ ของอุปกรณที่อยูในระบบ หนาจอมีองคประกอบหลักดังน้ี 
1) ชองคนหากลุมอุปกรณ: สวนน้ีเปนชองที่ใหผูใชกรอกช่ือหรือคำคนเพ่ือ

คนหาและกรองกลุมของอุปกรณไดสะดวก ทำใหสามารถเขาถึงกลุมอุปกรณที่ตองการไดรวดเร็วมาก
ขึ้น 

2) ปุมเปด/ซอนผลลัพธ: ปุมน้ีใชสำหรับแสดงหรือซอนรายละเอียดของ
อุปกรณที่คนหา ผูใชสามารถเลือกที่จะแสดงขอมูลเพ่ิมเติมหรือลดรายละเอียดลงเพ่ือความเปน
ระเบียบของหนาจอ 

3) แถบแสดงรายละเอียดและสถานะของอุปกรณ : สวนน้ีแสดงขอมูล
เกี่ยวกับอุปกรณที่เลือก เชน ช่ือ รุน และสถานะการเช่ือมตอ ทำใหผูใชสามารถตรวจสอบและ
จัดการสถานะของอุปกรณไดทันที 

4) ปุมจัดการและรายงานรายละเอียดอุปกรณ: ปุมน้ีใชสำหรับเขาสูหนาจอที่
มีรายละเอียดและฟงกชันการจัดการเพ่ิมเติม ผูใชสามารถเลือกที่จะจัดการอุปกรณน้ัน ๆ หรือ
ตรวจสอบขอมูลเพ่ิมเติมที่เกี่ยวของกับการทำงานของอุปกรณ 

 

รูปที่ 3.32 หนา Set Device ของ Mobile Device Management 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.5.4 หนาแสดงกฎที่มี 
หนาจอน้ีเปนสวนหน่ึงของระบบที่ใชสำหรับจัดการและตรวจสอบกฎการ

ทำงานของอุปกรณในระบบ โดยประกอบไปดวยองคประกอบหลักดังน้ี 
1) ชองแสดงรายช่ือกฎที่ ต้ัง: แสดงรายช่ือของกฎที่ถูกสรางขึ้นสำหรับ

ควบคุมการทำงานของอุปกรณในระบบ ผูใชสามารถเลือกกฎที่ตองการไดโดยการต๊ิกเครื่องหมายที่
ชองสี่เหลี่ยมดานซายมือ ซึ่งชวยในการจัดการกฎไดอยางงายดายและรวดเร็ว 

2) ปุมแกไขและลบ: ปุมน้ีใชสำหรับการจัดการกฎที่เลือก โดยผูใชสามารถ
กดปุมน้ีเพ่ือทำการแกไขหรือ ลบกฎที่ไมตองการออกจากระบบ ทำใหการจัดการกฎสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 

 

รูปที่ 3.33 หนาชื่อกฎของ Mobile Device Management 

3.1.5.5 หนาสรางกฎ 
หนาจอน้ีเปนหนาสำหรับ การสรางกฎการต้ังคาอุปกรณ ในระบบ MDM 

(Mobile Device Management) โดยมีสวนประกอบตาง ๆ เพ่ือใหผูใชสามารถกำหนดรายละเอียด
การต้ังคาของอุปกรณได ดังน้ี 

1) Rule Label: ชองสำหรับระบุช่ือของกฎการต้ังคา เชน "Kiosk Rule 2" 
ซึ่งจะใชเปนตัวระบุและชวยใหผูใชสามารถจดจำกฎตาง ๆ ไดงาย 

2) Kiosk Mode: ตัวเลือกเปด/ปดโหมด Kiosk ซึ่งกำหนดวาอุปกรณจะ
ทำงานในโหมด Kiosk หรือไม โดยโหมด Kiosk จะจำกัดการใชงานของผูใชใหอยูในแอปที่กำหนด
เทาน้ัน 

3) AutoStart: ตัวเลือกเปด/ปดการเริ่มตนแอปพลิเคชันโดยอัตโนมัติ เมื่อ
เปดใชงาน อุปกรณจะเริ่มตนแอปพลิเคชันที่กำหนดทันทีหลังจากเปดเครื่อง 

4) Default App: ชองสำหรับระบุแอปพลิเคชันเริ่มตนที่ตองการใหทำงาน
เมื่ออยูในโหมด Kiosk หากไมตองการกำหนดแอปใดโดยเฉพาะ สามารถเวนชองน้ีวางได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) Whitelist Apps: สวนสำหรับเพ่ิมแอปที่อนุญาตใหใชงานในโหมด Kiosk 
โดยผูใชสามารถเพ่ิมแอปใหมลงในลิสตไดโดยกดปุม Add to Whitelist และสามารถลบแอปออก
จากลิสตไดหากไมตองการ 

6) Blacklist Apps: สวนสำหรับเพ่ิมแอปที่ตองการบล็อกไมใหใชงานใน
โหมด Kiosk ผูใชสามารถเพ่ิมแอปลงในลิสตน้ีไดโดยกดปุม Add to Blacklist 

7) ปุม Cancel และ Confirm: ปุม Cancel ใชสำหรับยกเลิกการสรางหรือ
แกไขกฎน้ี ในขณะที่ปุม Confirm ใชสำหรับบันทึกการต้ังคาที่ไดกำหนดไว 

 

รูปที่ 3.34 หนาสรางกฎของ Mobile Device Management 

3.1.5.6 หนาแกไขกฎ 
ในหนาน้ีจะมีสวนประกอบเหมือนหนาสรางกฎแตในหนาน้ีจะเปนการนำกฎ

ที่สรางมาแกไขเพ่ือที่จะสามารถปรับกฎตางๆที่ถูกสรางมาแลวแตอยากปรับปรุงกฎน้ันเพ่ือที่จะใหดี
ขึ้นหรือวาปรับแตงใหเขากับแอปพลิเคชันน้ันๆมากขึ้น 

 

รูปที่ 3.35 หนาแกไขกฎของ Mobile Device Management 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.5.7 หนา Enrollment List 
หนาจอน้ีเปนหนาจอ Enrollment List ในระบบ MDM Manager ที่แสดง

รายการการลงทะเบียนของอุปกรณตาง ๆ (Enrollment) โดยในหนาจอน้ีประกอบไปดวยสวน
สำคัญดังน้ี 

1 ) Enrollment ID: แสดงรหัสการลงทะเบียน (UUID) สำหรับแตละ
อุปกรณ ซึ่งใชเปนตัวระบุที่ไมซ้ำกัน ทำใหผูดูแลสามารถตรวจสอบและแยกแยะอุปกรณแตละเครื่อง
ไดชัดเจน 

2) Expire Date: วันที่และเวลาหมดอายุของการลงทะเบียน (Enrollment) 
ซึ่งเปนขอมูลสำคัญที่บอกวาการลงทะเบียนน้ีจะหมดอายุเมื่อใด ผูดูแลสามารถตรวจสอบไดวาการ
ลงทะเบียนใดกำลังจะหมดอายุและตองทำการตออาย ุ

3) แท็บ List Enrollment และ Create Enrollment: 
List Enrollment: แสดงรายการการลงทะเบียนทั้งหมดในระบบ ทำให

ผูดูแลสามารถตรวจสอบขอมูลไดในหนาจอน้ี 
Create Enrollment: เมื่อคลิกที่แท็บน้ีจะนำผูใชไปยังหนาสำหรับสรางการ

ลงทะเบียนใหม (ไมปรากฏในหนาจอน้ี) 
4) ตัวเลือกการจัดการ: ผู ดูแลสามารถใชชองทำเครื่องหมายหนารหัส 

Enrollment เพ่ือเลือกการดำเนินการเพ่ิมเติม เชน การตออายุหรือลบการลงทะเบียนที่เลือก 

 
รูปที่ 3.36 หนา Enrollment List ของ Mobile Device Management 

3.1.5.8 หนา Enrollment Select Rule 
หน าจอ น้ี เปนสวนของการต้ังค า Enrollment Rule ในระบบ MDM 

Manager โดยชวยใหผู ดูแลสามารถเลือกกฎ (Rule) ที่ตองการกำหนดใหกับการลงทะเบียน 
(Enrollment) ของอุปกรณใหม หนาจอประกอบดวยองคประกอบหหลักคือสวนเลือก Rule: แสดง
รายการของกฎ (Rule) ที่สามารถเลือกได เชน "Kiosk Rule 1" และ "Kiosk Rule 2" โดยผูใช

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถเลือกกฎที่เหมาะสมกับการใชงานของอุปกรณน้ัน ๆ ไดตามความตองการ ซึ่งจะเปนการ
กำหนดการทำงานเฉพาะ เชน การทำงานในโหมด Kiosk 

 
รูปที่ 3.37 หนา Enrollment Select Rule ของ Mobile Device Management 

3.1.5.9 หนา Enrollment Select Group 
หน าจอน้ี เปนหน าสำหรับการ เลือกกลุ ม  (Select Group) ของการ

ลงทะเบียน (Enrollment) ในระบบ MDM Manager โดยใชสำหรับกำหนดกลุมของอุปกรณที่
ลงทะเบียนใหม เพ่ือใหสามารถจัดการอุปกรณในระบบไดเปนหมวดหมูมากขึ้น หนาจอประกอบไป
ดวยองคประกอบหลักคือ Select Group: แสดงรายการกลุมที่มีอยูในระบบ เชน “main” โดยผูใช
สามารถเลือกกลุมที่ตองการใหการลงทะเบียนอุปกรณใหมอยูภายใตกลุมน้ัน เพ่ือใหสามารถจัดการ
และดูแลอุปกรณไดตามหมวดหมูที่กำหนด 

 
รูปที่ 3.38 หนา Enrollment Select Group ของ Mobile Device Management 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1.5.10 หนา Enrollment Confirm 
หนาจอน้ีเปนหนาสำหรับการ ยืนยันการต้ังคา Enrollment (Enrollment 

Confirm) ในระบบ MDM Manager ซึ่งใชสำหรับตรวจสอบและยืนยันการต้ังคาที่ผูดูแลไดเลือก
สำหรับการลงทะเบียนอุปกรณใหม โดยมีองคประกอบหลักดังน้ี 

1) รายละเอียดการต้ังคาที่เลือก: แสดงขอมูลการต้ังคาที่ผูใชไดเลือกใน
ขั้นตอนกอนหนา ซึ่งรวมถึง 

Selected Rule: แสดงช่ือกฎที่ เลือก (เชน "Kiosk Rule 1" หรือ "Kiosk 
Rule 2") ซึ่งเปนกฎการทำงานที่กำหนดไวสำหรับอุปกรณในโหมด Kiosk 

Selected Group: แสดงกลุมที่เลือกใหการลงทะเบียนอุปกรณน้ีอยูภายใต
กลุมที่เลือก เชน "main" เพ่ือจัดการอุปกรณตามกลุมที่ตองการ 

 
รูปที่ 3.39 หนา Enrollment Confirm ของ Mobile Device Management 

3.1.6 การออกแบบในการสราง MQTT Broker ผาน Cloudflare 

3.1.6.1 การต้ังคาโดเมนดวย Cloudflare สำหรับการสราง Broker 
ในการสราง Broker เพ่ือสื่อสารระหวางอุปกรณกับเซิรฟเวอร จำเปนตองมี

โดเมนเพ่ือใชเช่ือมตอกับ MQTT Broker โดยขั้นตอนน้ีใช Cloudflare ในการจัดการโดเมนและเพ่ิม
ความปลอดภัย 

โดยไดทำการต้ังช่ือ Account Home ของ Cloudflare ที่ผูใชสามารถเพ่ิม
และจัดการโดเมนได โดยโดเมน tee108.org อยูในสถานะ Active แสดงวาพรอมใชงาน ผูใช
สามารถเพ่ิมโดเมนใหมผานปุม + Add a domain และตรวจสอบสถานะความปลอดภัยในคอลัมน 
Security Insights 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื่อเพ่ิมโดเมนสำเร็จ ระบบจะนำโดเมนไปกำหนดคาใน MQTT Broker 
เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับอุปกรณไดอยางเสถียรและปลอดภัย โดย Cloudflare จะชวยปองกันการ
โจมตีและทำใหการเช่ือมตอมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

รูปที่ 3.40 การตั้งคาโดเมนดวย Cloudflare 

3.1.6.2 การจัดการโดเมนบน Cloudflare สำหรับ Broker 
หนาจอ Account Home ของ Cloudflare ใชในการจัดการโดเมนเพ่ือ

เช่ือมตอกับ Broker โดยเริ่มจากการเขาสูบัญชีผูใชและเพ่ิมโดเมนผานปุม + Add a domain เมื่อ
เพ่ิมโดเมนสำเร็จ ระบบจะแสดงรายช่ือโดเมนที่เพ่ิมไว โดยโดเมน tee108.org มีสถานะ Active 
หมายถึงโดเมนพรอมใชงานและเช่ือมตอได 

สามารถตรวจสอบสถานะความปลอดภัยในคอลัมน Security Insights และ
เลือกเปดใชงานเพ่ือเพ่ิมมาตรการปองกัน โดเมนน้ีจะถูกนำไปใชในการกำหนดคา MQTT Broker 
เพ่ือใหระบบสามารถรับสงขอมูลระหวางอุปกรณกับเซิรฟเวอรไดอยางปลอดภัยและเสถียร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.41 การจัดการโดเมนบน Cloudflare 

3.1.6.3 การตรวจสอบสถานะโดเมนบน Cloudflare 
หนาจอแสดงขอมูลการตรวจสอบสถานะของโดเมน tee108.org ซึ่งถูกใช

งานรวมกับ Broker เพ่ือติดตามการเช่ือมตอและประสิทธิภาพการทำงาน โดยระบบจะแสดงขอมูล
สำคัญ เชน จำนวนผูเขาชม (Unique Visitors), จำนวนคำขอทั้งหมด (Total Requests), อัตราการ
แคชขอมูล (Percent Cached), ขนาดขอมูลที่ใหบริการ (Total Data Served) และขอมูลที่ถูกแคช 
(Data Cached) ซึ่งชวยใหผูดูแลระบบสามารถประเมินการใชงานของโดเมนไดอยางแมนยำ 

สวนดานขวาของหนาจอมีการต้ังคาที่สำคัญ เชน DNS Setup คือตัวแสดง
สถานะการต้ังคา DNS ที่ถูกกำหนดเปนแบบเต็มรูปแบบ Quick Actions สามารถเปดโหมดปองกัน
การโจมตี (Under Attack Mode) และโหมดพัฒนา (Development Mode) เพ่ือทดสอบระบบ
แบบเรียลไทม API Zone ID ใชสำหรับการเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ผาน API 

การตรวจสอบสถานะเหลาน้ีชวยใหระบบมีความเสถียร ปลอดภัย และ
สามารถแกไขปญหาไดทันทวงทีเมื่อตรวจพบความผิดปกติในการเช่ือมตอหรือการใชงานของ Broker 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.42 การตรวจสอบสถานะโดเมนบน Cloudflare 

3.1.6.4 การต้ังคา DNS สำหรับ Broker บน Cloudflare 
สวนการจัดการ DNS ใชเพ่ือกำหนดเสนทางการเช่ือมตอระหวางโดเมนและ 

Broker ใหสามารถสื่อสารกับอุปกรณปลายทางไดอยางถูกตอง โดยมีขั้นตอนสำคัญในการเพ่ิม
ระเบียน (DNS Records) และกำหนดคาตาง ๆ ใหเหมาะสมกับระบบที่ใชงาน 

สำหรับโดเมน tee108.org มีการเพ่ิมระเบียน CNAME ช่ือวา MDM ซึ่งช้ีไป
ยังที่อยูของเซิรฟเวอร MQTT Broker โดยต้ังคา Proxy status เปน DNS Only เพ่ือใหการเช่ือมตอ
เปนไปอยางตรงไปตรงมาโดยไมผานการแคชของ Cloudflare นอกจากน้ี การกำหนดคา TTL 
(Time to Live) เปนแบบ Auto ชวยใหระบบปรับระยะเวลาการเก็บขอมูล DNS อัตโนมัติ 

บริเวณดานลางแสดงรายช่ือ Nameservers ที่ Cloudflare กำหนดใหใช
งานกับโดเมนน้ี เพ่ือใหการจัดการ DNS มีความเสถียรและปลอดภัยย่ิงขึ้น การต้ังคาเหลาน้ีเปน
ขั้นตอนสำคัญที่ทำใหระบบ Broker สามารถเช่ือมตอและรับสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.43 การต้ังคา DNS บน Cloudflare 

3.1.6.5 การเพ่ิมระเบียน CNAME สำหรับ Broker บน Cloudflare 
การเพ่ิมระเบียน CNAME เปนขั้นตอนสำคัญในการเช่ือมตอโดเมนกับ 

Broker เพ่ือใหระบบสามารถเขาถึงเซิรฟเวอรปลายทางไดอยางถูกตอง โดยในการต้ังคาน้ีโดเมน 
tee108.org ถูกกำหนดใหมีช่ือระเบียนวา MDM ซึ่งช้ีไปยังที่อยูของเซิรฟเวอร MQTT Broker ที่
ใหบริการผาน AWS (Amazon Web Services) 

การกำหนดคา Proxy status เปน DNS only ชวยใหการสื่อสารระหวาง
อุปกรณและเซิรฟเวอรเปนไปอยางตรงไปตรงมาโดยไมมีการแคชขอมูลจาก Cloudflare สวนคา 
TTL (Time to Live) ถูกต้ังเปน Auto เพ่ือใหระบบสามารถปรับระยะเวลาการอัปเดตขอมูล DNS 
ไดอัตโนมัติ 

การต้ังคาน้ีทำใหโดเมน mdm.tee108.org สามารถใชงานเปนตัวกลางใน
การสงขอมูลไปยัง MQTT Broker ไดอยางมีประสิทธิภาพ เสถียร และปลอดภัย ซึ่งมีความสำคัญตอ
การสื่อสารระหวางอุปกรณกับระบบ Backend 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.44 การเพ่ิมระเบียน CNAME บน Cloudflare 

3.1.6.6 การต้ังคา SSL/TLS บน Cloudflare เพ่ือความปลอดภัยของ 
Broker 

การต้ังคา SSL/TLS เปนขั้นตอนสำคัญในการเพ่ิมความปลอดภัยในการ
สื่อสารระหวางผูใช Broker และเซิรฟเวอร โดยมีการเขารหัสขอมูลเพ่ือปองกันการดักฟงหรือการ
แกไขขอมูลระหวางทาง สำหรับโดเมน tee108.org ไดกำหนดโหมดการเขารหัสเปน Full (strict) 
ซึ่งเปนการเขารหัสแบบเขมงวดที่ตองใชใบรับรอง SSL ที่ถูกตองทั้งฝง Cloudflare และเซิรฟเวอร
ตนทาง 

รูปแบบการสื่อสารในระบบน้ีจะทำงานจะเริ่มจาก ขอมูลจาก Browser ถูก
เขารหัสและสงผาน Cloudflare ตอมา Cloudflare จะทำหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของ
ใบรับรองกอนสงขอมูลไปยัง Origin Server เพ่ือชวยปองกันการโจมตีแบบ MITM (Man-in-the-
Middle) และทำใหขอมูลมีความปลอดภัยตลอดการสื่อสารโดยการต้ังคาแบบน้ีทำใหระบบ Broker 
มีความปลอดภัยสูง เหมาะสำหรับการรับสงขอมูลสำคัญระหวางอุปกรณและเซิรฟเวอร ทั้งยังชวยให
ผูใชงานมั่นใจในความปลอดภัยของการเช่ือมตอ 
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รูปที่ 3.45 การเพ่ิมระเบียน CNAME บน Cloudflare 

3.1.6.7 การเลือกโหมดการเขารหัส SSL/TLS บน Cloudflare 
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการสื่อสารระหวาง Broker และเซิรฟเวอร การ

กำหนดโหมดการเขารหัส SSL/TLS เปนขั้นตอนสำคัญ โดยมีตัวเลือกหลายรูปแบบใหเลือกใชตาม
ระดับความปลอดภัยที่ตองการในการต้ังคาน้ีไดเลือกใชโหมด Full (Strict) ซึ่งมีความปลอดภัยสูงสุด 
โดยจะทำการเขารหัสขอมูล ต้ังแต  Browser ผาน Cloudflare จนถึง Origin Server พรอม
ตรวจสอบความถูกตองของใบรับรอง SSL ที่ใชงาน ชวยปองกันการดักฟงขอมูลและการโจมตีแบบ 
Man-in-the-Middle (MITM)  

โดยมีตัวเลือกโหมดอ่ืน ๆ ที่มีใหใชงาน ไดแก Strict (SSL-Only Origin 
Pull) เพ่ือบังคับใหการเช่ือมตอระหวาง Cloudflare และเซิรฟเวอรตนทางตองเขารหัสเสมอ 
Full มีหนาที่เขารหัสแบบครบวงจร แตไมตรวจสอบความถูกตองของใบรับรอง Flexible มีหนาที่
เขารหัสเฉพาะระหวางผูใชและ Cloudflare เทาน้ัน Off (Not secure) มีหนาที่ปดการเขารหัส
ทั้งหมด ซึ่งไมแนะนำเพราะเสี่ยงตอความปลอดภัย การเลือกใช Full (Strict) จึงเหมาะสำหรับระบบ
ที่ตองการความปลอดภัยสูง เชน การสื่อสารระหวาง Broker และอุปกรณปลายทางในระบบที่
ตองการความนาเช่ือถือสูงสุด 
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รูปที่ 3.46 การเลือกโหมดการเขารหัส SSL/TLS บน Cloudflare 

3.1.6.8 การสรางใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server บน Cloudflare 
การสรางใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server เปนขั้นตอนสำคัญในการ

เขารหัสขอมูลระหวาง Cloudflare และเซิรฟเวอรตนทาง เพ่ือใหการสื่อสารมีความปลอดภัยและ
ปองกันการโจมตีระหวางทาง 

ระบ บ ได ส ร า ง ใบ รั บ รอ ง  TLS ส ำห รั บ โด เม น  tee1 0 8 .org แ ล ะ 
*.tee108.org ซึ่งมีอายุการใชงานจนถึงวันที่ 18 กุมภาพันธ 2040 ใบรับรองน้ีสามารถดาวนโหลด
เพ่ือนำไปติดต้ังบนเซิรฟเวอรตนทางไดทันที โดยจะชวยใหการเช่ือมตอระหวาง Cloudflare และ 
Origin Server ถูกเขารหัสอยางสมบูรณ 

นอกจากน้ียังมีตัวเลือกในการเปดใชงาน Authenticated Origin Pulls 
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย โดยบังคับให Cloudflare ตองยืนยันตัวตนดวยใบรับรองกอนดึงขอมูลจาก
เซิรฟเวอร การต้ังคาน้ีเหมาะสำหรับระบบที่ตองการปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต การใช
ใบรับรองจาก Cloudflare ชวยใหการสื่อสารระหวาง Broker และเซิรฟเวอรมีความปลอดภัยสูง ลด
ความเสี่ยงจากการดักฟงขอมูลหรือการปลอมแปลงในการสื่อสาร 
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รูปที่ 3.47 การสรางใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server บน Cloudflare 

3.1.6.9 การสรางและติดต้ังใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server บน 
Cloudflare 

ขั้นตอนการสรางและติดต้ังใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server เปน
กระบวนการที่ชวยใหการสื่อสารระหวาง Cloudflare และเซิรฟเวอรตนทางมีความปลอดภัย โดยใน
ขั้นตอนน้ีจะเริ่มจากการสรางคียสวนตัว (Private Key) และคำขอลงนามใบรับรอง (Certificate 
Signing Request - CSR) 

โดยการกำหนดคามีรายละเอียดดังน้ี ประเภทคียสวนตัว เลือกใชแบบ RSA 
(2048) ซึ่ งมีความปลอดภัยสูงและเปนมาตรฐานที่ นิยมใชกันอยางแพรหลาย ระบุโดเมน 
(Hostnames) เพ่ิมโดเมนหลัก tee108.org และโดเมนยอยทั้งหมดดวยสัญลักษณ ไวดการด 
*.tee108.org เพ่ือใหใบรับรองสามารถใชไดกับทุกบริการภายใตโดเมนน้ี ระยะเวลาการใชงานของ
ใบรับรอง: ต้ังคาใหมีอายุการใชงาน 15 ป ซึ่งชวยลดความถี่ในการตออายุและลดโอกาสเกิดปญหา
จากใบรับรองหมดอายุ การสรางใบรับรองดวยวิธีน้ีทำใหระบบสามารถเขารหัสขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหกับการสื่อสารระหวาง Broker และเซิรฟเวอร โดย
ปองกันไมใหขอมูลถูกดักฟงหรือถูกแกไขระหวางทาง 
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รูปที่ 3.48 การสรางและติดต้ังใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server บน Cloudflare 

3.1.6.10 การเลือกประเภทคียและระยะเวลาใบรับรอง SSL สำหรับ Origin 
Server 

ในขั้นตอนการสรางใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server การเลือก
ประเภทคียเขารหัสและระยะเวลาการใชงานของใบรับรองเปนสิ่งสำคัญที่มีผลตอความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพของระบบ โดยในกระบวนการน้ีมีการเลือกประเภทคียเปน RSA (2048-bit) ซึ่งเปน
มาตรฐานที่ไดรับความนิยมสูง เน่ืองจากมีความสมดุลระหวางความปลอดภัยและความเร็วในการ
เขารหัส 

นอกจาก RSA (2048-bit) ระบบยังมีตัวเลือกประเภทคีย ECC (Elliptic 
Curve Cryptography) ที่ ใหความปลอดภัยเทียบเทากับ RSA แตใชขนาดคีย เล็กกวาและมี
ประสิทธิภาพในการประมวลผลสูงกวา อยางไรก็ตาม RSA ยังคงเปนตัวเลือกที่เหมาะสมสำหรับการ
ใชงานทั่วไปและรองรับการใชงานอยางกวางขวาง 

สำหรับระยะเวลาของใบรับรองไดต้ังคาเปน 15 ป เพ่ือลดความถี่ในการตอ
อายุและชวยใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองโดยไมมีปญหาเรื่องใบรับรองหมดอายุ การเลือก
อายุใบรับรองที่ยาวนานเหมาะสำหรับระบบที่ตองการความเสถียรในระยะยาว เชน การสื่อสาร
ระหวาง Broker และเซิรฟเวอรที่ตองการความมั่นคงในการเช่ือมตอ 
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รูปที่ 3.49 การเลือกประเภทคียและระยะเวลาใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server 

3.1.6.11 การดาวนโหลดและจัดเก็บใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server 
หลังจากสรางใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server ระบบจะใหไฟลสำคัญ

สองสวน ไดแก Origin Certificate และ Private Key ซึ่งจำเปนตองจัดเก็บอยางปลอดภัยเพ่ือใชใน
การเขารหัสขอมูลระหวาง Cloudflare กับเซิรฟเวอรตนทาง 

Origin Certificate: ใชสำหรับยืนยันความถูกตองของการเช่ือมตอ โดยตอง
คัดลอกและบันทึกลงในไฟลที่เซิรฟเวอร เชน example.com.pem เพ่ือใชในการกำหนดคา SSL 
บนเซิรฟเวอร 

Private Key: เปนกุญแจสวนตัวที่ตองเก็บรักษาอยางปลอดภัย ผูใชตอง
คัดลอกและบันทึกลงในไฟล เชน example.com.key โดยต้ังสิทธ์ิการเขาถึงเพ่ือใหเฉพาะเซิรฟเวอร
ตนทางเทาน้ันที่สามารถใชงานได 

การกำหนด Key Format เปน PEM เปนรูปแบบมาตรฐานที่รองรับการใช
งานบนระบบสวนใหญ การจัดเก็บไฟลเหลาน้ีอยางถูกตองจะชวยใหการสื่อสารระหวาง Broker และ
เซิรฟเวอรมีความปลอดภัยสูง ปองกันการโจมตีหรือการดักฟงขอมูลระหวางทาง 
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รูปที่ 3.50 การดาวนโหลดและจัดเก็บใบรับรอง SSL สำหรับ Origin Server 

3.1.7 การต้ังคาเซิรฟเวอรและบริการดวย AWS สำหรับ Broker 

3.1.7.1 การสรางและจัดการอินสแตนซ EC2 บน AWS สำหรับ Broker 
บริการ Amazon EC2 ใชสำหรับสรางเซิรฟเวอรเสมือนเพ่ือรองรับการ

ทำงานของ Broker โดยในระบบน้ีมีการใชงานอินสแตนซจำนวน 1 เครื่อง ในภูมิภาค Asia Pacific 
(Singapore) ผูใชสามารถสรางอินสแตนซใหมไดโดยกดปุม Launch instance เพ่ือกำหนดคาเครื่อง
เซิรฟเวอรที่เหมาะสม 

แดชบอรดจะแสดงขอมูลการใชงาน เชน สถานะการทำงานที่ ปกติ และ
พ้ืนที่เก็บขอมูล EBS ซึ่งถูกใชงานเต็ม 100% โดยควรตรวจสอบและเพ่ิมพ้ืนที่หากจำเปน การจัดการ 
EC2 อยางเหมาะสมจะชวยใหระบบ Broker ทำงานไดเสถียรและปลอดภัย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.51 การสรางและจัดการอินสแตนซ EC2 บน AWS สำหรับ Broker 

3.1.7.2 การสราง Key Pair สำหรับการเช่ือมตออินสแตนซ EC2 
Key Pair เปนเครื่องมือที่ ใชสำหรับเช่ือมตอกับอินสแตนซ EC2 อยาง

ปลอดภัย โดยประกอบดวยคียสองสวนคือ Public Key (เก็บไวบนอินสแตนซ) และ Private Key 
(เก็บไวที่ผูใชงาน) การสรางคียน้ีจำเปนเพ่ือใชในการเขาสูระบบผาน SSH 

ในระบบน้ีไดสราง Key Pair ช่ือวา t108_dnt_project โดยใชประเภทคีย
แบบ RSA ซึ่งเปนมาตรฐานที่นิยมและรองรับความปลอดภัยสูง การสรางคียจะตองดาวนโหลดไฟล 
.pem เพ่ือใชในการเช่ือมตอ หากไมไดบันทึกไวหลังจากสราง จะไมสามารถดาวนโหลดใหมได 

การมี Key Pair ชวยใหการเขาถึงอินสแตนซ EC2 ปลอดภัยมากขึ้น ปองกัน
การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต และเปนขั้นตอนสำคัญกอนการต้ังคา Broker บนเซิรฟเวอร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.52 การสราง Key Pair สำหรับการเช่ือมตออินสแตนซ EC2 

3.1.7.3 ขั้นตอนการสราง Key Pair บน AWS สำหรับการเช่ือมตอ EC2 
การสราง Key Pair เปนขั้นตอนสำคัญในการรักษาความปลอดภัยสำหรับ

การเช่ือมตอกับอินสแตนซ EC2 โดย Key Pair จะประกอบดวยคียสองสวน ไดแก Public Key (ใช
ฝงบน EC2) และ Private Key (เก็บไวที่ผูใชงานเพ่ือใชเช่ือมตอผาน SSH) 

โดยมีขั้นตอนการสรางมีรายละเอียดดังน้ี ต้ังช่ือคีย (Name) ผูใชตองระบุช่ือ
คียโดยไมเวนวรรคตอนตนหรือตอนทาย ประเภทคีย (Key pair type) เลือกเปน RSA เน่ืองจาก
รองรับการใชงานกับหลายระบบและมีความปลอดภัยสูง รูปแบบไฟลคียสวนตัว (Private key file 
format) เลือก .pem สำหรับใชกับ OpenSSH ซึ่งเหมาะกับระบบปฏิบัติการ Linux และ MacOS 
หากใช Windows กับ PuTTY สามารถเลือก .ppk ได หลังจากต้ังคาตามตองการแลว ใหคลิก 
Create key pair ระบบจะดาวนโหลดไฟล .pem ใหโดยอัตโนมัติ ไฟลน้ีจำเปนสำหรับการเช่ือมตอ
อินสแตนซ EC2 ดังน้ันผูใชควรเก็บรักษาไวอยางปลอดภัย เพราะไมสามารถดาวนโหลดใหมได
หลังจากออกจากหนาน้ี การสราง Key Pair เปนสวนสำคัญที่ชวยปองกันการเขาถึงระบบโดยไมได
รับอนุญาต และจำเปนตองดำเนินการกอนการติดต้ัง Broker บนเซิรฟเวอร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.53 ขั้นตอนการสราง Key Pair บน AWS สำหรับการเช่ือมตอ EC2 

3.1.7.4 การต้ังคารายละเอียด Key Pair สำหรับการเขาถึง EC2 
ในการสราง Key Pair สำหรับการเช่ือมตอกับอินสแตนซ EC2 ผูใชตองระบุ

รายละเอียดสำคัญเพ่ือกำหนดรูปแบบของคียและไฟลที่ใชในการเขาถึงระบบ 
โดยมีรายละเอียดการต้ังค าประกอบดวย  ช่ือคีย  (Name) ระบุ เปน 

t108_key_pair เพ่ือระบุและจัดการคียไดงาย ประเภทคีย (Key pair type) เลือก RSA ซึ่งรองรับ
การใชงานกับเครื่องมือและระบบปฏิบัติการสวนใหญ รูปแบบไฟลคียสวนตัว (Private key file 
format) เลือก .pem สำหรับใชกับ OpenSSH ที่ เหมาะสำหรับ Linux และ MacOS หากใช 
Windows สามารถเลือก .ppk สำหรับ PuTTY ได 

เมื่อกำหนดคาทั้งหมดเสร็จแลว ใหกดปุม Create key pair ระบบจะดาวน
โหลดไฟลคียสวนตัวโดยอัตโนมัติ ซึ่งจำเปนตองเก็บรักษาไวอยางปลอดภัย เพราะใชสำหรับเขาสู
ระบบอินสแตนซ EC2 ผาน SSH หากไฟลสูญหายจะไมสามารถเขาถึงเครื่องได ขั้นตอนน้ีมี
ความสำคัญในการรักษาความปลอดภัยและปองกันการเขาถึงระบบโดยไมไดรับอนุญาตกอนเริ่มตน
ใชงาน Broker บนเซิรฟเวอร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.54 การต้ังคารายละเอียด Key Pair สำหรับการเขาถึง EC2 

3.1.7.5 การยืนยันการสราง Key Pair สำเร็จ 
หลังจากดำเนินการสราง Key Pair สำเร็จ ระบบจะแสดงช่ือคียใหมใน

รายการ โดยในกรณีน้ีไดสรางคียช่ือวา t108_key_pair ซึ่งถูกเพ่ิมเขามาในระบบพรอมกับคียเดิมช่ือ 
t108_dnt_project ทั้งสองคียใชประเภท RSA ซึ่งเปนมาตรฐานที่นิยมใชสำหรับการเช่ือมตอที่
ปลอดภัย 

เมื่อสรางคียเสร็จสิ้น ระบบจะดาวนโหลดไฟล t108_key_pair.pem โดย
อัตโนมัติ ไฟลน้ีจำเปนสำหรับการเช่ือมตอกับอินสแตนซ EC2 ผาน SSH และควรเก็บรักษาอยาง
ปลอดภัย เน่ืองจากไมสามารถดาวนโหลดใหมไดหากสูญหาย การมี Key Pair เปนขั้นตอนสำคัญใน
การรักษาความปลอดภัยของระบบ Broker และปองกันการเขาถึงอินสแตนซโดยไมไดรับอนุญาต 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.55 การยืนยันการสราง Key Pair สำเร็จ 

3.1.7.6 การตรวจสอบสถานะอินสแตนซ EC2 
หลังจากสรางอินสแตนซ EC2 สำเร็จ ระบบจะแสดงรายการอินสแตนซที่ใช

งานอยู ในกรณีน้ีมีอินสแตนซช่ือ t108_project_... ซึ่งมีสถานะ Running หมายถึงเครื่องเซิรฟเวอร
ทำงานปกติ 

โดยมีรายละเอียดสำคัญของอินสแตนซ น้ี  ไดแก Instance Type: ใช
ประเภท t2.micro ซึ่งเหมาะสำหรับงานขนาดเล็กและสามารถใชงานในสิทธ์ิฟรีของ AWS Status 
Checkระบบตรวจสอบสถานะผานทั้งสองขั้นตอน (2/2 checks passed) แสดงวาไมมีปญหาในการ
ทำงาน 

Availability Zone ถูกสรางในโซน ap-southeast-1b ซึ่งอยูในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก (สิงคโปร) 

Public IPv4 Address ใชไอพี 13.215.47.52 สำหรับการเขาถึงอินสแตนซ
จากภายนอก การตรวจสอบสถานะอินสแตนซเปนขั้นตอนสำคัญกอนติดต้ัง Broker เพ่ือใหมั่นใจวา
เครื่องพรอมสำหรับการใชงานและสามารถสื่อสารกับระบบอ่ืน ๆ ไดอยางราบรื่น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.56 การตรวจสอบสถานะอินสแตนซ EC2 

3.1.8 สเปกเครื่อง Kiosk รุน F-59 

เครื่อง Kiosk รุน F-59 ที่ใชในระบบตูสั่งอาหารอัตโนมัติถูกออกแบบมาใหรองรับงานที่
ตองการประสิทธิภาพปานกลาง โดยมีรายละเอียดสเปกหดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.13 ตารางขอมูลทั่วไปของอุปกรณ 

ชื่อ รายละเอียด 

ผูผลิต ROCKCHIP 
รุน F-59 
ระบบปฏิบัติการ Android 11 (Android R) 
เวอรชันเคอรเนล Linux Kernel 4.19.219 
Java VM Dalvik 2.1.0 
แหลงพลังงาน DC 12V 5A 
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ตารางที่ 3.14 ตารางขอมูลหนวยประมวลผล (CPU) 

ชื่อ รายละเอียด 

สถาปตยกรรม AArch64 Processor (64-bit) 
ชิปเซ็ต Rockchip RK3566 EVB2 LP4X V10 Board 
จำนวนคอร 4 คอร (Quad-core ARM Cortex-A55) 
ความเร็วสัญญาณนาิกา 408 MHz - 1800 MHz (ทุกคอรทำงานที่ 1.8 GHz) 
ชุดคำสั่งที่รองรับ arm64-v8a 
คุณสมบัติพิเศษ รองรับ AES, SHA1, SHA2, คำสั่งทางคณิตศาสตร (fp, asimd) 
 
ตารางที่ 3.15 ตารางขอมูลหนวยความจำ (Memory) 

ชื่อ รายละเอียด 

RAM 2 GB  
หนวยความจำภายใน 24.2 GB  
หนวยความจำภายนอก (SD Card) ไมมี 
 
ตารางที่ 3.16 ตารางขอมูลหนวยประมวลผลกราฟก (GPU) 

ชื่อ รายละเอียด 

ผูผลิต ARM 
รุน Mali-G52 
OpenGL OpenGL ES-CM 1.1 (GL version: 3.2) 

 
ตารางที่ 3.17 ตารางขอมูลหนาจอแสดงผล (Display) 

ชื่อ รายละเอียด 

ขนาดหนาจอหลัก 9.8 น้ิว 
ขนาดหนาจอ POS 15.6 น้ิว + LED8 
ความละเอียดหนาจอ 768 x 1366 พิกเซล 
อัตราการรีเฟรช 60 Hz 
ความหนาแนนพิกเซล 160 dpi 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



70 
 

ตารางที่ 3.18 ตารางขอมูลพอรตและการเช่ือมตอ (Ports & Connectivity) 

ชื่อ รายละเอียด 

พอรต LAN 1 พอรต RJ45 
พอรตโทรศัพท (RJ11) 1 พอรต 
พอรตเสียง 1 พอรต ขนาด 3.5 มม. 
พอรต USB USB 2.0: 2 พอรต 

USB 3.0: 2 พอรต 

ตารางที่ 3.19 ตารางขอมูลเพ่ิมเติม 

ชื่อ รายละเอียด 

ระบบความปลอดภัย อัปเดตแพตชลาสุดเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2021 
วันที่สรางเฟรมแวร 7 มีนาคม 2023 
ประเภทเครื่อง Android POS Machine 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง 

ในปริญญานิพนธน้ีมีอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทดลองดังน้ี 

3.2.1 อุปกรณที่ใชในการทดลอง 

3.2.1.1 คอมพิวเตอร 
ใชสำหรับควบคุมและจัดการกระบวนการทำงานของโปรแกรม รวมถึงการ

เขียนโคดทดสอบระบบ และแกไขขอผิดพลาดใหแอปพลิเคชันทำงานไดตามที่ตองการ 
3.2.1.2 ตูคีออสพรอมเครื่องปริ้นท 
ใชสำหรับรองรับการทำงานของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ โดยตูคี

ออส จะทำหนาที่เปนอินเทอรเฟซใหผูใชสามารถสั่งอาหารไดสะดวก สวนเครื่องพิมพจะทำหนาที่
ออกใบเสร็จเพ่ือยืนยันรายการสั่งซื้อ 

3.2.2 ภาษาทีใ่ชในการสรางโปรแกรม 

3.2.2.1 ภาษา Kotlin 
ใชสำหรับพัฒนาและกำหนดหนาตาของแอปพลิเคชันในตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

โดยเนนไปที่การสราง UI และ UX ใหตอบสนองตอการใชงานไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.2.2 ภาษา Java 
ใชในการควบคุมกระบวนการทำงานหลักของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหาร

อัตโนมัติ เชน การจัดการคำสั่งซื้อ การติดตอกับฐานขอมูล และการควบคุมการสื่อสารระหวาง
อุปกรณ 

3.2.2.3 ภาษา HTML 
ใชสำหรับสรางโครงสรางพ้ืนฐานของ Web Application เพ่ือใหระบบมี

รูปแบบที่เขาใจงายและรองรับการแสดงผลบนอุปกรณตาง ๆ 
3.2.2.4 ภาษา JavaScript 
ใชในการควบคุมและจัดการการทำงานของ Web Application ใหมีความ

โตตอบกับผูใช (Interactive) เชน การจัดการปุมสั่งซื้อ การประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทม และการ
แสดงผลแบบไดนามิก 

3.2.2.5 ภาษา CSS 
ใชสำหรับออกแบบและจัดการรูปแบบการแสดงผลของ Web Application 

ใหมีความสวยงาม ทันสมัย และใชงานไดงาย โดยควบคุมสี ตัวอักษร และการจัดวางองคประกอบ
ตาง ๆ 

3.2.2.6 ภาษา Python 
ใชในการพัฒนาโปรแกรมบางสวนที่ตองการฟงกชันพิเศษ เชน การสราง

และแสดง QR Code เพ่ืออำนวยความสะดวกในการชำระเงินหรือยืนยันรายการสั่งซื้อ 
 

3.3 การจัดเก็บผลการทดลอง 

3.3.1 ทดสอบใชงานของแอปพลเิคชันตูสัง่อาหารอัตโนมัติ 

เปนการทดสอบการใชงานของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองและประสิทธิภาพในการทำงาน โดยการทดสอบไดแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ตามลำดับการ
ใชงานของผูใช เริ่มต้ังแตการเขาสูหนาแรก การเลือกหมวดหมูอาหาร การเลือกรายละเอียดเมนู การ
ยืนยันรายการอาหาร การเลือกวิธีการชำระเงิน และการชำระเงิน รวมถึงการแสดงหมายเลขคิว
หลังจากยืนยันคำสั่งซื้อสำเร็จและปริ้นใบเสร็จออกมา 

3.3.2 ทดสอบใชงานของ Web Application 

เปนการทดสอบการใชงานของ Web Application ที่ใชสำหรับบริหารจัดการระบบตู
สั่งอาหารอัตโนมัติ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและประสิทธิภาพของฟงกชันตาง ๆ ในระบบ โดยการ
ทดสอบไดแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ตามลำดับการใชงานของผูดูแลระบบ (Admin) และผูที่
เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงการเขาสูระบบ การจัดการเมนูอาหาร การจัดการคำสั่งซื้อ การจัดการขอมูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลูกคาและหมายเลขคิว การเช่ือมตอและรับสงขอมูลผาน WebSocket และ MQTT การแสดงผล
และการใชงานบนอุปกรณตาง ๆ หลังจากน้ันจะนำขอมูลที่ไดจากจากสั่งซื้อเพ่ือนำไปวิเคราะห
ยอดขายวาแนวโนมในการซื้อขายวาเปนอยางไรบาง 

3.3.3 ทดสอบใชงานของแอปพลเิคชัน Mobile Device Management (MDM) 

การทดสอบน้ีเปนการตรวจสอบการใชงานของแอปพลิเคชัน Mobile Device 
Management (MDM) เพ่ือใหมั่นใจในความถูกตองและประสิทธิภาพการทำงานของระบบ โดยการ
ทดสอบไดแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ตามลำดับการใชงานของผูดูแลระบบ เริ่มต้ังแตการเขาสูระบบ 
MDM การจัดการอุปกรณ การต้ังคาและควบคุมการทำงาน การแจงเตือนสถานะของอุปกรณ และ
การตรวจสอบการอัปเดตและการเช่ือมตอของอุปกรณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการทดลอง 

ผูจัดทำไดทำการเก็บผลการทำงานของแอปพลิเคชัน โดยแบงการทดลองและจัดเก็บ
ผลการทดลองเปนสวนๆดังตอไปน้ี 
 

4.1 การทดลองใชแอปพลิเคชันตูสัง่อาหารอัตโนมัต ิ

      ผูจัดทำไดทำการทดสอบการใชงานแอปพลิเคชัน ตูคีออส เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ความสะดวกในการใชงาน และความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน ซึ่งจะ
นำไปสูการวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันตอไป 

4.1.1 การทดลองใชฟงกชันในหนาแรกของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

เมื่อเปดแอปพลิเคชันขึ้นมาอยางแรกที่เครื่องจะทำคือการเช่ือมตอ MQTT Broker 
เพ่ือที่จะไดทำการรอ Subscribe ขอความที่จะสงมาจาก Web Application 

 

รูปที่ 4.1 log เมื่อเปดแอปพลิเคชันขึ้นมา 

       และในหนาแรกของแอปพลิเคชัน จะมี ตัวเลือกใหผู ใชงานเลือกประเภทการ
รับประทานอาหาร โดยมีปุมสองปุมหลัก คือ “ทานที่ราน” (Eat Here) และ “กลับบาน” (Take 
Home) ผูใชงานตองเลือกอยางใดอยางหน่ึงเพ่ือเขาสูขั้นตอนถัดไป ซึ่งจะนำไปยังหนาเลือก
เมนูอาหาร ทั้งน้ี เพ่ือใหผูใชงานสามารถระบุความตองการเบ้ืองตนและรับบริการไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(a)                                            (b) 

รูปที่ 4.2 การใชงานหนาแรก (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 

4.1.2 การทดลองใชฟงกชันในหนาเลือกเมนูของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

หลังจากที่เขามาหนาน้ีแอปพลิเคชันจะทำการโหลดขอมูลจาก menu.json และ 
category.json 

 

รูปที่ 4.3 log เมื่อเขามาสูหนา Menu 

เมื่อเขาสูหนาน้ี ผูใชงานจะพบกับแถบเมนูที่จัดหมวดหมูอยางชัดเจน เพ่ือใหสามารถ
เลือกเมนูอาหารไดอยางสะดวก ไมวาจะเปนเมนูหลัก ของวาง ของหวาน หรือเครื่องด่ืม ผูใชงาน
สามารถกดเลือกเมนูที่ตองการไดโดยตรงแถบดานขวาเพ่ือที่จะไดไปปรับแตงเมนูไดตามตองการ  
และระบบจะคำนวณจำนวนรายการที่เลือกและยอดรวมราคาใหโดยอัตโนมัติในกรอบสรุปที่แสดงอยู
ดานลาง ทำใหสะดวกในการตรวจสอบยอดคาใชจายกอนดำเนินการชำระเงิน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(a)                                                 (b) 

รูปที่ 4.4 การใชงานหนาเลือกเมนู (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 

4.1.3 การทดลองใชฟงกชันในหนาเลือกรายละเอียดเมนูของแอปพลิเคชันตูสั่ง
อาหารอัตโนมัติ 

เมื่อเขาสูหนาน้ี ผูใชงานจะพบกับตัวเลือกเมนูตาง ๆ ที่สามารถเลือกและปรับแตงตาม
ความตองการ โดยการทดสอบจะมุงเนนไปที่การตรวจสอบการทำงานของแตละฟงกชันภายใน
หนาจอน้ี ซึ่งรวมถึง การเลือกเมนูอาหาร การปรับแตงรายการอาหาร การเลือกตัวเลือกเสริม การ
ปรับจำนวนรายการอาหาร การแสดงผลราคาสุทธิ การเพ่ิมรายการลงในคำสั่งซื้อ การกลับไปเลือก
เมนูใหมโดยผูใชสามารถกดยกเลิกเมื่อไมตองการแลวโดยตัวเลือกถาไมมีการเลือกจะไมสามารถ
ยืนยันเมนูได 

 

รูปที่ 4.5 Log ที่แสดงในหนาเลือกรายละเอียดเมนู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(a)                                                       (b) 

รูปที่ 4.6 การใชงานหนาเลือกรายละเอียดเมนู (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 

4.1.4 การทดลองใชฟงกชันในยืนยันเมนูของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

4.1.4.1 สวนแสดงรายการเมนูที่เลือก 
เมื่อผูใชงานเขามาที่หนาน้ี รายการเมนูที่เลือกจากหนากอนหนาจะถูกแสดง

อยูที่น่ี ทำใหผูใชงานสามารถตรวจสอบรายการอาหารที่สั่งไดอยางสะดวกและในสวนดานลางของ
หนาน้ีจะมีราคาแสดงและมีปุมกลับไปแกไขและสามารถไปหนาเลือกวิธีชำระเงินได 

 

รูปที่ 4.7 log ที่แสดงในหนายืนยันเมนู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



77 
 

 
 

         
                         (a)                                                  (b) 

รูปที่ 4.8 หนาตรวจสอบเมน ู(a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 

4.1.4.2 สวนปรับแตงคำสั่งซื้อ 
ในสวนน้ี ผูใชงานสามารถจัดการคำสั่งซื้อเพ่ิมเติมไดตามตองการ ไมวาจะ

เปนการกลับไปแกไขเมนู ลบเมนูที่ไมตองการออกจากรายการ หรือการปรับจำนวนอาหารที่สั่ง โดย
มีปุมเพ่ิมและลดจำนวนอาหารอยูใกลกับแตละรายการ ทั้งน้ีเพ่ือใหผูใชงานสามารถปรับแตงคำสั่งซื้อ
ไดอยางอิสระและตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะไปยังขั้นตอนการชำระเงิน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(a)                                                 (b) 

รูปที่ 4.9 การใชงานหนาตรวจสอบเมนู (a) กอนแกไข (b) หลังแกไข 

4.1.5 การทดลองใชฟงกชันในหนาเลือกวิธีชำระเงินของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหาร
อัตโนมัติ 

ในหนาน้ี ผูใชงานสามารถเลือกชองทางการชำระเงินไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยมี
ตัวเลือกการชำระเงินผาน PromptPay ซึ่งเปนระบบการชำระเงินที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
ในปจจุบัน ชวยเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูใชที่ตองการชำระเงินดวยการสแกนคิวอารโคดผาน
แอปพลิเคชันธนาคารบนโทรศัพทมือถือ ซึ่งสามารถดำเนินการไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย 
นอกจากน้ี ระบบยังออกแบบใหใชงานงาย พรอมคำแนะนำในการใชงานเพ่ือรองรับผูใชงานทุกกลุม 
ทำใหกระบวนการชำระเงินเปนไปอยางราบรื่น ลดขั้นตอนที่ซับซอน  

 

รูปที่ 4.10 log ที่แสดงในหนาเลือกวิธีชำระเงิน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                  (a)                                             (b) 

รูปที่ 4.11 การใชงานหนาเลือกวิธีชำระเงิน (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 

4.1.6 การทดลองใชฟงกชันในหนาชำระเงินของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

เมื่อผูใชเขาสูขั้นตอนการชำระเงินหนาจอจะแสดง QR Code สำหรับการสแกนเพ่ือ
จายเงิน พรอมแสดงเวลาที่เหลือในการทำรายการ และมีปุมแกไขสำหรับการยอนกลับไปยังหนากอน
หากผูใชตองการปรับแกไขขอมูลหนาจอน้ี 

 

รูปที่ 4.12 log ที่แสดงในหนาชำระเงิน 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                            (a)                                                 (b) 

รูปที่ 4.13 การใชงานหนาชำระเงิน (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 

4.1.7 การทดลองใชฟงกชันในหนาเสร็จสิ้นของแอปพลิเคชันตูสั่งอาหารอัตโนมัติ 

ผูใชจะทราบถึงการดำเนินการสั่งซื้อที่สมบูรณไดผานหนาจอแจงเตือนของระบบ โดย
เมื่อผูใชดำเนินการสั่งซื้อสำเร็จ ระบบจะแสดงขอความยืนยัน "ไดรับคำสั่งซื้อของคุณแลว" บน
หนาจอ เพ่ือใหแนใจวาคำสั่งซื้อไดรับการบันทึกเรียบรอยแลว นอกจากน้ี ระบบจะแสดงหมายเลขคิว 
เชน "12" ซึ่งเปนหมายเลขลำดับที่ใชสำหรับการเรียกรับสินคา ผูใชสามารถอางอิงหมายเลขน้ีเพ่ือ
ติดตามสถานะคำสั่งซื้อ และรอรับสินคาตามลำดับคิวที่กำหนดและจะมีการปริ้นใบเสร็จออกมาเพ่ือที่ 
ผูใชจะไดสามารถดูรายการที่สั่งไปไดและเลขคิวของตัวเองและมีปุมสั่งอีกครั้งเพ่ือกลับไปหนาเลือก
เมนู 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                           (a)                                                  (b) 

รูปที่ 4.14 การใชงานหนาเสร็จสิ้น (a) ภาษาไทย (b) ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และในท ายที่ สุ ดหลั งจากที่ ทำรายการเสร็จจะมีการส ง MQTT ไปหา Web 
Application เพ่ือที่จะใหนำขอมูลไปจัดการตอไปได 

 

รูปที่ 4.15 ขอความ MQTT ที่สงไปยัง Web Application 
 

4.2 การทดลองใชแอปพลิเคชันตูสัง่อาหารอัตโนมัติท่ีใชงานรวมกับ Web 
Application 

4.2.1 การทดลองเพิ่มหมวดหมูอาหาร 

ในหนาน้ีเปนการเพ่ิมหมวดหมูอาหารภายในระบบ โดยเริ่มจากการเพ่ิมหมวดหมูใหม 
"หมวดหมูทดสอบ" (Test Category) ผานแบบฟอรมที่มีชองกรอกช่ือหมวดหมูทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เมื่อกรอกขอมูลครบถวนและกดยืนยัน ระบบจะแจงเตือนวาการเพ่ิมหมวดหมูสำเร็จ 
พรอมแสดงขอมูลที่เพ่ิมในตารางหมวดหมูบนหนาจอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(a) 

 
(b) 

รูปที่ 4.16 การเพ่ิมหมวดหมูอาหาร (a) ระหวางเพ่ิม (b) หลังเพ่ิมสำเร็จ 
 

 
รูปที่ 4.17 Log การเพ่ิมหมวดหมูอาหารสำเร็จ 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.2 การทดลองแกไขหมวดหมูอาหาร 

       การแกไขหมวดหมู ผูใชคลิกไอคอนแกไขที่อยูหลังหมวดหมูที่ตองการแกไข ระบบ
แสดงหนาตางสำหรับแกไขขอมูลหมวดหมูเดิม ผูใชทำการแกไขขอมูลหมวดหมู เชน เปลี่ยนช่ือ
หมวดหมูจาก "หมวดหมูทดสอบ" เปน "หมวดหมูทดสอบใหม" และช่ือภาษาอังกฤษเปน "New Test 
Category" เมื่อทำการแกไขเสร็จ ผูใชคลิกปุม "ยืนยัน" ระบบแสดงขอความแจงเตือนวาการแกไข
หมวดหมูสำเร็จ และอัปเดตรายการในตารางหมวดหมูอาหารใหแสดงผลตามขอมูลใหมทันที 

 
(a) 

 
(b) 

 
(c) 

รูปที่ 4.18 การแกไขหมวดหมูอาหาร (a) กอนแกไข (b) ระหวางแกไข (c) หลังแกไขสำเร็จ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.19 Log การแกไขหมวดหมูอาหารสำเร็จ 

4.2.3 การทดลองลบหมวดหมูอาหาร 

การลบหมวดหมู ผูใชคลิกไอคอนถังขยะหลังหมวดหมูที่ตองการลบ ระบบจะแสดง
หนาตางยืนยันการลบหมวดหมู โดยมีขอความแจงเตือนวา "คุณแนใจหรือไมที่จะลบหมวดหมูอาหาร
น้ี การกระทำน้ีไมสามารถยอนกลับได" ผูใชคลิกปุม "ลบ" เพ่ือยืนยันการลบ ระบบแสดงขอความแจง
เตือนวาการลบหมวดหมูสำเร็จ และลบรายการหมวดหมูน้ันออกจากตารางทันที 

 
(a) 

 
(b) 

รูปที่ 4.20 การลบหมวดหมูอาหาร (a) กอนลบ (b) หลังลบสำเร็จ 

 
รูปที่ 4.21 Log การลบหมวดหมูอาหารสำเร็จ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.22 ผลลัพธการดึงขอมูลหมวดหมูอาหารผาน API 

4.2.4 การทดลองเพิ่มเมนูอาหารใหม 

เปนการทดสอบการเพ่ิมเมนูอาหารใหมเขาสูระบบเพ่ือใหสามารถจัดการเมนูไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีขั้นตอนดังน้ี แสดงหนาตางเพ่ิมเมนูอาหารผูใชสามารถคลิกปุม "เพ่ิมเมนู
ใหม" บนหนา "จัดการเมนูอาหาร" ระบบจะแสดงหนาตางสำหรับกรอกขอมูลเมนูใหม กรอกขอมูล
เมนูอาหารผูใชตองกรอกขอมูลดังน้ี ช่ือเมนูอาหาร (ภาษาไทย) ช่ือเมนูอาหาร (ภาษาอังกฤษ) เลือก
หมวดหมูอาหารจากรายการที่ปรากฏ ระบุราคาอาหาร ใส URL รูปภาพของเมนูอาหาร ยืนยันการ
เพ่ิมเมนูอาหารหลังจากกรอกขอมูลครบถวนแลว ผูใชกดปุม "ยืนยัน" เพ่ือเพ่ิมเมนูใหมเขาสูระบบ 
หากดำเนินการสำเร็จ ระบบจะแสดงขอความแจงเตือนวา "เพ่ิมเมนูอาหารใหมเรียบรอยแลว" 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(a) 

 
(b) 

รูปที่ 4.23 การเพ่ิมเมนูอาหาร (a) ระหวางเพ่ิม (b) หลังเพ่ิมสำเร็จ 

 
รูปที่ 4.24 Log การเพ่ิมเมนูอาหารสำเร็จ 
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4.2.5 การทดลองแกไขเมนูอาหาร 

การแกไขเมนูอาหาร ผูใชคลิกไอคอนแกไขที่อยูหลังหมวดหมูที่ตองการแกไข ระบบ
แสดงหนาตางสำหรับแกไขขอมูลหมวดหมูเดิม ผูใชทำการแกไขขอมูลหมวดหมู เชน เปลี่ยนช่ือ
อาหารจาก "เมนูทดสอบ" เปน "เมนูทดสอบใหม" และช่ือภาษาอังกฤษเปน "New Test Menu" เมื่อ
ทำการแกไขเสร็จ ผูใชคลิกปุม "ยืนยัน" ระบบแสดงขอความแจงเตือนวาการแกไขเมนูสำเร็จ และอัป
เดตรายการในตารางเมนูอาหารใหแสดงผลตามขอมูลใหมทันที 

          
                           (a)                                                  (b) 

 
 

(c) 

รูปที่ 4.25 การแกไขเมนูอาหาร (a) กอนแกไข (b) ระหวางแกไข (c) หลังแกไขสำเร็จ 
 

 
รูปที่ 4.26 Log การแกไขเมนูอาหารสำเร็จ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.6 การทดลองลบเมนูอาหาร 

การลบเมนู ผูใชคลิกไอคอนถังขยะหลังเมนูที่ตองการลบ ระบบจะแสดงหนาตาง
ยืนยันการลบเมนู โดยมีขอความแจงเตือนวา "คุณแนใจหรือไมที่จะลบเมนูอาหารน้ี การกระทำน้ีไม
สามารถยอนกลับได" ผูใชคลิกปุม "ลบ" เพ่ือยืนยันการลบ ระบบแสดงขอความแจงเตือนวาการลบ
เมนูสำเร็จ และลบรายการเมนูน้ันออกจากตารางทันที 

 
(a) 

 
(b) 

 
(c) 

รูปที่ 4.27 การลบอาหาร (a) กอนลบ (b) ระหวางลบ (c) หลังลบ 

 

รูปที่ 4.28 Log การลบเมนูอาหารสำเร็จ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.29 ผลลัพธการดึงขอมูลเมนูอาหารผาน API 

4.2.7 การทดลองตรวจสอบออเดอรคำสั่งซื้อใน Web Application 

เมื่อผูใชดำเนินการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน ตูคีออส ระบบจะทำการบันทึกคำสั่งซื้อ
น้ันและสงขอมูลไปยังหนาเว็บไซตของแอดมินแบบเรียลไทม เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถรับรูไดทันที
วามีคำสั่งซื้อใหมเกิดขึ้น ขอมูลที่แสดงในหนาแอดมินจะประกอบไปดวยรายละเอียดของคำสั่งซื้อ 
เชน ช่ือเมนูที่ถูกสั่ง, จำนวนรายการ, ราคารวม รวมถึงหมายเลขออเดอร เพ่ือชวยใหพนักงาน
สามารถจัดการคำสั่งซื้อและเตรียมอาหาร 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(a) 

 
(b) 

 
(c) 

รูปที่ 4.30 คำสั่งซื้อที่ขึ้นในเว็บไซต (a) กอนไดรับคำสั่งซื้อ (b) หลังไดรับคำสั่งซื้อ (c) 
รายละเอียดเมนูอาหาร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



92 
 

 

รูปที่ 4.31 Log การรับคำสั่งซื้อ 

4.2.8 การทดลองตรวจสอบประวัติรายการคำสั่งซื้อใน Web Application 

หนาจอ ประวัติรายการคำสั่งซื้อ ใชสำหรับจัดการคำสั่งซื้อที่ถูกบันทึกไวในระบบ โดย
ผูใชงานสามารถดูรายละเอียดคำสั่งซื้อยอนหลัง รวมถึงจัดการสถานะคำสั่งซื้อไดอยางสะดวก ภายใน
หนาจอน้ีจะแสดงขอมูลสำคัญ เชน เลขที่ออเดอร, วันที่สั่ง, เวลา, จำนวนรายการ, ราคารวม, 
ประเภทการบริการ และปุมดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

การจัดการสถานะคำสั่งซื้อมีใหเลือก 2 ตัวเลือกหลัก ไดแก เสร็จสิ้น (Success) เมื่อ
ผูใชกดปุมน้ี ระบบจะทำการบันทึกขอมูลคำสั่งซื้อไปยังฐานขอมูล orderhistory เพ่ือเก็บเปนประวัติ
ถาวรสำหรับการตรวจสอบในอนาคต จากน้ันจะลบขอมูลคำสั่งซื้อน้ันออกจากฐานขอมูล 
temporder ซึ่งใชสำหรับเก็บคำสั่งซื้อช่ัวคราว ยกเลิก (Delete) เมื่อผูใชกดปุมน้ี ระบบจะลบขอมูล
คำสั่งซื้อออกจากฐานขอมูล temporder ทันทีโดยไมถูกบันทึกไวใน orderhistory เพ่ือปองกัน
ขอมูลคำสั่งซื้อที่ไมสมบูรณหรือคำสั่งซื้อที่ลูกคาสละสิทธ์ิ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(a) 

 

(b) 

 
(c) 

รูปที่ 4.32 ประวัติออเดอรในเว็บไซต (a) กอนไดรับประวัติ (b) ตัวเลอืกเพื่อดำเนินการ (c) หลัง
ไดรับประวัติ 

 

(a) 

 

(b) 

รูปที่ 4.33 Log ในการรับประวัติ (a) เม่ือกด Delete (b) เม่ือกด Success 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.9 การทดลองตรวจสอบ Dashboard แสดงผลวิเคราะหยอดขาย 

Dashboard แสดงผลวิเคราะหยอดขาย ออกแบบมาเพ่ือใหผูใชงานตรวจสอบขอมูล
ยอดขายไดสะดวกและเขาใจงาย โดยมีขอมูลสำคัญดังน้ี กราฟแนวโนมยอดขาย แสดงยอดขายตาม
ชวงเวลา เชน รายวัน หรือรายสัปดาห เพ่ือดูแนวโนมการขาย กราฟวงกลมยอดขายตามหมวดหมู 
แสดงสัดสวนยอดขายแตละหมวด เชน ขนมหวาน กวยเต๋ียว เครื่องด่ืม ตารางเมนูขายดี แสดงเมนูที่
ขายดีและจำนวนที่ขายได เพ่ือชวยวางแผนสต็อกสินคา ตารางคำสั่งซื้อลาสุด แสดงรายละเอียดคำ
สั่งซื้อ เชน เลขออเดอร เวลา ราคารวม และประเภทการบริการ 

 
รูปที่ 4.34 Dashboard แสดงผลวิเคราะหยอดขาย 

 

4.3 การทดลองใชแอปพลิเคชันตูสัง่อาหารอัตโนมัติรวมกับ Mobile Device 
Management (MDM) 

ในขั้นตอนแรก จะทำการทดลองใชงานแอปพลิเคชัน ตูคีออส โดยยังไมเช่ือมตอกับ
ระบบ Mobile Device Management (MDM) เพ่ือศึกษาวิธีการทำงานพ้ืนฐานของแอปพลิเคชัน
และประสิทธิภาพเบ้ืองตน โดยจะทำการทดสอบในดานตาง ๆ เชน การเปดใชงานแอปพลิเคชัน 
ความเสถียรในการทำงาน และความสามารถในการจัดการขอมูล 

หลังจากน้ัน จะทำการเช่ือมตอแอปพลิเคชัน ตูคีออส เขากับระบบ MDM เพ่ือ
วิเคราะหความเปลี่ยนแปลงในการทำงานของแอปพลิเคชัน เชน การควบคุมสิทธ์ิการใชงาน การ
จัดการการอัปเดต การเขาถึงขอมูลสำคัญ และการจัดการดานความปลอดภัย เพ่ือเปรียบเทียบกับ
ผลลัพธที่ไดจากการทดลองในตอนแรก และประเมินประสิทธิภาพของ MDM ในการเพ่ิมความ
ปลอดภัยและความสามารถในการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.1 การทดลองใชแอปพลิเคชันโดยที่ยังไม ไดใชรวมกับ Mobile Device 
Management (MDM) 

ในการทดลองน้ี จะทำการทดสอบการใชงานแอปพลิเคชันโดยการกดปุมตาง ๆ ที่อยู
ในแถบ Navigation Bar ทั้ง 4 ปุม ไดแก Menu, Home, Back และ Shutdown เพ่ือสังเกตการ
ตอบสนองและการทำงานของแอปพลิเคชันในสภาวะที่ยังไมมีการควบคุมดวยระบบ Mobile 
Device Management (MDM) การทดลองน้ีจะชวยใหทราบถึงวิธีการทำงานพ้ืนฐานของแอปพลิเค
ชัน รวมถึงความสามารถในการนำทางระหวางหนา และการจัดการระบบเมื่อผูใชงานกดปุมที่มีผลตอ
การทำงานของแอปพลิเคชัน 

 
รูปที่ 4.35 การทดลองใชงานแอปพลิเคชันโดยที่ไมไดใชงานรวมกับ Mobile Device 

Management 

4.3.1.1 การทดลองกดปุม Menu 
ในการทดลองน้ี เมื่อทำการกดปุม Menu ที่อยูในแถบ Navigation Bar จะ

เห็นไดวาผูใชงานสามารถออกจากแอปพลิเคชันและปดแอปไดทันทีจากหนาจอน้ี ซึ่งบงบอกวาแอป
พลิเคชัน ตูคีออส ไมมีการจำกัดหรือควบคุมการใชงานแถบ Navigation Bar 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.36 การทดลองกดปุม Menu โดยที่ไมไดใชงานรวมกับ Mobile Device Management 

4.3.1.2 การทดลองกดปุม Home 
ในการทดลองน้ี เมื่อทำการกดปุม Home ที่อยูในแถบ Navigation Bar 

แอปพลิเคชันจะถูกยอและกลับไปยังหนาจอหลักของอุปกรณทันที 

         
                         (a)                                                (b) 

รูปที่ 4.37 การทดลองกดปุม Home เมื่อไมไดทำงานรวมกับ Mobile Device Management 
(a) ขณะที่กำลังกด (b) หลังจากกดปุม Home เสร็จ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



97 
 

4.3.1.3 การทดลองกดปุม Back 
ในการทดลองน้ี เมื่อทำการกดปุม Back ที่อยูในแถบ Navigation Bar แอป

พลิเคชันจะถูกนำกลับไปยังหนาหลักของอุปกรณเชนเดียวกับการกดปุม Home โดยไมไดมีการ
ควบคุมหรือจำกัดการใชงานเมื่อทำการกดปุม Home ที่อยูในแถบ Navigation Bar 

         
                           (a)                                             (b) 

รูปที่ 4.38 การทดลองกดปุม Back เมื่อไมไดทำงานรวมกับ Mobile Device Management 
(a) ขณะที่กำลงักด (b) หลังจากกดปุม Back เสร็จ 

4.3.1.4 การทดลองกดปุม Shutdown 
ในการทดลองน้ี เมื่อทำการกดปุม Shutdown ที่อยูในแถบ Navigation 

Bar จะมีตัวเลือกใหผูใชงานสามารถเลือก Shutdown หรือ Restart เครื่องได  

 
รูปที่ 4.39 การทดลองกดปุม Shutdown เมื่อไมไดทำงานรวมกับ Mobile Device Management 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.2 ก า รท ด ล อ ง ใช แ อ ป พ ลิ เค ชั น โด ย ที่ ใ ช ร ว ม กั บ  Mobile Device 
Management (MDM) 

ในการทดลองน้ี จะทำการทดสอบการใชงานแอปพลิเคชัน ตูคีออส โดยการกดปุมตาง 
ๆ ที่อยูในแถบ Navigation Bar ทั้ง 4 ปุม ไดแก Menu, Home, Back, และ Shutdown ภายใต
การควบคุมของระบบ Mobile Device Management (MDM) เพ่ือสังเกตวา MDM จะมีผลตอการ
ทำงานของแอปพลิเคชันอยางไร โดยจะดูวาการกดปุมเหลาน้ีจะยังคงทำใหแอปพลิเคชันสามารถถูก
ปดหรือยอลงไดหรือไม และตรวจสอบวาระบบ MDM มีการควบคุมหรือจำกัดการเขาถึงในสวน
ใดบาง เชน การปดการทำงานของปุม Navigation Bar หรือการจำกัดการใชงานแอปพลิเคชัน เพ่ือ
เพ่ิมความปลอดภัยและเสถียรภาพในการใชงาน 

 

รูปที่ 4.40 การทดลองใชงานแอปพลิเคชันโดยที่ไดใชงานรวมกับ Mobile Device Management 

4.3.2.1 การต้ังคาแอปพลิเคชันที่สารถใชงานรวมกับ Mobile Device 
Management (MDM)  

สามารถต้ังคาไดวาอยากใหแอปพลิเคชันไหนสามารถใหงานระบบ Mobile 
Device Management ไดบาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.41 การต้ังคาแอปพลิเคชันทำงานรวมกับ Mobile Device Management 

4.3.2.2 ปุม Home กับ Menu ถูกซอนและปดใชงาน 
เมื่อทำการใชงานแอปพลิเคชัน ตูคีออส รวมกับระบบ Mobile Device 

Management (MDM) พบวา ปุม Home และ ปุม Menu ในแถบ Navigation Bar จะถูกซอนและ
ปดใชงานทำใหผูใชงานไมสามารถกดออกจากแอปพลิเคชันหรือยอลงไปยังหนาจอหลักได ซึ่งเปนผล
มาจากการควบคุมของ MDM ที่ออกแบบมาเพ่ือจำกัดการเขาถึงบางสวน เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใน
การใชงานและปองกันการออกจากแอปพลิเคชันโดยไมไดรับอนุญาต 

 
รูปที่ 4.42 แถบ Navigation Bar เมื่อทำงานรวมกับ Mobile Device Management 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.2.3 การทดลองกดปุม Back 
หลังจากที่ไดเช่ือมตอแอปพลิเคชัน ตูคีออส กับระบบ Mobile Device 

Management (MDM) แลว เมื่อทำการกดปุม Back ในแถบ Navigation Bar พบวาผูใชงานไม
สามารถออกจากแอปพลิเคชันไดอีกตอไป ซึ่งเปนการควบคุมจากระบบ MDM ที่ปองกันไมใหแอป
พลิเคชันถูกยอหรือปดลงโดยไมไดรับอนุญาต 

 
รูปที่ 4.43 การทดลองกดปุม Back เมื่อทำงานรวมกับ Mobile Device Management 

4.3.2.4 การทดลองกดปุม Shutdown 
หลังจากที่แอปพลิเคชัน ตูคีออส ถูกเช่ือมตอกับระบบ Mobile Device 

Management (MDM) แลว เมื่อทำการกดปุม Shutdown จะพบวาไมมีตัวเลือก Shutdown หรือ 
Restart ปรากฏขึ้นมาอีกตอไป ซึ่งแสดงใหเห็นวาระบบ MDM ไดทำการปดการเขาถึงคำสั่งน้ี เพ่ือ
ปองกันไมใหผูใชงานสามารถปดหรือรีสตารทเครื่องไดเองโดยไมไดรับอนุญาต 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.44 การทดลองกดปุม Shutdown เมื่อทำงานรวมกับ Mobile Device Management 

4.3.3 การทดลองใช Mobile Device Management ในการกำหนดแอปพลิเค
ชันที่สามารถใชงานได 

4.3.3.1 การใชงาน Blacklist แอปพลิเคชัน 
ในการทดลองน้ีจะทำการ Blacklist แอปพลิเคชัน Chrome เพ่ือที่จะ

ปองกันไมใหผูใชสามารถเขาแอปพลิเคชันดังกลาวได 

 

รูปที่ 4.45 การกำหนดแอปพลิเคชันที่สามารถใชงานได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(a)                                                     (b) 

รูปที่ 4.46 การใชงาน Blacklist แอปพลิเคชัน โดยใช Mobile Device Management 
(a) แอปพลิเคชันที่ถูกบล็อก (b) หลังกดแอปพลิเคชันน้ัน 

4.3.3.2 การใชงาน Whitelist แอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชันที่ไดอนุญาตใหสามารถใชงานไดจะมาแสดงอยูใน MDM 

Client ซึ่งผูใชจะสามารถเขาใชงานแอปพลิเคชันไดจากที่น่ี 

 
รูปที่ 4.47 การใชงาน Whitelist แอปพลิเคชัน โดยใช Mobile Device Management 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.4 การทดลองตรวจสอบสถานะของแอปพลิเคชันดวย Mobile Device 
Management 

4.3.4.1 การทดลองตรวจสอบสถานะของแอปพลิเคชันเมื่อยังไมเปด 
เมื่อทำการตรวจสอบสถานะของแอปพลิเคชัน ตูคีออส และพบวาแอปยังไม

ถูกเปดใชงาน สถานะของแอปพลิเคชันจะแสดงเปนสีเทา ซึ่งเปนการบงบอกวาแอปพลิเคชันยังไมได
ทำงานในขณะน้ัน การแสดงผลสถานะเปนสีเทาทำใหสามารถสังเกตไดวาขณะน้ีแอปพลิเคชันยัง
ไมไดถูกเปดใชงาน 

 

รูปที่ 4.48 สถานะของแอปพลิเคชันเมื่อยังไมเปดใชงาน 

4.3.4.2 การทดลองตรวจสอบสถานะของแอปพลิเคชันเมื่อเปดใชงาน 
เมื่อทำการตรวจสอบสถานะของแอปพลิเคชัน ตูคีออส ในขณะที่เปดใชงาน

อยู จะพบวาสถานะของแอปพลิเคชันแสดงเปนสีเขียว ซึ่งบงบอกวาขณะน้ีแอปพลิเคชันกำลังทำงาน
อยางปกติ การแสดงผลสถานะเปนสีเขียวชวยใหสามารถระบุไดงายวาแอปพลิเคชันอยูในสถานะ

พรอมใชงานและทำงานไดตามที่ต้ังใจ 

 
รูปที่ 4.49 สถานะของแอปพลิเคชันเมื่อเปดใชงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.5 การทดลองระบบ Mobile Device Management ซึ่งเอาไวสั่งตูคีออส ได
จากระยะไกล หรือ remote shell 

4.3.5.1 การใชคำสั่ง ls -l: ใชเพ่ือตรวจสอบจำนวนไฟลที่อยูในไดเร็กทอรี่ 
โดยทั่วไป คำสั่ง ls -l จะใชเพ่ือแสดงขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวกับไฟลภายในได

เร็กทอรี่ เชน ช่ือไฟล ขนาด วันที่สราง และสิทธ์ิในการเขาถึง อยางไรก็ตาม หากไมมีไฟลใด ๆ ในได
เร็กทอรี่ ผลลัพธที่แสดงจะวางเปลา ซึ่งแสดงใหเห็นวาขณะน้ีโฟลเดอรน้ีไมมีไฟลหรือขอมูลที่เก็บอยู
เลย 

 

รูปที่ 4.50 การใชคำสั่ง ls -l 

4.3.5.2 การสรางไฟลในโฟลเดอรเอกสารโดยใชคำสั่ ง touch พรอม
ขอความแสดงผลยืนยัน 

ในการสรางไฟลขึ้นมาในโฟลเดอร "Documents" โดยใชคำสั่ง touch ใน
ระบบปฏิบัติการ Linux หรือ Unix-based สามารถทำไดดังน้ี: 

1. touch ~/Documents/Telecom1.txt && echo "Creating 
Telecom1.txt is Sucessful"  

2. touch ~/Documents/Telecom2.txt && echo " Creating 
Telecom2.txt is Sucessful " 

คำอธิบายคำสั่ง: 
1. touch: เปนคำสั่งสำหรับสรางไฟลเปลาหรืออัปเดตวันที่และเวลาลาสุด

ของไฟลที่ระบุ หากไฟลยังไมเคยมีอยูกอนหนาน้ี คำสั่งจะทำการสรางไฟลใหมขึ้นมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. &&: เปนตัวดำเนินการที่ใชเช่ือมคำสั่ง เมื่อคำสั่งแรกทำงานสำเร็จ คำสั่งที่
ตามมาจะทำงานตอ 

3. echo: เปนคำสั่งสำหรับแสดงขอความที่ตองการในหนาตาง terminal 
โดยขอความที่ใสภายในเครื่องหมายคำพูดจะถูกแสดงผล 

เมื่อคำสั่ง touch ทำงานสำเร็จ ระบบจะแสดงขอความยืนยันวาไฟล 
Telecom1.txt และ Telecom2.txt ถูกสรางขึ้นเรียบรอยแลวในโฟลเดอร "Documents" 

 
รูปที่ 4.51 การใชคำสั่ง touch เพ่ือสรางไฟล 

         

(a)                                                      (b) 

รูปที่ 4.52 ตูคอีอสเมื่อทำการใชคำสั่ง (a) กอนใชคำสั่ง (b) หลังใชคำสัง่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.5.3 การแกไขขอมูลบนไฟล ในอุปกรณปลายทาง (Device) และ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงผานการเขาถึงระยะไกล (Remote Access) 

ในการทดลองน้ีจะแสดงความสามารถในการทำงานรวมกันของระบบ โดย
เมื่อทำการบันทึกการแกไขไฟลสำเร็จแลว สามารถใชคำสั่ง cat เพ่ือตรวจสอบและแสดงเน้ือหาของ
ไฟลที่อัปเดต ซึ่งชวยยืนยันไดวา การแกไขที่ดำเนินการบนอุปกรณปลายทางน้ันมีผลลัพธที่ถูกตอง 
และสามารถเขาถึงไดผานการเช่ือมตอระยะไกล เชน ผานโปรโตคอล SSH โดยการตรวจสอบน้ีแสดง
ใหเห็นถึงความถูกตอง ความรวดเร็ว และความสอดคลองกันของขอมูลในทั้งสองระบบ 

 

รูปที่ 4.53 การแกไขขอมลูบนไฟลในอุปกรณปลายทางผานการเขาถึงระยะไกล  

         

(a)                                            (b) 

รูปที่ 4.54 การแกไขขอมลูบนไฟลอุปกรณปลาย (a) กอนแกไข (b) หลงัแกไข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.5.4 การแกไขขอมูลจากทางฝง server 
ในทางกลับกัน เราสามารถดำเนินการแกไขไฟลจากฝงเซิรฟเวอรและ

ตรวจสอบผลลัพธบนอุปกรณปลายทางไดเชนกัน เพ่ือแสดงตัวอยางน้ี เราไดทำการแกไขไฟล 
Telecom2.txt ซึ่งเปนไฟลเปลา โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี: 

ขั้นตอนที่ 1: ใชคำสั่ง cat รวมกับเครื่องหมาย > เพ่ือ redirect ขอมูล 
เริ่มตนดวยการใชคำสั่ง cat เพ่ืออานขอมูลจากไฟล Telecom1.txt และใช

เครื่องหมาย > ทำการ redirect ขอมูลที่แสดงผลบนหนาจอไปยังไฟล Telecom2.txt แทน ซึ่ง
คำสั่งน้ีจะลบขอมูลทั้งหมดในไฟลปลายทาง (หากมีอยูกอนแลว) และเขียนขอมูลใหมลงไป ดังน้ี: 

cat Telecom1.txt > Telecom2.txt 
ขั้นตอนที่ 2: ใชคำสั่ง cat รวมกับเครื่องหมาย >> เพ่ือ append ขอมูล 
จากน้ัน ใชคำสั่ง cat อีกครั้งรวมกับเครื่องหมาย >> เพ่ือทำการ redirect 

ขอมูลจากไฟล Telecom1.txt ไปยังไฟล Telecom2.txt โดยที่ขอมูลใหมจะถูกนำไปตอทายเน้ือหา
ที่มีอยูเดิมในไฟล Telecom2.txt แทนที่จะลบทิ้ง ดังน้ี: 

cat Telecom1.txt >> Telecom2.txt 
โดยความแตกตางระหวาง > และ >> คือ 
>: ทำการลบขอมูลเดิมทั้งหมดในไฟลปลายทางกอน แลวจึงเขียนขอมูลใหม

ลงไป 
>>: ทำการเขียนขอมูลใหมตอทายเน้ือหาที่มีอยูเดิม โดยไมลบขอมูลกอน

หนา 
เมื่อทำตามขั้นตอนดังกลาว ขอมูลจากไฟล Telecom1.txt จะถูกนำไป

เขียนในไฟล Telecom2.txt โดยสังเกตไดวาเน้ือหาขอมูลจากการใช >> จะถูกตอทายเน้ือหาเดิมที่
อยูในไฟล Telecom2.txt อยางตอเน่ือง 

ในกรณีน้ี หากขอมูล "Hello Telecom 2029" จากไฟล Telecom1.txt ไม
มีการขึ้นบรรทัดใหม (ไมมีตัวอักษร \n ตอทาย) จะทำใหขอความ "Hello Telecom 2029" ถูก
นำไปตอทายขอความ "Hello Telecom 2025" ในไฟล Telecom2.txt อยางติดกันในบรรทัด
เดียวกัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.55 การแกไขขอมลูจากทางฝง server โดยใช > และ >> 

         

(a)                                                         (b) 

รูปที่ 4.56 การแกไขขอมลูจากทางฝง Server (a) กอนแกไข (b) หลังแกไข 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผล 
ปริญญานิพนธน้ีประสบความสำเร็จในการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน ตูคีออส 

ที่สามารถรองรับการใชงานจริงและตอบโจทยความตองการของผูใชงานในระบบรานคาโดยแอป
พลิเคชัน ตูคีออส ไดรับการออกแบบมาใหมีความสะดวกในการเลือกเมนูและจัดการคำสั่งซื้อต้ังแต
การระบุประเภทการรับประทานอาหาร การเลือกเมนูตามหมวดหมู ไปจนถึงการตรวจสอบยอดรวม
คาใชจายและปรับแตงรายการสั่งซื้อแอปพลิเคชันน้ีจึงสามารถลดความยุงยากและเพ่ิมความรวดเร็ว
ในการบริการของรานคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี การพัฒนาแอปพลิเคชันตูคีออสใหทำงานรวมกับระบบ Mobile Device 
Management (MDM) ชวยเพ่ิมความปลอดภัยในการควบคุมการใชงาน โดย MDM สามารถจำกัด
การเขาถึงปุมที่อาจใชในการออกจากแอปพลิเคชัน และปองกันไมใหผูใชงานปดแอปพลิเคชันโดย
ไมไดรับอนุญาต ซึ่งสงผลใหการใชงานแอปพลิเคชันมีความเสถียรและตอเน่ืองมากย่ิงขึ้น ระบบยัง
สามารถตรวจสอบสถานะการทำงานผานสีสัญลักษณเพ่ือใหผูดูแลทราบสถานะของแอปพลิเคชันได
อยางรวดเร็ว 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

ระบบตูสั่งอาหารอัตโนมัติยังมีบางสวนที่ควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสบการณในการใชงาน โดยพบวาตัวแอปพลิเคชันมีความลาชาและบางครั้งคางเมื่อเปลี่ยนไป
หนาถัดไป ซึ่งเกิดจากโครงสรางโคดและการจัดการขอมูลที่ยังไมเหมาะสม จึงควรปรับปรุงโดยลด
กระบวนการที่ไมจำเปน ใชเทคนิคการโหลดขอมูลแบบ Lazy Loading หรือ Pagination และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียก API ดวยการใช Caching นอกจากน้ี Web Application ยังขาดฟงกชัน
สำคัญ เชน ระบบจัดการสาขา (Branch Management) เพ่ือใหผูดูแลสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล
สาขา และตรวจสอบผลการดำเนินงานของแตละสาขาไดงายขึ้น รวมถึงระบบจัดการสินคา 
(Inventory Management) สำหรับตรวจสอบและบริหารสต็อกสินคาเพ่ือวางแผนการสั่งซื้อ พรอม
เพ่ิมฟงกชันแจงเตือนเมื่อสินคาคงคลังใกลหมด ทั้งน้ีควรเสริมดวยระบบรับความคิดเห็นผูใช ระบบ
สำรองขอมูล และระบบความปลอดภัยเพ่ือใหระบบมีความสมบูรณ ครอบคลุม และตอบโจทยการใช
งานในทุกดานมากยิ่งขึ้น 
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