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บทคัดย่อ 
 

 

การก่อสร้างโครงการต่างๆ โดยเฉพาะโครงการที่มีความซับซ้อน หรือมีขนาดปริมาณการก่อสร้างขนาด
ใหญ่ อาจจะเกิดความผิดพลาด หรือบกพร่องขึ้นได้ เช่นการวางแผนงานที่ไม่ดี การออกแบบที่ไม่สมบูรณ์  หน้างาน
กับแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อาจทำให้เกิดความล่าช้าของโครงการ ซึ่งมีผลกระทบทำให้เกิดความเสียหายต่อ
โครงการได้ ในงานวิจัยนี้ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุ ของความล่าช้าของโครงการกรณีศึกษาโครงการรีโนเวท
รอยัล พารากอน ฮอลล์  ซึ่งมีความยุ่งยากในการบริหารจัดการ  เพราะเป็นพื้นที่ที่มีการใช้งานอยู่ และมีเวลาการ
ทำงานจำกัด  เป็นโครงการก่อสร้างของบริษัท สยามพารากอน ดีเวลอปเม้นท์ จำกัด ซึ่งเป็นเจ้าของโครงการ หาก
โครงการก่อสร้างมีความล่าช้า จะมีผลกระทบทำให้บริษัท สยามพารากอน ดีเวลอปเม้นท์ จำกัด เกิดความเสียหาย 
เกือบสองล้านบาทต่อวัน อันเนื่องมาจากการเช่าพื้นที่ในรอยัล พารากอน ฮอลล์  ของศิลปิน และบริษัทชั้นนำของ
ไทย เป็นผลทำให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ของบริษัทฯ เป็นอย่างมาก การศึกษาดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้บริหาร 8 คนจากแต่ละฝ่ายงาน  ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุสำคัญของความล่าช้าของโครงการ คือจำนวน
คนที่ไม่เพียงพอต่อการทำงาน ตลอดจนถึงทักษะความสามารถของช่างหน้างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ นำไปสู่ความ
ล่าช้าของโครงการก่อสร้าง สาเหตุนี้มักเป็นสาเหตุที่มักจะเกิดขึ้นบ่อยครั้งในโครงการก่อสร้าง เป็นเรื่องที่ สามารถ
แก้ไขได้ นอกจากนี ้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที ่ได้รับจากการสัมภาษณ์ยังใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานเพ่ือลดผลกระทบจากความล่าช้าของโครงการก่อสร้างต่างๆได้ นำไปสู่ผลิตผลที่ดีของ
อุตสาหกรรมการก่อสร้างไทย 
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ABSTRACT 
 
 

Construction projects, especially those that are complex or large in scale, can be 
susceptible to errors or defects. Issues such as poor planning, incomplete design, changes in 
specifications, or site conditions can lead to project delays and potential damages.  In this 
research, the objective is to study the causes of project delays, a case study of the Royal paragon 
hall renovation project Which poses management challenges due to its active use and limited 
work hours.  The project is being undertaken by Siam Paragon Development Co., Ltd., which owns 
the project. If there are delays in the construction project, it could have significant financial 
implications for Siam Paragon Development Co., Ltd., amounting to nearly two million baht per 
day. This is due to the rental of space in the Royal Paragon Hall by artists and leading companies 
in Thailand, resulting in substantial revenue losses for the company.   The study is conducted 
through in-depth interviews with 8 managers from each department. Research findings reveal that 
a significant cause of project delays is insufficient manpower and inefficient skills of on-site 
workers. This often leads to project delays in construction projects. Addressing these issues, along 
with feedback and suggestions gathered from interviews, serves as a guideline for improving work 
efficiency and mitigating the impact of delays in various construction projects, ultimately 
contributing to better outcomes in the Thai construction industry. 
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บทที่1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในการก่อสร้ า งต่ า งๆ หากโครงการจะมีประสิทธิภาพได้น ั ้ น  ต้ องตั ้ งอยู ่ ใ น
งบประมาณที ่ เหมาะสม ไม่ เกินขอบเขตงบประมาณที ่จำกัด มีกำหนดระยะเวลาและ
คุณภาพงาน ทั้งยังมีกระบวนการในการก่อสร้างที่มีความซับซ้อน แล้วยังประกอบไปด้วยบุคลากร
ที่ต้องเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างมากมาย ซึ่งผู้ที่มีความเกี่ยวข้องเป็นหลักโดยตรง นั่นคือเจ้าของงาน
หรือเจ้าของโครงการ ผู้ออกแบบ ที่ปรึกษาควบคุมงาน และผู้รับจ้างหรือผู้รับเหมาก่อสร้าง งาน
ก่อสร้างมีหลายช่วงการดำเนินการ ตั้งแต่การศึกษาความเป็นไปได้จนกระทั่งก่อสร้างแล้วเสร็จ
และเปิดการใช้งาน อย่างไรก็ตาม ในแต่ละช่วงการดำเนินงานอาจเกิดข้อบกพร่อง ซึ่งทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงงานแตกต่างไปจากแบบแปลนตามสภาพพ้ืนที่จริงไปอย่างเป็นเรื่องปกติ โครงการ
ก่อสร้างเป็นโครงการที่มีการใช้งบประมาณในปริมาณมหาศาล และมีความซับซ้อนในกระบวนการ
เทคนิคทางวิศวกรรม ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องที่ยากที่อาจจะหลีกเลี่ยงความล่าช้าในโครงการก่อสร้างได้ 
เช่น การเพิ่มวงเงินงบประมาณในการก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการมีความล่าช้า
เพ่ิมมากขึ้น การเรียกร้องสิทธิในการเพ่ิมวงเงินงบประมาณหากผู้รับเหมาไม่สามารถทำการ
ตกลงกับเจ้าของโครงการได้ ก็ทำให้ระยะเวลาในการก่อสร้างเพิ่มมากขึ้น เป็นผลทำให้เกิด
ความล่าช้าในการเปิดใช้บริการ จึงเป็นสิ่งที่ขัดต่อผลประโยชน์ในการใช้สอยของประชาชน  
ดังนั้นจึงเป็นคำถามที่ต้องการหาคำตอบเพื่อการแก้ไขปัญหาต่างๆเหล่านี้ เพื่อ การหลีกเลี่ยง
ปัญหาหรือมีกลยุทธ์ที่สามารถจัดการกับปัญหาดังกล่าวในระหว่างการก่อสร้างได้เพื่อช่วยทำให้
เจ้าของโครงการและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางในการป้องกันเพื่อลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น จึงเห็นว่า
การศึกษาแนว ทางการลดปัญหาที่เกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการเกิดการล่าช้า  ใ น ระหว่าง
การเกิดการเปลี่ยนแปลงงาน การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายที่จะทำการศึกษาสาเหตุความล่าช้าของ
โครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์ รวมถึงหาแนวทางหรือกล
ยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือสรุป วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

1.2   ปัญหาการวิจัย 

การก่อสร้างโครงการซึ่งเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ และมีความสลับซับซ้อนซึ่งอาจจะ
เป็นเรื่องยากในการที่จะหลีกเลี่ยงความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง จึงเป็นสิ่งที่ต้องการหาคำตอบใน
การที่จะหลีกเลี่ยงปัญหาหรอืมีกลยุทธ์ใดหรือกระบวนการใดที่จะสามารถหากระบวนการจัดการความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล่าช้าของงานได้   จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังไม่มีการพบนักวิจัยท่านใดที่ได้ศึกษาปัญหา
หรือสาเหตุความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการบริหารโครงการก่อสรา้งของเอกชน รวมถึงราชการต่อไป 

 
1.3   วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้เพื่อทำการศึกษาหาสาเหตุความล่าช้า ของโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษา
โครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์  

1.4   ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษานี้ได้ครอบคลุมเฉพาะการบริหารโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล 
พารากอน ฮอลล์ โดยศึกษาในส่วนของงานสถาปัตยกรรม งานโครงสร้าง งานตกแต่งภายใน และ
งานระบบ ซึ่งเป็นส่วนเกี่ยวข้องการรีโนเวท รอยัล พารากอน ฮอลล์   

1.5  ขั้นตอนการวิจัย 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ในวิธีการรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยนี้จะใช้วิธีการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เจาะลึก(In-depth Interview) กับกลุ ่มเป้าหมาย ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับการก่อสร้าง ได้แก่  
เจ้าหน้าที่ที่เกี ่ยวข้องกับการบริห า ร โครงการของบริษัท สยามพารากอน ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด  
เจ้าหน้าที่ของบริษัทท่ีปรึกษาโครงการ บริษัท โปรเจคส์เอเชีย จำกัด และเจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้าง
ก่อสร้าง บริษัทเคคอนสตรัคชั่น แอนด์ พร็อพเพอร์ตี ้ จำกัด บริษัท เอ็ม พลัส เอ็นจิเนียริ ่ง จำกัด 
บริษัทบิวดิ้งส์ พอซ จำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด ดีเอสบี แอร์ดักท์ โดยทำการสัมภาษณ์ความเห็นเพื่อหา
สาเหตุที่ทำให้เกิดล่าช้า รวมถึงแนวทางหรือกลยุทธ์ในกระบวนการลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นเป็น
ลำดับถัดไป  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) สำหรับข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลในส่วนการสัมภาษณ์เจาะลึก(In-depth Interview)    

ในการตรวจสอบข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) สรุป
ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกและเสนอข้อคิดเห็นที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทำงานก่อสร้าง ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นเป็นลำดับถัดไป 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 1.1     สรุปขั้นตอนการวิจัย 

1.6  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ได้ทราบถึงสาเหตุจากการล่าช้าของโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารา
กอน ฮอลล์   

 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 หน่วยงานเอกชน หน่วยงานราชการ ตลอดจนถึงหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสามารถนําเอา
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปศึกษาต่อ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโครงการก่อสร้างเพื่อการ
จัดการความล่าช้าในระหว่างการก่อสร้าง เพื่อทำให้กระบวนการบริหารงานก่อสร้างเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 บทนำ 

เนื้อหาในบทนี้จะได้กล่าวสรุปการทบทวนถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากการศึกษาวารสาร

ทางวิชาการ บทความวิชาการต่างๆ ตลอดจนถึงวิทยานิพนธ์ตําราวิชาการและข้อมูลจากเว็บไซต์ที่

เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศจะถูกนําไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาค้นคว้าของ

งานวิจัย ประกอบด้วยคําจํากัดความเกี่ยวกับความล่าช้า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษากลยุทธ์และ

แนวทางการจัดการงานเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

 

2.2  ประเภทของความลา่ช้า 

ความล่าช้าที่เกิดขึ้นใน โครงการก่อสร้างแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ความล่าช้าประเภท

ต้องชดเชย (Compensable Delay) ความล่าช้ำประเภทยอมรับได้ (Excusable Delay) และความ

ล่าช้าประเภทยอมรับไม่ได้ (Nonexcusable Delay) Scott,1997[1] ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

1. ความล่าช้าประเภทต้องชดเชย (Compensable Delay) เป็นความล่าช้าที ่เก ิดจาก

ความผิดของเจ้าของงาน เช่น เจ้าของงานมีคำสั่งให้หยุดงาน เจ้าของงานทำการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

หรือข้อกำหนด ความล่าช้าในการอนุมัติผลทดสอบ เป็นต้น ซึ่งเจ้าของงานต้องขยายเวลาในการ

ก่อสร้างให้กับผู้รับเหมา และต้องรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายสำหรับปัญหาที่เกิดข้ึน 

2. ความล่าช้าประเภทยอมรับได้ (Excusable  Delay) เป็นความล่าช้าที ่ไม่ได้เกิดจาก

ความผิดของทั้งเจ้าของานและผู้รับเหมา หรือสาเหตุของความล่ าช้าที่เกิดขึ้นเป็นเหตุสุดวิสัย เช่น 

ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ การประท้วงหยุดงาน การกันพบชากอารขธรรมโบราณในพื้นที่

ก่อสร้างเป็นต้น ซึ่งเจ้าของงานอาจขยายเวลาในการก่อสร้างให้กับผู้รับเหมา แต่ไม่ต้องรับผิดชอบต่อ

คำใช้จ่ายจากปัญหาที่เกิดขึ้น 

3. ความล่าช้ำประเภทยอมรับไม่ได้ (Nonexcusable Delay) เป็นความล่าช้าที ่เกิดจาก

ความผิดของผู ้รับเหมา เช่น สิ ่งปลูกสร้างไม่เป็นไปตามแบบและข้อกำหนด ความล่าช้า ในการ

ปฏิบัติงาน ความลำช้ำเนื่องจากอุบัติเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดในการทำงานของผู้รับเหมา เป็นดัน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซึ่งเจ้าของงานไม่จำเป็นต้องขยายเวลาในการก่อสร้างให้กับผู้รับเหมา และไม่ต้องรับผิดชอบต่อก่ใช้

จ่ายที่เกิดข้ึนจากความล่าช้าในประเภทนี้ 

 

2.3  สาเหตุของความล่าช้า 

ความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการก่อสร้าง ซึ่งเกิดได้จากหลายสาเหตุ โดยสามารถแบ่งสาเหตุของ
ความล่าช้าที่เกิดขึ้น ตามประเภทของความล่าช้าทั้ง 3 ประเกทได้ดังนี้ 

2.3.1 สาเหตุของความล่าช้าประเภทต้องชดเชย 
เป็นสาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดในการทำงานของงาน ซึ่ง Fisk (1997) [2] ได้สรุปสาเหตุ

ต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดความล่าช้าของโครงการเนื่องจากการทำงานของเจ้าของงานไว้ดังนี้ 
 - การอนุมัติแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง(Shop Drawing) ล่าช้า 
 - การอนุมัติผลการทดสอบวัสดุที่นำมาใช้ในการก่อสร้างล่าช้า 
 - ความล่าช้าของเจ้าของงานในการตอบคำถามจากผู้รับเหมา 
 - การสั่งเปลี่ยนวิธีการทำงาน 
 - การแทรกแซงการทำงานของผู้รับเหมา 
 - การประมาณปริมาณงานผิดพลาด 
 - การออกคำสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดกำหนดการ 
 - การออกคำสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง 
 - การออกคำสั่งเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการตรวจงาน 
 - ความล้มเหลวในการครอบครองกรรมสิทธิ์พื้นที่ก่อสร้าง 
 - ความล้มเหลวในการใช้สิทธิ์บนเส้นทางการเข้าสู่พื้นที่ก่อสร้าง 
 - การแทรกแซงการทำงานของผู้รับเหมาโดยผู้รับเหมาเจ้าอ่ืน 
 - การแทรกแซงการทำงานของผู้รับเหมาโดยเจ้าของงานรายอื่น 
 - การขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
 - การมีสายงานการบังคับบัญชาหลายขั้นตอนซึ่งมีผลให้การทำงานล่าช้า 
 - ความล่าช้าในการดำเนินการออกคำสั่งเปลี่ยนแปลงงาน 
 - การดำเนินการขออนุญาตต่อหน่วยราชการล่าช้า 
 - ความล่าช้าในการอนุมัติหมายกำหนดการ 
 - การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามกำหนด 
 - ตัวสัญญาระบุรายละเอียดหมายกำหนดการไม่เพียงพอ 
 - หมายกำหนดการที่ระบุในสัญญาไม่สอดคล้องกับขั้นตอนของการทำงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 - รายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้างขัดแย้งกันเอง 
 - สัญญาระบุขอบเขตความรับผิดชอบไม่ชัดเจน 
สาเหตุความล่าช้าต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสาเหตุที่ผู้รับเหมาสามารถนำมาใช้ในการเรียกร้องให้

เจ้าของงานจ่ายชดเชยสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือขอขยายเวลาการก่อสร้างได้เนื่องจากเป็น
ความผิดที่เกิดจากเจ้าของงาน แต่เจ้าของงานอาจป้องกันความรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก 

สาเหตุความล่าช้าประเภทนี้ได้ในบางกรณีดังที่ Leishman (1991) [3] ได้เสนอวิธีป้องกัน
เจ้าของงานจากการเรียกชดเชยสำหรับค่าใช้จ่ายที่เกิดจากปัญหาความล่าช้าบางสาเหตุโดยเสนอให้
เจ้าของงานเพิ ่มข้ออนุสัญญา No Damage for Delay Clause (NDC) ซึ ่งเจ้าของงานต้องระบุ
ข้อตกลงในสัญญาอย่างชัดเจนว่า “ผู้รับเหมาสัญญาจะไม่เรียกชดเชยสำหรับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก
สาเหตุของความล่าช้าต่าง ๆ ” โดยระบุสาเหตุของความล่าช้าที่อาจเกิดขึ้นในโครงการไว้เช่น ความ
ล่าช้าที่เกิดจากคำสั่งเปลี่ยนแปลงงาน ความล่าช้าที่มีสาเหตุจากเจ้าของงานเปลี่ยนแผนงานการ
ทำงาน ความล่าช้าที่ เกิดจากความบกพร่องของเอกสารสัญญา ความล่าช้าที่ในการครอบครอง
กรรมสิทธิ์พื้นที่ก่อสร้างหรือทางเข้าโครงการความล่าช้าในการอนุมัติแผนงานหรือการตอบหนังสือ
ให้กับผู้รับเหมา ความล่าช้าที่เกิดจากความขัดแย้งของแบบก่อสร้างความล่าช้าที่เกิดจากการออกแบบ
ผิดพลาด เป็นต้น ไว้ในสัญญา ซึ่งการใช้สัญญาในลักษณะนี้เป็นการผลักภาระความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากสาเหตุความล่าช้าต่างๆ ให้กับผู้รับเหมา ซึ่งหากผู้รับเหมายินยอมทำข้อตกลงดังกล่าวความล่าช้า
ที่เกิดขึ้นจะถูกจัดให้เป็นความล่าช้าประเภทยอมรับได้ทันที 

2.3.2 สาเหตุของความล่าช้าประเภทยอมรับได้ 
เป็นสาเหตุที่ไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดในการท างานของเจ้าของงานหรือผู้รับเหมาซึ่ง Fisk 

(1997)[1] และ Leishman (1991)[3] ได้กล่าวถึงสาเหตุที่ทำให้เกิดความล่าช้าประเภทยอมรับได้ไว้ 
ดังนี้ 

 - ปัญหาที่เกิดจากสภาพของดินที่ไม่ดี 
 - ปัญหาที่เกิดจากความบกพร่องของข้อกำหนด หรือเอกสารสัญญา 
 - ปัญหาจากสภาพหน้างานเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 - การค้นพบโบราณวัตถุหรือแหล่งอารยธรรมโบราณ หรือการค้นพบซากมนุษย์โบราณ 
ในพ้ืนที่ก่อสร้าง 
 - ปัญหาจากงานก่อสร้างสาธารณูปโภคใต้ดินเดิม 
 - ปัญหาที่เกิดจากการค้นพบสารพิษ หรือวัสดุอันตรายในเขตพ้ืนที่ก่อสร้าง 
 - ปัญหาที่เกิดจากภาวะการหยุดงาน 
 - ปัญหาที่เกิดจากความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สาเหตุของความล่าช้าต่างๆ เหล่านี้เป็นสาเหตุที่ไม่ได้เกิดขึ้นจากท้ังผู้รับเหมาและเจ้าของงาน 
ซึ่งผู้รับเหมาก่อสร้างสามารถนำสาเหตุความล่าช้าประเภทนี้ มาใช้ในการเรียกร้องให้เจ้าของงานขยาย
เวลาการก่อสร้างได้ 

2.3.3 สาเหตุของความล่าช้าประเภทยอมรับไม่ได้ 
เป็นสาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดในการท างานของผู้รับเหมาซึ่งFisk (1997)[1] ได้สรุป

สาเหตุต่างๆ ที่ทำให้เกิดความล่าช้าของโครงการเนื่องจากการทำงานของผู้รับเหมาไว้ดังนี้ 
- ความล่าช้าในการส่งแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง(Shop Drawing) เพ่ือขออนุมัติต่อเจ้าของงาน 
 - ความล่าช้าในการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 
 - การใช้บุคลากรที่มีคุณสมบัติไม่เหมาะสมกับงาน 
 - ความบกพร่องในการประสานงานกับผู้รับเหมาย่อย 
 - ความล่าช้าที่เกิดจากการทำงานของผู้รับเหมาย่อย 
 - ความล่าช้าในการตอบหนังสือที่ส่งจากเจ้าของงาน 
 - สิ่งก่อสร้างไม่เป็นไปตามสัญญาข้อกำหนดหรือแบบก่อสร้างระบุ 
 - ความละเลยต่อการปรับปรุงหมายกำหนดการการทำงาน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ 
เกิดข้ึนในโครงการก่อสร้าง 
 - ขาดความร่วมมือในการประสานงานกับกลุ่มอื่น ที่ร่วมมือกันทำงานในโครงการ 
 - ความคลาดเคลื่อนของงาน ที่ไม่เป็นไปตามหมายกำหนดการ 
 - การไม่ปฏิบัติตามคำขอร้องจากเจ้าของงาน ที่ผู้รับเหมาได้ตอบตกลงตามคำขอร้องนั้นไป
แล้วนอกจากนี้การท างานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้จัดการก่อสร้าง ที่ ได้รับ
มอบหมายให้จัดการและดูแลการก่อสร้าง ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานของผู้รับเหมาและมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในการดำเนินโครงการ อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความล่าช้าของโครงการขึ้นได้ดังสาเหตุ
ต่อไปนี้ 
 - การขาดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวางแผนการก่อสร้าง 
 - การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการก่อสร้างที่ไม่ตรงกับข้อกำหนด 
 - ความบกพร่องในการจัดเก็บข้อมูล 
 - ความบกพร่องในการประสานงานที่หน้าสนาม 
 - ความบกพร่องในการติดตามงานและปรับหมายกำหนดการ 
 - การจัดเก็บข้อมูลไม่เพียงพอ 
 - ความบกพร่องในการดำเนินการประชุมปรึกษางาน 
สาเหตุความล่าช้าต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสาเหตุที่ผู้รับเหมาไม่สามารถนำมาใช้ในการเรียกร้องให้

เจ้าของงานจ่ายชดเชยสำหรับค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน หรือขอขยายเวลาการก่อสร้างได้เนื่องจากเป็นสาเหตุ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ที่เกิดจากความผิดพลาดในการทำงานของผู้รับเหมาเองสาเหตุของความล่าช้าประเภทต่างๆ ดังที่ได้
เสนอไว้ในข้างต้น สรุปได้ว่าทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันในการดำเนินโครงการ อาจทำให้เกิดความล่าช้าในการ
ก่อสร้างได้ทั้งสิ้น ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลที่นำมาใช้ในงานวิจัยนี้มีหลายสาเหตุของการขอขยายเวลา
การก่อสร้างอาคารในเขตภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดอยู่ในสาเหตุของความล่าช้าประเภทต้อง
ชดเชย ซึ่งเป็นสาเหตุของความล่าช้าที่เกิดจากความบกพร่องในการปฏิบัติงานของโครงการเอง เช่น 
ปัญหาการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน ปัญหาการอนุมัติผลทดสอบล่าช้า เป็นต้น 
 

2.4 ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
นอกจากสาเหตุต่างๆ ที ่ทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าแล้ว ในงานวิจัยของ Diekmann 

(1985)[4] ซึ่งได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าโครงการกับความถี่ของการเรียกชดเชย พบว่าใน
โครงการขนาดเล็ก มีการเรียกชดเชยเกิดขึ้นน้อยกว่าในโครงการขนาดกลางและโครงการขนาด ใหญ่ 
โดยมูลค่าในการเรียกชดเชยมีลักษณะสอดคล้องกับมูลค่าของโครงการ กล่าวคือ ในโครงการขนาด
เล็กมีมูลค่าการเรียกชดเชยน้อยกว่าในโครงการขนาดใหญ่ นอกจากนี้ในโครงการขนาดใหญ่จะ มี
จำนวนครั้งของการเรียกชดเชยมากกว่าในโครงการขนาดเล็กแต่จำนวนของโครงการที่เกิดการเรียก
ชดเชยในแต่ละขนาดมีความถี่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสรุปว่ามูลค่าตามสัญญาของโครงการไม่มีผลต่อความ
ล่าช้าของโครงการจากการเร่งงาน 

 

2.5 คำจำกัดความของกลยุทธ์ เพ่ือลดผลกระทบจากความล่าช้า 
Certo and Peter [14] ได้นิยามว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่มั ่นใจได้ว่าจะ

นำไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และให้นิยามคำว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง
กระบวนการที่ต่อเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการตลอดเวลา เพื่อให้สภาพโดยรวมสามารถดำรง
อยู่ในสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  

ปนัดดา ญวนกระโทก [15] ให้คำนิยามคำว่า กลยุทธ หมายถึง วิธีการหรือแผนการคิดที่คิด
ขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ และให้คำ
นิยามคำว่า การคิดเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการหาทางเลือกท่ีดีที่สุด ภายใต้สภาวะต่างๆ 
เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ 

 
2.6 กลยุทธ์ในการลดความล่าช้าขององค์กรภาครัฐ 

สิรินธร ราชวงศ์ [11] ได้ศึกษาและสรุปกลยุทธ์การลดความล่าช้าในงานก่อสร้างขององกรค์
ภาครัฐที่มีระดับประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้ 

(1) กลยุทธ์สำหรับก่อนเกิดงานเปลี่ยนแปลง ได้แก่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- คัดเลือกที ่ปรึกษาควบคุมงานที ่มีประสบการณ์สอดคล้องกับโครงการที ่จะ
ดำเนินการ 

- คัดเลือกผู้ออกแบบที่มีประวัติการทำงานสอดคล้องกับโครงการที่จะดำเนินการ 
- ผู้รับจ้างต้องจัดทำแบบก่อสร้าง (Shop Draving) ที่ได้มีการรวมงานทุกระบบ

(Combined Drawing) เข้าด้วยกัน 
- เจ้าของงานควรจ้างที่ปรึกษาควบคุมงานมาบริหารโครงการตั้งแต่เริ่มงานออกแบบ

รายการ 
- ผู้ออกแบบควรปรับปรุงแบบ รายการประกอบแบบ รายการวัสดุ ให้ทันสมัยเป็น

ปัจจุบันและตามมาตรฐานทั้งในประเทศและนอกประเทศอยู่ตลอด 
(2) กลยุทธ์สำหรับในระหว่างเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- เมื่อพบความขัดแย้งไม่ถูกต้อง เร่งแจ้งต่อผู้ออกแบบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเร็ว 
- เร่งรัดกระบวนการแก้ไขแบบจากผู้ออกแบบ 
- ที่ปรึกษาควบคุมงานต้องเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ให้ครบถ้วน ก่อนที่จะสรุปให้ 
เจ้าของงานพิจารณาตัดสินใจเปลี่ยนแปลงงาน 
- จัดทำชิ้นส่วนหรือห้องตัวอย่างส่วนที่คลุมเครือหรือจำเป็นเพื่อให้เข้าใจตรงกันทุก

ฝ่าย 
ที่เก่ียวข้อง 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับจ้างเสนอวิธีการแก้ไข เมื่อพบข้อขัดแย้งไม่ถูกต้องของงานบาง 

(3) กลยุทธ์สำหรับภายหลังการเกิดความล่าช้า ได้แก่ 
- ผู้รับจ้างเร่งตรวจสอบผลกระทบงานที่ต่อเนื่องกันและจัดเวลาให้เหมาะสมต่อการ
ดำเนินการหน้างาน 
- ผู้รับจ้างเร่งปรับปรุงแบบก่อสร้าง (Shop  Drawing) ตามการสั่งงานเปลี่ยนแปลง
ใหม่เพ่ือขออนุมัติโดยเร็ว 
- ผู้รับจ้างจัดทำชิ้นส่วนหรือห้องตัวอย่างในส่วนที่จำเป็น เพื่อยืนยันความต้องการ
ของเจ้าของงานก่อนลงมือก่อสร้างจริง 

กลยุทธ์สำหรับก่อนการเกิดและระหว่างการเกิดงานเปลี่ยนแปลงนั้น เป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายต้องมี
ส่วนร่วมในการดำเนินการเพื่อป้องกันหรีอลดการเกิดงานเปลี่ยนแปลง หรือมีการดำเนินการตาม
ขั้นตอนการขออนุมัติและสรุปแบบที่เปลี่ยนแปลงโดยเร็วเพื่อลดผลกระทบ ในขณะที่กลยุทธ์สำหรับ
ภายหลังการเกิดงานเปลี่ยนแปลงนั้น ส่วนใหญ่กระบวนการขออนุมัติงานเปลี่ยนแปลงเสร็จสิ้นแล้ว
และมีความชัดเจนในรายละเอียดการเปลี ่ยนแปลงงานแล้ว โดยขั ้นตอนส่วนใหญ่จะเป็นการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดำเนินงานของผู้รับจ้าง ในการหาวิธีดำเนินการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพื่อลดผลกระทบ ที่เกิดขึ้นให้
น้อยที่สุด โดยมีที่ปรึกษาควบคุมงานพิจารณาอนุมัติและให้คำแนะนำการดำเนินงานต่างๆ 

สิรินธร ราชวงศ์ [11] ได้ศึกษาและเสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการลดความล่าช้าที่เกิด
จากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงงานในงานก่อสร้าง โครงการของภาครัฐ สรุปได้ดังนี้ 

(1) ความล่าช้าที่เกิดจากสาเหตุการออกแบบไม่สมบูรณ์ หรือเกิดความขัดแย้งกัน 
(1.1) กลยุทธ์สำหรับก่อนเกิดความล่าช้า ได้แก่ 
- เจ้าของโครงการควรจ้างที ่ปรึกษาควบคุมงานมาบริหารโครงการตั ้งแต่เริ่ม

ออกแบบ 
- คัดเลือกที ่ปรึกษาควบคุมงานที ่มีประสบการณ์สอดคล้องกับโครงการที ่จะ

ดำเนินการ 
- คัดเลือกผู้ออกแบบที่มีประวัติการทำงานสอดคล้องกับโครงการที่จะดำเนินการ 
- เจ้าของงานต้องตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองและสรุปความต้องการเป็นลายลักษณ์

อักษรอย่างชัดเจน 
- เจ้าของโครงการควรตั้งคณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญจากทุกส่วนงาน และมี

อำนาจตัดสินใจ เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง ตั้งแต่ข้ันออกแบบจนถึงก่อสร้าง 
- คณะกรรมการที่รับผิดชอบโครงการต้องเป็นคณะเดิมตลอดระยะเวลาตั้งแต่การ

ออกแบบจนถึงการก่อสร้าง 
- จัดเวลาช่วงออกแบบให้เพียงพอกับปริมาณงาน ความยากง่าย ซับซ้อนของ

โครงการ 
- จัดเตรียมงบประมาณให้เพียงพอในการสำรวจพื้นที ่โดยละเอียดในช่วงการ

ออกแบบ  

- จัดเตรียมงบประมาณให้เพียงพอในการสำรวจพื้นที ่โดยละเอียดในช่วงการ
ออกแบบ 

- จัดเตรียมโครงสร้างให้รับน้ำหนักมากกว่าปรกติในพื้นที่ที่อาจเปลี่ยนแปลงการใช้
งาน 

- ผู้ออกแบบต้องทำแบบจำลอง (Model) หรือรูปภาพจำลอง (Perspective) 
อย่างละเอียด แสดงการใช้งานพื้นที่ใช้สอย และวัสดุที่ใช้เสนอผู้ใช้งานเพื่อให้เข้าใจ

ง่ายและเห็นภาพ 
- ทบทวนแบบให้สอดคล้องกับความต้องการอีกครั้งก่อนนำไปประมูล 
- ผู้ออกแบบควรปรับปรุงแบบ รายการประกอบแบบ รายการวัสดุ ให้ทันสมัยเป็น

ปัจจุบันและตามมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศอยู่ตลอดเวลา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- งานที่มีรายละเอียดยังไม่ชัดเจน มีแนวโน้มจะแก้ไขงาน ให้จัดอยู่ในงานเผื่อเหลือ
เผื่อขาด (Provisional Sum) 

- ผู้ออกแบบควรมีการนำเสนอแนวความคิดการออกแบบ และฟังก์ชั่นการใช้งานต่อ
ผู้รับจ้างก่อนการเริ่มงานก่อสร้าง 

-  ผ ู ้ ร ั บ จ ้ า ง ต ้ อ ง ข ออน ุ ม ั ต ิ แ บบ ก ่ อ ส ร ้ า ง  ( Shop Drawing)  และว ั ส ดุ  
(Material)ล่วงหน้าก่อนการก่อสร้าง 

- ผู้รับจ้างต้องจัดทำแบบก่อสร้าง (Shop Drawing) ที่ได้มีการรวมงานไว้ทุกระบบ 
(Combined Drawing) 
(1.2) กลยุทธ์สำหรับระหว่างเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- เมื่อพบความขัดแย้งไม่ถูกต้อง เร่งแจ้งต่อผู้ออกแบบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเร็ว 
- เร่งรัดกระบวนการแก้ไขแบบจากผู้ออกแบบ 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับจ้างเสนอวิธีการแก้ไข เมื่อพบข้อขัดแย้งไม่ถูกต้องของงานบาง

รายการ 
- จัดทำชิ้นส่วนหรือห้องตัวอย่างส่วนที่คลุมเครือหรือจำเป็นเพื่อให้เข้าใจตรงกันทุก

ฝ่าย 
(1.3)  กลยุทธ์สำหรับภายหลังเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- ประชาสัมพันธ์รายละเอียดของงานเปลี่ยนแปลงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง 
- ผู้รับจ้างเร่งปรับปรุงแบบก่อสร้าง (Shop Drawing) ตามการเปลี่ยนแปลงใหม่เพ่ือ

ขออนุมัติโดยเร็ว 
- ควรจัดทำแบบและข้อกำหนดมาตรฐานสำหรับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายกัน เพ่ือ

เป็นแนวทางการก่อสร้างเมื่อพบปัญหาอีกครั้ง 
(2) ความล่าช้าที่เกิดจากสาเหตุความต้องการของเจ้าของโครงการ 

(2.1) กลยุทธ์สำหรับก่อนเกิดความล่าช้า ได้แก่ 
- เจ้าของโครงการควรจ้างที ่ปรึกษาควบคุมงานมาบริหารโครงการตั ้งแต่เริ่ม

ออกแบบ 
- คัดเลือกที ่ปรึกษาควบคุมงานที ่มีประสบการณ์สอดคล้องกับโครงการที ่จะ

ดำเนินการ 
- คัดเลือกผู้ออกแบบที่มีประวัติการทำงานสอดคล้องกับโครงการที่จะดำเนินการ 
- เจ้าของงานต้องตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองและสรุปความต้องการเป็นลายลักษณ์

อักษรอย่างชัดเจน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- เจ้าของโครงการควรตั้งคณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญจากทุกส่วนงาน และมี
อำนาจตัดสินใจ เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง ตั้งแต่ข้ันออกแบบจนถึงก่อสร้าง 

- คณะกรรมการที่รับผิดชอบโครงกรต้องเป็นคณะเดิมตลอดระยะเวลาตั้งแต่การ
ออกแบบจนถึงการก่อสร้าง 

- จัดเตรียมโครงสร้างให้รับน้ำหนักมากกว่าปรกติในพื้นที่ที่อาจเปลี่ยนแปลงการใช้
งาน 

- ผู้ออกแบบต้องทำแบบจำลอง (Model) หรือรูปภาพจำลอง (Perspective) อย่าง
ละเอียด แสดงการใช้งานพื้นที่ใช้สอย และวัสดุที่ใช้เสนอผู้ใช้งานเพื่อให้เข้าใจง่ายและเห็น
ภาพ 

- ทบทวนแบบให้สอดคล้องกับความต้องการอีกครั้งก่อนนำไปประมูล 
- ผู้ออกแบบควรปรับปรุงแบบ รายการประกอบแบบ รายการวัสดุ ให้ทันสมัยเป็น

ปัจจุบันและตามมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศอยู่ตลอดเวลา 
- งานที่มีรายละเอียดยังไม่ชัดเจน มีแนวโน้มจะแก้ไขงาน ให้จัดอยู่ในงานเผื่อเหลือ

เผื่อขาด (Provisional Sum) 
- ผู้ออกแบบควรมีการนำเสนอแนวความคิดการออกแบบ และฟังก์ชั่นการใช้งาน

อาคารต่อผู้รับจ้างก่อนการเริ่มงานก่อสร้าง 
- สรุปขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง ผู้มีอำนาจ ขอบเขตงาน และกรอบเวลาในการ

พิจารณาของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจนตรงกัน 
- ผ ู ้ร ับจ้างต้องมีทีมเฉพาะในการคิดราคา และการประมาณระยะเวลางาน

เปลี่ยนแปลง 
- ท ี ่ปร ึกษาควบคุมงานต้องมีท ีมเฉพาะในการพิจารณาราคาและเวลางาน

เปลี่ยนแปลง 
(2.2)  กลยุทธ์สำหรับระหว่างเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- กรณีผู้รับจ้างเสนอความล่าช้าจากการเปลี่ยนแปลงงาน ผู้รับจ้างต้องเปรียบเทียบ
ข้อดี ข้อเสียความจำเป็นและประโยชน์ต่อโครงการ เพ่ือให้ที่ปรึกษาควบคุมงานพิจารณา 

- เปิดโอกาสให้ผู ้รับจ้างเสนอวิธีแก้ไข เมื่อพบข้อขัดแย้งไม่ถูกต้องของงานบาง
รายการ 

- งานเปลี่ยนแปลงใดที่กระทบภาพรวมโครงการมาก ควรตัดเนื้อหางานจากสัญญา
หลักและก่อสร้างภายหลัง 

- เร่งรัดกระบวนการคิดราคาและเวลาแจ้งต่อเจ้าของงาน เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
- กำหนดระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติ/ไม่อนุมัติของเจ้าของงานให้ชัดเจน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- จัดทำชิ้นส่วนหรือห้องตัวอย่างส่วนที่คลุมเครือหรือจำเป็นเพื่อให้เข้าใจตรงกันทุก
ฝ่าย 
(2.3) กลยุทธ์สำหรับภายหลังเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- ประชาสัมพันธ์รายละเอียดของงานเปลี่ยนแปลงจนเกิดความล่าช้าให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบโดยทั่วถึง 

- ผู้รับจ้างเร่งปรับปรุงแบบก่อสร้าง (Shop Drawing) ตามการเปลี่ยนแปลงใหม่เพ่ือ
ขออนุมัติโดยเร็ว 

- ผู้รับจ้างเร่งตรวจสอบผลกระทบงานที่ต่อเนื่องกันและจัดเวลาให้เหมาะสมต่อการ
ดำเนินการหน้างาน 

- ผู้รับจ้างจัดทำชิ้นตัวอย่างหรือห้องตัวอย่างในส่วนที่จำเป็น เพื่อยืนยันความ
ต้องการของเจ้าของงานก่อนก่อสร้างจริง 

- ควรจัดทำแบบและข้อกำหนดมาตรฐานสำหรับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายกัน เพ่ือ
เป็นแนวทางการก่อสร้างเมื่อพบปัญหาอีกครั้ง 
(3) ความล่าช้าที่เกิดจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการก่อสร้าง 

(3.1) กลยุทธ์สำหรับก่อนเกิดความล่าช้า ได้แก่ 
- เจ้าของโครงการควรจ้างที ่ปรึกษาควบคุมงานมาบริหารโครงการตั ้งแต่เริ่ม

ออกแบบ 
- คัดเลือกที ่ปรึกษาควบคุมงานที ่มีประสบการณ์สอดคล้องกับโครงการที ่จะ

ดำเนินการ 
- คัดเลือกผู้ออกแบบที่มีประวัติการทำงานสอดคล้องกับโครงการที่จะดำเนินการ 
- จัดเวลาช่วงออกแบบให้เพียงพอกับปริมาณงาน ความยากง่าย ซับซ้อนของ

โครงการ 
- ควรกำหนดคุณสมบัติวัสดุที่ต้องการให้ใช้มากกว่ากำหนดยี่ห้อที่เจาะจงเกินไป

เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการจัดหา 
- ผู้ออกแบบควรปรับปรุงแบบ รายการประกอบแบบ รายการวัสดุ ให้ทันสมัยเป็น

ปัจจุบันและตามาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศอยู่ตลอด 
- ผู้ออกแบบ ควรมีการนำเสนอแนวความคิดการออกแบบ และฟังก์ชั่นการใช้งาน

อาคารต่อผู้รับจ้างก่อนการเริ่มงานก่อสร้าง 
- สรุปขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงงาน ผู้มีอำนาจ ขอบเขตงาน และกรอบเวลาในการ

พิจารณาของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ตรงกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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-  ผ ู ้ ร ั บ จ ้ า ง ต ้ อ ง ข ออน ุ ม ั ต ิ แ บบ ก ่ อ ส ร ้ า ง  ( Shop Drawing)  และว ั ส ดุ  
(Material)ล่วงหน้าก่อนการก่อสร้าง 

- ผู้รับจ้างต้องจัดทำแบบก่อสร้าง (Shop Drawing) ที่ได้มีการรวมงานไว้ทุกระบบ 
(Combined Drawing) 

- ผู้รับจ้างควรส่งขั้นตอนวิธีการทำงาน เพ่ือขออนุมัติก่อนการก่อสร้างจริง 
- ผู้รับจ้างต้องมีทีมเฉพาะในการคิดราคาและระยะเวลางานเปลี่ยนแปลง 
- ท ี ่ปร ึกษาควบคุมงานต้องมีท ีมเฉพาะในการพิจารณาราคาและเวลางาน

เปลี่ยนแปลง 
(3.2) กลยุทธ์สำหรับระหว่างเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- เมื่อพบความขัดแย้งไม่ถูกต้อง เร่งแจ้งต่อผู้ออกแบบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเร็ว 
- เร่งรัดกระบวนการแก้ไขแบบจากผู้ออกแบบ 
- กรณีผู้รับจ้างเสนอการเปลี่ยนแปลงงาน ผู้รับจ้างต้องเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย 

ความจำเป็นและประโยชน์ต่อโครงการ เพ่ือให้ที่ปรึกษาควบคุมงานพิจารณาท่ีปรึกษาควบคุม
งานต้องเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย สรุปให้เจ้าของงานพิจารณาก่อนตัดสินในเปลี่ยนแปลงงาน 

- เปิดโอกาสให้ผู ้รับจ้างเสนอวิธีแก้ไข เมื่อพบข้อขัดแย้งไม่ถูกต้องของงานบาง
รายการ 

- งานเปลี่ยนแปลงใดท่ีกระทบภาพรวมโครงการมาก ควรตัดเนื้องานจากสัญญาหลัก 
และก่อสร้างภายหลัง 

- กำหนด Deadline การพิจารณาอนุมัติ/ไม่อนุมัติของเจ้าของงานให้ชัดเจน 
- จัดทำชิ้นส่วนหรือห้องตัวอย่างส่วนที่คลุมเครือหรือจำเป็นเพื่อให้เข้าใจตรงกันทุก

ฝ่าย 
(3.3) กลยุทธ์สำหรับภายหลังเกิดความล่าช้า 

- ประชาสัมพันธ์รายละเอียดของงานเปลี่ยนแปลงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง 
- ผู้รับจ้างเร่งปรับปรุงแบบก่อสร้าง (Shop  Drawing) ตามการเปลี่ยนแปลงใหม่

เพ่ือขออนุมัติโดยเร็ว 
- ผู้รับจ้างเร่งตรวจสอบผลกระทบงานที่ต่อเนื่องกันและจัดเวลาให้เหมาะสมต่อการ

ดำเนินการหน้างาน 
- ผู้รับจ้างจัดทำชิ้นตัวอย่างหรือห้องตัวอย่างในส่วนที่จำเป็น เพื่อยืนยันความ

ต้องการของเจ้าของงานก่อนก่อสร้างจริง 
- ควรจัดทำแบบและข้อกำหนดมาตรฐานสำหรับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายกัน เพ่ือ

เป็นแนวทางการก่อสร้างเมื่อพบปัญหาอีกครั้ง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(4) ความล่าช้าที่เกิดจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับของราชการ 
(4.1) กลยุทธ์สำหรับก่อนเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- ไม่มีรายการกลยุทธ์ใดที่ได้สำรวจแล้วส่งผลดีต่อการจัดการงานเปลี่ยนแปลง
ประเภทการเปลี่ยนแปลงจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับของราชการ 
(4.2) กลยุทธ์สำหรับระหว่างเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- กรณีมีการเปลี่ยนแปลง กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ปรึกษาควบคุมงาน หรือเจ้าของ
งานต้องติดต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องเพ่ือยืนยันการเปลี่ยนแปลง 
(4.3) กลยุทธ์สำหรับหลังเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- ประชาสัมพันธ์รายละเอียดของงานเปลี่ยนแปลงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง 
(5) ความล่าช้าที่เกิดจากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นบกพร่อง 

(5.1)  กลยุทธ์สำหรับก่อนเกิดความล่าช้า ได้แก่ 
- เจ้าของงานควรจ้างที่ปรึกษาควบคุมงานมาบริหารโครงการตั้งแต่เริ่มการออกแบบ 
- คัดเลือกที ่ปรึกษาควบคุมงานที ่มีประสบการณ์สอดคล้องกับโครงการที ่จะ

ดำเนินการ 
- จัดเวลาช่วงออกแบบให้เพียงพอกับปริมาณงาน ความยากง่าย ซับซ้อนของ

โครงการ 
- จัดเตรียมงบประมาณให้เพียงพอในการสำรวจพื้นที ่โดยละเอียดในช่วงการ

ออกแบบ 
(5.2) กลยุทธ์สำหรับระหว่างเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- เมื่อพบความขัดแย้งไม่ถูกต้อง เร่งแจ้งต่อผู้ออกแบบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเร็ว 
(5.3) กลยุทธ์สำหรับหลังเกิดความล่าช้า ได้แก่ 

- ประชาสัมพันธ์รายละเอียดของงานเปลี่ยนแปลงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง 
- ผู้รับจ้างปรับปรุงแบบก่อสร้าง (Shop Drawing) ตามการเปลี่ยนแปลงใหม่เพ่ือขอ

อนุมัติโดยเร็ว 
- ผู้รับจ้างเร่งตรวจสอบผลกระทบงานที่ต่อเนื่องกันและจัดเวลาให้เหมาะสมต่อการ

ดำเนินงานหน้างาน 
 

2.7 บทวิเคราะห์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม นั้นได้พบว่าในการบริหารและการจัดการงานก่อสร้าง จะมีฝ่าย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลักๆ ได้แก่ เจ้าของงาน ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง และที่ปรึกษาควบคุมงาน อีกทั้งยัง
พบว่าการศึกษาในด้านผลกระทบของการล่าช้าที่มีต่องานก่อสร้างนั้น ไม่พบวรรณกรรมใดที่ได้ทำการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบุรายละเอียดถึงสาเหตุของการล่าช้าไว้อย่างชัดเจนสำหรับโครงการก่อสร้าง รวมถึงยังไม่พบ
วรรณกรรมใดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดการงานล่าช้า อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงงาน ดังนั้น
งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาหาสาเหตุของการล่าช้าของงาน รวมถึงแนวทางหรือกลยุทธ์ เพื่อลดความล่าช้า
ของโครงการ กรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์ เพื่อหาสาเหตุของความล้าช้า อัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงงาน  

 

2.8 รูปแบบของงานวิจัย 
จากงานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่มีการ

รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก ซึ ่งอาจได้แก่ คุณลักษณะ พฤติกรรม สภาพการณ์ หรือ
ปรากฎการณ์ต่างๆ เป็นต้น โดยใช้รูปแบบการวิจัยวิธีกรณีศึกษา (Case study) ซึ่งเป็นการศึกษาใน
สภาพแวดล้อมจริงที่เกิดขึ้นมุ่งเน้นกาศึกษาเชิงลึก เพ่ือทำความเข้าใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเหมาะสม 

Yin (2003) [16] ได้กำหนดรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีกรณีศึกษา (Case Study) 
สามารถจำแนกตามการศึกษารวบรวมข้อมูลได้เป็น 4 ประเภท ตามตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 รูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีกรณีศึกษา 

 
รูปแบบการศึกษา 

 

 
กรณีศึกษาเดี่ยว 

 

 
กรณีศึกษามากกว่า 1 

 
 

ศึกษาระดับเดียว 
 

 
Type 1 

 

 
Type 3 

 
 

ศึกษาหลายระดับ 
 

 
Type 2 

 

 
Type 4 

 
การออกแบบกรณีศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. การออกแบบกรณีเดี่ยว (ความชัดเจนอันสมควรตามเงื่อนไขบางอย่าง) 

- การทดสอบที่สำคัญของทฤษฎีที่มีอยู่ 
- กรณีท่ีไม่ซ้ำกัน 
- กรณีท่ีมีแบบอย่าง 
- จุดประสงค์ที่เปิดเผย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

17 

 
 

2. การออกแบบที่หลากหลาย 
- คาดถึงผลที่คล้ายกัน 
- ผลของการคาดการณ์ตรงข้ามกัน 

3. การออกแบบองค์รวม 
- ตรวจสอบได้เพียงลักษณะส่วนกลางขององค์กร 
- ไม่มีเหตุผลยืนยัน 
- ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องภายใต้กรณีศึกษาแบบตัวเองในลักษณะองค์ประกอบรวม 
- ปัญหาที่เกิดข้ึน ขาดมาตรการชัดเจนหรือข้อมูล 

4. การออกแบบเชิงลึก (แบบหลากหลาย) 
- การวิเคราะห์อย่างกว้างขวาง 
- การเสริมสร้างความเข้าใจแบบลึกซ้ึง 
- นโยบายภายในขององค์กร 
งานวิจัยนี้ได้เลือกเอารูปแบบกรณีศึกษาแบบที่2 (Type 2) เนื ่องจากแหล่งข้อมูลที ่จะ

ทำการศึกษามีเพียงแหล่งเดียว การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้กำหนดให้เป็นงานวิจัยแบบกรณีศึกษา
เดี่ยว (Single  Case Study) และในการศึกษาเชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียดต้องศึกษาในทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการงานเปลี่ยนแปลง ทั้งในส่วนของเจ้าของโครงการ ที่ปรึกษาควบคุมงาน
และผู้รับจ้าง เป็นต้น 
 

2.9 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้จะใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Inteview) กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารการก่อสร้างกรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์  
มาณพ คณะโต 2550[17]  ได้ให้ความหมายของการสัมภาษณ์ในงานวิจัย ว่า เป็นวิธีการเก็บ

รวมรวมข้อมูล หลักฐาน โดยใช้การสนทนาหรือการเจรจาอย่างมีจุดมุ่งหมาย ระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายคือ 
นักวิจัย (ผู้สัมภาษณ์) และผู้ให้ข้อมูล (ผู้ถูกสัมภาษณ์) ภายใต้บรรยากาศของการมีปฏิสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกันประเภทของการสัมภาษณ์ แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 

1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที ่ม ีการ
วางแผน จัดเตรียมชุดคำถามและวิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบและมีขั ้นตอนล่วงหน้า มีการ
ดำเนินงานแบบเป็นทางการภายใต้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกัน 

2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการ
วางแผนการสัมภาษณ์ไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน แบบเข้มงวดพอประมาณและข้อคำถามใน
การสัมภาษณ์มีโครงสร้างไม่เข้มงวดมากนัก 
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3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีกำหนดกฎเกณฑ์
ตายตัว เป็นการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ โดยการใช้ประเด็นหรือแนวคำถามกว้างๆเพื่อกระตุ้นให้
คู่สนทนาเล่าเรื่องราวอย่างมีเป้าหมาย ผู้สัมภาษณ์มักมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์ในลักษณะเป็นคู่
สนทนา ใช้ทักษะการสื่อสาร สร้างการสนทนาอย่างมีเป้าหมาย ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
เนื่องจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการใช้คำถามนำไปสู่การสนทนาในประเด็นที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการ
ภายใต้บรรยากาศที่ผ่อนคลาย สบายๆและเป็นส่วนตัว ซึ่งจะทำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีคว ามรู้สึกผ่อน
คลายและเป็นกันเองในภาวะปรกติกับผู้สัมภาษณ์ ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นและครอบคลุม
และใช้แบบสัมภาษณ์ในรูปแบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งได้วางแผนการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน
เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการทราบและป้องกันการหลงประเด็นในขณะสั มภาษณ์ที่อาจจะ
เกิดข้ึนได ้
 

2.10 การตรวจสอบข้อมูล 
หลังจากที่ได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การตรวจสอบข้อมูล  

สุภางค์ จันทวานิช [18] กล่าวไว้ว่า การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพที่นิยมใช้ คือ การตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation) 

1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)  จะเน้นการตรวจสอบโดย
แหล่งข้อมูลที่ผู ้วิจัยทำการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ จากฝ่ายงานต่าง ๆ ในส่วนของเหตุการณ์หรือประเด็นปัญหาที่ได้
จากการเก็บข้อมูลจากสถานการณ์และบุคคลที่แตกต่างกันออกไป ซึ่ งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อ
ค้นพบเหมือนกันหรือสอดคล้องกัน แสดงว่าข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง 

2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) จะเป็นการตรวจสอบจาก
ผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลต่างคนกันว่าได้ค้นพบที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งถ้าผู้วิจัยหรือผู้เก็บ
ข้อมูลทุกคนพบว่าข้อค้นพบที่ได้มามีความเหมือนกันแสดงว่าข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง 

3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามี
การใช้ทฤษฎีที่หลากหลายแล้วข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ถ้าผู้วิจัยพบว่าไม่ว่าจะ
นำทฤษฎีใดมาใช้ ได้ข้อค้นพบเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้องผู้วิจัยเลือกใช้การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จาก
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม (Triangulation) ได้แก่ เจ้าของงาน ที่ปรึกษาบริหารโครงการ และผู้รับจ้าง  
ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบเหมือนกันหรือสอดคล้องกันแสดงว่าข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง 
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2.11 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สุภางค์ จันทวานิช [18] กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสร้างข้อสรุป

จากข้อมูลจำนวนหนึ่งซึ่งมักไม่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ สำหรับเทคนิคท่ีนักวิจัยนิยมใช้กัน มีดังนี้ 
1) การวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 
การวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดข้อมูล คือ การจำแนกข้อมูลเป็นชนิด(Typologles) 

กล่าวคือ ขั้นตอนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในกรณีที่นักวิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
แล้ว นักวิจัยจำเป็นที่จะต้องจัดระบบข้อมูลโดยอาศัยหลักเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยกำหนดขึ้น ซึ่งสามารถจำแนก
ชนิดข้อมูล ได้เป็น 2 ประเภท 

(1.1) การจำแนกข้อมูลในระดับจุลภาค 
การจำแนกข้อมูลระดับนี้แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์คำหลัก(Domain 

Analysis)กับการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy Analysis) การวิเคราะห์คำหลักหมายถึงการ
จำแนกจัดกลุ่มคำชุดหนึ่งให้อยู่ภายใต้คำอีกชุดหนึ่ง ซึ่งคำดังกล่าวนี้มีความหมายครอบคลุมคำชดุนั้น 
ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า การวิเคราะห์คำหลัก เป็นการจัดกลุ ่มคำชุดหนึ่งให้อยู่รวมกันโดยอาศัย
ความสัมพันธ์บางอย่างของคำแต่ละคำที่นำมาใช้จัดกลุ่ม ทั้งนี้ลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างที่ว่านี้
เป็นความสัมพันธ์เชิงวัฒนธรรม 

(1.2) การจำแนกข้อมูลในระดับมหภาค 
การจำแนกข้อมูลในระดับมหภาค เป็นการจำแนกข้อมูลตามเหตุการณ์ หรือการวิเคราะห์

เหตุการณ์ ตามเรื่องราวที่ปรากฏ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับมหภาคแบ่งได้เป็น 2 วิธี ดังนี้ 
(1.2.1) การวิเคราะห์เหตุการณ์แบบอิงทฤษฎี คือ การแยกชนิดในเหตุการณ์นั้นๆ โดยการยึด

แนวคิดหรือกรอบการจำแนกเหตุการณ์โดยอาศัยทฤษฎีเป็นกรอบการจำแนก 
(1.2.2) การวิเคราะห์เหตุการณ์แบบไม่อิงทฤษฎี คือ การจำแนกข้อมูลในเหตุการณ์หนึ่งๆ ที่

จะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล ซึ่งอาจใช้สามัญสำนึกหรือประสบการณ์ของผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัย
จะจำแนกข้อมูลเป็นชนิดง่ายๆ ตามประเภทที่ผู้วิจัยสังเกต เมื่อจำแนกข้อมูลเป็นชนิดแล้ ว ผู้วิจัยจะ
พิจารณาดูความสม่ำเสมอของการเกิดของข้อมูลต่างๆ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของ
ปรากฏการณ์ นอกจากนี้ แม้ว่าผู้วิจัยจะจำแนกเอง แต่ก็ต้องอาศัยมุมมองของบุคคลในสนามวิจัยเป็น
พ้ืนฐานในการจำแนก เป็นต้น 

2) การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) 
การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบโดยการนำข้อมูลมาเทียบเป็นปรากฎการณ์ มีความเป็น

รูปธรรมมากขึ้น สามารถทำได้โดยการที่ผู้วิจัยสังเกต หรือรวบรวมข้อมูลได้หลายๆอย่าง และนำมา
แยกตามชนิด นำมาเปรียบเทียบกัน โดยทำตารางหาความสัมพันธ์จากสิ่งต่างๆ และสรุปผลออกมาผล
ที่ได้จากการวิเคราะห์จะมีความเป็นจากนามธรรมไปสู่รูปธรรมมากข้ึน มีความครอบคลุมในการอ้างอิง
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เหตุการณ์ที่เหมาะสม ทั้งนี้การวิเคราะห์โดยวิธีการเปรียบเทียบเหตุการณ์มักจะกระทำภายหลังจาก
การจัดกลุ่มข้อมูลแล้วจึงนำไปใส่ในตาราง ทำการสรุปลักษณะร่วมกันและลักษณะที่แตกต่างกันของ
เหตุการณ์เหล่านั้น ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การหาข้อเท็จจริง 
(2) การให้คำอธิบายหรือให้ความหมายแก่พฤติกรรม 
(3) การให้รหัส (Coding) จัดหมวดหมู่ข้อมูล (Category) หรือการทำดัชนีข้อมูล(Index)  

เป็นการเลือกคำบางคำมาใช้เพ่ือจัดหมวดหมู่ข้อมูล โดยดัชนีข้อมูลนี้อาจเป็นคำ หรือเป็นประโยค เป็น
แนวคิดก็ได้ 

(4) การทำข้อสรุปชั่วคราวและการตัดทอนข้อมูล การทำข้อสรุปชั่วคราว เป็นการลองเขียน
ข้อสรุปแต่ละเรื่อง การทำข้อสรุปชั่วคราวจึงเป็นการลดขนาดข้อมูลและกำจัดข้อมูลที่ไม่ต้องการ
ออกไปได ้

(5) การเสนอข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และการนำเสนอ เป็นการนำไปสู่ข้อสรุปย่อยๆ มา
เชื่อมโยงกัน เพื่อหาข้อสรุปซึ่งจะตอบปัญหาการวิจัย โดยอาจจัดทำเป็นแผนที่ แผนภูมิ ตารางบรรจุ
เนื้อหา การจัดแบ่งประเภทของคำ ความคิด ความเชื่อ 

(6) การประมวลและสรุปข้อเท็จจริง ได้แก่ การค้นหาแบบแผน การจัดกลุ่ม การวิเคราะห์
ปัจจัย การระบุความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ การเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีกับสิ่งที่ค้นพบความสำเร็จ
ของการสร้างบทสรุปขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์ของข้อมูลที่เป็นข้อสรุปย่อย ประกอบกับความเป็นสห
วิทยาการในตัวผู ้ว ิจัย นั ่นคือถ้าข้อมูลเดิมดี โอกาสที่จะได้บทสรุปที ่ดีก็มีมาก และถ้าผู ้ว ิจ ัยมี
ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ได้ดี มีความรู้หลากหลายเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง จะทำให้บทสรุปนั้นมีความแหลมคมและน่าสนใจ 

(7)  การพิสูจน์บทสรุป เป็นการโยงข้อสรุปเชิงนามธรรมกลับไปสู่รูปธรรมในเหตุการณ์ใหม่
อีกครั้ง เพื่อให้แน่ใจว่าบทสรุปที่ทำไว้นั ้นเหมาะสมดีแล้ว มีความน่าเชื่อถือ วิธีการที่นักวิจัยอาจ
นำมาใช้ยืนยันความถูกต้องของข้อสรุป ได้แก่ การตรวจสอบความเป็นตัวแทนของข้อมูลว่ามาจากแห่ง
ที่เป็นตัวแทนจริงหรือไม่ การตรวจสอบตัวนักวิจัยเองว่ามีอคติหรือไม่ การตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า การประเมินคุณภาพข้อมูลและอาจตรวจสอบบทสรุปที่ได้กับผู้ให้ข้อมูล (Morse & Field, 1996) 
เมื่อแน่ใจว่าบทสรุปที่ได้มีความเหมาะสม น่าเชื่อถือ จึงจัดทำเป็นรายงานเผยแพร่ต่อไป 

3) การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) 
การวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูลเป็นการวิเคราะห์คุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูล

แต่ละชุดแล้วนำคุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูล มาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะร่วมที่เหมือนกัน
และแตกต่างกัน หลังจากนั้นจึงทำการสรุปบรรยายให้เห็นถึงความหมายของข้อมูลเหล่านั้นโดยการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบจะกระทำได้ก็ต่อเมื่อมีข้อมูลตั้งแต่สองชุดขึ้นไป แต่ไม่ควรมากเกินสิบชุด 
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เพราะถ้าหากข้อมูลมากเกินไป จะทำให้ยากแก่การลงสรุปเกี่ยวกับคุณสมบัติของส่วนประกอบข้อมูล
นั้น ทั้งนี้การแยกส่วนประกอบข้อมูลเพื่อพิจารณาคุณสมบัตินั้น จะแยกออกเป็นกี่ส่วนนั้นขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจของผู้วิจัยว่าหากแยกแล้วจะทำให้ได้ข้อมูลสำหรับการเปรียบเทียบได้ชัดเจนขึ้นก็ควรแยก
ส่วนประกอบตามนั้น 

4) การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) 
การวิเคราะห์แบบอุปนัย คือ การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากส่งที ่เป็นรูปธรรมหรือ

ปรากฏการณ์ที่มองเห็นที่เก็บรวบรวมมาได้จากข้อมูลตั้งแต่ 2 ชุดขึ้นไป เช่น การปฏิบัติงานพฤติกรรม 
การสอน ตลอดจนการดำเนินชีวิต ความเป็นอยู่ เมื่อผู้วิจัยได้เห็นหรือสังเกตหลายๆเหตุการณ์ต่างๆ 
แล้ว จึงลงมือสรุปแต่หากข้อสรุปนั้นยังไม่ได้รับการตรวจสอบก็ถือว่า ผลที่ได้เป็นสมมติฐาน หากได้รับ
การยืนยันก็ถือว่าเป็นข้อสรุป ซึ่งมีความเป็นนามธรรมในระดับต้นๆ ซึ่งการวิเคราะห์สรุปอุปนัย จัดได้
ว่าเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ต้องมาใช้สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพทุก
เรื่อง เป็นเพราะการวิเคราะห์อุปนัย เป็นการพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อมูลรูปธรรมเพ่ือสรุปร่วม
ลักษณะดังกล่าว ซึ่งเป็นไปตามหลักคำของคำว่า อุปนัย ซึ่งหมายถึงการหาความจริงจากข้อเท็จจริง
ส่วนย่อยหลายๆ ส่วนที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมแล้วสรุปความจริงชุดใหม่ที่มี ลักษณะเป็นนามธรรม
ครอบคลุมข้อเท็จจริงส่วนย่อยเหล่านั้น 

5) การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารนั้น สามารถทำได้โดยวิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพ วิธีเชิง

ปริมาณ คือ การทำให้ข้อมูลของเอกสารนั้น ได้แก่ ถ้อยคำประโยค หรือใจความที่ปรากฏในเอกสาร
เป็นจำนวนที่วัดได้แล้วแจงนับจำนวนของถ้อยคำประโยค หรือใจความเหล่านั้น วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
เอกสารที่รู้จักกันดี คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ
การใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบและเน้นความเป็นวัตถุวิสัย (Objective) และอิงกรอบทฤษฎี
ซึ่งโดยปรกติการวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏในเอกสาร มากกว่ากระทำกับเนื้อหาที่ ซ่อนอยู่ การวัด
ความถี่ของคำหรือข้อความในเอกสาร หมายถึง คำหรือข้อความที่ปรากฎอยู่ ไม่ใช่คำหรือข้อความที่
เกิดจากการตีความของผู้วิจัย ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร มิได้สนใจเพียงข้อความที่ปรากฏใน
เอกสาร หากแต่จะพยายามค้นหาและตีความหมายที่แฝงอยู่ในข้อความเหล่านั้นด้วย โดยอาศัยข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมมาได้ด้วยวิธีการอ่ืนหรือข้อมูลภูมิหลังสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ มาประกอบการวิเคราะห์และ
ตีความหมายข้อมูลในเอกสาร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.1 บทนำ 
ในงานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางหรือกลยุทธ์ในการจัดการงานเปลี่ยนแปลง ในรูปแบบการวิจัย
วิธีกรณีศึกษา (Case study) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth  Interview) ศึกษาการจัดการงาน
เปลี่ยนแปลง โดยใช้ กรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์ ซึ่งเป็นโครงการก่อสร้างของ
บริษัท สยามพารากอน ดีเวลอปเม้นท์ จำกัด โดยมีรายละเอียดดังหัวข้อต่อไปนี้ 

(1) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(2) กำหนดรูปแบบงานวิจัย 
(3) ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
(4) วิธีการเก็บข้อมูล 
(5) การตรวจสอบข้อมูล 
(6) การวิเคราะห์ข้อมูล 
(7) สรุปผล 
 

3.2 สาเหตุการเกิดการล่าช้าของโครงการ 
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้นำผลการวิจัยของ สิรินธร ราชวงศ์ [11] ที่

ได้ศึกษาสาเหตุการเปลี่ยนแปลงงานในงานนำไปสู่ความล่าช้าของโครงการก่อสร้างภาครัฐ รวมทั้งได้
สอบถามจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์บริหารโครงการก่อสร้าง จึงได้จัดกลุ่มการล่าช้าตามสาเหตุ
ได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1. แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่จริงในปัจจุบัน 
2. ความต้องการของเจ้าของงาน 
3. ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
4. กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
5. สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
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3.3 วิธีการเก็บข้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี้ได้เลือกการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน เป็น

พ้ืนที่ทำการวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการบริหารการก่อสร้าง 
1) ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในส่วนนี้จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างกรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน จำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการของบริษัท สยามพารากอน ดีเวลอป

เม้นท์ จำกัด  
2) เจ้าหน้าที่ของบริษัทท่ีปรึกษาโครงการ บริษัท โปรเจคส์เอเชีย จำกัด  
3) เจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้างก่อสร้าง บริษัทเคคอนสตรัคชั่น แอนด์ พร็อพเพอร์ตี้ 

จำกัด  เจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้างก่อสร้าง บริษัท เอ็มพลัส เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด  เจ้าหน้าที่
ของบริษัทผู้รับจ้างก่อสร้าง บริษัท บิวดิ้งส์ พอซ จำกัด เจ้าหน้าที่ของห้างหุ้นส่วนจำกัด ผู้รับ
จ้างก่อสร้าง ห้างหุ้นส่วนจำกัด ดีเอสบี แอร์ดักท์ 
2) กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้จะเลือกจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการก่อสร้าง

กรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์ จากประชากรทั้ง 3 กลุ่ม โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อเก็บข้อมูลจากบุคลากรในแต่ละกลุ่มประชากร ที่มีตำแหน่งเป็นผู้จัดการโครงการและวิศวกร
โครงการ ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาตัดสินใจและอนุมัติการเปลี่ยนแปลงงานในโครงการ 
ประกอบด้วย  

1.1) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการของบริษัท สยามพารากอน ดีเวล
อปเม้นท์ จำกัด  จำนวน 1 ท่าน 

1.2) เจ้าหน้าที่ของบริษัทที่ปรึกษาโครงการ บริษัท โปรเจคส์เอเชีย จำกัด จำนวน 1 
ท่าน 

1.3) เจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้างก่อสร้าง บริษัทเคคอนสตรัคชั่น แอนด์ พร็อพ
เพอร์ตี้ จำกัด จำนวน 2 ท่าน 

1.4) เจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้างก่อสร้าง บริษัท เอ็มพลัส เอ็นจิเนียริ ่ง จำกัด 
จำนวน 2 ท่าน 

1.5) เจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้างก่อสร้าง บริษัท บิวดิ้งส์ พอซ จำกัด จำนวน 1 
ท่าน 

1.6) เจ้าหน้าที่ของห้างหุ้นส่วนจำกัด ผู้รับจ้างก่อสร้าง ห้างหุ้นส่วนจำกัด ดีเอสบี 
แอร์ดักท์จำนวน 1 ท่าน 
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3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงโครงสรา้ง 

ทำการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการรี
โนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์ 

ทั้งนี้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสาร (Documentary) ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยเห็นว่าข้อมูลในเอกสารการเปลี่ยนแปลงงานของโครงการอาจเป็นการไม่เหมาะสมอันจะนำมา
เปิดเผยได้ จึงไม่ได้ใช้วิธีการค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสารเพิ่มเติมเป็นต้น 

4) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลเริ ่มจากประสานกับเจ้าหน้าที่ของแต่ละบริษัท โดยชี ้แจงถึงเหตุผลและ

วัตถุประสงค์ในการดำเนินการวิจัยพร้อมทั้งขอกำหนด วัน เวลา ที่จะขอเข้าพบผู้ให้สัมภาษณ์ รวมทั้ง
ระยะเวลาที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะสามารถให้ได้ 

5) การกำหนดหัวข้อหรือประเด็นหลักของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ได้กำหนดประเด็นหลักของการสัมภาษณ์เชิงลึกไว้เป็น 3 ส่วน  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น ตำแหน่ง หน้าที่

คุณวุฒิ และประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารโครงการก่อสร้าง 
ส่วนที่ 2 ประเด็นสาเหตุ ของความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง 
ส่วนที่ 3 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
3.4   การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 

ในงานวิจัยนี้ จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ 
(Constant Comparison) จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพข้างต้น จะนำมาพิจารณาสาเหตุความ
ล่าช้าเพื่อ สรุป วิเคราะห์ และกลยุทธ์ในการจัดการความล่าช้า ในการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการรี
โนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์  

ได้เลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) จาก
ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูล (Data  Triangulation)  สร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการ
พิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อมูลซึ่งเป็นไปตามหลักคำของคำว่า อุปนัย ซึ่งหมายถึงการหาความจริง
จากข้อเท็จจริง ส่วนย่อยหลายๆ ส่วนที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมแล้วสรุปความจริงชุดใหม่ที่มีลักษณะ
เป็นนามธรรมครอบคลุมข้อเท็จจริงส่วนย่อยเหล่านั้น เป็นต้น 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
1.ทำการถอดบทสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านออกมาโดยละเอียดทุกถ้อยคำ โดยแยก

เป็นผลสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน 
2.นำผลสัมภาษณ์ในข้อ (1) มาแสดงในรูปตารางเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 
3.นำผลสัมภาษณ์ที่แสดงในรูปของตารางในข้อ (2) มาทำการวิเคราะห์ แล้วจับใจความสำคัญ

ที ่ผ ู ้เช ี ่ยวชาญให้คำตอบมา แล้วนำมาแสดงเป็นข้อๆในแต่ละประเด็นของคำถามของคำตอบ
ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น หลังจากนั้นนำไปแสดงในรูปตารางแยกเป็นคอลัมน์ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน 

4.นำตารางในข้อ (3) มาวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นของคำถามสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ แต่
ละท่านแล้วนับจำนวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้คำตอบในประเด็นเหมือนกันในแต่ละประเด็น  (ความถี่) แล้ว
แสดงในรูปตารางโดยคอลัมน์แรกคือรายการประเด็นของคำตอบที่ได้จากผู้เชี ่ยวชาญแต่ละท่าน 
คอลัมน์ที่ (2) แสดงจำนวน (ความถ่ี) ผู้เชี่ยวชาญที่ต้องตอบในประเด็นนั้นเหมือนกัน 

5.จากตารางในข้อ (4) ประเด็นไหนที่มีค่าความถ่ีตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป คิดเป็น 25% ของจำนวน
ผู้เชี่ยวชาญให้ถือว่าเป็นคำตอบที่สรุปได้แบบอุปนัยจากความเห็นของคำตอบของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

6.สรุปประเด็นอุปนัยจากข้อ (5) ทั้งหมดแล้วนำไปอภิปราย ต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 ข้อมูลและรายละเอียดของโครงการ 
โครงการรีโนเวทสยามพารากอนฮอล ทุ่มงบประมาณกว่า 3,000 ล้านบาทเดินหน้าทรานส์

ฟอร์มโครงการแลนด์มาร์กระดับโลกใจกลางมหานคร ใช้เวลา 18 เดือน คาดแล้วเสร็จสมบูรณ์ช่วง
กลางปี 2567 เผยผลประกอบการปี 2565 รายได้ทะลุเป้าและสูงกว่าปี 2562 โดยเฉพาะสินค้ากลุ่ม
ลักชัวรีแบรนด์ที่เติบโตแบบก้าวกระโดดติดอันดับโลก นางสาวแคโรไลน์ เมอร์ฟีย์ กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ สายการขายและธุรกิจสัมพันธ์ บริษัท สยามพิวรรธน์ จำกัด เปิดเผยว่า “ตลอดระยะเวลา 17 ปี
ที่ผ่านมา สยามพารากอนเป็นจุดหมายปลายทางที่สำคัญระดับโลกที่ได้รับการยอมรับนับถือว่าเป็น
หนึ่งในโครงการระดับ World-class Global Destination ที่มีความโดดเด่นไม่แพ้โครงการสำคัญๆ 
ในประเทศต่างๆ เป็นที่หนึ่งในใจคนไทยและคนทั่วโลกมาโดยตลอด และเป็นส่วนหนึ่งของดีเอ็นเอ
สำคัญของกรุงเทพฯ ที ่แทรกซึมอยู ่ในทุกจังหวะการเต้นของชีพจรของมหานครแห่งนี ้ มอบ
ประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมาย เพื่อเสริมสร้างสีสันและชีวิตชีวาให้กับชีวิตประจำวันของคน
เมือง อีกทั้งสยามพารากอนยังเป็น showcase ที่นักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลกสามารถเข้ามาสัมผัสวิถี
ชีวิตและไลฟ์สไตล์ที่ทันสมัยของคนกรุงเทพฯ ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย” “สยามพารากอนเป็นเวทีที่
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการทั้งกลุ่มลักชัวรีแบรนด์และผู้ประกอบการไทยสามารถนำเสนอสิ่งที่ดีที่สุด 
สินค้ากลุ่มลักชัวรีแบรนด์ทุกประเภทได้รับการตอบรับอย่างดี สามารถสร้างยอดขายและมีอัตรา
เติบโตที่โดดเด่นสูงเป็นลำดับต้นๆ ของโลกเลยทีเดียว ส่งผลให้สยามพารากอนเป็น Destination ของ
ลักชัวรีแบรนด์อย่างแท้จริง” อีกท้ังแบรนด์ดังๆ ได้ทยอยเปิดพื้นที่เป็น “Pop-up Store” เพ่ือขายลิมิ
เต็ดคอลเลกชันพิเศษเป็นครั้งแรกในเอเชียอยู่เสมอ สร้างความตื่นตาตื่นใจตอบโจทย์ประสบการณ์
เหนือความคาดหมายให้แก่ลูกค้า และตอกย้ำความเป็นผู้นำที่ครองฐานกลุ่มลูกค้ากำลังซื้อสูงมากที่สุด
ในประเทศไทย นอกจากนี้ สยามพารากอนยังได้รับการจัดอันดับเป็นที่ 6 ของสถานที่ที่นักท่องเที่ยว
เช็กอินสูงสุดในโลก และเป็นสถานที่เดียวในไทยและเอเชียที่ติดอันดับ 1 ใน 10 จากการจัดอันดับของ 
Facebook Review ในปี 2558 (Global Legendary Landmark) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลเริ่มจากประสานกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทต่างๆ โดย
ชี้แจงถึงเหตุผลและวัตถุประสงค์ในการดำเนินการวิจัยพร้อมทั้งขอกำหนด วัน เวลา ที่จะขอเข้าพบ
ผู้ให้สัมภาษณ์ รวมทั้งระยะเวลาที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะสามารถให้ได้ การกำหนดหัวข้อหรือประเด็นหลัก
ของการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นหลักของการสัมภาษณ์เชิงลึกไว้เป็ น 3 ส่วน ดังนี้ 
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ข้อมูลเกี ่ยวกับผู ้ให้สัมภาษณ์ ลักษณะของผู ้ให้สัมภาษณ์ เช่น ตำแหน่ง หน้าที ่คุณวุฒิ และ
ประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการก่อสร้าง ประเด็นสาเหตุ ผลกระทบ จากการ
เปลี่ยนแปลงงานประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดการหรือกลยุทธ์เพื่อลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงงานที่เกิดขึ้น รวมถึงความเชื่อมโยงต่อการเปลี่ยนแปลงงานในแต่ละประเภท 

 
 

4.2 คุณลักษณะของข้อมูล และผลการสัมภาษณ์ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง ทำการ

สัมภาษณ์เก็บข้อมูลบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการก่อสร้างโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน 
ฮอลล์ โดยบริษัทเคคอนสตรัคชั่น แอนด์ พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด จากเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร
โครงการของบริษัท สยามพารากอน ดีเวลอปเม้นท์ จำกัด เจ้าหน้าที่ของบริษัทที่ปรึกษาโครงการ 
บริษัท โปรเจคส์เอเชีย จำกัด เจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้างก่อสร้าง บริษัทเคคอนสตรัคชั่น แอนด์ 
พร็อพเพอร์ตี ้ จำกัด เจ้าหน้าที่ของบริษัทผู ้รับจ้างก่อสร้าง บริษัท เอ็มพลัส เอ็นจิเนียริ ่ง จำกัด 
เจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้างก่อสร้าง บริษัท บิวดิ้ง พอส จำกัด เจ้าหน้าที่ของห้างหุ้นส่วนจำกัด ผู้รับ
จ้างก่อสร้าง ห้างหุ้นส่วนจำกัด ดีเอสบี แอร์ดักท์ รวมทั้งหมด 8 คน ทั้งนี้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการ
ค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสาร (Documentary) ที่เกี ่ยวข้อง ผู ้ว ิจัยเห็นว่าข้อมูลในเอกสารการ
เปลี่ยนแปลงงานของโครงการอาจเป็นการไม่เหมาะสมอันจะนำมาเปิดเผยได้ จึงไม่ได้ใช้วิธีการค้นคว้า 
         ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview) จากการทบทวนวรรณกรรมและ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงงาน นำข้อมูลดังกล่าวมาจัดเตรียมโครงสร้างในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน 
จากเจ้าหน้าที่ของบริษัท ในมุมมองของแต่ละส่วนงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารโครงการ มีขั้นตอน
ดังนี้ 

(1) จัดเตรียมโครงสร้างคำถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามประเด็นสาเหตุที่ทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงงานที่ได้ทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมข้อมูลและการสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 

(2) สัมภาษณ์บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน 
ฮอลล์ 

(3) ตรวจสอบข้อมูลโดยวิธีตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) แล้วจึงใช้
เทคนิคการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) สรุปความเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคลากร
ทั้ง 8 ท่าน 

จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้นำผลการวิจัยของ สิรินธร ราชวงศ[์11] ที่ได้
ศึกษาสาเหตุการเปลี่ยนแปลงงานในงานก่อสร้างภาครัฐ รวมทั้งได้สอบถามจากผู้เชี ่ยวชาญที่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสบการณ์บริหารโครงการก่อสร้าง จึงได้จัดกลุ่มการเปลี่ยนแปลงงานตามสาเหตุการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงงานได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

(1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นท่ีจริงในขณะปัจจุบัน 
(2) ความต้องการของเจ้าของโครงการหรือเจ้าของงาน 
(3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
(4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
(5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
(6) ความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อการล่าช้าของโครงการ 
นำข้อมูลข้างต้น มาจัดเตรียมเป็นกรอบโครงสร้างคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรที่

เกี่ยวข้องในการบริหารโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้น ได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับสาเหตุ ความล่าช้าต่อโครงการก่อสร้าง รวมถึงความเห็นในการความล่าช้า ที่เกิดขึ้นใน
โครงการ ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 8 ท่าน มีดังตารางดังต่อไปนี้ 

 
 
ตารางที่ 4.1 สรุปลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
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4.3 ผลการสัมภาษณ ์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 4.2  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 1 

ประเด็นคำถามที่ 1: แบบรายละเอียดไมส่อดคล้องกับพ้ืนท่ีในขณะปัจจุบัน 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ความ

ล่าช้าของโครงการ เกิดจากการที ่แบบ
รายละเอียดไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่หน้างาน
เพราะการรีโนเวทพารากอนฮอลล์ บริษัท
ผู้รับจ้างออกแบบงาน มีความไม่รอบคอบ
หรือไม่มีความละเอียด ซึ ่งพอผู้รับเหมา
เ ข ้ า ม า ท ำ ง า น จ ร ิ ง ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร
เปลี ่ยนแปลงงาน นำไปสู ่ความล่าช้า 
เพราะต้องสั่งของเพิ่มเติม เสียงบประมาณ
เพิ่มเติม ทำให้เกิดการอนุมัติหรือทำการ
ตรวจสอบเพิ่มเติมจากผู้บริหาร ซึ ่งเกิด
จากการเปล ี ่ ยนแปลงงานทำให ้ เกิด
ระยะเวลาที่ล่าช้าต่อไปอีก เป็นสาเหตุ
หลักในการที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
งานนำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า สาเหตุหลักท่ี
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงานในโครงการเกิดจาก
แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่จริง ผู้ให้
สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า เช่นเมื ่อเริ ่มงาน
ก่อสร้างทางผู ้ร ับจ้างและที ่ปรึกษาได้นำแบบ
รายละเอียดมาทำการตรวจสอบก็พบว่า แบบ
โครงสร้างนั่งร้านโดยส่วนใหญ่ไม่สามารถก่อสรา้ง
ได้จริง ไม่สอดคล้องกับพื ้นที ่ก่อสร้างจริง อัน
เนื่องมาจากฐานนั่งร้านมีขนาดใหญ่เกินไปทำให้
พื้นที่ในการทำงานลดน้อยลง นำไปสู่การทำงานที่
ไม ่สะดวก เนื ่องจากพื ้นที ่โครงการก่อสร้างมี
ค่อนข้างจำกัด จึงทำให้ไม่สามารถจัดเตรียมวัสดุ 
ในการก่อสร้างได้ง่าย เป็นผลทำให้งานเกิดความ
ล่าช้า อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแบบ และการ
คำนวณความสามารถในการถ่ายเทน้ำหนักเพื่อ
ลดพื้นที่ฐานโครงสร้างนั่งร้านและสั่งรายการวสัดุ
ใหม่ เพ่ือการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผู ้ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว ่า เม ื ่อนำแบบ
รายละเอียดของสัญญามาตรวจสอบรายละเอียด 
พร้อมทั้งสำรวจกับพื้นที่ก่อสร้างจริง พบว่าแบบตาม
สัญญาไม่สามารถนำมาก่อสร้างได้จริงเช่น พื้นที่ของ
ฐานนั่งร้าน โดยปกติอาจจะต้องมีฐานนั่งร้านที่มีพื้นที่
กว้างเพื่อให้นั่งร้านตั้งขึ้นไปได้ที่ความสูง 12.5 เมตร
โดยประมาณ แต่หากจะใช้พื้นที่ค้ำยันในปริมาณมากก็
มีผลกระทบต่องานฝ้า อันเนื่องมาจากการกีดขวาง ต่อ
งานใช้นั่งร้านล้อเลื่อนเพื่อทำฝ้า และอาจจะไม่มีพื้นท่ี 
ที่ใช้กองวัสดุหน้างานท่ีเหมาะสม จึงเห็นควรปรับขนาด
พื้นที่ฐานนั่งร้านจากการใช้วิธีการค้ำยันเปลี่ยนเป็น
วิธีการเจาะยึดเข้ากับผนังเดิม และทำรายการคำนวณ
ใหม่ วิธีการนี้ได้นำเสนอแนวทางแก้ไขให้กับที่ปรึกษา
บริหารโครงการพิจารณา เพื่อขอให้เจ้าของงานสั่งการ
เป็นงานเปลี่ยนแปลงจึงเห็นว่ามีสาเหตุที่เกิดจากแบบ
รายละเอียดไม่สอดคล้องกับพ้ืนท่ีจริงในขณะปัจจุบัน 

         ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า 
เม ื ่อได้นำแบบรายละเอ ียดของ
สัญญามาตรวจสอบรายละเอียด 
แล้วก็ทำการตรวจสภาพพื้นที่จริง 
พบว่าแบบในสัญญาไม ่สามารถ
นำมาก่อสร้างได้จริงเช่น แบบแปลน
งานนั่งร้านจากแบบที ่มีพื ้นที ่ฐาน
นั่งร้านมากตามสัญญา ก็ลดพื้นที่ลง
เพื่อความสะดวกต่อการใช้งานด้าน
พื้นที่ แบบแปลนนั่งร้านล้อเลื ่อน
บางตัวที่มีขนาดเล็กก็เพ่ิมปริมาณให้
มีขนาดใหญ่ขึ ้น เพื ่อเพิ ่มพื้นที ่ต่อ
การใช้งานด้านงานฝ้าล้วนแล้วมีผล
ต่อการเปลี ่ยนแปลงงาน นำไปสู่
ความล่าช้าของโครงการได้ เป็นต้น 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 1 
ประเด็นคำถามที่ 1: แบบรายละเอียดไมส่อดคล้องกับพ้ืนท่ีในขณะปัจจุบัน 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว ่า  แบบ

รายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในปัจจุบัน ก็
เป็นปัญหานำไปสู่การเปลี่ยนแปลงงานของทาง
ผู้รับเหมางานระบบ เพราะหน้างานจริงกับแบบ
ไม่สอดคล้องกัน โครงสร้างงานระบบเดิมที่ต้อง
ไปทำการแก้ไขหรือทำการรีโนเวท โครงสร้าง
ไม่ได้เป็นไปตามแบบ แต่พอไปทำงานจริงต้อง
หาทางแก้ไขให้ใกล้เคียงกับแบบเท่านั้น แต่ไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของงานระบบ  
 

ผู ้ให้ส ัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า แบบ
รายละเอียดที ่ทำการออกแบบเสนอราคา 
ให้กับลูกค้าทางสยามพารากอน มีความไม่
สอดคล้องกับพื้นที่จริง เพราะหน้างานมีซัพ
พอร์ตงานโครงสร้างที่ไม่สอดคล้องกับแบบ 
โครงสร้างในแบบที่ทางลูกค้าให้ทำการเสนอ
เป็นแบบเดิม และเพิ่มเติมคือมีโครงสร้างซัพ
พอร์ตอันเนื่องมาจากผู้รับเหมาที่มาทำการ
วางระบบเพิ ่มเติม ได้ทิ ้งไว้ ทำให้เกิดการ
ทำงานที ่ต ้องมีการประยุกต ์ นำไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลงงานอันเนื่องมาจากสัญญาเดิม 
เป็นผลต่อต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น และต้องมีการ
เจรจาต่อรองราคาเพื่อให้สามารถทำงานได้ 
โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่องานโครงสร้างงาน
ระบบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เรื่องแบบ
รายละเอียดมีความไม่สอดคล้องกับพื้นที่ ใน
ส่วนของงานโครงสร้างนั้นก็เป็นเรื่องที่มีบ้าง 
อันเนื่องมาจากการเสนองานออกแบบในครั้ง
แรกอาจม ีข ้อจำก ัดเร ื ่องเวลาทำให ้ทีม
ออกแบบของบริษ ัทบิลด ิ ้งส ์ พอช จำกัด 
ทำงานอย่างเร่งรีบสืบเนื่องจากเวลาที่มีอยู่
อย่างจำกัด และทางเจ้าของงานก็ได้ม ีการ
ตรวจสอบไม่ค่อยละเอียดมากนัก หลังจากทำ
สัญญาแล้วพบว่าต้องมีการแก้ไขแบบให้
เหมาะสมกับพื้นที่หน้างาน เพื่อความถูกต้อง
ตามหลักวิศวกรรม  
 
 
 
 
 
 
 

ผู ้ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว่ า การ
เปล ี ่ ยนแปลงงานอ ันเน ื ่ องมาจากแบบ
รายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในปัจจุบัน
เป็นปัญหาที่เกิดขึ ้นอยู่เป็นประจำ สำหรับ
โครงการก่อสร้างในครั้งนี้ มีปัญหาจนต้องมี
การปร ึกษาหาร ือกันในที ่ประชุมอยู ่ เป็น
ประจำ แก้ไขโดยการร่วมกันตรวจสอบให้ถี่
ถ้วน และให้ผู ้ที ่มีประสบการณ์ในเรื ่องการ
ประมาณราคาและออกแบบ มาร ่วมกัน
ตรวจสอบ และทำการแก ้ไขต ่อไปอย ่าง
ทันท่วงที ก็จะลดปัญหาเรื่องแบบรายละเอยีด
ไม่สอดคล้องกับพ้ืนท่ีในปัจจุบันได้ 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 2 

ประเด็นคำถามที่ 2 : ความต้องการของเจ้าของงาน 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า มีงาน

เปลี่ยนแปลงบางส่วนที่เจ้าของงานได้สั่งเป็น
งานเปลี่ยนแปลงงาน เนื่องจากเห็นว่าเป็น
ประโยชน์ต่อโครงการ จึงได้พิจารณาสั่งการ
เป็นงานเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม ซึ่งมีทั้งการเพิ่ม
งานและการลดงานที่เห็นว่าไม่จำเป็น อาจจะ
เป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานได้ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า สาเหตุที่
เกิดจากความต้องการของเจ้าของงานมักจะ
เป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เหมาะสมกับการ
ใช้งานจริง เช่นการเพิ่มป้ายไฟทางเข้าออก 
หรือป้ายไฟทางเข้าห้องน้ำ เพื่อเป็นสัญลักษณ์
ให้ลูกค้าที่มาใช้งานจริงเห็นได้อย่างชัดเจน 
ทำให้มีการเพิ ่มงานเกิดขึ ้นนอกเหนือจาก
สัญญา เช่น มีความล่าช้าเนื่องจากการเพิ่ม
ขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ ที่เพิ่มขึ้น
จากเด ิม ซ ึ ่งเป ็นผลทำให้เกิดความล่าช้า
เกิดขึ ้นอันเนื ่องมาจากการเพิ ่มงาน หรือ
เปลี่ยนแปลงงานต่อโครงการ ของเจ้าของงาน 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เจ้าของ
งานได้มีการสั่งการงานเพิ่มเติมบางส่วนเช่น
การใช้นั่งร้าน ต่อชั้นขึ้นไปจากเดิมจากปกติ 
12.5 เมตร ใช้นั่งร้าน ปริมาณ 7 ชั้นนั่งร้าน 
เปลี่ยนเป็น 8 ชั้นนั่งร้านโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติม อีกทั้งยังให้มีการสั่งนั ่งร้านเพื่อให้
ผู ้รับเหมางานพื้นที่ใกล้เคียงได้ร่วมใช้และ
แก้ไขงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เจ้าของ
งานได้มีการสั่งการเพิ่มเติมบางส่วนเช่นการใช้
นั ่งร ้าน ล้อเลื ่อนเพิ ่มเติม การเพิ ่มขนาด
นั่งร้านเพิ่มเติม และการเพิ่มแรงงานเพิ่มเติม
เพื่อการติดตั้งนั ่งร้านที่เพิ ่มขึ ้น นำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงงาน เป็นต้น 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่าน ในประเด็นคำถามที่ 2 

ประเด็นคำถามที่ 2 : ความต้องการของเจ้าของงาน 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ความต้องการของ
เ จ ้ า ข อ ง ง า น ม ี ผ ล อ ย ่ า ง ม า ก ต ่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงงาน นำไปสู่ความล่าช้า เช่นการ
เพิ ่มขนาดจุดติดตั ้งระบบระบายอากาศ ที่
เพิ่มขึ้นจากเดิม หลังจากท่ีได้ตกลงราคากันไว้ 
และมีการเพิ่มพื้นที่ของงานระบบ หลังจากที่
ได้ตกลงกันไว้ เจ้าของโครงการมีการวางแผน
ที่ไม่ดี มีผลต่อความล่าช้า 

 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ทางเจ้าของงานได้มี
การให้เพิ่มกำลังคน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วใน
การทำงานมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงาน แต่
ไม่ทบกับความล่าช้าของโครงการ เพราะการ
เพิ่มกำลังคน ที่มีประสิทธิภาพก็มีผลต่อความ
รวดเร็วในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่ในทางกลับกันหากเป็นการเพิ ่มคนที่ไร้
ประสิทธิภาพก็จะทำให้โครงการทำงานได้
ล ่าช้าเหมือนเดิม แต่ต ้นทุนสูงขึ ้นสำหรับ
ผู ้ร ับเหมา และอีกกรณีหนึ ่งมีความล่าช้า
เนื่องจากการเพิ่มขนาดจุดติดตั้งระบบระบาย
อากาศ ที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม ดังนั้นความต้องการ
ของเจ้าของงานก็มีผลต่อการเปลี ่ยนแปลง
งานแต่อาจไม ่กระทบต่อความล่าช้าของ
โครงการได้เช่นกัน หากเจ้าของโครงการมี
การวางแผนที่ไม่ดี มีผลต่อความล่าช้าได้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมลูว่า การเปลีย่นแปลง
งานอันเนื่องมาจากเจ้าของงานเปน็ผลอย่าง
มากต่อการเปลี่ยนแปลงงานในโครงการนี้ 
เช่นการเพิ่มความหนา ของสมารท์บอร์ดงาน
ผนัง จากความหนา 8 มิลลิเมตร เป็น 12 
มิลลเิมตร ก็ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน 
อันเนื่องมาจากน้ำหนักท่ีเพิ่มขึ้น เพราะความ
หนาท่ีเพิ่มขึ้น เป็นผลต่อจำนวนการขนส่งที่
เพิ่มมากข้ึน ซึ่งความต้องการของเจ้าของงาน
ได้ทำการเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสมของงาน
ก็เป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานได้ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การเปลี่ยนแปลง
งานอันเนื่องมาจากเจ้าของงานมีผลทำใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลง เช่นการเพิ่มความยาวท่อ
ดักท์ (Air Duct) และฉนวนหุ้มท่อดักท์ (Air 
Duct Insulation)และ มคีวามล่าช้าเนื่องจาก
การเพิ่มขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ ที่
เพิ่มขึ้นจากเดิม หากเจ้าของโครงการมีการ
วางแผนที่ดี ก็จะไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
งานอันเนื่องมาจากความต้องการของเจ้าของ
งานได้ เป็นต้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 3 
ประเด็นคำถามที่ 3: ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปรมิาณงาน (BOQ) 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
ผู้สัมภาษณ์ได้สอบถามในสาเหตุนี้ว่า 

มีงานเปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกิดจากสาเหตุ
ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 
(BOQ) กล่าวคือ มีงานตามสัญญาที่ต้องทำ แต่
ไม่มีรายการเบิกจ่ายของงานนั้น (Missing Pay 
Items) หรือการทำงานท่ีนอกเหนือจากปริมาณ
งานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงงานของ
เจ้าของงานแล้วไม่มีในรายการของบัญชีแสดง
ป ร ิ ม า ณง าน ( BOQ)  ซ ึ ่ ง ก ็ ต ้ อ ง ก า รกา ร
เปลี่ยนแปลงสัญญาใหม่ นำไปสู้ความล่าช้าจาก
การเปลี ่ยนแปลงสัญญาและเอกสารแสดง
ปริมาณงานท่ีต้องมีการตรวจสอบแก้ไข ซึ่งต้อง
ใช้ระยะเวลาเพิ่มเติมจากมาตรฐานปกติ 
  

     ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว ่า จากการ
ตรวจสอบพบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้ในแบบ
รายละเอียด แต่ไม่มีรายการเบิกจ่ายในเอกสารบัญชี
ปริมาณงาน อีกทั้งยังพบว่ามีข้อขัดแย้งในประเด็นการ
กำหนดการเบิกจ่าย เช่น ในเอกสารบัญชีปริมาณงาน
ระบุปริมาณงานและราคาต่อหน่วยแต่การกำหนดการ
เบิกจ ่าย (Measurement of Payment) เป ็นเหมา
รวม (Lump Sum)  จ ึงต ้องดำเน ินการเป ็นงาน
เปลี ่ยนแปลง เพื ่อปรับปรุงหรือเพิ ่มเติมรายการ
เบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน อีกทั ้งพบว่า 
รายการการเพ ิ ่มงานหร ือเปล ี ่ยนแปลงงานอัน
เนื่องมาจากเจ้าของงาน หรือลักษณะโครงสร้างนั่งร้าน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เป็นผลต่อราคาต่อตารางหน่วย
ของงานโครงสร้างนั ่งร้านทำให้เกิดข้อถกเถียงด้าน
ราคา นำไปสู่การต่อรองราคา ที่อาจกระทบต่อการ
ทำงานทำให้ล่าช้าขึ ้นไปได้อีก อันเนื ่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณและราคาของ BOQ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า จาก
การตรวจสอบพบว่ามีงานบางรายการที่
กำหนดไว ้ในแบบรายละเอียด แต่ไม่มี
รายการเบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณ
งาน เช่น การเพิ่มปริมาณนั่งร้านข้ึนไปอีก 1 
ชั้น รอบสยามพารากอนฮอลล์ เป็นผลทำ
ให้ปริมาณค่าขนส่งนั ่งร ้านเพิ ่มมากขึ้น 
รวมถึงค่าใช้จ่ายของค่าดำเนินการติดตั้งรื้อ
ถอนนั่งร้านเพิ่มเติมเกิดขึ้น จึงต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความ
เป็นจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า จาก
การตรวจสอบพบว ่ าม ี งานบาง
ร า ย ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น แ บ บ
รายละเอียด แต่ไม่มีรายการเบิกจ่าย
ในเอกสารบัญชีปริมาณงาน เช่น การ
เพิ่มปริมาณงานซัพพอร์ตนั่งร้าน ที่
เพ ิ ่มข ึ ้นโดยเจ้าของงาน การเพิ่ม
แรงงานเพ ิ ่มเต ิม เพ ื ่อเพ ิ ่มความ
รวดเร็วต่อการก่อสร้าง นำไปสู่ความ
บกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 
นำไปสู่ความล่าช้า 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 3 
ประเด็นคำถามที่ 3 : ความบกพรอ่งในเอกสารบัญชีปรมิาณงาน (BOQ) 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
        ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า จากการที่หน้า
งานในการเดินงานระบบท่อดักท์อากาศ(ท่อส่ง
ลม) ที่มีการโมดิไฟล์ตามหน้างานจึงทำให้การ
ทำงานที ่แท้จริงกับการทำงานที ่ได้ระบุตาม
สัญญามีความแตกต่างกันเป็นผลทำให้เกิดการ
เปล ี ่ยนแปลงงาน นำไปส ู ่ความล่าช ้าของ
โครงการได้ เพราะเอกสารบัญชีปริมาณต้องมี
การแก้ไข ให้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง ตามหน้า
งานที่ได้จริง เป็นต้น อีกทั้งยังพบว่า มีงานบาง
รายการที ่กำหนดไว้ในแบบ แต่ไม่มีรายการ
เบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน นำไปสู่
ความล่าของโครงการ 
 

         ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว ่า ความ
บกพร่องเนื ่องจากเอกสารมักเกิดขึ ้นเป็น
ประจำ เพราะผู้ที ่อยู ่ใต้บังคับบัญชาอาจมี
ความสะเพร่า หรือมีความไม่ถี ่ถ้วนต่อการ
ทำงาน และหลังจากท่ีได้มีการตรวจสอบแล้ว
จึงสั ่งการแก้ไขไป หากช่วยการตรวจสอบ
เรื่องเอกสารจากหลายฝ่ายก็จะช่วยลดปญัหา
ตรงนี้ได้ มีงานเปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกิด
จากสาเหตุความบกพร่องในเอกสารบัญชี
ปริมาณงาน (BOQ) นำไปสู่ความล่าช้าของ
โครงการ 
 

        ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เมื่อมีความ
ต้องงานของเจ้าของงานที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมก็มีผลต่อเอกสารสัญญาที่ได้ส่ง
มอบไปแล้ว จึงการเป็นความบกพร่องสืบ
เนื่องมาจากเอกสารปริมาณงานที่ผิดพลาด
หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงงานข้างต้น แต่
ในช่วงแรกก่อนการเปลี่ยนแปลงงานไม่ได้มี
ความบกพร่องแต่อย่างใดเนื่องจากทีมงานได้
ทำการตรวจสอบแล้วหลายฝา่ย ทำให้มีความ
ถูกต้องแม่นยำ มีการทำงานที่นอกเหนือจาก
ปริมาณงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
งานของเจ้าของงานแต่ไม่มีในรายการของ
บัญชีแสดงปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้า
ของโครงการได้ 
 
 

        ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว ่า ความ
บกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงานมีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงงาน ส่วนใหญ่ปัญหานี้ เกิด
กับบุคลากรที่ไม่มีความชำนาญ ขาดความ
รอบคอบ เป็นผลทำให้ทำเอกสารผิดพลาด 
นำไปสู่ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณ
งาน แล้วทำให้เกิดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงใน
ภายหลัง  
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ตารางที่ 4.5  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 4 
ประเด็นคำถามที่ 4 : กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า 

ในโครงการน ี ้ ไม ่มีความล่าช ้าอัน
เน ื ่ อ งมาจากกฎ  ระ เบ ี ยบหรื อ
ข้อบังคับของราชการ 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี้ มีการ
เปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ อาทิเช่น กรณีการ
เปลี่ยนแปลงฐานนั่งร้านจากเดิมให้มีขนาดลดลงเพื่อให้
หน้างานพารากอนฮอลล์มีพื้นที่การทำงานที่มากขึ้น จึง
ต้องมีการทำรายการคำนวณตามกฎหมายขึ้นมาใหม่ เพื่อ
ความปลอดภัยต่อการใช้งาน การเปลี่ยนสายไฟที่ใช้ให้
เป็นสายไฟที่มีการทนไฟตามกฎ วิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น ป้ายทางหนีไฟที่ได้มาตรฐานตาม
กฎกระทรวงนั้น จะบ่งบอกเส้นทาง หรือทางออกให้ผู้ที่
อยู ่ภายในอาคารทราบว่ามีทางออกฉุกเฉินที่ช่วยสร้าง
ความปลอดภัยต่อผู้ที่อยู่ภายในอาคารทุกคนได้ ในกรณีที่
เกิดเหตุเพลิงไหม้ ป้ายควรมีรูปทรงสี่เหลี่ยม มีแสงสว่าง
ในตัว สีพื้นของป้ายจะเป็นสีเขียว ในขณะที่ตัวอักษรหรือ
สัญลักษณ์บนป้ายจะเป็นสีขาว ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายแม้จะอยู่ในระยะไกลก็ตาม มีข้อกำหนดกฎหมายที่
สำคัญเกี่ยวกับป้ายหนีไฟดังนี้ขนาดของป้ายต้องชัดเจน 
ตามที่กล่าวไว้แล้วข้างต้นความสูงในการติดตั้งตามที่ระบุ
ไว ้แล ้วม ีระบบแสงสว่างในตัว และต ่อเน ื ่องแม้ว่า
กระแสไฟฟ้าจะดับเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 120 นาทีรูป 

ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ใน
โครงการนี้ไม่มีความล่าช้าอันเนื่องมาจาก
กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

 

          ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการ
นี้ได้เปลี่ยนแปลงงานตามกฎของกรมโยธาธิ
การและผังเมือง (มยผ.) ตามมาตรฐานการ
ออกแบบเส้นทางหนีไฟ มยผ. 8301 เป็นหนึ่ง
หน ่วยงานท ี ่ ได ้กำหนด มาตรฐาน การ
ออกแบบทางหนีภ ัย เพื ่อความปลอดภัย
สำหรับอาคารต่าง ๆไว้อย่างครบถ้วน รวมถึง
กำหนดขนาดป้ายทางออกทางหนีภัยและ
ขนาดรูปแบบป้าย ตัวอักษร (Font) โตไม่น้อง
กว่า 15 ซม. เป็นต้น การทำงานในโครงการที่
มีพื้นที่อยู่ใกล้เขตวัด(วัดปทุมวนาราม) และ
เขตพระราชฐาน จึงต้องใช้การทำงานที ่มี
ความระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงที่ดัง จึง
เป็นเรื่องที่ทำให้ทำงานมีความยากลำบากขึ้น
นำไปสู่ความล่าช้า 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่าน ในประเด็นคำถามที่ 4 
ประเด็นคำถามที่ 4 : กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
 ส ัญล ักษณ ์ของป ้าย ขนาดของป ้ายต ้องใหญ ่กว่า

องค์ประกอบ เช่น ถ้าองค์ประกอบขนาด 10 ซม. ความ
สูงของพื ้นป้ายทั ้งด้านบนและด้านล่างต้องห่างจาก
องค์ประกอบ 2.5 ซม. ส่วนความกว้างด้านซ้าย/ขวาอยู่ที่ 
4 ซม.ตำแหน่งการติดตั้ง ซึ่งมีผลต่อความชัดเจน ควรติด
เหนือประตูทางออก หากมีติดเป็นระยะ ๆ โดยตำแหน่งที่
ห่างประตูที่สุด คือ 24 ม. 36 ม. 48 ม. สำหรับป้ายทาง
หนีไฟขนาด 10 ซม. 15 ซม. 20 ซม. ตามลำดับ ลักษณะ
ของระบบไฟฟ้า ควรติดตั้งระบบไฟที่มาจากแหล่งไฟฟ้า
ปกติ แยกวงจรจากระบบอื ่นเพื ่อสามารถทดสอบได้
สะดวก และมีแบตเตอรี่สำรองไฟ สายไฟฟ้าที่ใช้เพื่อต่อ
เข้ากับแหล่งจ่ายไฟฟ้าควรเป็นชนิดทนไฟ แล้วร้อยใส่ไว้
ในท่อที่ทนไฟได้ไม่น้อยกว่า 1 ชม. ขนาดของสายไฟไม่
น้อยกว่า 2.5 ตรมม. และแรงดันไฟต้องไม่ตกเกินร้อยละ 
5 ซึ่งเป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานตามระเบียบของทาง
ราชการ เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่าน ในประเด็นคำถามที่ 4 
ประเด็นคำถามที่ 4 : กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า กฎ ระเบียบ

หรือข้อบังคับของราชการ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การเปล ี ่ยนแปลงงานนี ้ เช ่น การทำงานใน
โครงการที่มีพื้นที่อยู่ใกล้เขตวัด(วัดปทุมวนาราม) 
และเขตพระราชฐาน จึงต้องใช้การทำงานที่มี
ความระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงที่ดังเกินไป 
เพราะอาจจะเกิดผลกระทบหรือข้อร้องเรียน มี
ผลต่อการใช้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เป็นต่อ
การเปลี่ยนแปลงงานอันเนื่องมาจากกฎ ระเบียบ
หรือข้อบังคับของราชการ เป็นผลทำให้เกิดความ
ล่าช้าได้เพราะต้องระมัดระวัง 

ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว ่า ใน
โครงการนี้ไม่มีความล่าช้าอันเนื่องมาจากกฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ใน
โครงการนี้ไม่มีความล่าช้าอันเนื่องมาจาก
กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

 

           ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ ์ให ้ข ้อม ูลว ่า  ใน
โครงการนี้ไม่มีความล่าช้าอันเนื่องมาจากกฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.6  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 5 
ประเด็นคำถามที่ 5 : สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว่า

สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มี
ผลต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าสภาพพื้นที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผลต่อการล่าช้าใน
โครงการนี้ 

 
 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าสภาพพื้นที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผลต่อการล่าช้าใน
โครงการนี้ 

        ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าสภาพพื ้นที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผลต่อการล่าช้า
ในโครงการนี้ 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว่า

สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มี
ผลต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าสภาพพื้นที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผลต่อการล่าช้าใน
โครงการนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าสภาพพื้นที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผลต่อการล่าช้าใน
โครงการนี้ 

        ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าสภาพพื ้นที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผลต่อการล่าช้า
ในโครงการนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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39 

 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เร ื ่อง

รถบรรท ุกว ัสด ุม ีผลต ่อความล ่าช ้าของ
โครงการอันเนื่องมาจากพื้นที่สยามพารากอน 
มีพื้นที่ค่อนข้างจำกัด อยู่ในชุมชนที่มีความ
หนาแน่น เป็นห้างสรรพสินค้าชั้นนำของไทย 
การขนย้ายวัสดุเข้ามาติดตั้งภายในพื้นที่ด้วย
รถบรรทุก ก็ค่อนข้างมีความยากลำบาก ต้อง
ทำการซอยรถให้มีจำนวนเที่ยวที่มากขึ้น เป็น
ผลต่อระยะเวลาที่ล่าช้ามากข้ึน เป็นต้น 

เรื ่องการวางแผนก่อสร้างโดยไม่
ตรวจสอบสภาพพื้นที่จริงของทางผู้รับเหมา
และเจ้าหน้าท่ีที่ปรึกษาโครงการ เป็นผลทำให้
ต้องมีการมาเปลี่ยนแปลงแบบและสัญญาใน
ภายหลัง เช่นงานโครงสร้างเหล็ก ที่มีการเพิ่ม
ปริมาณเพิ่มเติมจากในแบบ ระยะที่วัดได้มี
จำนวนน้อยกว่าความเป็นจริง แล้วต้องมีการ
แก้ไขอีกทีในภายหลัง จึงเป็นการเสียเวลา
มากต่อการเปลี่ยนแปลงสัญญาใหม่ทำให้เกิด
ความล่าช้าได้ เป็นต้น 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ทางด้านที่ปรึกษา
โครงการ ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าปัญหาส่วน
หนึ่งของความล่าช้าเกิดจากทางผู้รับเหมาได้
ทำการจัดหาวัสดุเข้ามาทำงานได้ไม่เพียงพอ 
เพราะการรับงานของผู ้ร ับเหมาอาจจะมี
ปริมาณมาก จึงใช้ทรัพยากรไปในโครงการอื่น
จนหมด นำไปสู่การไม่เพียงพอต่อการทำงาน
ภายในโครงการ ซึ ่งเป็นปัญหาอย่างหนึ่งซึ่ง
นำไปสู ่ความล่าช้าได้ หากผู ้ร ับเหมามีการ
วางแผนที่ดีก็จะลดปัญหาเรื่องวัสดุไม่เพียงพอ
ต่อการทำงานลงได้เป็นต้น 

ทางด้านที่ปรึกษาโครงการ ได้ให้
ข ้อม ูลเพิ ่มเติมว ่าการขัดแย้งก ันระหว่าง
ผู้รับเหมาในส่วนงานต่างๆที่อยู่ภายในพื้นที่
โครงการ ก็เป็นส่วนหนึ่งของความล่าช้า การ
ทำงานร่วมกันอาจมีการกระทบกระทั่งกันจน
เป็นเหตุให้ต้องมีการหยุดการปฏิบัติงานก็เป็น
ผลต่อความล่าช้าของโครงการ หากผู้ร่วมงาน
มีความเข้าอกเข้าใจกัน หาจุดร่วมสงวนจุด 

เรื่องขั้นตอนการอนุมัติเงินมีความ
ล่าช้า ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ เช่นบาง
บริษัทที่เข้ามาทำงานในพื้นที่นี ้ ต้องเข้าใจ
เง ื ่อนไขการชำระเง ินที ่ม ีความล่าช้าของ
โครงการ ซึ่งโดยปกติการนัดจ่ายเงินของทาง
โครงการก่อสร้างของเอกชนทั่วไปมีการให้
เครดิตประมาณ 30 วัน แต่ในโครงการพารา
กอนฮอลล ์ ม ีการใช ้ เครดิตการนัดชำระ
ประมาณ 90 วัน ซึ่งเป็นผลทำให้ผู ้รับเหมา
รายย่อยที่ทำการรับงานช่วง เกิดการทิ้งงาน
ได้ เป็นผลทำให้ต้องมีการชี้แจง และเปลี่ยน
ผู้รับเหมารายย่อยของงานในส่วนนี้ เป็นผล
ทำให้เกิดความล่าช้าต่องานที่เกิดขึ้นได้ หาก
โครงการมีการจัดอนุมัติเรื่องการเงินที่รวดเร็ว 
ก็เป็นผลดีต่อการทำงานได้ 
         เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซัพ
พอร์ตงานก่อสร้าง มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
หรือต้องมีการรอคิวใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์
ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง ก็เป็นสิ่งสำคัญส่วน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า เรื่อง
การจราจรที่มีความหนาแน่นก็เป็นผลต่อการ
ความล่าช้าในการทำงาน การทำงานด้านงาน
ระบบมีทั้งของและแรง เรื่องการขนย้ายของ
หรือวัสดุก็เป็นผลหรือปัจจัยอย่างหนึ่งที่ทำให้
เกิดความล่าช้าขึ ้นได้ หากพื้นที่อยู ่ใจกลาง
เมือง ก็ต้องมีการเผื ่อการเดินทางล่วงหน้า 
และในบางครั้งในพื้นที่ที่มีความหนาแน่น ก็
สามารถเก ิดอ ุบ ัต ิ เหต ุข ึ ้นได ้  ทำให ้ เกิด
การจราจรที ่ติดขัดเป็นผลต่อการทำงานที่
ล่าช้าได้  

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า การ
บรรทุกอุปกรณ์จากพ้ืนดินขึ้นไปยังช้ันห้า ของ
พารากอนฮอลล์เป ็นไปด้วยความลำบาก 
เพราะลิฟท์ขนของมีเพียงตัวเดียวทำให้เกิด
การรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้า
ในการลำเลียงเนื ่องจากลิฟท์มีให้ใช้จำนวน
จำกัด เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
เรื่องผู้รับจ้างเข้าพื้นที่ล่าช้า จากตก

ลงทำสัญญาว่าจ้างแล้วนัดหมายเวลาล่วงหน้า
แล้ว ทางผู้รับเหมาได้มีการจัดเตรียมงานที่
ล ่าช้า เป็นผลทำให้เกิดการทำงานมีความ
ล่าช้าขึ้นไปด้วย มีผลกระทบต่อการแล้วเสร็จ
ของโครงการเป็นต้น 

ผู้รับเหมาได้ทำการจัดหาวัสดเุข้ามา
ทำงานได้ไม่เพียงพอ เพราะการรับงานของ
ผู ้ร ับเหมาอาจจะมีปริมาณมาก ละทิ ้งงาน
นำไปสู ่การทำงานที ่ล่าช้าเพราะต้องรอให้
ผู้รับเหมาทำการจัดเตรียมวัสดุให้เพียงพอต่อ
การทำงาน 

การขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมาใน
ส่วนงานต่างๆที่อยู่ภายในพื้นที่โครงการ ก็
เป็นส่วนหน่ึงของความล่าช้า ต้องมีการเข้ามา
ประชุมปัญหาอยู่บ่อยครั้ง นำไปสู่ความล่าช้า
ของการทำงาน 
 

ต่างก็จะลดปัญหาการทะเลาะวิวาท 
นำไปสู่การทำงานท่ีไม่ราบรื่นได้ เป็นต้น 

เร ื ่ องการขนย ้ ายว ัสด ุท ี ่ ม ีความ
ยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด เพราะอยู่
ในพื้นที่ที ่ม ีปริมาณคนหนาแน่น นำไปสู่การ
ทำงานท่ีล้าช้าได้ 

ผู้รับจ้างหรือผู้รับเหมาเข้าพื้นที่ล่าช้า 
ได้มีการนัดหมายเวลาล่วงหน้าแล้ว เป็นผลทำ
ให้เกิดการทำงานมีความล่าช้าขึ้นไปด้วย 

พื้นที่กองวัสดุมีค่อนข้างจำกัด ทั้งใน
ส่วนเนื้องานที่ต้องมีการรีโนเวท จึงมีโซนพื้นที่
ในการพักวัสดุน้อย เป็นผลต่อความล่าช้าของ
โครงการได้ 
        มีการทับซ้อนพื ้นที ่การทำงานเกิดขึ้น 
เช่นการทำงานของงานโครงสร้าง และงาน
ระบบที่ค่อนข้างมีปัญหา นำไปสู่การขัดแย้ง
ระหว่างการทำงานนำไปสู่ความล่าช้าของงาน
ได้ เป็นต้น 

หนึ่งที่ทำให้เกิดความล่าช้า หากโครงการหรือ
ผู้รับเหมารายย่อย ได้รับเครื่องจักรที่เพียงพอ
ก็จะส่งผลต่อความรวดเร็วในการทำงานได้ 
เป็นต้น 
        เร ื ่องการสื ่อสารที ่ผ ิดพลาดก็มีส่วน
เกี่ยวข้องในการทำให้เกิดความล่าช้าได้ เช่น 
หัวหน้างานของทางผู้รับเหมาซัพพลายเออร์ที่
มีการสั่งงานลูกน้องผิดจุด จากเดิมที่ได้คุย
เรื่องระยะการวางโครงสร้างนั่งร้านไม่ให้ทับ
ซ้อนงานของทางผู้รับเหมางานอื่นไว้อย่าง
ถูกต้องแล้วปรากฎว่าไปตรวจสอบในภายหลัง
พบว่าไม่เป็นไปตามที่ได้ตกลงหรือพูดคุยไว้ 
ทำให้เกิดการแก้ไขจุดงานใหม่ เป็นผลทำให้
เกิดความล่าช้าขึ้นได้ เป็นต้น 
         พื้นที่หน้างานไม่มีห้องน้ำช่ัวคราว และ
ไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าห้องน้ำร่วมกับลูกค้าของ
ห้างเป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 
 

เรื่องการตัดแบ่งความยาววัสดุที่
ใช้ในการก่อสร้างให้สามารถนำเข้าลิฟท์ได้ 
ก็เป็นผลต่อความล่าช้าของโครงการ เพราะ
โครงการมีการให้ใช้ลิฟท์ และบันไดทางหนี
ไฟเท่านั้น ในการขนย้ายวัสดุขึ้นไปยังจุดที่
ทำการก่อสร้าง เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้า
ได ้  หากทางโครงการสน ับสน ุนเรื่ อง
เครื ่องจักรหนัก เช่น เครน ก็จะสามารถ
แบ่งเบาระยะเวลาการขนย้ายได้ นำไปสู่
ความรวดเร็วของการทำงาน เป็นต้น 
          การมาทำงานของผู้รับเหมา เข้ามา
ทำ ง าน ไ ด ้ ด ้ ว ยคว ามย ากลำบากอัน
เนื่องมาจากทางลูกค้า สยามพารากอน ไม่
อำนวยพ้ืนท่ีการจอดรถสำหรับให้เป็นผลให้
ต้องทำการวนรถ นำไปสู่ความล่าช้าของ
โครงการ 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
        ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ ได ้ให ้ความคิดเห็น
เพิ ่มเติม เกี ่ยวกับความล่าช้าของโครงการ
เพิ่มเติมจาก กรณีศึกษาพื้นที่สยามพารากอน 
เช่น เรื่องการขนย้ายวัสดุที่มีความยากลำบาก
เพราะพื้นที่หน้างานมีหน้ากว้างถนนเพียงแค่
สองเลนส์ ซึ่งการขนย้ายวัสดุตอนกลางวันไม่
สามารถที ่จะทำได ้ทำให้ เก ิดการขนย ้าย
เพียงแต่เฉพาะตอนกลางคืนเท่านั้น ซึ่งเป็น
ปัญหาต่อการใช้พื้นที่การขนย้ายวัสดุ อีกทั้ง
ยังไม่สามารถใช้รถบรระทุกขนาดใหญ่ได้ เช่น 
รถเทเลอร์ ซึ่งสามารถรับน้ำหนักบรรทุกได้
สามสิบตัน มาใช้งานขนย้ายวัสดุได้ กลับต้อง
ใช้เป็นรถเล็ก หรือรถบรรทุกสี่ล้อ ซึ่งมีผลต่อ
จำนวนเที่ยวการขนส่งที่มากขึ้น มีผลต่อราคา
ที่ทำการเสนอตามสัญญาตั้งแต่ตอนแรก เป็น
ผลต่อความล่าช้า และงบประมาณของต้นทุน
ในการขนขนส่งเป็นอย่างมาก ดังนั ้นหากมี
การวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนก็จะนำไปสู่การ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ความเห็นว่า 
เรื ่องบุคลากรก็มีความสำคัญต่อการทำงาน 
นำไปสู่ความล่าช้า จากการทำงานที่ผ่านมา
บุคลากร ซึ่งเป็นลูกน้องของตนมีการทำงานที่
ผ ิดพลาดนำไปสู ่ความล่าช้า เช่น การอ่าน
แบบท่ีผิดพลาดก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้
เช่นกัน ซึ่งทางหัวหน้างานหากมีทักษะในการ
ทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะนำไปสู่การ
ถ่ายทอด หรือการสื่อสารต่อผู้ปฏิบัติงานได้
อย่างไม่เหมาะสม ทำให้เกิดความผิดพลาดใน
การทำงานแล้วต้องมีการแก้ไขใหม่ นำไปสู่
การเสียเวลาและล่าช้ากว่าเดิม 

เรื่องเครื่องจักร ที่ใช้ในการทุ่นแรง 
เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการไม่ทำ
การบำรุงรักษาทำให้เกิดความล่าช้าขึ ้นได้ 
เช่น รอกไฟฟ้า ที่ใช้ในการยก ท่อดักท์อากาศ 
เกิดการใช้งานไม่ได้ จึงต้องเสียเวลาในการหา
เครื่องจักรตัวใหม่มาทดแทนตัวเดิม เป็นผล 

         ผ ู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ ่มเติมว่า 
หน้างานมีการขโมยอุปกรณ์ซัพพอร์ตงาน
ก่อสร้าง หรือเครื่องมือท่ีใช้ในการก่อสร้าง ทำ
ให้หน้างานไม่สามารถทำงานได้ เพราะระบบ
รักษาความปลอดภัยที่หละหลวม เป็นผลทำ
ให ้ เก ิดการล ักขโมย จนเก ิดการส ืบสวน
สอบสวนจากเจ้าหน้าที่ตำรวจ ทำให้นำไปสู่
ผลกระทบต่อการทำงาน เป็นผลทำให้งาน
เกิดความล่าช้าได ้ ก ็เป ็นประเด็นหนึ ่งที่
น่าสนใจ หากมีการรักษาความปลอดภัยที่
เข้มงวดก็จะลดปัญหาตรงนี้ได้ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า
การทำงานที่สะดวกนั้น ความสำคัญเรื่องจุด
พัก หรือที่กองวัสดุ ก็เป็นสิ ่งที ่จำเป็น การ
ทำงานในห้างและมีการรีโนเวทในหลายส่วน
งานพร้อมกัน ก็เป็นเรื่องที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อ
การแย่งพ้ืนท่ีการพักกองวัสดุ ซึ่งจากโครงการ
รีโนเวท พารากอนฮอลล์ในครั้งนี้ ก็มีปัญหา 

        ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า การ
ทับซ้อนกันของพื ้นที ่การทำงานเช่นงาน
โครงสร้าง และงานระบบ ก็เป็นส่วนที่เกิด
ปัญหาขึ ้นในการแย่งพื ้นที ่การทำงาน ใน
บางครั้งผู้รับเหมางานระบบก็ได้มีการใช้วัสดุ 
เช ่นโครงนั ่งร ้านและวัสดุอ ื ่นที ่ ใช ้ในการ
ซ่อมแซม รุกล้ำเข้ามายังพื้นที่ของผู้รับเหมา
งานโครงสร้าง ซึ ่งเป็นผลทำให้งานเกิดการ
ติดขัดและนำไปสู ่ความล่าช้าของโครงการ 
ห า ก ม ี ก า ร แ บ ่ ง ข ั ้ น ต อ น  ห ร ื อ ม ี ก า ร
ปรึกษาหารือกันแต่ต้น ก็จะลดปัญหาในส่วน
งานทับซ้อนพื้นที่กันได้ เป็นต้น 
        เรื่องการจัดเตรียมอาหารของผู้ทำงาน 
ในโครงการนี ้ไม ่ม ีร ้านค้าสำหร ับขายให้
พนักงานก่อสร้าง และราคาขายสินค้าอปุโภค
หรือบริโภคในพื้นที่สยามพารากอนมีราคา
ค่อนข้างแพง แตกต่างจากโครงการอื่นที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เคยทำมา ซึ่งร้านค้าในพ้ืนท่ีการ 
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ตารางที่ 4.7(ต่อ) แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
ทำงานอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ ไม ่เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงงานได้ 
        ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว ่า การมา
ทำงานของผู้รับเหมาซัพพลายเออร์ เข้ามา
ท ำ ง า น ไ ด ้ ด ้ ว ย ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก อั น
เนื่องมาจากทางลูกค้า สยามพารากอน ไม่
อำนวยพื ้นที ่การจอดรถสำหรับผู ้ร ับเหมา
เท่าที่ควรเป็นผลทำให้การเดินทางเพื่อเข้ามา
ทำงานในพื้นที่ มีความยากลำบาก นำไปสู่
ประสิทธิภาพการทำงานที่ล่าช้า หากมีการ
วางแผนเรื่องพื้นที่จอดรถสำหรับผู้รับเหมาไว้
อย่างถี่ถ้วนก็จะลดปัญหาเรื่องความล่าช้าจาก
การทำงานได้  
        เรื ่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็นผล
ต่อความล่าช้าของการทำงาน อันเนื่องมาจาก
ว่าช่วงที่ทำงานเกิดฝนตกจำนวนมาก สถานที่
ที่ทำงานอยู่ใจกลางเมืองทำให้เกิดปัญหาเรื่อง
การขนย้ายวัสดุที่ต้องระมัดระวังการถูกน้ำ  

ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ล ่ า ช ้ า อั น
เนื่องมาจากเครื่องจักรได้  
         เรื ่องสถานที ่ก่อสร้างไกลจากแหล่ง
ว ัสด ุ ก ็ม ีผลต่อการทำงานที ่ล ่าช ้าได้ อัน
เนื่องมาจากโครงการอยู่ใจกลางเมืองเป็นผล
ต่อการเดินทางของวัสดุหนัก ที ่ใช้ในการ
ทำงาน มีผลต่อความล่าช้าในการรอวัสดุ ที่มา
จากพ้ืนท่ีอื่นซึ่งก็ทำให้เกิดความล่าช้าขึ้นได้ 
         เร ื ่ องการขนย ้ ายว ัสด ุท ี ่ ม ีความ
ยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด พื้นที่มี
คนหนาแน่นนำไปสู่ความล่าช้า 
        การบรรทุกวัสดุขึ ้นไปยังการทำงาน
ค่อนข้างยากลำบากเพราะลิฟท์ขนของมีเพียง
ตัวเดียวทำให้เกิดการรอคิวใช้งาน เป็นผลทำ
ให้เกิดความล่าช้าในการลำเลียงเนื ่องจาก
ลิฟท์มีให้ใช้จำนวนจำกัด เป็นต้น 
        พื ้นที ่หน้างานอยู ่ช ั ้นบนสุดของตัว
อาคาร การบรรทุกวัสดุต้องมีการซอย 

เช่นกัน เมื่อไม่มีพื้นที่การกองวัสดุ ก็เกิดการ
ติดขัดในการทำงาน เป็นผลทำให้งานเกิด
ความล่าช้าขึ้นมาได้ หากมีการจัดเตรียมพื้นท่ี
อย่างเหมาะสม และมีการประชุมชี้แจง อย่าง
ชัดเจนก็จะลดปัญหาในส่วนน้ีได้ 
 เรื่องพื้นที่โซนจุดรับประทานอาหาร
ของคนงาน หรือผู้ปฏิบัติการ ที่มีการจดัพื้นท่ี
ไว้ไกลจากพื ้นที ่หน้างาน ทำให้การเข้ามา
ทำงานในพื้นที่ของคนงานเกิดความล่าช้าเป็น
ผลต่อประสิทธิภาพของการทำงาน นำไปสู่
ความล่าช้าได้ หากมีการจัดพื้นที่ที่เพียงพอ
และอยู่ใกล้พื้นท่ีการทำงานก็จะลดปัญหานี้ได้ 
เป็นต้น 
 เรื ่องพื้นที่ของระบบสุขาชั ่วคราว
หรือห้องน้ำช่ัวคราวก็เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญ ใน
โครงการนี้ ทางเจ้าของงานห้ามมิให้ พนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานรีโนเวท พารากอน ฮอลล์ เข้าใช้
ห้องน้ำในตัวอาคารซึ่งเป็นพ้ืนท่ีของทางลูกค้า 

ทำงานก่อสร้าง มีการขายของในราคาที่ถูก
กว ่าตลาด อาจเป ็นเพราะนโยบายของ
ผ ู ้บร ิหารโครงการเพื ่อลดค ่าใช ้จ ่ายของ
พนักงาน หากโครงการมีการเตรียมพื้นที่ขาย
อาหารให้กรรมกรในราคาถูกก็จะลดเวลาใน
การจัดเตรียมอาหารของพนักงาน เป็นผลต่อ
ความรวดเร็วในการทำงานได้ เป็นต้น 
 เรื่องความผดิพลาดในการสื่อสาร
ระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้ปฏิบัตงิานก็มีส่วน
สำคัญต่อการทำงานท่ีทำให้เกิดความล่าช้า 
จากเหตุการณ์ที่ พนักงานเชื่อมของผู้ให้
สัมภาษณ์ท่านหนึ่งมีการวัดระยะการเชื่อมที่
ผิดพลาด ทำให้งานท่ีออกมาไมต่รงตามแบบ
เพราะหัวหน้างานไม่คอยกำกับดูแล เป็นผล
ทำให้งานเกิดความลา่ช้า เพราะบคุลากรทีไ่ม่
มีประสิทธิภาพ หากผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องมีการ
พิจารณาตรวจสอบอย่างครอบคลมุก็จะลด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
เช่นเหล็กที่โดนความชื้น แล้วเกิดสนิม ทาง
ผู้รับเหมาจึงต้องเพิ่มเวลาในการป้องกันวัสดุ
ให้มีความคงทน สวยงาม เป็นต้น 
        เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซัพ
พอร์ตงานก่อสร้าง มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าในโรงการรีโนเวท
นี้ได้ 
 

รถบรรทุกขนาดใหญ่ให้กลายเป็นรถสี่ล้อ
เล็ก ทำให้มีจำนวนเที่ยวท่ีมากขึ้น เป็นผล
ต่อระยะเวลาที่ล่าช้ามากข้ึน  
        เร ื ่องพื ้นที ่ โซนจ ุดร ับประทาน
อาหารของคนงาน ที่มีการจัดพื้นที่ไว้ไกล
จากพื ้นที ่หน ้างาน ทำให้การเข ้ามา
ทำงานในพ้ืนท่ีของคนงานเกิดความล่าช้า 
 

ที่เข้ามาใช้สอย ให้ไปทำการใช้ห้องน้ำที่อื่น
ซึ่งเป็นห้องน้ำชั่วคราว และจัดโซนพื้นที่ไว้
ไกลจากพื้นที่การทำงานเป็นผลทำให้เกิด
การเดินทางที่เพิ่มขึ้น นำไปสู่ประสิทธิภาพ 
และความล่าช้าของโครงการขึ้นได้ ดังนั้น
หากมีการจัดพื้นที่ให้เหมาะสม และอยู่ใกล้
พื้นที่การทำงานก็จะสามารถปัญหาในส่วน
นี้ได้ เป็นต้น 
         ในโครงการนี้ไม่มีร้านค้าสำหรับขาย
ให้พนักงานก่อสร้าง ทำให้เกิดการเดินทาง
ออกไปซื้อจากพื้นที่ภายนอก เป็นผลทำให้
เกิดความล่าช้า ของการเดินทางเข้ามา
ทำงาน 
 

ปัญหาเรื่องการทำงานท่ีขาดประสทิธิภาพได้ เป็นต้น 
        เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็นผลต่อความ
ล่าช้าของการทำงาน อันเนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงาน
เกิดฝนตกจำนวนมาก สถานท่ีที่ทำงานอยู่ใจกลาง
เมืองทำให้เกิดปัญหาเรื่องการจราจร 
        เรื่องสถานที่ก่อสร้างไกลจากแหล่งวัสดุ มีผล
ต่อการทำงานที ่ล ่าช้าได้ เพราะวัสดุอย ู ่ในเขต
ปริมณฑล การเด ินทางเข ้าย ังสยามพารากอน
ค่อนข้างลำบาก ทำให้เกิดความล่าช้า 
        เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็นผลต่อความ
ล่าช้าของการทำงาน อันเนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงาน
เกิดฝนตกจำนวนมาก สถานท่ีที่ทำงานอยู่ใจกลาง
เมืองทำให้เกิดปัญหาเรื่องการจราจร 
        เรื่องสถานที่ก่อสร้างไกลจากแหล่งวัสดุ มีผล
ต่อการทำงานที ่ล ่าช้าได้ เพราะวัสดุอย ู ่ในเขต
ปริมณฑล การเด ินทางเข ้าย ังสยามพารากอน
ค่อนข้างลำบาก ทำให้เกิดความล่าช้า 
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4.4 แสดงการวิเคราะห์อุปนัย 
        หลังจากได้ข้อมูลแยกตามหัวข้อแล้วจึงแสดงการถอดประเด็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถาม 1 - 6  ออกมาเป็นประเด็นเป็น
ข้อๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.8 - 4.19 ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.8  แสดงการถอดประเด็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 1  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆ เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห ์

ประเด็นคำถามที่ 1: แบบรายละเอียดไมส่อดคล้องกับพ้ืนท่ีในขณะปัจจุบัน 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
1. ความล่าช้าของโครงการ เกิด

จากการที่แบบรายละเอียดไม่
สอดคล้องกับพ้ืนท่ีหน้างาน 
 

2. การร ีโนเวทพารากอนฮอลล์ 
บริษัทผู้รับจ้างออกแบบงาน มี
ความไม่รอบคอบหรือไม่มีความ
ละเอียด ซึ่งพอผู้รับเหมาเข้ามา
ทำ ง านจร ิ งท ำ ให ้ เ ก ิ ด ก าร
เปลี่ยนแปลงงาน นำไปสู่ความ
ล่าช้า เพราะต้องสั่งของเพิ่มเติม 
เสียงบประมาณเพิ่มเติม  

1. สาเหต ุหล ักท ี ่ทำให ้ เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงงานในโครงการเกิด
จ า ก แ บ บ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ไ ม่
สอดคล้องกับพ้ืนท่ีจริง  
 

2. แบบโครงสร้างนั ่งร้านโดยส่วน
ใหญ่ไม่สามารถก่อสร้างได้จริง ไม่
สอดคล้องกับพื้นที่ก่อสร้างจริง 
อ ันเนื ่องมาจากฐานนั ่งร ้านมี
ขนาดใหญ่เกินไปทำให้พื ้นที ่ใน
การทำงานลดน้อยลง นำไปสู่การ
ทำงานท่ีไม่สะดวก  

1. ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เมื่อนำ
แบบรายละเอียดของสัญญามา
ตรวจสอบรายละเอียด พร้อมทั้ง
สำรวจกับพื้นที่ก่อสร้างจริง  
 

2. แบบตามสัญญาไม่สามารถนำมา
ก่อสร้างได้จริงเช่น พื้นที่ของฐาน
นั่งร้าน โดยปกติอาจจะต้องมีฐาน
นั่งร้านท่ีมีพื้นท่ีกว้างเพื่อให้นั่งร้าน
ตั้งขึ้นไปได้ที่ความสูง 12.5 เมตร
โดยประมาณ จ ึงเห ็นควรปรับ
ขนาดพื้นที่ฐานนั่งร้านจากการใช้
วิธีการค้ำยันเปลี ่ยนเป็นวิธีการ
เจาะยึดเข้ากับผนังเดิม และทำ
รายการคำนวณใหม่  

1. ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เมื่อได้นำแบบ
รายละเอ ียดของส ัญญามาตรวจสอบ
รายละเอียด แล้วก็ทำการตรวจสภาพ
พื้นที่จริง พบว่าแบบในสัญญาไม่สามารถ
นำมาก่อสร้างได้จริง 
 

2. แบบแปลนงานนั่งร้านจากแบบที่มีพื ้นที่
ฐานนั่งร้านมากตามสัญญา ก็ลดพื้นที่ลง
เพื่อความสะดวกต่อการใช้งานด้านพื้นที่   

 
3. แบบแปลนนั ่งร ้านล้อเลื ่อนบางตัวที ่มี

ขนาดเล็กก็เพิ่มปริมาณให้มีขนาดใหญ่ขึ้น 
เพื่อเพ่ิมพื้นท่ีต่อการใช้งานด้านงานฝ้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ)  แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่าน ในประเด็นคำถามที่ 1  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห ์
ประเด็นคำถามที่ 1: แบบรายละเอียดไมส่อดคล้องกับพ้ืนท่ีในขณะปัจจุบัน 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
1. แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับ

พื้นที่ในปัจจุบัน  
 

2. หน้างานจริงกับแบบไม่สอดคล้องกัน 
โครงสร้างงานระบบเดิมที่ต้องไปทำ
กา รแก ้ ไ ขหร ื อทำกา ร ร ี โ น เ วท 
โครงสร้างไม่ได้เป็นไปตามแบบ แต่
พอไปทำงานจริงต้องหาทางแก้ไขให้
ใกล้เคียงกับแบบเท่านั้น  

 

1. แบบรายละเอียดที่ทำการออกแบบ
เสนอราคา ให้กับลูกค้าทางสยาม
พารากอน มีความไม่สอดคล้องกับ
พื้นที่จริง  
 

2. หน้างานมีซัพพอร์ตงานโครงสร้าง
ที่ไม่สอดคล้องกับแบบ โครงสร้าง
ในแบบที่ทางลูกค้าให้ทำการเสนอ
เป็นแบบเดิม และเพิ ่มเติมคือมี
โครงสร้างซัพพอร์ตอันเนื่องมาจาก
ผู ้ร ับเหมาที ่มาทำการวางระบบ
เพิ ่มเติม ได้ทิ ้งไว้ ทำให้เกิดการ
ทำงานท่ีต้องมีการประยุกต์  

1. เรื ่องแบบรายละเอียดมีความไม่
สอดคล้องกับพ้ืนท่ี ในส่วนของงาน
โครงสร้างนั้นก็เป็นเรื่องที่มี 
 

2. การเสนองานออกแบบในครั้งแรก
อาจมีข้อจำกัดเรื่องเวลาทำให้ทีม
ออกแบบของบริษัทบิลดิ้งส์ พอช 
จำกัด ทำงานอย่างเร่งรีบ 
 

3. สืบเนื่องจากเวลาที่มีอยู่อย่างจำกัด 
ท า ง เ จ ้ า ข อ ง ง า น ก ็ ไ ด ้ ม ี ก า ร
ตรวจสอบไม่ค่อยละเอียดมากนัก 
หลังจากทำสัญญาแล้วพบว่าต้องมี
การแก้ไขแบบให้เหมาะสมกับพื้นที่
หน้างาน เพื ่อความถูกต้องตาม
หลักวิศวกรรม  

 

1. การล ่าช ้าอ ันเน ื ่องมาจากแบบ
รายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่
ในปัจจุบันเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่
เป ็นประจำ สำหร ับโครงการ
ก่อสร้างในครั้งนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะห์อปุนัยสำหรับประเด็นคำถามที่ 1 : แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับ พื้นที่ในขณะปัจจุบัน 
ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวนผู้ตอบ 

(คน) 
สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

บริษัทผู้รับจา้งออกแบบงาน มีความไมร่อบคอบหรือไม่มคีวามละเอยีด 2 บริษัทผู้รับจา้งออกแบบงาน มีความไมร่อบคอบหรือไม่มคีวามละเอยีด 
แบบโครงสร้างนั่งร้านโดยส่วนใหญ่ไมส่ามารถก่อสร้างได้จริง ไมส่อดคล้อง
กับพ้ืนท่ีก่อสร้างจริง อันเนื่องมาจากฐานนั่งร้านมีขนาดใหญ่เกินไป 

3 แบบโครงสร้างนั่งร้านโดยส่วนใหญ่ไมส่ามารถก่อสร้างได้จริง ไมส่อดคล้อง
กับพ้ืนท่ีก่อสร้างจริง อันเนื่องมาจากฐานนั่งร้านมีขนาดใหญ่เกินไป 

แบบแปลนนั่งร้านล้อเลื่อนบางตัวที่มีขนาดเล็กกเ็พิ่มปรมิาณใหม้ีขนาดใหญ่
ขึ้น เพื่อเพิ่มพื้นท่ีต่อการใช้งานด้านงานฝ้า 

1  

การเปลีย่นแปลงงานของทางผู้รับเหมางานระบบ เพราะหน้างานจรงิกับ
แบบไมส่อดคล้องกัน โครงสรา้งงานระบบเดิมที่ต้องไปทำการแก้ไขหรือทำ
การรีโนเวท โครงสร้างไมไ่ดเ้ป็นไปตามแบบ 

2 การเปลีย่นแปลงงานของทางผู้รับเหมางานระบบ เพราะหน้างานจรงิกับ
แบบไมส่อดคล้องกัน โครงสรา้งงานระบบเดิมที่ต้องไปทำการแก้ไขหรือทำ
การรีโนเวท โครงสร้างไมไ่ดเ้ป็นไปตามแบบ 

หน้างานมีซัพพอร์ตงานโครงสรา้งที่ไม่สอดคล้องกับแบบ โครงสร้างในแบบ 2 หน้างานมีซัพพอร์ตงานโครงสรา้งที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างในแบบ 
ทางเจ้าของงานก็ได้มีการตรวจสอบไม่ค่อยละเอียดมากนัก 1  

 

จากตารางที่ 4.9 ทำการวิเคราะหอ์ุปนัยสำหรบัประเด็น แบบรายละเอียดไมส่อดคล้องกับพ้ืนท่ีในขณะปัจจุบันสามารถสรุปข้อคดิเห็นได้ 4 ประเด็นดังนี้  

1. บริษัทผู้รับจา้งออกแบบงาน มีความไมร่อบคอบหรือไม่มคีวามละเอยีด 

2. แบบโครงสร้างนั่งร้านโดยส่วนใหญ่ไมส่ามารถก่อสร้างได้จริง ไมส่อดคล้องกับพ้ืนท่ีก่อสร้างจริง อันเนื่องมาจากฐานนั่งร้านมีขนาดใหญ่เกินไป 

3. การเปลีย่นแปลงงานของทางผู้รับเหมางานระบบ เพราะหน้างานจริงกับแบบไมส่อดคล้องกัน โครงสร้างงานระบบเดิมที่ต้องไปทำการแก้ไขหรือทำการรีโนเวท โครงสรา้งไม่ได้เป็นไปตาม

แบบ 

4. หน้างานมีซัพพอร์ตงานโครงสรา้งที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างในแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10  แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 2  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

ประเด็นคำถามที่ 2 : ความต้องการของเจ้าของงาน 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
1. มีความล่าช้าบางส่วนที่เจ้าของงาน

ได้สั่งเป็นงานเพิ่มเติม เนื่องจากเห็น
ว่าเป็นประโยชน์ต่อโครงการ  
 

2. มีทั้งการเพิ่มงานและการลดงานที่
เห็นว่าไม่จำเป็น อาจจะเป็นผลต่อ
การเปลี ่ยนแปลงงานได้ นำไปสู่
ความล่าช้าได้ 
 
 
 

 

1. สาเหตุที่เกิดจากความต้องการของ
เ จ ้ า ข อ ง ง า น ม ั ก จ ะ เ ป ็ น ก า ร
เปลี ่ยนแปลงเพื ่อให้เหมาะสมกับ
การใช้งานจริง เช่นการเพิ่มป้ายไฟ
ทางเข้าออก หรือป้ายไฟทางเข้า
ห้องน้ำ เพื่อเป็นสัญลักษณ์ใหลู้กค้า
ที่มาใช้งานจริงเห็นได้อย่างชัดเจน 

2. มีการเพิ่มงานเกิดขึ้นนอกเหนือจาก
สัญญา ซึ่งเป็นผลทำให้เกิดความ
ล่าช้าเกิดขึ ้นอันเนื ่องมาจากการ
เพิ่มงาน  

3. มีความล ่าช ้าเน ื ่องจากการเพิ่ม
ขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ 
ที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม 
 

1. ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เจ้าของ
งานได้มีการสั ่งการงานเพิ ่มเติม
บางส่วนเช่นการใช้นั ่งร้าน ต่อช้ัน
ขึ้นไปจากเดิมจากปกติ 12.5 เมตร 
 

2. เพ ิ ่มน ั ่ งร ้านปร ิมาณงาน 7 ช้ัน
นั่งร้าน เปลี่ยนเป็น 8 ชั ้นนั่งร้าน
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม อีกทั้ง
ย ั ง ให ้ม ีการส ั ่ งน ั ่ งร ้ านเพ ื ่อให้
ผู้รับเหมางานพื้นที่ใกล้เคียงได้ร่วม
ใช้และแก้ไขงาน 
 

 
 
 
 
 

1. ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เจ้าของ
งานได้มีการสั่งการเพิ่มเติมบางส่วน 
 

2. เพิ่มการใช้นั่งร้าน ล้อเลื่อนเพิ่มเติม 
การเพิ่มขนาดนั่งร้านเพิ่มเติม  
 
 

3. การเพิ ่มแรงงานเพิ ่มเติมเพื่อการ
ติดตั้งนั่งร้านท่ีเพิ่มขึ้น  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ)  แสดงการถอดประเด็นความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 2  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

ประเด็นคำถามที่ 2 : ความต้องการของเจ้าของงาน 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
1. ความต้องการของเจ้าของงานมีผล

อย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงงาน 
นำไปสู่ความล่าช้า 
  

2. มีการเพิ ่มขนาดจุดต ิดต ั ้งระบบ
ระบายอากาศ ที ่เพิ ่มขึ ้นจากเดิม 
หลังจากท่ีได้ตกลงราคากันไว้  
 

3. ม ีการเพ ิ ่มพ ื ้นท ี ่ของงานระบบ 
หลังจากท่ีได้ตกลงกันไว้  
 

4. เจ้าของโครงการมีการวางแผนที่ไม่
ดี มีผลต่อความล่าช้า 
 

 

1. ความต้องการของเจ้าของงานก็มี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานแต่อาจ
ไม ่กระทบต ่อความล ่ าช ้ า ของ
โครงการได้ เช่นการเพิ่มคน 
 

2. และหากเจ ้าของโครงการมีการ
วางแผนที่ไม่ดี มีผลต่อความล่าช้า 
 

3. มีความล ่าช ้าเน ื ่องจากการเพิ่ม
ขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ 
ที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม 

 

1. การเปลีย่นแปลงงานอัน
เนื่องมาจากเจ้าของงานเป็นผล
อย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงงาน
ในโครงการนี ้
  

2. มกีารเพิ่มความหนา ของสมาร์ท
บอร์ดงานผนัง จากความหนา 8 
มิลลเิมตร เป็น 12 มิลลิเมตร ก็ทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน อัน
เนื่องมาจากน้ำหนักท่ีเพิ่มขึ้น 
เพราะความหนาที่เพิ่มขึ้น  

3. มผีลต่อจำนวนการขนส่งที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ซึ่งความต้องการของเจ้าของ
งานได้ทำการเพิ่มเตมิเพื่อความ
เหมาะสมของงานก็เป็นผลต่อความ
ล่าช้าได ้

1. ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ง า น อั น
เนื่องมาจากเจ้าของงานมีผลทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง นำไปสู่ความ
ล่าช้า 
 

2. มีการเพิ ่มความยาวท่อดักท์ (Air 
Duct) และฉนวนหุ้มท่อดักท์ (Air 
Duct Insulation)  มี ความล ่ า ช้า
เนื ่องจากการเพิ ่มขนาดจุดติดตั้ง
ระบบระบายอากาศ ที่เพิ่มขึ้นจาก
เดิม 
 

3. เจ้าของโครงการมีการวางแผนที่ไม่
ดี มีผลต่อความล่าช้า 

 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการวิเคราะหอ์ุปนัยสำหรบัประเด็นคำถามที่ 2 : ความต้องการของเจ้าของงาน  
ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวนผู้ตอบ 

(คน) 
สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

ความต้องการของเจ้าของงานมีผลอย่างมากต่อการนำไปสูค่วามลา่ช้า 5 ความต้องการของเจ้าของงานมีผลอย่างมากต่อการนำไปสูค่วามลา่ช้า 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมลูว่า เจา้ของงานได้มีการสั่งการเพิ่มเติมบางส่วน 1  
มีทั้งการเพิ่มงานและการลดงานท่ีเห็นว่าไมจ่ำเป็น อาจจะเป็นผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงงานได้ นำไปสู่ความล่าช้าได้ 

1  

มีความลา่ช้าเนื่องจากการเพิ่มขนาดจุดตดิตั้งระบบระบายอากาศ ท่ีเพิ่มขึ้น
จากเดิม 

4 มีความลา่ช้าเนื่องจากการเพิ่มขนาดจุดตดิตั้งระบบระบายอากาศ ท่ีเพิ่มขึ้น
จากเดิม 

เจ้าของโครงการมีการวางแผนที่ไม่ดี มีผลต่อความล่าช้า 3 เจ้าของโครงการมีการวางแผนที่ไม่ดี มีผลต่อความล่าช้า 
มีการเพิ่มความหนา ของสมาร์ทบอร์ดงานผนัง จากความหนา 8 มิลลิเมตร 
เป็น 12 มิลลิเมตร ก็ทำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงงาน อันเนื่องมาจากน้ำหนัก
ที่เพ่ิมขึ้น เพราะความหนาที่เพิ่มขึน้ 

1  

 

จากตารางที่ 4.11 ทำการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็น ความต้องการของเจ้าของงาน สามารถสรุปข้อคิดเห็นได้ 3 ประเด็นดังนี้  

1. ความต้องการของเจ้าของงานมีผลอย่างมากต่อการนำไปสูค่วามลา่ช้า 

2. มีความลา่ช้าเนื่องจากการเพิ่มขนาดจุดตดิตั้งระบบระบายอากาศ ท่ีเพิ่มขึ้นจากเดมิ 

3. เจ้าของโครงการมีการวางแผนทีไ่ม่ดี มีผลต่อความล่าช้า 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12  แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 3  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 
ประเด็นคำถามที่ 3: ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปรมิาณงาน (BOQ) 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
1. มีงานเปลี ่ยนแปลงในโครงการที่

เกิดจากสาเหตุความบกพร่องใน
เอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
 

2. มีงานตามสัญญาที่ต้องทำ แต่ไม่มี
ร ายการ เบ ิ กจ ่ ายของงานนั้ น 
(Missing Pay Items)  
 

3. ม ีการทำงานท ี ่นอกเหน ือจาก
ปริมาณงานอันเนื ่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงงานของเจ้าของงาน
แล้วไม่มีในรายการของบัญชีแสดง
ปริมาณงาน(BOQ) นำไปสู ่ความ
ล่าช้าจากสัญญาและเอกสารแสดง
ปริมาณงานที่ต้องมีการตรวจสอบ
แก้ไข  

 

1. จากการตรวจสอบพบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้
ในแบบรายละเอียด แต่ไม่มีรายการเบิกจ่ายในเอกสาร
บัญชีปริมาณงาน  
 

2. ในเอกสารบัญชีปริมาณงานระบุปริมาณงานและราคา
ต่อหน่วยแต่การกำหนดการเบิกจ่าย (Measurement 
of Payment) เป็นเหมารวม (Lump Sum)   
 

3. รายการการเพ ิ ่ มงานหร ือ เปล ี ่ ยนแปลงงานอัน
เนื่องมาจากเจ้าของงาน หรือลักษณะโครงสร้างนั่งร้านท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงไป เป็นผลต่อราคาต่อตารางหน่วย
ของงานโครงสร้างนั่งร้านทำให้เกิดข้อถกเถียงด้านราคา 
นำไปสู่การต่อรองราคา ที่อาจกระทบต่อการทำงานทำ
ให้ล่าช้าข้ึนไปได้อีก  
 

4. อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงปริมาณและราคาของ 
BOQ 

 

1. จากการตรวจสอบพบว่ามี
งานบางรายการที่กำหนด
ไว้ในแบบรายละเอียด แต่
ไม ่ม ีรายการเบิกจ ่ายใน
เอกสารบัญชีปริมาณงาน  
 

2. การเพิ่มปริมาณนั่งร้านขึ้น
ไปอ ีก 1 ช ั ้น รอบสยาม
พารากอนฮอลล์ เป็นผลทำ
ให้ปริมาณค่าขนส่งนั่งร้าน
เ พ ิ ่ ม ม า ก ข ึ ้ น  ร ว ม ถึ ง
ค่าใช้จ่ายของค่าดำเนินการ
ต ิดต ั ้ ง ร ื ้ อถอนน ั ่ ง ร ้ าน
เพิ่มเติมเกิดขึ ้น จึงต้องมี
ก า ร เ ปล ี ่ ยนแปลงงาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับความ
เป็นจริง 
 

1. จากการตรวจสอบพบว่า
ม ี ง านบางรายการที่
ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น แ บ บ
รายละเอ ียด แต ่ไม ่มี
ร า ยกา ร เบ ิ กจ ่ า ย ใน
เอกสารบ ัญชีปร ิมาณ
งาน  
 

2. การเพิ่มปริมาณงานซัพ
พอร์ตนั่งร้าน ที่เพิ่มขึ้น
โดยเจ้าของงาน การเพิ่ม
แรงงานเพิ ่มเต ิม เพื่อ
เ พ ิ ่ ม น ำ ไ ป ส ู ่ ค ว า ม
บกพร่องในเอกสารบัญชี
ปร ิมาณงาน นำไปสู่
ความล่าช้า 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ)  แสดงการถอดประเด็นความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 3  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 
ประเด็นคำถามที่ 3 : ความบกพรอ่งในเอกสารบัญชีปรมิาณงาน (BOQ) 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
1.  จากการที ่หน้างานในการเดินงาน

ระบบท่อดักท์อากาศ(ท่อส่งลม) ที่มี
การโมดิไฟล์ตามหน้างานจึงทำให้การ
ทำงานที ่แท้จริงกับการทำงานที่ได้
ระบุตามสัญญามีความแตกต่างกัน 
นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการได้  
 

2. เอกสารบัญชีปริมาณต้องมีการแก้ไข 
ให้อยู ่ในรูปแบบที่ถูกต้อง ตามหน้า
งานท่ีได้จริง  
 

3. พบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้
ในแบบ แต่ไม่มีรายการเบิกจ่ายใน
เอกสารบัญชีปร ิมาณงาน นำไปสู่
ความล่าของโครงการ 

 

1. ความบกพร่องเนื ่องจากเอกสารมัก
เกิดขึ ้นเป็นประจำ เพราะผู ้ที ่อยู ่ใต้
บังคับบัญชาอาจมีความสะเพร่า หรือมี
ความไม่ถี่ถ้วนต่อการทำงาน  
 

2. หากช่วยการตรวจสอบเรื ่องเอกสาร
จากหลายฝ่ายก็จะช่วยลดปัญหาตรงนี้
ได้ 

 
3. มีงานเปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกิด

จากสาเหตุความบกพร่องในเอกสาร
บัญชีปริมาณงาน (BOQ) นำไปสู่ความ
ล่าช้าของโครงการ 

 

1.  เมื ่อมีความต้องงานของเจ้าของ
งานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ก็ม ีผลต่อเอกสารสัญญาที ่ได้ส่ง
มอบไปแล้ว  
 

2. จึงเป็นการบกพร่องสืบเนื่องมาจาก
เอกสารปร ิมาณงานที ่ผ ิดพลาด
หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงงาน
ข้างต้น  
 

3. ม ีการทำงานท ี ่นอกเหน ือจาก
ปริมาณงานอันเนื ่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงงานของเจ้าของงาน
แต่ไม่มีในรายการของบัญชีแสดง
ปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้าของ
โครงการได้ 

1. ความบกพร่องในเอกสารบ ัญชี
ป ร ิ ม า ณ ง า น ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงงาน ทำให้เกิดความ
ล่าช้า  
 

2. บุคลากรที่ไม่มีความชำนาญ ขาด
ความรอบคอบ เป็นผลทำให้ทำ
เอกสารผ ิดพลาด นำไปสู่ความ
บกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณ
งาน แล ้วทำให ้ เก ิดการแก ้ ไข
เปลี่ยนแปลงในภายหลัง นำไปสู่
ความล่าช้าได้ 
 

 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงการวิเคราะหอ์ุปนัยสำหรบัประเด็นคำถามที่ 3 : ความบกพร่องในเอกสารบญัชีปริมาณงาน (BOQ) 
ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวนผู้ตอบ 

(คน) 
สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

มีงานเปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกดิจากสาเหตุความบกพร่องในเอกสาร
บัญชีปริมาณงาน (BOQ) นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

3 มีงานเปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกดิจากสาเหตุความบกพร่องในเอกสาร
บัญชีปริมาณงาน (BOQ) นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

มีงานตามสัญญาที่ต้องทำ แต่ไมม่รีายการเบิกจ่ายของงานนั้น (Missing Pay 
Items) 

1  

มีการทำงานท่ีนอกเหนือจากปรมิาณงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
งานของเจ้าของงานแต่ไม่มีในรายการของบัญชีแสดงปรมิาณงาน นำไปสู่
ความล่าช้าของโครงการได ้

2 มีการทำงานท่ีนอกเหนือจากปรมิาณงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
งานของเจ้าของงานแต่ไม่มีในรายการของบัญชีแสดงปรมิาณงาน นำไปสู่
ความล่าช้าของโครงการได ้

จากการตรวจสอบพบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้ในแบบรายละเอียด 
แต่ไม่มีรายการเบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน  

3 จากการตรวจสอบพบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้ในแบบรายละเอียด 
แต่ไมม่ีรายการเบิกจา่ยในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 

การเพิ่มปริมาณงานซัพพอร์ตนั่งร้าน ที่เพิ ่มขึ ้นโดยเจ้าของงาน การเพิ่ม
แรงงานเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มนำไปสู่ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 
นำไปสู่ความล่าช้า 
 

2 การเพิ่มปริมาณงานซัพพอร์ตนั่งร้าน ที่เพิ่มขึ้นโดยเจ้าของงาน การเพิ่ม
แรงงานเพิ่มเติม เพื่อเพ่ิมนำไปสู่ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 
นำไปสู่ความล่าช้า 
 

จากการที่หน้างานในการเดินงานระบบท่อดักท์อากาศ(ท่อส่งลม) ที่มีการ
โมดิไฟล์ตามหน้างานจึงทำให้การทำงานท่ีแท้จริงกับการทำงานที่ได้ระบุตาม
สัญญามีความแตกต่างกัน นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการได้  

1  

เอกสารบัญชีปริมาณต้องมีการแก้ไข ให้อยู่ในรูปแบบท่ีถูกต้อง ตามหน้างาน
ที่ได้จริง  
 

1  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) แสดงการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็นคำถามที่ 3 : ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 

ประเด็นคำตอบจากผู้เช่ียวชาญทุกท่าน จำนวนผู้ตอบ 
(คน) 

สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

บุคลากรที่ไม่มีความชำนาญ ขาดความรอบคอบ เป็นผลทำให้ทำเอกสาร
ผิดพลาด นำไปสู่ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน แล้วทำให้เกิด
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง นำไปสู่ความล่าช้าได้ 

2 บุคลากรทีไ่ม่มีความชำนาญ ขาดความรอบคอบ เป็นผลทำให้ทำเอกสาร
ผิดพลาด นำไปสู่ความบกพร่องในเอกสารบญัชีปริมาณงาน แล้วทำให้เกิด
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง นำไปสู่ความล่าช้าได้ 

เมื่อมีความต้องงานของเจ้าของงานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมก็มผีลต่อ
เอกสารสัญญาที่ได้ส่งมอบไปแล้ว 

1  

 

จากตารางที่ 4.13 ทำการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็น ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปรมิาณงาน (BOQ) สามารถสรุปข้อคดิเห็นได้ 5 ประเด็นดังนี้  

1. มีงานเปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกดิจากสาเหตุความบกพร่องในเอกสารบญัชีปริมาณงาน (BOQ) นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

2. มีการทำงานท่ีนอกเหนือจากปรมิาณงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงงานของเจ้าของงานแต่ไม่มีในรายการของบัญชีแสดงปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการได ้

3. จากการตรวจสอบพบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้ในแบบรายละเอียด แตไ่มม่ีรายการเบิกจา่ยในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 

4. การเพิ่มปริมาณงานซัพพอร์ตนั่งร้าน ท่ีเพิ่มขึ้นโดยเจ้าของงาน การเพิ่มแรงงานเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มนำไปสู่ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้า 
5. บุคลากรที่ไม่มีความชำนาญ ขาดความรอบคอบ เป็นผลทำให้ทำเอกสารผิดพลาด นำไปสู่ ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน แล้วทำให้เกิดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง 

นำไปสู่ความล่าช้าได้ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14  แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 4  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆ เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห ์
ประเด็นคำถามที่ 4 : กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
1. ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า 

ในโครงการนี้ ยังไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจาก
สาเหตุการเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับของ
ราชการ 

1. มีการเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจากสาเหตุการ
เปลี ่ยนแปลงกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของ
ราชการ  
 

2. กรณีการเปลี่ยนแปลงฐานนั่งร้านจากเดิมให้มี
ขนาดลดลงเพื่อให้หน้างานพารากอนฮอลล์มี
พื้นที่การทำงานท่ีมากขึ้น  

 
3. การเปลี่ยนสายไฟที่ใช้ให้เป็นสายไฟที่มีการทน

ไฟตามกฎ วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  
 

4. มีการเปลี่ยนป้ายทางหนีไฟให้ได้มาตรฐานตาม
กฎกระทรวง ซึ่งเป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลงงาน
ตามระเบียบของทางราชการ เป็นต้น 
 
 

1. ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ใน
โ ค ร ง ก า ร น ี ้  ย ั ง ไ ม ่ ม ี ก า ร
เปล ี ่ยนแปลงงานที ่ เก ิดจาก
สาเหต ุการเปล ี ่ยนแปลงกฎ 
ระเบ ียบหร ือข ้อบ ังค ับของ
ราชการ 

1. โครงการนี้ได้เปลี่ยนแปลงงานตาม
กฎของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
(มยผ.) ตามมาตรฐานการออกแบบ
เส ้นทางหนีไฟ มยผ. 8301 เช่น 
เปลี่ยนป้าย ตัวอักษร (Font) ให้มี
ขนาดไม่น้องกว่า 15 ซม. เป็นต้น 

2. การทำงานในโครงการที่มีพื้นที่อยู่
ใกล้เขตวัด(วัดปทุมวนาราม) และ
เขตพระราชฐาน จ ึงต ้องใช้การ
ทำงานที่มีความระมัดระวังในเรื่อง
การใช้เสียงท่ีดัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ)  แสดงการถอดประเด็นความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 4  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 
ประเด็นคำถามที่ 4 : กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
1. กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
งานนี ้
 

2. การทำงานในโครงการที่มีพื้นที่อยู่ใกล้
เขตวัด(ว ัดปทุมวนาราม) และเขต
พระราชฐาน จึงต้องใช้การทำงานที่มี
ความระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงที่
ดังเกินไป เพราะอาจจะเกิดผลกระทบ
หร ือข ้อร ้องเร ียน ม ีผลต ่อการใช้
ปฏิบัติงานที่มี เป็นผลทำให้เกิดความ
ล่าช้าได้เพราะต้องระมัดระวัง 

1. ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว ่า ใน
โครงการนี้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอัน
เน ื ่ องมาจากกฎ ระเบ ียบหรือ
ข้อบังคับของราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ใน
โ ค ร ง ก า ร น ี ้  ย ั ง ไ ม ่ ม ี ก า ร
เปล ี ่ยนแปลงงานที ่ เก ิดจาก
สาเหต ุการเปล ี ่ยนแปลงกฎ 
ระเบ ียบหร ือข ้อบ ังค ับของ
ราชการ 

1. ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ให ้ข ้อม ูลว ่า  ใน
โครงการนี้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอัน
เน ื ่ องมาจากกฎ ระเบ ียบหรือ
ข้อบังคับของราชการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงการวิเคราะหอ์ุปนัยสำหรบัประเด็นคำถามที่ 4 : กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวนผู้ตอบ 
(คน) 

สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

การเปลีย่นแปลงงานท่ีเกิดจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบหรือ
ข้อบังคับของราชการ นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

2 การเปลีย่นแปลงงานท่ีเกิดจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบหรือ
ข้อบังคับของราชการ นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

กรณีการเปลี่ยนแปลงฐานนั่งร้านจากเดิมให้มีขนาดลดลงเพื่อให้หน้างาน
พารากอนฮอลล์มีพื้นท่ีการทำงานท่ีมากขึ้น  

1  

การเปลี่ยนสายไฟที่ใช้ให้เป็นสายไฟที่มีการทนไฟตามกฎ วิศวกรรมสถาน
แห่งประเทศไทย  

1  

มีการเปลี่ยนป้ายทางหนีไฟให้ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวง ซึ่งเป็นผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงงานตามระเบียบของทางราชการ  

2 มีการเปลี่ยนป้ายทางหนไีฟใหไ้ด้มาตรฐานตามกฎกระทรวง ซึ่งเป็นผลต่อ
การเปลีย่นแปลงงานตามระเบียบของทางราชการ 

การทำงานในโครงการที่มีพื ้นที่อยู ่ใกล้เขตวัด(วัดปทุมวนาราม) และเขต
พระราชฐาน จึงต้องใช้การทำงานท่ีมีความระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงท่ีดงั
เกินไป เพราะอาจจะเกิดผลกระทบหรือข้อร ้องเร ียน มีผลต่อการใช้
ปฏิบัติงานท่ีมี เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าได้เพราะต้องระมัดระวัง 

2 การทำงานในโครงการที่มีพื้นที่อยู่ใกล้เขตวัด(วัดปทุมวนาราม) และเขต
พระราชฐาน จึงต้องใช้การทำงานที่มีความระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงท่ี
ดังเกินไป เพราะอาจจะเกิดผลกระทบหรือข้อร้องเรียน มีผลต่อการใช้
ปฏิบัติงานท่ีมี เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าได้เพราะต้องระมัดระวัง 

 

จากตารางที่ 4.15 ทำการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็น กฎ ระเบยีบหรือข้อบังคับของราชการ สามารถสรปุข้อคิดเห็นได้ 3 ประเด็นดงันี้  

1. การเปลีย่นแปลงงานท่ีเกิดจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

2. มีการเปลี่ยนป้ายทางหนไีฟใหไ้ด้มาตรฐานตามกฎกระทรวง ซึ่งเป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานตามระเบียบของทางราชการ 

3. การทำงานในโครงการที่มีพื้นที่อยูใ่กล้เขตวัด(วัดปทมุวนาราม) และเขตพระราชฐาน จึงต้องใช้การทำงานท่ีมีความระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงท่ีดังเกินไป เพราะอาจจะเกิดผลกระทบ

หรือข้อร้องเรียน มผีลต่อการใช้ปฏิบัติงานท่ีมี เป็นผลทำให้เกดิความล่าช้าได้เพราะต้องระมัดระวัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.17 ทำการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็น สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สามารถสรุปข้อคิดเห็นได้ 1 ประเด็นดังนี ้ 

1. สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ ไม่มผีลต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 
 

ตารางที่ 4.16  แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 5  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 
ประเด็นคำถามที่ 5 : สภาพพ้ืนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
1.สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผล
ต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 

1.สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผลต่อ
การล่าช้าในโครงการนี้ 

1.สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มี
ผลต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 

1.สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผล
ต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
1.สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผล
ต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 

1.สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผลต่อ
การล่าช้าในโครงการนี้ 

1.สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มี
ผลต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 

1.สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผล
ต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 

ตารางที่ 4.17 แสดงการวิเคราะหอ์ุปนัยสำหรบัประเด็นคำถามที่ 5 : สภาพพ้ืนท่ีเปลีย่นแปลงไปจากเดิม 
ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวนผู้ตอบ 

(คน) 
สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ ไม่มผีลต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 8 สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ ไม่มผีลต่อการล่าช้าในโครงการนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18 แสดงการถอดประเด็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
1. เรื ่องรถบรรทุกวัสดุมีผลต่อความ

ล่าช้าของโครงการอันเนื่องมาจาก
พ ื ้นท ี ่สยามพารากอน ม ีพ ื ้นที่
ค ่อนข้างจำกัด อยู ่ ในชุมชนที ่มี
ความหนาแน่น เป็นห้างสรรพสินคา้
ชั้นนำของไทย การขนย้ายวัสดุเข้า
มาติดตั้งภายในพื้นที่ด้วยรถบรรทุก 
ก ็ค ่อนข ้ างม ีความยากลำบาก 
นำไปสู่ความล่าช้า 
 

2. ต้องทำการซอยรถให้มีจำนวนเที่ยว
ที ่มากขึ ้น เป็นผลต่อระยะเวลาที่
ล่าช้ามากขึ้น เป็นต้น 

 
3. เรื ่องการวางแผนก่อสร้างโดยไม่

ตรวจสอบสภาพพื้นที่จริงของทาง
ผู้รับเหมาและเจ้าหน้าที่ที ่ปรึกษา
โครงการ เป็นผลทำให้ต้องมีการมา 

1. ความล่าช้าเกิดจากทางผู้รับเหมาได้
ทำการจัดหาวัสดุเข้ามาทำงานได้ไม่
เพ ียงพอ เพราะการร ับงานของ
ผู้รับเหมาอาจจะมีปริมาณมาก จึง
ใช้ทรัพยากรไปในโครงการอื่นจน
หมด นำไปสู่การไม่เพียงพอต่อการ
ทำงานภายในโครงการ  
 

2. การขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมาใน
ส่วนงานต่างๆที ่อยู ่ภายในพื ้นที่
โครงการ ก็เป็นส่วนหนึ่งของความ
ล่าช้า  
 

3. หากผู้ร่วมงานมีความเข้าอกเข้าใจ
กัน หาจุดร่วมสงวนจุดต่างก็จะลด
ปัญหาการทะเลาะวิวาท นำไปสู่
การทำงานท่ีไม่ราบรื่นได้ เป็นต้น 
 
 

1. เรื่องขั้นตอนการอนุมัติเงินมีความ
ล่าช้า ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้า
ได้ โครงการก่อสร้างของเอกชน
ทั่วไปมีการให้เครดิตประมาณ 30 
วัน แต่ในโครงการพารากอนฮอลล์ 
ม ี ก า ร ใช ้ เ ค รด ิ ตการน ั ดชำระ
ประมาณ 90 วัน ซึ ่งเป็นผลทำให้
ผู้รับเหมารายย่อยที่ทำการรับงาน
ช่วง เกิดการทิ้งงานได้  
 

2. มีการเปลี่ยนผู้รับเหมารายย่อยของ
งานในส่วนนี้ เป็นผลทำให้เกิดความ
ล่าช้าต่องานท่ีเกิดขึ้นได้  
 

3. หากโครงการมีการจัดอนุมัติเรื ่อง
การเงินที่รวดเร็ว ก็เป็นผลดีต่อการ
ทำงานได้ 
 

 

1. เรื่องการจราจรที่มีความหนาแน่นก็
เป็นผลต่อการความล่าช้าในการ
ทำงาน  
 

2. การทำงานด้านงานระบบมีทั้งของ
และแรง เรื่องการขนย้ายของหรือ
วัสดุก็เป็นผลหรือปัจจัยอย่างหนึ่งที่
ทำให้เกิดความล่าช้าขึ้นได้  
 

3. หากพื้นที่อยู่ใจกลางเมือง ก็ต้องมี
การเผื ่อการเดินทางเพื่อลดความ
ล่าช้าของการทำงานได้ 
 

4. การ เก ิ ดอ ุบ ั ต ิ เหต ุ  ทำ ให ้ เ กิ ด
การจราจรที่ติดขัดเป็นผลต่อการ
ทำงานท่ีล่าช้าได้  

 
5. การบรรทุกอุปกรณ์จากพื้นดินขึ้น

ไปยังช้ันห้า ของพารากอนฮอลล์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
เปลี ่ยนแปลงแบบและสัญญาใน
ภายหลัง  

 
4. เรื่องผู้รับจ้างเข้าพื้นที่ล่าช้า จากตก

ลงทำสัญญาว่าจ้างแล้วนัดหมาย
เวลาล่วงหน้าแล้ว ทางผู้รับเหมาได้
มีการจัดเตรียมงานที่ล่าช้า เป็นผล
ทำให้เกิดการทำงานมีความล่าช้า
ขึ้นไปด้วย  
 

5. ผู้รับเหมาได้ทำการจัดหาวัสดเุข้ามา
ทำงานได้ไม่เพียงพอ เพราะการรับ
งานของผู้รับเหมาอาจจะมีปริมาณ
มาก ละทิ้งงานนำไปสู่การทำงานที่
ล่าช้าเพราะต้องรอให้ผู้รับเหมาทำ
การจัดเตรียมวัสดุให้เพียงพอต่อ
การทำงาน 

 

4. เร ื ่องการขนย ้ายว ัสด ุท ี ่ม ีความ
ยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด 
นำไปสู่ความล่าช้า 
 

5. ผู ้ร ับจ้างหรือผู ้ร ับเหมาเข้าพื ้นที่
ล ่ าช ้ า  ได ้ม ีการน ัดหมายเวลา
ล่วงหน้าแล้ว เป็นผลทำให้เกิดการ
ทำงานมีความล่าช้าขึ้นไปด้วย 
 

6. พื้นที่หน้างานอยู่ชั้นบนสุดของตัว
อาคาร การบรรทุกวัสดุต้องมีการ
ซอยรถบรรท ุ กขนาด ใหญ ่ ใ ห้
กลายเป ็นรถส ี ่ล ้อเล ็ก ทำให ้มี
จำนวนเที่ยวที่มากขึ้น เป็นผลต่อ
ระยะเวลาที่ล่าช้ามากข้ึน  
 

7. พื้นที่กองวัสดุมีค่อนข้างจำกัด ทั้ง
ในส่วนเนื้องานท่ีต้องมีการรีโนเวท  

4. เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณ์
ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง มีไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน  
 

5. ม ีการรอค ิวใช ้ เคร ื ่องจ ักรหรือ
อุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง ก็
เป็นสิ่งสำคัญส่วนหนึ่งที่ทำให้เกิด
ความล่าช้า  

 
6. หากผ ู ้ ร ับเหมารายย ่อย ได ้รับ

เครื่องจักรที่เพียงพอก็จะส่งผลต่อ
ความรวดเร็วในการทำงาน 

 
7. เรื่องการสื่อสารที่ผิดพลาดก็มีส่วน

เกี ่ยวข้องในการทำให้เก ิดความ
ล่าช้าได้  
 

 

เป ็นไปด้วยความลำบาก เพราะ
ลิฟท์ขนของมีเพียงตัวเดียวทำให้
เกิดการรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้
เก ิดความล ่าช ้าในการลำเล ียง
เนื่องจากลิฟท์มีให้ใช้จำนวนจำกัด 
เป็นต้น 
 

6. เรื่องการตัดแบ่งความยาววัสดุที ่ใช้
ในการก่อสร้างให้สามารถนำเข้า
ลิฟท์ได้ ก็เป็นผลต่อความล่าช้าของ
โครงการ  
 

7. โครงการมีการให้ใช้ลิฟท์ และบันได
ทางหนีไฟเท่านั ้น ในการขนย้าย
วัสดุขึ ้นไปยังจุดที่ทำการก่อสร้าง 
เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าได้  
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 1 ความคิดเห็นรายที่ 2 ความคิดเห็นรายที่ 3 ความคิดเห็นรายที่ 4 
6. การขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมาใน

ส่วนงานต่างๆที ่อยู ่ภายในพื ้นที่
โครงการ ก็เป็นส่วนหนึ่งของความ
ล ่าช ้า ต ้องม ีการเข ้ามาประชุม
ปัญหาอยู ่บ่อยครั ้ง นำไปสู ่ความ
ล่าช้าของการทำงาน 
 

จึงมีโซนพื้นที ่ในการพักวัสดุน้อย 
เป็นผลต่อความล่าช้าของโครงการ
ได้ 
 

8. ม ีการท ับซ ้อนพื ้นท ี ่การทำงาน
เกิดขึ ้น เช่นการทำงานของงาน
โครงสร้าง และงานระบบที่ค่อนข้าง
มีปัญหา นำไปสู่การขัดแย้งระหว่าง
การทำงานนำไปสู่ความล่าช้าของ
งานได้ เป็นต้น 

 

8. การบรรทุกวัสดุขึ้นไปยังช้ันห้า ของ
พารากอนฮอลล์เป็นไปด้วยความ
ลำบาก เพราะลิฟท์ขนของมีเพียง
ตัวเดียวทำให้เกิดการรอคิวใช้งาน 
เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าในการ
ลำเล ียงเน ื ่องจากล ิฟท ์ม ี ให ้ใช้
จำนวนจำกัด เป็นต้น 
 

9. พื้นที่หน้างานไม่มีห้องน้ำชั่วคราว 
และไม่ให้ผู ้ปฏิบัติงานเข้าห้องน้ำ
ร่วมกับลูกค้าของห้างเป็นผลทำให้
เกิดความล่าช้าของโครงการ 

 

8. ถ้าหากทางโครงการสนับสนุนเรื่อง
เครื ่องจักรหนัก เช่น เครน ก็จะ
สามารถแบ่งเบาระยะเวลาการขน
ย้ายได้ นำไปสู ่ความรวดเร็วของ
การทำงาน เป็นต้น 
 

9. การมาทำงานของผู้รับเหมา เข้ามา
ทำงานได้ด้วยความยากลำบากอัน
เนื่องมาจากทางลูกค้า สยามพารา
กอน ไม่อำนวยพื ้นที ่การจอดรถ
สำหรับให้เป็นผลให้ต้องทำการวน
รถ นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
1. เรื ่องการขนย้ายวัสดุที ่ม ีความ

ยากลำบากเพราะพื้นที่หน้างานมี
หน้ากว้างถนนเพียงแค่สองเลนส์  
 

2. การขนย้ายวัสดุตอนกลางวันไม่
สามารถที่จะทำได้ทำให้เกิดการ
ขนย ้ ายเพ ียงแต ่ เฉพาะตอน
กลางคืนเท่าน้ัน  
 

3. ไม่สามารถใช้รถบรระทุกขนาด
ใหญ ่ ได ้  เช ่น  รถเทเลอร ์  ซึ่ ง
สามารถรับน้ำหนักบรรทุกได้
สามสิบตัน มาใช้งานขนย้ายวัสดุ
ได้  
 

4. ต้องใช้เป็นรถเล็ก หรือรถบรรทุก
สี่ล้อ ซึ่งมีผลต่อจำนวนเที่ยวการ
ขนส่งที่มากข้ึน เป็นผลต่อความ 

 

1. เรื ่องบุคลากรก็มีความสำคัญต่อ
การทำงาน นำไปสู ่ความล่าช้า 
จากการทำงานที่ผ่านมาบุคลากร 
ซึ่งเป็นลูกน้องของตนมีการทำงาน
ที่ผิดพลาดนำไปสู่ความล่าช้า  
 

2. การอ่านแบบที่ผิดพลาดก็มีผลต่อ
การทำงานท่ีล่าช้าได้เช่นกัน  
 

3. หัวหน้างานหากมีทักษะในการ
ทำงานที ่ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะ
นำไปส ู ่การถ่ายทอด หร ือการ
สื่อสารต่อผู้ปฏิบัติงานได้อย่างไม่
เหมาะสม  

 
4. เรื่องเครื่องจักร ที่ใช้ในการทุ่นแรง 

เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก
การไม่ทำการบำรุงรักษาทำให้เกิด
ความล่าช้าขึ้นได้ เช่น รอกไฟฟ้า ที่ 

1. หน้างานมีการขโมยอุปกรณ์ซัพพอร์ต
งานก่อสร้าง หรือเครื ่องมือที่ใช้ใน
การก ่อสร ้ าง  ทำให ้หน ้ างานไม่
สามารถทำงานได้  

2. ร ะ บ บ ร ั กษ าค ว ามปลอดภ ั ยที่
หละหลวม เป็นผลทำให้เกิดการลัก
ขโมย จนเกิดการสืบสวนสอบสวน
จากเจ้าหน้าที่ตำรวจ ทำให้นำไปสู่
ผลกระทบต่อการทำงาน เป็นผลทำ
ให้งานเกิดความล่าช้าได้  

3. เรื่องจุดพัก หรือท่ีกองวัสดุ ก็เป็นสิ่งท่ี
จำเป็น การทำงานในห้างและมีการรี
โนเวทในหลายส่วนงานพร้อมกัน ก็
เป็นเรื่องที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อการแย่ง
พื้นที่การพักกองวัสดุ  
 

4. ไม่ม ีพื ้นที ่การกองวัสดุ ก็เกิดการ
ติดขัดในการทำงาน เป็นผลทำให้งาน
เกิดความล่าช้าขึ้นมาได้  

1. การทับซ้อนกันของพื้นที่การทำงาน
เช่นงานโครงสร้าง และงานระบบ ก็
เป็นส่วนที่เกิดปัญหาขึ้นในการแย่ง
พื้นที่การทำงาน  
 

2. หากมีการแบ่งขั ้นตอน หรือมีการ
ปรึกษาหารือกันแต่ต้น ก็จะลดปัญหา
ในส่วนงานทับซ้อนพื้นที่กันได้  

 
3. เร ื ่องการจ ัดเตร ียมอาหารของผู้

ทำงาน ในโครงการนี ้ไม ่ม ีร ้านค้า
สำหรับขายให้พนักงานก่อสร้าง  
 

4. ราคาขายสินค้าอุปโภคหรือบริโภคใน
พื้นที่สยามพารากอนมีราคาค่อนข้าง
แพง แตกต่างจากโครงการอื่นที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เคยทำมา ซึ่งร้านค้าใน
พื้นที่การทำงานก่อสร้าง มีการขาย
ของในราคาที่ถูกกว่าตลาด อาจเป็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
ล่าช้า และงบประมาณของต้นทนุ
ในการขนขนส่งเป็นอย่างมาก  
 

5. หากมีการวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนก็
จะนำไปส ู ่การทำงานอย ่างมี
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพ  ไ ม ่ เ ก ิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงงานได้ 

 
6. การมาทำงานของผู้รับเหมาซัพ

พลายเออร์ เข้ามาทำงานได้ด้วย
ความยากลำบากอันเนื่องมาจาก
ทางลูกค้า สยามพารากอน ไม่
อำนวยพื้นที่การจอดรถสำหรับ
ผู้รับเหมาเท่าท่ีควร 
 

7. หากมีการวางแผนเรื่องพื้นที่จอด
รถสำหรับผู้รับเหมาไว้อย่างถ่ีถ้วน
ก็จะลดปัญหาเรื ่องความล่าช้า
จากการทำงานได้  

ใช้ในการยก ท่อดักท์อากาศ เกิด
การใช้งานไม่ได้ จึงต้องเสียเวลาใน
การหาเคร ื ่ องจ ักรต ัวใหม ่มา
ทดแทนตัวเดิม เป็นผลทำให้เกิด
ความล ่ าช ้ าอ ั น เน ื ่ อ งมาจาก
เครื่องจักรได้ 

 
5. เรื่องสถานท่ีก่อสร้างไกลจากแหล่ง

วัสดุ ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้า
ได้ อันเนื่องมาจากโครงการอยู่ใจ
กลางเมืองเป็นผลต่อการเดินทาง
ของวัสดุหนัก ที่ใช้ในการทำงาน มี
ผลต่อความล่าช้าในการรอวัสดุ 
ที ่มาจากพื ้นที ่อื ่นซึ ่งก็ทำให้เกิด
ความล่าช้าขึ้นได้ 

 
6. เร ื ่องการขนย้ายว ัสดุท ี ่ม ีความ

ยากลำบาก เพราะการจราจร 

5. หากม ีการจ ัดเตร ียมพ ื ้นท ี ่อย ่าง
เหมาะสม และมีการประชุมชี ้แจง 
อย่างชัดเจนก็จะลดปัญหาในส่วนนี้
ได้ 

 
6. เรื่องพื้นที่โซนจุดรับประทานอาหาร

ของคนงาน หรือผู้ปฏิบัติการ ที่มีการ
จัดพื้นที่ไว้ไกลจากพื้นที่หน้างาน ทำ
ให้การเข ้ามาทำงานในพื ้นที ่ของ
คนงานเกิดความล่าช้าเป ็นผลต่อ
ประสิทธิภาพของการทำงาน นำไปสู่
ความล่าช้าได้  
 

7. หากมีการจัดพื ้นที ่จ ุดรับประทาน
อาหารที ่เพียงพอและอยู ่ใกล้พื ้นที่
การทำงานก็จะลดปัญหานี้ได้ เป็นต้น 

 
8. เรื่องพื้นที่ของระบบสุขาช่ัวคราวหรือ

ห้องน้ำช่ัวคราวก็เป็นส่วนหนึ่งท ี

เพราะนโยบายของผู้บริหารโครงการ
เพื่อลดค่าใช้จ่ายของพนักงาน  
 

5. หากโครงการมีการเตรียมพื้นที่ขาย
อาหารให้กรรมกรในราคาถูกก็จะลด
เวลาในการจัดเตร ียมอาหารของ
พนักงาน เป็นผลต่อความรวดเร็วใน
การทำงานได้ เป็นต้น 

 
6. เร ื ่องความผิดพลาดในการสื ่อสาร

ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ค ว บ ค ุ ม ง า น แ ล ะ
ผู ้ปฏิบัติงานก็มีส่วนสำคัญต่อการ
ทำงานที่ทำให้เกิดความล่าช้า จาก
เหตุการณ์ที่ พนักงานเชื่อมของผู้ให้
สัมภาษณ์ท่านหนึ่งมีการวัดระยะการ
เชื่อมที่ผิดพลาด ทำให้งานที่ออกมา
ไม่ตรงตามแบบ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

63 

 
 

ตารางที่ 4.18 (ต่อ) แสดงการถอดประเด็นความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่าน ในประเด็นคำถามที่ 6  ออกมาเป็นประเด็นเป็นข้อๆเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

ประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ใหส้ัมภาษณ ์

ความคิดเห็นรายที่ 5 ความคิดเห็นรายที่ 6 ความคิดเห็นรายที่ 7 ความคิดเห็นรายที่ 8 
8. เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็น

ผลต่อความล่าช้าของการทำงาน 
อันเนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงาน
เกิดฝนตกจำนวนมาก สถานที่ที่
ทำงานอยู่ใจกลางเมืองทำให้เกิด
ปัญหาเรื่องการขนย้ายวัสดทุี่ต้อง
ระมัดระวังการถูกน้ำ เช่นเหล็กท่ี
โดนความชื้น แล้วเกิดสนิม ทาง
ผู้รับเหมาจึงต้องเพิ่มเวลาในการ
ป ้องก ันว ัสด ุให ้ม ีความคงทน 
สวยงาม เป็นต้น 

9. เ ร ื ่ อ งการท ี ่ เคร ื ่ อ งจ ักรหรือ
อุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง มี
ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ก็มีผล
ต่อการทำงานที่ล่าช้าในโรงการรี
โนเวทนี้ได้ 

 

แออัด พื้นที่มีคนหนาแน่นนำไปสู่
ความล่าช้า 

7. การบรรท ุกว ัสด ุข ึ ้นไปย ังการ
ทำงานค่อนข้างยากลำบากเพราะ
ลิฟท์ขนของมีเพียงตัวเดียวทำให้
เกิดการรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้
เก ิดความล่าช ้าในการลำเล ียง
เนื่องจากลิฟท์มีให้ใช้จำนวนจำกัด 
เป็นต้น 

8. การขนย้ายวัสดุตอนกลางวันไม่
สามารถท่ีจะทำได้ทำให้เกิดการขน
ย้ายเพียงแต่เฉพาะตอนกลางคืน
เท่านั้น ทำให้เกิดความล่าช้าได้  

9. เร ื ่องพ ื ้นท ี ่ โซนจ ุดร ับประทาน
อาหารของคนงาน ที่มีการจัดพื้นที่
ไว้ไกลจากพ้ืนท่ีหน้างาน ทำให้การ
เข้ามาทำงานในพื้นที่ของคนงาน
เกิดความล่าช้า 

สำคัญ ในโครงการนี้ ทางเจ้าของงาน
ห้ามมิให้ พนักงานผู้ปฏิบัติงานรีโน
เวท พารากอน ฮอลล์ เข้าใช้ห้องน้ำ
ในตัวอาคารซึ ่งเป็นพื ้นที ่ของทาง
ลูกค้าท่ี 

9. เรื ่องขั ้นตอนการอนุมัติเงินมีความ
ล่าช้า ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ 
เพราะมีผู้รับเหมาช่วงเกิดการทิ้งงาน 
อยู่หลายเจ้า หากมีการชำระเงินที่
รวดเร ็ วจะนำไปส ู ่ การทำงานที่
รวดเร็วและทำให้ไม่เกิดปัญหาการทิง้
งาน เพราะขาดสภาพคล่อง 

10. ในโครงการนี้ไม่มีร้านค้าสำหรับขาย
ให้พนักงานก่อสร้าง ทำให้เกิดการ
เดินทางออกไปซื้อจากพื้นที่ภายนอก 
เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้า ของการ
เดินทางเข้ามาทำงาน 

7. หัวหน้างานไม่คอยกำกับดูแล เป็นผล
ทำให้งานเกิดความล่าช้า  

8. บุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ หากผู้ที่
ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องม ีการพ ิจารณา
ตรวจสอบอย่างครอบคลุมก็จะลด
ป ัญหา เ ร ื ่ อ งการทำงานท ี ่ ข า ด
ประสิทธิภาพได้ เป็นต้น 

9. เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็นผล
ต่อความล่าช้าของการทำงาน อัน
เนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงานเกิดฝนตก
จำนวนมาก สถานที่ที ่ทำงานอยู ่ใจ
กลางเม ืองทำให ้เก ิดปัญหาเร ื ่อง
การจราจร 

10. เรื ่องสถานที่ก่อสร้างไกลจากแหล่ง
วัสดุ มีผลต่อการทำงานที ่ล ่าช้าได้ 
เพราะวัสดุอยู่ในเขตปริมณฑล การ
เด ินทางเข ้ าย ั งสยามพารากอน
ค่อนข้างลำบาก ทำให้เกิดความล่าช้า 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                   ตารางที่ 4.19  แสดงการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้สมัภาษณ ์

ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวน
ผู้ตอบ 
(คน) 

สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

เรื่องการขนย้ายวสัดุที่มีความยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด 
นำไปสู่ความล่าช้า 

3 เรื่องการขนย้ายวสัดุที่มีความยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด นำไปสู่
ความล่าช้า 

การขนย้ายวสัดุตอนกลางวันไมส่ามารถท่ีจะทำได้ทำให้เกดิการขนยา้ย
เพียงแต่เฉพาะตอนกลางคืนเท่านัน้ นำไปสู่ความล่าช้าได ้

2 การขนย้ายวสัดุตอนกลางวันไมส่ามารถท่ีจะทำได้ทำให้เกดิการขนยา้ย
เพียงแต่เฉพาะตอนกลางคืนเท่านัน้ นำไปสู่ความล่าช้าได ้

ไม่สามารถใช้รถบรระทุกขนาดใหญ่ได้ เช่น รถเทเลอร์ ซึ่งสามารถรบั
น้ำหนักบรรทุกได้สามสบิตัน มาใช้งานขนย้ายวัสดไุด้ 

1  

ผู้รับจ้างเข้าพื้นทีล่่าช้า จากตกลงทำสัญญาว่าจ้างแล้วนัดหมายเวลา
ล่วงหน้าแล้ว ทางผู้รับเหมาไดม้ีการจัดเตรียมงานท่ีล่าช้า เป็นผลทำให้
เกิดการทำงานมีความลา่ช้าขึ้นไปด้วย 

2 ผู้รับจ้างเข้าพื้นที่ล่าช้า จากตกลงทำสัญญาว่าจ้างแล้วนัดหมายเวลา
ล่วงหน้าแล้ว ทางผู้รับเหมาได้มีการจัดเตรียมงานที่ล่าช้า เป็นผลทำให้
เกิดการทำงานมีความล่าช้าขึ้นไปด้วย 

ผู้รับเหมาได้ทำการจัดหาวสัดุเข้ามาทำงานไดไ้ม่เพียงพอ เพราะการ
รับงานของผู้รับเหมาอาจจะมีป  รมิาณมาก ละทิ้งงานนำไปสู่การ
ทำงานท่ีล่าช้าเพราะต้องรอให้ผู้รบัเหมาทำการจัดเตรียมวัสดุให้
เพียงพอต่อการทำงาน 

2 ผู้รับเหมาได้ทำการจัดหาวสัดุเข้ามาทำงานไดไ้ม่เพียงพอ เพราะการรับ
งานของผู้รับเหมาอาจจะมีปริมาณมาก ละทิ้งงานนำไปสู่การทำงานที่
ล่าช้าเพราะต้องรอให้ผูร้ับเหมาทำการจัดเตรียมวัสดุให้เพียงพอต่อการ
ทำงาน 

การขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมาในส่วนงานต่างๆที่อยู ่ภายในพื้นที่
โครงการ ก็เป็นส่วนหนึ่งของความล่าช้า ต้องมีการเข้ามาประชุม
ปัญหาอยู่บ่อยครั้ง นำไปสู่ความล่าช้าของการทำงาน 

2 การขัดแย้งกันระหว่างผู ้ร ับเหมาในส่วนงานต่างๆที ่อยู ่ภายในพื้นที่
โครงการ ก็เป็นส่วนหนึ่งของความล่าช้า ต้องมีการเข้ามาประชุมปัญหา
อยู่บ่อยครั้ง นำไปสู่ความล่าช้าของการทำงาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                   ตารางที่ 4.19 (ต่อ)  แสดงการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเตมิของผู้ให้สัมภาษณ ์

ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวน
ผู้ตอบ 
(คน) 

สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

เรื่องขั้นตอนการอนุมัติเงินมีความล่าช้า ก็มีผลต่อการทำงานท่ีล่าช้าได้ 
เพราะมีผู้รับเหมาช่วงเกิดการทิ้งงาน อยู่หลายเจ้า หากมีการชำระเงิน
ที่รวดเร็วจะนำไปสู่การทำงานที่รวดเร็วและทำให้ไม่เกิดปัญหาการทิ้ง
งาน เพราะขาดสภาพคล่อง 
 

2 เรื่องขั้นตอนการอนุมัติเงินมีความล่าช้า ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ 
เพราะมีผู้รับเหมาช่วงเกิดการทิ้งงาน อยู่หลายเจ้า หากมีการชำระเงินท่ี
รวดเร็วจะนำไปสู่การทำงานที่รวดเร็วและทำให้ไม่เกิดปัญหาการทิ้งงาน 
เพราะขาดสภาพคล่อง 
 

เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณซ์ัพพอร์ตงานก่อสร้าง มไีม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน ก็มีผลต่อการทำงานท่ีล่าช้าในโรงการรีโนเวทนี้ได ้

3 เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณซ์ัพพอร์ตงานก่อสร้าง มไีม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน ก็มีผลต่อการทำงานท่ีล่าช้าในโรงการรีโนเวทนีไ้ด้ 

มีการรอคิวใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง ก็เป็นสิ่ง
สำคัญส่วนหน่ึงที่ทำให้เกิดความล่าช้า  
 

1  

หากผู้รับเหมารายย่อย ไดร้ับเครื่องจักรที่เพียงพอก็จะส่งผลต่อความ
รวดเร็วในการทำงาน 

1  

เรื่องความผดิพลาดในการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมงานและ
ผู้ปฏิบัติงานกม็ีส่วนสำคัญต่อการทำงานท่ีทำให้เกิดความล่าช้า จาก
เหตุการณ์ที่ พนักงานเชื่อมของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งมีการวัดระยะ
การเช่ือมท่ีผิดพลาด ทำให้งานท่ีออกมาไมต่รงตามแบบ 

3 เรื่องความผดิพลาดในการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้ปฏิบตัิงานก็
มีส่วนสำคัญต่อการทำงานท่ีทำให้เกิดความลา่ช้า จากเหตุการณ์ที่ 
พนักงานเชื่อมของผู้ให้สัมภาษณ์ทา่นหนึ่งมีการวัดระยะการเชื่อมที่
ผิดพลาด ทำให้งานท่ีออกมาไมต่รงตามแบบ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                   ตารางที่ 4.19 (ต่อ)  แสดงการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเตมิของผู้ให้สัมภาษณ ์

ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวน
ผู้ตอบ 
(คน) 

สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

การเกิดอุบัตเิหตุ ทำให้เกดิการจราจรที่ติดขดัเป็นผลต่อการทำงานที่
ล่าช้าได ้

1  

การบรรทุกวสัดุขึ้นไปยังการทำงานค่อนข้างยากลำบากเพราะลิฟท์ขน
ของมีเพียงตัวเดียวทำให้เกดิการรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้เกิดความ
ล่าช้าในการลำเลยีงเนื่องจากลิฟทม์ีให้ใช้จำนวนจำกัด เป็นต้น 

3 การบรรทุกวสัดุขึ้นไปยังการทำงานค่อนข้างยากลำบากเพราะลิฟท์ขน
ของมีเพียงตัวเดียวทำให้เกดิการรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้า
ในการลำเลียงเนื่องจากลิฟท์มีให้ใช้จำนวนจำกัด เป็นต้น 

เรื่องการตดัแบ่งความยาววัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างให้สามารถนำเข้า
ลิฟท์ได้ ก็เป็นผลต่อความล่าช้าของโครงการ  

1  

ถ้าหากทางโครงการสนับสนุนเรื่องเครื่องจักรหนัก เช่น เครน ก็จะ
สามารถแบ่งเบาระยะเวลาการขนย้ายได้ นำไปสู่ความรวดเร็วของการ
ทำงาน เป็นต้น 

1  

การมาทำงานของผู้รับเหมา เข้ามาทำงานได้ด้วยความยากลำบากอัน
เนื่องมาจากทางลูกค้า สยามพารากอน ไม่อำนวยพื้นท่ีการจอดรถ
สำหรับใหเ้ป็นผลให้ต้องทำการวนรถ นำไปสูค่วามลา่ช้าของโครงการ 

2 การมาทำงานของผู้รับเหมา เข้ามาทำงานได้ด้วยความยากลำบากอัน
เนื่องมาจากทางลูกค้า สยามพารากอน ไม่อำนวยพื้นท่ีการจอดรถสำหรับ
ให้เป็นผลใหต้้องทำการวนรถ นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

ไม่สามารถใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ได้ เช่น รถเทเลอร์ ซึ่งสามารถรับ
น้ำหนักบรรทุกได้สามสิบตัน มาใช้งานขนย้ายวัสดุได้ ทำให้เกิดความ
ล่าช้าได้ 

1  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                   ตารางที่ 4.19 (ต่อ)  แสดงการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเตมิของผู้ให้สัมภาษณ ์

ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวน
ผู้ตอบ 
(คน) 

สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็นผลต่อความลา่ช้าของการทำงาน อัน
เนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงานเกิดฝนตกจำนวนมาก สถานท่ีที่ทำงานอยู่
ใจกลางเมืองทำให้เกิดปญัหาเรื่องการจราจร 

2 เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็นผลต่อความลา่ช้าของการทำงาน อัน
เนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงานเกิดฝนตกจำนวนมาก สถานท่ีที่ทำงานอยู่ใจ
กลางเมืองทำให้เกิดปญัหาเรื่องการจราจร 

เรื่องสถานท่ีก่อสรา้งไกลจากแหลง่วัสดุ ก็มีผลต่อการทำงานท่ีล่าช้าได้ 
อันเนื่องมาจากโครงการอยู่ใจกลางเมืองเป็นผลต่อการเดินทางของ
วัสดุหนัก ที่ใช้ในการทำงาน มีผลต่อความล่าช้าในการรอวัสดุ ที่มา
จากพ้ืนท่ีอื่นซึ่งก็ทำให้เกิดความลา่ช้าขึ้นได ้

2 เรื่องสถานท่ีก่อสรา้งไกลจากแหลง่วัสดุ ก็มีผลต่อการทำงานท่ีล่าช้าได้ 
อันเนื่องมาจากโครงการอยู่ใจกลางเมืองเป็นผลต่อการเดินทางของวัสดุ
หนัก ที่ใช้ในการทำงาน มีผลต่อความล่าช้าในการรอวัสดุ ท่ีมาจากพื้นที่
อื่นซึ่งก็ทำให้เกิดความล่าช้าขึ้นได ้

หน้างานมีการขโมยอุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสรา้ง หรือเครื่องมือท่ีใช้
ในการก่อสร้าง ทำให้หน้างานไม่สามารถทำงานได้  

1  
 

ระบบรักษาความปลอดภัยที่หละหลวม เป็นผลทำให้เกดิการลักขโมย 
จนเกิดการสืบสวนสอบสวนจากเจา้หน้าท่ีตำรวจ ทำให้นำไปสู่
ผลกระทบต่อการทำงาน เป็นผลทำให้งานเกิดความล่าช้าได้  

1  
 

พื้นที่กองวัสดุมีค่อนข้างจำกัด ท้ังในส่วนเนื้องานท่ีต้องมีการรโีนเวท 
จึงมีโซนพื้นที่ในการพักวัสดุน้อย เป็นผลต่อความลา่ช้าของโครงการได ้

2 พื้นที่กองวัสดุมีค่อนข้างจำกัด ท้ังในส่วนเนื้องานท่ีต้องมีการรโีนเวท จึงมี
โซนพื้นท่ีในการพักวัสดุน้อย เป็นผลต่อความลา่ช้าของโครงการได ้

เรื่องพื้นที่โซนจุดรับประทานอาหารของคนงาน ที่มีการจัดพื้นที่ไว้ไกล
จากพ้ืนท่ีหน้างาน ทำให้การเข้ามาทำงานในพ้ืนท่ีของคนงานเกิดความ
ล่าช้า 

2 เรื่องพื้นที่โซนจุดรับประทานอาหารของคนงาน ที่มีการจัดพื้นที่ไว้ไกล
จากพื้นที่หน้างาน ทำให้การเข้ามาทำงานในพื้นที่ของคนงานเกิดความ
ล่าช้า 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                   ตารางที่ 4.19 (ต่อ)  แสดงการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็นคำถามที่ 6 : ความเห็นเพิ่มเตมิของผู้ให้สัมภาษณ ์

ประเด็นคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญทกุท่าน จำนวน
ผู้ตอบ 
(คน) 

สรุปเป็นประเด็นอุปนัย 

พื้นที่หน้างานไม่มีห้องน้ำช่ัวคราว และไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าห้องน้ำ
ร่วมกับลูกค้าของห้างเป็นผลทำใหเ้กิดความล่าช้าของโครงการ 

2 พื้นที่หน้างานไม่มีห้องน้ำช่ัวคราว และไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าห้องน้ำ
ร่วมกับลูกค้าของห้างเป็นผลทำใหเ้กิดความล่าช้าของโครงการ 

มีการทับซ้อนพ้ืนท่ีการทำงานเกิดขึ้น เช่นการทำงานของงาน
โครงสร้าง และงานระบบที่ค่อนข้างมีปัญหา นำไปสู่การขัดแย้ง
ระหว่างการทำงานนำไปสู่ความลา่ช้าของงานได้ เป็นต้น 

2 มีการทับซ้อนพ้ืนท่ีการทำงานเกิดขึ้น เช่นการทำงานของงานโครงสร้าง 
และงานระบบที่ค่อนข้างมีปัญหา นำไปสู่การขัดแย้งระหว่างการทำงาน
นำไปสู่ความล่าช้าของงานได้ เป็นต้น 

ในโครงการนี้ไม่มรี้านค้าสำหรับขายให้พนักงานก่อสร้าง ทำให้เกิดการ
เดินทางออกไปซื้อจากพ้ืนท่ีภายนอก เป็นผลทำให้เกดิความล่าช้า ของ
การเดินทางเข้ามาทำงาน 

2 ในโครงการนี้ไม่มรี้านค้าสำหรับขายให้พนักงานก่อสร้าง ทำให้เกิดการ
เดินทางออกไปซื้อจากพ้ืนท่ีภายนอก เป็นผลทำให้เกดิความล่าช้า ของ
การเดินทางเข้ามาทำงาน 

หัวหน้างานไม่คอยกำกับดูแล เป็นผลทำให้งานเกิดความล่าช้า 1  
บุคลากรทีไ่ม่มีประสิทธิภาพ หากผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องมีการพิจารณา
ตรวจสอบอยา่งครอบคลมุก็จะลดปัญหาเรื่องการทำงานท่ีขาด
ประสิทธิภาพได้ เป็นต้น 

1  

 

จากตารางที่ 4.19 ทำการวิเคราะห์อุปนัยสำหรับประเด็น ความคิดเห็นเพิ่มเตมิของผู้ให้สมัภาษณ์ สามารถสรุปข้อคิดเห็นได้ 18 ประเดน็ดังน้ี  

1. เรื่องการขนย้ายวสัดุที่มีความยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด นำไปสู่ความล่าช้า 

2. การขนย้ายวสัดุตอนกลางวันไมส่ามารถท่ีจะทำได้ทำให้เกดิการขนยา้ยเพียงแต่เฉพาะตอนกลางคืนเท่านั้น นำไปสู่ความล่าช้าได ้

3. ผู้รับจ้างเข้าพื้นทีล่่าช้า จากตกลงทำสัญญาว่าจ้างแล้วนัดหมายเวลาล่วงหน้าแล้ว ทางผู้รับเหมาไดม้ีการจัดเตรียมงานท่ีล่าช้า เป็นผลทำให้เกิดการทำงานมคีวามล่าช้าขึ้นไปด้วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    4. ผู้รับเหมาได้ทำการจัดหาวัสดุเข้ามาทำงานได้ไม่เพียงพอ เพราะการรับงานของผู้รับเหมา
อาจจะมีปริมาณมาก ละทิ้งงานนำไปสู ่การทำงานที่ล่าช้าเพราะต้องรอให้ผู ้รับเหมาทำการ
จัดเตรียมวัสดุให้เพียงพอต่อการทำงาน 

   5.การขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมาในส่วนงานต่างๆที่อยู่ภายในพื้นที่โครงการ ก็เป็นส่วนหนึ่ง
ของความล่าช้า ต้องมีการเข้ามาประชุมปัญหาอยู่บ่อยครั้ง นำไปสู่ความล่าช้าของการทำงาน 

   6.พื้นที่หน้างานอยู่ชั้นบนสุดของตัวอาคาร การบรรทุกวัสดุต้องมีการซอยรถบรรทุกขนาดใหญ่
ให้กลายเป็นรถสี่ล้อเล็ก ทำให้มีจำนวนเที่ยวที่มากข้ึน เป็นผลต่อระยะเวลาที่ล่าช้ามากขึ้น  

   7.เรื่องข้ันตอนการอนุมัติเงินมีความล่าช้า ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ เพราะมีผู้รับเหมาช่วง
เกิดการทิ้งงาน อยู่หลายเจ้า หากมีการชำระเงินที่รวดเร็วจะนำไปสู่การทำงานที่รวดเร็วและทำให้
ไม่เกิดปัญหาการทิ้งงาน เพราะขาดสภาพคล่อง 

   8.เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ก็มีผลต่อ
การทำงานที่ล่าช้าในโรงการรีโนเวทนี้ได้ 

   9.เรื่องความผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้ปฏิบัติงานก็มีส่วนสำคัญต่อการ
ทำงานที่ทำให้เกิดความล่าช้า จากเหตุการณ์ท่ี พนักงานเชื่อมของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งมีการวัด
ระยะการเชื่อมที่ผิดพลาด ทำให้งานที่ออกมาไม่ตรงตามแบบ 

   10.การบรรทุกวัสดุขึ้นไปยังการทำงานค่อนข้างยากลำบากเพราะลิฟท์ขนของมีเพียงตัวเดียว
ทำให้เกิดการรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าในการลำเลียงเนื่องจากลิฟท์มีให้ใช้จำนวน
จำกัด เป็นต้น 

   11.การมาทำงานของผู้รับเหมา เข้ามาทำงานได้ด้วยความยากลำบากอันเนื่องมาจากทางลูกค้า 
สยามพารากอน ไม่อำนวยพื้นที่การจอดรถสำหรับให้เป็นผลให้ต้องทำการวนรถ นำไปสู่ความ
ล่าช้าของโครงการ 

   12.เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็นผลต่อความล่าช้าของการทำงาน อันเนื่องมาจากว่าช่วงที่
ทำงานเกิดฝนตกจำนวนมาก สถานที่ที่ทำงานอยู่ใจกลางเมืองทำให้เกิดปัญหาเรื่องการจราจร 

   13.เรื่องสถานที่ก่อสร้างไกลจากแหล่งวัสดุ ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ อันเนื่องมาจาก
โครงการอยู่ใจกลางเมืองเป็นผลต่อการเดินทางของวัสดุหนัก ที่ใช้ในการทำงาน มีผลต่อความ
ล่าช้าในการรอวัสดุ ที่มาจากพ้ืนที่อ่ืนซึ่งก็ทำให้เกิดความล่าช้าขึ้นได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   14.พ้ืนที่กองวัสดุมีค่อนข้างจำกัด ทั้งในส่วนเนื้องานที่ต้องมีการรีโนเวท จึงมีโซนพ้ืนที่ในการพัก
วัสดุน้อย เป็นผลต่อความล่าช้าของโครงการได้ 

   15.เรื่องพ้ืนที่โซนจุดรับประทานอาหารของคนงาน ที่มีการจัดพื้นที่ไว้ไกลจากพ้ืนที่หน้างาน ทำ
ให้การเข้ามาทำงานในพ้ืนที่ของคนงานเกิดความล่าช้า 

   16.พื้นที่หน้างานไม่มีห้องน้ำชั่วคราว และไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าห้องน้ำร่วมกับลูกค้าของห้าง
เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 

   17.มีการทับซ้อนพื้นที่การทำงานเกิดขึ้น เช่นการทำงานของงานโครงสร้าง และงานระบบที่
ค่อนข้างมีปัญหา นำไปสู่การขัดแย้งระหว่างการทำงานนำไปสู่ความล่าช้าของงานได้ เป็นต้น 

   18.ในโครงการนี้ไม่มีร้านค้าสำหรับขายให้พนักงานก่อสร้าง ทำให้เกิดการเดินทางออกไปซื้อ
จากพ้ืนที่ภายนอก เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้า ของการเดินทางเข้ามาทำงาน 

 

จากตารางท่ี 4.2 - 4.19 นำประเด็นสรุปอุปนัยมาวิเคราะห์และจัดเป็นกลุ่ม 

จากการสรุปประเด็นดังกล่าวได้ จำนวนประเด็นตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

(1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่ในขณะปัจจุบัน จำนวน 4 ประเด็น 

     (1.1) บริษัทผู้รับจ้างออกแบบงาน มีความไม่รอบคอบหรือไม่มีความละเอียด 

     (1.2) แบบโครงสร้างนั่งร้านโดยส่วนใหญ่ไม่สามารถก่อสร้างได้จริง ไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่ก่อสร้าง
จริง อันเนื่องมาจากฐานนั่งร้านมีขนาดใหญ่เกินไป 

     (1.3) การเปลี่ยนแปลงงานของทางผู้รับเหมางานระบบ เพราะหน้างานจริงกับแบบไม่สอดคล้อง
กัน โครงสร้างงานระบบเดิมที่ต้องไปทำการแก้ไขหรือทำการรีโนเวท โครงสร้างไม่ได้เป็นไปตามแบบ 

     (1.4) หน้างานมีซัพพอร์ตงานโครงสร้างที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างในแบบ 

(2) ความต้องการของเจ้าของงาน จำนวน 3 ประเด็น 

     (2.1) ความต้องการของเจ้าของงานมีผลอย่างมากต่อการนำไปสู่ความล่าช้า 

     (2.2) มีความล่าช้าเนื่องจากการเพ่ิมขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ ที่เพ่ิมข้ึนจากเดิม 

     (2.3) เจ้าของโครงการมีการวางแผนที่ไม่ดี มีผลต่อความล่าช้า 

(3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) จำนวน 5 ประเด็น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     (3.1) มีงานเปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกิดจากสาเหตุความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 
(BOQ) นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

     (3.2) มีการทำงานที่นอกเหนือจากปริมาณงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงงานของเจ้าของ
งานแต่ไม่มีในรายการของบัญชีแสดงปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการได้ 

     (3.3) จากการตรวจสอบพบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้ในแบบรายละเอียด แต่ไม่มีรายการ
เบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 

     (3.4) การเพ่ิมปริมาณงานซัพพอร์ตนั่งร้าน ที่เพ่ิมข้ึนโดยเจ้าของงาน การเพ่ิมแรงงานเพิ่มเติม เพ่ือ
เพ่ิมนำไปสู่ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้า 

     (3.5) บุคลากรที่ไม่มีความชำนาญ ขาดความรอบคอบ เป็นผลทำให้ทำเอกสารผิดพลาด นำไปสู่
ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน แล้วทำให้เกิดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง นำไปสู่
ความล่าช้าได้ 

(4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ จำนวน 3 ประเด็น 

    (4.1) การเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

    (4.2) มีการเปลี่ยนป้ายทางหนีไฟให้ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวง ซึ่งเป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลง
งานตามระเบียบของทางราชการ 

    (4.3)การทำงานในโครงการที่มีพื้นที่อยู่ใกล้เขตวัด(วัดปทุมวนาราม) และเขตพระราชฐาน จึงต้อง
ใช้การทำงานที่มีความระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงที่ดังเกินไป เพราะอาจจะเกิดผลกระทบหรือข้อ
ร้องเรียน มีผลต่อการใช้ปฏิบัติงานที่มี เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าได้เพราะต้องระมัดระวัง 

(5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีประเด็น 

ไม่มีความล่าช้าจากสาเหตุนี้เกิดข้ึนในโครงการ จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

(6) ความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ จำนวน 7 กลุ่ม 18 ประเด็น 

     (6.1) การขนส่ง นำไปสู่ความล่าช้า 

           (6.1.1) เรื่องการขนย้ายวัสดุที่มีความยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด นำไปสู่ความล่าช้า 

           (6.1.2) การขนย้ายวัสดุตอนกลางวันไม่สามารถที่จะทำได้ทำให้เกิดการขนย้ายเพียงแต่
เฉพาะตอนกลางคืนเท่านั้น นำไปสู่ความล่าช้าได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           (6.1.3) พื้นที่หน้างานอยู่ชั้นบนสุดของตัวอาคาร การบรรทุกวัสดุต้องมีการซอยรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ให้กลายเป็นรถสี่ล้อเล็ก ทำให้มีจำนวนเที่ยวที่มากข้ึน เป็นผลต่อระยะเวลาที่ล่าช้ามากขึ้น  

           (6.1.4) เรื ่องสถานที ่ก่อสร้างไกลจากแหล่งวัสดุ ก็มีผลต่อการทำงานที ่ล ่าช้าได้ อัน
เนื่องมาจากโครงการอยู่ใจกลางเมืองเป็นผลต่อการเดินทางของวัสดุหนัก ที่ใช้ในการทำงาน มีผลต่อ
ความล่าช้าในการรอวัสดุ ที่มาจากพ้ืนที่อ่ืนซึ่งก็ทำให้เกิดความล่าช้าขึ้นได้ 

     (6.2) บุคลากร นำไปสู่ความล่าช้า  

            (6.2.1) ผู้รับจ้างเข้าพื้นที่ล่าช้า จากตกลงทำสัญญาว่าจ้างแล้วนัดหมายเวลาล่วงหน้าแล้ว  
ทางผู้รับเหมาได้มีการจัดเตรียมงานที่ล่าช้า เป็นผลทำให้เกิดการทำงานมีความล่าช้าขึ้นไปด้วย 

            (6.2.2) การขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมาในส่วนงานต่างๆที่อยู่ภายในพื้นที่โครงการ ก็เป็น
ส่วนหนึ่งของความล่าช้า ต้องมีการเข้ามาประชุมปัญหาอยู่บ่อยครั้ง นำไปสู่ความล่าช้าของการทำงาน 

            (6.2.3) เรื่องความผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้ปฏิบัติงานก็มีส่วน
สำคัญต่อการทำงานที่ทำให้เกิดความล่าช้า จากเหตุการณ์ท่ี พนักงานเชื่อมของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่ง
มีการวัดระยะการเชื่อมที่ผิดพลาด ทำให้งานที่ออกมาไม่ตรงตามแบบ 

     (6.3) การจัดหาวัสดุ นำไปสู่ความล่าช้า  

            (6.3.1) ผู้รับเหมาได้ทำการจัดหาวัสดุเข้ามาทำงานได้ไม่เพียงพอ เพราะการรับงานของ
ผู้รับเหมาอาจจะมีปริมาณมาก ละทิ้งงานนำไปสู่การทำงานที่ล่าช้าเพราะต้องรอให้ผู้รับเหมาทำการ
จัดเตรียมวัสดุให้เพียงพอต่อการทำงาน 

     (6.4) ปัญหาเรื่องการเงิน นำไปสู่ความล่าช้า  

            (6.4.1) เรื่องขั้นตอนการอนุมัติเงินมีความล่าช้า ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ เพราะมี
ผู้รับเหมาช่วงเกิดการทิ้งงาน อยู่หลายเจ้า หากมีการชำระเงินที่รวดเร็วจะนำไปสู่การทำงานที่รวดเร็ว
และทำให้ไม่เกิดปัญหาการทิ้งงาน เพราะขาดสภาพคล่อง 

     (6.5) เครื่องจักร นำไปสู่ความล่าช้า  

            (6.5.1) เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าในโรงการรีโนเวทนี้ได้ 
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           (6.5.2) การบรรทุกวัสดุขึ้นไปยังการทำงานค่อนข้างยากลำบากเพราะลิฟท์ขนของมีเพียงตัว
เดียวทำให้เกิดการรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าในการลำเลียงเนื่องจากลิฟท์มีให้ใช้จำนวน
จำกัด เป็นต้น 

    (6.6) พื้นที่ นำไปสู่ความล่าช้า  

            (6.6.1) การมาทำงานของผู้รับเหมา เข้ามาทำงานได้ด้วยความยากลำบากอันเนื่องมาจาก
ทางลูกค้า สยามพารากอน ไม่อำนวยพื้นที่การจอดรถสำหรับให้เป็นผลให้ต้องทำการวนรถ นำไปสู่
ความล่าช้าของโครงการ 

           (6.6.2) พ้ืนที่กองวัสดุมีค่อนข้างจำกัด ทั้งในส่วนเนื้องานที่ต้องมีการรีโนเวท จึงมีโซนพ้ืนที่ใน
การพักวัสดุน้อย เป็นผลต่อความล่าช้าของโครงการได้ 

            (6.6.3) เรื่องพ้ืนที่โซนจุดรับประทานอาหารของคนงาน ที่มีการจัดพื้นที่ไว้ไกลจากพ้ืนที่หน้า
งาน ทำให้การเข้ามาทำงานในพ้ืนที่ของคนงานเกิดความล่าช้า 

            (6.6.4) พื้นที่หน้างานไม่มีห้องน้ำชั่วคราว และไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าห้องน้ำร่วมกับลูกค้าของ
ห้างเป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 

            (6.6.5) มีการทับซ้อนพื้นที่การทำงานเกิดขึ้น เช่นการทำงานของงานโครงสร้าง และงาน
ระบบที่ค่อนข้างมีปัญหา นำไปสู่การขัดแย้งระหว่างการทำงานนำไปสู่ความล่าช้าของงานได้ เป็นต้น 

            (6.6.6) ในโครงการนี้ไม่มีร้านค้าสำหรับขายให้พนักงานก่อสร้าง ทำให้เกิดการเดินทาง
ออกไปซื้อจากพ้ืนที่ภายนอก เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้า ของการเดินทางเข้ามาทำงาน 

    (6.7) เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ นำไปสู่ความล่าช้า 

            (6.7.1) เป็นผลต่อความล่าช้าของการทำงาน อันเนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงานเกิดฝนตก
จำนวนมาก สถานที่ท่ีทำงานอยู่ใจกลางเมืองทำให้เกิดปัญหาเรื่องการจราจร 

            จากการวิเคราะห์แบบอุปนัย ได้ทำการวิเคราะห์หาสาเหตุของความล่าช้า จากโครงการรีโน
เวท พารากอน ฮอลล์ ได้ประเด็นหลักจากการวิเคราะห์ 6 หัวข้อคำถาม ได้ประเด็นจากความถี่
มากกว่า25% รวมทั้งหมด 33 ประเด็น ได้แก่ แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในขณะปัจจุบัน 
จำนวน 4 ประเด็น  ความต้องการของเจ้าของงาน จำนวน 3 ประเด็น ความบกพร่องในเอกสารบัญชี
ปริมาณงาน (BOQ) จำนวน 5 ประเด็น กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ จำนวน 3 ประเด็น 
สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีประเด็น ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ จำนวน 18 
ประเด็น แบ่งออกเป็น 7 กลุ่มประเภทดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ในงานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สาเหตุความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง ในรูปแบบการวิจัยวิธีกรณีศึกษา (Case study) และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In Depth  Interview) ศึกษาสาเหตุความล่าช้าจากการก่อสร้าง โดยใช้กรณีศึกษา โครงการรีโน
เวท พารากอน ฮอลล์ ซึ ่งมีบริษัทสยามพารากอน ดีเวลอปเม้นท์ จำกัด เป็นเจ้าของโครงการ ได้สรุป
ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ไว้ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สาเหตุที่ทำให้เกิดการความล่าช้า 
(1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นท่ีในขณะปัจจุบัน 
     (1.1) บริษัทผู้รับจ้างออกแบบงาน มีความไม่รอบคอบหรือไม่มีความละเอียด 
     (1.2) แบบโครงสร้างนั่งร้านโดยส่วนใหญ่ไม่สามารถก่อสร้างได้จริง ไม่สอดคล้องกับพื้นที่

ก่อสร้างจริง อันเนื่องมาจากฐานนั่งร้านมีขนาดใหญ่เกินไป 
     (1.3) การเปลี ่ยนแปลงงานของทางผู ้รับเหมางานระบบ เพราะหน้างานจริงกับแบบไม่

สอดคล้องกัน โครงสร้างงานระบบเดิมที่ต้องไปทำการแก้ไขหรือทำการรีโนเวท โครงสร้างไม่ได้เป็นไปตาม
แบบ 

     (1.4) หน้างานมีซัพพอร์ตงานโครงสร้างที่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างในแบบ 
(2) ความต้องการของเจ้าของงาน 
     (2.1) ความต้องการของเจ้าของงานมีผลอย่างมากต่อการนำไปสู่ความล่าช้า 
     (2.2) มีความล่าช้าเนื่องจากการเพิ่มขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ ที่เพ่ิมข้ึนจากเดิม 
     (2.3) เจ้าของโครงการมีการวางแผนที่ไม่ดี มีผลต่อความล่าช้า 
(3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
     (3.1) มีงานเปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกิดจากสาเหตุความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 

(BOQ) นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 
     (3.2) มีการทำงานที่นอกเหนือจากปริมาณงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงงานของเจ้าของ

งานแต่ไม่มีในรายการของบัญชีแสดงปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการได้ 
     (3.3) จากการตรวจสอบพบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้ในแบบรายละเอียด แต่ไม่มี

รายการเบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน 
    (3.4) การเพิ่มปริมาณงานซัพพอร์ตนั่งร้าน ที่เพิ่มขึ้นโดยเจ้าของงาน การเพิ่มแรงงานเพิ่มเติม 

เพ่ือเพ่ิมนำไปสู่ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้า 
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    (3.5) บุคลากรที่ไม่มีความชำนาญ ขาดความรอบคอบ เป็นผลทำให้ทำเอกสารผิดพลาด นำไปสู่
ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน แล้วทำให้เกิดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง นำไปสู่ความ
ล่าช้าได้ 

(4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
    (4.1) การเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของ

ราชการ นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 
    (4.2) มีการเปลี่ยนป้ายทางหนีไฟให้ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวง ซึ่งเป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลง

งานตามระเบียบของทางราชการ 
    (4.3)การทำงานในโครงการที่มีพื้นที่อยู่ใกล้เขตวัด(วัดปทุมวนาราม) และเขตพระราชฐาน จึง

ต้องใช้การทำงานที่มีความระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงที่ดังเกินไป เพราะอาจจะเกิดผลกระทบหรือข้อ
ร้องเรียน มีผลต่อการใช้ปฏิบัติงานที่มี เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าได้เพราะต้องระมัดระวัง 

(5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ไม่มีความล่าช้าจากสาเหตุนี้เกิดข้ึนในโครงการ จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
(6) ความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ 
     (6.1) การขนส่ง นำไปสู่ความล่าช้า 

 (6.1.1) เรื่องการขนย้ายวัสดุที่มีความยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด นำไปสู่ความ
ล่าช้า 
(6.1.2) การขนย้ายวัสดุตอนกลางวันไม่สามารถที่จะทำได้ทำให้เกิดการขนย้ายเพียงแต่

เฉพาะตอนกลางคืนเท่านั้น นำไปสู่ความล่าช้าได้ 
  (6.1.3) พื ้นที ่หน้างานอยู ่ชั ้นบนสุดของตัวอาคาร การบรรทุกวัสดุต้องมีการซอย
รถบรรทุกขนาดใหญ่ให้กลายเป็นรถสี่ล้อเล็ก ทำให้มีจำนวนเที่ยวที่มากขึ้น เป็นผลต่อ
ระยะเวลาที่ล่าช้ามากขึ้น  
 (6.1.4) เรื ่องสถานที่ก่อสร้างไกลจากแหล่งวัสดุ ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ อัน
เนื่องมาจากโครงการอยู่ใจกลางเมืองเป็นผลต่อการเดินทางของวัสดุหนัก ที่ใช้ในการ
ทำงาน มีผลต่อความล่าช้าในการรอวัสดุ ที่มาจากพ้ืนที่อ่ืนซึ่งก็ทำให้เกิดความล่าช้าขึ้นได้ 

     (6.2) บุคลากร นำไปสู่ความล่าช้า  
  (6.2.1) ผู้รับจ้างเข้าพ้ืนที่ล่าช้า จากตกลงทำสัญญาว่าจ้างแล้วนัดหมายเวลาล่วงหน้าแล้ว  
ทางผู้รับเหมาได้มีการจัดเตรียมงานที่ล่าช้า เป็นผลทำให้เกิดการทำงานมีความล่าช้าขึ้นไป
ด้วย 
  (6.2.2) การขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมาในส่วนงานต่างๆที่อยู่ภายในพื้นที่โครงการ ก็
เป็นส่วนหนึ่งของความล่าช้า ต้องมีการเข้ามาประชุมปัญหาอยู่บ่อยครั้ง นำไปสู่ความล่าช้า
ของการทำงาน 
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  (6.2.3) เรื่องความผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้ปฏิบัติงานก็มีส่วน
สำคัญต่อการทำงานที่ทำให้เกิดความล่าช้า จากเหตุการณ์ที่ พนักงานเชื่อมของผู ้ให้
สัมภาษณ์ท่านหนึ่งมีการวัดระยะการเชื่อมที่ผิดพลาด ทำให้งานที่ออกมาไม่ตรงตามแบบ 

     (6.3) การจัดหาวัสดุ นำไปสู่ความล่าช้า  
 (6.3.1) ผู้รับเหมาได้ทำการจัดหาวัสดุเข้ามาทำงานได้ไม่เพียงพอ เพราะการรับงานของ
ผู ้รับเหมาอาจจะมีปริมาณมาก ละทิ้งงานนำไปสู ่การทำงานที่ล่าช้าเพราะต้องรอให้
ผู้รับเหมาทำการจัดเตรียมวัสดุให้เพียงพอต่อการทำงาน 

     (6.4) ปัญหาเรื่องการเงิน นำไปสู่ความล่าช้า  
 (6.4.1) เรื่องขั้นตอนการอนุมัติเงินมีความล่าช้า ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ เพราะมี
ผู้รับเหมาช่วงเกิดการทิ้งงาน อยู่หลายเจ้า หากมีการชำระเงินที่รวดเร็วจะนำไปสู่การ
ทำงานที่รวดเร็วและทำให้ไม่เกิดปัญหาการทิ้งงาน เพราะขาดสภาพคล่อง 

     (6.5) เครื่องจักร นำไปสู่ความล่าช้า  
 (6.5.1) เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง มีไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าในโรงการรีโนเวทนี้ได้ 
(6.5.2) การบรรทุกวัสดุขึ้นไปยังการทำงานค่อนข้างยากลำบากเพราะลิฟท์ขนของมีเพียง

ตัวเดียวทำให้เกิดการรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าในการลำเลียงเนื่องจาก
ลิฟท์มีให้ใช้จำนวนจำกัด เป็นต้น 

    (6.6) พ้ืนที่ นำไปสู่ความล่าช้า  
 (6.6.1) การมาทำงานของผู้รับเหมา เข้ามาทำงานได้ด้วยความยากลำบากอันเนื่องมาจาก
ทางลูกค้า สยามพารากอน ไม่อำนวยพื้นที่การจอดรถสำหรับให้เป็นผลให้ต้องทำการวน
รถ นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 
(6.6.2) พ้ืนที่กองวัสดุมีค่อนข้างจำกัด ทั้งในส่วนเนื้องานที่ต้องมีการรีโนเวท จึงมีโซนพ้ืนที่
ในการพักวัสดุน้อย เป็นผลต่อความล่าช้าของโครงการได้ 
(6.6.3) เรื่องพื้นที่โซนจุดรับประทานอาหารของคนงาน ที่มีการจัดพื้นที่ไว้ไกลจากพื้นที่
หน้างาน ทำให้การเข้ามาทำงานในพื้นที่ของคนงานเกิดความล่าช้า 
(6.6.4) พื้นที่หน้างานไม่มีห้องน้ำชั่วคราว และไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าห้องน้ำร่วมกับลูกค้า
ของห้างเป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 
(6.6.5) มีการทับซ้อนพื้นที่การทำงานเกิดขึ้น เช่นการทำงานของงานโครงสร้าง และงาน
ระบบที่ค่อนข้างมีปัญหา นำไปสู่การขัดแย้งระหว่างการทำงานนำไปสู่ความล่าช้าของงาน
ได้ เป็นต้น 
(6.6.6) ในโครงการนี้ไม่มีร้านค้าสำหรับขายให้พนักงานก่อสร้าง ทำให้เกิดการเดินทาง
ออกไปซื้อจากพ้ืนที่ภายนอก เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้า ของการเดินทางเข้ามาทำงาน 

    (6.7) เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ นำไปสู่ความล่าช้า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

77 

 
 

 (6.7.1) เป็นผลต่อความล่าช้าของการทำงาน อันเนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงานเกิดฝนตก
จำนวนมาก สถานที่ท่ีทำงานอยู่ใจกลางเมืองทำให้เกิดปัญหาเรื่องการจราจร 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะสำหรับอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
5.2.1.1 สามารถนำแนวทางการวิจัยนี้ไปใช้ ในการลดสาเหตุความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง

ประเภทงานที่ต้องใช้เวลา หรือพื ้นที ่ที ่ค่อนข้างมีความจำกัด เช่น งานห้างสรรพสินค้า งานพื้นที ่จัด
นิทรรศการ ศูนย์ประชุม ที่ต้องทำงานหลังจากเวลาเลิกงานเท่านั้นหรือการใช้พื้นที่ที่มีค่อนข้างจำกัด เช่น 
พื้นที่จอดรถ พื้นที่การใช้ห้องน้ำ เป็นต้น ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการนำเอาสาเหตุไปเป็นบทเรียนเพ่ือ
หลีกเลี่ยงปัญหาหรือสาเหตุจากความล่าช้าดังกล่าวเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อโครงการต่างๆต่อไป 

5.2.1.2 นำแนวทางการวิจัยนี้ ไปศึกษาเพิ่มเติมถึงกลยุทธ์ในการจัดการความล่าช้าในงานก่อสร้าง
โครงการของรัฐหรืองานในภาคเอกชน ซึ่งอาจมีสาเหตุต่อความล่าช้าของโครงการ อันเป็นประโยชน์ต่อ
วงการก่อสร้างมากขึ้น เป็นผลทำให้เกิดประโยชน์ต่อวงการการก่อสร้างต่อไป 

5.2.1.3 ศึกษาเพ่ิมเติมแนวทางหรือกลยุทธ์ในการจัดการความล่าช้าในโครงการก่อสร้างภาคเอกชน 
จะทำให้ลดค่าใช้จ่ายเกิดผลกำไรที่เร็วขึ้นจากการลงทุนของภาคเอกชน เป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างของไทย 

5.2.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป 
ผู้ที่สนใจทำการวิจัยในหัวข้อนี้ต่อไป สามารถนำแนวทางการวิจัยนี้ ศึกษาแนวทางหรือกลยุทธ์การ

จัดการความล่าช้าโดยละเอียด ถึงข้ันตอนการล่าช้าของโครงการ และสามารถนำไปเป็นตัวอย่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ ต่อโครงการก่อสร้างในรูปแบบต่างๆ ที่ทำให้ได้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ ต่อ
วงการก่อสร้างต่อไปในอนาคต 
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         แบบฟอร์มสัมภาษณ์ 

สาเหตุความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง 

กรณีศึกษาโครงการรีโนเวทรอยัล พารากอน ฮอลล์  

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิศวกรรมก่อสร้างการจัดการและสิ่งแวดล้อมคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

วันที่สัมภาษณ์ 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

ตำแหน่งในหน่วยงาน/บริษัท 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จบการศึกษา 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

ประสบการณ์ทำงาน 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

 

ความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ต่อสาเหตุการเกิดความล่าช้า 

โครงการ รีโนเวท พารากอน ฮอลล์ 

 

1.แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่จริงในขณะปัจจุบัน 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

 

2.ความต้องการของเจ้าของงาน 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

 

3.ความบกพร่องในเอกสาร BOQ 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

 

4.กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับราชการ 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

 

5.สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข. 

ตัวอย่างแบบฟอร์มสัมภาษณ์ 

และคำถาม-คำตอบ 
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ผลการสัมภาษณ ์
1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 (เจ้าของงาน) 
1) ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 : จบการศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
โครงการก่อสร้างประมาณ 18 ปี ตำแหน่งในปัจจุบัน ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง โครงการรีโนเวท 
รอยัล พารากอน ฮอลล์  
2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน 

2.1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในขณะปัจจุบัน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ความล่าช้าของโครงการ เกิดจากการที่แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับ

พื้นที่หน้างานเพราะการรีโนเวทพารากอนฮอลล์ บริษัทผู้รับจ้างออกแบบงาน มีความไม่รอบคอบหรือไม่มี
ความละเอียด ซึ่งพอผู้รับเหมาเข้ามาทำงานจริงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน นำไปสู่ ความล่าช้า เพราะ
ต้องสั่งของเพ่ิมเติม เสียงบประมาณเพ่ิมเติม ทำให้เกิดการอนุมัติหรือทำการตรวจสอบเพ่ิมเติมจากผู้บริหาร 
ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงงานทำให้เกิดระยะเวลาที่ล่าช้าต่อไปอีก เป็นสาเหตุหลักในการที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงงานนำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 

2.2) ความต้องการของเจ้าของงาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า มีงานเปลี่ยนแปลงบางส่วนที่เจ้าของงานได้สั่งเป็นงานเปลี่ยนแปลงงาน 

เนื่องจากเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อโครงการ จึงได้พิจารณาสั่งการเป็นงานเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม ซึ่งมีทั้งการ
เพ่ิมงานและการลดงานที่เห็นว่าไม่จำเป็น อาจจะเป็นผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานได้ 

2.3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
ผู้สัมภาษณ์ได้สอบถามในสาเหตุนี้ว่า มีงานเปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกิดจากสาเหตุความบกพร่อง

ในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) กล่าวคือ มีงานตามสัญญาที่ต้องทำ แต่ไม่มีรายการเบิกจ่ายของงานนั้น 
(Missing Pay Items) หรือการทำงานที่นอกเหนือจากปริมาณงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงงานของ
เจ้าของงานแล้วไม่มีในรายการของบัญชีแสดงปริมาณงาน(BOQ) ซึ่งก็ต้องการการเปลี่ยนแปลงสัญญาใหม่ 
นำไปสู้ความล่าช้าจากการเปลี่ยนแปลงสัญญาและเอกสารแสดงปริมาณงานที่ต้องมีการตรวจสอบแก้ไข ซึ่ง
ต้องใช้ระยะเวลาเพิ่มเติมจากมาตรฐานปกติ 

2.4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี ้ ยังไม่มีการเปลี ่ยนแปลงงานที ่เกิดจากสาเหตุการ

เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
2.5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าในโครงการนี ้ ยังไม่มีการเปลี ่ยนแปลงงานที ่เกิดจากสภาพพื้นที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
3) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เรื่องรถบรรทุกวัสดุมีผลต่อความล่าช้าของโครงการอันเนื่องมาจากพื้นที่
สยามพารากอน มีพื้นที่ค่อนข้างจำกัด อยู่ในชุมชนที่มีความหนาแน่น เป็นห้างสรรพสินค้าชั้นนำของไทย 
การขนย้ายวัสดุเข้ามาติดตั้งภายในพ้ืนที่ด้วยรถบรรทุก ก็ค่อนข้างมีความยากลำบาก ต้องทำการซอยรถให้มี
จำนวนเที่ยวที่มากข้ึน เป็นผลต่อระยะเวลาที่ล่าช้ามากขึ้น เป็นต้น 

เรื่องการวางแผนก่อสร้างโดยไม่ตรวจสอบสภาพพ้ืนที่จริงของทางผู้รับเหมาและเจ้าหน้าที่ที่ปรึกษา
โครงการ เป็นผลทำให้ต้องมีการมาเปลี่ยนแปลงแบบและสัญญาในภายหลัง เช่นงานโครงสร้างเหล็ก ที่มีการ
เพิ่มปริมาณเพิ่มเติมจากในแบบ ระยะที่วัดได้มีจำนวนน้อยกว่าความเป็นจริง แล้วต้องมีการแก้ไขอีกทีใน
ภายหลัง จึงเป็นการเสียเวลามากต่อการเปลี่ยนแปลงสัญญาใหม่ทำให้เกิดความล่าช้าได้ เป็นต้น 

เรื ่องผู ้รับจ้างเข้าพื ้นที ่ล่าช้า จากตกลงทำสัญญาว่าจ้างแล้วนัดหมายเวลาล่ว งหน้าแล้ว ทาง
ผู้รับเหมาได้มีการจัดเตรียมงานที่ล่าช้า เป็นผลทำให้เกิดการทำงานมีความล่าช้าขึ้นไปด้วย มีผลกระทบต่อ
การแล้วเสร็จของโครงการเป็นต้น 

ผู้รับเหมาได้ทำการจัดหาวัสดุเข้ามาทำงานได้ไม่เพียงพอ เพราะการรับงานของผู้รับเหมาอาจจะมี
ปริมาณมาก ละทิ้งงานนำไปสู่การทำงานที่ล่าช้าเพราะต้องรอให้ผู้รับเหมาทำการจัดเตรียมวัสดุให้เพียงพอ
ต่อการทำงาน 

การขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมาในส่วนงานต่างๆที่อยู่ภายในพื้นที่โครงการ ก็เป็นส่วนหนึ่งของ
ความล่าช้า ต้องมีการเข้ามาประชุมปัญหาอยู่บ่อยครั้ง นำไปสู่ความล่าช้าของการทำงาน  

 
1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 (ที่ปรึกษาบริหารโครงการ) 
1) ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 3 : จบการศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
โครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานประมาณ 26 ปี ตำแหน่งในปัจจุบัน รองผู้อำนวยการฝ่ายที่ปรึกษา
บริหารโครงการ โครงการรีโนเวท รอยัล พารากอน ฮอลล์ รับเหมาโดยบริษัทเคคอนสตรัคชั่น แอนด์ พร็อพ
เพอร์ตี้ จำกัด  
2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

2.1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในขณะปัจจุบัน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า สาเหตุหลักที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงานในโครงการเกิดจากแบบ

รายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่จริง ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า เช่นเมื่อเริ่มงานก่อสร้างทางผู้รับ
จ้างและที่ปรึกษาได้นำแบบรายละเอียดมาทำการตรวจสอบก็พบว่า แบบโครงสร้างนั่งร้านโดยส่วนใหญ่ไม่
สามารถก่อสร้างได้จริง ไม่สอดคล้องกับพื้นที่ก่อสร้างจริง อันเนื่องมาจากฐานนั่งร้านมีขนาดใหญ่เกินไปทำ
ให้พื้นที่ในการทำงานลดน้อยลง นำไปสู่การทำงานที่ไม่สะดวก เนื่องจากพื้นที่โครงการก่อสร้างมีค่อนข้าง
จำกัด จึงทำให้ไม่สามารถจัดเตรียมวัสดุ ในการก่อสร้างได้ง่าย เป็นผลทำให้งานเกิดความล่าช้า อันเนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงแบบ และการคำนวณความสามารถในการถ่ายเทน้ำหนักเพ่ือลดพ้ืนที่ฐานโครงสร้างนั่งร้าน
และสั่งรายการวัสดุใหม่ เพ่ือการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
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2.2) ความต้องการของเจ้าของงาน 
ผู ้ให ้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า สาเหตุที ่เก ิดจากความต้องการของเจ้าของงานมักจะเป็นการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง เช่นการเพิ่มป้ายไฟทางเข้าออก หรือป้ายไฟทางเข้าห้องน้ำ 
เพื่อเป็นสัญลักษณ์ให้ลูกค้าที่มาใช้งานจริงเห็นได้อย่างชัดเจน ทำให้มีการเพิ่มงานเกิดขึ้นนอกเหนือจาก
สัญญา เช่น มีความล่าช้าเนื่องจากการเพิ่มขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ ที่เพิ่มขึ้นจากเดิม ซึ่งเป็นผล
ทำให้เกิดความล่าช้าเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการเพ่ิมงาน หรือเปลี่ยนแปลงงานต่อโครงการ ของเจ้าของงาน 

2.3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
     ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า จากการตรวจสอบพบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้ในแบบ

รายละเอียด แต่ไม่มีรายการเบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน อีกทั้งยังพบว่ามีข้อขัดแย้งในประเด็นการ
กำหนดการเบิกจ่าย เช่น ในเอกสารบัญชีปริมาณงานระบุปริมาณงานและราคาต่อหน่วยแต่การกำหนดการ
เบิกจ ่าย (Measurement of Payment) เป ็นเหมารวม (Lump Sum)  จึงต ้องดำเน ินการเป ็นงาน
เปลี่ยนแปลง เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มเติมรายการเบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน อีกทั้งพบว่า รายการ
การเพิ ่มงานหรือเปลี ่ยนแปลงงานอันเนื่องมาจากเจ้าของงาน หรือลักษณะโครงสร้างนั่ งร้านที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป เป็นผลต่อราคาต่อตารางหน่วยของงานโครงสร้างนั่งร้านทำให้เกิดข้อถกเถียงด้านราคา 
นำไปสู่การต่อรองราคา ที่อาจกระทบต่อการทำงานทำให้ล่าช้าขึ้นไปได้อีก อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณและราคาของ BOQ  

2.4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี้ มีการเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลง

กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ อาทิเช่น กรณีการเปลี่ยนแปลงฐานนั่งร้านจากเดิมให้มีขนาดลดลง
เพื่อให้หน้างานพารากอนฮอลล์มีพื้นที่การทำงานที่มากขึ้น จึงต้องมีการทำรายการคำนวณตามกฎหมาย
ขึ้นมาใหม่ เพื่อความปลอดภัยต่อการใช้งาน การเปลี่ยนสายไฟที่ใช้ให้เป็นสายไฟที่มีการทนไฟตามกฎ 
วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย เป็นต้น ป้ายทางหนีไฟที่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงนั้น จะบ่งบอก
เส้นทาง หรือทางออกให้ผู้ที่อยู่ภายในอาคารทราบว่ามีทางออกฉุกเฉินที่ช่ วยสร้างความปลอดภัยต่อผู้ที่อยู่
ภายในอาคารทุกคนได้ ในกรณีที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ ป้ายควรมีรูปทรงสี่เหลี่ยม มีแสงสว่างในตัว สีพื้นของ
ป้ายจะเป็นสีเขียว ในขณะที่ตัวอักษรหรือสัญลักษณ์บนป้ายจะเป็นสีขาว ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายแม้จะ
อยู่ในระยะไกลก็ตาม มีข้อกำหนดกฎหมายที่สำคัญเกี่ยวกับป้ายหนีไฟดังนี้ขนาดของป้ายต้องชัดเจน ตามที่
กล่าวไว้แล้วข้างต้นความสูงในการติดตั้งตามที่ระบุไว้แล้วมีระบบแสงสว่างในตัว และต่อเนื ่องแม้ว่า
กระแสไฟฟ้าจะดับเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 120 นาทีรูปสัญลักษณ์ของป้าย ขนาดของป้ายต้องใหญ่กว่า
องค์ประกอบ เช่น ถ้าองค์ประกอบขนาด 10 ซม. ความสูงของพื้นป้ายทั้งด้านบนและด้านล่างต้องห่างจาก
องค์ประกอบ 2.5 ซม. ส่วนความกว้างด้านซ้าย/ขวาอยู่ที่ 4 ซม.ตำแหน่งการติดตั้ง ซึ่งมีผลต่อความชัดเจน 
ควรติดเหนือประตูทางออก หากมีติดเป็นระยะ ๆ โดยตำแหน่งที่ห่างประตูที่สุด คือ 24 ม . 36 ม. 48 ม. 
สำหรับป้ายทางหนีไฟขนาด 10 ซม. 15 ซม. 20 ซม. ตามลำดับ ลักษณะของระบบไฟฟ้า ควรติดตั้งระบบ
ไฟที่มาจากแหล่งไฟฟ้าปกติ แยกวงจรจากระบบอื่นเพ่ือสามารถทดสอบได้สะดวก และมีแบตเตอรี่สำรองไฟ 
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สายไฟฟ้าที่ใช้เพื่อต่อเข้ากับแหล่งจ่ายไฟฟ้าควรเป็นชนิดทนไฟ แล้วร้อยใส่ไว้ในท่อที่ทนไฟได้ไม่น้อยกว่า 1 
ชม. ขนาดของสายไฟไม่น้อยกว่า 2.5 ตรมม. และแรงดันไฟต้องไม่ตกเกินร้อยละ 5  ซึ่งเป็นผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงงานตามระเบียบของทางราชการ เป็นต้น 

2.5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจากสภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

3) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ทางด้านท่ีปรึกษาโครงการ ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าปัญหาส่วนหนึ่งของความล่าช้าเกิด

จากทางผู้รับเหมาได้ทำการจัดหาวัสดุเข้ามาทำงานได้ไม่เพียงพอ เพราะการรับงานของผู้รับเหมาอาจจะมี
ปริมาณมาก จึงใช้ทรัพยากรไปในโครงการอื่นจนหมด นำไปสู่การไม่เพียงพอต่อการทำงานภายในโครงการ 
ซึ่งเป็นปัญหาอย่างหนึ่งซึ่งนำไปสู่ความล่าช้าได้ หากผู้รับเหมามีการวางแผนที่ดีก็จะลดปัญหาเรื่องวัสดุไม่
เพียงพอต่อการทำงานลงได้เป็นต้น 

ทางด้านท่ีปรึกษาโครงการ ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าการขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมาในส่วนงานต่างๆ
ที่อยู่ภายในพื้นที่โครงการ ก็เป็นส่วนหนึ่งของความล่าช้า การทำงานร่วมกันอาจมีการกระทบกระทั่งกนัจน
เป็นเหตุให้ต้องมีการหยุดการปฏิบัติงานก็เป็นผลต่อความล่าช้าของโครงการ หากผู้ร่วมงานมีความเข้าอก
เข้าใจกัน หาจุดร่วมสงวนจุดต่างก็จะลดปัญหาการทะเลาะวิวาท นำไปสู่การทำงานที่ไม่ราบรื่นได้ เป็นต้น 

เรื่องการขนย้ายวัสดุที่มีความยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด เพราะอยู่ในพื้นที่ที่มีปริมาณคน
หนาแน่น นำไปสู่การทำงานที่ล้าช้าได้ 

ผู้รับจ้างหรือผู้รับเหมาเข้าพื้นที่ล่าช้า ได้มีการนัดหมายเวลาล่วงหน้าแล้ว เป็นผลทำให้เกิดการ
ทำงานมีความล่าช้าขึ้นไปด้วย 

พื้นที่กองวัสดุมีค่อนข้างจำกัด ทั้งในส่วนเนื้องานที่ต้องมีการรีโนเวท จึงมีโซนพื้นที่ในการพักวัสดุ
น้อย เป็นผลต่อความล่าช้าของโครงการได้ 

        มีการทับซ้อนพื้นที่การทำงานเกิดขึ้น เช่นการทำงานของงานโครงสร้าง และงานระบบที่
ค่อนข้างมีปัญหา นำไปสู่การขัดแย้งระหว่างการทำงานนำไปสู่ความล่าช้าของงานได้ เป็นต้น 

 
1.3 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 3 (ผู้รับเหมา) 
1) ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 3 : จบการศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา มีประสบการณ์ด้านการบริหารโครง
กรก่อสร้าง ประมาณ 16 ปี ปัจจุบันเป็นผู้จัดการโครงการรีโนเวท รอยัล พารากอน ฮอลล์ โดยบริษัทเคคอน
สตรัคชั่น แอนด์ พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด  
2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน 

2.1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในขณะปัจจุบัน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เมื่อนำแบบรายละเอียดของสัญญามาตรวจสอบรายละเอียด พร้อมทั้ง

สำรวจกับพื้นที่ก่อสร้างจริง พบว่าแบบตามสัญญาไม่สามารถนำมาก่อสร้างได้จริงเช่น พื้นที่ของฐานนั่งร้าน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยปกติอาจจะต้องมีฐานนั่งร้านที่มีพื้นที่กว้างเพื่อให้นั่งร้านตั้งขึ้นไปได้ที่ความสูง 12.5เมตรโดยประมาณ 
แต่หากจะใช้พื้นที่ค้ำยันในปริมาณมากก็มีผลกระทบต่องานฝ้า อันเนื่องมาจากการกีดขวาง ต่องานใช้นั่งร้าน
ล้อเลื่อนเพื่อทำฝ้า และอาจจะไม่มีพื้นที่ ที่ใช้กองวัสดุหน้างานที่เหมาะสม จึงเห็นควรปรับขนาดพื้นที่ฐาน
นั่งร้านจากการใช้วิธีการค้ำยันเปลี่ยนเป็นวิธีการเจาะยึดเข้ากับผนังเดิม และทำรายการคำนวณใหม่ วิธีการ
นี้ได้นำเสนอแนวทางแก้ไขให้กับที่ปรึกษาบริหารโครงการพิจารณา เพื่อขอให้เจ้าของงานสั่งการเป็นงาน
เปลี่ยนแปลงจึงเห็นว่ามีสาเหตุที่เกิดจากแบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่จริงในขณะปัจจุบัน 

2.2) ความต้องการของเจ้าของงาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เจ้าของงานได้มีการสั่งการงานเพิ่มเติมบางส่วนเช่นการใช้นั่งร้าน ต่อชั้น

ขึ้นไปจากเดิมจากปกติ 12.5 เมตร ใช้นั่งร้าน ปริมาณ 7 ชั้นนั่งร้าน เปลี่ยนเป็น 8 ชั้นนั่งร้านโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม อีกทั้งยังให้มีการสั่งนั่งร้านเพื่อให้ผู้รับเหมางานพื้นที่ใกล้เคียงได้ร่วมใช้และแก้ไขงานโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2.3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว ่า จากการตรวจสอบพบว่ามีงานบางรายการที ่กำหนดไว้ในแบบ

รายละเอียด แต่ไม่มีรายการเบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน เช่น การเพ่ิมปริมาณนั่งร้านขึ้นไปอีก 1 ชั้น 
รอบสยามพารากอนฮอลล์ เป็นผลทำให้ปริมาณค่าขนส่งนั่งร้านเพิ ่มมากขึ้น รวมถึงค่าใช้จ่า ยของค่า
ดำเนินการติดตั้งรื้อถอนนั่งร้านเพ่ิมเติมเกิดขึ้น จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความเป็น
จริง2.4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
                ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี้ ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจากสาเหตุการ
เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 

2.5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
               ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าในโครงการนี้ ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจากสภาพพื้นที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
3) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 3 

เรื่องขั้นตอนการอนุมัติเงินมีความล่าช้า ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ เช่นบางบริษัทที่เข้ามา
ทำงานในพ้ืนที่นี้ ต้องเข้าใจเงื่อนไขการชำระเงินที่มีความล่าช้าของโครงการ ซึ่งโดยปกติการนัดจ่ายเงินของ
ทางโครงการก่อสร้างของเอกชนทั่วไปมีการให้เครดิตประมาณ 30 วัน แต่ในโครงการพารากอนฮอลล์ มีการ
ใช้เครดิตการนัดชำระประมาณ 90 วัน ซึ่งเป็นผลทำให้ผู้รับเหมารายย่อยที่ทำการรับงานช่วง เกิดการทิ้ง
งานได้ เป็นผลทำให้ต้องมีการชี้แจง และเปลี่ยนผู้รับเหมารายย่อยของงานในส่วนนี้ เป็นผลทำให้เกิดความ
ล่าช้าต่องานที่เกิดขึ้นได้ หากโครงการมีการจัดอนุมัติเรื่องการเงินที่รวดเร็ว ก็เป็นผลดีต่อการทำงานได้ 

         เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน หรือ
ต้องมีการรอคิวใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง ก็เป็นสิ่งสำคัญส่วนหนึ่งที่ทำให้เกิดความ
ล่าช้า หากโครงการหรือผู้รับเหมารายย่อย ได้รับเครื่องจักรที่เพียงพอก็จะส่งผลต่อความรวดเร็วในการ
ทำงานได้ เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        เรื่องการสื่อสารที่ผิดพลาดก็มีส่วนเกี่ยวข้องในการทำให้เกิดความล่าช้าได้ เช่น หัวหน้างาน
ของทางผู้รับเหมาซัพพลายเออร์ที่มีการสั่งงานลูกน้องผิดจุด จากเดิมที่ได้คุยเรื่องระยะการวางโครงสร้าง
นั่งร้านไม่ให้ทับซ้อนงานของทางผู้รับเหมางานอื่นไว้อย่างถูกต้องแล้วปรากฎว่าไปตรวจสอบในภายหลัง
พบว่าไม่เป็นไปตามที่ได้ตกลงหรือพูดคุยไว้ ทำให้เกิดการแก้ไขจุดงานใหม่ เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าขึ้นได้ 
เป็นต้น 

         พื้นที่หน้างานไม่มีห้องน้ำชั่วคราว และไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าห้องน้ำร่วมกับลูกค้าของห้าง
เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 

 
1.4 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 4 (ผู้รับเหมา) 
1) ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 4 : จบการศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา มีประสบการณ์ด้านการบริหารโครง
กรก่อสร้าง ประมาณ 8 ปี ปัจจุบันเป็นวิศวกร โครงการรีโนเวท รอยัล พารากอน ฮอลล์ โดยบริษัทเคคอน
สตรัคชั่น แอนด์ พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด  
2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน 

2.1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในขณะปัจจุบัน 
     ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เมื่อไดน้ำแบบรายละเอียดของสัญญามาตรวจสอบรายละเอียด แล้ว

ก็ทำการตรวจสภาพพื้นที่จริง พบว่าแบบในสัญญาไม่สามารถนำมาก่อสร้างได้จริงเช่น แบบแปลนงาน
นั่งร้านจากแบบที่มีพื้นที่ฐานนั่งร้านมากตามสัญญา ก็ลดพื้นที่ลงเพื่อความสะดวกต่อการใช้งานด้านพื้นที่ 
แบบแปลนนั่งร้านล้อเลื่อนบางตัวที่มีขนาดเล็กก็เพิ่มปริมาณให้มีขนาดใหญ่ขึ้น เพื่อเพิ่มพื้นที่ต่อการใช้งาน
ด้านงานฝ้าล้วนแล้วมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงาน นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการได้ เป็นต้น 

2.2) ความต้องการของเจ้าของงาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เจ้าของงานได้มีการสั่งการเพิ่มเติมบางส่วนเช่นการใช้นั่งร้าน ล้อเลื่อน

เพิ่มเติม การเพิ่มขนาดนั่งร้านเพิ่มเติม และการเพิ่มแรงงานเพิ่มเติมเพื่อการติดตั้งนั่งร้านที่เพิ่มขึ้น นำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงงาน เป็นต้น 

2.3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
     ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า จากการตรวจสอบพบว่ามีงานบางรายการที่กำหนดไว้ในแบบ

รายละเอียด แต่ไม่มีรายการเบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน เช่น การเพิ่มปริมาณงานซัพพอร์ตนั่งรา้น 
ที่เพิ่มขึ้นโดยเจ้าของงาน การเพิ่มแรงงานเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความรวดเร็วต่อการก่อสร้าง นำไปสู่ความ
บกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้า 

2.4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
           ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี้ได้เปลี่ยนแปลงงานตามกฎของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
(มยผ.) ตามมาตรฐานการออกแบบเส้นทางหนีไฟ มยผ. 8301 เป็นหนึ่งหน่วยงานที่ได้กำหนด มาตรฐาน 
การออกแบบทางหนีภัย เพ่ือความปลอดภัยสำหรับอาคารต่าง ๆไว้อย่างครบถ้วน รวมถึงกำหนดขนาดป้าย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทางออกทางหนีภัยและขนาดรูปแบบป้าย ตัวอักษร (Font) โตไม่น้องกว่า 15 ซม. เป็นต้น การทำงานใน
โครงการที่มีพื ้นที่อยู่ใกล้เขตวัด(วัดปทุมวนาราม) และเขตพระราชฐาน จึงต้องใช้การทำงานที่มีความ
ระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงที่ดัง จึงเป็นเรื่องที่ทำให้ทำงานมีความยากลำบากขึ้นนำไปสู่ความล่าช้า 

2.5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
              ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าในโครงการนี้ ยังไม่มีการเปลี ่ยนแปลงงานที่เกิดจากสภาพพื้นที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
3) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 4 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า เรื่องการจราจรที่มีความหนาแน่นก็เป็นผลต่อการความล่าช้าในการ
ทำงาน การทำงานด้านงานระบบมีทั้งของและแรง เรื่องการขนย้ายของหรือวัสดุก็เป็นผลหรือปัจจัยอย่าง
หนึ่งที่ทำให้เกิดความล่าช้าขึ้นได้ หากพื้นที่อยู่ใจกลางเมือง ก็ต้องมีการเผื่อการเดินทางล่วงหน้า และใน
บางครั้งในพื้นที่ที่มีความหนาแน่น ก็สามารถเกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ ทำให้เกิดการจราจรที่ติดขัดเป็นผลต่อการ
ทำงานที่ล่าช้าได้  

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า การบรรทุกอุปกรณ์จากพื้นดินขึ้นไปยังชั้นห้า ของพารากอนฮอลล์
เป็นไปด้วยความลำบาก เพราะลิฟท์ขนของมีเพียงตัวเดียวทำให้เกิดการรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้เกิดความ
ล่าช้าในการลำเลียงเนื่องจากลิฟท์มีให้ใช้จำนวนจำกัด เป็นต้น 

เรื่องการตัดแบ่งความยาววัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างให้สามารถนำเข้าลิฟท์ได้ ก็เป็นผลต่อความลา่ช้า
ของโครงการ เพราะโครงการมีการให้ใช้ลิฟท์ และบันไดทางหนีไฟเท่านั้น ในการขนย้ายวัสดุขึ้นไปยังจุดที่
ทำการก่อสร้าง เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าได้ หากทางโครงการสนับสนุนเรื่องเครื่องจักรหนัก เช่น เครน ก็
จะสามารถแบ่งเบาระยะเวลาการขนย้ายได้ นำไปสู่ความรวดเร็วของการทำงาน เป็นต้น 

        การมาทำงานของผู้รับเหมา เข้ามาทำงานได้ด้วยความยากลำบากอันเนื่องมาจากทางลูกค้า 
สยามพารากอน ไม่อำนวยพื้นที่การจอดรถสำหรับให้เป็นผลให้ต้องทำการวนรถ นำไปสู่ความล่าช้าของ
โครงการ 
 
1.5 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 5 (ผู้รับเหมา) 
1) ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 5 : จบการศึกษาในสาขาวิศวกรรมเครื่องกล มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
โครงการก่อสร้างด้านงานระบบ ประมาณ 12 ปี ปัจจุบันเป็นผู้จัดการโครงการ จากบริษัท เอ็ม พลัส เอ็นจิ
เนียริ่ง จำกัด 
2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน 

2.1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในขณะปัจจุบัน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่ในปัจจุบัน ก็เป็นปัญหานำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงงานของทางผู้รับเหมางานระบบ เพราะหน้างานจริงกับแบบไม่สอดคล้องกัน โครงสร้างงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบบเดิมท่ีต้องไปทำการแก้ไขหรือทำการรีโนเวท โครงสร้างไม่ได้เป็นไปตามแบบ แต่พอไปทำงานจริงต้อง
หาทางแก้ไขให้ใกล้เคียงกับแบบเท่านั้น แต่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานระบบ  

2.2) ความต้องการของเจ้าของงาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ความต้องการของเจ้าของงานมีผลอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงงาน 

นำไปสู่ความล่าช้า เช่นการเพิ่มขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ ที่เพิ่มขึ้นจากเดิม หลังจากที่ได้ตกลง
ราคากันไว้ และมีการเพ่ิมพ้ืนที่ของงานระบบ หลังจากท่ีได้ตกลงกันไว้ เจ้าของโครงการมีการวางแผนที่ไม่ดี 
มีผลต่อความล่าช้า 

2.3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า จากการที่หน้างานในการเดินงานระบบท่อดักท์อากาศ(ท่อส่งลม) ที่มีการ

โมดิไฟล์ตามหน้างานจึงทำให้การทำงานที่แท้จริงกับการทำงานที่ได้ระบุตามสัญญามีความแตกต่างกันเป็น
ผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการได้ เพราะเอกสารบัญชีปริมาณต้องมีการ
แก้ไข ให้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง ตามหน้างานที่ได้จริง เป็นต้น อีกท้ังยังพบว่า มีงานบางรายการที่กำหนดไว้
ในแบบ แต่ไม่มีรายการเบิกจ่ายในเอกสารบัญชีปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าของโครงการ 

2.4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการ

เปลี่ยนแปลงงานนี้เช่น การทำงานในโครงการที่มีพ้ืนที่อยู่ใกล้เขตวัด(วัดปทุมวนาราม) และเขตพระราชฐาน 
จึงต้องใช้การทำงานที่มีความระมัดระวังในเรื่องการใช้เสียงที่ดังเกินไป เพราะอาจจะเกิดผลกระทบหรือข้อ
ร้องเรียน มีผลต่อการใช้ปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ เป็นต่อการเปลี่ยนแปลงงานอันเนื่องมาจากกฎ 
ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าได้เพราะต้องระมัดระวัง 

2.5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
               ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าในโครงการนี้ ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดจากสภาพพื้นที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
3) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 5 ที่นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 
        ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับความล่าช้าของโครงการเพิ่มเติมจาก กรณีศึกษา

พื้นที่สยามพารากอน เช่น เรื่องการขนย้ายวัสดุที่มีความยากลำบากเพราะพื้นที่หน้างานมีหน้ากว้างถนน

เพียงแค่สองเลนส์ ซึ่งการขนย้ายวัสดุตอนกลางวันไม่สามารถที่จะทำได้ทำให้เกิดการขนย้ายเพียงแต่เฉพาะ

ตอนกลางคืนเท่านั้น ซึ่งเป็นปัญหาต่อการใช้พื้นที่การขนย้ายวัสดุ อีกทั้งยังไม่สามารถใช้รถบรระทุกขนาด

ใหญ่ได้ เช่น รถเทเลอร์ ซึ่งสามารถรับน้ำหนักบรรทุกได้สามสิบตัน มาใช้งานขนย้ายวัสดุได้ กลับต้องใช้เป็น

รถเล็ก หรือรถบรรทุกสี่ล้อ ซึ่งมีผลต่อจำนวนเที่ยวการขนส่งที่มากขึ้น มีผลต่อราคาที่ทำการเสนอตาม

สัญญาตั้งแต่ตอนแรก เป็นผลต่อความล่าช้า และงบประมาณของต้นทุนในการขนขนส่งเป็นอย่างมาก ดังนั้น

หากมีการวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนก็จะนำไปสู่การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงงานได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การมาทำงานของผู้รับเหมาซัพพลายเออร์ เข้ามาทำงานได้ด้วยความ

ยากลำบากอันเนื่องมาจากทางลูกค้า สยามพารากอน ไม่อำนวยพื้นที่การจอดรถสำหรับผู้รับเหมาเท่าที่ควร

เป็นผลทำให้การเดินทางเพื่อเข้ามาทำงานในพื้นที่ มีความยากลำบาก นำไปสู่ประสิทธิภาพการทำงานที่

ล่าช้า หากมีการวางแผนเรื่องพ้ืนที่จอดรถสำหรับผู้รับเหมาไว้อย่างถี่ถ้วนก็จะลดปัญหาเรื่องความล่าช้าจาก

การทำงานได้  

        เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็นผลต่อความล่าช้าของการทำงาน อันเนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงานเกิด

ฝนตกจำนวนมาก สถานที่ที่ทำงานอยู่ใจกลางเมืองทำให้เกิดปัญหาเรื่องการขนย้ายวัสดุที่ต้องระมัดระวัง

การถูกน้ำ เช่นเหล็กท่ีโดนความชื้น แล้วเกิดสนิม ทางผู้รับเหมาจึงต้องเพ่ิมเวลาในการป้องกันวัสดุให้มีความ

คงทน สวยงาม เป็นต้น 

        เรื่องการที่เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ก็มีผลต่อการ
ทำงานที่ล่าช้าในโรงการรีโนเวทนี้ได้ 
 
1.6 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 6 (ผู้รับเหมา) 
1) ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 6 : จบการศึกษาในสาขาวิศวกรรมเครื่องกล มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
โครงการก่อสร้าง ประมาณ 10 ปี ปัจจุบันเป็นผู้จัดการโครงการรีโนเวท รอยัล พารากอน ฮอลล์ จาก ห้าง
หุ้นส่วนจำกัด ดี เอส บี แอร์ดักท์ (คุณประวิทย์ ดีเสมอ) 
2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน 

2.1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในขณะปัจจุบัน 
     ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า แบบรายละเอียดที่ทำการออกแบบเสนอราคา ให้กับลูกค้าทางสยาม

พารากอน มีความไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่จริง เพราะหน้างานมีซัพพอร์ตงานโครงสร้างที่ไม่สอดคล้องกับแบบ 
โครงสร้างในแบบที่ทางลูกค้าให้ทำการเสนอเป็นแบบเดิม และเพิ ่มเติมคือมีโครงสร้างซัพพอร์ตอัน
เนื่องมาจากผู้รับเหมาที่มาทำการวางระบบเพิ่มเติม ได้ทิ้งไว้ ทำให้เกิดการทำงานที่ต้องมีการประยุกต์ 
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงงานอันเนื่องมาจากสัญญาเดิม เป็นผลต่อต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น และต้องมีการเจรจา
ต่อรองราคาเพ่ือให้สามารถทำงานได้ โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่องานโครงสร้างงานระบบ 

2.2) ความต้องการของเจ้าของงาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ทางเจ้าของงานได้มีการให้เพิ่มกำลังคน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการ

ทำงานมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงาน แต่ไม่ทบกับความล่าช้าของโครงการ เพราะการเพิ่มกำลังคน ที่มี
ประสิทธิภาพก็มีผลต่อความรวดเร็วในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับกันหากเป็นการเพ่ิม
คนที่ไร้ประสิทธิภาพก็จะทำให้โครงการทำงานได้ล่าช้าเหมือนเดิม แต่ต้นทุนสูงขึ้นสำหรับผู้รับเหมา และอีก
กรณีหนึ่งมีความล่าช้าเนื่องจากการเพิ่มขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ ที่เพิ่มขึ้นจากเดิม ดังนั้นความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต้องการของเจ้าของงานก็มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานแต่อาจไม่กระทบต่อความล่าช้าของโครงการได้
เช่นกัน หากเจ้าของโครงการมีการวางแผนที่ไม่ดี มีผลต่อความล่าช้าได้ 

2.3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ความบกพร่องเนื่องจากเอกสารมักเกิดขึ้นเป็นประจำ เพราะผู้ที่อยู่ใต้

บังคับบัญชาอาจมีความสะเพร่า หรือมีความไม่ถ่ีถ้วนต่อการทำงาน และหลังจากที่ได้มีการตรวจสอบแล้วจึง
สั ่งการแก้ไขไป หากช่วยการตรวจสอบเรื ่องเอกสารจากหลายฝ่ายก็จะช่วยลดปัญหาตรงนี ้ได้ มีงาน
เปลี่ยนแปลงในโครงการที่เกิดจากสาเหตุความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) นำไปสู่ความ
ล่าช้าของโครงการ 

2.4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
                ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากกฎ ระเบียบหรือ
ข้อบังคับของราชการ 

2.5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี้ ไม่มีการเปลี ่ยนแปลงอันเนื ่องมาจากสภาพพื ้นที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
3) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 6 ที่นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ความเห็นว่า เรื่องบุคลากรก็มีความสำคัญต่อการทำงาน นำไปสู่ความล่าช้า จากการ
ทำงานที่ผ่านมาบุคลากร ซึ่งเป็นลูกน้องของตนมีการทำงานที่ผิดพลาดนำไปสู่ความล่าช้า เช่น การอ่านแบบ
ที่ผิดพลาดก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้เช่นกัน ซึ่งทางหัวหน้างานหากมีทักษะในการทำ งานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ก็จะนำไปสู่การถ่ายทอด หรือการสื่อสารต่อผู้ปฏิบัติงานได้อย่างไม่เหมาะสม ทำให้เกิดความ
ผิดพลาดในการทำงานแล้วต้องมีการแก้ไขใหม่ นำไปสู่การเสียเวลาและล่าช้ากว่าเดิม 
เรื่องเครื่องจักร ที่ใช้ในการทุ่นแรง เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการไม่ทำการบำรุงรักษาทำให้เกิดความ
ล่าช้าขึ้นได้ เช่น รอกไฟฟ้า ที่ใช้ในการยก ท่อดักท์อากาศ เกิดการใช้งานไม่ได้ จึงต้องเสียเวลาในการหา
เครื่องจักรตัวใหม่มาทดแทนตัวเดิม เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าอันเนื่องมาจากเครื่องจักรได้  
         เรื่องสถานท่ีก่อสร้างไกลจากแหล่งวัสดุ ก็มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ อันเนื่องมาจากโครงการอยู่ใจ
กลางเมืองเป็นผลต่อการเดินทางของวัสดุหนัก ที่ใช้ในการทำงาน มีผลต่อความล่าช้าในการรอวัสดุ ที่มาจาก
พ้ืนที่อ่ืนซึ่งก็ทำให้เกิดความล่าช้าขึ้นได้ 
         เรื่องการขนย้ายวัสดุที่มีความยากลำบาก เพราะการจราจรแออัด พื้นที่มีคนหนาแน่นนำไปสู่ความ
ล่าช้า 
        การบรรทุกวัสดุขึ้นไปยังการทำงานค่อนข้างยากลำบากเพราะลิฟท์ขนของมีเพียงตัวเดียวทำให้เกิด
การรอคิวใช้งาน เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้าในการลำเลียงเนื่องจากลิฟท์มีให้ใช้จำนวนจำกัด เป็นต้น 
        พื้นที่หน้างานอยู่ชั ้นบนสุดของตัวอาคาร การบรรทุกวัสดุต้องมีการซอยรถบรรทุกขนาดใหญ่ให้
กลายเป็นรถสี่ล้อเล็ก ทำให้มีจำนวนเที่ยวที่มากข้ึน เป็นผลต่อระยะเวลาที่ล่าช้ามากขึ้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        เรื่องพื้นที่โซนจุดรับประทานอาหารของคนงาน ที่มีการจัดพื้นที่ไว้ไกลจากพื้นที่หน้างาน ทำให้การ
เข้ามาทำงานในพื้นที่ของคนงานเกิดความล่าช้า 
 
1.7 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 7 (ผู้รับเหมา) 
1) ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 7 : จบการศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
โครงการก่อสร้าง ประมาณ 16 ปี ปัจจุบันเป็นผู้จัดการโครงการ รีโนเวท รอยัล พารากอน ฮอลล์ จากบริษัท 
บิลดิ้งส์ พอช จำกัด  
2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน 

2.1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในขณะปัจจุบัน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เรื ่องแบบรายละเอียดมีความไม่สอดคล้องกับพื้นที่ ในส่วนของงาน

โครงสร้างนั้นก็เป็นเรื่องที่มีบ้าง อันเนื่องมาจากการเสนองานออกแบบในครั้งแรกอาจมีข้อจำกัดเรื่องเวลา
ทำให้ทีมออกแบบของบริษัทบิลดิ้งส์ พอช จำกัด ทำงานอย่างเร่งรีบสืบเนื่องจากเวลาที่มีอยู่อย่างจำกัด และ
ทางเจ้าของงานก็ได้มีการตรวจสอบไม่ค่อยละเอียดมากนัก หลังจากทำสัญญาแล้วพบว่าต้องมีการแก้ไข
แบบให้เหมาะสมกับพ้ืนที่หน้างาน เพ่ือความถูกต้องตามหลักวิศวกรรม  

2.2) ความต้องการของเจ้าของงาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ทางเจ้าของงานได้มีการให้เพิ่มกำลังคน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการ

ทำงานมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงาน แต่ไม่ทบกับความล่าช้าของโครงการ เพราะการเพิ่มกำลังคน ที่มี
ประสิทธิภาพก็มีผลต่อความรวดเร็วในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับกันหากเป็นการเพ่ิม
คนที่ไร้ประสิทธิภาพก็จะทำให้โครงการทำงานได้ล่าช้าเหมือนเดิม แต่ต้นทุนสูงขึ้นสำหรับผู้รับเหมา และอีก
กรณีหนึ่งมีความล่าช้าเนื่องจากการเพิ่มขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ ที่เพิ่มขึ้นจากเดิม ดังนั้นความ
ต้องการของเจ้าของงานก็มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานแต่อาจไม่กระทบต่อความล่าช้าของโครงการได้
เช่นกัน หากเจ้าของโครงการมีการวางแผนที่ไม่ดี มีผลต่อความล่าช้าได้ 

2.3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เมื่อมีความต้องงานของเจ้าของงานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมก็มีผล

ต่อเอกสารสัญญาที่ได้ส่งมอบไปแล้ว จึงการเป็นความบกพร่องสืบเนื ่องมาจากเอกสารปริมาณงานที่
ผิดพลาดหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงงานข้างต้น แต่ในช่วงแรกก่อนการเปลี่ยนแปลงงานไม่ได้มีความ
บกพร่องแต่อย่างใดเนื่องจากทีมงานได้ทำการตรวจสอบแล้วหลายฝ่าย ทำให้มีความถูกต้องแม่นยำ มีการ
ทำงานที่นอกเหนือจากปริมาณงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงงานของเจ้าของงานแต่ไม่มีในรายการ
ของบัญชีแสดงปริมาณงาน นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการได้ 

2.4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี้ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากกฎ ระเบียบหรือ

ข้อบังคับของราชการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี้ ไม่มีการเปลี ่ยนแปลงอันเนื ่องมาจากสภาพพื ้นที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
3) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 7 ที่นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 
         ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า หน้างานมีการขโมยอุปกรณ์ซัพพอร์ตงานก่อสร้าง หรือเครื่องมือที่
ใช้ในการก่อสร้าง ทำให้หน้างานไม่สามารถทำงานได้ เพราะระบบรักษาความปลอดภัยที่หละหลวม เป็นผล
ทำให้เกิดการลักขโมย จนเกิดการสืบสวนสอบสวนจากเจ้าหน้าที่ตำรวจ ทำให้นำไปสู่ผลกระทบต่อการ
ทำงาน เป็นผลทำให้งานเกิดความล่าช้าได้ ก็เป็นประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ หากมีการรักษาความปลอดภัยที่
เข้มงวดก็จะลดปัญหาตรงนี้ได้ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าการทำงานที่สะดวกนั้น ความสำคัญเรื่องจุดพัก หรือที่กองวัสดุ ก็
เป็นสิ่งที่จำเป็น การทำงานในห้างและมีการรีโนเวทในหลายส่วนงานพร้อมกัน ก็เป็นเรื่องที่มีความสุ่มเสี่ยง
ต่อการแย่งพ้ืนที่การพักกองวัสดุ ซึ่งจากโครงการรีโนเวท พารากอนฮอลล์ในครั้งนี้ ก็มีปัญหาเช่นกัน เมื่อไม่
มีพื้นที่การกองวัสดุ ก็เกิดการติดขัดในการทำงาน เป็นผลทำให้งานเกิดความล่าช้าขึ้นมาได้ หากมีการ
จัดเตรียมพ้ืนที่อย่างเหมาะสม และมีการประชุมชี้แจง อย่างชัดเจนก็จะลดปัญหาในส่วนนี้ได้ 
 เรื่องพื้นที่โซนจุดรับประทานอาหารของคนงาน หรือผู้ปฏิบัติการ ที่มีการจัดพื้นที่ไว้ไกลจากพื้นที่
หน้างาน ทำให้การเข้ามาทำงานในพื้นที่ของคนงานเกิดความล่าช้าเป็นผลต่อประสิทธิภาพของการทำงาน 
นำไปสู่ความล่าช้าได้ หากมีการจัดพื้นที่ที่เพียงพอและอยู่ใกล้พื้นที่การทำงานก็จะลดปัญหานี้ได้ เป็นต้น 
 เรื่องพื้นที่ของระบบสุขาชั่วคราวหรือห้องน้ำชั่วคราวก็เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญ ในโครงการนี้ ทาง
เจ้าของงานห้ามมิให้ พนักงานผู้ปฏิบัติงานรีโนเวท พารากอน ฮอลล์ เข้าใช้ห้องน้ำในตัวอาคารซึ่งเป็นพื้นที่
ของทางลูกค้าที่เข้ามาใช้สอย ให้ไปทำการใช้ห้องน้ำที่อ่ืนซึ่งเป็นห้องน้ำชั่วคราว และจัดโซนพ้ืนที่ไว้ไกลจาก
พ้ืนที่การทำงานเป็นผลทำให้เกิดการเดินทางที่เพ่ิมข้ึน นำไปสู่ประสิทธิภาพ และความล่าช้าของโครงการขึ้น
ได้ ดังนั้นหากมีการจัดพื้นที่ให้เหมาะสม และอยู่ใกล้พื้นที่การทำงานก็จะสามารถปัญหาในส่วนนี้ได้ เป็นต้น 
         ในโครงการนี้ไม่มีร้านค้าสำหรับขายให้พนักงานก่อสร้าง ทำให้เกิดการเดินทางออกไปซื้อจากพื้นที่
ภายนอก เป็นผลทำให้เกิดความล่าช้า ของการเดินทางเข้ามาทำงาน 
 
1.8 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 8 (ผู้รับเหมา) 
1) ลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 8 : จบการศึกษาในสาขาวิศวกรรมโยธา มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
โครงการก่อสร้างด้านงานระบบ ประมาณ 9 ปี ปัจจุบันเป็นวิศวกรโครงการ รีโนเวท รอยัล พารากอน 
ฮอลล์ บริษัท เอ็ม พลัส เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด  
2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สาเหตุที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงาน 

2.1) แบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในขณะปัจจุบัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การเปลี่ยนแปลงงานอันเนื่องมาจากแบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับ
พื้นที่ในปัจจุบันเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจำ สำหรับโครงการก่อสร้างในครั้งนี้ มีปัญหาจนต้องมีการ
ปรึกษาหารือกันในที ่ประชุมอยู ่เป็นประจำ แก้ไขโดยการร่วมกันตรวจสอบให้ถี ่ถ ้วน และให้ผู ้ที ่มี
ประสบการณ์ในเรื่องการประมาณราคาและออกแบบ มาร่วมกันตรวจสอบ และทำการแก้ไขต่อไปอย่าง
ทันท่วงที ก็จะลดปัญหาเรื่องแบบรายละเอียดไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่ในปัจจุบันได้ 

2.2) ความต้องการของเจ้าของงาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การเปลี่ยนแปลงงานอันเนื่องมาจากเจ้าของงานมีผลทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง เช่นการเพิ่มความยาวท่อดักท์ (Air Duct) และฉนวนหุ้มท่อดักท์ (Air Duct Insulation)และ 
มีความล่าช้าเนื่องจากการเพิ่มขนาดจุดติดตั้งระบบระบายอากาศ ที่เพิ่มขึ้นจากเดิม หากเจ้าของโครงการมี
การวางแผนที่ดี ก็จะไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานอันเนื่องมาจากความต้องการของเจ้าของงานได้ เป็นต้น 

2.3) ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน (BOQ) 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงานมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงาน 

ส่วนใหญ่ปัญหานี้ เกิดกับบุคลากรที่ไม่มีความชำนาญ ขาดความรอบคอบ เป็นผลทำให้ทำเอกสารผิดพลาด 
นำไปสู่ความบกพร่องในเอกสารบัญชีปริมาณงาน แล้วทำให้เกิดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง 

2.4) กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับของราชการ 
           ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในโครงการนี้ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากกฎ ระเบียบหรือ
ข้อบังคับของราชการ 

2.5) สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าสภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงงานใน

โครงการนี้  
3) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 8 ที่นำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ 
        ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า การทับซ้อนกันของพื้นที่การทำงานเช่นงานโครงสร้าง และงาน
ระบบ ก็เป็นส่วนที่เกิดปัญหาขึ้นในการแย่งพ้ืนที่การทำงาน ในบางครั้งผู้รับเหมางานระบบก็ได้มีการใช้วัสดุ 
เช่นโครงนั่งร้านและวัสดุอ่ืนที่ใช้ในการซ่อมแซม รุกล้ำเข้ามายังพ้ืนที่ของผู้รับเหมางานโครงสร้าง ซึ่งเป็นผล
ทำให้งานเกิดการติดขัดและนำไปสู่ความล่าช้าของโครงการ หากมีการแบ่งขั้นตอน หรือมีการปรึกษาหารือ
กันแต่ต้น ก็จะลดปัญหาในส่วนงานทับซ้อนพื้นที่กันได้ เป็นต้น 
        เรื่องการจัดเตรียมอาหารของผู้ทำงาน ในโครงการนี้ไม่มีร้านค้าสำหรับขายให้พนักงานก่อสร้าง และ
ราคาขายสินค้าอุปโภคหรือบริโภคในพื้นที่สยามพารากอนมีราคาค่อนข้างแพง แตกต่างจากโครงการอื่นที่
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เคยทำมา ซึ่งร้านค้าในพื้นที่การทำงานก่อสร้าง มีการขายของในราคาที่ถูกกว่าตลาด อาจ
เป็นเพราะนโยบายของผู้บริหารโครงการเพื่อลดค่าใช้จ่ายของพนักงาน หากโครงการมีการเตรียมพื้นที่ขาย
อาหารให้กรรมกรในราคาถูกก็จะลดเวลาในการจัดเตรียมอาหารของพนักงาน เป็นผลต่อความรวดเร็วใน
การทำงานได้ เป็นต้น 
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 เรื่องความผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้ปฏิบัติงานก็มีส่วนสำคัญต่อการทำงาน
ที่ทำให้เกิดความล่าช้า จากเหตุการณ์ที่ พนักงานเชื่อมของผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งมีการวัดระยะการเชื่อมที่
ผิดพลาด ทำให้งานที่ออกมาไม่ตรงตามแบบเพราะหัวหน้างานไม่คอยกำกับดูแล เป็นผลทำให้งานเกิดความ
ล่าช้า เพราะบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ หากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีการพิจารณาตรวจสอบอย่างครอบคลุมก็
จะลดปัญหาเรื่องการทำงานที่ขาดประสิทธิภาพได้ เป็นต้น 
        เรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็เป็นผลต่อความล่าช้าของการทำงาน อันเนื่องมาจากว่าช่วงที่ทำงานเกิด
ฝนตกจำนวนมาก สถานที่ที่ทำงานอยู่ใจกลางเมืองทำให้เกิดปัญหาเรื่องการจราจร 
        เรื่องสถานที่ก่อสร้างไกลจากแหล่งวัสดุ มีผลต่อการทำงานที่ล่าช้าได้ เพราะวัสดุอยู่ในเขตปริมณฑล 
การเดินทางเข้ายังสยามพารากอนค่อนข้างลำบาก ทำให้เกิดความล่าช้า 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 ประสบการณ์ทำงาน  วิศวกรโยธา บริษัทอาเนสโก (ไทยแลนด์) จำกัด 

วิศวกรที่ปรึกษา บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จำกัด 
(มหาชน) 

รองกรรมการผู้จัดการ บริษัทเคคอนสตรัคชั่น แอนด์ พร็อพ
เพอร์ตี้ จำกัด 

กรรมการผู้จัดการ บริษัทเคคอนสตรัคชั่น แอนด์ พร็อพเพอร์ตี้ 
จำกัด 

กรรมการผู้จัดการ บริษัทเคคอนสตรัคชั่น แอนด์ เรียลแอสเตท 
จำกัด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




