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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการก่อสร้างมีสภาวะการแข่งขันที่สูงทำให้องค์กรที่ดำเนินกิจการมีความ
จำเป็นที่จะต้องปรับตัวและดำเนินการทางด้านปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจอยู่ในสภาวะแวดล้อม
ของการแข่งขันได้ การตระหนักถึงตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขัน (Competitive Index, CI) ในงานก่อสร้าง เป็น
แนวทางหนึ่งที่จะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ขององค์กรและนำไปสู่การปรับปรุงองค์กรต่อไป
เพื่อให้สามารถดำเนินกิจการภายใต้สภาวะการแข่งขันที่เกิดขึ้นสูงในตลาดอุตสาหกรรมการก่อสร้างได้ มี
นักวิจัยหลายท่านทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสำหรับประเมินความสามารถทางด้านการแข่งขันที่มุ่งเน้นศึกษา
เกี่ยวกับด้านปัจจัยภายนอก แต่พบว่ายังขาดการวิเคราะห์และทดสอบด้านปัจจัยภายในซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ี
บ่งชี ้ถึงความสามารถด้านการแข่งขันของแต่ละองค์กรอีกทั้งยังขาดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการก่อสร้างซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนที่มีความสำคัญต่อกระบวนการประเมินความสามารถในการ
แข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้าง งานวิจัยในครั้งนี้จึงมีจุดประสงค์เพื่อค้นหาปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควร
พิจารณาในการประเมินความสามารถในการแข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้างโดยเฉพาะในงานประเภทอาคาร
พักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรม วิธีการวิจัยใช้การเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างผู ้บริหารและ
ผู ้ปฏิบัติงานในบริษัทผู ้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารอุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 89 ท่าน ผ่านทาง Google ฟอร์ม จากนั้นข้อมูลท่ีได้จะถูกวิเคราะห์เพ่ือ
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละปัจจัยโดยการวิเคราะห์โดยการใช้วิธีของแมนน์ วิทนีย์ 
(Mann Whitney) และผลการวิเคราะห์พบว่าผลการเปรียบเทียบของปัจจัย ทั้งมุมมองของฝ่ายบริหารและ
มุมมองฝ่ายปฏิบัติงาน ให้ความเห็นไม่แตกต่างกันทั้ง 19 ปัจจัยในทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหาร 
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Abstract 

At present, the construction industry is in a highly competitive environment, making it 
necessary for organizations that operate to adapt and implement various factors to be able 
to conduct business in a competitive environment. Awareness of competitive indicators (CI) in 
construction is one approach that will be a tool for analyzing factors in various aspects of the 
organization and leading to further improvement of the organization so that it can operate 
under the conditions of high competition in the construction industry. Many researchers have 
studied factors for evaluating competitiveness that focus on external factors. However, it was 
found that there was still a lack of analysis and testing of internal factors, which are important 
factors that indicate the competitiveness of each organization. There was also a lack of analysis 
of internal factors related to the construction industry, which is supporting information for the 
process of evaluating the competitiveness of construction contractors. Hence, the aim of this 
study is to identify competitive factors that should be considered when evaluating capabilities, 
especially in the work of residential buildings and industrial buildings. The research method 
used data collection from a sample of 89 executives and practitioners in real estate 
development companies in the categories of residential and industrial buildings in Bangkok 
and surrounding areas via Google Forms. The data were then analyzed to compare the 
similarities or differences of each factor using Mann-Whitney analysis. The results of the 
analysis found that the comparison results of the factors from both the management 
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perspective and the operations perspective gave no different opinions on all 19 factors in all 
4 areas, namely, management factors, resource factors, factors supporting competitive 
strategies, and operational performance factors.  These factors provide information to 
effectively support the contractor selection process. 

Keywords: competitive factor, ability evaluation, construction contractors 
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กิติกรรมประกาศ 

 

การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาจาก รศ.ดร. จักรพงษ์ พงษ์
เพ็ง อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ซึ่งให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ ความนุเคราะห์และช่วยเหลือรวมถึงช่วยถ่ายทอดความรู้ 
ตลอดจนให้คำแนะนำในการแก้ไขปัญหาระหว่างการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ข้าพเจ้าจึงขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการคุมสอบการค้นคว้าอิสระที่ช่วยให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงข้อบกพร่อง
การค้นคว้าอิสระให้มีความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ และคณาจารย์ประจำสาขาวิศวกรรมโยธา ส่ิงแวดล้อม 
และการจัดการงานก่อสร้างทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ ประสบการณ์ และคำแนะนำต่างๆ ทั้งในด้านการ
เรียน ด้านการทำงาน และ วิถีการดำรงชีวิตเพ่ือให้เกิดความเจริญ 

ขอขอบคุณมิตรภาพจากน้องๆ และ เพื่อนๆ ที่คอยให้คำแนะนำรวมถึงให้ความช่วยเหลือทั้งในด้าน
การเรียนรวมถึงช่วงเวลาในการทำวิจัย อีกทั้งยังช่วยในการแลกเปลี่ยนความรู้ตลอดระยะเวลาที่ข้าพเจ้าได้เข้า
มาศึกษาในสาขาวิชาน้ี 

ขอขอบคุณผู้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลอันมีค่าต่อ
การศึกษาค้นคว้าอิสระของข้าพเจ้าด้วยความครบถ้วนสมบูรณ์ 

สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวที่เป็นกำลังใจและให้การสนับสนุนในการศึกษา
เล่าเรียนของข้าพเจ้า ขอมอบคุณงามความดีที่เกิดจากการศึกษาในครั้งนี้ให้แก่บิดามารดา ครอบครัว และ ครู
บาอาจารย์ของข้าพเจ้า ที่คอยให้ความรู้แก่ข้าพเจ้ามาต้ังแต่เยาว์จนถึงปัจจุบัน 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

           ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการก่อสร้างมีสภาวะการแข่งขันที่สูงทำให้องค์กรที่ดำเนินกิจการมีความจำเป็นท่ี
จะต้องปรับตัวและดำเนินการทางด้านปัจจัยต่างๆเพื่อให้เกิดการพัฒนาและสามารถดำเนินธุรกิจอยู่ในสภาวะ
แวดล้อมของการแข่งขันได้  การตระหนักถึงตัวบ่งช้ีด้านการแข่งขัน (Competitive Index, CI) ในงานก่อสร้าง เป็น
กระบวนการท่ีจำเป็นต้องให้ความสำคัญเพื่อที่จะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่างๆขององค์กรและนำไปสู่
การปรับปรุงองค์กรต่อไป 
 Wolter. (2011) [1] ได้ให้คำจำกัดความของคำว่า การระบุถึงตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขัน (Competitive 
Index, CI) จากสมาคมแห่งการตระหนักได้ของสภาพการแข่งขันอาชีพ (SCIP) ว่าเป็นการวางแผนทางด้านการ
พิจารณาทางด้านจริยธรรมท่ีมีความเป็นระบบสำหรับการรวบรวม การวิเคราะห์ และการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
ประสานกันทางด้านข้อมูล ข้อเท็จจริง และองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจซึ่งบริษัทหรือองค์กร
ใดๆมีความเกี่ยวข้อง เมื่อดำเนินการขบวนการดังกล่าวจะนำไปสู่ความได้เปรียบทางสภาพการแข่งขัน หรือการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสิ่งน้ีเป็นกฎพื้นฐานของการแจ้งเตือนเบื้องต้นทางการกำหนดแผนกลยุทธ์ 
 Badawy. (2018) ) [2] กล่าวเกี่ยวกับทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวกับความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม
งานก่อสร้างโดยทฤษฎีหนึ่งที่ใช้ชี้วัดความสามารถในการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง คือ แรงขับเคลื่อน
ทางการแข่งขัน 5 ประเภทของ Porter ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์เพื่อยกหรือรักษาระดับในการแข่งขัน 
Porter ได้ทำการพัฒนาแบบจำลองเพื่อทดสอบกลยุทธ์ทางด้านการแข่งขันซึ่งบริษัทได้นำมาใช้เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาให้นำไปสู่การพัฒนาความสามารถ และความได้เปรียบในการแข่งขัน แบบจำลองดังกล่าวยังรวมไปถึง กลยุทธ์
3 ประการในการแข่งขันdiamond model และ value chain (ห่วงโซ่คุณค่า) ซึ่งการวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพการ
แข่งขันนั้น ต้องการการทดสอบทั้งในด้านปัจจัยภายนอก และ ภายใน ภายใต้แบบจำลองที่ผสมผสานสองสิ่งนี้เข้า
ด้วยกัน ซ่ึงแบบจำลองของ Porter ขาดกลไกในการแปลงผลกระทบจากสิ่งไม่พึงประสงค์ภายนอก ต่อความสามารถ
หรือสมรรถภาพภายใน 
 Cavallo et al. (2020) [3] ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของกระบวนการระบุตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขัน ว่ามี
ความสัมพันธ์ในเชิงสนับสนุนต่อกระบวนการวางแผนกลยุทธ์องค์กรโดยผ่านกระบวนการดังนี ้  การสำรวจ
สภาพแวดล้อมของการแข่งขัน และการพยากรณ์สภาพการแข่งขันในอนาคต การระบุและการทำให้เกิดการบรรเทา
ลงของจุดอ่อนท่ีเห็นได้ชัด ผ่านการวิเคราะห์ภายในต่างๆ ความท้าทายในการตั้งสมมุติฐานทางกลยุทธ์ การพิจารณา
ถึงแนวโน้มของรูปแบบ โดย สภาวะภายนอกและกลยุทธ์ในสภาวะฉุกเฉิน การใช้กระบวนการตระหนักได้ในการ
ดำเนินและปรับกลยุทธ์เพื่อปรับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันโดยสร้างแผนรองรับเหตุไม่คาดคิดเพื่อสร้างแผนกล
ยุทธ์ที่เป็นทางเลือก และการติดตามสภาพการใช้งานได้ของแผนกลยุทธ์ สามารถระบุได้เมื่อกลยุทธ์เกิดความไม่
ย่ังยืน เช่น การศึกษาถึงข้อผิดพลาดท่ีผ่านมา เป็นต้น
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 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่าในงานวิจัยแต่ละเรื่องนักวิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
สำหรับประเมินความสามารถทางด้านการแข่งขันที่มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับด้านปัจจัยภายนอก และพบว่ายังขาดการ
วิเคราะห์และทดสอบด้านปัจจัยภายในซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงความสามารถด้านการแข่งขันของแต่ละ
องค์กรอีกทั้งยังขาดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เกี ่ยวกับอุตสาหกรรมการก่อสร้างซึ ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนที่มี
ความสำคัญต่อกระบวนการประเมินความสามารถในการแข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
 จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาเพื่อค้นหาปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณา
ในการประเมินความสามารถในการแข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้างโดยเฉพาะในงานประเภทอาคารพักอาศัยและ
อาคารสำหรับอุตสาหกรรมเพื่อให้กระบวนการประเมินความสามารถทางด้านการแข่งขันของผู้รับเหมาได้มาซ่ึง
ข้อมูลที่มีคุณประโยชน์และมีประสิทธิภาพในบทบาทของการเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อกระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 ปัญหาจากการวิจัย 

    จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าองค์กรในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างมีการนำมาปฏิบัติของกระบวนการ
ในการตระหนักถึงตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขัน สำหรับการประเมินผู้รับเหมางานก่อสร้างยังไม่เป็นที่แพร่หลาย รวมถึงยัง
ไม่พบงานวิจัยใดในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตระหนักถึงคุณสมบัติด้านการแข่งขันแล้ว
นำมาปรับใช้ในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างในแง่มุมของการวิเคราะห์ร่วมกันของปัจจัยภายใน
ด้านต่างๆท่ีประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านการบริหารของปัจจัยภายในทั้ง 7 ด้านตามการวิเคราะห์บนทฤษฎี 7s 
McKinsey 2) ปัจจัยด้านทรัพยากรตามการวิเคราะห์บนทฤษฎีพ้ืนฐานของทรัพยากร (Resource Base View, RBV) 
3) ปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขันตามการวิเคราะห์บนทฤษฎีปัจจัยภายในสำหรับพื้นฐานกลยุทธ์ทางการ
แข่งขันของ พอร์เตอร์ (Porter Generic Strategies) และ 4) ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์การดำเนินการตามการวิเคราะห์
บนการกำหนดตัวชี้วัดด้านต่างๆอันเกิดจากการแปลงจากแผนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กรบนปัจจัยภายในทั้ง 4 
ด้านตามทฤษฎีในการกำหนดตัวชี้วัด Balanced Scorecard, BSC เพื่อพิจารณาถึงสถานะที่แสดงภาพรวมของ
สภาวะทางการแข่งขันขององค์กร และยังสามารถนำปัจจัยที่ถูกระบุจากการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไปได้
สำหรับบทบาทของผู้ถูกประเมิน 

 

1.3 วัตถุประสงค ์

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อค้นหาปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถ
ทางการแข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารประเภทอุตสาหกรรม โดยศึกษาผ่าน
กระบวนการตระหนักได้ถึงตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขัน บนการวิเคราะห์ระดับปัจจัยภายในทางด้านรายละเอียดปัจจัย
ภายในทั้ง 7 ด้านตามการวิเคราะห์บนทฤษฎี 7s McKinsey ทฎษฎีพื้นฐานของทรัพยากร (Resource base view, 
RBV) ทฤษฎีปัจจัยภายในสำหรับพื้นฐานกลยุทธ์ทางการแข่งขันของพอร์เตอร์ (Porter Generic Strategies) และ
การกำหนดตัวชี้วัดด้านต่างๆอันเกิดจากการแปลงจากแผนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กรบนปัจจัยภายในทั้ง 4 
ด้านตามทฤษฎีในการบริหาร Balance Scorecard เพื่อเป็นแนวทางในการเป็นข้อมูลสนับสนุนในกระบวนการ
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คัดเลือกผู้รับเหมางานก่อสร้าง และทำให้เกิดการดำเนินการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลบนพื้นฐานของผู้ที่ถูกคัดเลือกท่ี
มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 

1.4 วิธีการวิจยั 

 1.4.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท้ังงานวิจัยจากต่างประเทศ และงานวิจัยภายในประเทศ 

 1.4.2 วางกรอบแนวความคิดของปัจจัยภายใต้กรอบทฤษฎีอันประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายในทั้ง 7 ด้านตามการ
วิเคราะห์บนทฤษฎี 7s McKinsey 2) ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร (Resource base view, RBV) 3) ทฤษฎีปัจจัยภายใน
สำหรับพื้นฐานกลยุทธ์ทางการแข่งขันของพอร์เตอร์ (Porter Generic Strategies) และ 4) การกำหนดตัวชี้วัดด้านต่างๆ อัน
เกิดจากการแปลงจากแผนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กรบนปัจจัยภายในทั้ง 4 ด้านตามทฤษฎีในการบริหาร Balanced 
Scorecard ในแง่มุมที่เกี่ยวข้องบนขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือกในอุตสาหกรรมการก่อสร้างโดยอาศัยทฤษฎีและการวิจัย
จากผลการทบทวนวรรณกรรมจากข้อ 1.4.1 

 1.4.3 กำหนดรูปแบบของงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรม เพื่อสำรวจปัจจัยภายในตามที่ได้กล่าวจากข้างต้น เพื่อเป็นแนวทางที่นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้รับเหมางานก่อสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ 

 1.4.4 ก่อนนำแบบสอบถามไปสำรวจได้ทำการทดสอบแบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับปัจจัยภายในตามทฤษฎี
ปัจจัยภายในทั้งหมดตามที่ได้กล่าวตามข้างต้นมาใช้ในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง จำนวน 5 ท่านเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้
กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็นมากย่ิงขึ้นและเพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 1.4.5 การแจกแบบสอบถามนั้นจะเป็นการแจกแบบสุ่มอย่างง่ายให้กับผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานในบริษัทที่เกี่ยวข้อง
กับการปฎิบัติงานด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง จำนวน 89 คน โดยทำการสำรวจกับพนักงาน
ระดับผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมการก่อสร้างโดยตรงเพื่อให้การตอบแบบสอบถามนั้นมีความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด 

 1.4.6 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ ผ่านวิธีการทางสถิติ โดยเริ่มต้นด้วยการทดสอบความน่าเชื่อถือของมาตรวัดและการ
วิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัย  

 1.4.7 สรุปการวิจัย 

 

1.5 ผลท่ีได้รับ 

 ทำให้ทราบถึงปัจจัยภายในที่บ่งชี้หรือแสดงถึงสถานะขององค์กรทางด้านการแข่งขันด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ในระบบอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง โดยศึกษาผ่านกระบวนการตระหนักถึงตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขัน บนการวิเคราะห์ระดับปัจจัย
ภายในผ่านทฤษฎีต่างๆ อันประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายในทั้ง 7 ด้านตามการวิเคราะห์บนทฤษฎี 7s McKinsey 2) ทฎษฎี
พื้นฐานของทรัพยากร (Resource base view, RBV) 3) ทฤษฎีปัจจัยภายในสำหรับพื้นฐานกลยุทธ์ทางการแข่งขันของพอร์
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เตอร์ (Porter Generic Strategies) และ 4) การกำหนดตัวชี้วัดด้านต่างๆอันเกิดจากการแปลงจากแผนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์
ขององค์กรบนปัจจัยภายในทั้ง 4 ด้านตามทฤษฎีในการบริหาร Balance Scorecard เพื่อเป็นแนวทางในการเป็นข้อมูล
สนับสนุนในกระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมางานก่อสร้าง และทำให้เกิดการดำเนินการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

1.6 ประโยชนแ์ละคุณคา่จากงานวิจัย 

 1.6.1 ผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานในองค์กรด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างมีความ
ตระหนักถึงการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรโดยอาศัยผลบ่งชี้จากการวิเคราะห์ผ่านกระบวนการในการตระหนักได้เกี่ยวกับ
คุณสมบัติทางด้านการแข่งขัน (Competitive Index, CI) ภายใต้กรอบทฤษฎีปัจจัยภายในทั้ง 4 ชนิดตามท่ีได้กล่าวข้างต้น 

 1.6.2 มีการวางแนวทางร่วมกันในการวางกลยุทธ์ของการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการคัดเลือกผู้รับเหมางาน
ก่อสร้างแก่องค์กรผ่านบุคลากรในระดับผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานในองค์กรท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

1.7 ขอบเขตการวิจัย 

 1.7.1 งานวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเชิงปริมาณ โดยสำรวจข้อมูลจากบริษัทด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน
ภาคอุตสาหกรรมการก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารประเภทอุตสาหกรรมที ่ดำเนินการโดยบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 1,000 ล้านบาทขึ้นไป ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพ และ ปริมณฑล 

 1.7.2 ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในบริษัทผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคาร
พักอาศัยและอาคารอุตสาหกรรมที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 1,000 ล้านบาทขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำนวน 89 คน จากจำนวนบริษัท 8 บริษัท  

1.7.3 ช่วงเวลาในการดำเนินการเก็บข้อมูลเริ่มต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหาคม 2566 ถึง 31 สิงหาคม 2566 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 บทนำ 
           คุณสมบัติทางด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในการระบุถึงความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและยังสามารถระบุถึงประสิทธิภาพขององค์กรนั้นๆ ในการศึกษา“ ปัจจัยด้านการแข่งขันท่ี
ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับ
อุตสาหกรรม”  เป็นส่วนที่จำเป็นต้องให้ความสำคัญเพื่อที่จะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่างๆขององค์กร
และนำไปสู่การปรับปรุงในปัจจัยที่เป็นปัจจัยภายในขององค์กรซึ่งในการศึกษานี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องของนักวิจัยจากบทความทั้งในและนอกประเทศเพื่อประโยชน์ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยเนื้อหาท่ี
เกี่ยวกับปัจจัยในด้านต่างๆที่ระบุถึงปัจจัยภายในขององค์กรในด้านการแข่งขัน  รวมถึงเนื้อหาสาระสำคัญที่เป็นที่มา
ทำให้เกิดกรอบแนวความคิดของการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงจะถูกกล่าวรายละเอียดในหัวข้อถัดไป 
 

2.2 ความหมายและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

2.2.1 ความหมายของการตระหนักได้เก่ียวกับคุณสมบัติทางด้านการแข่งขัน (Competitive 

Index, CI) 

Wolter. (2011) [1] ได้ให้คำจำกัดความของคำว่า ความตระหนักได้ของตัวบ่งชี ้ด ้านการแข่งขัน 
(Competitive Index, CI) จากสมาคมแห่งการตระหนักได้ของสภาพการแข่งขันอาชีพ (SCIP) ว่า เป็นการวางแผน
ทางด้านการพิจารณาทางด้านจริยธรรมท่ีมีความเป็นระบบสำหรับการรวบรวม การวิเคราะห์ และการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการประสานกันทางด้านข้อมูลข้อเท็จจริง และ องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจซึ่งบริษัท
หรือองค์กรใดๆมีความเกี่ยวข้อง เมื่อดำเนินการขบวนการดังกล่าวจะนำไปสู่ความได้เปรียบทางสภาพการแข่งขัน 
หรือ การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสิ่งน้ีเป็นกฎพื้นฐานของการแจ้งเตือนเบื้องต้นทางการกำหนดแผนกลยุทธ์ 

Blenkhorn and Fleisher (2013) [4] ได้ให้คำจำกัดความของคำว่า ความตระหนักได้ของตัวบ่งชี้ด้าน
การแข่งขัน ไว้ว่า“ เป็นขั้นตอนตามหลักจริยธรรมและหลักกฎหมายในการค้นพบ การวิเคราะห์และการส่งมอบการ
ตระหนักได้จากการยอมรับจากสาธารณะ แหล่งที่มาของข้อมูลชนิดที่มีและไม่มีกรรมสิทธิเพื่อจุดประสงค์ของการ
กลายเป็นผู้ที่มีสภาพการแข่งขันที่มากกว่าในตลาด” อีกนัยหนึ่ง“ ความตระหนักได้ของตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขันเป็น
กฎระเบียบทางจริยธรรมที่จำเป็นสำหรับการพิจารณาตัดสินใจบนพื้นฐานความเข้าใจในสภาพแวดล้อมของการ
แข่งขัน” ข้อมูลดังกล่าวเกี่ยวกับความสามารถของผู้รับเหมาที่มีศักยภาพและ ความปรารถนาที่จะช่วยทีมงานของ
โครงการในการกำหนดกลยุทธ์ในการตัดสินใจที่ถูกต้อง มันเป็นสิ่งที ่สำคัญยิ ่งที่ทีมงานของโครงการได้เข้าถึง
วิวัฒนาการขององค์ความรู้และคำแนะนำในส่วนของผู้ตัดสินใจที่ต้องคงไว้ซึ่งความเชี่ยวชาญในการตระหนักได้
เก่ียวกับคุณสมบัติทางด้านการแข่งขัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

Safa et al. (2015) [5] ได้ให้ความหมายตามวัตถุประสงค์ของแบบจำลองความตระหนักได้ของตัวบ่งชี้
ด้านการแข่งขันไว้ว่า เป็นกระบวนการเพื่อท่ีจะสนับสนุนแก่ผู้ที่ทำการตัดสินใจและพัฒนากระบวนการคัดเลือก
ผู้รับเหมา แบบจำลองนี้มีกรอบความคิดโดยการใช้ข้อมูลเดิมที่มีผ่านกระบวนการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และ 
การแปลความหมายข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในการคัดเลือก อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า แบบจำลอง
ดังกล่าวมีขั้นตอนเริ่มจากการรวบรวมข้อเท็จจริงรวบรวมเป็นข้อมูลไปเป็นการตระหนักได้ การตระหนักได้ เป็น
ผลลัพธ์จากกระบวนการตระหนักได้ของตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขันและส่งผลเกี่ยวกับการแปลความบางอย่างจากข้อมูล
ที่มีลักษณะรวมอยู่ด้วยกัน และข้อมูลผ่านทางการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากแบบจำลองกระบวนการตระหนักได้ของตัว
บ่งชี้ด้านการแข่งขันเป็นที่นิยมในการถูกเลือกใช้เป็นข้อมูลในการป้อนเข้าของวิธีต่างๆที่ถูกเลือกใช้ เช่น วิธีการ
ตัดสินใจจากการพิจารณาความเหมาะสมจากคุณสมบัติหลายประการ (MADM) ในการเลือกใช้แบบจำลองจะทำให้
เกิดประโยชน์ในการลดผลกระทบอันเนื่องจากความไม่เที่ยงตรงที่เกิดขึ้นในกระบวนการคัดเลือก (ทั้งทางด้านลบ
และด้านบวก) 
 Zavadskas et al. (2008) [17] ได้ศึกษาถึงปัจจัยสำคัญในการคัดเลือกผู้รับเหมางานก่อสร้าง บ่อยคร้ัง
มักจะเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดจากการละเลยบางปัจจัยที่ไม่ได้คำนึงถึง กระบวนการตระหนักได้ในด้านตัวบ่งชี้
ด้านการแข่งขันเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อป้องกันการตัดสินใจที่ผิดพลาดดังกล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มีปัจจัยที่ไม่แน่นอนที่มากมาย, เวลาในการดำเนินการกระบวนการคัดเลือกที่ไม่
เพียงพอ, ความซับซ้อนของกระบวนการคัดเลือก หรือ ความไม่เพียงพอของข้อมูลประกอบการตัดสินใจ สิ่งเหล่านี้
อาจทำให้เกิดความผิดพลาดต่อกระบวนการตัดสินใจดังกล่าว หากไม่มีเครื่องมือกระบวนการตระหนักได้ในด้านตัว
บ่งช้ีด้านการแข่งขันเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
 Deep et al. (2018) [18] ได้ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างของข้อดีและข้อเสียของการประมูลงานโดยการ
ใช้กรอบแนวความคิดของการใช้เกณฑ์ราคาต่ำสุดเป็นเกณฑ์ สภาวะการแข่งขันระหว่างผู้รับเหมาที่สูงขึ้นเป็นส่วนท่ี
เจ้าของโครงการจะได้ประโยชน์ของกระบวนการดังกล่าว สิ่งน้ีเป็นปัจจ้ยที่ผลักดันผู้รับเหมาให้เสนอราคาท่ีต่ำเพื่อให้
ได้มาซึ่งชัยชนะในขัน้ตอนของการประมูล บ่อยครั้งที่ไม่มีเครื่องยืนยันว่าผู้รับเหมาที่ชนะการประมูลจะได้รายได้สุทธิ
ตามที่คาดการณ์ไว้ นอกจากนี้กระบวนการดังกล่าวยังสร้างคุณประโยชน์โดยตรงให้กับทางเจ้าของโครงการอย่าง
มาก การสร้างความมั่นคงของกระบวนการ, การสร้างความโปร่งใส และ การดำเนินการกระบวนการดังกล่าวอย่าง
มืออาชีพ อย่างไรก็ตามระบบดังกล่าวมีข้อเสียในด้านการพิจารณาเพียงผู้ที่เสนอราคาที่ต่ำที่สุดมักพบกับผู้ที่ได้รับ
การคัดเลือกที่มีความไม่สมบูรณ์,  การใช้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดของโครงการในการประกอบการพิจารณาทำให้ผู้
เสนอราคาที่มีคุณภาพและข้อเสนอมีความสอดคล้องกับข้อกำหนดของโครงการมีราคาที่สูงกว่าผู้เข้าร่วมประมูลท่ี
เสนอราคาที่ไม่มีความสอดคล้องกับข้อกำหนด การใช้กระบวนการในการตระหนักได้ในด้านตัวบ่งข้ีด้านการแข่งขัน
เป็นสิ่งท่ีช่วยพัฒนาการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาเพื่อให้ได้มาซ่ึงผู้รับเหมาท่ีมีคุณภาพและมีความเส่ียงท่ีต่ำท่ีจะเกิด
ข้ึนกับโครงการท่ีดำเนินการน้ันๆ 
 Asri et al. (2020) [19] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบและการรวบรวมผลการปฎิบัติกระบวนการตระหนัก
ได้ในด้านตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขันรวมถึงความสัมพันธ์ต่อการส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร โดยได้อธิบายเก่ียวกับ
กระบวนการตระหนักได้ในด้านตัวบ่งชี ้ด้านการแข่งขันว่า เป็นกระบวนการที ่เกิดจากขั ้นตอนการจัดตั ้งและ
ดำเนินการอย่างเหมาะสมในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล, ประเมินข้อมูล และ การจัดการเกี่ยวกับข้อมูลภายนอก 
นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือช่วยในการติดตามสภาวะการแข่งขันทั้งสิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอกจากนี้กระบวนการดังกล่าวยังสามารถอธิบายโดยแยกส่วนของ“ สภาวะการแข่งขัน” และ“ การตระหนักได้” 
โดยกระบวนการนี้ผู้ท่ีเข้าร่วมสามารถมีท่ีมาได้จากหลายระดับและหลายส่วนภายในองค์กร  
 Toit et al. (2014) [20] ได้ให้คำจำกัดความของกระบวนการตระหนักได้ในด้านตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขันว่า 
เป็นกระบวนการทางด้านการรวบรวม และ การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถ, ข้อดีข้อเสีย และ จุดประสงค์
ทางธุรกิจของคู่แข่งโดยใช้ข้อมูลประเภทที่สามารถเปิดเผยได้และอยู่บนหลักจริยธรรม, ประสิทธิภาพ, ความมีระบบ
ขององค์กร และ ข้อมูลทางเศรษฐศาสตร์ท่ีผ่านการรวบรวม, วิเคราะห์ และ การนำข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการดังกล่าว
มาใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อหลีกเลี่ยงการตัดสินใจเลือกใช้เพียงแค่ผู้รับจ้างท่ีเคยใช้เท่าน้ัน 
 ดังนั้นสรุปได้ว่ากระบวนการตระหนักได้ในด้านตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขันเป็นกระบวนการทางจริยธรรมผ่าน
ขั้นตอนของการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นข้อเท็จจริงและสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรในการดำเนินการตัดสินใจและการกำหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันรวมถึง
เพื่อลดความไม่เท่ียงตรงท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการคัดเลือก 
 
2.2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตระหนักได้ของตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขัน (Competitive 

Index, CI) 

    Safa et al. (2015) [5] ได้นำเสนอการพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอกจากเครื่องมือ 3 ประเภท
เพิ่มเติมในกระบวนการตระหนักได้ในตัวบ่งชี้ด้านการแข่งขัน (Competitive Index, CI) เพื่อการพิจารณาในหลาย
ด้านที่เกี่ยวกับบริษัทและสามารถให้ข้อมูลแนะนำในระยะยาวของประสิทธิภาพของโครงการและอนาคตของบริษัท 
อันได้แก่ SWOT (การวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง) ปัจจัยของแรงขับเคลื ่อน 5 ประเภทของ Porter และวิธีการ
วิเคราะห์ PEST ถูกเลือกใช้สำหรับกรณีศึกษานี้เพื่อให้ได้มาซึ่งมุมมองในเชิงลึกและภาพกว้างของการวิเคราะห์ท่ี
ต้องการ 
2.2.2.1 SWOT Analysis (การวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง) 
          เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆในด้านของปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอกดังน้ี 

 จุดแข็ง เป็นปัจจัยภายในที่แสดงการได้เปรียบทางการหาประโยชน์ 

 จุดอ่อน เป็นปัจจัยภายในท่ีแสดงจุดด้อยท่ีต้องการการพัฒนา 
 โอกาส เป็นปัจจัยภายนอกท่ีแสดงถึงความได้เปรียบในสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 

 ภัยคุกคาม เป็นปัจจัยภายนอกที่แสดงให้เห็นถึงอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 

2.2.2.2 ปัจจัยของแรงขับเคลื่อน 5 ประเภทของพอร์เตอร์ 

 เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆในด้านของ ปัจจัยภายนอก 5 ประเภทดังนี้ 

 แรงจากปัจจัยภายนอกอันเนื่องมาจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 แรงจากปัจจัยภายนอกอันเนื่องมาจากอำนาจการต่อรองจากซัพพลายเออร์ 
 แรงจากปัจจัยภายนอกอันเนื่องมาจากอำนาจการต่อรองจากลูกค้า 

 แรงจากปัจจัยภายนอกอันเนื่องมาจากภัยคุกคามจากผู้ประกอบการรายใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 แรงจากปัจจัยภายนอกอันเนื่องมาจากภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 

2.2.2.3 วิธีการวิเคราะห์ PEST 

เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์สิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้
ที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยภายนอกอะไรบ้างทั้ง 4 ด้านที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อองค์กร 
ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยภายนอก 4 ประการ ดังน้ี 

 แรงจากปัจจัยภายนอกทางด้านการเมือง (Political) 
 แรงจากปัจจัยภายนอกทางด้านเศรษฐกิจ (Economics) 
 แรงจากปัจจัยภายนอกทางด้านสังคม (Social) 

 แรงจากปัจจัยภายนอกที่เก่ียวกับเทคโนโลยี (Technology) 

Cavallo et al. (2020) [3] ได ้กล่ าวว ่ากระบวนการ  Competitive Index, CI สามารถสน ับสนุน
กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ในการแข่งขันได้โดยอาศัยกระบวนการดังต่อไปน้ี 

 การพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมในปัจจุบันของการแข่งขัน และ การคาดการณ์สภาวะในอนาคต 
(Porter, 1980) 

 การระบุ และ การบรรเทาในปัจจัยท่ีเป็นจุดอ่อน - การวิเคราะถึงปัจจัยภายใน Barney (1991) 

 ความท้าทายในการกำหนดสมมุติฐานเพื่อประกอบการวางกลยุทธ์ - การพิจารณารูปแบบของการ
เกิดผลกระทบโดยปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกและการกำหนดกลยุทธ์ในสถานการณ์
ทันทีทันใด Mintzberg and Waters (1985) 

 การใช้กระบวนการตระหนักได้ในการดำเนินการและปรับกลยุทธ์เพื่อการปรับสภาพแวดล้อมในการ
แข่งขัน – การสร้างแผนสำรองเช่นการกำหนดกลยุทธ์ทางเลือกของช่วงเวลานั้นๆ Armstrong 
(1982) 

 การติดตามความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ การกำหนดเมื่อกลยุทธ์เกิดความไม่ยั่งยืน เช่น การช่วยเหลือ
ในช่วงของการควบคุม – ศึกษาจากส่ิงท่ีทำผิดพลาดไป  Lorange (1980) 

Somiah et al. (2021) [6] ได้กล่าวว่า ในการอธิบายถึงกระบวนการตระหนักได้ในด้านสภาพการแข่งขัน 
(Competitive Index, CI)  ทฤษฎีแรงขับเคลื่อน 5 ประเภทของพอร์เตอร์ ถูกนำมาพิจารณา จากทฤษฎีของพอร์
เตอร์ (1980, 1985) ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีที่มาจากกลยุทธ์ในการรับมือกับแรงขับเคลื่อน 5 ประเภทตาม
ทฤษฎีของพอร์เตอร์ กล่าวคือ ภัยคุกคามจากผู้ประกอบการรายใหม่ อำนาจการต่อรองจากซัพพลายเออร์ ภัย
คุกคามจากสินค้าทดแทนหรือบริการ อำนาจการต่อรองจากทางลูกค้า และ สภาวะการแข่งขันระหว่างผู้ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรม ความตระหนักได้ที่เกิดขึ้นเนื่องจากทฤษฎีแรงขับเคลื่อน 5 ประเภททำให้องค์กรตระหนักได้ถึงกลยุทธ์
ท่ีควรปฎิบัติภายใต้สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมในเวลาดังกล่าว  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

Amiri et al. ( 2017)  [7] ไ ด ้ ท ำ ก า รศ ึ ก ษ า เ ร ื ่ อ ง  Competitive Intelligence and Developing 
Sustainable Competitive Advantage ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีเกิดผลกระทบให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันท่ีย่ังยืน โดยทำการสำรวจผ่านบุคลากรในระดับกลางถึงระดับผู้จัดการอาวุโสในตลาดอุตสาหกรรมใน
เมืองเตฮาราน ประเทศอิหร่าน จำนวน 123 ท่านโดยทำการสำรวจข้อมูลผ่านการทำแบบสอบถามและทำการ
วิเคราะห์ผ่านแบบจำลอง Structural Equation Model (SEM) ผลที่ได้พบว่ากระบวนการระบุตัวบ่งชี้ด้านการ
แข่งขัน ได้รับผลทางด้านบวกต่อการเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันโดยการจัดตั้งให้มีหน่วยงานสำหรับติดตาม
ทางด้านกลยุทธ์เพ่ือดำเนินการ รวบรวม วิเคราะห์ และ ส่งต่อข้อมูลของผลจากการดำเนินกระบวนการการตระหนัก
ได้ซ่ึงถูกวิเคราะห์ผ่านปัจจัยภายนอก 

Badawy (2018) [2] ได้ทำการศึกษาเรื ่อง An Evaluation Model for Competitiveness Index of 
Construction Companies ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจำลองที่สามารถทำการประเมินผ่านกรณีศึกษาจำนวน 
5 กรณีซึ่งทำให้เห็นภาพในการวิเคราะห์ในระดับรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านความสามารถในการ
แข่งขันของบริษัทในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยแสดงผลออกมาเป็นลักษณะของดัชนีความสามารถในการแข่งขัน
สำหรับบริษัทก่อสร้างต่างๆรวมถึงจัดลำดับของบริษัทต่างโดยสัมพันธ์กับบริษัทอื ่นๆในระบบที่ถูกพิจารณา 
แบบจำลองดังกล่าวสามารถช่วยในกระบวนการตัดสินใจของบุคลากรส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ในส่วนของ
บริษัทผู้รับเหมาสามารถใช้แบบจำลองการประเมินในการสร้างการตัดสินใจที่ดีเพื่อก่อให้เกิดผลกำไรที่ดีต่อโครงการ 
ในทำนองเดียวกันในส่วนของผู้ว่าจ้างก็สามารถใช้แบบจำลองในการประเมินประสิทธิภาพของผู้รับเหมาได้เช่นกัน 
ผลการวิจัยพบว่าในภาคส่วนของอุตสาหกรรมงานก่อสร้างควรเน้นให้ความสำคัญในการประเมินในปัจจัยบาง
ประการ เช่น 1) ประสิทธิผลของโครงสร้างองค์กร 2) ประสิทธิผลของการดำเนินโครงการ 3) การให้ความสำคัญใน
ด้านลูกค้าและสิ่งแวดล้อม 4) นวัตกรรมในการดำเนินการ และ 5) การพัฒนาโครงสร้างองค์กร 

Cavallo et al. (2020) [3] ได้ทำการศึกษาเร่ือง Competitive intelligence and strategy formulation 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาว่ากระบวนการตระหนักได้ในด้านสภาพการแข่งขัน (Competitive Index, CI) มี
ความสัมพันธ์อย่างไรต่อกระบวนการในการตัดสินใจกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรทำการศึกษาผ่านกรณีศึกษาจำนวน 4 
กรณี โดยมีขั้นตอนการทำการศึกษาโดย 

 การออกแบบวิธีการในการทำการวิจัย 

• ศึกษาผ่านกรณีศึกษาโดยการต้ังคำถามที่เหมาะสมกับการ สำรวจผ่านปรากฎการณ์ที่มีความร่วมสมัยและ
ในบริบทท่ีมีความไม่ชัดเจนผ่านท่ีมาของข้อมูลหลายแหลง่ 

• กรณีศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับจุดประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ ที่ซึ่งก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่ลึกขึ้นเกี่ยวกับ
การระบุปัญหาท่ีไม่ชัดเจน จุดประสงค์เพื่อท่ีจะพัฒนาความเข้าใจ การนำเสนอสมมุติฐานและคำถาม หรือ
การพัฒนาทฤษฎีต่างๆ 

• การเปรียบเทียบให้เห็นข้อแตกต่างผ่านกรณีศึกษาที่แสดงออกถึงปรากฎการณ์ผ่านการ   ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงภายใต้ทฤษฎี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

• การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแหล่งข้อมูลหลัก: ในรูปแบบของการสัมภาษณ์ และ แหล่งข้อมูลรอง (เช่น เว็ป
ไซต์บริษัท  รายงานต่างๆ หรือสำนักข่าว) แหล่งข้อมูลนี้ทำให้มีความหนักแน่น และความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงคุณภาพของข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

• การบันทึกผลของการสัมภาษณ์จะถูกแปลความ และเมื่อจำเป็น ผู้ถูกสัมภาษณ์อาจถูกติดต่อในภายหลัง
เพื่อสอบถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของข้อมูลท่ีเพ่ิมขึ้น แต่ละกรณีเป็นไปตามบริบท และสามารถใช้
ในการอธิบายได้อย่างกว้างขวางผ่านส่วนที่เกี่ยวข้องที่ถูกแนะนำโดยคำถามจากงานวิจัยและวรรณกรรมท่ี
มีอยู่ เช่น 

- ข้อมูลจากภาคอุตสาหกรรมท่ีจะช่วยบรรยายภาพของบรรยากาศในการแข่งขัน 

- แผนกลยุทธ์ท่ัวไป และสถานะของบริษัท 

- ผังองค์กร และ โครงสร้างของการดำเนินการทางด้านกระบวนการ Competitive Index, CI 

- การสนับสนุนของกระบวนการ Competitive Index, CI ที่ส่งผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ของ
องค์กร 

ผลของการทำการศึกษาพบว่า กระบวนการ Competitive Index, CI มีส่วนช่วยสนับสนุนกระบวนการกำหนดแผน
กลยุทธ์ในด้านต่างๆดังน้ี 

1) การสำรวจสภาพแวดล้อมของการแข่งขัน และ การพยากรณ์สภาพการแข่งขันในอนาคต 
2) การระบุ และการทำให้เกิดการบรรเทาลงของจุดอ่อนท่ีเห็นได้ชัด ผ่านการวิเคราะห์ภายในต่างๆ 
3) ความท้าทายในการตั้งสมมุติฐานทางกลยุทธ์ การพิจารณาถึงแนวโน้มของรูปแบบ โดย สภาวะภายนอกและกลยุทธ์

ในสภาวะฉุกเฉิน 
4) การใช้กระบวนการตระหนักได้ในการดำเนินและปรับกลยุทธ์ เพื่อปรับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน สร้างแผน

รองรับเหตุไม่คาดคิดเพ่ือสร้างแผนกลยุทธ์ที่เป็นทางเลือก 
5) ติดตามสภาพการใช้งานได้ของแผนกลยุทธ์ สามารถระบุได้เมื ่อกลยุทธ์เกิดความไม่ยั ่งยืน เช่น การศึกษาถึง

ข้อผิดพลาดท่ีผ่านมา 

Woojoong et al. (2020) [8] ได ้ทำการศ ึกษาเร ื ่อง  Evaluating the Competitiveness of Asian 
Construction Companies through Patent Analysis ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อทำการประเมินคุณสมบัติทางด้าน
การแข่งขันของบริษัทที่ดำเนินธุรกิจทางด้านการก่อสร้างและการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรผ่านการรวบรวมข้อมูล
สิทธิบัตรเพื่อรวบรวมข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีทางการก่อสร้างที่ทันสมัยขององค์กรโดยรวบรวมข้อมูลผ่านบริษัท
ก่อสร้างจำนวน 15 บริษัท (เป็นบริษัทจากประเทศญี่ปุ่น จีน และเกาหลีใต้ ประเทศละ 5 บริษัท) โดยแบ่งหมวดหมู่
ของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเป็น 6 กลุ่มจำแนกตามคำจำกัดความ และใช้วิธีการวิเคราะห์ผ่านข้อมูลสิทธิบัตร ผลจาก
การศึกษาพบว่า แต่ละประเทศมีความได้เปรียบทางเทคโนโลยีที่แตกต่างกันไป ประเทศญี่ปุ่นเป็นผู้นำในตลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อุตสาหกรรมจนกระทั่งทศวรรต 1990 ประเทศเกาหลีใต้และจีนอยู่ในช่วงของการพัฒนาในช่วงเวลาดังกล่าว 
โดยเฉพาะประเทศจีนแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาอย่างรวดเร็วของการเพิ่มขึ้นของการจดสิทธิบัตร ประเทศญี่ปุ่นและ
เกาหลีใต้สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการรักษาสภาวะการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีเฉพาะทางเพื่อให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีเหนือประเทศคู่แขง่ (ปัจจัยด้านสิทธิบัตร) 

สุรพี เทศสมบูรณ์ และคณะ (2018) [9] ได้ทำการศึกษาเรื่อง“ แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือฟ้ืนฟูศีลธรรมตามวิถีพุทธ กรณีศึกษาโรงเรียนตะวันชัยวิทยา” ตามกรอบทฤษฎี 7-S McKinsey โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารโรงเรียนตะวันชัยวิทยา 2) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืนในการบริหารโรงเรียนตะวันชัยวิทยาเพ่ือฟ้ืนฟูศีลธรรมตามวิถีพุทธ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัย
เชิงผสมผสาน มี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารโรงเรียนตะวันชัย
วิทยาจากกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ 1) กรรมการสถานศึกษาและที่ปรึกษา 7 คน 2) ครูและบุคลากร 17 คน 3) 
ผู้ปกครอง 83 คน 4) ผู้สนับสนุนสถานศึกษา 98 คน รวมจำนวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารโรงเรียน
ตะวันชัยวิทยาโดยรวม เห็นว่าควรปฏิบัติในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าควรปฏิบัติในระดับ
มากที่สุดทั้ง 7 ด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านกลยุทธ์ 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยผู้แทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จำนวน 10 
ท่าน เมื ่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา สรุปแนวทางได้ ดังนี้ 1) ด้านบุคลากร ต้องให้ความสำคัญต่อการคัดกรอง
บุคลากร และการพัฒนามาตรฐานศีลธรรมและวิชาชีพ สร้างทัศนคติที่ดีในการพัฒนาผู้เรียนและบุคลิกภาพที่เป็น
ต้นแบบ 2) ด้านทักษะ บุคลากรควรฝึกทักษะด้านจิตวิทยา เพื่อสร้างแรงบันดาลให้ผู้เรียนใฝ่ดี ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 3) 
ด้านกลยุทธ์ ควรสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการพัฒนาการ การเรียนรู้โดยความดีสากล การสอนศีลธรรมทั้งทาง
ทฤษฎีและปฏิบัติต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตชาวพุทธ 4) ด้านระบบ ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานความดีสากล และเป็น
แรงบันดาลใจผู้เรียนเกิดการยอมรับด้วยความศรัทธา 5) ด้านรูปแบบ ต้องสร้างแบบแผนพฤติกรรมองค์กรที่เน้น
ความเอาใจใส่ในการปลูกฝังความดีสากลจนเป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียน 6) ด้านค่านิยมร่วม ควรกำหนดมาตรฐาน
ความดีสากล สร้างแรงบันดาลใจและความร่วมมือในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 7) ด้านโครงสร้าง ควรเพิ่มหน่วยงาน
รองรับการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะชีวิตและมาตรฐานศีลธรรม และเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา 

อุมาพร คุณชื่น (2016) [10] ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการ 7s ของ McKinsey 
กับผลการดำเนินงานของธุรกิจน้ำดื่มในจังหวัดมหาสารคาม” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การจัดการ 7s ของ 
McKinsey 2) ผลการดำเนินงาน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 7s ของ McKinsey กับผลการดำเนินงาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจน้ำดื่มในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 100 คน การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรทั้งหมด เครื่องมือ
ที่ใช้ คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1. การจัดการ 7s ของ McKinsey ของธุรกิจน้ำดื่มในจังหวัดมหาสารคาม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลาดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ด้านระบบ (μ = 3.75) ด้านกลยุทธ์ (μ = 3.69) ด้านค่านิยมร่วม (μ =3.67) 
ด้านทักษะ (μ = 3.64) ด้านบุคลากร (μ = 3.62) ด้านโครงสร้าง (μ = 3.60) และด้านรูปแบบ (μ= 3.59) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตามลำดับ 2. ผลการดำเนินงานของธุรกิจน้ำดื่มในจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ =3.89) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลาดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 
ด้านความยืดหยุ่น (μ = 3.99) ด้านศักยภาพทางการแข่งขัน (μ = 3.90) ด้านคุณภาพการให้บริการ (μ = 3.86) 
และด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (μ = 3.81) ตามลำดับ 3. การจัดการ 7s ของแมคคินซีย์ มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดำเนินงานของธุรกิจน้ำดื่ม ในจังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับปาน
กลาง (ρ = .403) 

ธนุตร์ เอี่ยมอร่าม (2013) [11] ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร แหล่งกำเนิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืนของผู้ประกอบการ SMEs” โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจในความสัมพันธ์
ระหว่างทรัพยากร ความสามารถ ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ ความสามารถในการทำกำไร โดยเฉพาะความ
เข้าใจในเรื่องกลไกที่ส่งผ่านความได้เปรียบในการแข่งขันที่จะทำให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป โดยได้ข้อสรุปจากการ
ประเมินทรัพยากรขององค์กรท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบ (The Appraisal of Advantage Generating Resources) 
ว่าความสามารถหลัก (Core Competencies) ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันจะเกิดขึ้นจากกระบวนการ
ภายในองค์กรโดยการสะสมความรู ้ในการจัดสรรและนำทรัพยากรไปใช้ในการดำเนินธุรกิจส่งผลให้ธุรกิจมี
ความสามารถเหนือคู่แข่งและการสร้างคุณค่าที่แตกต่างให้กับสินค้าและบริการของธุรกิจ โดยสรุปคุณสมบัติในการ
สร้างทรัพยากรที่ทำให้เกิดการได้เปรียบนั้นจำเป็นต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 1.ทรัพยากรที่มีอยู่นั้นก่อให้เกิดมูลค่าในการ
ดำเนินการ (Value) 2.ทรัพยากรที่มีอยู่มีจำกัดหรือค่อนข้างหายาก (Rareness) ธุรกิจคู่แข่งไม่สามารถนำไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้ 3.ทรัพยากรที่มีอยู ่นั ้นธุรกิจคู ่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือทำซ้ำได้ (Inimitability) 4.
ทรัพยากรท่ีมีอยู่นั้นธุรกิจคู่แข่งไม่สามารถใช้ทรัพยากรอื่นมาทดแทนได้ (Non-substitutability)  

บัณฑิต อ่าวสถาพร, จักรกฤษณ์ โปณะทอง และ จตุพล ยงศร (2564) [21] ได้ทำการศึกษาเรื่อง “สภาพ
ปัจจุบันและความคาดหวังที่มีต่อการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษา” โดยมี
จุดประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังที่มีต่อการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่า
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน และทำการวิเคราะห์ข้อมูลหาความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการ
เพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษาโดยการใช้ดัชนีความสำคัญของลำดับความต้องการจำเป็น 
(Modified Priority Needs Index: PNI) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 400 ตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร, 
คณาจารย์ และ บุคลากร จำนวน 100 ตัวอย่าง นิสิตที่กำลังศึกษาในชั้นปีที่ 4 จำนวน 100 ตัวอย่าง และ ศิษย์เก่า 
จำนวน 200 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการจำเป็นที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.894 และสัมภาษณ์แบบเชิงลึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความต้องการจำเป็น และการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารประกอบไปด้วย ด้านกลยุทธ์, ด้านโครงสร้าง, ด้านระบบ, ด้านรูปแบบ
, ด้านบุคลากร, ด้านทักษะ และ ด้านค่านิยมร่วม จากการจัดลำดับความต้องการจำเป็นที่มีค่า PNI สูงสุดในด้านกล
ยุทธ์คือ สมาคมมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อหาจุดอ่อน และ จุดแข็ง และสมาคมมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ี
ส่งเสริมการบริหารการจัดการเพื่อความยั่งยืน ด้านโครงสร้างคือ สมาคมมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานท่ี
เหมาะสมต่อการบริหารการจัดการเพื่อความยั่งยืน ด้านโครงสร้าง คือ สมาคมมีระบบการบริหารจัดการเพื่อรองรับ
ความยั่งยืนที่ชัดเจน ด้านรูปแบบ คือ ผู้บริหารสมาคมมีการทบทวนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานในทุกด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อย่างชัดเจน ด้านบุคคล คือ สมาคมเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วย
ผลักดันการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ด้านทักษะ คือ มีการฝึกทบทวนผลการปฎิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
และ ด้านค่านิยมร่วม คือ สมาคมมีระบบที่เกิดขึ้น และใช้เป็นแนวทางในการกำหนดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสมาคม 

Goh et al. (2017) [12] ได้ทำการศึกษาเรื่อง “The impacts of industrialization on construction 
subcontractors: a resource base view” โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและสร้างความเข้าใจในเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมบนฐานะของผู้รับเหมาย่อยในตลาดธุรกิจอาคารพักอาศัยในประเทศออสเตรเลีย ที่สำคัญยิ่งไปกว่าน้ัน
เพื่อให้เกิดการอภิปรายที่ซึ่งสามารถอธิบายความสำคัญของทรัพยากรทางด้านปัญญา ด้านการเงิน ด้านทรัพยากร
มนุษย์ และ ทรัพยากรทางด้านสังคมที่เป็นนวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรมอาคารพักอาศัย งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึง
คุณค่าของทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร (Resource Base View) ขององค์กรบนพื้นฐานของทฤษฎีที่จะช่วยสร้าง
ความเข้าใจที่ดีผ่านทรัพยากรของผู้รับเหมาย่อยซึ่งถูกส่งผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม่นี้ การจัดเตรียมกลยุทธ์ใหม่ท่ี
ผู้รับเหมาย่อยควรปรับ การศึกษาถูกดำเนินการผ่านวิธีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบอาชีพด้านการก่อสร้างจำนวน 6 
กลุ่มบนภูมิหลังของแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน  บทสัมภาษณ์ถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทางด้าน ประวัติองค์กร สภาพการซื้อขาย ขนาด และภาคการดำเนินการขององค์กร ส่วนที่สองเป็น
การออกแบบเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์สายงานขององค์กร ส่วนที่สามเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับด้าน
ทรัพยากรทางด้านการเงิน ทรัพยากรด้านกายภาพ ทรัพยากรด้านปัญญา ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรด้านสังคม 
และ ทรัพยากรด้านเงินทุน จากการศึกษาสามารถอธิบายผลของการศึกษาในด้านของแต่ละทรัพยากรได้ดังน้ี 

 ด้านทรัพยากรทางกายภาพ พบว่า ผู้รับเหมาย่อยมีความต้องการที่จะดำเนินการในแบบจำลอง
ใดที่สามารถช่วยให้งานเสร็จได้ทันเวลาพอดี เช่น การสั่งซื้อวัสดุใหม่ เครื่องมือเครื่องจักร บน
พ้ืนฐานท่ีองค์กรต้องการ 

 ด้านทรัพยากรทางด้านการเงิน พบว่า ธรรมชาติการเงินท่ีส่งผลกระทบต่อผู้รับเหมาย่อยมีส่วนท่ี
อาจคาดไม่ถึง เช่น องค์กรสามารถคงสถานะขององค์กรในสภาวะห่วงโซ่คุณค่าใหม่ที่อาจจะเกิด
ขึ้นมาใหม่ นวัตกรรมต่างๆ เช่น การใช้ชิ้นส่วนสำเร็จรูปจะสร้างให้เกิดผู้แพ้และผู้ชนะให้เกิดขึ้น 
และจะส่งผลกระทบในระยะยาว อีกท้ังยังสร้างคุณประโยชน์ให้เกิดกับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง
อีกด้วย 

 ด้านทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ในปัจจุบันยังไม่พบการตระหนักถึงสวัสดิการทางด้านจิตใจที่ถูก
พิจารณาร่วมกับการเพิ ่มขึ ้นจากการทำซ้ำและการควบคุมสิ ่งที ่ตกทอดสืบกันมาทางด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกเปรียบเทียบกับการเตรียมงานในรูปแบบดั้งเดิม 

 ด้านทรัพยากรทางด้านสังคม พบว่า ในการประสานงานระดับระหว่างห่วงโซ่อุปทานถูกต้องการ
ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพื่อให้ประสบความสำเร็จในการใช้ระบบชิ้นส่วนสำเร็จรูปให้
เกิดประโยชน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14 
 

 ด้านทรัพยากรทางปัญญา พบว่า การให้ความสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู ้หรือการให้
ความสำคัญของทรัพยากรทางด้านปัญญาเป็นทางสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้รับเหมาย่อย 

 ด้านทรัพยากรทางด้านโครงสร้างองค์กร พบผลที่สะท้อนให้เห็นว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้างของทรัพยากรองค์กรในรูปแบบของการปรับโครงสร้างโดยธรรมชาติ 

Pulaj et al. (2015) [13] ได้ทำการศึกษาเร่ือง “The Impact of Generic Competitive Strategies on 
Organizational Performance: The Evidence from Albanian Context” โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและ
ทดสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในการแข่งขันและประสิทธิผลที่เกิดจากโครงสร้างองค์กรโดยทำการ
ทดสอบความเหมาะสมของทฤษฎีกลยุทธ์ทางการแข่งขันของ Porter (Porter Generic Strategies ) ซึ่งทำให้
สามารถอธิบายถึงความแตกต่างในด้านประสิทธิภาพและสร้างความเข้าใจว่าทำให้เกิดความได้เปรียบทางด้าน
ประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งได้อย่างไร โดยทำการศึกษาผ่านเทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยเลือกตัวอย่างจากบริษัทจำนวน 
110 บริษัท ข้อมูลถูกทำการรวบรวมผ่านการทำแบบสอบถามและทำการวิเคราะห์โดยการใช้วิธี แบบจำลองทาง
สถิติ ANOVA การศึกษาครั ้งนี ้พบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการแข่งขันของ Porter (Porter Generic 
Strategies) และ ประสิทธิผลขององค์กร ผลของการศึกษาค้นพบปัจจัยเชิงบวกของ การเป็นผู้นำทางด้านราคา 
(Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ กลยุทธ์ในการให้ความสนใจด้านผลสัมฤทธ์ิ 
(Focus Strategies on Performance) ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้ท่ีอยู่ในระดับผู้บริหารสามารถ
ออกแบบกลยุทธ์ทางด้านการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการศึกษาที่มีลักษณะวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ 

Abonda et al. (2018) [14] ได้ทำการศึกษาเรื ่อง“ Competitive Strategies and Performance of 
Construction Companies in Kisumu Country, Kenya” โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อระบุถ ึงปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กรผ่านการสำรวจข้อมูลที่สามารถอธิบายได้ โดยข้อมูลที่ถูกรวบรวมแบบสุ่มจากบริษัททางด้าน
การก่อสร้างจำนวน 84 บริษัทโดยใช้โครงสร้างของแบบสอบถามและการวิเคราะห์โดยวิธีสมการถดถอยชนิดหลาย
ตัวแปร จากการศึกษาพบว่าบริษัทที่มีการดำเนินการทางด้านความเป็นผู้นำทางด้านราคา การมีความแตกต่าง
ทางด้านผลผลิต การกำหนดกลยุทธทางด้านการเจริญเติบโต และ มีการกำหนดกลยุทธ์ที่ดี การศึกษาในครั้งนี้ยัง
บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ปัจจัยทางด้านบวกระหว่างกลยุทธ์ทางการแข่งขันและประสิทธิผลของบริษัท  การกำหนดกล
ยุทธ์ที่ดีเป็นสาเหตุของการทำให้เกิดความแตกต่างของประสิทธิผลซึ่งทำให้เกิดกลยุทธ์ทั่วไป และ กลยุทธ์ทางการ
เติบโตตามลำดับ ความแตกต่างของกลยุทธ์ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากต่อประสิทธิผลที่เกิดขึ้น และ 
ติดตามมาด้วยส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์ทางการสร้างความเชื่อมั่น และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นตามลำดับโดยเกิดขึ้น
อย่างอิสระต่อกัน ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนสมมุติฐานของทฤษฎีเกมและแบบจำลองการขัดแย้งของ
กลยุทธ์ดังทฤษฎีการทอดสมอ (Anchoring Theory) 

Dobovic J. et. al. (2018) [15] ได้ทำการศึกษาเรื่อง“ Balanced Scorecard Concept as a Tool of 
Strategic Management and its Usage in the Construction Industry” โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อค ้นหาถึง
สถานะในปัจจุบันในการใช้วิธีการ Balanced Scorecard, BSC ในบริษัทด้านการก่อสร้างในประเทศสโลวาเกีย มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมุติฐาน 2 ประเด็นที่ถูกตั้งขึ้นในการศึกษาครั้งนี้ซึ่งถูกวิเคราะห์โดยใช้วิธีของสัดส่วนของการเกิดปรากฎการณ์ใน
ประชากรและการทดสอบแบบการแจกแจงแบบไค- แสควร์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ ส่วนอ่ืนของงานวิจัยถูกระบุ
ถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใช้วิธี Balanced Scorecard, BSC ซึ่งถูกศึกษาผ่านการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ วิธีการทางสถิติอื่นๆ จากการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าวิธี Balanced Scorecard, BSC มีการใช้จากบริษัท
ก่อสร้างในประเทศสโลวาเกียท่ีไม่สม่ำเสมอ มีปริมาณถึง 15% วัตถุประสงค์ส่วนหน่ึงเพื่อหานัยสำคัญทางสถิติที่บ่งชี้
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ตัวบ่งชี้ที ่ไม่เกี ่ยวข้องกับด้านการเงินในการบริหาร และ การใช้แนวคิดของวิธี 
Balanced Scorecard, BSC ตั้งแต่มีการกำหนดให้วิธี Balanced Scorecard, BSC ถูกปฎิบัติบนระดับความสำคัญ
เดียวกับปัจจัยทางด้านการเงิน  การศึกษานี้นำเสนอภาพรวมเกี่ยวกับการใช้วิธี Balanced Scorecard, BSC ใน
สภาวะปัจจุบันในภาคอุตสาหกรรมการก่อสร้างและหาคำตอบเพื่ออธิบายแนวคิดบนพื้นฐานของเครื่องมือในการ
บริหารธุรกิจในยุคปัจจุบันท่ีให้ความสำคัญของส่ิงบ่งชี้ทางด้านการเงิน และทางด้านท่ีไม่ใช่การเงินอย่างเท่าเทียมกัน 

Torgautov et.al. (2022) [16] ได้ทำการศึกษาเรื ่อง “Performance Assessment of construction 
companies for the circular economy: A balanced scorecard approach” โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อสร้าง
กรอบความคิดในการพัฒนาด้านกลยุทธ์เพื่อบ่งชี้อย่างเฉพาะเจาะจงถึงการดำเนินการในระบบธุรกิจหมุนเวียนและ
ทำการบ่งชี้เมื่อระบุเกี่ยวกับปัญหาทางด้านความสูญเสียของวัสดุในภาคธุรกิจงานก่อสร้าง ระเบียบวิธีการถูกกำหนด
บนพื ้นฐานของการใช้วิธี Balanced Scorecard, BSC สำหรับบริษัททางด้านการก่อสร้างในภาคธุรกิจ โดย
การศึกษาผ่านกรณีศึกษาของประเทศคาซัคสถาน  ลำดับแรกทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวัดค่า
เก่ียวกับธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องที่มีความหลากหลายที่ถูกระบุและให้ความสำคัญในภาคของความสำคัญโดยตัวอย่างจากมือ
อาชีพในภาคธุรกิจ  ผู้ตอบแบบสอบถามโดยระบุว่าการดำเนินการธุรกิจหมุนเวียนถูกดำเนินการปฎิบัติสำหรับบริษัท
พวกเขา ถัดมาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท่ีจะประเมินในมุมมองของธุรกิจทางด้านผู้ถือหุ้นบนพื้นฐานธุรกิจทางด้าน
การก่อสร้าง  ท้ายท่ีสุด เครื่องมือวิธี Balanced Scorecard, BSC ถูกพัฒนาและกลยุทธ์ในการศึกษาความเป็นไปได้
ถูกนำเสนอสามารถนำสู่การปฎิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในภาพรวม  เครื่องมือถูกพัฒนาจากการวิจัยครั้งนี้เป็นจุด
ริเริ่มถูกกำหนดใช้จากการชี้วัดประสิทธิผลของการควบคุมปริมาณความสูญเสียของวัสดุในภาคธุรกิจงานก่อสร้างท่ี
เกิดขึ้นในตลาดของอุตสาหกรรมในประเทศคาซัคสถาน  วิธีปฎิบัติที่มีความสำคัญได้แก่ ต้นทุนในการขนส่งวัสดุ
สูญเสีย (Ix=3.15) การปฎิบัติระบบธุรกิจหมุนเวียนเพื่อลดวัสดุสูญเสีย (Ix=3.14) การบริหารของผู้รับเหมาแต่ละราย
ในการควบคุมวัสดุสูญเสีย (Ix=3.39) ความถูกต้องในการประมาณการวัสดุ (Ix=3.84) การแบ่งปันองค์ความรู้ภายใน 
(Ix=3.59)  วิธีปฎิบัติที่ถูกระบุว่ามีการใช้ในความถี่ที่สูง คือ ค่าใช้จ่ายเนื่องจากค่าปรับสำหรับการจัดการวัสดุสูญเสีย
ท่ีไม่เหมาะสม (89%) การปฎิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม (91%) การปฎิบัติตามวิธีการและ
ลำดับของงานท่ีเหมาะสม (94%)  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องทำให้ทราบว่าในการพิจารณาปัจจัย
สำหรับการประเมินความสามารถขององค์กรในอุตสาหกรรมบนพื้นฐานของความสามารถในการแข่งขันมีปัจจัย
หลากหลายประการที่มีความเกี่ยวข้อง โดยพบว่ามีปัจจัยภายในท่ีบ่งชี้เกี่ยวกับความสามารถของแต่ละองค์กรได้แก่ 
ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน และ ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์การ
ดำเนินงาน ซ่ึงสามารถสรุปความถี่ของการแนะนำปัจจัยดังกล่าวได้ดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางที่ 2.1 แสดงความถ่ีของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมาในการแข่งขันท่ี
ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัย ปัจจัยในการประเมิน
ความสามารถด้านการ
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ถี่ 

ปัจจัย
ด้าน
การ
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โครงสร้างองค์กร   1  1 1      3 
กลยุทธ์องค์กร   1  1    1   3 
ระบบการดำเนินงาน   1  1       2 
รูปแบบการบริหาร   1  1       2 
การพัฒนาบุคลากร   1  1       2 
ทักษะของบุคลากร   1  1       2 
ค่านิยมร่วมในองค์กร   1  1       2 

ปัจจัย
ด้าน 

ทรัพ 

ยากร 

ทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดมูลค่า 1   1        2 
ความมีจำกัด ความหายาก
ของทรัพยากร 

1   1        2 

ความทำซ้ำได้ยากของ
ทรัพยากรท่ีมี 

1   1        2 

ความไม่สามารถทดแทนได้
ของทรัพยากร 

1   1        2 

ปัจจัยที่
สนับ 

สนุนกล
ยุทธ์
การ

แข่งขัน 

ความเป็นผู้นำทางด้าน
ราคา 

 1     1     2 

การสร้างความแตกต่าง  1     1   1  3 
กลยุทธ์ในการให้ความ
สนใจด้านผลสัมฤทธิ์ 

 1    1 1  1   4 

การประสานงานในองค์กร  1    1 1  1   4 
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    ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ปัจจัย ปัจจัยในการประเมิน
ความสามารถด้านการ
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ถี่ 

ปัจจัย
ด้านผล 

สัมฤทธ์ิ
การ

ดำเนิน 

งาน 

การบริหารทางการเงิน        1   1 2 
การจัดการด้านลูกค้า      1  1   1 3 
กระบวนการดำเนินงานใน
องค์กร 

       1  1 1 3 

การเรียนรู้และนวัตกรรม
ขององค์กร 

     1  1  1 1 4 

 

จากตารางที่ 2.1 แสดงความถี่ของปัจจัยในการประเมินความสามารถด้านการแข่งขัน จากการทบทวน 
วรรณกรรมก่อนทำการรวมปัจจัยค่าความถี่ของปัจจัยที่ศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงนำปัจจัยที่มีค่าความถี่
ต้ังแต่ 2 ครั้งข้ึนไปมาพิจารณา 

 

2.4 บทวิเคราะห์ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการประเมินความสามารถด้านการแข่งขันที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรม พบว่ามีงานวิจัยจำนวนหนึ่งที่ได้ทำการศึกษาและค้นหาปัจจัยที่เกี ่ยวกับปัจจัยของการพิจารณา
ประเมินความสามารถด้านการแข่งขันและเป็นลักษณะปัจจัยภายนอก อีกทั้งผู้วิจัยเล็งเห็นว่ายังไม่พบงานวิจัยใดท่ี
กล่าวถึงการพิจารณาค้นคว้าเกี่ยวกับปัจจัยภายในด้านการแข่งขันที่พิจารณาบนปัจจัยหลักที่ครอบคลุมทั้ง 4 ปัจจัย
หลักรวมถึงเป็นการศึกษาในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ซึ่งหากสามารถทำการพิจาณาร่วมของ
ปัจจัยภายในแต่ละด้านร่วมกันจะช่วยให้เกิดการพิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างได้อย่าง
มีประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นการสร้างคุณประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการก่อสร้าง สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าหากขาดขั้นตอน
ของการพิจารณาปัจจัยทั ้ง 4 ประเภทร่วมกันอาจส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในขั ้นตอนของการประเมิน
ความสามารถทางการแข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้างซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อขั้นตอนในการสร้างการ
ตัดสินใจของกระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมา  ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควร
พิจารณาในการประเมินความสามารถทางการแข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคาร
สำหรับอุตสาหกรรมเพื่อให้กระบวนการประเมินความสามารถทางด้านการแข่งขันของผู ้รับเหมามีข้อมูลที ่มี
คุณประโยชน์และมีประสิทธิผลในการใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนแก่กระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมา 
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2.5 กรอบแนวความคิด 

    วัตถุประสงค์ : เพ่ือหาปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางาน
ก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 กรอบแนวความคิดของปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมา  
งานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรม   

ปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควร
พิจารณาในการประเมิน

ความสามารถของผู้รับเหมา
งานก่อสร้างประเภทอาคาร
พักอาศัยและอาคารสำหรับ

อุตสาหกรรม 

ปัจจัยด้านการบริหาร 

ปัจจัยด้าน 

ทรัพยากร 

ปัจจัยที่สนับสนุนกล
ยุทธ์การแข่งขัน 

ปัจจัยด้าน 

ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน 

โครงสร้างองค์กร 

กลยุทธ์องค์กร 

ระบบการดำเนินงาน 

รูปแบบการบริหาร 

บุคลากร 

ทักษะของบุคลากร 

ค่านิยมร่วมภายในองค์กร 

ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดมูลค่า 

ความมีปริมาณจำกัด และ ความหายากของทรัพยากร 

ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรท่ีมี 

ความไม่สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร 

ความเป็นผู้นำทางด้านราคา 

การสร้างความแตกต่าง 

กลยุทธ์ในการให้ความสนใจทางด้านผลสัมฤทธ์ิ 

การประสานงานในองค์กร 

การบริหารทางการเงิน 

ลูกค้า 

กระบวนการดำเนินงานในองค์กร 

การเรียนรู้และ นวัตกรรมขององค์กร 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

           เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรม การดำเนินการวิจัยน้ี
จึงเลือกใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการสำรวจ (Survey Method) โดย
การจัดทำแบบสอบถามขึ้นมาเพ่ือสำรวจระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยเพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มาทำการ
วิเคราะห์และระบุถึงน้ำหนักความสำคัญของปัจจัยที่บ่งชี้ถึงสภาวะของการแข่งขันที่ควรพิจารณาใน
การประเมินความสามารถผู ้ร ับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับ
อุตสาหกรรม  
 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

3.2.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจัย 

แหล่งข้อมูล (Source of Data) ซึ่งจำแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้ สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ข้อมูลที่ไม่ได้เก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูล
โดยตรง ในที่นี้คือข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควร
พิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้าง เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หรือ
สังเคราะห์แล้วนำมาสร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยครั้งน้ี 

(2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง เป็นข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมขึ้นมาเป็นครั้งแรก 
จากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ซ่ึงยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์เป็นเอกสาร สำหรับงานวิจัยน้ีได้
เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามที่ได้ถามกลุ่มผู้มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควร
พิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคาร
สำหรับอุตสาหกรรม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีความเกี่ยวข้อง
และดำเนินการทางด้านอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
 
3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ในงานวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างไว้ดังน้ี
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(1) ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในบริษัท
ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จำนวน 47,904 คน จากจำนวน 50 บริษัท ที่มีทุนจดทะเบียนบริษัท 1000 ล้านบาทขึ้นไป 
(อ้างอิงข้อมูลจาก: SET กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์/ 
Property& Construction: PROPCON) 

(2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในบริษัท
ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จำนวน 800 คน จากจำนวนบริษัท 8 บริษัท ที่มีทุนจดทะเบียนบริษัท 1,000 ล้านบาทขึ้น
ไปบริษัทละ 100 คน รวมทั้งสิ้น 800 คน การหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้โดยใช้
สูตรคำนวณของ Taro Yamane เนื ่องจากทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน (N = 800) และ
กำหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้คือ (e = 10%) จำนวนกลุ่มตัวอย่างสามารถคำนวณได้
ดังน้ี 

n = 
୒

ଵାே௘మ
               (3.1) 

n = 
଼଴଴

ଵାሺ଼଴଴ሻሺ଴.ଵ଴మሻ
    = 89 คน 

 
ดังนั้นจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในบริษัทผู้พัฒนา

อสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 89 คน 
 

3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี ้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างสุ ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ ่งก็คือ
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในบริษัทผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จำนวน 89 คน โดยช่วงเวลาในการดำเนินการเก็บข้อมูล เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 
2566 ถึง 31 สิงหาคม 2566 ซึ่งมีวิธีการส่งแบบสอบถามไปยังผู้ตอบ ดังนี้ 

1. ส่งแบบสอบถาม Google Form ผ่าน Gmail 
2. แจกแบบสอบถามโดยตรงกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของแต่ละบริษัท 
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3.3 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 สำหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยหรือเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีผู้วิจัยนำมาใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1: ข้อมลูส่วนบุคคล เป็นการถามถึงคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดปลายปิด 
(Close - end response Question) และปลายเปิด (Open response Question) ทีมี่ทางเลือก
ของคำตอบกำหนดไว้คงที ่และให้ผู้ตอบคำถามได้เลือกเองเพียง 1 คำตอบ หรือเป็นคำถามที่คำตอบ
ไม่ได้กำหนดไว้คงที่ซึ่งคำตอบขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ตอบคำถาม 

ส่วนท่ี 2: ข้อมลูท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรม ส่วนน้ีแยกคำถามออก
ตามกลุ่มของปัจจัยหลัก 4 ปจัจัยและแยกเป็นปัจจัยย่อยตามกลุ่มของปัจจัยหลักน้ัน ๆ โดยเป็นการ
สอบถามระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัย ในส่วนน้ีเป็นคำถามลักษณะปลายปิด (Close - end 
response Question) ทีใ่ช้สเกลความสำคัญ (Importance Scale) โดยกำหนดช่วงวัดท่ีมีค่า
ต่อเน่ืองกัน 5 ระดับแบบ ไลเคิร์ท (Likert Scale) ดังน้ี 

 

1  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับตำ่มากหรือไม่มีความสำคัญ
เลยต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะของการแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมา
งานก่อสร้าง 

2  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับตำ่ต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะของ
การแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 

3  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับปานกลางต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะ
ของการแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 

4  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับสูงต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะของ
การแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 

5  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับสูงมากต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะ
ของการแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



22 
 

โดยข้อมูลปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมา
งานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรม ดังแสดงในตารางตัวอย่างที่ 3.1 
เพื่อขอทราบระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ในลำดับต่อไป และใน
ส่วนน้ีผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเพ่ิมเติมปัจจัยอ่ืน ๆ หากเห็นว่าปัจจัยท่ีกำหนดไว้ยังไม่ครบถ้วน 

ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างแบบสอบถามปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย 

ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
1 โครงสร้างองค์กร (หมายถึง ปัจจัยที ่พิจารณา

สถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการ
พิจารณาจากการจัดโครงสร้างองค์กร การกำหนด
ขอบเขตของอำนาจหน้าที่ รวมถึง กฎระเบียบที่
บ ุ ค ล าก ร ในอ งค ์ ก รต ้ อ งปฎ ิ บ ั ต ิ ใ น ธ ุ ร กิ จ
ภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้างที่ช่วยส่งเสริมการ
ดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น) 

5 4 3 2 1 

2 กลยุทธ์องค์กร (หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณาสถานะ
ทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการพิจารณา
จากการวางแผนการขององค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแข ่งข ัน และ เพ ื ่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรภายใต้สภาวะปัจจุบันที่
ดำเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง) 

5 4 3 2 1 

3 ระบบการดำเนินงาน (หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณา
สถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการ
พิจารณาจากสภาวะทางการมุ ่งเน้นการปฎิบัติ
อย่างต่อเนื ่องจร ิงจ ังในการจัดระบบต่างๆท่ี
เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ใ น
ภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง ซึ่งจะทำให้การ
ดำ เน ิ น งานโครงการม ีประส ิทธ ิ ภ าพและ
ประสิทธิผล) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างแบบสอบถามปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
4 รูปแบบการบริหาร (หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณา

สถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการ
พิจารณาจากรูปแบบหรือวิธีการบริหารที ่ผ ู ้นำ
องค์กรมีการนำมาปรับใช้เพื่อสร้างความเป็นเลิศ
ในการดำเนินงานประกอบด้วยการวางแผน การ
จัดการองค์กร การควบคุมสั ่งการให้พนักงาน
ร่วมกันปฎิบัติงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้) 

5 4 3 2 1 

5 บุคลากร (หมายถึง ปัจจัยที ่พ ิจารณาสถานะ
ทางด้านการบริหารหรือพัฒนาบุคลากรในองค์กร
โดยการพัฒนาพนักงานให้ม ีศ ักยภาพในการ
พัฒนาความรู้ ความคิดในการทำงาน โดยมีการ
นำเอาความรู้จากในอดีตท่ีผ่านมาไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างถูกต้อง) 

5 4 3 2 1 

6 ทักษะของบุคลากร (หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณา
สถานะทางด้านความสามารถในการปฎิบัติงาน
ตามหน้าที่ เช่น ความชำนาญ ความรู้เรื ่องบัญชี 
การเงิน และ ความรู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ซึ่งช่วยให้
ลดความเสี่ยงในการทำงานที่เกิดข้อผิดพลาดให้
ลดลงทำให้เก ิดความสูญเสียให้น ้อยที ่ส ุดต่อ
องค์กร) 

5 4 3 2 1 

7 ค่านิยมร่วมภายในองค์กร (หมายถึง มีการกำหนด
ค่านิยมร่วมภายในองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ทำงานร่วมกันของทุกคนในองค์กรซึ่งจะทำให้การ
ปฏิบัติงานทั้งส่วนภายในองค์กรและส่วนโครงการ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างแบบสอบถามปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยด้านทรัพยากร 
8 ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า (หมายถึง ปัจจัยของ

ทรัพยากรท่ีช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีคุณค่าทางด้าน
กลยุทธ์ที่เพ่ิมขึ้นในตลาดอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง
หรือช่วยลดสิ่งที่เป็นปัจจัยทางด้านภัยคุกคามต่อ
องค์กรในตลาดอุตสาหกรรมก่อสร้าง) 

5 4 3 2 1 

9 ความมีปร ิมาณจำกัด และ ความหายากของ
ทรัพยากร (หมายถึง ปัจจัยทางด้านทรัพยากร
ดังกล่าวมีความเป็นอัตลักษณ์และสร้างความ
ได้เปรียบในสภาวะการแช่งขันโดยการสร้างกล
ยุทธ ์ทางการดำเน ินงานในอุตสาหกรรมงาน
ก่อสร้างที ่เป็นเอกลักษณ์เมื ่อเปรียบเทียบกับ
บริษัทท่ีเป็นคู่แข่งในตลาดเดียวกัน) 

5 4 3 2 1 

10 ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรที่มี (หมายถึง 
ปัจจัยทางด้านทรัพยากรที่มีโครงสร้างที่ซับซ้อน
และส่งผลให้การลอกเลียนแบบทรัพยากรนั้นทำ
ได ้ยากทำให้ เก ิดความลำบากในการจ ัดหา
ทรัพยากรดังกล่าวของคู่แข่งซึ่งมีแนวโน้มว่าจะทำ
ให้องค์กรมีความสามารถเหนือคู่แข่ง ) 

5 4 3 2 1 

11 ความไม ่สามารถทดแทนได ้ของทร ัพยากร 
(หมายถึง ปัจจัยทางด้านทรัพยากรที ่ส ่งผลให้
คู่แข่งในตลาดอุตสาหกรรมงานก่อสร้างไม่สามารถ
ทดแทนทรัพยากรดังกล่าวโดยทรัพยากรทางเลือก
ได้และส่งผลให้คู่แข่งไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์ใน
ระดับเดียวกันได้) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างแบบสอบถามปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน 
12 ความเป็นผู้นำทางด้านราคา (หมายถึง คุณสมบัติ

ทางด้านการลดต้นทุนในการดำเนินการด้าน
ผล ิตภ ัณฑ ์บนพ ื ้นฐานขององค ์ความร ู ้หรือ
นวัตกรรมทางด้านการก่อสร้างเพื่อทำให้ราคาใน
ภาพรวมมีราคาที่ต่ำที่สุดและเกิดความได้เปรียบ
ทางศักยภาพที่ดีกว่าค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรม) 

5 4 3 2 1 

13 การสร้างความแตกต่าง (หมายถึง คุณสมบัติ
ทางด้านการมอบผลประโยชน์ต่อเจ้าของจาก
ผลงานที่มีความเป็นเอกลักษณ์ซึ ่งจะเกิดได้จาก
การมีองค์ความรู้ทางด้านนวัตกรรมขององค์กรที่มี
ความถูกต้องและหนักแน่น รวมถึงด้านภาพลักษณ์
องค์กร เทคโนโลยีทางการก่อสร้าง และ อ่ืนๆ) 

5 4 3 2 1 

14 กลยุทธ์ในการให้ความสนใจทางด้านผลสัมฤทธ์ิ 
(หมายถ ึ ง  ค ุณสมบ ัต ิทางด ้ านการกำหนด
ผลสัมฤทธ์ิและให้ความสนใจต่อกลุ่มลูกค้าเฉพาะ
กลุ ่ม ภาคส่วนทางการตลาดจำแนกตามกลุ่ม
ลักษณะงาน เพื่อให้เกิดเป้าหมายการดำเนินการท่ี
ชัดเจนซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสการบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่
กำหนดไว้) 

5 4 3 2 1 

15 การประสานงานในองค์กร (หมายถึง คุณสมบัติ
ทางด้านการกำหนดมาตรฐานในการดำเนินงาน
ร่วมกันเพื่อให้เป็นวิธีปฎิบัติในมาตรฐานเดียวกัน
ภายในองค์กร) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างแบบสอบถามปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยด้านผลสมัฤทธิ์การดำเนินงาน 
16 การบริหารทางการเงิน (หมายถึง การดำเนินการ

แปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมาเป็นวัตถุประสงค์
และตัวชี้วัดความสำเร็จของปัจจัยทางด้านการเงิน
ขององค์กรก่อสร้าง เช่น อัตราการเติบโตของ
รายได้ อัตราการลดต้นทุน การใช้สินทรัพย์และ
ผลตอบแทนที่ได้) 

5 4 3 2 1 

17 ลูกค้า (หมายถึง การดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์ให้ออกมาเป็นวัตถุประสงค์และตัวชี ้วัด
ความสำเร็จของปัจจัยทางด้านลูกค้าขององค์กร 
เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า การรักษาลูกค้าเก่า 
ลูกค้าใหม่ และ ส่วนแบ่งการตลาด) 

5 4 3 2 1 

18 กระบวนการดำเนินงานในองค์กร (หมายถึง การ
ดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมาเป็น
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จของปัจจัย
ทางด้านระบบการทำงานภายในองค์กร เช่น 
องค์กรพัฒนาและมีการบริหารการทำงานภายใน
ที่ดีจะส่งผลให้ทำการก่อสร้างอาคารได้รวดเร็ว มี
คุณภาพตามความต้องการของลูกค้า สะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถองค์กร ) 

5 4 3 2 1 

19 การเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร (หมายถึง 
การดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมา
เป็นวัตถุประสงค์และตัวชี ้ว ัดความสำเร็จของ
ปัจจัยทางด้านการพัฒนาขององค์กร ด้านองค์
ความรู้และเทคโนโลยีการก่อสร้างต่างๆ ซึ่งการ
เรียนรู้และพัฒนาของพนักงานในองค์กร จะเป็น
ดัชนีที่ส่งผลต่อกระบวนการทำงานภายในองค์กร) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
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 3.3.2 การทดสอบเครื่องมือ 

  ก่อนที่จะนำแบบสอบถามไปทำการสำรวจจะต้องทำการทดสอบหาความตรง (Validity) และ
ความเช่ือถือได้ (Reliability) ดังนี้ 

  3.3.2.1 ความตรง (Validity) หมายถึง ความถูกต้องแม่นยำของแบบสอบถามท่ีสามารถวัดได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ หรือเป็นความสามารถของแบบสอบถามที่สามารถสะท้อนความหมายที่
แท้จริงของแนวคิดที่ต้องการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์และถูกต้อง โดยกำหนดการทดสอบความตรงเป็น 2 
ประเด็น คือ 

  (1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบ
กับผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม ที่มีประสบการณ์การทำงานไม่ต่ำกว่า 15 ปี จำนวน 5 ท่าน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 

  - ทดสอบว่าข้อความในแบบสอบถามมีความเข้าใจหรือไม่ (ถ้าไม่ควรแก้ไขอย่างไร) 

  - ปัจจัยท่ีแสดงในแบบสอบถามเป็นปัจจัยที่บ่งช้ีถึงถึงสภาวะของการแข่งขันท่ีควรพิจารณาใน
การประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรม 

  - มีปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมหรือไม่ 

  - ท่านเห็นด้วยกับการจัดกลุ่มปัจจัยตามแบบสอบถามหรือไม่ (ถ้าไม่ควรปรับปรุงอย่างไร) 

  หลังจากการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์สูงแล้ว จึงทำการ
ปรับแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำ แล้วนำแบบสอบถามให้ที่ปรึกษางานวิจัยพิจารณาอีกครั้งหน่ึงก่อนที่จะ
ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยจำนวน 89 ชุด เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
และความเช่ือถือได้ของสเกลท่ีใช้วัดปัจจัยต่อไป 

  (2) การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยก่อนการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย โดยขั้นแรกจะทำการตรวจสอบการแจกแจงความถี่ของข้อมูลด้วยค่าความเบ้ 
(Skewness) ดังแสดงในสมการที่ 3.1 เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
หรือมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ (Un-normal Distribution) 

   ความเบ้ของตัวอย่าง = 
௡ఀሾ௑೔ି௑തሿయ

ሺ௡ିଵሻሺ௡ିଶሻௌయ
            (3.2)  

  ถ้าการกระจายตัวของข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติจะใช้การหาความสัมพันธ์โดยใช้
เครื ่องมือทางสถิติแบบไร้พารามิเตอร์ (Nonparametric Statistics) โดยทำการตรวจสอบความสัมพันธ์
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ระหว่างปัจจัยด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 
เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ร่วมระหว่างปัจจัยและตรวจสอบความมีเหตุผลของปัจจัยท่ีได้พัฒนาขึ้น ซึ่ง -1 ≤ 
rs≤ + 1 โดยท่ี rs = สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Spearman 

  (3) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วยการหาค่าการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างปัจจัยและตรวจสอบความมีเหตุผลของปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นดังสูตรต่อไปนี้ 

     𝑟௦ = 1 െ
଺∑ ௗ೔

మ೙
೔సభ

௡ሺ௡మିଵሻ
            (3.3) 

   โดยท่ี 𝑟௦ = สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของSpearman 

    𝑑௜ = ผลต่างของลำดับที่ของตัวอย่างท่ี i 

    𝑛  = จำนวนข้อมูล 

   ถ้าค่า  𝑟௦  เป็นบวกแสดงว่าปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

   ถ้าค่า  𝑟௦  เป็นลบแสดงว่าปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกัน 

   ถ้าค่า  𝑟௦  มีค่าไกล้เคียง +1 หรือ -1 แสดงว่าปัจจัยมีความสัมพันธ์กันมาก 

   ถ้าค่า  𝑟௦  มีค่าไกล้ 0 แสดงว่าปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กันเลยหรือมีความสัมพันธ์
น้อย 

  3.3.2.2 การทดสอบความเชื ่อถือได้ของสเกล (Reliability) ซึ่งทำการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ในการ
วัดความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) ดังสูตรต่อไปนี้  

     α = ௞ ௖௢௩௔௥௜௔௡௖௘/௩௔௥௜௘௡௖௘

ଵାሺ௞ିଵሻ௖௢௩௔௥௜௘௡௖௘/௩௔௥௜௘௡௖௘
     (3.4) 

   โดยท่ี k = จำนวนคำถาม 

   Covariance = ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนระหว่างคำถามต่างๆ 

   Variance = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของคำถาม 
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  ในกรณีที่มีการ Standardize แต่ละคำถามค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะกลายเป็น
ดังแสดงในสูตรต่อไปน้ี 

        α = ௞௥̅

ଵାሺ௞ିଵሻ௥̅
             (3.5) 

   โดยท่ี 𝑟̅ = ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคำถามต่างๆ 

  หลังจากการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเชื่อถือได้ของสเกลผ่านแล้ว ก็เข้าสู่
ขั้นตอนการสำรวจแบบสอบถามจากตัวอย่างวิจัยต่อไป 

 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้ข้อมูลจากการสำรวจแล้วทำการวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์เป็นส่วน ๆ ดังนี้ 

 3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 

   ทำการวิเคราะห์ในทุกข้อคำถามในส่วนที่ 1 โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ เปรียบเทียบและ
รวมถึงการวิจารณ์ผลท่ีได้ 

 3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ระดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควร
พิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับ
อุตสาหกรรม 

  - เปรียบเทียบลำดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัยโดยการใช้ตัวชี้ระดับความมีความสำคัญ 
(Importance Index) ตามทฤษฎีเทียบเคียงของ Lehmann ดังแสดงในสูตรต่อไปน้ี 

   ตัวช้ีระดับความสำคัญ  = 
ค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

               (3.6) 

 สำหรับค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญซึ่งเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู ่ส่วนกลาง (Measures of Central 
Tendency) ของระดับความสำคัญของปัจจัยจะหาได้จากผลรวมของระดับความสำคัญของปัจจัยหารด้วย
จำนวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในสูตรต่อไปนี้ 

     𝑋ത  = ∑ ௑೔
೙
೔సభ

௡
             (3.7) 

   โดยท่ี 𝑋ത = ค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

    𝑋௜ = ระดับความสำคัญของปัจจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ี i 
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    i = กลุ่มตัวอย่างที่ 1, 2, 3, ..., n 

    n = จำนวนข้อมูลท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง 

 สำหรับส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ ่งเป็นการวัดการกระจายของข้อมูล 
(Measures of Variability) ถ้าข้อมูลท่ีมีการกระจายมากจะมีประสิทธิภาพน้อยกว่าข้อมูลท่ีมีการกระจายน้อย
ดังสูตรต่อไปนี้ 

     S.D. = ට∑ ሺ௫೔ି௫̅ሻమ
೙
೔సభ

௡ିଵ
            (3.8) 

   โดยท่ี S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

           𝑋ത = ค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

          𝑋௜  = ระดับความสำคัญของปัจจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ี i 

          i  = กลุ่มตัวอย่างที่ 1, 2, 3, ..., n 

          n  = จำนวนข้อมูลท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง 

 3.4.3 เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัย 

         การเปรียบความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการ
ประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรมโดยใช้วิธี 
The Wilcoxon Mann Whitney Test เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบคุณลักษณะบางประการของกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ข้อมูลมีระดับการวัดค่า ตั้งแต่ Ordinal Scale ขึ้นไป และมีคุณสมบัติที่ไม่สามารถใช้
สถิติพารามิเตอร์ทดสอบได้วิธีการทางสถิติ The Wilcoxon Mann Whitney Test สามารถนำมาทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่าง ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

  1) หาค่า m และ n เมื่อ m คือจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าน้อยที่สุด หรือจำนวนข้อมูลชุด Xi 
และ n คือจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มีค่ามาก หรือจำนวนข้อมูลชุด Yi 

  2) นำข้อมูลทั้งสองกลุ่มมารวมกันและมาแจกแจงความถี่รวมกันและจัดลำดับที่ใหม่ให้ N คือ 
จำนวนข้อมูลทั้งหมด N = m + n กรณีที่มีตำแหน่งซ้ำๆกัน ก็หาค่าเฉลี่ยของลำดับที่นั้นๆ 

  3) หาผลรวมของลำดับที่ในกลุ่มชุด Xi โดยกำหนดให้มีค่าเป็น Wx หรือ Wx = ∑ 𝑅௜
௠
௜ୀଵ  

เมื่อ Ri คือ ลำดับที่ในกลุ่มชุด Xi 
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  4) การหาค่า p value ช่วงที่ 1 เมื่อ m < 10 และ n < 10 (หรือ n < 12 เมื่อ m = 3, 4) ใช้
ค่า Wx หาค่า p value 

  4.1) การทดสอบทิศทางเดียว ให้นำค่า p ไปเปรียบเทียบกับ α 

    4.2) การทดสอบสองทิศทาง ให้นำค่า 2p ไปเปรียบเทียบกับ α ช่วงท่ี 2 เมื่อ m > 10 และ 
n > 10 การใช้ตารางสำเร็จไม่มีค่า p value ใช้วิธีหาค่า Z จาก Wx, μx และ αwx โดยยอมรับว่า Z มีการ
แจกแจงแบบโค้งปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และมีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 1 

  5) เม่ือได้ค่า p value ให้นำมาทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย โดย H଴ = ค่าเฉลี่ยของระดับ
ความสำคัญของปัจจัยท่ีเป็นปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางาน
ก่อสร้างไม่แตกต่างกันระหว่างระดับผู้บริหารและผู้ปฎิบัติการและให้ Hଵ = ค่าเฉลี่ยของระดับความสำคัญท่ี
เป็นปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างแตกต่างกัน
ระหว่างระดับผู้บริหารและผู้ปฎิบัติการ 

  5.1) ถ้า p < α ก็คัดค้าน H଴ 

  5.2) ถ้า p ≥ α ก็ยอมรับ H଴ 

 

3.5 สรุป 

เร่ิมต้นจากการทบทวนวรรณกรรมจากบทความทางวิชาการจากทั้งในประเทศและนอกประเทศที่
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้าง แต่ยังไม่
พบบทความใดที่กล่าวถึงการพิจารณาค้นคว้าเกี่ยวกับปัจจัยภายในด้านการแข่งขันที่พิจารณาบนปัจจัย
หลักที่ครอบคลุมทั้ง 4 ปัจจัยหลักรวมถึงเป็นการศึกษาในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
ซึ่งหากสามารถทำการพิจาณาร่วมของปัจจัยภายในแต่ละด้านร่วมกันจะช่วยให้เกิดการพิจารณาพิจารณา
ในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นทำการกำหนดกรอบ
แนวความคิดหลักที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยหลักและปัจจัยรองของปัจจัยในการประเมินความสามารถด้าน
การแข่งขันที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ขั้นตอนต่อมาเป็นการทำการออกแบบสอบถามเพื่อ
ทดสอบระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัย ซึ่งแบบสอบถามต้องผ่านการทดสอบความถูกต้อง (Content 
Validity) ก่อนการนำแบบสอบถามไปทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินความสามารถของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้าง จำนวน 5 ท่าน เพื่อทดสอบ/ แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัย/ ตรวจสอบ
ข้อความในแบบสอบถามว่ามีความถูกต้อง ครบถ้วน ง่ายต่อความเข้าใจหรือไม่ หลังจากนั้นทำการแจก
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แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการทดสอบและรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาทำการ
วิเคราะห์ในบทถัดไป 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

4.1 บทนำ 
           จากบทที่ผ่านมาหลังจากทำการเก็บข้อมูลปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถของผู ้ร ับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฎิบัติงาน โดยใช้จำนวน
แบบสอบถามกับฝ่ายบริหาร จำนวน 50 ชุด ได้รับการตอบรับจำนวน 41 ชุด คิดเป็น 82.0%, แบบสอบถามที่
ใช้กับฝ่ายปฎิบัติงาน จำนวน 60 ชุด ได้รับการตอบรับจำนวน 48 ชุด คิดเป็น 80.0% และ แบบสอบถามรวม
ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน จำนวน 110 ชุด ได้รับการตอบรับจำนวน 89 ชุด คิดเป็น 80.90%  โดยส่ง
แบบสอบถาม Google form ผ่าน Gmail และวิธีแจกแบบสอบถามโดยตรงกับผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานของ
แต่ละบริษัท 

จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยแยกเป็นส่วนๆ ประกอบด้วย 
1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลทำการวิเคราะห์ในทุกข้อคำถามในส่วนท่ี1 

โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ เปรียบเทียบและการวิจารณ์ผลท่ีได้ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ระดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณา

ในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฎิบัติงาน โดย
เปรียบเทียบลำดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัยโดยการใช้ตัวช้ีระดับความสำคัญ 

3. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยด้าน
การแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร
และฝ่ายปฎิบัติงาน โดยใช้วิธี The Wilcoxon Mann Whitney Test  

 
4.2 วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 

เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ ซึ่งคำถามเหล่านี้ได้ถามเพื่อต้องการทราบข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฎิบัติงาน 

 
ส่วนท่ี 1 คุณสมบัคิของท่านและองค์กร ขอทราบคุณสมบัติของท่านและองค์กรท่านดังต่อไปนี้ 
คำถามข้อ 1.1 ตำแหน่งปัจจุบันในองค์กรของท่าน และคำถามข้อท่ี 1.2 ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง
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ตารางที่ 4.1 แสดงตำแหน่งงานปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะ ตำแหน่งงาน จำนวน (คน) ร้อยละ ระยะเวลาดำรง 
ตำแหน่งเฉล่ีย (ปี) 

ฝ่าย
บริหาร 

ผู้บริหารองค์กร 17 19.10 5.82 
ผู้จัดการโครงการ 14 15.73 6.93 

ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 10 11.24 6.70 

ฝ่าย
ปฎิบัติงาน 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 8 8.99 6.00 
วิศวกร/ สถาปนิกโครงการ 14 15.73 7.50 

วิศวกร/ สถาปนิกสำนักงาน(ทุกสาขา) 26 29.21 6.00 
รวม 89 100.00 6.39 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงตำแหน่งงานปัจจุบันของผุ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีฝ่ายบริหารประกอบด้วย

ตำแหน่งผู้บริหารองค์กร จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งเฉลี่ย 5.82 ปี 
ตำแหน่งผู้จัดการโครงการจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.73 ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งเฉลี่ย 6.93 ปี 
และ ตำแหน่งผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง
เฉลี่ย 6.70 ปี ส่วนฝ่ายปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.99 ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งเฉลี่ย 6.00 ปี ตำแหน่งวิศวกร/ สถาปนิกโครงการ จำนวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.73 ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งเฉลี่ย 7.50 ปี และ ตำแหน่งวิศวกร/ สถาปนิกสำนักงาน
(ทุกสาขา) จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 29.21 ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งเฉล่ีย 6.00 ปี  
คำถามข้อ 1.5 ประเภทธุรกิจท่ีองค์กรดำเนินการ 
ตารางที่ 4.2 แสดงประเภทธุรกิจท่ีองค์กรดำเนินการ 

สถานะ ลักษณะของสิง่ก่อสร้าง จำนวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ายบริหาร 

ธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ประเภทอาคารพักอาศัย 

26 29.21 

ธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ประเภทอาคารภาคอุตสาหกรรม 

15 16.85 

ฝ่ายปฏิบัติงาน 

ธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ประเภทอาคารพักอาศัย 

20 22.47 

ธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ประเภทอาคารภาคอุตสาหกรรม 

28 31.47 

รวม 89 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงประเภทของธุรกิจขององค์กรของผุ้ตอบแบบสอบถามที่ดำเนินการ พบว่า ใน
ส่วนของฝ่ายบริหารที่ประกอบธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารพักอาศัย จำนวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.21, ฝ่ายบริหารที ่ประกอบธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคาร
ภาคอุตสาหกรรม จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.85, ฝ่ายปฏิบัติงานที่ประกอบธุรกิจด้านการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารพักอาศัย จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 22.47 และ ฝ่ายปฏิบัติงานท่ีประกอบ
ธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารภาคอุตสาหกรรม จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.47  

คำถามข้อ 1.6 ระยะเวลาท่ีองค์กรได้ก่อต้ัง 

ตารางที่ 4.3 แสดงระยะเวลาที่องค์กรได้ก่อต้ัง 

สถานะ ระยะเวลาก่อตั้ง จำนวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ายบริหาร 

ต่ำกว่า 10 ปี 6 6.74 
11 – 20 ปี 9 10.11 
21 – 30 ปี 16 17.98 
31 ปีขึ้นไป 10 11.24 

ฝ่ายปฏิบัติงาน 

ต่ำกว่า 10 ปี 10 11.24 
11 – 20 ปี 10 11.24 
21 – 30 ปี 10 11.24 
31 ปีขึ้นไป 18 20.21 

รวม 89 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงระยะเวลาที่องค์กรได้ก่อตั้งพบว่า ในส่วนของฝ่ายบริหาร ระยะเวลาที่องค์กร

ได้ก่อตั้งเป็นเวลาต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.74, 11-20 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.11, 21-30 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 17.98 และ 31ปีขึ้นไป จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24  
ในส่วนของฝ่ายปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่องค์กรได้ก่อตั้งเป็นเวลาต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.24, 11-20 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24, 21-30 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 และ 
31ปีขึ้นไป จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.21 

 

 

คำถามข้อ 1.7 มูลค่าโดยประมาณของงานที่องค์กรดำเนินการต่อปี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงมูลค่าโดยประมาณของงานท่ีองค์กรดำเนินการต่อปี 

สถานะ มูลค่าโดยประมาณ/ปี จำนวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ายบริหาร 

ต่ำกว่า 1,000 ล้านบาท 0 0.00 
1,001 – 5,000 ล้านบาท 18 20.21 
5,001 – 10,000ล้านบาท 2 2.25 

10,001 – 15,000 ล้านบาท 6 6.74 
15,001 – 20,000 ล้านบาท 10 11.24 

25,000 ล้านบาทข้ึนไป 5 5.61 

ฝ่ายปฏิบัติงาน 

ต่ำกว่า 1,000 ล้านบาท 0 0.00 
1,001 – 5,000 ล้านบาท 24 26.97 
5,001 – 10,000ล้านบาท 7 7.87 

10,001 – 15,000 ล้านบาท 7 7.87 
15,001 – 20,000 ล้านบาท 3 3.37 

25,000 ล้านบาทข้ึนไป 7 7.87 
รวม 89 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงมูลค่าโดยประมาณของงานที่องค์กรดำเนินการต่อปี พบว่า ส่วนฝ่ายบริหารมี
มูลค่า 1,001 – 5,000 ล้านบาท จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.22, มูลค่า 5,001 – 10,000ล้านบาท 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25, มูลค่า 10,001 – 15,000 ล้านบาท จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.74, 
มูลค่า 15,001 – 20,000 ล้านบาท จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 และ 25,000 ล้านบาทข้ึนไป จำนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 ส่วนฝ่ายปฎิบัติงานมีมูลค่า 1,001 – 5,000 ล้านบาท จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.97, มูลค่า 5,001 – 10,000ล้านบาท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87, มูลค่า 10,001 – 15,000 
ล้านบาท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87, มูลค่า 15,001 – 20,000 ล้านบาท จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.37 และ 25,000 ล้านบาทข้ึนไป จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87 

 
4.3 วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2: ระดับความสำคัญของปัจจัย 

 

4.3.1 ระดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถ
ของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร 

ปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถทางการแข่งขันของผู้รับเหมางาน

ก่อสร้าง 

ค่าเฉล่ีย
ระดับ

ความสำคัญ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตัวช้ีวัด
ระดับ

ความสำคัญ 

ลำดับท่ี 

ปัจจัยด้านการบริหาร   28.51*  
โครงสร้างองค์กร 4.66 0.74 5.99 6 
กลยุทธ์องค์กร 4.56 0.55 8.29 1 
ระบบการดำเนินงาน 4.66 0.57 8.10 4 
รูปแบบการบริหาร 4.49 0.55 8.11 3 
บุคลากร 4.54 0.55 8.22 2 
ทักษะของบุคลากร 4.46 0.67 6.62 5 
ค่านิยมร่วมภายในองค์กร 4.15 0.91 4.56 7 

ปัจจัยด้านทรัพยากร   20.83  
ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า 4.32 0.79 5.47 1 
ความมีปริมาณจำกัด และความหายากของทรัพยากร 4.27 0.81 5.29 2 
ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรท่ีม ี 4.22 0.85 4.95 4 
ความไม่สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร 4.24 0.83 5.11 3 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน   28.65  
ความเป็นผู้นำทางด้านราคา 4.61 0.67 6.92 3 
การสร้างความแตกต่าง 4.49 0.60 7.52 2 
กลยุทธ์ในการให้ความสนใจทางด้านผลสัมฤทธ์ิ 4.51 0.60 7.56 1 
การประสานงานในองค์กร 4.49 0.68 6.65 4 

ปัจจัยด้านผลสมัฤทธิ์การดำเนินงาน   29.70  
การบริหารทางการเงิน 4.59 0.84 5.49 4 
ลูกค้า 4.68 0.57 8.25 1 
กระบวนการดำเนินงานในองค์กร 4.61 0.59 7.86 3 
การเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร 4.39 0.54 8.10 2 

หมายเหตุ: เน่ืองจากปัจจัยโดยท่ัวไปมี 4 หัวข้อ แต่ปัจจัยด้านการบริหารมี 7 หัวข้อ จึงใช้สัดส่วน *0.571428 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่าปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถทางการแข่งขันของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้าง ในมุมมองของฝ่ายบริหาร โดยเรียงลำดับตัวชี้วัดระดับความสำคัญของปัจจัยหลักที่มีค่า
มากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

 ลำดับที่หนึ่ง ด้านปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน เรียงลำดับปัจจัยย่อยได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ 
ลูกค้า ลำดับที่สอง คือ การเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร ลำดับที่สาม คือ กระบวนการดำเนินงานในองค์กร 
และ ลำดับท่ีสี่ คือ การบริหารทางการเงิน 

 ลำดับที่สอง ด้านปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน เรียงลำดับปัจจัยย่อยได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ 
กลยุทธ์ในการให้ความสนใจทางด้านผลสัมฤทธิ์ ลำดับท่ีสอง คือ การสร้างความแตกต่าง ลำดับท่ีสาม คือ ความ
เป็นผู้นำทางด้านราคา และ ลำดับท่ีสี่ คือ การประสานงานในองค์กร 

 ลำดับที่สาม ด้านปัจจัยการบริหาร เรียงลำดับปัจจัยย่อยได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ กลยุทธ์องค์กร 
ลำดับที่สอง คือ บุคลากร ลำดับที่สาม คือ รูปแบบการบริหาร ลำดับที่สี่ คือ ระบบการดำเนินงาน ลำดับที่ห้า 
คือ ทักษะของบุคลากร ลำดับที่หก คือ โครงสร้างองค์กร และ ลำดับท่ีเจ็ด คือ ค่านิยมร่วมภายในองค์กร 

 ลำดับที่สี่ ด้านปัจจัยทรัพยากร เรียงลำดับปัจจัยย่อยได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ ทรัพยากรที่ก่อให้เกิด
คุณค่าลำดับที่สอง คือ ความมีปริมาณจำกัด และ ความหายากของทรัพยากร ลำดับที่สาม คือ ความไม่
สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร และ ลำดับท่ีสี่ คือ ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรท่ีมี 

 จากผลของค่าตัวชี้วัดระดับความสำคัญของปัจจัยในการประเมินความสามารถทางการแข่งขันของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้าง ในมุมมองของฝ่ายบริหารให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานสูงที่สุด
เนื่องมาจากผู้บริหารมีแนวทางที่มุ่งเน้นสร้างความสำเร็จให้กับองค์กรซึ่งต้องอาศัยการตอบสนองต่อลูกค้าได้
ทันท่วงทีซึ่ง นวัตกรรมองค์กร,กระบวนการดำเนินงานในองค์กร และ การบริหารทางการเงินนั้นเป็นส่วน
สำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การตอบสนองดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิผล ส่วนปัจจัยที่มีค่าตัวชี้วัดระดับ
ความสำคัญของปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับต่ำ คือ ปัจจัยด้านทรัพยากรเนื่องจากปัจจัยด้านดังกล่าวมีปัจจัยย่อย
ที่เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรซึ่งเป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องต่อผู้บริหารค่อนข้างน้อย 

 

4.3.2 ระดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายปฎิบัติงาน 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถ
ของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายปฎิบัติงาน 

ปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถทางการแข่งขันของผู้รับเหมางาน

ก่อสร้าง 

ค่าเฉล่ีย
ระดับ

ความสำคัญ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตัวช้ีวัด
ระดับ

ความสำคัญ 

ลำดับท่ี 

ปัจจัยด้านการบริหาร   29.10*  
โครงสร้างองค์กร 4.40 0.57 7.66 2 
กลยุทธ์องค์กร 4.44 0.58 7.65 3 
ระบบการดำเนินงาน 4.58 0.61 7.48 4 
รูปแบบการบริหาร 4.38 0.70 6.22 6 
บุคลากร 4.52 0.65 6.93 5 
ทักษะของบุคลากร 4.65 0.48 9.61 1 
ค่านิยมร่วมภายในองค์กร 4.06 0.76 5.38 7 

ปัจจัยด้านทรัพยากร   24.31  
ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า 4.29 0.65 6.59 1 
ความมีปริมาณจำกัด และความหายากของทรัพยากร 4.29 0.65 6.59 2 
ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรท่ีม ี 4.31 0.72 6.00 3 
ความไม่สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร 4.19 0.82 5.13 4 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน   28.33  
ความเป็นผู้นำทางด้านราคา 4.44 0.62 7.21 2 
การสร้างความแตกต่าง 4.29 0.65 6.90 4 
กลยุทธ์ในการให้ความสนใจทางด้านผลสัมฤทธ์ิ 4.31 0.62 7.27 1 
การประสานงานในองค์กร 4.19 0.62 6.95 3 

ปัจจัยด้านผลสมัฤทธิ์การดำเนินงาน   32.09  
การบริหารทางการเงิน 4.54 0.54 8.35 2 
ลูกค้า 4.58 0.50 9.20 1 
กระบวนการดำเนินงานในองค์กร 4.50 0.58 7.71 3 
การเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร 4.38 0.64 6.84 4 

หมายเหตุ: เน่ืองจากปัจจัยโดยท่ัวไปมี 4 หัวข้อ แต่ปัจจัยด้านการบริหารมี 7 หัวข้อ จึงใช้สัดส่วน *0.571428 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถทางการแข่งขันของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้าง ในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



40 
 

 ลำดับที่หนึ่ง ด้านปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน เรียงลำดับปัจจัยย่อยได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ 
ลูกค้า ลำดับที่สอง คือ การบริหารทางการเงิน ลำดับท่ีสาม คือ กระบวนการดำเนินงานในองค์กร และ ลำดับท่ี
สี่ คือ การเรียนรู้และนวัตกรรมขององคก์ร 

 ลำดับที่สอง ด้านปัจจัยการบริหาร เรียงลำดับปัจจัยย่อยได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ ทักษะของบุคลากร 
ลำดับที่สอง คือ โครงสร้างองค์กร ลำดับที่สาม คือ กลยุทธ์องค์กร ลำดับที่สี่ คือ ระบบการดำเนินงาน ลำดับที่
ห้า คือ บุคลากร ลำดับที่หก คือ รูปแบบการบริหาร และ ลำดับที่เจ็ด คือ ค่านิยมร่วมภายในองค์กร 

 ลำดับที่สาม ด้านปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน เรียงลำดับปัจจัยย่อยได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ 
กลยุทธ์ในการให้ความสนใจทางด้านผลสัมฤทธ์ิ ลำดับที่สอง คือ ความเป็นผู้นำทางด้านราคา ลำดับที่สาม คือ 
การประสานงานในองค์กร และ ลำดับที่สี่ คือ การสร้างความแตกต่าง 

 ลำดับที่สี่ ด้านปัจจัยทรัพยากร เรียงลำดับปัจจัยย่อยได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ ทรัพยากรที่ก่อให้เกิด
คุณค่าลำดับที่สอง คือ ความมีปริมาณจำกัด และ ความหายากของทรัพยากร ลำดับที่สาม คือ ความทำซ้ำได้
ยากของทรัพยากรที่มี และ ลำดับที่สี่ คือ ความไม่สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร 

 จากผลของค่าตัวชี้วัดระดับความสำคัญของปัจจัยในการประเมินความสามารถทางการแข่งขันของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้าง ในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติงานให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานสูง
ที่สุดเนื่องมาจากฝ่ายปฏิบัติงานมีแนวคิดเช่นเดียวกับฝ่ายบริหารคือมีแนวทางที่มุ่งเน้นสร้างความสำเร็จให้กับ
องค์กรซึ่งต้องอาศัยการตอบสนองต่อลูกค้าได้ทันท่วงทีซึ่ง นวัตกรรมองค์กร,กระบวนการดำเนินงานในองค์กร 
และ การบริหารทางการเงินนั้นเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การตอบสนองดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิผล ส่วนปัจจัยที่มีค่าตัวชี ้วัดระดับความสำคัญของปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับต่ำ คือ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรเนือ่งจากฝ่ายปฏิบัติงานมีความเกี่ยวข้องต่อทรัพยากรในบทบาทเป็นเพียงผู้ใช้ทรัพยากรเท่านั้น การ
พัฒนาทรัพยากรอาจไม่ใช่หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายปฏิบัติการ จึงทำให้มุมมองฝ่ายปฏิบัติการคำนึงเฉพาะแต่
การใช้ทรัพยากร 
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4.3.3 เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาใน
การประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฎิบัติงาน โดยใช้
วิธี The Wilcoxon Mann Whitney Test 

ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการ
ประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฎิบัติงาน 

ปัจจัยด้านการแข่งขันที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

p-value 

ความเหมือนและ
ความต่างของ

ปัจจัย 
ฝ่ายบริหาร 

ฝ่าย 

ปฎิบัติการ 
ด้านการบริหาร     

โครงสร้างองค์กร 4.66 4.40 0.320 ไม่แตกต่าง 
กลยุทธ์องค์กร 4.56 4.44 0.306 ไม่แตกต่าง 
ระบบการดำเนินงาน 4.66 4.58 0.537 ไม่แตกต่าง 
รูปแบบการบริหาร 4.49 4.38 0.575 ไม่แตกต่าง 
บุคลากร 4.54 4.52 0.879 ไม่แตกต่าง 
ทักษะของบุคลากร 4.46 4.65 0.259 ไม่แตกต่าง 
ค่านิยมร่วมภายในองค์กร 4.15 4.06 0.381 ไม่แตกต่าง 

ด้านทรพัยากร     
ทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดคุณค่า 4.32 4.29 0.629 ไม่แตกต่าง 
ความมีปริมาณจำกัด และความหายากของทรัพยากร 4.27 4.29 0.875 ไม่แตกต่าง 
ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรที่มี 4.22 4.31 0.731 ไม่แตกต่าง 
ความไม่สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร 4.24 4.19 0.703 ไม่แตกต่าง 

ปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน     
ความเป็นผู้นำทางด้านราคา 4.61 4.44 0.099 ไม่แตกต่าง 
การสร้างความแตกต่าง 4.49 4.29 0.793 ไม่แตกต่าง 
กลยุทธ์ในการให้ความสนใจทางด้านผลสัมฤทธ์ิ 4.51 4.31 0.966 ไม่แตกต่าง 
การประสานงานในองค์กร 4.49 4.19 0.098 ไม่แตกต่าง 

ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์การดำเนนิงาน     
การบริหารทางการเงิน 4.59 4.54 0.163 ไม่แตกต่าง 
ลูกค้า 4.68 4.58 0.211 ไม่แตกต่าง 
กระบวนการดำเนินงานในองค์กร 4.61 4.50 0.307 ไม่แตกต่าง 
การเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร 4.39 4.38 0.941 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ: ถ้า p – value มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าข้อมูลท้ังสองกลุ่มมีความเห็นต่อปัจจัยแตกต่างกัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที ่ 4.7 พบว่าปัจจัยด้านการแข่งขันที ่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของ
ผู ้ร ับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฎิบัติงานที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี The 
Wilcoxon Mann Whitney Test พบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความสำคัญของปัจจัยที่เป็นปัจจัยด้านการแข่งขัน
ที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างแตกต่างกันระหว่างระดับผู้บริหารและระดับ
ปฏิบัติงาน มีความไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัยย่อย จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความเห็นต่อปัจจัยย่อย
ต่างๆท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีระดับต่างกันแต่อยู่ในองค์กรเดียวกันควรจะมีความเห็นต่อปัจจัยย่อยท่ีไม่แตกต่างกัน 

 

4.4 สรุปผล 

จากบทที่ 3 ผลจากการทำแบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านเห็นด้วยกับปัจจัยด้านการแข่งขันที่
ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร และฝ่าย
ปฎิบัติงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างของปัจจัยมีความถูกต้องครบถ้วน และสามารถนำไปสำรวจสอบถามต่อ
ผู้ที่ปฏิบัติงานในองค์กรผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้างได้ จากนั้นผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามและได้นำมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ อันประกอบด้วย 

1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ เปรียบเทียบ
และการวิจารณ์ผลที่ได้ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ระดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณา
ในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฎิบัติงาน โดย
เปรียบเทียบลำดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัยโดยการใช้ตัวช้ีระดับความมีความสำคัญ 

3. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: เปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างของปัจจัยด้านการ
แข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร และ
ฝ่ายปฎิบัติงาน โดยใช้วิธี The Wilcoxon Mann Whitney Test 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้เป็นดังน้ี 

4.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลโดยการหาค่าความถี่และร้อยละในด้านตำแหน่งงานปัจจุบันของผู้ตอบ
แบบสอบถาม, ประเภทธุรกิจที่องค์กรดำเนินการ, ระยะเวลาที่องค์กรได้ก่อตั้ง, มูลค่าโดยประมาณของงานท่ี
องค์กรดำเนินการต่อปี จากผลการวิเคราะห์พบว่า ในส่วนของฝ่ายบริหาร มีทั้งตำแหน่งผู้บริหารองค์กร, 
ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง และ ผู้จัดการโครงการ โดยส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งเฉลี่ยเป็นเวลา 6.48 ปี ส่วนใหญ่
ดำเนินการในธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารพักอาศัย โดยระยะเวลาท่ีได้ก่อต้ังของบริษัท
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี มูลค่าโดยประมาณของงานที่องค์กรดำเนินการต่อปี มีตัง้แต่ 1,001 ล้านบาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถึง 25,000 ล้านบาทขึ้นไป ในส่วนของฝ่ายปฏิบัติงานมีทั ้งตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง, วิศวกร
โครงการ, วิศวกรฝ่ายวิศวกรรมสำนักงาน (ทุกสาขา) และ ตำแหน่งอื่นๆ โดยส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งเฉลี่ยเป็น
เวลา 6.50 ปี ส่วนใหญ่ดำเนินการในธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารภาคอุตสาหกรรม 
โดยระยะเวลาที่ได้ก่อตั้งของบริษัทส่วนใหญ่ตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป มูลค่าโดยประมาณของงานที่องค์กรดำเนินการ
ต่อปี มีต้ังแต่ 1,001 – 5,000 ล้านบาท ถึง และมูลค่าสูงสุดของโครงการท่ีองค์กรดำเนินการ 25,000 ล้านบาท
ขึ้นไป 

4.4.2 การวิเคราะหป์ัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมนิความสามารถของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฎิบัติงาน 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางาน
ก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร โดยใช้ตัวช้ีวัดระดับความสำคัญและพิจารณาเรียงลำดับจากมากไปน้อย
พบว่า 

1) ปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน เรียงลำดับจากระดับความสำคัญของปัจจัยย่อยดังนี้ ลำดับที่
หนึ ่ง คือ ลูกค้า ลำดับที ่สอง คือ การเรียนรู ้และนวัตกรรมขององค์กร ลำดับที ่สาม คือ 
กระบวนการดำเนินงานในองค์กร และลำดับที่สี่ คือ การบริหารทางการเงิน 

2) ปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน เรียงลำดับจากระดับความสำคัญของปัจจัยย่อย ดังนี้ ลำดับ
ที่หนึ่ง คือ กลยุทธ์ในการให้ความสนใจในด้านผลสัมฤทธิ์ ลำดับท่ีสอง คือ การสร้างความแตกต่าง 
ลำดับท่ีสาม คือ ความเป็นผู้นำทางด้านราคา และลำดับที่สี่ คือ การประสานงานในองค์กร 

3) ปัจจัยด้านการบริหาร เรียงลำดับจากระดับความสำคัญของปัจจัยย่อย ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ กล
ยุทธขององค์กร ลำดับที่สอง คือ บุคลากร ลำดับที่สาม คือ รูปแบบบริหาร ลำดับที่สี่ คือ ระบบ
การดำเนินงาน ลำดับที่ห้า คือ ทักษะของบุคลากร ลำดับที่หก คือ โครงสร้างองค์กร และลำดับที่
เจ็ด คือ ค่านิยมร่วมภายในองค์กร 

4) ปัจจัยด้านทรัพยากร เรียงลำดับจากระดับความสำคัญของปัจจัยย่อย ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ 
ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า ลำดับที ่สอง คือ ความมีปริมาณจำกัด และความหายากของ
ทรัพยากร ลำดับที่สาม คือ ความไม่สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร และลำดับที่สี่ คือ ความ
ทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรท่ีมี 
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางาน
ก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติงาน โดยใช้ตัวช้ีวัดระดับความสำคัญและพิจารณาเรียงลำดับจากมากไปน้อย
พบว่า 

1) ปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน เรียงลำดับจากระดับความสำคัญของปัจจัยย่อยดังนี้ ลำดับที่
หนึ่ง คือ ลูกค้า ลำดับที่สอง คือ การบริหารทางการเงิน ลำดับที่สาม คือ กระบวนการดำเนินงาน
ในองค์กร และ ลำดับท่ีสี่ คือ การเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร 

2) ปัจจัยด้านการบริหาร เรียงลำดับจากระดับความสำคัญของปัจจัยย่อย ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ 
ทักษะของบุคลากร ลำดับที่สอง คือ โครงสร้างองค์กร ลำดับที่สาม คือ กลยุทธ์องค์กร ลำดับที่สี่ 
คือ ระบบการดำเนินงาน ลำดับท่ีห้า คือ บุคลากร ลำดับท่ีหก คือ รูปแบบการบริหาร และ ลำดับ
ที่เจ็ด คือ ค่านิยมร่วมภายในองค์กร 

3) ปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน เรียงลำดับจากระดับความสำคัญของปัจจัยย่อย ดังนี้ ลำดับ
ที่หนึ่ง คือ กลยุทธ์ในการให้ความสนใจในด้านผลสัมฤทธิ์ ลำดับที่สอง คือ ความเป็นผู้นำทางด้าน
ราคา ลำดับท่ีสาม คือ การประสานงานในองค์กร และลำดับที่สี่ คือ การสร้างความแตกต่าง 

4) ปัจจัยด้านทรัพยากร เรียงลำดับจากระดับความสำคัญของปัจจัยย่อย ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ 
ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า ลำดับที ่สอง คือ ความมีปริมาณจำกัด และความหายากของ
ทรัพยากร ลำดับที่สาม คือ ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรที่มี และลำดับที่สี ่ คือ ความไม่
สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร 
 

4.4.3 เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการ
ประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฎิบัติงาน โดยใช้วิธี The 
Wilcoxon Mann Whitney Test จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาใน
การประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฎิบัติงานซึ่งทั้งสอง
มุมมองนั้นให้ความเห็นไม่แตกต่างกันทั้ง 19 ปัจจัย แสดงว่าทั้งสองฝ่ายมองปัจจัยด้านการแข่งขันที่พิจารณาใน
การประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างคล้ายคลึงกัน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

           จากสภาวะในปัจจุบันอุตสาหกรรมการก่อสร้างและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มีสภาวะการแข่งขันสูง 
องค์กรที่ดำเนินกิจการมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินการปรับตัวโดยการพัฒนา, ปรับปรุงทางด้านปัจจัย
ต่างๆให้เกิดการพัฒนาเพ่ืออยู่ในสภาวะที่สามารถแข่งขันอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมดังที่กล่าวข้างต้น ด้วยเหตุนี้จึง
ทำให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาปัจจัยต่างๆทางด้านการแข่งขันเพื่อให้เกิดภาวะความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้างที่ควรถูกพิจารณาประกอบในขั้นตอนของการพิจารณาคัดเลือกผู้ดำเนินการ
เพื ่อให้ได้มาซึ ่งผู ้ร ับเหมาที ่ม ีคุณภาพและมีคุณสมบัติที ่เหมาะสมที ่ส ุดของทางผู ้ประกอบการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านักวิจัยหลายท่านได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆท่ี
เกี ่ยวกับการแข่งขันที ่ควรถูกพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้ดำเนินการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และยังไม่พบนักวิจัยท่านใดได้ทำการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรถูกพิจารณาในการ
ประเมินความสามารถของผู ้ร ับเหมางานก่อสร้าง อีกทั ้งยังขาดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที ่เกี ่ยวกับ
อุตสาหกรรมการก่อสร้างซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนที่มีความสำคัญต่อกระบวนการประเมินความสามารถในการ
แข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้างโดยตรง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการ
ประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างโดยเฉพาะในงานประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับ
อุตสาหกรรม โดยการวิเคราะห์สามารถจัดกลุ่มปัจจัยได้ 4 ด้าน อันได้แก่ 1) ด้านการบริหาร 2) ด้านทรัพยากร 
3) ปัจจัยท่ีสนับสนุนกลยุทธ์ทางการแข่งขัน และ 4) ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน 
 การศึกษาเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งจากวารสาร, วิทยานิพนธ์ในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมไปถึงปัจจัยในการพิจารณาเพื่อประเมินความสามารถด้านต่างๆ ซึ่งจากการศึกษายังไม่พบ
นักวิจัยท่านใดได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถในงาน
ก่อสร้างในประเทศไทย 
 หลังจากนั้นทำการวางกรอบแนวความคิดของโครงสร้างของปัจจัยในแต่ละด้าน เพื่อพัฒนาโครงสร้าง
ของปัจจัยดังกล่าวโดยอาศัยปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นและความรู้ที่มีมาก่อนหน้าของตัวผู้วิจัย
เอง จากนั้นได้ทำการออกแบบสอบถามเพื่อสำรวจระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัย ซึ่งก่อนนำแบบสอบถาม
ไปสำรวจนั้น ได้ทำการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยนำไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์สูง
จำนวน 5 ท่านเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้กระชับและให้เกิดความเข้าใจได้โดยง่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรถูกพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างใน
มุมมองของผู้บริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน จากน้ันทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด เพ่ือต้องการนำผลมา
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ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเช่ือถือได้ของเสกลก่อน ซึ่งผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดย
การหาค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman พบว่าทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอธิบายได้ว่าปัจจัยทุกตัวบ่งชี้ถึง
ปัจจัยท่ีมีผลด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง และผลการ
ทดสอบความเชื ่อถือได้ของเสกลโดยใช้วิธี Cronbrach’ s Alpha ของฝ่ายบริหารได้ค่า 0.897 และฝ่าย
ปฏิบัติการได้ค่า 0.875 แสดงว่าเสกลของแบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือได้ 
 การแจกแจงแบบสอบถามโดยการออกแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความสำคัญของปัจจัยจากกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือเก็บข้อมูลจากฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงานของ
องค์กรผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง ซึ่งจำนวนแบบสอบถามที่ใช้กับฝ่ายบริหารได้รับการตอบรับ
จำนวน 41 ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.00 และแบบสอบถามที่ใช้กับฝ่ายปฏิบัติการได้รับการตอบรับ 48 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 80.00 ซึ่งจากผลของแบบสอบถามที่มาวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
 5.1.1 เปรียบเทียบลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านการบริหาร 
 ผลการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการบริหาร ลำดับที่หนึ่งใน
มุมมองของฝ่ายบริหาร คือ กลยุทธ์องค์กร ส่วนในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติการ คือ ทักษะของบุคลากร ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะฝ่ายบริหารคำนึงถึงความสำคัญของการกำหนดทิศทางการบริหารงานขององค์กร ส่วนฝ่าย
ปฏิบัติงานให้ความสำคัญกับทักษะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ลำดับที่สองในมุมมองของฝ่ายบริหาร 
คือ บุคลากร ส่วนในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติงาน คือ โครงสร้างองค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะฝ่ายบริหารคำนึงถึง
ภาพรวมของระดับคุณภาพของบุคลากรส่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์ในการบริหารงาน ส่วนฝ่ายปฏิบัติงานให้
ความสำคัญกับลักษณะโครงสร้างองค์กร ลำดับท่ีสามในมุมมองของฝ่ายบริหาร คือ รูปแบบการบริหาร ส่วนใน
มุมมองของฝ่ายปฏิบัติงาน คือ กลยุทธ์องค์กร ลำดับที่สี ่ในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ คือ 
ระบบการดำเนินงาน ลำดับที่ห้าในมุมมองของฝ่ายบริหาร คือ ทักษะของบุคลากร ส่วนในมุมมองของฝ่าย
ปฏิบัติงาน คือ บุคลากร ลำดับที่หกในมุมมองของฝ่ายบริหาร คือ โครงสร้างองค์กร ส่วนในมุมมองของฝ่าย
ปฏิบัติงาน คือ รูปแบบการบริหาร และ ลำดับที่เจ็ดในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน คือ ค่านิยม
ร่วมภายในองค์กรซึ่งเหตุผลที่ทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นเหมือนกันเพราะเนื่องมาจากมีความคิดว่าค่านิยมร่วม
ในองค์กรเป็นสิ่งที่ไม่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพของความสามารถของผู้รับเหมาโดยคิดว่าเป็นปัจจัยเสริม
เท่าน้ัน 
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5.1.2 เปรียบเทียบลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านทรัพยากร 
 ผลการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านทรัพยากร ลำดับที่หนึ่งใน
มุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน คือ ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า ลำดับที่สองในมุมมองของฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน คือ ความมีปริมาณจำกัด และความหายากของทรัพยากร ลำดับที่สามในมุมมอง
ของฝ่ายบริหาร คือ ความไม่สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร ส่วนในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติงาน คือ ความ
ทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรที่มี และลำดับที่สี่ในมุมมองของฝ่ายบริหาร คือ ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรที่มี 
ส่วนในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติงาน คือ ความไม่สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร 
 

5.1.3 เปรียบเทียบลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน 

 ผลการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การ
แข่งขัน ลำดับที ่หนึ ่งในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน คือ กลยุทธ์ในการให้ความสนใจด้าน
ผลสัมฤทธิ ์ ลำดับที ่สองในมุมมองของฝ่ายบริหาร คือ การสร้างความแตกต่าง ส่วนในมุมมองของฝ่าย
ปฏิบัติงาน คือ ความเป็นผู้นำทางด้านราคา ลำดับที่สามในมุมมองของฝ่ายบริหาร คือ ความเป็นผู้นำทางด้าน
ราคา ส่วนในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติงาน คือ การประสานงานในองค์กร และลำดับที่สี่ในมุมมองของฝ่ายบริหาร 
คือ การประสานงานในองค์กร ส่วนในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติงาน คือ การสร้างความแตกต่าง 
 

5.1.4 เปรียบเทียบลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน 

 ผลการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถของ
ผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปัจจัยด้านผลสมัฤทธิ์การ
ดำเนินงาน ลำดับที่หนึ่งในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน คือ ลูกค้า ลำดับท่ีสองในมุมมองของฝ่าย
บริหาร คือ การเรียนรู้และนวตักรรมขององค์กร ส่วนในมมุมองของฝ่ายปฏิบัติงาน คือ การบริหารทางการเงิน 
ลำดับท่ีสามในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝา่ยปฏิบัติงาน คือ กระบวนการดำเนินงานในองค์กร และลำดับที่สี่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในมุมมองของฝ่ายบริหาร คอื การบริหารทางการเงิน ส่วนในมุมมองของฝ่ายปฏิบัติงาน คือ การเรียนรู้และ
นวัตกรรมขององค์กร 

5.1.5 เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาใน
การประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน โดยใช้
วิธีของ The Wilcoxon Mann Whitney Test 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยจากมุมมองของทั้งสองฝ่ายที่ได้จากการทดสอบโดย Mann Whitney ทั้ง
มุมมองของฝ่ายบริหารและมมุมองของฝ่ายปฏิบัติงาน ให้ความเห็นในทุกปัจจัยย่อยมีความไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี
เป็นเพราะปฏิบัติงานอยู่ในลักษณะองค์กรหรือลักษณะอุตสาหกรรมที่มีความเหมือนกันส่งผลใหจุ้ดประสงค์
ของการดำเนินงานมีความคล้ายคลึงกัน 

อย่างไรก็ตามข้อมูลท่ีได้ในการวิจัยน้ีสำรวจมาจากบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารพัก
อาศัยและอาคารประเภทอุตสาหกรรมทีม่ีทนุจดทะเบียนมากกว่า 1,000ล้านบาทข้ึนไปเท่าน้ัน ผลลัพธ์ที่ได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทีแ่ตกต่างไปจากแหล่งข้อมูลของงานวิจัยน้ีอาจจะให้ผลลัพธ์ทีแ่ตกต่างกัน ดังน้ันหาก
ต้องการนำผลการวิจัยนี้ไปใช้ในบริบททีแ่ตกต่างจากลักษณะของข้อมูลของงานวิจัยน้ีควรมีการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลอีกครั้งเพ่ือยืนยันผลลพัธ์ด้วย 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะสำหรับอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
จากการวิจัยที่ได้ทำการวิเคราะห์และเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพิจารณาปัจจัย

ด้านการแข่งขันต่อการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง โดยงานวิจัยนี้ได้แสดงถึงมุมมองของ
ทั้งสองฝ่ายอันได้แก่ ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน เมื่อทำการจัดลำดับตามค่าความสำคัญของปัจจัยแล้ว 
พบว่า ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการพิจารณาความสามารถด้านการแข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้างมากที่สุด
ในมุมมองของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน คือ ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน ซึ่งการเปรียบเทียบจาก
ทั้งสองมุมมองเป็นข้อมูลสำคัญในการนำไปสู่การปรับปรุงเพ่ือพัฒนาและก่อให้เกิดประโยชน์กับท้ังสองฝ่าย อีก
ทั้งยังทำให้เกิดคุณประโยชน์ต่อองค์กรผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้างท่ีจะเกิดแนวทางปฏิบัติร่วมกัน
เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน และ สามารถดำเนินกิจการได้ภายใต้สภาวะการแข่งขันสูงในปัจจุบัน 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) สำหรับผู ้สนใจในงานวิจัยที ่เก ี ่ยวกับปัจจัยด้านการแข่งขันที ่ควรพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้างมาใช้ในองค์กร สามารถนำปัจจัยดังกล่าวไปศึกษาวิเคราะห์เพื่อการ
พัฒนากระบวนการที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ในองค์กรได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



49 
 

2) สำหรับผู ้สนใจในงานวิจัยที ่เก ี ่ยวกับปัจจัยด้านการแข่งขันที ่ควรพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง สามารถนำเคร่ืองมือการวิจัยปรับใช้ หรือ เลือกใช้วิธีการอ่ืนๆเพ่ิมเติม
ได้ 

3) สำหรับผู้ที่สนใจในงานวิจัยน้ีสามารถนำปัจจัยของงานวิจัยนี้ไปศึกษางานวิจัยอ่ืนท่ีมีความคล้ายคลึง
กันได้ เช่น นำไปศึกษาปัจจัยด้านการแข่งขันที ่พิจารณาในการประเมินความสามารถผู ้ร ับเหมางาน
สาธารณูปโภคได้ หรือ ในองค์กรประเภทอ่ืนๆ เป็นต้น 
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ปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถทางการแข่งขัน
ของผู้รับเหมางานก่อสร้าง: มุมมองของผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงาน 

 

วิศวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมโยธา สิ่งแวดล้อม และการจดัการงานก่อสรา้ง 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ณ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลในหัวข้อปัจจัยด้านการแข่งขัน
ที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถทางการแข่งขันของผู้รับเหมางานก่อสร้าง: มุมมองของผู้บริหาร
และผู้ปฎิบัติงาน 

 

 

 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกใช้เพื่อการศึกษาเท่าน้ัน และจะถูกเก็บไว้เป็น
ความลับ ไมมี่ทางเป็นไปได้ที่จะระบุหรืออ้างอิงถึงท่านผู้ตอบแบบสอบถามได้เลย หลังจากท่ี

การศึกษาน้ีสำเร็จส้ินลง ข้อมูลท่ีได้จากท่านจะถูกทำลายทันที การตอบแบบสอบถามน้ี
แบ่งเป็น 3 ส่วน ใช้เวลาประมาณ 10-20 นาที 

 

 

ขอบพระคุณอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
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ส่วนที่ 1 คุณสมบัติของทา่นและองค์กร 

 คำแนะนำในการตอบ : กรุณาเติมคำในช่องว่างและเขียน / ใน       ตามความเป็นจริง 

 1.ตำแหน่งปัจจุบันในองค์กรของท่าน 

  ผุ้บริหารองค์กร       เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............     

  ผู้จัดการโครงการ                วิศวกรโครงการ 

  ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง      วิศวกรฝ่ายวิศวกรรมสำนักงาน (ทุกสาขา)                               
 2.ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง 

  น้อยกว่า 1 ปี             1 – 5 ปี 

  6 – 10 ปี             11 ปีขึน้ไป 

 3. ประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง (โปรดระบุ).......................................... ปี 

4. สาขาการศกึษาท่ีท่านศึกษาสำเร็จท่ีผ่านมา 

  วิศวกรรมศาสตร์ โปรดระบุสาชา............................................................................................. 

  สถาปัตยกรรมศาสตร์            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

 5.ประเภทธุรกิจขององค์กร 

  องค์กรที่ดำเนินธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารพักอาศัย 

  องค์กรที่ดำเนินธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารภาคอุตสาหกรรม 

 6.ระยะเวลาท่ีองค์กรได้ก่อต้ัง 

  ต่ำกว่า 10 ปี              11 – 20 ปี 

  21 – 30 ปี     31 ปีขึ้นไป 

 7.มูลค่าโดยประมาณของงานท่ีองค์กรของท่านดำเนินการต่อปี 

  ต่ำกว่า 1,000 ล้านบาท           1,001 – 5,000 ล้านบาท         5,001 – 10,000ล้านบาท
  10,001 – 15,000 ล้านบาท      15,001 – 20,000 ล้านบาท     25,000 ล้านบาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการแข่งขันทีค่วรพิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสรา้งประเภท
อาคารพักอาศยัและอาคารสำหรับอุตสาหกรรม 

 คำแนะนำในการตอบ: เพ่ือแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นที่เกิดจากประสบการณ์ของท่านต่อระดับ
ความสำคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้าง
ประเภทอาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรม 

 *กรุณาเขียน      รอบตัวเลข 1-5 ทีก่ำหนดให้เพียงหนึ่งตัวต่อหน่ึงปัจจัย 

1  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับตำ่มากหรือไม่มีความสำคัญ
เลยต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะของการแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมา
งานก่อสร้าง 

2  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับตำ่ต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะของ    
การแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 

3  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับปานกลางต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะ
ของการแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 

4  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับสูงต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะของ
การแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 

5  หมายถึง ระดับความสำคัญของปัจจัยน้ันอยู่ในระดับสูงมากต่อการบ่งช้ีถึงสภาวะ
ของการแข่งขันในการประเมินความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 

 

คำนยิามเก่ียวกับปัจจัยภายในด้านการแขง่ขัน 

    ปัจจัยภายในด้านการแขง่ขัน หมายถึง ส่วนประกอบหรือองค์ประกอบขององค์กรที่ส่งผลต่อสภาวะ
ทางการแข่งขันขององค์กรน้ันๆ ทีส่ามารถควบคุมหรือพัฒนาได้โดยการพัฒนาหรือการพยายามปฎิบัติเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาตามแผนการกำหนดกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

   

 

 โดยมีปัจจัยด้านการแข่งขันท่ีควรพิจารณาในการประเมินความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างประเภท
อาคารพักอาศัยและอาคารสำหรับอุตสาหกรรมด้านต่างๆ ดังแสดงต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
1 โครงสร้างองค์กร (หมายถึง ปัจจัยที ่พิจารณา

สถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการ
พิจารณาจากการจัดโครงสร้างองค์กร การกำหนด
ขอบเขตของอำนาจหน้าที่ รวมถึง กฎระเบียบที่
บ ุ ค ล าก ร ในอ งค ์ ก รต ้ อ งปฎ ิ บ ั ต ิ ใ น ธ ุ ร กิ จ
ภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้างที่ช่วยส่งเสริมการ
ดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น) 

5 4 3 2 1 

2 กลยุทธ์องค์กร (หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณาสถานะ
ทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการพิจารณา
จากการวางแผนการขององค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแข ่งข ัน และ เพ ื ่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรภายใต้สภาวะปัจจุบันที่
ดำเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง) 

5 4 3 2 1 

3 ระบบการดำเนินงาน (หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณา
สถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการ
พิจารณาจากสภาวะทางการมุ ่งเน้นการปฎิบัติ
อย่างต่อเนื ่องจร ิงจ ังในการจัดระบบต่างๆท่ี
เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ใ น
ภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง ซึ่งจะทำให้การ
ดำ เน ิ น ง าน โครงการม ี ประส ิ ท ธิภาพและ
ประสิทธิผล) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
4 รูปแบบการบริหาร (หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณา

สถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการ
พิจารณาจากรูปแบบหรือวิธีการบริหารที ่ผ ู ้นำ
องค์กรมีการนำมาปรับใช้เพื่อสร้างความเป็นเลิศ
ในการดำเนินงานประกอบด้วยการวางแผน การ
จัดการองค์กร การควบคุมสั ่งการให้พนักงาน
ร่วมกันปฎิบัติงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้) 

5 4 3 2 1 

5 บุคลากร (หมายถึง ปัจจัยที ่พ ิจารณาสถานะ
ทางด้านการบริหารหรือพัฒนาบุคลากรในองค์กร
โดยการพัฒนาพนักงานให้ม ีศ ักยภาพในการ
พัฒนาความรู้ ความคิดในการทำงาน โดยมีการ
นำเอาความรู้จากในอดีตท่ีผ่านมาไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างถูกต้อง) 

5 4 3 2 1 

6 ทักษะของบุคลากร (หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณา
สถานะทางด้านความสามารถในการปฎิบัติงาน
ตามหน้าที่ เช่น ความชำนาญ ความรู้เรื ่องบัญชี 
การเงิน และ ความรู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ซึ่งช่วยให้
ลดความเสี่ยงในการทำงานที่เกิดข้อผิดพลาดให้
ลดลงทำให้เก ิดความสูญเสียให้น ้อยที ่ส ุดต่อ
องค์กร) 

5 4 3 2 1 

7 ค่านิยมร่วมภายในองค์กร (หมายถึง มีการกำหนด
ค่านิยมร่วมภายในองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ทำงานร่วมกันของทุกคนในองค์กรซึ่งจะทำให้การ
ปฏิบัติงานทั้งส่วนภายในองค์กรและส่วนโครงการ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยด้านทรัพยากร 
8 ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า (หมายถึง ปัจจัยของ

ทรัพยากรท่ีช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีคุณค่าทางด้าน
กลยุทธ์ที่เพ่ิมขึ้นในตลาดอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง
หรือช่วยลดสิ่งที่เป็นปัจจัยทางด้านภัยคุกคามต่อ
องค์กรในตลาดอุตสาหกรรมก่อสร้าง) 

5 4 3 2 1 

9 ความมีปร ิมาณจำกัด และ ความหายากของ
ทรัพยากร (หมายถึง ปัจจัยทางด้านทรัพยากร
ดังกล่าวมีความเป็นอัตลักษณ์และสร้างความ
ได้เปรียบในสภาวะการแช่งขันโดยการสร้างกล
ยุทธ ์ทางการดำเน ินงานในอุตสาหกรรมงาน
ก่อสร้างที ่เป็นเอกลักษณ์เมื ่อเปรียบเทียบกับ
บริษัทท่ีเป็นคู่แข่งในตลาดเดียวกัน) 

5 4 3 2 1 

10 ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรที่มี (หมายถึง 
ปัจจัยทางด้านทรัพยากรที่มีโครงสร้างที่ซับซ้อน
และส่งผลให้การลอกเลียนแบบทรัพยากรนั้นทำ
ได ้ยากทำให้ เก ิดความลำบากในการจ ัดหา
ทรัพยากรดังกล่าวของคู่แข่งซึ่งมีแนวโน้มว่าจะทำ
ให้องค์กรมีความสามารถเหนือคู่แข่ง ) 

5 4 3 2 1 

11 ความไม ่สามารถทดแทนได ้ของทร ัพยากร 
(หมายถึง ปัจจัยทางด้านทรัพยากรที ่ส ่งผลให้
คู่แข่งในตลาดอุตสาหกรรมงานก่อสร้างไม่สามารถ
ทดแทนทรัพยากรดังกล่าวโดยทรัพยากรทางเลือก
ได้และส่งผลให้คู่แข่งไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์ใน
ระดับเดียวกันได้) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน 
12 ความเป็นผู้นำทางด้านราคา (หมายถึง คุณสมบัติ

ทางด้านการลดต้นทุนในการดำเนินการด้าน
ผล ิตภ ัณฑ ์บนพ ื ้นฐานขององค ์ความร ู ้หรือ
นวัตกรรมทางด้านการก่อสร้างเพื่อทำให้ราคาใน
ภาพรวมต่ำที ่ส ุดและเกิดความได้เปรียบทาง
ความสามารถและด้านศักยภาพที่ดีกว่าค่าเฉล่ีย) 

5 4 3 2 1 

13 การสร้างความแตกต่าง (หมายถึง คุณสมบัติ
ทางด้านการมอบผลประโยชน์ต่อเจ้าของจาก
ผลงานที่มีความเป็นเอกลักษณ์ซึ ่งจะเกิดได้จาก
การมีองค์ความรู้ทางด้านนวัตกรรมขององค์กรท่ี
ถูกคิดค้นขึ ้นใหม่และสามารถนำไปปฎิบัต ิได้ 
รวมถึงด้านภาพลักษณ์องค์กร เทคโนโลยีทางการ
ก่อสร้าง และ อ่ืนๆ) 

5 4 3 2 1 

14 กลยุทธ์ในการให้ความสนใจทางด้านผลสัมฤทธ์ิ 
(หมายถ ึ ง  ค ุณสมบ ัต ิทางด ้ านการกำหนด
ผลสัมฤทธ์ิและให้ความสนใจต่อกลุ่มลูกค้าเฉพาะ
กลุ ่ม ภาคส่วนทางการตลาดจำแนกตามกลุ่ม
ลักษณะงาน เพื่อให้เกิดเป้าหมายการดำเนินการท่ี
ชัดเจนซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสการบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่
กำหนดไว้) 

5 4 3 2 1 

15 การประสานงานในองค์กร (หมายถึง คุณสมบัติ
ทางด้านการกำหนดมาตรฐานในการดำเนินงาน
ร่วมกันเพื่อให้เป็นวิธีปฎิบัติในมาตรฐานเดียวกัน
ภายในองค์กร) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยด้านการแข่งขันที่ควรพิจารณาในการประเมิน 

ความสามารถของผู้รับเหมางานก่อสร้าง 
ระดับความสำคัญ 

 สูงมาก .................................ต่ำมาก 

ปัจจัยด้านผลสมัฤทธิ์การดำเนินงาน 
16 การบริหารทางการเงิน (หมายถึง การดำเนินการ

แปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมาเป็นวัตถุประสงค์
และตัวชี้วัดความสำเร็จของปัจจัยทางด้านการเงิน
ขององค์กรก่อสร้าง เช่น อัตราการเติบโตของ
รายได้ อัตราการลดต้นทุน การใช้สินทรัพย์และ
ผลตอบแทนที่ได้) 

5 4 3 2 1 

17 ลูกค้า (หมายถึง การดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์ให้ออกมาเป็นวัตถุประสงค์และตัวชี ้วัด
ความสำเร็จของปัจจัยทางด้านลูกค้าขององค์กร 
เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า การรักษาลูกค้าเก่า 
ลูกค้าใหม่ และ ส่วนแบ่งการตลาด) 

5 4 3 2 1 

18 กระบวนการดำเนินงานในองค์กร (หมายถึง การ
ดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมาเป็น
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จของปัจจัย
ทางด้านระบบการทำงานภายในองค์กร เช่น 
องค์กรพัฒนาและมีการบริหารการทำงานภายใน
ที่ดีจะส่งผลให้ทำการก่อสร้างอาคารได้รวดเร็ว มี
คุณภาพตามความต้องการของลูกค้า สะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถองค์กร ) 

5 4 3 2 1 

19 การเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร (หมายถึง 
การดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมา
เป็นวัตถุประสงค์และตัวชี ้ว ัดความสำเร็จของ
ปัจจัยทางด้านการพัฒนาขององค์กร ด้านองค์
ความรู้และเทคโนโลยีการก่อสร้างต่างๆ ซึ่งการ
เรียนรู้และพัฒนาของพนักงานในองค์กร จะเป็น
ดัชนีที่ส่งผลต่อกระบวนการทำงานภายในองค์กร) 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ ..................................................................      
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ปัจจัยภายในทางด้านการแข่งขัน หมายถึง ส่วนประกอบหรือองค์ประกอบขององค์กรที่ส่งผลต่อสภาวะ

ทางการแข่งขันขององค์กรนั้นๆ ที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได้โดยการพัฒนาหรือการพยายามปฎิบัติเพื่อให้เกิด
การพัฒนาตามแผนการกำหนดกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 ความสามารถทางด้านการแข่งขัน หมายถึง ความมีโอกาสในอุตสาหกรรมที่ดำเนินการอยู่เหนือองค์กร
อ่ืนท่ีดำเนินกิจการในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน หรือ เป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นถึงสภาพความได้เปรียบในการดำเนิน
ธุรกิจ 

 ปัจจัยด้านการบริหาร หมายถึง หลักการในการนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในการบริหารองค์กรภายใต้การ
ดำเนินการธุรกิจในอุตสาหกรรมงานก่อสร้างภายใต้กรอบทฤษฎีการบริหาร 7-S McKinsey ทางด้านต่างๆท้ัง 7 ด้าน 

 โครงสร้างองค์กร หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณาสถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการพิจารณาจาก
การจัดโครงสร้างองค์กร การกำหนดขอบเขตของอำนาจหน้าท่ี รวมถึง กฎระเบียบที่บุคลากรในองค์กรต้องปฎิบัติใน
ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้างท่ีช่วยส่งเสริมการดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 กลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง ปัจจัยท่ีพิจารณาสถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการพิจารณาจาก
การวางแผนการขององค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน และ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร
ภายใต้สภาวะปัจจุบันท่ีดำเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง 

 ระบบการดำเนินงาน หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณาสถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการพิจารณา
จากสภาวะทางการมุ่งเน้นการปฎิบัติอย่างต่อเนื่องจริงจังในการจัดระบบต่างๆที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง ซ่ึงจะทำให้การดำเนินงานโครงการมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

 รูปแบบการบริหาร หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณาสถานะทางด้านการบริหารขององค์กรผ่านการพิจารณา
จากรูปแบบหรือวิธีการบริหารที ่ผู ้นำองค์กรมีการนำมาปรับใช้เพื ่อสร้างความเป็นเลิศในการดำเนินงานอัน
ประกอบด้วยการวางแผน การจัดการองค์กร การควบคุมสั่งการชักจูงให้พนักงานร่วมกันปฎิบัติงานตามเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ ซึ่งจะทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในการทำงานร่วมกัน และยังช่วยสร้างโอกาสในการรู้จุดแข็งจุดอ่อนใน
ตัวพนักงานในบริษัทเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 บุคลากร หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณาสถานะทางด้านการบริหารหรือพัฒนาบุคลากรในองค์กรโดยการ
พัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพในการพัฒนาความรู้ ความคิดในการทำงาน โดยมีการนำเอาความรู้จากในอดีตที่ผ่าน
มาไปประยุกต์ใช้ในการปฎิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการวางเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงานยังเป็นการ
สร้างแรงจูงใจ และสร้างขวัญกำลังใจให้กับพนักงานในองค์กร 

 ทักษะของบุคลากร หมายถึง ปัจจัยที่พิจารณาสถานะทางด้านความสามารถในการปฎิบัติงานตามหน้าท่ี 
เช่น ความชำนาญ ความรู้เรื่องบัญชี การเงิน และ ความรู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ซึ่งช่วยให้ลดความเสี่ยงในการทำงานท่ี
เกิดข้อผิดพลาดให้ลดลงทำให้เกิดความสูญเสียให้น้อยที่สุดต่อองค์กร 
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ค่านิยมร่วมภายในองค์กร หมายถึง มีการกำหนดค่านิยมร่วมภายในองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการ

ทำงานร่วมกันของทุกคนในองค์กรซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานทั้งส่วนภายในองค์กรและส่วนโครงการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงขึ้น  

ปัจจัยด้านทรัพยากร หมายถึง หลักในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสามารถ
และความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการใช้ประโยชน์สูงสุดในทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรมภายใต้กรอบ
ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร Resource Base View, RBV ทางด้านต่างๆท้ัง 4 ด้าน 

ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า หมายถึง ปัจจัยของทรัพยากรที่ช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีคุณค่าทางด้านกล
ยุทธ์ที่เพิ่มขึ้นในตลาดอุตสาหกรรมงานก่อสร้างหรือช่วยลดสิ่งที่เป็นปัจจัยทางด้านภัยคุกคามต่อองค์กรในตลาด
อุตสาหกรรมก่อสร้าง 

 ความมีปริมาณจำกัด และ ความหายากของทรัพยากร หมายถึง ปัจจัยทางด้านทรัพยากรดังกล่าวมี
ความเป็นอัตลักษณ์และสร้างความได้เปรียบในสภาวะการแช่งขันโดยการสร้างกลยุทธ์ทางการดำเนินงานใน
อุตสาหกรรมงานก่อสร้างท่ีเป็นเอกลักษณ์เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทที่เป็นคู่แข่งในตลาดเดียวกัน 

 ความทำซ้ำได้ยากของทรัพยากรที่มี หมายถึง ปัจจัยทางด้านทรัพยากรที่มีโครงสร้างที่ซับซ้อนและส่งผล
ให้การลอกเลียนแบบทรัพยากรนั้นทำได้ยากทำให้เกิดความลำบากในการจัดหาทรัพยากรดังกล่าวของคู่แข่ง ซึ่งมี
แนวโน้มว่าจะทำให้องค์กรมีความสามารถเหนือคู่แข่ง 

 ความไม่สามารถทดแทนได้ของทรัพยากร หมายถึง ปัจจัยทางด้านทรัพยากรที่ส่งผลให้คู่แข่งในตลาด
อุตสาหกรรมงานก่อสร้างไม่สามารถทดแทนทรัพยากรดังกล่าวโดยทรัพยากรทางเลือกได้และส่งผลให้คู่แข่งไม่
สามารถบรรลุผลลัพธ์ในระดับเดียวกันได้ 

 ปัจจัยที่สนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขัน หมายถึง หลักในการบริหารกลยุทธ์ระดับองค์กรเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ภายใต้กรอบทฤษฎีแนวคิด Porter Generic Strategies ของ Michael E. Porter ทางด้าน
ต่างๆท้ัง 4 ด้าน  

 ความเป็นผู้นำทางด้านราคา หมายถึง คุณสมบัติทางด้านการลดต้นทุนในการดำเนินการด้านผลิตภัณฑ์
บนพื้นฐานขององค์ความรู้หรือนวัตกรรมทางด้านการก่อสร้างเพื่อที่จะทำให้ราคาในภาพรวมมีราคาที่ต่ำที่สุด ซึ่งทำ
ให้เกิดสภาวะความได้เปรียบทางศักยภาพของธุรกิจท่ีดีกว่าค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรม 

 การสร้างความแตกต่าง หมายถึง คุณสมบัติทางด้านการมอบผลประโยชน์ต่อเจ้าของจากผลงานท่ีมีความ
เป็นเอกลักษณ์ซึ่งจะเกิดได้จากการมีองค์ความรู้ทางด้านนวัตกรรมขององค์กรที่มีความถูกต้องและหนักแน่น รวมถึง
ด้านภาพลักษณ์องค์กร เทคโนโลยีทางการก่อสร้าง การดำเนนิการในการส่งมอบงานก่อสร้าง และ อื่นๆ 

 กลยุทธ์ในการให้ความสนใจทางด้านผลสัมฤทธิ์ หมายถึง คุณสมบัติทางด้านการกำหนดผลสัมฤทธิ์และ
ให้ความสนใจต่อกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ภาคส่วนทางการตลาดจำแนกตามกลุ่มลักษณะงาน เพื่อให้เกิดเป้าหมายการ
ดำเนินการท่ีชัดเจนซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสการบรรลุผลสัมฤทธ์ิที่กำหนดไว้ 
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การประสานงานในองค์กร หมายถึง คุณสมบัติทางด้านการกำหนดมาตรฐานในการดำเนินงานร่วมกัน
เพื่อให้เป็นวิธีในการปฎิบัติงานในมาตรฐานเดียวกันภายในองค์กร 

 

 ปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน หมายถึง หลักในการใช้เคร่ืองมือทางด้านการจัดการท่ีช่วยในการนำ
กลยุทธ์ไปสู่การปฎิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน ที่จะช่วยทำให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และ มุ่งเน้นในสิ ่งที ่มีตวามสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร ภายใต้กรอบทฤษฎีแนวคิด Balanced 
Scorecard ของ Professor Robert Kaplan และ Dr. David Norton ทางด้านต่างๆท้ัง 4 ด้าน  

 การบริหารทางการเงิน หมายถึง การดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมาเป็นวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของปัจจัยทางด้านการเงินขององค์กรก่อสร้าง เช่น อัตราการเติบโตของรายได้ อัตราการลด
ต้นทุน การใช้สินทรัพย์และผลตอบแทนท่ีได้ 

 ลูกค้า หมายถึง การดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมาเป็นวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของปัจจัยทางด้านลูกค้าขององค์กร เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า การรักษาลูกค้าเก่า ลูกค้าใหม่ และ ส่วนแบ่ง
การตลาดเป็นต้น 

 กระบวนการดำเนินงานในองค์กร หมายถึง การดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมาเป็น
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จของปัจจัยทางด้านระบบการทำงานภายในองค์กร เช่น องค์กรพัฒนาและมีการ
บริหารการทำงานภายในที่ดีจะส่งผลให้ทำการก่อสร้างอาคารได้รวดเร็ว มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า มี
บริการหลังการส่งมอบ ส่งผลให้องค์กรมีการเติบโต สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถองค์กร 

 การเรียนรู้และนวัตกรรมขององค์กร หมายถึง การดำเนินการแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ให้ออกมาเป็น
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จของปัจจัยทางด้านการพัฒนาขององค์กรทางด้านองค์ความรู้และเทคโนโลยีการ
ก่อสร้างต่างๆ ซึ่งการเรียนรู้และพัฒนาของพนักงานในองค์กร จะเป็นดัชนีที่ส่งผลต่อกระบวนการทำงานภายใน
องค์กร เช่น หากพนักงานเรียนรู้ มีการพัฒนาขีดความสามารถทางด้านการก่อสร้างจะทำให้กระบวนการทำงานใน
องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพอาคารและบริการงานก่อสร้างท่ีดีต่อลูกค้า
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(ฝ่ายบริหาร) 

 

 Reliability 

 Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 

 
a. Listwise deletion base on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
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Item- Total Statistics 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(ฝ่ายปฏบิัตงิาน) 

 

 Reliability 

 Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 

 

a. Listwise deletion base on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
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Item- Total Statistics 
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ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 
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   M1ST M2STA M3SYS M4MGR M5STF M6SKL M7VALU R8VALU R9RARE R10UNQ R11NON C12COS C13DIF C14EFF C15CORD R16FIN R17CLN R18PRO R19INO 

Spearman’s 
Rho 

M1ST Correlation 
Coefficient 

1.000 .332** .295** .273** .437** .271* .402** .352** .404** .365** .368** .211* .387** .348** .332** .329** .305** .420** .233* 

 M2STA Correlation 
Coefficient 

.332** 1.000 .220* .285** .307** .207 .355** .333** .272** .308** .294** .280** .255** .356** .328** .298** .403** .261* .189 

 M3SYS Correlation 
Coefficient 

.295** .220* 1.000 .469** .237* .270* .257* .081 .181 .054 .198 .059 .246* .348** .202 .112 .187 .305** .268* 

 M4MGR Correlation 
Coefficient 

.273** .285** .469** 1.000 .170 .114 .119 .173 .430** .244* .263* .295** .458** .291** .092 .288** .075 .229* .340** 

 M5STF Correlation 
Coefficient 

.437** .307** .237* .170 1.000 .408** .202 .158 .098 .093 .129 .158 .176 .226* .237* .239* .348* .349* .078 

 M6SKL Correlation 
Coefficient 

.271* .207 .270* .114 .408** 1.000 .322** .178 .055 .090 .161 .027 .299** .294** .126 .270* .297** .222* .104 

 M7VALU Correlation 
Coefficient 

.402** .355** .257* .119 .202 .322** 1.000 .348** .131 .300** .271* .173 .107 .277** .320** .163 .185 .309** .248* 

 R8VALU Correlation 
Coefficient 

.352** .333** .081 .173 .158 .178 .348** 1.000 .358** .361** .332** .178 .030 .384** .306** .355** .087 .206 .263* 

 R9RARE Correlation 
Coefficient 

.404** .272** .181 .430** .098 .055 .131 .358** 1.000 .372** .468** .286** .349** .235* .164 .099 .033 .148 .364** 

 R10UNQ Correlation 
Coefficient 

.365** .308** .054 .244* .093 .090 .300** .361** .372** 1.000 .640** .316** .243* .281** .303** .342** .175 .230* .309** 

 R11NON Correlation 
Coefficient 

.368** .294** .198 .263* .129 .161 .271* .332** .468** .640** 1.000 .336** .346** .376** .345** .252* .118 .251* .421** 

 C12COS Correlation 
Coefficient 

.211* .280** .059 .295** .158 .027 .173 .178 .286** .316** .336** 1.000 .372** .266* .276** .311** .219* .024 .130 

 C13DIF Correlation 
Coefficient 

.387** .255* .246* .458** .176 .299** .107 .030 .349** .243* .346** .372** 1.000 .520** .294** .147 .227* .203 .244* 

 C14EFF Correlation 
Coefficient 

.348** .356** .348** .291** .226* .294** .277** .384** .235* .281** .376** .266* .520** 1.000 .458** .365** .210* .413** .272** 

 C15CORD Correlation 
Coefficient 

.332** .328** .202 .092 .237* .126 .320** .306** .164 .303** .345** .276** .294** .458** 1.000 .432** .355** .512** .369** 

 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ตารางที่ ง.1 ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   M1ST M2STA M3SYS M4MGR M5STF M6SKL M7VALU R8VALU R9RARE R10UNQ R11NON C12COS C13DIF C14EFF C15CORD R16FIN R17CLN R18PRO R19INO 
Spearman’s 

Rho 

R16FIN Correlation 
Coefficient 

.329** .298** .112 .288** .239* .270* .163 .355** .099 .342** .252* .311** .147 .365** .432** 1.000 .355** .314** .325** 

 R17CLN Correlation 
Coefficient 

.305** .403** .187 .075 .348** .297** .185 .087 .033 .175 .118 .219* .227* .210* .355** .355** 1.000 .478** .103 

 R18PRO Correlation 
Coefficient 

.420** .261* .305** .229* .349** .222* .309** .206 .148 .230* .251* .024 .203 .413** .512** .314** .478** 1.000 .473** 

 R19INO Correlation 
Coefficient 

.233* .189 .268* .340** .078 .104 .248* .263* .364** .309** .421** .130 .244* .272** .369** .325** .103 .473** 1.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ตารางที่ ง.1 (ต่อ) 
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ผลการวิเคราะห์ Mann-Whitney Test 
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Mann – Whitney Test 

 

Test Statisticsa 

         

    Test Statisticsa 

     

     Test Statisticsa      

     P ≥ 0.05 

a. Grouping Variable: ตำแหน่ง 
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