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ABSTRACT 
 

 The increasing energy consumption is attributed to global population growth, 

industrial development, and urban expansion, particularly in residential areas. This is 

exacerbated by the lack of user-friendly tools. This study aims to establish a research 

framework and a wireframe for practical use to save energy within homes. In the year 

2018, the Department of Alternative Energy Development and Efficiency (DEDE) under the 

Ministry of Energy collaborated with the Faculty of Architecture, Art, and Design to develop 

a computer program to assess the energy efficiency of residential homes. The program is 

designed to assist with data entry and validate energy usage according to predefined 

criteria for residential homes, with the goal of reducing energy consumption in residential 

areas. The research identified three major research problems through a systematic 

literature review (SLR) using the VOSviewer software tool. These issues include inadequate 

data presentation for both experts and non-experts, insufficient consideration for middle-

aged and elderly users, and difficulties in interpreting graphics or images displayed on the 

application's screen. Qualitative research was conducted through two co-creation rounds 

involving nine experts and nine non-experts to identify key problems and propose initial 

solutions. As a result, two significant issues were addressed: simplifying area calculation 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



IV 

 

processes to make data entry more straightforward and improving material selection 

within homes using clear and easy-to-understand illustrations. Subsequently, a prototype 

application was developed using the Figma program, comprising five major sections: 

settings, about, home data, home assessment, and assessment summary. Data was 

collected through questionnaires from four sample groups, including expert and non-

expert users within the age groups of 20-39 and 40-59, totaling 160 individuals. The 

Kirkpatrick Evaluation model was employed for the evaluation process. The outcome of 

this research provides a research framework and groundwork for the development of user-

friendly applications that promote sustainable energy practices in residential settings. This 

research offers valuable guidance for developers and stakeholders, facilitating the creation 

of more efficient and user-friendly applications that promote environmental sustainability 

and sustainable housing practices. 

 

Keywords: Application, User-Centered Design (UCD), User experience design (UX), User interface 

design (UI), Energy Saving, Home  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



V 

 

 

 

 

 

 

 Co-creation)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VI 

 

 

 ....................................................................................................................................... I 

ABSTRACT  ................................................................................................................................. I 

 .............................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................  

1  ........................................................................................................1 

 ..............................................................................................................................3 

 .................................................................................................................4 

1.   ............................................................................................................4 

 .................................................................................................4 

 .........................................................................................................5 

 ......................................................................................................5 

 ......................................................................................................5 

 ....................................................................................................................6 

 ..................................................................................  

COMET_  ............................................................................7 

 ............7 

 ................................................................................................................9 

.................................................. 10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VII 

 

 

 Application  11

Web Application) ............................... 11 

 ............................................................. 12 

 

User-Centered Design: UCD) 19

3 User-Centered Design  ......... 19 

3  UX) UCD) ...................... 21 

3 (Graphic) UI) ................... 23 

3

UX) UI)

UCD) ............................................. 25 

 ............................................................................................................... 26 

4 1  ................... 26 

SLR)

 ..................................................................................................... 29 

 Research Gap) 37  

 

User- ................................ 37 

User- Energy data)  ................ 40 

  

 ................................................................................ 43 

Research Gap) ............................................................................ 45 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VIII 

 

 

 ...................................................................................................................  

:

 ......................................  

 ..............................................................  

 ............................................................................  

...................  

: UX) 

 ............................................................  

 ..............................................................  

  

: 

 ......................................................................................................................................  

 ..............................................................  

 ............................................................................  

...................  

 ..........................................................................  

 Co-creation)

Fishbone Diagram) .....  

Morphological Charts) .......................................................  

 Co-creation)  

Framework) .................  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



IX 

 

 

UX) 

Wireframe) ...........................................................................................................  

 .........................................................................................................  

UX) 

 ...................................................................................  

UX)  .............  

 ..................  

 .............  

6.  ....................................................................................................  

6.  ...............................................................................  

 Prototype) Evaluation mode  

 Reaction  ......................................................................................  

 Learning) .............................................................................................  

  (Behavior) ............................................................................................  

4 (Results) ....................................................................................................  

Desirability) ................................................................................  

 ..................................................................................  

................................................................................................................  

 ..................................  

UX) 

 .............................................................  

 .  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



X 

 

 

 .................................................................................................  

 .................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XI 

 

           

 ........................................................................................................................................ 

  ......................................................................................................................... 

 ......................................................... 

 ................................................................................................................... 

  ....................................................................................................................... 

Why) What) How)  

UX)  COMET_  ......................................................................... 

UX) UI)  COMET_  ........................... 

UX) UI) .................................. 

UCD) ...................................................................... 

COMET_61 ..................... 

 Graphic) ,  UI) 

UX)

 ............. 

 ........................................................................... 

 COMET_61 .............................................................. 

Phases for building the database  

Most cited publications on the research topic

Word co-occurrence  

 ........................................................................................ 

 

 ..................................................................................................... 

 ........................................................................................................................... 

 ...................................................................................... 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XII 

 

           

  Personas  

Persona  

Fishbone Diagram)  

 ............................................................................................... 

COMET ............................ 

 ......................................................... 

Wireframe)

 .................................................................................... 

UI  ............................................................................................. 

 UI  ............................................. 

Google Docs  

 Design System Guideline  

Dialog Confirm 

( Auto complete  

Photoshop

Secondary function UI State  

Google Chrome  

 Support/Help/FAQs  

 ................................................................................................................... 

 ......................................................................................... 

 Export

 ................................................................................................................... 

 .......................................................................................................... 

 .................................................................................... 

User persona   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XIII 

 

           

 ...................................................................................... 

 .......................................................... 

 ................................................................ 

 ........................................................................................................ 

 ........................................................................................................ 

 ........................................................................................................ 

 ........................................................................................................ 

, 7, 9 ............................................................................................... 

6, 8, 10 ............................................................................................. 

, 12 ............................................................................................. 

1  ................................................................................................... 

 ............................................................................... 

 .................................................... 

 .................................................... 

 .................................................... 

 .................................................... 

, 7, 9  ......................................... 

6, 8, 10  ....................................... 

1, 12  ......................................... 

3 .................................................. 

 .................................................................. 

 ..................................................... 

 ........................................................... 

Framework)  

 Wireframe) Figma  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XIV 

 

           

Figma  

 

Wireframe)

Wireframe) 

Wireframe)

 

 ...................................................................................... 

Wireframe)

 ............................................................................. 

Wireframe)  

Wireframe)

Wireframe)

 ..................................... 

Wireframe)

Wireframe)  

Wireframe)  

Wireframe)  

Wireframe)  

 ....................................................................... 

Wireframe)

 ........................ 

UX) UI) ........................................... 

 ............................................................................................................. 

 ................................................................................................................ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XV 

 

           

 ....................................................................................................... 

 ......................................................................... 

 ............................................................... 

 ...................................................................... 

 ....................................................................................... 

 ........................................................................................................ 

 ............................................................ 

 Prototype Figma  

Figma  

 ................................................................................. 

 ........................................................................ 

 ............................................... 

 ........................................................................ 

 ...................................................... 

 ............................................. 

 .............................................. 

 ................................................ 

 .............................. 

 ..................................................... 

 ........................ 

 .............................. 

 ..................................................... 

 .................. 

 ........................................... 

 ..................................................................... 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XVI 

 

           

 .......... 162

 ....................................... 162

BTU ............................. 163

 ................................................. 164

 ................................................................................................................... 164

 ..................................................... 165

 ....................................................................................................................... 166

 ................................. 167

 .................................................................................................. 167

 ..................................................................... 168

 ................ 169

 ............................................................ 170

 .................................................. 171

  ................................................................... 174

 ...... 187

 ................................................................................................................................ 190

 ............. 191

 ........................................................................................................................................ 192

...................................... 193

 ....................................................................... 194

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XVII 

 

 ............................................................................. 10

UX) UI) .............. 18

 ................................................................................................................... 27

Inclusion and exclusion criteria 29 

Distribution of articles by years. 30

Top publications 31 

 ........................................................................................................ 34

 ........................................................................... 34

 ............................... 37

  .................... 40

 ......................................................... 43

 .................................................................................................................. 47

 Kirkpatrick Evaluation model 69 

Kirkpatrick Evaluation model 70

 .............. 72

 .................................................................................................................................................... 73

 ................................................... 74

 ..................................................................... 75

 ............................................................................................................... 79

 ............................................................................................................... 80

 ............................................................................................................... 81

4 ............................................................................................................... 83

, ,  ...................................................................................................... 85

, ,  .................................................................................................... 87

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XVIII 

 

11, 12 ...................................................................................................... 88

13 ............................................................................................................ 90

 ......................................... 92

  ........................................................................ 93

 ......................................... 95

  ........................................................................ 95

 ......................................... 97

  ........................................................................ 98

 ......................................... 99

  ..................................................................... 100

, 7, 9 ............................. 101

 , 7, 9 ............................................................. 102

6, 8, 10 ........................... 104

 6, 8, 10 .......................................................... 105

11, 12 ............................. 106

 11, 12 ............................................................ 108

1  ................................... 109

 13 ................................................................... 110

 .................................................... 119

 ....................................................................................................................................................... 121

 ....................................................................................................................................................... 123

................................................... 125

 ................................................. 126

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XIX 

 

 ...................... 128

 ....................... 129

 ................................................... ..131

 .................................. 133

 ..................................................... 134

 ............................................... 136

 ............................................ 137

 ........................................... 139

 .......................................................................... 147

 ........................................................................ 173

 ....................................................................... 174

 .................................................... 175

 ....................................................... 176

Reaction)

UX) 177 

Learning)

(UI) 8

Behavior)  

 ................................................................................................... 

Results)

 .................................................................................................. 

Desirability)  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XX 

 

 ...................................................................................................................... 

Evaluation model

 ................. 

 ...... 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



XXI 

 

          

Distribution of articles by years.  

 ................................................................................... 

 ................................................................................... 

 ................................................................................... 

 ................................................................................... 

 5, 7, 9........................................................................... 

 6, 8, 10 ........................................................................ 

, 12 .......................................................................... 

 ................................................................................. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



1 

 

 1  

 
 

1  

 

 

 

 

 kWh/sq.m.-yr

 kWh/sq.m.-yr

New Residential Dwelling Units) 

.  

 

 

COMET_

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 

 

 Energy Efficiency Plan; EEP) 

.  

 

.  

 

 

:  

 

 

3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3

:

Enormous information) Complex numbers)

. 2560

COMET_

?

?

?
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4 

 

 

 1.3.  Framework Wireframe) 

  Prototype) User 

Experience: UX)  

1.3.   

1.   

 

 
 

 

 

- 

UX/UI 

 

- 

UX/UI 

 

 

- 

UX/UI 

 

- 

UX/UI 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5 

 

- 

UX/UI 

 

- 

UX/UI 

 

 
 

 

 
 

- 

COMET_  

- User-Centered Design) 

- Framework)  

- Wireframe

User Experience: UX)  

 

 

 

 Framework) 

 

 Wireframe) User Experience: UX) 

 

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 

 

 

 

 User-Centered Design  
 

 

 

 

 Application) 
 

 

 

 

  User Experience: UX)  

 

  User Interface: UI)  

  

 

 

  
 

 

energy efficiency in Thailand: COMET_

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7 

 

 2  

 
 

 

  

1. 

COMET_  

2. Web Application   

3. 

User-Centered Design) 

4.  

 

COMET_  

 

 

 

 

 

 

 

kWh/sq.m.-yrเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8 

 

 kWh/sq.m.-yr

New Residential Dwelling Units) 

.  

 
 

:  

 

 

 

1.  

2.  

3.  

4.  

 

Computer program to test 

 Energy Efficiency Plan; EEP) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



9 

 

 

 

 

  

 

  

CLTD/CLF 

ASHRAE 

 

 

 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



10

3 

. 

5 

1 2 3

1. 3.80 3.94 4.06 3.93

3.20 2.94 2.70 2.95

: 

:

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



11 

 

Application   

 

 

 

 

 

Web Application)  
 

Application (

Mobile ( Teblet (

User) Application 

User Interface UI) 

 User Experience  UX

. 

Web Application  Web 

browser 

FirstCraft Digital. 

 

 COMET_

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 

 

 Digital Transformation 

Benioff. 

 

 

 
 

User Experience: UX) User Interface: UI) 

Interaction 

Design Foundation. 

Interaction Design Foundation. 2022  

User Experience: UX)  

U X )  

W i d a w s k i .  2 0 2 0  

Don Norman The Design Lab 

iPhone) 

UX) 

 

UX) 

Norman. 2020  

Jonathan Widawski 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



13 

 

UX) UX)  

 Widawski. 2020  

UX) 

  UX)

 

  Jonathan Widawski 

UX)

? Widawski  2020  

UX) 

- Plan UX 

 

- User research

UX 

 

- Information architecture

 

  Why) (What)

(How) . Interaction Design Foundation  2019  

Why)

What)  

How   

  UX) 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14

Why) What) How)

: Interaction Design Foundation

COMET_

Why) What) 

How)

UX) COMET_

: 

User Interface: UI)

UI) 

UI) 

Widawski, 

UX) UI) 

UI) UX)

UI) UX) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



15 

 

UI) 

Martin Leblanc user interface is like a joke. If you have 

Leblanc, 

 

UI) 

 

UI) Theo Mandel 

Place the user in control

Mandel   

Mandel   

Make the interface consistent

Mandel  

 

UI) Ben Shneiderman 

 

- Make user interfaces consistent

Mike Gilfillan Edge of the Web

Ben Shneiderman 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



16 

 

Shneiderman   

Allow users to navigate 

easily via shortcuts

CTRL + C 

CTRL + V Shneiderman   

Provide informative feedback

Ben Shneiderman 

For frequent and minor actions, the response can be modest, whereas for 

infrequent and major actions, the response should be more substantial.

Shneiderman  UI  

 

Design dialog to yield closure

Shneiderman,  

(Prevent error as much as possible) 

UI  Shneiderman  

 

Allow users ways to 

reverse their actions easily

Ben Shneiderman 

Shneiderman  

Support internal locus of control

Microsoft Office 

Shneiderman   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17

Minimize memory load

Shneiderman

UX) UI) COMET_

: 

UX) UI)

UX) UI) 

UI) 

UX) 

UI)

UX) 

Jonathan Widawski CEO at Maze 

UX) UI)

Widawski

Ken Norton Ex-Product Manager at Google

UX) UI)

Norton

Andy Budd Co-founder of Clearleft, Founder of UX London 

UX) 

UI) Budd
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18

Jason Ogle Host and producer of User Defenders podcast, Designer at 

NCM UI) 

UX Ogle

Scott Jenson Product Strategist at Google 

UI) UX

Jenson

Chinwe Obi UX Researcher at User Testing 

UX

UI) Obi

UX) UI)

UX designers UI designers

Interaction designer Visual designer

Charts the user pathway Chooses color and typography

Plans information architecture Plans visual aesthetic

Expert in wireframes, prototypes, 

and research

Expert in mockups, graphics, and 

layouts

: 

UX) UI)

: www.dailytech.in.th

UX) 

UI)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 

 

User-Centered Design: UCD) 

 

3 User-Centered Design  
 

UCD) Norman and Draper (

(UI) (UI) 

 Norman   

 

User-Centered Systems Design (UCSD) 

User Centered Design (UCD) John Karat

 UCD   

Karat   

 

Novoseltseva   

UCD)

UCD)  

   

UCD)

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20

UCD)

Interaction Design Foundation

COMET_61

COMET_61

: 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21 

 

3  UX) UCD) 
 

UX) 

UX) 

 

UX) 

UCD)

  

UX) 

 (UX) 

 (UCD)

UX)

 

Cochrane  022  

UX)     

 

   

 

Just Enough Research, Erika Hall Mule Design Studio 

Hall 022

UX)

 

UX Workday Product 

Researcher Intercom  UX) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



22 

 

Cochrane  022

 

UX) 

UX)

 

Michael Margolis UX Google Ventures 

Margolis  022

? 

  

Bennett  022  

 

 Fox  2022

  

Nguyen  2022  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 

 

 

 

3 (Graphic) UI) 
 

UI)

UI)

Best Accredited Colleges  

 

Tyler King CEO  Less Annoying CRM  

UI) 

King  2  

 

UI)  

Apple UI  Google

  UI)

 

 Widawski  

- 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



24

- UI

- UI

UI

-

UI

UI

UI UI

UI

UX) UI

UX)

Graphic) , UI) 

UX)

: Maze
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25

3

UX) UI)

UCD)

(COMET_61) 

UX) UI) 

UX) 

(UCD) 

UI)

: 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



26 

 

 

 

4 1  
 

Google Play Store Android App Store

iOS  

1.  

2.  

3. 50,000 ,000,000  

4.  

5.  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27 

 

 

:  

 

I.D. Energy's Home Energy Scoring

 COMET_61 

U.S. Department Home Energy)

 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28

: 

I.D. Energy's Home 

Energy Scoring

BKW Home Energy

Mi 

Home 

COMET_61

COMET_61

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29

SLR)

SLR) 

ScienceDirect

Inclusion and exclusion criteria (Source: Own elaboration)

Inclusion Exclusion

Indexed in ScienceDirect Books, Book Chapters, conference

reports, proceedings papers

Publications in English Publication in languages other
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Article or Review

Publication in the 2013 2022 period
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Distribution of articles by years.

Year Number of articles

2022 20

2021 18

2020 13

2019 21

2018 10

2017 4

2016 3

2015 3

2014 3

2013 2
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Distribution of articles by years.
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Simon Sherratt, Daniel 

 

Major requirements for 

building Smart Homes in 

Smart Cities based on 

Internet of Things 

technologies 

2017 Future Generation 
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327 

 Debajyoti Pal, Vajirasak 

Vanijja 

Perceived usability 

evaluation of Microsoft 

Teams as an online learning 

platform during COVID-19 

using system usability scale 

and technology acceptance 

model in India 

2020 Children and Youth 

Services Review 

212 

 Chien-wen Shen, Min 

Chen, Chiao-chen Wang 

Analyzing the trend of O2O 

commerce by bilingual text 
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 Samer Zein, Norsaremah 

Salleh, John Grundy 
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of mobile application testing 

techniques 
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Lu 

Digital Twin as a Service 

(DTaaS) in Industry 4.0: An 
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Model 
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Smart tourism: State of the 

art and literature review for 
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Kumar Jha, Yi Liu 

Excessive use of online video 

streaming services: Impact of 

recommender system use, 

psychological factors, and 
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97 

 Mona Masood, Menaga 
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The Usability of Mobile 

Applications for Pre-

schoolers 

2015 Procedia - Social and 

Behavioral Sciences 

80 

 Md.Moniruzzaman, 

Seyednima Khezr, 

Abdulsalam Yassine, 

Rachid Benlamrib 

Blockchain for smart homes: 

Review of current trends and 

research challenges 

2020 Computers & 

Electrical Engineering
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1 Terence K. L. Hui, R. Simon 

 

Major requirements for building 

Smart Homes in Smart Cities based 

on Internet of Things technologies 

2017 Future Generation 

Computer Systems 

327 

2 Md.Moniruzzaman, 

Seyednima Khezr, 

Abdulsalam Yassine, Rachid 

Benlamrib 

Blockchain for smart homes: 

Review of current trends and 

research challenges 

2020 Computers & Electrical 

Engineering

58

3 Abir Ghoraye, Rob Comber, 

Rachae lGooberman-Hill 

Older adults' perspectives of smart 

home technology: Are we 

developing the technology that 

older people want? 

2021 International Journal of 

Human-Computer 

Studies 

27

4 Kristine Mae P. Escanillan-

GaleraCenie M. Vilela-

Malabanan 

Evaluating on User Experience and 

User Interface (UX/UI) of EnerTrApp 

a Mobile Web Energy Monitoring 

System 

2019 Procedia Computer 

Science 

12

5 Martin Kruusimagi, Sarah 

Sharples, Darren Robinson 

Living with an autonomous 

spatiotemporal home heating 

system: Exploration of the user 

experiences (UX) through a 

longitudinal technology 

intervention-based mixed-methods 

approach 

2017 Applied Ergonomics 9
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No Authors Year Title Problems Aim Method Results 

1 Terence K. L. 

Hui, R. Simon 

Sherratt, 

 

2017 Major 

requirements 

for building 

Smart Homes 

in Smart Cities 

based on 

Internet of 

Things 

technologies 

The recent 

boom in the 

Internet of 

Things (IoT) will 

turn Smart Cities 

and Smart 

Homes (SH) from 

hype to reality. 

the objective 

to classify 

them into a 

list of major 

requirement 

recommendati

ons for 

building SH 

systems. 

reviews the 

application of 

major 

contemporary IoT 

technologies to 

building SH and we 

have classified 

them according to 

the proposed 

requirements. 

a new paradigm 

for humans 

interacting with 

large number of 

invisible 

computers at 

home is a new 

and evolving 

topic. 

:  
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No Authors Year Title Problems Aim Method Results

2 Md.Moniruzzam

an, Seyednima 

Khezr, 

Abdulsalam 

Yassine, Rachid 

Benlamrib 

2020 Blockchain for 

smart homes: 

Review of 

current trends 

and research 

challenges 

found that few 

researchers focus 

on the large scale 

adoption of 

blockchain based 

homecare system 

improving the 

underlying 

information 

technology 

infrastructure 

to ensure the 

transparency, 

security, and 

privacy of user 

data 

The main 

contributions of this 

survey were 

conducted to fill the 

gap and give useful 

insights, methods, 

and their application 

in the area of smart 

homes. 

develop a 

feasible 

prototype by 

implementing 

the blockchain 

platform for 

different smart 

home 

applications.

3 Abir Ghoraye, 

Rob Comber, 

Rachae 

lGooberman-

Hill 

2021 Older adults' 

perspectives of 

smart home 

technology: Are 

we developing 

the technology 

that older 

people want? 

how older 

perceptions of 

New technology 

and smart homes  

explored older 

people's views 

and 

expectations of 

smart home 

technology. 

focus group study 

conducted with 

older members of 

the public who had 

the opportunity to 

try SPHERE 

comparison 

between 

participants 

recruited from the 

community and had 

the experience of 

living with smart 

home technology 

Older adults' 

perspectives of 

smart home 

technology 

acceptance 

increased over 

time and with 

use. 

4 Kristine Mae P. 

Escanillan-

Galera Cenie M. 

Vilela-

Malabanan 

2019 Evaluating on 

User Experience 

and User 

Interface 

(UX/UI) of 

EnerTrApp a 

Mobile Web 

Energy 

Monitoring 

System 

With the rise of 

energy 

consumption, the 

Philippine 

Government 

released an 

Administrative to 

reduce monthly 

energy 

consumption by 

at least 10% 

evaluate the 

EnerTrApp 

mobile web 

application user 

interface 

usability  

user satisfaction 

User experience 

usability testing 

the mobile web 

application as a 

tool to help 

reduce energy 

consumption  

5 Martin 

Kruusimagi, 

Sarah Sharples, 

Darren 

Robinson 

2017 Living with an 

autonomous 

spatiotemporal 

home heating 

system: 

Exploration of 

the user 

experiences 

(UX) through a 

longitudinal 

technology 

intervention-

based mixed-

methods 

approach 

Rising energy 

demands place 

pressure on 

domestic energy 

consumption 

explore user 

experiences 

(UX) of living 

with an 

automated 

heating system 

regarding 

experiences  

a longitudinal 

deployment of a 

quasi-autonomous 

spatiotemporal 

home heating 

system 

Users were provided 

with a smartphone 

control application 

linked to a  self-

learning heating 

algorithm. 

 The UX-focused 

approach in the 

design of 

automated 

home systems 

involving user 

experiences. 
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Research Gap)

 

 

Application User-Centered Design

Energy data

ScienceDirect   

 

 

User-  
 

 
No Authors Year Title Problems Aim Method Results

1 Eloise CJ Carr, 

Julie N Babione, 

Deborah 

Marshall 

2017 Translating 

research into 

practice through 

user-centered 

design: An 

application for 

osteoarthritis 

healthcare 

planning 

a lack of decision 

support tools on 

osteoarthritis 

patient outcomes, 

system 

performance, 

resource 

requirements, and

the costs of care in 

the long-term. 

to identify the 

needs of the 

users for 

development of 

a simulation 

model to 

support 

resource 

planning and 

policy 

development 

relating to 

osteoarthritis 

health care. 

- user-centered 

design (UCD) 

approach  

- create the focus 

group and telephone 

interview to collect 

the patients' 

requirements 

UCD method is 

well suited to 

assess the needs 

of health care 

planners.

2 Vito M. Manghisi, 

Antonio E. Uva, 

Michele 

Fiorentino, 

Michele 

Gattullo, 

Antonio 

Boccaccio, 

Giuseppe 

Monno 

2018 Enhancing user 

engagement 

through the user 

centric design of 

a 

mid-air gesture-

based interface 

for the 

navigation of 

virtual-tours in

cultural heritage 

expositions 

The heritage tourist 

attraction sites 

need to attract the 

and improving their 

enjoyment/engage

ment. 

To propose the 

gesture-based 

Natural User 

Interface for the 

navigation of 

virtual tours in 

cultural heritage 

exhibitions in 

Murgia, Italy 

aiming to attract 

visitors. 

- Develop the 

gesture-based Natural 

User Interface 

- Demonstration of 

-

based interface in 

users   

- compare the 

experience to 

conventional mouse-

controlled virtual 

tour by usability 

satisfaction 

questionnaire

Users engaged 

and preferred the 

gesture-based 

interface for 

virtual tour while 

judged the 

mouse-controlled 

interface as 

the easier way to 

use 

:  
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3 Mattias 

Georgsson, 

Nancy Staggers, 

Andre Kushniruk 

2019 Employing a 

user-centered 

cognitive 

walkthrough to 

evaluate a 

mHealth 

diabetes self-

management 

application: A 

case study and 

beginning 

method 

validation 

Current Chronic 

disease self-

management 

evaluation 

methods is costly 

and time 

consuming 

To propose an 

enhanced 

cognitive 

walkthrough 

(CW) method to 

address 

identified 

deficiencies in 

the original think 

aloud (TA) 

protocol in self-

management 

evaluation 

- compare cognitive 

walkthrough (CW) 

method, the user-

centered CW (UC-CW) 

to think aloud 

protocol (TA) (original 

technique) to assess 

the mHealth 

application 

effectiveness, 

efficiency and user 

acceptance 

- NASA RTLX 

instrument and a set 

of brief interview 

questions for post-

evaluation 

assessments

UC-CW was more 

effective for finding 

severe, recurring 

usability problems 

and it highlighted 

the need for

personalized user 

features compare to 

TA. The method 

was considered 

efficient and had 

high user 

acceptance

4 Charisa F. Llema, 

Cenie M. Vilela-

Malabanan 

 

2019 Design and 

Development of 

MLERWS: A User-

Centered Mobile  

Application for 

English Reading 

and Writing Skills  

More engaging 

language learning 

approach is needed 

to developed to 

help learners raising 

their self-confidence 

and motivation.  

To design and 

develop mobile 

learning 

application for 

subject English 

Reading and 

writing Skills for 

high school 

seniors. 

- design application 

using Five-Design Sheet 

(FDS) methodology 

and a modified 

evolutionary 

prototyping 

- evaluate the app 

usability by 

highschooler and 

university students. 

MLERWS (Mobile 

Learning application 

for English Reading 

and Writing Skills) is 

developed. It 

contains translations 

features to guide 

students while 

studying skimming 

and scanning 

lessons. 

5 Sophie Marien, 

Delphine 

Legrand, Ravi 

Ramdoyal, Jimmy 

Nsenga, Gustavo 

Ramon, Anne 

Spinewine 

2019 A User-Centered 

design and 

usability testing 

of a web-based 

medication 

reconciliation 

application 

integrated in an 

eHealth network 

Medication 

discrepancies are 

threats to patient 

safety which can be 

reduced by 

medication 

reconciliation 

(Medrek), resulted in 

Medrek application 

development. 

To report the 

development 

and usability 

testing prototype 

of Medrek app. 

- three phase of 

iterative user-centered 

study  

- each phase includes 

observations, 

questionnaires, and 

follow-up discussions 

with participants to 

collect quantitative 

and qualitative data  

Participants 

considered the 

prototypes as an 

acceptable interface 

and emphasized the 

need for 

improvements 

concerning 

workflow 

integration, 

usefulness and 

interoperability.

6 Emine Cosar, 

Anjani Singh, 

Obumneme 

Njeze BS, Kai 

Zheng, Sunit 

Jariwala  

 

2020 Conducting 

Patient and 

Provider 

Participatory 

Design Sessions 

to Create a User-

Centered Mobile 

Application for 

Adults with 

Asthma 

Asthma mobile 

applications have 

been linked to low 

adoption rates due 

to the lack of user-

centered features.  

To optimize 

patient and 

provider uptake 

of our mobile 

application 

(ASTHMA Xcel) 

for adults with 

asthma, we 

conducted 

- participatory design 

(PD) approach, and 

used feedback to 

refinement 

- use thematic maps to 

qualitatively analyze 

the data  

The main features 

of the app are 

proposed for 

improvements 

which are 1) Asthma 

education, 2) Self-

tracking of 

behaviors/triggers, 3) 

Social network and 

peer support, and 4) 

Motivational 

content 

:  
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No Authors Year Title Problems Aim Method Results

7 Sophie Marien, 

Delphine 

Legrand, Ravi 

Ramdoyal, Jimmy 

Nsenga, Gustavo 

Ramon, Anne 

Spinewine 

2020 Social Block: An 

architecture for 

decentralized 

user-centric data

management 

applications for 

communications 

in smart cities 

Installations and 

operations of public 

services are 

heterogenous and 

not efficient. 

to propose an 

architecture to 

create user-

centric data 

management 

applications for 

communications

in smart cities 

using blockchain 

technology. 

- design the list of 

system requirements 

- design the key 

entities

- develop the building 

blocks, main protocols, 

and registration 

process 

- validation of the 

system using PoC 

an architecture for 

decentralized user-

centric data 

management 

applications for 

communications in 

smart cities, can 

solve typical 

problems that affect 

centralized systems, 

related to the 

ownership, 

exploitation, 

management, and 

storage of data.

8 Michelle Flood, 

Mark Ennis, Aoife 

Ludlow, Fabian F. 

Sweeney, Alice 

Holton, 

Stephanie 

Morgan, Colleen 

Carroll, Lisa 

Mellon, Fiona 

Boland, Sarah 

Mohamed, Aoife 

Hanratty, Frank 

Moriarty 

2021 Research 

methods from 

human-centered 

design: Potential 

applications in  

pharmacy and 

health services 

research 

 

Health care service 

is facing wicked 

problems that are 

not readily defined, 

persist and change 

over time, have 

complex causes, 

and are resistant to 

resolution by 

conventional 

approaches.  

To introduce the 

Human-centered 

design principles 

and highlight key 

practical 

considerations for 

pharmacy and 

health services 

researchers when 

working with 

design 

professionals 

- Demonstrate the 

Human-centered 

design principles using 

various application for 

the stakeholders

Human-centered 

design principles 

consists of Journey 

mapping, 

prototyping, and  

user testing. 

- it can maximize 

the potential of 

interdisciplinary 

research. 

 

9 Claudio Senna 

Frederico, 

Pereira, Claudio 

Luiz Marte, 

Leopoldo Rideki 

Yoshioka 

2021 Mobile 

application for 

bus operations 

controlled by 

passengers: A 

user  

experience 

design project 

(UX) 

Low quality of the 

bus system service 

such as the bus do 

not halt at the stop 

to propose a new 

operation model 

of fixed-route 

buses that 

ensures user 

request 

fulfillment 

- using a User 

Experience (UX) 

method to evaluate 

requirement on bus 

hailing application. 

- concept map to 

visualize the process 

involved 

key functions of the 

bus applications for 

the drivers, 

passengers, 

onboarding system, 

and bus 

management were 

identified and ready 

for service 

investment. 

:  

 

 

-  Health, Disease and Treatment):  

Eloise CJ Carr., et al. ; Mattias Georgssona., et al.2019; Sophie Marien, 

et al.2019; Emine Cosar., et al.2020; Michelle Flood., et al. 2021 

- : 

Vito M. Manghisi., et al.2018; Charisa F. Llema., et al.2019; Victor Garcia  

Font.2020; Claudio Senna Frederico, et al.2021 
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Vito M. Manghisi, et al.

Michelle Flood, et al.

Claudio Senna Frederico, et al.
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No Authors Year Title Problems Aim Method Results 

1 Jorge Calvillo-

Arbizu, Laura M 

Roa-Romero, 

Miguel A 

Estudillo-

Valderrama, 

Mercedes 

Salgueira-Lazo, 

Nuria -

Fosalba, Nieves 

L Del-Castillo-

Fayna 

-

Cabrera, Silvia 

Marrero-

Robayna, 

-

de-la-Manzana, 

-

 

2019 User-cantered 

design for 

developing e-

Health system 

for renal 

patients at

home 

(AppNephro) 

The current 

eHealth systems 

are unfriendly or 

unadjusted to 

physicians' or 

patients' daily 

practices. 

To develop an 

e-Health 

system for 

renal patients 

at home by 

adopting user-

centered design 

practices, 

usability and 

accessibility 

standards. 

- Questionnaires and 

interviews the target 

users 

- taking user 

feedback to assess 

the system 

prototypes 

Renal patient e-

Health system 

(e-Nexfor) is 

currently in 

developing stage 

to meet the 

needs of all end-

and implying 

different 

technologies and 

functionalities 

regarding to each 

target user 

:  
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2 Weiyu Ji, Edwin 

H.W. Chan 

2020 Between users, 

functions, and 

evaluations: 

Exploring the 

social 

acceptance 

of smart energy 

homes in China 

The household 

penetration rate of 

using smart home 

technology in 

China is at a low 

level because of 

the gap between 

the functions and 

or expectations 

to bridge the 

gap by 

developing 

entropy 

weighting based 

evaluation 

system for the 

performance of 

smart home 

energy 

technology 

- discovering key 

performance 

indicators of smart 

home energy 

technology by 

literature review

- conducting a 

questionnaire survey 

in Guangdong 

province of China  

- investigating the 

underlying 

performance factors 

by factor analysis;

- calculating the 

indicator weighting by 

entropy method 

Main KPIs of 

smart home 

energy 

technology (SHET) 

were investigated. 

The users should 

be involved in 

participatory 

design by inviting 

the pilot users to 

join the product 

development 

phase and inviting 

formal users to 

give their usage 

experience, 

product 

evaluations, and 

also criticism 

3 Olivia Guerra 

Santina, Anne 

Grave, Shiyu 

Jiang, Chris 

Tweed, Masi 

Mohammadi 

2021 Monitoring the 

performance of 

a Passivehaus 

care home: 

Lessons for user-

centric design 

The disagreement 

on comfortable 

living condition 

between 

Passivhaus care 

home staffs and 

residents 

To optimize the 

energy use for 

best thermal 

comfort in 

Passivhaus care 

home staffs and 

residents 

through building 

design  

- using Mixed-

methods 

methodology to 

gather the data of 

users' requirements 

- analyze the building 

energy and indoor 

environmental quality 

(IEQ) performance 

- develop the 

building design to 

meet the 

requirements 

Due to the 

limitations in 

assessment, 

energy 

performance is 

not as efficient as 

expected, but 

indoor conditions 

are good for 

residents.

4 Helen 

Stopps,Brent 

Huchuk, 

Marianne 

F.Touchie, 

William O'Brien 

2021 Is anyone 

home? A critical 

review of 

occupant-centric 

smart HVAC 

controls  

implementation

s in residential 

buildings 

Occupant-centric 

controls have been 

the attention of a 

number of 

literature reviews 

in the past; 

however, none 

have exclusively 

focussed on the 

residential sector. 

To review and 

discuss 

simulation and 

field research on 

residential 

occupant-centric 

controls  

- comparing and 

critique the study 

demographics, 

location, building 

systems, 

implementation 

objectives, and 

experimental 

methods of 

simulation and field-

experiments of OCC 

technologies 

Key identified 

shortcomings in 

OCC research 

includes:

- low diversity of 

studied building 

system

- overly simplified 

simulation 

scenarios

- short durations 

of field testing

- inappropriate 

choices of 

occupant types

- non-

standardized 

implementation 

performance 

metrics and test 

cases.

:   
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5 Zahra Mokhtari 

Salehabadi, 

Rajeev 

Ruparathna 

2022 User-centric 

sustainability 

assessment of 

single family 

detached 

homes (SFDH): 

A BIM-based 

methodological 

framework 

The sustainability 

performance of 

Single-Family 

Detached Homes 

(SFDH) must be 

enhanced to 

achieve national 

sustainable 

development 

goals. 

To perform 

Single Family 

Detached 

Home (SFDH) 

sustainability 

assessment 

with a user-

centric 

approach. 

- use Building 

Information 

Modeling (BIM) to 

compare the 

sustainability 

performance of a 

certified and non-

certified SFDH   

Certified SFDH 

performs poorly 

in the resiliency 

dimension and 

outperforms 

non-certified 

SFDH in 

environmental, 

social, and 

economic 

categories. 

 

 

 

- e-Health :

Jorge Calvillo-Arbizu., et al.2019 

-  Smart home   Building Monitoring

Building Information Modeling :  

Weiyu Ji., et al.2020; Olivia Guerra Santina., et al.2021; Helen Stopps., et 

al.2021; Zahra Mokhtari Salehabadi., et al.2022 

Jorge Calvillo-Arbizu., et al. ; Olivia 

Guerra Santina., et al. ; Helen Stopps., et al. ; Zahra Mokhtari Salehabadi., et 

al.

Weiyu Ji., et al.  

UCD) 

UX)
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No Authors Year Title Problems Aim Method Results 

1 A.R. Al-Ali, 

Imran A. 

Zualkernan, 

Mohammed 

Rashid, Ragini 

Gupta, Mazin 

AliKarar  

2017 A Smart Home 

Energy 

Management 

System  

Using IoT and 

Big Data 

Analytics 

Approach 

The lack of the 

energy 

management 

provisions for 

regional utility 

providers or 

national level 

utility centers. 

- To design and 

implementatio

n of a smart 

Energy 

Management 

System (EMS) 

- Using of 

System on Chip 

(SoC), Business 

Intelligence (BI) 

and data 

analytics 

software to 

collect data 

and manage 

energy 

consumption in 

national level  

Architect, generate 

and validated the 

software system 

using the mimic 

HVAC (Heating, 

Ventilation and Air  

Conditioning) in 

residential area.  

A software 

system to 

provide 

a smart EMS and 

facilitate users to 

remotely 

monitor and 

control electrical 

devices, and 

generating online 

bill. 

2 Mohamed 

Sultan, Khaled 

Nabil Ahmed 

2017 SLASH: Self-

Learning and 

Adaptive Smart 

Home  

Framework by 

Integrating IoT 

with Big Data  

Analytics 

Current smart 

home operations 

are unconnected 

and not 

contributing 

Human-Building 

Interaction 

to design a 

framework to 

connect human 

and building 

relationship by 

integrating 

smart home 

system with big 

data analytics, 

in order to 

create fully 

automated 

homes. 

- develop Self-

Learning and 

Adaptive Smart 

Home (SLASH) 

framework 

- design application 

logic including data 

storage, data 

correction, data 

mining, and situation 

extractor. 

- design user 

interface layer  

SLASH (Self-

Learning and 

Adaptive Smart 

Home) 

framework as a 

promising 

conceptual 

architecture for 

designing 

adaptive and 

context-aware 

home systems 

3 Julian Hamma, 

Arthur Money, 

Anita Atwal 

2019 Guidetomeasur

e-OT: A mobile 

3D application 

to improve the 

accuracy, 

consistency, 

and efficiency 

of clinician-led 

home-based 

falls-risk 

assessments 

The falls-risk 

assessment 

process using 2D 

paper is 

inaccurate, 

making all 

assistive devices 

installed within 

the home are 

abandoned by 

patients. 

To compare 

the home 

environment 

fall-risk 

assessments 

outcome 

between 

Guidetomeasur

e-OT: A mobile 

3D application 

and 2D paper-

based 

assessment 

Statistical analysis 

for measurement 

accuracy, 

measurement 

accuracy

consistency, task 

completion time, 

and overall system 

usability, 

learnability, and 

effectiveness of 

guidance. 

The 

guidetomeasure-

OT can help 

occupational 

therapists to carry 

out significantly 

more accurate 

and efficient 

home 

environment falls-

risk assessment 

than the paper-

based assessment 

that is currently 

use.

:   
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4 Madhavi Latha 

Challa, K.L.S. 

Soujanya 

2020 Secured smart 

mobile app for 

smart home 

environment 

Existing smart 

home appliances 

are having 

security issues. 

To propose 

Secured Smart 

Mobile App for 

Smart Home 

Environment 

(SSMASHE) 

which provides 

a two-stage 

authentication 

process which 

can secure 

smart home 

appliances. 

- develop Secured 

Smart Mobile App 

for user 

authentication

- develop a big data 

platform to collect 

the information from 

smart device and 

smart mobile app. 

- monitor the use of 

SSMASHE by 

verification delay 

time. 

SSMASHE is 

useful to protect 

the smart 

devices in smart 

home and can 

be responsible 

for detecting the 

unauthorized 

usage. 

5 Harding, R., 

Carrasco, J. M., 

Serrano-Pons, 

J., Lemaire, J., 

Namisango, E., 

Luyirika, E., ... & 

Krakauer, E. L.  

2021 Design and 

Evaluation of a 

Novel Mobile 

Phone 

Application to 

Improve 

Palliative 

Home-Care in 

Resource-

Limited Settings 

limitation of 

communication 

between family 

caregivers, 

community 

caregivers and 

palliative care 

teams in home-

based palliative 

care. 

- To make a 

mobile phone 

app that can 

help caregivers, 

community 

caregivers, and 

palliative care 

teams 

communicate 

better. 

- To explore the 

app usage 

- To determine 

the potential of 

an app by 

stakeholders. 

- Mobile application 

training for 

community and 

family caregivers. 

- Monitoring App 

activity was 

monitored 

- Qualitative in-

depth interviews on 

user experience and 

impact 

A mobile app 

and a data 

dashboard that 

help caregivers 

and health-care 

professionals 

track, identify, 

and 

communicate 

patient 

outcomes with 

sigh acceptability 

from 

stakeholders 

6 Dede Georgia, 

Filiopoulou 

Evangelia, 

Chatzithanasis 

Georgios,Michal

akelis Christos, 

Kamalakis 

Thomas 

2021 Evaluation of 

end user 

requirements 

for Smart Home 

applications 

and services 

based on a 

decision 

support system 

Smart home 

service needs to 

fulfill the variety 

of user 

requirements. 

To rank and 

prioritize the 

requirement of 

Smart Home 

system 

functions and 

utilities from 

user 

perspectives 

Pairwise Comparison 

model, the decision-

making frameworks, 

that ranks of the 

requirements by 

Smart Home system 

users. 

E-health, 

Security-

monitoring and 

Energy saving 

services are to 

priorities among 

Smart Home 

users.

7 Mohammed 

Saeed 

Alkatheiri, 

Sajjad Hussain 

Chauhdary, 

Mohammed A. 

Alqarni 

2021 Seamless 

security apprise 

method for 

improving the 

reliability of  

sustainable 

energy-based 

smart home 

applications 

Security is one of 

the issues in 

smart home 

scenarios because 

the applications 

are always 

connected and 

exposed to risk. 

To propose 

seamless 

security apprises 

method (SSAM) 

which is the 

method for 

monitoring the 

administered 

security and 

managing 

sustainable 

energy sources 

in smart home 

setting.  

- develop SSAM 

structure using state-

based analysis and 

Q-learning 

- measure 

verification time, 

security level 

security loss and 

energy efficiency 

resulted from SSAM 

management. 

SSAM is found to 

achieve  

less verification 

time and security 

loss, whereas it 

improves 

security and 

energy efficiency.  
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- Mobile Health and Palliative 

Care :  

Julian Hamma., et al 2019; Richard Harding., et al 2021 

- Smart home) :  

A.R. Al-Ali., et al 2017; Mohamed Sultan., et al 2017; Madhavi Latha Challa., 

et al 2020; Dede Georgia., et al 2021; Mohammed Saeed Alkatheiri., et 

al 2021 

Dede Georgia., et al.

Mohamed Sultan., et 

al 2017

Dede Georgia., et al 2021 Richard 

Harding., et al. ; Mohammed Saeed Alkatheiri., et al.2021) 

UCD) 

UX) 

UI) 

 

 

Research Gap) 
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- UX) 

UI) 
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 Kirkpatrick Evaluation model

reaction, learning, behavior, results (Kirkpatrick  1975) desirability (McGinley  2012) 
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Mean)
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 Kirkpatrick Evaluation model (Kirkpatrick  1975) 

Evaluation

mode 

Definition Definition 

 

(Reaction   

 

What participants think of the 

proposition

 

(Learning   

 

What participants learn from the 

proposition
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Was the proposition perceived as 

appropriate  
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



211 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



212 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



213 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



214

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



215 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



219 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



220 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



221 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



222 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



226 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



228 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



229 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



230 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



231 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



232 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



234 

 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Evaluation mode 

 Reaction  

 

  
 

UX)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.
 

1. 

 

3.93 0.79  4.30 0.64  

2. 

 

4.03 0.72  4.40 0.58  

3. 

 

4.00 0.81  4.23 0.65  

4. 

 

3.88 0.81  4.30 0.68  

5. 

 

3.90 0.77  4.45 0.63  

    4.34 0.64  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

 

1. 

 

4.30 0.56  4.20 0.81  

2. 

 

4.18 0.70  4.23 0.76  

3. 

 

4.23 0.57  4.25 0.89  

4. 

 

4.20 0.78  4.25 0.80  

5. 

 

4.30 0.64  4.25 0.77  

 4.24 0.65  4.24 0.80  

:   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



236 

 

  

 

UX)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.08 0.82  4.45 0.63  

2. 

 

4.15 0.79  4.35 0.65  

3. 

 

4.03 0.94  4.30 0.78  

4. 

 

4.15 0.73  4.33 0.75  

5. 

 

4.05 0.77  4.48 0.67  

 4.09 0.81  4.38 0.70  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.30 0.56  4.40 0.80  

2. 

 

4.33 0.57  4.40 0.83  

3. 

 

4.23 0.61  4.28 0.84  

4. 

 

4.35 0.53  4.28 0.77  

5. 

 

4.38 0.62  4.35 0.88  

 4.32 0.58  4.34 0.82  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UX)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.15 0.82  4.35 0.73  

2. 

 

4.20 0.71  4.35 0.76  

3. 

 

4.28 0.67  4.43 0.70  

4. 

 

4.23 0.82  4.50 0.63  

5. 

 

4.18 0.80  4.43 0.63  

 4.21 0.77  4.41 0.69  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.38 0.66  4.25 0.83  

2. 

 

4.38 0.53  4.38 0.73  

3. 

 

4.43 0.54  4.48 0.77  

4. 

 

4.35 0.61  4.35 0.79  

5. 

 

4.38 0.53  4.38 0.80  

 4.38 0.58  4.37 0.78  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UX)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.08 0.91  4.50 0.67  

2. 

 

4.15 0.82  4.53 0.63  

3. 

 

4.15 0.76  4.50 0.59  

4. 

 

4.03 0.94  4.48 0.67  

5. 

 

4.15 0.82  4.55 0.63  

 4.11 0.85  4.51 0.64  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.28 0.71  4.30 0.93  

2. 

 

4.28 0.63  4.35 0.79  

3. 

 

4.33 0.61  4.28 0.92  

4. 

 

4.23 0.61  4.45 0.77  

5. 

 

4.30 0.56  4.25 0.86  

 4.28 0.62  4.33 0.85  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UX)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.20 0.75  4.55 0.71  

2. 

 

4.20 0.78  4.53 0.63  

3. 

 

4.28 0.71  4.53 0.71  

4. 

 

4.25 0.73  4.48 0.63  

5. 

 

4.18 0.80  4.60 0.62  

 4.22 0.75  4.54 0.66  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.33 0.65  4.25 0.92  

2. 

 

4.30 0.64  4.30 0.84  

3. 

 

4.45 0.59  4.33 0.75  

4. 

 

4.25 0.62  4.35 0.88  

5. 

 

4.23 0.52  4.40 0.77  

 4.31 0.60  4.33 0.83  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UX) Project

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.28 0.71  4.50 0.67  

2. 

 

4.28 0.74  4.50 0.67  

3. 

 

4.23 0.82  4.50 0.67  

4. 

 

4.15 0.79  4.55 0.63  

5. 

 

4.10 0.89  4.50 0.67  

 4.21 0.79  4.51 0.66  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.35 0.65  4.35 0.82  

2. 

 

4.43 0.54  4.40 0.77  

3. 

 

4.43 0.67  4.40 0.80  

4. 

 

4.38 0.62  4.30 0.81  

5. 

 

4.38 0.58  4.40 0.83  

 4.39 0.61  4.37 0.81  

:   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UX) Project

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.15 0.85  4.38 0.80  

2. 

 

4.13 0.84  4.35 0.82  

3. 

 

4.20 0.81  4.35 0.85  

4. 

 

4.08 0.82  4.35 0.79  

5. 

 

4.05 0.95  4.43 0.83  

 4.12 0.85  4.37 0.82  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.28 0.63  4.23 0.85  

2. 

 

4.30 0.64  4.35 0.76  

3. 

 

4.35 0.57  4.35 0.76  

4. 

 

4.40 0.58  4.30 0.84  

5. 

 

4.33 0.65  4.33 0.79  

 4.33 0.62  4.31 0.80  

:   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UX) Project

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.08 0.88  4.45 0.80  

2. 

 

4.20 0.78  4.48 0.74  

3. 

 

4.18 0.77  4.48 0.74  

4. 

 

4.18 0.86  4.48 0.74  

5. 

 

4.08 0.96  4.40 0.80  

 4.14 0.85  4.46 0.77  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.28 0.59  4.25 0.92  

2. 

 

4.43 0.54  4.33 0.91  

3. 

 

4.33 0.61  4.30 0.87  

4. 

 

4.25 0.62  4.20 0.95  

5. 

 

4.40 0.54  4.33 0.91  

 4.34 0.58  4.34 0.64  

:   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UX) Project

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.10 0.77  4.38 0.80  

2. 

 

4.15 0.73  4.40 0.77  

3. 

 

4.23 0.72  4.38 0.76  

4. 

 

4.20 0.71  4.43 0.74  

5. 

 

4.20 0.81  4.40 0.77  

 4.18 0.75  4.40 0.77  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.23 0.61  4.30 0.84  

2. 

 

4.40 0.58  4.35 0.79  

3. 

 

4.38 0.58  4.38 0.76  

4. 

 

4.25 0.58  4.28 0.87  

5. 

 

4.30 0.60  4.43 0.80  

 4.31 0.59  4.35 0.81  

:   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UX) Project

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.15 0.73  4.55 0.67  

2. 

 

4.23 0.72  4.55 0.59  

3. 

 

4.28 0.71  4.43 0.77  

4. 

 

4.25 0.77  4.43 0.70  

5. 

 

4.20 0.81  4.48 0.67  

 4.22 0.75  4.49 0.68  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.35 0.65  4.23 0.88  

2. 

 

4.25 0.66  4.30 0.87  

3. 

 

4.40 0.58  4.35 0.82  

4. 

 

4.38 0.66  4.25 0.86  

5. 

 

4.35 0.61  4.40 0.77  

 4.35 0.63  4.31 0.84  

:   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UX)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.23 0.85  4.50 0.81  

2. 

 

4.25 0.80  4.48 0.74  

3. 

 

4.25 0.89  4.58 0.70  

4. 

 

4.28 0.77  4.38 0.73  

5. 

 

4.28 0.77  4.53 0.74  

 4.26 0.82  4.49 0.74  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.30 0.60  4.35 0.79  

2. 

 

4.38 0.58  4.33 0.79  

3. 

 

4.30 0.68  4.30 0.81  

4. 

 

4.43 0.59  4.33 0.82  

5. 

 

4.35 0.61  4.38 0.80  

 4.35 0.61  4.34 0.80  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UX)
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.20 0.81  4.40 0.73  

2. 

 

4.30 0.75  4.38 0.70  

3. 

 

4.25 0.73  4.50 0.74  

4. 

 

4.25 0.77  4.48 0.77  

5. 

 

4.23 0.76  4.45 0.77  

 4.25 0.76  4.44 0.74  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.38 0.53  4.33 0.88  

2. 

 

4.30 0.60  4.35 0.82  

3. 

 

4.38 0.58  4.43 0.80  

4. 

 

4.33 0.61  4.20 0.87  

5. 

 

4.33 0.65  4.30 0.78  

 4.34 0.59  4.32 0.83  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UX)
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.23 0.82  4.55 0.71  

2. 

 

4.28 0.71  4.43 0.77  

3. 

 

4.25 0.70  4.55 0.71  

4. 

 

4.28 0.74  4.55 0.71  

5. 

 

4.20 0.81  4.53 0.71  

 4.25 0.76  4.52 0.72  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.35 0.57  4.45 0.77  

2. 

 

4.40 0.62  4.45 0.80  

3. 

 

4.43 0.59  4.50 0.77  

4. 

 

4.35 0.57  4.43 0.74  

5. 

 

4.35 0.48  4.48 0.74  

 4.38 0.57  4.46 0.77  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UX)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.20 0.68  4.53 0.71  

2. 

 

4.33 0.65  4.53 0.74  

3. 

 

4.20 0.75  4.60 0.70  

4. 

 

4.18 0.77  4.55 0.74  

5. 

 

4.15 0.76  4.48 0.74  

 4.21 0.72  4.54 0.73  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.38 0.53  4.40 0.80  

2. 

 

4.40 0.54  4.48 0.77  

3. 

 

4.43 0.59  4.45 0.80  

4. 

 

4.35 0.57  4.43 0.83  

5. 

 

4.38 0.58  4.35 0.91  

 4.39 0.56  4.42 0.82  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UX)
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.10 0.77  4.55 0.74  

2. 

 

4.18 0.74  4.38 0.80  

3. 

 

4.25 0.70  4.53 0.81  

4. 

 

4.13 0.78  4.53 0.74  

5. 

 

4.15 0.76  4.53 0.74  

 4.16 0.75  4.50 0.76  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.40 0.62  4.33 0.82  

2. 

 

4.38 0.58  4.38 0.76  

3. 

 

4.45 0.63  4.38 0.76  

4. 

 

4.40 0.58  4.38 0.80  

5. 

 

4.50 0.55  4.38 0.80  

 4.43 0.59  4.37 0.79  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UX)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D.

1. 

 

4.23 0.69  4.58 0.59  

2. 

 

4.18 0.77  4.55 0.59  

3. 

 

4.20 0.71  4.70 0.51  

4. 

 

4.13 0.78  4.70 0.51  

5. 

 

4.20 0.71  4.68 0.57  

 4.19 0.73  4.64 0.55  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D.

1. 

 

4.40 0.66  4.35 0.76  

2. 

 

4.38 0.58  4.40 0.77  

3. 

 

4.33 0.69  4.38 0.76  

4. 

 

4.38 0.58  4.35 0.82  

5. 

 

4.33 0.57  4.48 0.74  

 4.36 0.61  4.39 0.77  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Learning)  

 

  
 

UI)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.00 0.67  4.23 0.61  

2.  4.13 0.71  4.35 0.65  

3.  4.23 0.72  4.43 0.67  

4.  4.20 0.75  4.30 0.71  

5. 

 

3.90 0.77  4.10 0.58  

6. 

 

4.15 0.65  4.33 0.61  

7.  4.10 0.66  4.38 0.58  

8.  4.18 0.67  4.33 0.69  

9.  4.08 0.72  4.33 0.61  

 4.11 0.70  4.31 0.63  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.35 0.65  4.30 0.87  

2.  4.43 0.63  4.43 0.63  

3.  4.40 0.58  4.35 0.61  

4.  4.33 0.65  4.28 0.59  

5. 

 

4.25 0.62  4.18 0.70  

6. 

 

4.28 0.55  4.28 0.71  

7.  4.30 0.64  4.35 0.85  

8.  4.43 0.54  4.33 0.69  

9.  4.40 0.58  4.30 0.75  

 4.35 0.61  4.31 0.71  

:   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.05 0.80  4.45 0.63  

2.  4.28 0.67  4.58 0.59

3.  4.23 0.69  4.45 0.71  

4.  4.28 0.63  4.40 0.73  

5. 

 

4.15 0.69  4.43 0.70  

6. 

 

4.28 0.77  4.50 0.63

7.  4.28 0.74  4.45 0.67  

8.  4.30 0.75  4.50 0.71

9.  4.23 0.76  4.43 0.67  

 4.23 0.72  4.46 0.67  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.35 0.53  4.30 0.87  

2.  4.48 0.59  4.58 0.59

3.  4.40 0.62  4.43 0.70  

4.  4.40 0.58  4.38 0.73  

5. 

 

4.28 0.67  4.45 0.71  

6. 

 

4.30 0.56  4.43 0.74  

7.  4.35 0.69  4.50 0.71

8.  4.35 0.61  4.45 0.67  

9.  4.40 0.49  4.35 0.88  

 4.37 0.59  4.43 0.73  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.08 0.75  4.50 0.59

2.  4.25 0.70  4.48 0.67  

3.  4.33 0.65  4.45 0.67  

4.  4.20 0.71  4.50 0.71

5. 

 

4.15 0.76  4.38 0.66  

6. 

 

4.20 0.78  4.45 0.59  

7.  4.15 0.82  4.55 0.59

8.  4.20 0.84  4.43 0.70  

9.  4.10 0.83  4.43 0.63  

 4.18 0.76  4.46 0.65  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.30 0.71  4.30 0.78  

2.  4.40 0.54  4.50 0.67

3.  4.33 0.65  4.38 0.62  

4.  4.40 0.54  4.38 0.66  

5. 

 

4.35 0.57  4.35 0.76  

6. 

 

4.33 0.52  4.45 0.74  

7.  4.35 0.57  4.40 0.80  

8.  4.33 0.61  4.38 0.83  

9.  4.33 0.57  4.33 0.88  

 4.34 0.59  4.38 0.75  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.15 0.79  4.53 0.55

2.  4.18 0.74  4.60 0.49

3.  4.18 0.80  4.53 0.59

4.  4.15 0.76  4.43 0.63  

5. 

 

3.98 0.91  4.45 0.67  

6. 

 

4.18 0.83  4.40 0.62  

7.  4.18 0.83  4.45 0.59  

8.  4.15 0.82  4.43 0.74  

9.  4.13 0.81  4.43 0.67  

 4.14 0.81  4.47 0.62  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.40 0.66  4.23 0.88  

2.  4.25 0.73  4.45 0.71  

3.  4.35 0.61  4.48 0.74  

4.  4.25 0.58  4.30 0.64  

5. 

 

4.13 0.78  4.35 0.65  

6. 

 

4.23 0.65  4.48 0.59  

7.  4.25 0.70  4.28 0.87  

8.  4.25 0.66  4.45 0.80  

9.  4.35 0.61  4.45 0.77  

 4.27 0.67  4.38 0.74  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.23 0.69  4.60 0.54

2.  4.33 0.65  4.55 0.59

3.  4.20 0.75  4.58 0.63

4.  4.28 0.67  4.43 0.70  

5. 

 

4.23 0.69  4.55 0.59

6. 

 

4.28 0.67  4.45 0.59  

7.  4.23 0.65  4.48 0.67  

8.  4.23 0.72  4.48 0.74  

9.  4.20 0.75  4.55 0.59

 4.24 0.69  4.52 0.63

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.38 0.66  4.28 0.84  

2.  4.35 0.57  4.38 0.70  

3.  4.43 0.59  4.43 0.63  

4.  4.25 0.66  4.38 0.62  

5. 

 

4.23 0.69  4.25 0.77  

6. 

 

4.28 0.67  4.40 0.73  

7.  4.43 0.63  4.50 0.63

8.  4.30 0.75  4.43 0.77  

9.  4.35 0.61  4.45 0.77  

 4.33 0.65  4.39 0.72  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UI) Project

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.20 0.84  4.60 0.54

2.  4.25 0.86  4.53 0.59

3.  4.20 0.84  4.63 0.66

4.  4.23 0.76  4.50 0.63

5. 

 

4.25 0.83  4.53 0.59

6. 

 

4.20 0.93  4.50 0.67

7.  4.28 0.89  4.58 0.63

8.  4.33 0.79  4.48 0.67  

9.  4.28 0.81  4.50 0.63

 4.24 0.84  4.54 0.62

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.38 0.66  4.28 0.84  

2.  4.53 0.59  4.50 0.81

3.  4.35 0.65  4.38 0.89  

4.  4.35 0.69  4.38 0.83  

5. 

 

4.43 0.59  4.43 0.80  

6. 

 

4.40 0.62  4.45 0.84  

7.  4.40 0.62  4.48 0.77  

8.  4.30 0.75  4.45 0.77  

9.  4.48 0.55  4.40 0.77  

 4.40 0.64  4.41 0.81  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UI) Project

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.08 0.88  4.40 0.66  

2.  4.20 0.93  4.58 0.63

3.  4.25 0.83  4.53 0.71

4.  4.23 0.88  4.53 0.67

5. 

 

4.23 0.91  4.45 0.74  

6. 

 

4.20 0.95  4.40 0.62  

7.  4.25 0.92  4.65 0.57

8.  4.28 0.84  4.45 0.71  

9.  4.20 0.90  4.48 0.71  

 4.21 0.89  4.49 0.67  

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.25 0.70  4.30 0.84  

2.  4.38 0.62  4.48 0.63  

3.  4.38 0.66  4.43 0.59  

4.  4.33 0.61  4.40 0.58  

5. 

 

4.33 0.61  4.43 0.59  

6. 

 

4.35 0.61  4.43 0.67  

7.  4.33 0.57  4.48 0.71  

8.  4.25 0.66  4.38 0.73  

9.  4.38 0.58  4.40 0.77  

 4.33 0.62  4.41 0.68  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UI) Project

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.20 0.75  4.58 0.59

2.  4.23 0.72  4.58 0.63

3.  4.20 0.78  4.55 0.71

4.  4.25 0.70  4.53 0.71

5. 

 

4.15 0.85  4.48 0.59  

6. 

 

4.10 0.86  4.55 0.63

7.  4.25 0.80  4.68 0.57

8.  4.28 0.77  4.53 0.67

9.  4.20 0.84  4.43 0.83  

 4.21 0.79  4.54 0.66

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.40 0.66  4.38 0.83  

2.  4.40 0.62  4.48 0.63  

3.  4.43 0.63  4.48 0.63  

4.  4.40 0.58  4.30 0.81  

5. 

 

4.35 0.61  4.33 0.75  

6. 

 

4.35 0.61  4.45 0.74  

7.  4.45 0.59  4.38 0.70  

8.  4.38 0.62  4.45 0.71  

9.  4.33 0.61  4.45 0.80  

 4.39 0.62  4.41 0.73  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UI)

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.13 0.75  4.65 0.57

2.  4.10 0.77  4.55 0.67

3.  4.25 0.73  4.50 0.71

4.  4.20 0.78  4.53 0.67

5. 

 

4.23 0.82  4.53 0.63

6. 

 

4.25 0.83  4.50 0.63

7.  4.25 0.83  4.63 0.58

8.  4.23 0.79  4.53 0.67

9.  4.15 0.82  4.48 0.84  

 4.20 0.79  4.54 0.66

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.30 0.68  4.30 0.81  

2.  4.45 0.55  4.53 0.59

3.  4.40 0.62  4.40 0.62  

4.  4.25 0.66  4.35 0.69  

5. 

 

4.30 0.56  4.33 0.79  

6. 

 

4.30 0.64  4.48 0.67  

7.  4.35 0.57  4.48 0.74  

8.  4.33 0.65  4.48 0.71  

9.  4.33 0.65  4.45 0.80  

 4.33 0.62  4.42 0.71  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project  

 

UI) Project

 
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.25 0.66  4.60 0.58

2.  4.33 0.61  4.48 0.63  

3.  4.30 0.64  4.58 0.67

4.  4.28 0.67  4.55 0.67

5. 

 

4.30 0.71  4.55 0.59

6. 

 

4.18 0.83  4.58 0.59

7.  4.30 0.75  4.58 0.63

8.  4.30 0.78  4.58 0.63

9.  4.23 0.79  4.53 0.81

 4.27 0.72  4.56 0.64

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.35 0.57  4.38 0.86  

2.  4.43 0.59  4.40 0.70  

3.  4.33 0.61  4.55 0.59

4.  4.38 0.66  4.40 0.70  

5. 

 

4.33 0.65  4.38 0.66  

6. 

 

4.35 0.61  4.43 0.54  

7.  4.38 0.70  4.40 0.66  

8.  4.38 0.66  4.40 0.66  

9.  4.33 0.57  4.50 0.59

 4.36 0.62  4.43 0.66  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.23 0.72  4.55 0.63

2.  4.23 0.65  4.60 0.66

3.  4.25 0.70  4.45 0.71  

4.  4.30 0.64  4.50 0.63

5. 

 

4.25 0.73  4.55 0.63

6. 

 

4.30 0.68  4.58 0.63

7.  4.35 0.65  4.58 0.63

8.  4.35 0.69  4.58 0.63

9.  4.30 0.75  4.45 0.84  

 4.28 0.69  4.54 0.66

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.33 0.69  4.38 0.76  

2.  4.50 0.59  4.58 0.59

3.  4.45 0.67  4.50 0.59

4.  4.43 0.67  4.53 0.55

5. 

 

4.40 0.58  4.55 0.63

6. 

 

4.40 0.58  4.53 0.59

7.  4.33 0.69  4.53 0.59

8.  4.43 0.63  4.55 0.55

9.  4.45 0.55  4.45 0.67  

 4.41 0.63  4.51 0.61

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.13 0.75  4.48 0.63  

2.  4.20 0.71  4.55 0.59

3.  4.10 0.77  4.58 0.63

4.  4.20 0.71  4.55 0.63

5. 

 

4.13 0.90  4.53 0.59

6. 

 

4.18 0.80  4.55 0.59

7.  4.25 0.80  4.68 0.57

8.  4.28 0.81  4.58 0.67

9.  4.28 0.81  4.48 0.81  

 4.19 0.78  4.55 0.63

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.35 0.65  4.33 0.85  

2.  4.53 0.59  4.45 0.63  

3.  4.38 0.66  4.50 0.59

4.  4.40 0.62  4.38 0.62  

5. 

 

4.40 0.62  4.38 0.62  

6. 

 

4.40 0.66  4.43 0.54  

7.  4.40 0.58  4.45 0.59  

8.  4.30 0.60  4.48 0.55  

9.  4.35 0.61  4.35 0.73  

 4.39 0.62  4.41 0.64  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.25 0.73  4.73 0.55

2.  4.18 0.77  4.65 0.57

3.  4.23 0.76  4.60 0.66

4.  4.25 0.73  4.65 0.61

5. 

 

4.30 0.68  4.68 0.57

6. 

 

4.30 0.71  4.60 0.58

7.  4.35 0.73  4.68 0.57

8.  4.35 0.73  4.53 0.63

9.  4.33 0.75  4.50 0.81

 4.28 0.73  4.62 0.62

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.35 0.61  4.33 0.85  

2.  4.45 0.50  4.45 0.67  

3.  4.43 0.63  4.50 0.63

4.  4.43 0.59  4.48 0.59  

5. 

 

4.45 0.63  4.35 0.65  

6. 

 

4.35 0.65  4.53 0.55

7.  4.43 0.59  4.48 0.63  

8.  4.38 0.58  4.55 0.55

9.  4.30 0.56  4.48 0.63  

 4.39 0.59  4.46 0.64  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.15 0.79  4.65 0.57

2.  4.18 0.80  4.53 0.63

3.  4.25 0.80  4.60 0.58

4.  4.25 0.70  4.55 0.63

5. 

 

4.28 0.71  4.58 0.63

6. 

 

4.30 0.75  4.60 0.58

7.  4.33 0.72  4.70 0.56

8.  4.35 0.73  4.58 0.63

9.  4.28 0.74  4.50 0.81

 4.26 0.75  4.59 0.62

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.38 0.62  3.44 0.67

2.  4.45 0.55  4.55 0.59

3.  4.35 0.61  4.53 0.63

4.  4.38 0.58  4.38 0.66  

5. 

 

4.45 0.55  4.40 0.70  

6. 

 

4.35 0.61  4.38 0.70  

7.  4.45 0.59  4.43 0.74  

8.  4.45 0.55  4.60 0.49

9.  4.38 0.62  4.38 0.86  

 4.40 0.59  4.34 0.67  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)  
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.20 0.75  4.65 0.57

2.  4.13 0.81  4.63 0.58

3.  4.18 0.83  4.58 0.63

4.  4.15 0.76  4.50 0.63

5. 

 

4.33 0.69  4.58 0.59

6. 

 

4.28 0.81  4.60 0.62

7.  4.30 0.75  4.55 0.59

8.  4.30 0.75  4.53 0.63

9.  4.30 0.68  4.43 0.80  

 4.24 0.76  4.56 0.63

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.40 0.58  4.40 0.83  

2.  4.55 0.55  4.60 0.58

3.  4.35 0.65  4.50 0.63

4.  4.43 0.54  4.48 0.59  

5. 

 

4.40 0.62  4.48 0.71  

6. 

 

4.48 0.59  4.48 0.63  

7.  4.43 0.59  4.50 0.67

8.  4.40 0.62  4.53 0.67

9.  4.33 0.61  4.40 0.70  

 4.42 0.60  4.48 0.67  

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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UI)
 

 

 

 

 

 

 S.D. 
 

 S.D. 
 

1.  4.25 0.66  4.63 0.58

2.  4.23 0.76  4.63 0.58

3.  4.28 0.74  4.60 0.62

4.  4.28 0.74  4.58 0.59

5. 

 

4.25 0.80  4.58 0.54

6. 

 

4.28 0.67  4.60 0.54

7.  4.35 0.69  4.58 0.63

8.  4.28 0.71  4.60 0.58

9.  4.35 0.69  4.48 0.59  

 4.28 0.72  4.58 0.58

 

 

 

 

 

 

 S.D. 

 

 S.D. 

 

1.  4.40 0.62  4.43 0.83  

2.  4.48 0.63  4.60 0.58

3.  4.45 0.63  4.63 0.53

4.  4.40 0.62  4.55 0.59

5. 

 

4.40 0.62  4.53 0.55

6. 

 

4.45 0.55  4.48 0.59  

7.  4.45 0.59  4.50 0.55

8.  4.50 0.50  4.63 0.62

9.  4.33 0.61  4.50 0.67

 4.43 0.60  4.54 0.61

:  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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