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 ปัญหาพิเศษนี้เป็นการศึกษาการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้และประสบการณ์ของผู้ใช้ เพื่อ
นํามาพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ช่วยอํานวยความสะดวกให้กับนักเรียนที่ต้องการสร้างแฟ้มสะสม
ผลงานเพื่อใช้ในการยื่นสมัครเรียนต่อระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ ทั้งยังเป็นแหล่งเก็บรวบรวม
ผลงานของนักเรียนด้วย โดยเว็บแอปพลิเคชันจะถูกพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานประสบการณ์ของผู้ใช้เป็น
หลัก ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึ่งมี การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ
ของผู้ใช้ การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ และการทดสอบ
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ จนพัฒนามาเป็นเว็บแอปพลิเคชัน อันประกอบไปด้วย การ
พัฒนาโปรแกรมส่วนหน้าบ้าน การพัฒนาโปรแกรมส่วนหลังบ้าน และฐานข้อมูล 
 หลังจากทำการทดสอบการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ทําให้ผู ้พัฒนาพบว่าผู ้เข้าร่วม
ทดสอบจะอาศัยพื้นฐานจากความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตมาช่วยในการทำการทดสอบ
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ จากการทดสอบพบว่าการออกแบบหน้าจอของผู้พัฒนายังมีส่วน
ที่ต้องปรับปรุงอยู่บ้าง เพื่อให้เหมาะสมตามหลักของการออกแบบ และตามประสบการณ์ของผู้ใช้ 
ผู้พัฒนาจึงได้นําปัญหาต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่พบ มาทำการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อมอบประสบการณ์การใช้
งานที่ดียิ่งขึ้นให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจัดว่าอยู่ใน
เกณฑ์ดี ซึ่งหมายความว่าการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนี้สามารถตอบโจทย์ประสบการณ์
ของผู้ใช้ได้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
      .................................................................................................................................................... 
คำสำคัญ : กระบวนการคิดเชิงออกแบบ, การทดสอบความสามารถในการใช้งาน, ประสบการณ์ของ
ผู้ใช้, ส่วนต่อประสานกับผู้ใช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



ข 
 

 

Title A Web Application Portfolio Management for Students 
Interested in Computer Technology Education .............  

Students  Miss Chutiyakan Oonjon Student ID 62050146  
Students Miss Nichapat Bunloet Student ID 62050161 
Degree Bachelor of Science (Computer Science)  
Department Computer Science 
School Science 
University   King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang 
University   (KMITL)                                   
Academic Year 2022 
Advisor Asst.Prof.Inthraporn Aranyanak, Ph.D. 
 

Abstract 
 
 This special problem is a study of user interface design and user experience to 
develop into a web application that facilitates convenience for students who want to 
create a portfolio for applying to undergraduate computer science programs. It also 
serves as a repository for students' work. The web application is developed based on 
user experience as the foundation, using Design Thinking process, which includes 
gathering user requirements, analyzing user needs, designing the user interface, and 
testing the interface design with users. The web application consists of front-end 
development, back-end development, and a database. 
 After testing the user interface design, the developers found that the testers relied 
on their knowledge and past experiences to help with the testing of the user interface 
design. From the testing, it was discovered that certain parts of the screen design by 
the developers needed improvement to align with design principles and user 
experiences. Therefore, the developers addressed and made improvements to the 
identified user issues in order to provide a better user experience. The usability testing 
results indicate that the web application is considered to be in a good condition, 
meaning that the design and development of this web application are able to meet 
the users' expectations. 
 
Keywords : Design thinking, Usability test, User experience, User interface 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 ปัญหาพิเศษเรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพื่อเก็บสะสมผลงานส่วนตัวสำหรับนักเรียนที่มีความสนใจ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดย
ได้รับการช่วยเหลือและความอนุเคราะห์เป็นอย่างดีจาก ผศ.ดร.อินทราพร อรัณยะนาค อาจารย์ที่
ปรึกษาปัญหาพิเศษ ที่ได้ให้คำปรึกษา คำแนะนำในการทำงานกับผู้พัฒนาตั้งแต่ต้นจนจบ ด้วยความ
เอาใจใส่ และเป็นผู้ตรวจทานต้นฉบับปัญหาพิเศษฉบับนี้ให้สมบูรณ์ ผู้พัฒนาขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย์เป็นอย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.บุญหทัย เครือแก้ว ประธานกรรมการสอบปัญหาพิเศษ ผศ.ดร.ศรัณย์ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
       เมื ่อปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยได้ประกาศใช้ระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยระบบใหม่ ที่ถูกนำมาใช้แทนระบบ การรับเข้า (Admission) ที่เรียกว่า Thai University 
Central Admission System หรือ TCAS ซึ ่งทำให้นักเรียนไทยต้องปรับตัวกันอย่างมากเพื ่อให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในช่วงเริ่มต้น TCAS จะแบ่งการคัดเลือกออกเป็น 5 รอบ 
แต่สำหรับปี 2564 มีการเปลี่ยนรูปแบบใหม่ ลดเหลือ 4 รอบ คือ รอบที่ 1 แฟ้มสะสมผลงาน รอบที่ 
2 โควตา รอบที่ 3 การรับเข้า (Admission) และรอบที่ 4 รับตรงอิสระ ซึ่ง TCAS แต่ละรอบล้วนมี
ความสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรอบที่ 1 รอบแฟ้มสะสมผลงาน เป็นการสอบเข้ามหาวิทยาลัยที่ใช้
เพียงแฟ้มสะสมผลงานและเกรดเฉลี่ยรวมทั้งหมด 5 เทอม ซึ่งแฟ้มสะสมผลงานจะรวบรวมผลงานใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย เวิร์กช็อป และกิจกรรมอื่น ๆ ที่สามารถอธิบายถึงความ
เป็นตัวตน รวมทั้งความรู้ความสามารถของนักเรียนได้ ซึ่งจะช่วยให้กรรมการเห็นว่ามีคุณสมบัติ
เหมาะสมตรงกับความต้องการของสาขาวิชาที่นักเรียนต้องการสมัครเรียนหรือไม่  อย่างไรก็ตามถ้า
สามารถผ่านการคัดเลือกรอบที่ 1 รอบแฟ้มสะสมผลงานน้ีได้จะส่งผลดีต่อตัวนักเรียนเป็นอย่างมาก 
แต่ถ้ายังไม่สามารถผ่านการคัดเลือกรอบที่ 1 ได้ นักเรียนสามารถใช้แฟ้มสะสมผลงานที่สร้างขึ้นมาไป
ยื่นประกอบการสอบสัมภาษณ์ในรอบอื่น ๆ ถัดไปได้ โดยนักเรียนจะต้องสร้างแฟ้มสะสมผลงานให้มี
ความน่าสนใจและสอดคล้องกับสาขาวิชาที่ต้องการจะศึกษาต่อในระดับปริญญาตร ี
       ในปัจจุบันมีเว็บไซต์หลายเว็บไซต์ที่เป็นตัวช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน นักเรียนส่วนใหญ่
มักใช้เว็บไซต์เหล่านั้นในการสร้างแฟ้มสะสมผลงานให้มีความน่าสนใจ ทำให้สะดวกและง่ายต่อการ
สร้างแฟ้มสะสมผลงานโดยที่ไม่ต้องสร้างเองทั้งหมด แต่ยังไม่มีเว็บไซต์ไหนที่เจาะจงการสร้ างแฟ้ม
สะสมผลงานของสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง ผู้พัฒนาจึงเล็งเห็นว่าการสร้างแฟ้มสะสม
ผลงานเป็นสิ่งจำเป็นของการสอบ TCAS ในการจะเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี และต้องการ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการให้กับนักเรียนที่มีความ
สนใจจะศึกษาต่อในสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์ โดยจะมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะที่เกี่ยวข้องกับสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์ และยังมีคอร์สเรียนเสริมให้กับ
นักเรียนทีส่นใจด้านการเขียนโปรแกรมและจะได้รับใบประกาศนียบัตรเม่ือเรียนจบคอร์สเรยีน 
       นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการสอบสัมภาษณ์ TCAS รอบที่ 1 
และการสร้างแฟ้มสะสมผลงานให้มีความโดดเด่นและน่าสนใจ อีกทั้งยังมีแบบฝึกหัดให้นักเรียนลอง
ทำเพื่อเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจทางด้านการเขียนโปรแกรมขั้นพื้นฐานมากขึ้น รวมถึงเป็ น
เครื่องมือในการช่วยเก็บผลงานและใบประกาศนียบัตรจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน  เว็บ
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แอปพลิเคชันนี้จึงเป็นเสมือนแหล่งรวมความรู้และช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่นักเรียนที่ต้องการ
เก็บสะสมผลงานและมีความสนใจจะศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์
โดยตรง 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
       1)  พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับนักเรียนที่ต้องการสร้างแฟ้มสะสม
ผลงาน เพื่อนำไปใช้สำหรับสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่ีเกี ่ยวกับสายการเรียนด้าน
คอมพิวเตอร ์โดยพัฒนาบนพื้นฐานประสบการณ์ของผู้ใช ้
       2)  เพื่อเป็นแหล่งความรู้และเตรียมความพร้อมสำหรับการทำแฟ้มสะสมผลงานให้กับนักเรียนที่
ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร ์
       3)  เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะที่เกี่ยวกับสายการเรียนด้าน
คอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียน 
       4)  เพื่อเป็นแหล่งเก็บสะสมผลงาน เช่น รูปภาพ ใบประกาศนียบัตร และผลงานที่เกี่ยวข้องกับ
สายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์สำหรับนักเรียน 
 

1.3  ขอบเขตของงานวิจัย  
       1)  นักเรียนที่มีความสนใจจะเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่เกี ่ยวกับสายการเรียนด้าน
คอมพิวเตอร์          
       2)  เป็นเว็บแอปพลิเคชันสำหรับเก็บสะสมผลงานของนักเรียนที่มีความสนใจจะศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรทีี่เกี่ยวกับสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์                 
       3)  พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้บนเว็บแอปพลิเคชันบนพื้นฐานประสบการณข์องผู้ใช้ 
       4)  เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ช่วยสร้างแฟ้มสะสมผลงานแบบออนไลน์ สามารถสร้าง แก้ไข และ
ดาวน์โหลดลงเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ได้ มีเทมเพลตให้ผู้ใช้เลือก มีข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่
เกี่ยวกับสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน 
 

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
       1)  เป็นแหล่งแสดงแฟ้มสะสมผลงานเพื่อเป็นตัวอย่างให้แก่ผู้ใช้คนอื่น ๆ ที่ต้องการหาแนวทาง
ในการสร้างแฟ้มสะสมผลงานเก่ียวกับสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์ 
       2)  เว็บแอปพลิเคชันช่วยสร้างแฟ้มสะสมผลงานแบบออนไลน์์ มีเทมเพลตให้ผู้ใช้เลือกได้ เพื่อ
ความสะดวก ลดความยุ่งยากและประหยัดเวลาในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
       3)  ช่วยเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการเขียนโปรแกรมให้กับนักเรียนที่สนใจจะศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร ์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



3 
 

 

       4)  ช่วยเป็นแหล่งความรู้สำหรับการเตรียมตัวยื่นแฟ้มสะสมผลงานในระบบเตรียมตัวสอบ 
TCAS ให้กับนักเรียนที ่มีความสนใจจะศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีเกี ่ยวกับสายการเรียนด้าน
คอมพิวเตอร ์
       5)  ช่วยให้นักเรียนทราบถึงข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะที่เกี่ยวกับสายการเรียน
ด้านคอมพิวเตอร ์
       6)  เพื่อป้องกันมิให้เกิดการสูญหายของผลงานส่วนตัวที่เกี่ยวกับสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์
ของนักเรียน 
       7)  พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่เกิดจากประสบการณ์ผู้ใช้กระทั่งได้เว็บแอปพลิเคชันที่ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 
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บทที่ 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
        เว็บแอปพลิเคชันเพื่อเก็บสะสมผลงานส่วนตัวสำหรับนักเรียนที่มีความสนใจศึกษาต่อใ น
ระดับอุดมศึกษา ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ ได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 

2.1  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

       Design Thinking หรือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป็นวิธีการออกแบบที่ทำให้เกิดแนวทาง
พื้นฐานสำหรับการแก้ปัญหาต่าง ๆ Design Thinking มีประโยชน์อย่างมากในการจัดการกับปัญหาที่
ซับซ้อนด้วยการทำความเข้าใจความต้องการของมนุษย์ การกำหนดกรอบของปัญหาโดยเน้นมนุษย์
เป็นจุดศูนย์กลาง การระดมสมองเพื่อหาไอเดียที่หลากหลาย และการสร้างต้นแบบจนถึงการทดสอบ 
ในที่นี้จะขอนำเสนอทฤษฎีของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford d.school) ซึ่งประกอบไปด้วย
ขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน ดังรูปที่ 2.1 ได้แก่ 1) Empathize 2) Define 3) Ideate 4) Prototype 
และ 5) Test 

 

 
รูปที่ 2.1 แผนภาพกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ที่มา: https://medium.com/@philmichaels/5-components-to-design-thinking-by-
stanford-d-school 

 
       2.1.1  ทำความเข้าใจ (Empathize) 
                คือการทำความเข้าใจปัญหาที่เราพยายามแก้ไข โดยการสังเกต การมีส่วนร่วม และการ
เอาใจใส่ผู้ใช้เพื่อทำความเข้าใจประสบการณ์และแรงจูงใจของพวกเขาและความจำเป็นในการแก้ไขเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ปัญหา ซึ ่งการเอาใจใส่นั ้นเป็นสิ ่งที ่สำคัญอย่างมากต่อกระบวนการออกแบบที่เน้นมนุษย์เป็น
ศูนย์กลางอย่างแนวคิด กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพราะมันช่วยให้เราสามารถ
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับผู้ใช้และความต้องการของพวกเขาได้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมนั้น 
ๆ ซึ่ง Empathy Map ก็เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ช่วยในการทำความเข้าใจ และแสดงให้เห็นภาพว่าผู้ใช้
คิดและรู้สึกอย่างไร ดังรูปที่ 2.2 แสดงถึงการสร้าง Empathy Map 
 

 
รูปที่ 2.2 แผนภาพการสร้าง Empathy Map 

ที่มา: https://chanalaaa.com/empathy-map-101/ 
 
       2.1.2  สร้างนิยาม (Define) 
                คือการนำข้อมูลทั้งหมดที่หาได้จากขั้นแรก (Empathize) มารวมกันเพื่อวิเคราะห์และ
สังเคราะห์สิ่งที่ได้ จากนั้นจึงเลือกเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาจริง ๆ ออกมา แล้วนำมาอธิบาย
ปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ โดยในขั้นตอนน้ีจะช่วยให้เรารวบรวมแนวคิดเพื่อนำไปสร้างองค์ประกอบอื่นที่
จะช่วยให้เราสามารถแก้ปัญหาและดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการทำ Persona หรือ การ
สร้างตัวแทนผู้ใช้ระบบที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จะทำให้สมาชิกภายในทีมเข้าใจผู้ใช้ และปัญหาของผู้ใช้
ตรงกัน โดยการนำข้อมูลของผู้ใช้มาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นสำคัญของปัญหาและจากนั้นนำมาเสนอ
ภายในทีมเพื่อให้เข้าใจตรงกัน ซึ่งภายใน Persona จะประกอบไปด้วย ความเป็นมา ประวัติส่วนตัว 
งานอดิเรก/สิ่งที่สนใจ นิสัย/พฤติกรรม สิ่งที่กังวล เป้าหมายและปัญหาที่พบ ดังรูปที่ 2.3 แสดงถึงการ
สร้าง Persona 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.3 แสดงตัวอย่างการสร้าง Persona 

ที่มา: https://blog.hootsuite.com/buyer-persona/ 
 
       2.1.3  ออกแบบและสร้างสรรค์ (Ideate) 
                คือขั้นตอนของการที่เราจะเริ่มนำไอเดียที่ได้จากการระดมความคิดกันภายในทีมและทีม
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น Developer, Product Owner, Project Manager, Requirement Analyst, 
System Analyst, และ UX/UI Designer มาสร้างให้เป็นรูปร่าง ด้วยการคิดนอกกรอบโดยไม่จำกัด
วิธีการแก้ไขปัญหา เพื่อมองหาวิธีแก้ปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งอาจใช้วิธีการระดมสมองสำหรับกระตุ้นให้
สมาชิกภายในทีมได้คิดอย่างอิสระและขยายขอบเขตแนวทางแก้ปัญหาออกไป จากนั้นจึงรวบรวม
ไอเดียที่ได้แล้วเลือกเฉพาะวิธีที่คิดว่าดีหรือเหมาะสมที่สุดมาทำ Prototype ต่อไป 
       2.1.4  การสร้างต้นแบบ (Prototype) 
                คือการสร้างผลิตภัณฑ์หรือแนวทางต้นแบบโดยลดขนาดฟังก์ช ัน หรือลดทอน
รายละเอียดต่าง ๆ ลง เพื่อตรวจสอบว่าสามารถแก้ปัญหาได้ตามแนวคิดหรือไม่ อาจมีการส่งต่อเพื่อ
ทำการทดสอบทั้งภายในทีมและแผนกอื่น ๆ รวมถึงการมองหากลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ์ใน
เบื้องต้น โดยเป้าหมายของขั้นตอนนี้คือการรวบรวมข้อมูลว่าแนวคิด Design Thinking ที่เราได้ไอเดีย
มาและนำมาสร้างแนวทางแก้ปัญหาทั้งหมดนั้นเหมาะสมหรือไม่ มีจุดบกพร่องหรือต้องปรับปรุงตรง
ส่วนใดบ้าง เพื่อให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้และนำไปแก้ปัญหาได้ดีที่สุด ซึ่งการสร้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต้นแบบมีหลายเทคนิคและหลายระดับ ในช่วงแรกของการ พัฒนาแนวคิดควรสร้างต้นแบบ 
(Conceptual Prototype) อย่างง่าย ๆ ที่สร้างขึ้นได้อย่างรวดเร็วก่อน โดยอาจเริ่มจากการ Sketch, 
Wireframe, และ Mockup ตามลำดับ มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
                1)  สเกตช์ (Sketch) โดยทั่วไปเป็นเพียงการวาดด้วยมือเปล่าบนแผ่นกระดาษ เพื่อ
บันทึกแนวคิดสำหรับส่วนประสานกับผู้ใช้ (User Interface) อย่างรวดเร็วและสามารถนำมาอธิบาย
แนวคิดได้ดีกว่าคำพูด ซึ่งขั้นตอนนี้มีความจำเป็นเพื่อที่จะเข้าสู่ขั้นตอน Wireframe ต่อไป ดังรูปที่ 
2.4 แสดงให้เห็นถึงการสเกตซ์ภาพของโมไบลแ์อปพลิเคชันด้วยมือ 
 

 
รูปที่ 2.4 แสดงตัวอย่างของ Sketch 

ที่มา: https://learn.microsoft.com/en-us/power-apps/guidance/planning/sketching 
 
                2)  โครงร่าง (Wireframe) โครงร่างหรือโครงสร้างอย่างง่ายแบบขาวดำของเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชัน โดยเน้นที่เนื้อหาของแต่ละหน้าหรือมีโฟลว์อย่างไรบ้าง ไม่เน้นความสวยงาม เน้น
สื่อให้สมาชิกทุกคนภายในทีมเข้าใจตรงกันว่าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันนี้มีฟังก์ชันการทำงานอย่างไร
บ้าง ดังรูปที่ 2.5 แสดงให้เห็นถึงการสร้าง Wireframe ของโมไบล์แอปพลิเคชัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.5 แสดงตัวอย่างของ Wireframe 
ที่มา: https://www.sketch.com/blog/wireframe-vs-mockup-vs-prototype/ 

 
                3)  แบบจำลอง (Mockup) ขั้นตอนนี้เป็นการเพิ่มสี ข้อความ รูปภาพ โลโก้ และอื่น ๆ 
ลงไปใน Wireframe แต่ละหน้า เพื่อความสวยงาม ดังรูปที่ 2.6 แสดงให้เห็นถึงการสร้าง Mockup 
ของโมไบล์แอปพลิเคชัน 
 

 
รูปที่ 2.6 แสดงตัวอย่างของ Mockup 

ที่มา: https://www.sketch.com/blog/wireframe-vs-mockup-vs-prototype/ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                4)  ต้นแบบ (Prototype) ขั้นตอนสุดท้ายก่อนกลายเป็นเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน
จริง คือการนำ Mockup มาใส่ลิงก์หรือ Effect ต่าง ๆ เพื่อให้คลิกไปยังหน้าอื่น ๆ ได้เหมือนเว็บไซต์
หรือเว็บแอปพลิเคชันจริง ดังรูปที่ 2.7 แสดงให้เห็นถึงการสร้าง Prototype ของโมไบล์แอปพลิเคชัน 
 

 
รูปที่ 2.7 แสดงตัวอย่างของ Prototype 

ที่มา: https://www.sketch.com/blog/wireframe-vs-mockup-vs-prototype/ 
 

       2.1.5  การทดสอบ (Test)
                คือการทดสอบแนวทางแก้ไขปัญหาหรือผลิตภัณฑ์ทั้งหมดอย่างเข้มงวดอีกครั้ง มุ่งเน้นไป
ที่การทำความเข้าใจผู้ใช้อย่างลึกซึ้งที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยนำไปใช้งานและเก็บข้อมูล รวมถึง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งทางผู้พัฒนาได้มีการทดสอบกับผู้ใช้ที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เครื่องมือ Maze ในรูปแบบกำหนดลักษณะ กล่าวคือ หากต้องการความ
ควบคุมมากขึ้นในลักษณะของ Maze ที่ต้องการ สามารถใช้เครื ่องมือสร้าง Maze แบบกำหนด
ลักษณะ เช่น Adobe Illustrator, Sketch, หรือ Figma เป็นต้น เพื ่อสร้างรูปแบบของ Maze ที่
ต้องการ จากนั้นสามารถนำรูปภาพของ Maze ที่ได้มาใช้ในการทดสอบ Prototype โดยทางผู้พัฒนา
ได้ใช้เครื่องมือ Figma ในการออกแบบโครงร่าง (Wireframe) และ แบบจำลอง (Mockup) และนำมา
ทดสอบกับเครื่องมือ Maze 
 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2  ส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ (User Interface) 

User Interface หมายถึง ส่วนต่อประสานระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร ์เพื่อการเตรียมสารสนเทศ
และการนำสารสนเทศนั้นไปใช้โดยการตอบโต้กับคอมพิวเตอร ์โดยส่วนต่อประสานกับผู้ใช้สามารถ
แบ่งได้ 5 ประเภท ดังรูปที่ 2.8 รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่ 2.8 ประเภทของส่วนต่อประสานกบัผู้ใช ้

ที่มา: http://fabacademy.org/2021/labs/vigyanashram/students/pavan-
mahadeokuchar/assignments/assignment15.html 

 
       1) การโต้ตอบด้วยคำสั่ง (Command Language Interaction) เป็นการโต้ตอบกับระบบ
โดยที่ผู้ใช้จะต้องพิมพ์คำสั่งลงในช่องป้อนคำสั่ง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการทำงานในระบบ ผู้ใช้จะต้องจำ
คำสั่ง ไวยากรณ์ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ผู้ใช้ที่ชำนาญการใช้ระบบปฏิบัติการ DOS ลดความนิยมใน
ปัจจุบัน สำหรับตัวอย่างการโต้ตอบด้วยคำสั่งแสดงดังรปูที่ 2.9 
 

 
รูปที่ 2.9 แสดงตัวอย่างการโต้ตอบด้วยคำสั่ง 

ที่มา: http://kanmim9148.blogspot.com/2010/08/ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       2)  การโต้ตอบด้วยเมนูคำสั่ง (Menu Interaction) เป็นการโต้ตอบกับระบบด้วยการแสดง
เมนูคำสั่ง โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องป้อนคำสั่งเองรูปแบบเมนูมีดังนี้ คือ 
            Pull-down Menu เมนูแสดงคำสั่ง โดยแบ่งรายการของคำสั่งเป็นหมวดหมู่ เมื่อผู้ใช้คลิก
จะแสดงรายการคำสั่งจากบนลงล่าง สำหรับตัวอย่าง Pull-down Menu แสดงดังรูปที่ 2.10 
 

 
รูปที่ 2.10 แสดงตัวอย่าง Pull-down Menu 

ที่มา: http://kanmim9148.blogspot.com/2010/08/ 
 

            Pop-up Menu เมนูแสดงคำสั่ง เมื่อผู้ใช้คลิกเลือกวัตถุ หรือ object ใด ๆ ในจอภาพ 
คำสั่งหรือคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับ object นั้นจะถูกแสดงออกมา สำหรับตัวอย่าง Pop-up Menu 
แสดงดังรูปที่ 2.11 
 

 
รูปที่ 2.11 แสดงตัวอย่าง Pop-up Menu 

ที่มา: http://kanmim9148.blogspot.com/2010/08/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       3)  การโต้ตอบด้วยแบบฟอร์ม (Form Interaction) เป็นการโต้ตอบที่ผู้ใช้ระบบจะต้องป้อน
ข้อมูลลงในช่องว่างที่อยู่ในแบบฟอร์มที่แสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์คล้ายการกรอกแบบฟอร์มลงใน
กระดาษชื่อของช่องป้อนข้อมูลต้องสื่อความหมาย แบ่งส่วนของข้อมูลบนฟอร์มให้เหมาะสมควรแสดง
ข้อมูลเริ่มต้นให้กับช่องป้อนข้อมูลที่ต้องใช้ข้อมูลนั้นบ่อยครั้งช่องป้อนข้อมูลไม่ควรยาวมากจนเกินไป
สำหรับตัวอย่างการโต้ตอบด้วยแบบฟอร์มแสดงดังรูปที่ 2.12 
 

 
รูปที่ 2.12 แสดงตัวอย่างการโต้ตอบด้วยแบบฟอร์ม 

ที่มา: http://kanmim9148.blogspot.com/2010/08/ 
 

       4)  การโต้ตอบด้วยการทำงานเชิงวัตถุ (Object-Based Interaction) เป็นการโต้ตอบกับ
ระบบที่ใช้สัญลักษณ์ สัญลักษณ์เป็นตัวแทนคำสั่งที่ใช้ในการปฏิบัติงานสัญลักษณ์รูปภาพแทนคำสั่ง
การทำงานเรียกว่า ไอคอน ( Icon) ประหยัดพื้นที่บนหน้าจอ สำหรับตัวอย่างการโต้ตอบด้วยการ
ทำงานเชิงวัตถุแสดงดังรูปที่ 2.13 
 

 
รูปที่ 2.13 แสดงตัวอย่างการโต้ตอบด้วยการทำงานเชิงวัตถ ุ

ที่มา: http://kanmim9148.blogspot.com/2010/08/ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       5)  การโต้ตอบด้วยภาษามนุษย์ (Natural Language Interaction) เป็นการโต้ตอบกับ
ระบบด้วยการใช้เสียงพูดของผู้ใช้ระบบใช้เสียงพูดทั้งการนำข้อมูลเข้าและออกจากระบบ  สำหรับ
ตัวอย่างการโต้ตอบด้วยภาษามนุษย์ดังรูปที่ 2.14 
 

 
รูปที่ 2.14 แสดงตัวอย่างการโต้ตอบด้วยภาษามนุษย ์

ที่มา: https://www.apple.com/siri/ 
 

2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบ 

 

      2.3.1  แบบจําลองของนอร์แมน (Donald Norman’s Model) 
             แบบจําลองของนอร์แมนเป็นแบบจำลองที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับคอมพิวเตอร์ เปิดตัวครั้งแรกในปี ค.ศ. 1988 ซึ่งเป็นการออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง
หรือ User Centered Design โดยมีแนวคิดหลักของนอร์แมน คือ อุปกรณ์ สิ่งของ คอมพิวเตอร์ และ
ส่วนต่อประสานควรใช้งานได้ ใช้งานง่าย และเป็นธรรมชาต ิซึ่งมีกฎในการออกแบบที่สรุปมาได้ 6 ข้อ 
ดังต่อไปนี ้
             1)  ทำให้ชัดเจน (Visibility) คือ ส่วนประกอบต้องมองเห็นได้ง่าย และสื่อถึงการใช้งาน
ที่ถูกต้อง ต้องตีความได้ง่ายตามธรรมชาติ ซึ่งการมองเห็นจะเกิดปัญหาขึ้น เมื่อเบาะแสที่ชี้นำ น้อย
หรือมากจนเกินไป ให้มองสิ่งที่ผู้ใช้ควรรู้เท่านั้น ทั้งสภาพการณ์ของระบบ และการใช้งานที่เป็นไปได้ 
อย่าละเมิดหลักการเหล่าน้ีเพราะต้องการแค่ให้งานออกแบบ ออกมาดูด ี
             2)  ความคิดเห็นจากผู้ใช้ (Feedback) คือ การส่งข้อมูลการใช้งานกลับมา ว่าแท้จริง
แล้ว ใช้งานผลิตภัณฑ์จริง ๆ อย่างไร ซึ่งสิ่งที่เห็น จากผลของการกระทำ จะบอกว่าอะไรบ้างที่ใช้งาน
ได้อย่างถูกต้อง ระบบที่ออกแบบได้ดี จะเพียงพอเหมาะสมกับการใช้งาน และทำให้ผู้ใช้มั่นใจว่าจะทำ
ขั้นตอนใดต่อไป เพื่อใช้งานผลิตภัณฑ ์
             3)  บ่งบอกการใช้งาน (Affordances) คือ การออกแบบสิ่งนั้นแลว้ผูใ้ชส้ามารถเห็นได้
ชัดเจนว่าฟังก์ชันการทํางานของมันคืออะไร โดยตัวบ่งบอกให้ Affordance นั้นชัดเจน เช่น ป้าย 
(Label) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             4)  สัญลักษณ์บ่งบอกจุดการกระทำ (Signifiers) คือ สัญญาณหรือตัวบ่งบอกว่าการ
กระทํานั้นควรเกิดขึ้นที่ไหน 
             5)  ทำให้เข้ากัน (Mapping) คือ การควบคุม หรือ การแสดงผลของผลิตภัณฑ์ ควร
ออกแบบจากการจับคู่ หรือลำดับ ที่มีอยู่แล้วในธรรมชาติ หรือชีวิตประจำวัน ซึ่งการจับคู่ หรือลำดับ 
ที่มีอยู่แล้วในธรรมชาติ จะทำให้ผู้ใช้สามารถอุปมานวิธีใช้งานจากทางรูปร่าง รูปลักษณ์ภายนอก หรือ
วัฒนธรรมการใช้งานต่าง ๆ ของแต่ละที่ ได้ง่าย 
             6)  ความคงที่ (Consistency) คือ ความคงที่ในการออกแบบ ทําให้ผู้ใช้ไม่สับสน และ
จะชว่ยใหผู้้ใชจ้ดจํารูปแบบของระบบไดด้ี เชน่ UI Guideline, Color, Font Size 
             7)  ข้อจำกัด (Constraints) คือ การสร้างข้อจำกัด จะเป็นการควบคุมรูปแบบ หรือ
หนทางในการใช้งาน ข้อจำกัดเป็นได้ทั ้งทางกายภาพภายนอก ทางการเข้าใจความหมาย ทาง
วัฒนธรรม และทางตรรกะการใช้งาน 
      2.3.2  ทฤษฎีเกสตัลท์ (Gestalt Theory)  
             ในปี ค.ศ. 1920 นักจิตวิทยากลุ่มหนึ่งในเยอรมนีได้พัฒนา ทฤษฎีเรื ่องการรับรู้ทาง
สายตาที่เรียกว่า หลักการเกสตัลต์ หรือ ทฤษฎีเกสตัลต์ คำว่า Gestalt ในภาษาเยอรมันแปลว่า 
ส่วนรวมหรือส่วนประกอบทั้งหมด (Unified Whole) ซึ่งหมายถึงวิธีที่มนุษย์มองไปยังกลุ่มของวัตถุจะ
มองเห็นทั้งหมดก่อนที่จะมองเห็นแต่ละส่วน ทฤษฎีเกสตัลท์มีอยู่ 5 หัวข้อหลัก คือ 1) Proximity 2) 
Similarity 3) Continuity 4) Closure และ 5) Figure and Ground โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
             1)  ความใกล้ชิด (Proximity) กฎแห่งความใกล้ชิดอธิบายว่า สายตาของมนุษย์มีการ
รับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มองเห็นอย่างไร โดยองค์ประกอบที่อยู่ใกล้ชิดกันหรือกระจุก
ตัวอยู่ด้วยกันมนุษย์จะมองว่ามีความสัมพันธ์กันหรือเป็นกลุ่มก้อนเดียวกัน เมื่อเทียบกับองค์ประกอบ
ที่แยกออกจากกันและกันมนุษยจ์ะมองว่าไม่สัมพันธ์กันหรือเป็นคนละกลุ่มก้อนกัน 
             2)  ความคล้ายคลึง (Similarity) กฎแห่งความคล้ายคลึงอธิบายว่า หากวัตถุใดในภาพ
มีลักษณะคล้ายคลึงกัน มนุษย์จะรับรู้ว่าเป็นสิ่งเดียวกัน และวัตถุใดมีความคล้ายคลึงน้อยหรือแตกต่าง
โดยสิ้นชิงจะรับรู้ว่าไม่เป็นสิ่งเดียวกัน โดยลักษณะของวัตถุที่กระตุ้นให้เกิดการรับรู้ความคล้ายคลึงได้ 
เช่น รูปทรง สี และชนาด เป็นต้น 
             3)  ความต่อเนื่อง (Continuity) กฎแห่งความต่อเนื่องอธิบายว่า สมองของมนุษย์มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับเส้นที่มองเห็นในองค์ประกอบที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่มอย่างไร โดยมีแนวโน้มที่จะ
รับรู้เส้นต่อเนื่องไปตามทิศทางที่กำหนดไว้ ซึ่งก็คือการที่สายตาเคลื่อนผ่านจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
โดยกล่าวได้ว่าสิ่งเร้าที่มีทิศทางไปทางเดียวกัน มนุษยจ์ะรับรู้ว่าเป็นสิ่งเดียวกัน 
             4)  การปิดล้อม (Closure) กฎแห่งการปิดล้อมอธิบายว่า สมองของมนุษย์มีแนวโน้มที่
จะรับรู้รูปทรงและรูปภาพในลักษณะที่สมบูรณ์ ถึงแม้ว่าจะไม่มีส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วนก็ตาม 
ไม่ว่าจะถูกซ่อนอยู่หรือขาดหายไปโดยสิ้นเชิง โดยสมองจะเติมส่วนที่ขาดหายไปนั้นด้วยข้อมูลที่มาจาก
ประสบการณ์เดิม 
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             5)  ภาพและพื ้น (Figure and Ground) กฎแห่งภาพและพื ้นอธิบายว่า มนุษย์มี
แนวโน้มที่จะแบ่งโลกแห่งการมองเห็นของพวกเขาออกเป็นภาพและพื้น โดยที่ภาพคือวัตถุหรือบุคคล
ที่เป็นจุดสนใจของลานสายตา และในขณะที่พื้นเป็นแบ็กกราวนด์ ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่เป็นจุดสนใจของลาน
สายตา 
      2.3.3  ทฤษฎีสีกับการออกแบบ (The Psychology of color) 
             สี เป็นสิ่งเร้าภายนอกที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ทางตาและก่อให้เกิดความรู้สึกต่าง ๆ กัน สี
มีกระทบผลอย่างมากกับอารมณ์และพฤติกรรมของมนุษย์ ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลที่ความสำเร็จของ
ผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับสีที่เลือกมาใช้กับงานออกแบบ ซึ่งการนําสีมาประยุกต์ใช้ในงานออกแบบช่วยใ ห้
งานออกแบบนั้นมีความสวยงามโดดเด่นและน่าสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ สี เป็นสิ่งสำคัญที่สามารถใช้สื่อเพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและยังช่วยให้
ผู้ใช้สามารถรวมกลุ่มข้อมูลที่เหมือนกันหรือแยกกลุ่มข้อมูลที่ต่างกันได ้
             จิตวิทยาของสี คือการศึกษาเกี่ยวกับสีซึ ่งมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของมนุษย์มี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาว่าสีมีผลต่อการตัดสินใจในแต่ละวันของมนุษย์อย่างไร เช่น การเลือกซื้อสินค้า
ต่าง ๆ การเลือกซื้อเครื่องประดับที่เหมาะสมกับสีเสื้อผ้าที่ใส่ สีของแพ็กเกจทำให้เลือกอีกยี่ห้อหนึ่ง
แทนอีกยี่ห้อหนึ่ง หรือสีของไอคอนที่ขึ้นมาทำให้เราสนใจที่จะกดเข้าไป การตัดสินใจในหลาย ๆ เรื่อง
สีมักมีอิทธิพลต่อความคิดเสมอ แต่ทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกบางอย่างด้วยเช่นกัน เช่น เพศ 
ค่านิยม และปัจจัยอื่น ๆ อีกมากมาย จิตวิทยาของสีสามารถนำมาใช้เพื่อช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้มี
ความน่าสนใจและน่าเชื่อถือ ดังรูปที่ 2.15 จิตวิทยาของสี จากรูปแสดงให้เห็นถึงการเลือกใช้สีในแต่
ละแบรนด์ เช่น โคคา โคล่า ที่ใช้สีแดง เพื่อแสดงความคล่่องแคล่วและความมีพลังในตัวแบรนด์ 
 

 
รูปที่ 2.15 จิตวิทยาของส ี

ที่มา: https://visualmodo.com/web-design-color-psychology/ 
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      2.3.4  ประสบการณข์องผู้ใช้ (User Experience)  
             User Experience หรือ UX คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ สินค้า 
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน เช่น ความยากง่ายของการใช้งาน ฟังก์ชันครบครันหรือไม่ ความคุ้มค่าของ
การใช้งานสิ่งน้ัน ๆ การออกแบบเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ทีมพัฒนาส่วนใหญ่มักนึกถึงเรื่องของ UX 
ควบคู่ไปกับ UI ในการพัฒนาเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันนั้น ๆ 
 

2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการทดสอบ 

 

      2.4.1  การทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability Test)  
             การทดสอบความสามารถในการใช้งาน หมายถึง การประเมินผลิตภัณฑ์หรือบริการโดย
การทดสอบกับตัวแทนผู้ใช้ โดยทั่วไปแล้วในระหว่างการทดสอบผู้เข้าร่วมจะทำแบบทดสอบให้เสร็จ 
ในขณะที่ผู้สังเกตการณ์ดู ฟัง และจดบันทึก เป้าหมาย คือ การระบุปัญหาการใช้งาน รวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และระบุความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมที่มีต่อผลิตภัณฑ ์
      2.4.2  แบบวัดการรบัรู้การใช้งานของระบบ (System Usability Scale: SUS) 
             System Usability Scale หรือ SUS ถูกคิดค้นขึ้นโดย John Brooke ในปี 1986 เพื่อใช้
ประเมินคร่าว ๆ ว่าฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ใช้
งานได้ง่ายเพียงใด ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบแบบนี้เป็นผลลัพธ์เชิงปริมาณหรือตัวเลข 
             System Usability Scale คือ แบบสำรวจแบบ Likert Scale ที่เราจะให้ตัวแทนผู้ใช้ทำ
หลังจากทดลองใช้งานระบบ โดยตัวแทนผู้ใช้จะให้คะแแนนเพื่อบอกว่าตนเองเห็นด้วยกับข้อความแต่
ละประโยคมากน้อยเพียงใด ซึ่งในแบบสำรวจ System Usability Scale จะมีประโยคคำถามให้ผู้ใช้
ให้คะแนนทั้งหมด 10 ข้อ โดยจะมีการให้คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 คะแนนในแต่ละหัวข้อ ซึ่งก็คือ 1 
คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีคำถามดังนี ้
             1)  ฉันคิดว่าฉันจะเข้าใช้งานโปรแกรมนี้บ่อย ๆ 
             2)  ฉันคิดว่าโปรแกรมมีความซับซ้อนโดยไม่จำเป็น 
             3)  ฉันคิดว่าโปรแกรมนี้ใช้งานง่าย 
             4)  ฉันคิดว่าฉันต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่นเพื่อให้ฉันใช้โปรแกรมนี้ได้  
             5)  ฉันคิดว่าฟังก์ชันการทำงานในโปรแกรมต่าง ๆ ทำงานได้ดี 
             6)  ฉันคิดว่าการออกแบบหน้าจอไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สับสนกับรูปแบบหน้าจอ 
             7)  ฉันคิดว่าทุกคนสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้อย่างรวดเร็ว  
             8)  ฉันคิดว่าโปรแกรมนี้มีความซับซ้อนมาก 
             9)  ฉันคิดว่าฉันมั่นใจและรู้สึกปลอดภัยที่จะใช้ระบบนี้ 
             10)  ฉันต้องการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมก่อนถึงจะใช้งานได ้
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             หลังจากตัวแทนผู้ใช้ได้ทําการทดสอบและให้คะแนนระบบโดยการตอบคำถามในข้างต้น
จำนวน 10 ข้อแล้ว หลังจากนั้นจึงนําคะแนนที่ได้ทั้งหมดมาคํานวณ โดยใช้วิธีการแบบ System 
Usability Scale ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
             1)  สำหรับคําถามข้อที่เป็นเลขคี่ (ข้อที่ 1, 3, 5, 7, และ 9) ให้นำคะแนนที่ได้ในแตล่ะข้อ 
ลบออกด้วย 1 คะแนน หลังจากนั้นนำผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละข้อมาบวกกัน 
             2)  สำหรับคําถามข้อที่เป็นเลขคู่ (ข้อที่ 2, 4, 6, 8, และ 10) ให้นำ 5 มาเป็นตัวตั้ง และ
ลบออกด้วยคะแนนที่ได้ในแต่ละข้อ หลังจากน้ันนำผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละข้อมาบวกกัน 
             3)  จากนั้นให้นําผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาบวกกัน แล้วคูณด้วย 
2.5 ให้ไดค้ะแนนเต็ม 100 คะแนน 
             4)  ขั้นตอนสุดท้ายให้นําคะแนนที่ได้มาแบ่งเกณฑ์ เพื่อประเมินความเข้าใจของผู้ใช้ที่มี
ต่อระบบที่ผู้ใช้ได้ทำการทดสอบไปก่อนหน้าน้ี 
 

2.5  เครื่องมือที่ใช้พัฒนาโปรแกรม 
 

      2.5.1  เครื่องมือที่ใชพ้ัฒนาโปรแกรมส่วนหน้าบา้น (Front-End) 
                Next.js คือ Framework เว็บแอปพลิเคชันระดับสูงที่ใช้สำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันและเว็บไซต์ในส่วนของฝั่ง Server แบบจัดการด้วยระบบเส้นทาง (Server-Side Routing) โดยมี
เนื้อหาที่เหนือกว่าหลักการเบื้องต้นของ React.js เพื่อให้นักพัฒนาสามารถสร้างและจัดการหน้าเว็บ
สมบูรณ์ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย Next.js ให้คุณสามารถสร้างเว็บแอปพลิเคชันหน้าเดียวหรือหน้า
หลายหน้าที่มีการโหลดแบบ Server เริ ่มต้น (Server-Side Rendering) หรือโหลดแบบเริ ่มต้นที่
เคลื่อนย้ายไปยัง Server เพียงครั้งเดียวแล้วจบ (Static Site Generation) หรือโหลดแบบเริ่มต้นบน
เคลื่อนย้ายไปยัง Server เพียงครั้งเดียวแล้วเป็นการโหลดแบบตอบสนอง (Client-Side Rendering) 
ซึ่งช่วยลดเวลาโหลดและประสิทธิภาพในการทำงานของแอปพลิเคชัน Next.js ใช้ React.js เป็นฐาน
ในการสร้าง Interface ผู้ใช้และการจัดการสถานะของแอปพลิเคชัน และมี Feature ที่มีประสิทธิภาพ
มากมาย เช่น การอัปเดตหน้าเว็บแบบในเวลาจริง (Real-Time Updates) การกำหนดค่าสำหรับหน้า
เว็บแต่ละหน้า (Page-Specific Configuration) การจัดการสถานะการเรียกข้อมูล (Data fetching)   

                Tailwind คือ ชุดเครื่องมือ CSS ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน เป็นหนึ่งใน
โครงสร้าง CSS Framework ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในช่วงสองสามปีที่ผ่านมา การทำงาน
กับ Tailwind นั้นแตกต่างจาก CSS Framework อื่นๆ ที่เราคุ้นเคย เนื่องจากมันไม่ใช้การกำหนด
คลาส CSS ที่ถูกกำหนดไว้ล่วงหน้า แต่มีกลไกที่เรียกว่า "Utility-First" ซึ่งใช้เครื่องมือชุดเล็ก ๆ ที่
เรียกว่า "Utilities" ในการสร้างสไตล์ของเว็บไซต์ Utilities ใน Tailwind คือคลาส CSS ที่มีชื่อที่สื่อ
ความหมายเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะและพฤติกรรมที่เราต้องการ เช่น การกำหนดขนาดของตัวอักษร 
(Font Size) การจัดตำแหน่ง (Margin, Padding) แนวของข้อความ (Text Alignment) และอื่น ๆ 
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ด้วยการสร้าง Style แบบนี้ ผู้พัฒนาสามารถใช้ Utilities เหล่านี้ในการสร้าง Style ที่กำหนดเองได้
อย่างอิสระ ข้อดีของ Tailwind คือมันให้ความยืดหยุ่นสูงในการสร้าง Style ที่เหมาะสมสำหรับแต่ละ
โปรเจกต์ เนื่องจากเราสามารถเรียกใช้ Utilities ต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ เช่น เพื่อสร้าง Layout 
ที่กำหนดเองหรืออื่น ๆ 

      2.5.2  เครื่องมือที่ใชพ้ัฒนาโปรแกรมส่วนหลังบา้น (Back-End) 
                Strapi เป็นระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) ที่เปิดตัว
ครั ้งแรกในปี 2015 ซึ ่งออกแบบมาเพื ่อช่วยในการสร้างและจัดการเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ในลักษณะของ Headless CMS ซึ่งหมายความว่า Strapi มุ่งเน้น
ไปที่การจัดการข้อมูลและเนื้อหาที่ใช้งานบนเว็บ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาที่แสดงผลบนหน้าเว็บ ข้อมูลการ
ติดต่อผู ้ใช้ ภาพถ่าย หรือไฟล์สื ่ออื ่น ๆ ที ่จำเป็นต้องใช้ในการสร้างเว็บไซต์ Strapi ใช้ภาษา 
JavaScript รันบน Node.js และมีส่วนของการจัดการเนื ้อหาที ่ใช้งานผ่าน  Interface แบบผู้ใช้ 
(User-Friendly Interface) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและแก้ไขเนื้อหาได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้  
Strapi ยังเปิดให้นักพัฒนาสามารถปรับแต่งและสร้างเพิ่มฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ เช่น 
การสร้าง API การเชื่อมต่อฐานข้อมูล การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง การกำหนดรูปแบบการแสดงผล
ข้อมูล เป็นต้น โดย Strapi เป็นฟรีและเป็นแอปพลิเคชันเปิดโคด (Open-Source) ที่ได้รับความนิยม
ในชุมชนนักพัฒนาเนื่องจากความยืดหยุ่นในการใช้งานและปรับแต่งตามความต้องการ          

      2.5.3  เครื่องมือที่ใชพ้ัฒนาฐานข้อมูล (Database) 
                MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ที่พัฒนาขึ้น
โดยบริษัท MySQL AB และในปัจจุบันถูกเผยแพร่ภายใต้การควบคุมของ Oracle Corporation ซึ่ง
เป็นฐานข้อมูลระบบสัมพันธ์ (Relational Database Management System) ที ่ใช้ภาษา SQL 
(Structured Query Language) เพ ื ่อจ ัดการและเก ็บข ้อมู ลในร ูปแบบตาราง (Table) ท ี ่มี
ความสัมพันธ์แบบตรงอย่างชัดเจน โดย MySQL เป็นระบบฐานข้อมูลที่นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ และมี Feature ที่มีประสิทธิภาพสูงในการจัดการข้อมูล
เช่นการเรียกดูข้อมูล (Query) การเพิ ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูล (CRUD operations) การจัดการการ
เชื ่อมต่อ (Connection management) การรับรองความปลอดภัย (Security) การสำรองข้อมูล 
(Backup), และความยืดหยุ่นในการติดต่อสื่อสารกับภาษาโปรแกรมอื่น ๆ อีกด้วย 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

       2.6.1  The Magic Number 5 
              Nielsen and Landauer (1993) ได้ทำการทดลองหาตัวเลขที่ ผู้เขียนได้ทำการทดลอง
หาตัวเลขที่เหมาะสมของการทำ User Testing โดยเขาเลือกทำ Usability Testing กับ Product ชิ้น
หนึ่ง หรือการทดสอบการใช้งานจริงเพื ่อหาปัญหาในการใช้งานของ User เพื ่อนำมาพัฒนาและ
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ปรับปรุงแก้ไขต่อไป เขาได้นำผลสรุปจากการทำ Usability Test จำนวน 11 ครั ้ง มาใส่ในสูตร
คณิตศาสตร์ เพื่อดูความสัมพันธ์ของจำนวน Usability Issue และจำนวน User ที่เข้าร่วมการทดสอบ 
ซึ่งผลสรุปความสัมพันธ์ของจำนวน Usability Issue และจำนวน User ที่เข้าร่วมการทดสอบ พบว่า 
เมื่อทดสอบไปได้สัก 5 คน ก็จะเริ่มเห็น Pattern ของปัญหาที่ User มักจะเจอแล้ว ซึ่งพอทดสอบ
ต่อไปอีกสัก 10 คน ปัญหาที่พบจะซ้ำ ๆ กันกับ 5 คนแรก กล่าวคือ จำนวนของปัญหาจะมีมากขึ้น
เรื่อย ๆ ในช่วง 1-5 คนแรก จากนั้นคนที่ 6 เป็นต้นไป การพบปัญหาจะเป็นการพบปัญหาซ้ำ ๆ แต่จะ
มีปัญหาใหม่เพิ่มขึ้นมาบ้างเล็กน้อยกว่า 1-5 คนก่อนหน้า 
              หลังจากได้ข้อสรุปนี้ ผู้เขียนจึงนำเอาจำนวน Usability Issue ที่เจอมาเทียบกับราคา
การทำ Usability Test ณ เวลานั้น และได้ข้อสรุปว่า การทำ Usability Test เพื่อให้ได้จำนวนปัญหา
ที่คุ้มค่ากับเงินที่เสียไปมากที่สุดอยู่ที่ 3.2 คนต่อรอบ หากใช้วิธีการทำ Heuristic Evaluation จะต้อง
ใช้ 4.4 คนต่อรอบ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 3  

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 
        ผู้พัฒนามีวิธีการดําเนินงานวิจัยในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเก็บสะสมผลงานส่วนตัว
สำหรับนักเรียนที่มีความสนใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ โดย
ตลอดกระบวนการการดำเนินการวิจัยทางผู้พัฒนาได้มีการใช้หลักกระบวนการคิดเชิงออกแบบ หรือ 
Design Thinking เป็นแนวทางในการดําเนินงานวิจัย  
 

3.1  การสำรวจ (Survey) 
      เนื่องจากผู้พัฒนามีวัตถุประสงค์ที่ต้องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อเก็บสะสมผลงานส่วนตัว
สำหรับนักเรียนที่มีความสนใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ โดยจะ
เน้นที่การสร้างแฟ้มสะสมผลงานและเป็นแหล่งความรู้ให้กับผู้ที ่สนใจศึกษาต่อในสาขาวิชาด้าน
คอมพิวเตอร์โดยตรง 
      ผู้พัฒนาจึงเริ่มทำการสร้างแบบสำรวจและทำการสำรวจผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำข้อมูล
มาวิเคราะห์ความต้องการและปัญหาของผู้ใช้ จากนั้นทำการหาฟังก์ชันที่เหมาะสมให้กับผู้ใช้ที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย อ้างอิงตามภาคผนวก ข.1 โดยแบบสำรวจถูกแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิด จำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 การใช้งานเว็บไซต์ที่ช่วยใน
การสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio)  ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิด จำนวน 1-2 ข้อ ตอนที่ 
3 ประสบการณ์และพฤติกรรมบางประการของนักเรียนที่เคยใช้และไม่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่ว ยในการ
สร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิด จำนวน 8-9 ข้อ ตอนที่ 4 
ปัญหาของผู้ที่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ลักษณะคำถามเป็น
คำถามปลายเปิด จำนวน 1 ข้อ และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายเปิด 
จำนวน 1 ข้อ ซึ่งข้อมูลที่ทางผู้พัฒนาจะได้มานั้นจะมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 
หลังจากนั้นผู้พัฒนาจะทำการกระจายแบบสำรวจไปยังผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6) อายุ 16-18 ปี และกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) นักเรียนระดับการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) และ นักเรียนระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ให้
ผู้ใช้ตอบแบบสำรวจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่าน Google Form โดยจะใช้เวลาในการทำแบบสำรวจ
ไม่เกิน 5 นาที ดังรูปที่ 3.1 แบบสํารวจ Google Form เพื่อการวิจัยเรื่อง การออกแบบเว็บแอปพลิเค
ชันเพื่อเก็บสะสมผลงานส่วนตัวสำหรับนักเรียนที่มีความสนใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ใน
สาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ โดยในแบบสำรวจนี้ทางผู้พัฒนาได้มีการแจ้งให้ผู้ตอบแบบสำรวจ
ทราบก่อนด้วยว่า ผู้พัฒนาจะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณภายใต้พระราชบัญญัติ
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คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมาย PDPA (Personal Data Protection Act) โดย
จะนำข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สามารถใช้ระบุตัวตนได้มาใช้วิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อนำมาพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชันเพื่อเก็บสะสมผลงานส่วนตัวสำหรับนักเรียนที่มีความสนใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ใน
สาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์เท่านั้น ซึ่งถ้าหากผู้ตอบแบบสำรวจไม่ยินยอมให้ทางผู้พัฒนากระทำ
ดังกล่าว ผู้ตอบแบบสำรวจก็จะไม่สามารถทำแบบสำรวจนี้ต่อไปได้ 
 

 
รูปที่ 3.1 แบบสํารวจ Google Form เพื่อการวิจัย 

 
      จากการกระจายแบบสำรวจให้กับผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจำนวน 5 ตอน ทางผู้พัฒนาจะนำผล
ที่ได้มาวิเคราะห์เป็นฟังก์ชันการทำงาน โดยจะวิเคราะห์จากปัจจัยที่มีผลกับการออกแบบเว็บแอป
พลิเคชัน 
 

      3.1.1  ผลการสำรวจ 
             1)  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
                    คำถามที่ 1: เพศ 

 
รูปที ่3.2 กราฟแสดงเพศของผู้ตอบแบบสำรวจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                    จากรูปที่ 3.2 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 55 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 81.8% หรือ 45 คน ตอบ หญิง 

• 14.5% หรือ 8 คน ตอบ ชาย 

• 3.6% หรือ 2 คน ตอบ อื่น ๆ 
                    คำถามที่ 2: อายุ 
 

 
 

รูปที ่3.3 กราฟแสดงอายุของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 
                    จากรูปที่ 3.3 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 55 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 14.5% หรือ 8 คน ตอบ 13-15 ป ี

• 27.3% หรือ 15 คน ตอบ 16-18 ปี 

• 58.2% หรือ 32 คน ตอบ 18 ปีขึ้นไป 
                    คำถามที่ 3: ระดับการศึกษา 
 

 
รูปที ่3.4 กราฟแสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสำรวจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



23 
 

 

                    จากรูปที่ 3.4 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 55 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 7.3% หรือ 4 คน ตอบ ระดับมัธยมต้น (ม.1-ม.3) 

• 32.7% หรือ 18 คน ตอบ ระดับมัธยมปลาย (ม.4-ม.6) 

• 3.6% หรือ 2 คน ตอบ ระดบัประกาศนียบัตร (ปวช.) 

• 1.8% หรือ 1 คน ตอบ ระดับการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 

• 54.5% หรือ 30 คน ตอบ ระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 
                    คำถามท ี ่  4 : ป ัจจ ุบ ันกำล ังศ ึกษาอย ู ่หร ือม ีความต ้องการจะศ ึกษาต ่อใ น
ระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 
 

 
รูปที่ 3.5 กราฟแสดงความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ของผู้ตอบแบบ
สำรวจ 

 
                    จากรูปที่ 3.5 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 55 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 40% หรือ 22 คน ตอบ ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 

• 56.4% หรือ 31 คน ตอบ กำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 

• 3.6% หรือ 2 คน ตอบ ไม่ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 
             2)  ตอนที่ 2 การใช้งานเว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
                    คำถามที่ 1: คุณเคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) หรือ 
ไม่ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.6 กราฟแสดงการใช้งานเว็บไซต์ที่ช่วยในการแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ของผู้ตอบ
แบบสำรวจ 
 
                    จากรูปที่ 3.6 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 53 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 71.7% หรือ 38 คน ตอบ เคยใช้ 

• 28.3% หรือ 15 คน ตอบ ไม่เคยใช้ 
                    คำถามที่ 2 (สำหรับผู้ที่ตอบว่าไม่เคยใช้): ทำไมคุณถึงไม่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการ
สร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) มาก่อน 
 

 
รูปที่ 3.7 กราฟแสดงการใช้งานเว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ของ
ผู้ตอบแบบสำรวจ 
 
                    จากรูปที่ 3.7 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 15 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 46.7% หรือ 7 คน ตอบ ไม่รู ้ว ่ามีเว็บไซต์สำหรับทำแฟ้มสะสมผลงาน
(Portfolio) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ สามารถออกแบบแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
ได้ด้วยตนเอง 

• 40% หรือ 6 คน ตอบ ยังไม่ต้องการใช้ในช่วงเวลานี้ 
             3)  ตอนที ่ 3 สำหรับผู ้ท ี ่ เคยใช้เว ็บไซต์ที ่ช ่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) 
                  คำถามที่ 1: คุณคิดว่าการมีแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ที่ครอบคลุมทั้งบทเรียนและ
แบบฝึกหัดเกี่ยวกับสายการเรียนที่ต้องการสมัครเข้าศึกษาต่อเป็นสิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
 

 
รูปที่ 3.8 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีบทเรียนและแบบฝึกหัดที่เกี่ยวกับข้องสายการ
เรียนของผู้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                  จากรูปที ่3.8 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 38 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 5.3% หรือ 2 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 5.3% หรือ 2 คน ตอบ น้อย (2) 

• 26.3% หรือ 10 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 39.5% หรือ 15 คน ตอบ มาก (4) 

• 23.7% หรือ 9 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                  คำถามที่ 2: คุณทำใบประกาศนียบัตรจากกิจกรรมที่เคยเข้าร่วมหายบ่อยมากน้อย
แค่ไหน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่3.9 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำใบเกียรติบัตรหายของผู้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้
เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                  จากรูปที ่3.9 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 38 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 23.7% หรือ 9 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 23.7% หรือ 9 คน ตอบ น้อย (2) 

• 28.9% หรือ 11 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 15.8% หรือ 6 คน ตอบ มาก (4) 

• 7.9% หรือ 3 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                  คำถามที่ 3: คุณพลาดข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะที่เกี่ยวกับสายการ
เรียนที่ต้องการสมัครเข้าศึกษาต่อบ่อยมากน้อยแค่ไหน 
 

 
รูปที่ 3.10 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพลาดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสายการเรียนของ
ผู้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                  จากรูปที ่3.10 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 38 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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• 2.6% หรือ 1 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 18.4% หรือ 7 คน ตอบ น้อย (2) 

• 50% หรือ 19 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 21.1% หรือ 8 คน ตอบ มาก (4) 

• 7.9% หรือ 3 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                  คำถามที่ 4: การมีแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ตัวอย่างของคนอื่นที่เคยทำเป็น
สิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
 

 
รูปที่ 3.11 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี Portfolio ตัวอย่างของผู้อื่นของผู้ตอบแบบ
สำรวจที่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                  จากรูปที ่3.11 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 38 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 2.6% หรือ 1 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 7.9% หรือ 3 คน ตอบ น้อย (2) 

• 28.9% หรือ 11 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 36.8% หรือ 14 คน ตอบ มาก (4) 

• 23.7% หรือ 9 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                  คำถามที่ 5: การให้ความรู้เก่ียวกับ TCAS เป็นสิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่3.12 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความรู้เกี่ยวกับ TCAS ของผู้ตอบแบบสำรวจที่
เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                  จากรูปที ่3.12 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 38 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 2.6% หรือ 1 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 7.9% หรือ 3 คน ตอบ น้อย (2) 

• 10.5% หรือ 4 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 50% หรือ 19 คน ตอบ มาก (4) 

• 28.9% หรือ 11 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                  คำถามที่ 6: คุณคิดว่าสีเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ควรเน้นโทนสีเรียบ
ง่าย 
 

 
รูปที่ 3.13 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสีเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ควรเน้น
โทนสีเรียบง่ายของผู ้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้เว็บไซต์ที ่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) 
 
                  จากรูปที ่3.13 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 38 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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• 13.2% หรือ 5 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 10.5% หรือ 4 คน ตอบ น้อย (2) 

• 28.9% หรือ 11 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 36.8% หรือ 14 คน ตอบ มาก (4) 

• 10.5% หรือ 4 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                  คำถามที่ 7: คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่ใช้ฟอนต์ไทยแบบ 
"มีหัว" เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการออกแบบมากน้อยแค่ไหน 
 

 
รูปที่ 3.14 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการใช้ฟอนต์ไทยแบบ "มีหัว" ในการออกแบบ
เว็บไซตข์องผู้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                  จากรูปที ่3.14 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 38 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 0% หรือ 0 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 0% หรือ 0 คน ตอบ น้อย (2) 

• 39.5% หรือ 15 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 28.9% หรือ 11 คน ตอบ มาก (4) 

• 31.6% หรือ 12 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                  คำถามที ่8: คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ทีใ่ช้ฟอนต์ไทยแบบ 
"ไม่มีหัว" เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการออกแบบมากน้อยแค่ไหน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.15 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ฟอนต์ไทยแบบ "ไม่มีหัว" ในการออกแบบ
เว็บไซตข์องผู้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                  จากรูปที ่3.15 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 38 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 10.5% หรือ 4 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 28.9% หรือ 11 คน ตอบ น้อย (2) 

• 39.5% หรือ 15 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 18.4% หรือ 7 คน ตอบ มาก (4) 

• 2.6% หรือ 1 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
             4)  ตอนที ่ 3 สำหรับผู ้ที ่ไม่เคยใช้เว็บไซต์ที ่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) 
                 คำถามที่ 1: คุณคิดว่าการมีแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ที่ครอบคลุมทั้งบทเรียนและ
แบบฝึกหัดเกี่ยวกับสายการเรียนที่ต้องการสมัครเข้าศึกษาต่อเป็นสิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
 

 
รูปที่ 3.16 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีบทเรียนและแบบฝึกหัดที่เกี่ยวกับข้องสายการ
เรียนของผู้ตอบแบบสำรวจที่ไม่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                 จากรูปที ่3.16 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 15 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 6.7% หรือ 1 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 0% หรือ 0 คน ตอบ น้อย (2) 

• 40% หรือ 6 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 40% หรือ 6 คน ตอบ มาก (4) 

• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                 คำถามที่ 2: คุณทำใบประกาศนียบัตรจากกิจกรรมที่เคยเข้าร่วมหายบ่อยมากน้อยแค่
ไหน 
 

 
รูปที่ 3.17 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำใบเกียรติบัตรหายของผู้ตอบแบบสำรวจที่ไม่
เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                 จากรูปที ่3.17 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 15 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 26.7% หรือ 4 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ น้อย (2) 

• 53.3% หรือ 8 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 6.7% หรือ 1 คน ตอบ มาก (4) 

• 0% หรือ 0 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                 คำถามที่ 3: คุณพลาดข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะที่เกี่ยวกับสายการ
เรียนที่ต้องการสมัครเข้าศึกษาต่อบ่อยมากน้อยแค่ไหน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.18 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพลาดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสายการเรียนของ
ผู้ตอบแบบสำรวจที่ไม่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                 จากรูปที ่3.18 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 15 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 53.3% หรือ 8 คน ตอบ น้อย (2) 

• 33.3% หรือ 5 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 0% หรือ 0 คน ตอบ มาก (4) 

• 0% หรือ 0 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                 คำถามที่ 4: การมีแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ตัวอย่างของคนอื่นที่เคยทำเป็น
สิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
 

 
รูปที่ 3.19 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี Portfolio ตัวอย่างของผู้อื่นของผู้ตอบแบบ
สำรวจที่ไม่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                 จากรูปที ่3.19 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 15 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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• 6.7% หรือ 1 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ น้อย (2) 

• 40% หรือ 6 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 26.7% หรือ 4 คน ตอบ มาก (4) 

• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                 คำถามที่ 5: การให้ความรู้เก่ียวกับ TCAS เป็นสิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
 

 
รูปที ่3.20 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความรู้เกี่ยวกับ TCAS ของผู้ตอบแบบสำรวจที่
ไม่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
                 จากรูปที ่3.20 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 15 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 6.7% หรือ 1 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ น้อย (2) 

• 26.7% หรือ 4 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 40% หรือ 6 คน ตอบ มาก (4) 

• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                 คำถามที่ 6: คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่มีการใช้สัญลักษณ์ 
(Icon) แทนตัวอักษรนั้นเหมาะสมมากกว่า 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่ 3.21 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ Icon แทนตัวอักษรในการออกแบบเว็บไซต์
ของผู้ตอบแบบสำรวจทีไ่ม่เคยใชเ้ว็บไซตท์ี่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                 จากรูปที ่3.21 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 15 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 0% หรือ 0 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 6.7% หรือ 1 คน ตอบ น้อย (2) 

• 20% หรือ 3 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 26.7% หรือ 4 คน ตอบ มาก (4) 

• 46.7% หรือ 7 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                 คำถามที่ 7: คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่ใช้ฟอนต์ไทยแบบ 
"มีหัว" เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการออกแบบมากน้อยแค่ไหน 
 

รูปที ่3.22 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ฟอนต์ไทยแบบ "มีหัว" ในการออกแบบเว็บไซต์
ของผู้ตอบแบบสำรวจทีไ่ม่เคยใชเ้ว็บไซตท์ี่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                 จากรูปที ่3.22 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 15 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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• 6.7% หรือ 1 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ น้อย (2) 

• 26.7% หรือ 4 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 20% หรือ 3 คน ตอบ มาก (4) 

• 33.3% หรือ 5 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
                 คำถามที่ 8: คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ทีใ่ช้ฟอนต์ไทยแบบ 
"ไม่มีหัว" เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการออกแบบมากน้อยแค่ไหน 
 

รูปที่ 3.23 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ฟอนต์ไทยแบบ "ไม่มีหัว" ในการออกแบบ
เว็บไซตข์องผู้ตอบแบบสำรวจที่ไม่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 
                 จากรูปที ่3.23 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 15 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 26.7% หรือ 4 คน ตอบ น้อยที่สุด (1) 

• 13.3% หรือ 2 คน ตอบ น้อย (2) 

• 46.7% หรือ 7 คน ตอบ ปานกลาง (3) 

• 6.7% หรือ 1 คน ตอบ มาก (4) 

• 6.7% หรือ 1 คน ตอบ มากที่สุด (5) 
             5)  ตอนที่ 4 ปัญหาของผู ้ที ่เคยใช้เว็บไซต์ที ่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) 
                   คำถามที่ 1: ปัญหาที่คุณพบจากการใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) คืออะไร (สามารถตอบได้หลายอย่าง) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.24 กราฟแสดงปัญหาของผู้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสม
ผลงาน (Portfolio) 
 
                   จากรูปที่ 3.24 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 17 คน ซึ่งผู้ตอบแบบสำรวจก็ให้คำตอบที่
หลากหลาย เช่น คิดไม่ออกว่ารูปแบบไหนดี ที่สวยงาม น่าอ่าน , ทำยากเพราะแปลภาษาอังกฤษไม่
ออก, เทมเพลตน้อย, หรือเว็บไซต์ใช้งานยาก มีให้เลือกใช้งานน้อย เป็นต้น ทำให้ผู้พัฒนารับรู้ถึง
ปัญหาการใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ของกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้พัฒนา
จะเก็บเอาความคิดเห็นต่าง ๆ เหล่านี้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันต่อไป 
             6)  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
                 คำถามที่ 1: ปัญหาที่คุณพบจากการใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) คืออะไร (สามารถตอบได้หลายอย่าง) 
 

 
รูปที่ 3.25 กราฟแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ควรจะมีในเว็บแอปพลิเคชันที่ช่วยในการสร้าง
แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 
                 จากรูปที ่3.25 มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 25 คน ซึ่งผู้ตอบแบบสำรวจก็ให้คำตอบที่
หลากหลาย เช่น Portfolio แบบสำเร็จ, การกลับมาแก้ไขผลงานได้, มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย, เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปแบบตัวอย่าง, เทมเพลตที่หลากหลายในการออกแบบ, เป็นภาษาไทย, แนวการตกแต่งคณะที่อยาก
เข้า แบบ โทนสีให้เลือก แนวเฉดสีที ่เข้ากัน เป็นต้น ทำให้ผู ้พัฒนารับรู้ถ ึงความต้องการของ
กลุ ่มเป้าหมายที่เกี ่ยวกับสิ ่งที ่ควรจะมีในเว็บแอปพลิเคชันที ่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) โดยผู้พัฒนาจะเก็บเอาความคิดเห็นต่าง ๆ เหล่านี้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชันต่อไป 
 

3.2  ตัวแทนผู้ใช้ (Persona) 
      ผู้พัฒนาได้วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้
งานเว็บแอปพลิเคชัน จากนั้นทำการกระจายแบบสำรวจเพื่อสำรวจข้อมูลและศึกษาข้อมูลของผู้ใช้
กลุ่มเป้าหมายโดยเน้นไปที่กลุ่มเด็กมัธยมตอนปลาย และสร้างตัวแทนผู้ใช้ (Persona) ดังรูปที่ 3.26 
เพื่อให้ทีมเข้าใจตรงกันถึงผู้ใช้ โดยดำเนินการดังน้ี 
      1.  ระดมความคิดกับทีมพัฒนาเพื่อวิเคราะห์และทำการกำหนดผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายว่าควร
เป็นใคร 
      2.  ทำแบบสำรวจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อเก็บข้อมูลของผู้ใช้ที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่จะมาใช้งานระบบ 
      3.  นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาวิเคราะห์และทำการสร้าง Persona ของผู้ใช้ที่ผู้พัฒนาได้
จำลองขึ้นมาเพื่อใช้ในการสื่อสารภายในทีมให้เข้าใจตรงกันว่าผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

 
รูปที่ 3.26 ตัวแทนผู้ใช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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      จากรูปที่ 3.26 ผู้พัฒนาได้สร้างตัวแทนผู้ใช้ขึ้นมาเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเด็กมัธยมตอน
ปลาย โดยตัวแทนผู้ใช้นี ้มาจากการทำแบบสำรวจ เพื่อวิเคราะห์การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
ในหัวข้อพฤติกรรมการเรียนในวิชาปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (Human-Computer 
Interaction) และวิชาการออกแบบระบบปฏิสัมพันธ์ (Designing Interactive Systems)  
 

3.3  แผนผังลำดับงาน (Task Flow) 
      ผู้พัฒนาได้สร้างแผนผังลำดับงาน เพื่อให้ผู้ใช้ทราบถึงจุดเริ่มต้นว่าต้องเริ่มจากจุดไหนและไป
สิ้นสุดที่จุดไหน นอกจากนี้แผนผังนี้ยังนำไปทดสอบเส้นทางการใช้งานฟังก์ชันของผู้ใช้ ซึ่งเป็นการ
นำเสนอผ่านแผนผังลำดับงาน ดังนี ้
 

      1)  แผนผังลำดับงานของการลงทะเบียน 
 

 
รูปที ่3.27 แผนผังลำดับงานของการลงทะเบียน 

   
            จากรูปที่ 3.27 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้ที่ยังไม่เป็นสมาชิกเพื่อที่จะสมัครสมาชิกและเข้าใช้
งานเว็บแอปพลิเคชัน โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูลงทะเบียนหรือ
เริ่มต้นใช้งาน จากนั้นกรอกข้อมูลด้วยตนเองหรือเลือกบัญชีผู้ใช้จากแพลตฟอร์มอื่น ๆ ที่มีอยู่มา ใช้ 
เพื่อสมัครสมาชิกแล้วกดลงทะเบียนเพ่ือจะส่งไปยังหน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 
      2)  แผนผังลำดับงานของการเข้าสู่ระบบ 
 

 
รูปที ่3.28 แผนผังลำดับงานของการเข้าสู่ระบบ 

 
            จากรูปที่ 3.28 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกเพื่อที่จะเข้าสู่ระบบ โดยจุดเริ่มต้นจะ
เริ่มที่หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูเข้าสู่ระบบ จากนั้นกรอกข้อมูลหรือเลือกบัญชีผู้ใช้จาก
แพลตฟอร์มอื่น ๆ เพื่อเข้าสู่ระบบแล้วกดเข้าสู่ระบบเพ่ือจะส่งไปยังหน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 
      3)  แผนผังลำดับงานของการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่3.29 แผนผังลำดับงานของการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
                    จากรูปที่ 3.29 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกเพื่อที่จะแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัวหรือกดรูป โพรไฟล์ 
ตนเองบนแถบเมนู จากนั้นแก้ไขหรือกรอกข้อมูลเพิ่มเติมแล้วเลือกบันทึกข้อมูลเพื่อจะส่งไปยังหน้า
หลักของเว็บแอปพลิเคชัน 
      4)  แผนผังลำดับงานของการดูแนะนำคณะ 
            4.1)  แผนผังลำดับงานของการดูแนะนำคณะในส่วนของรีวิวค่าย 
 

 
รูปที ่3.30 แผนผังลำดับงานของการดูแนะนำคณะในส่วนของรีวิวค่าย 

 
                จากรูปที่ 3.30 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะดูแนะนำคณะในส่วนของการรีวิว
ค่าย โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน  เลือกเมนูแนะนำคณะ และเลือกคณะที่
ต้องการ จากนั้นเลือกรีวิวค่ายเพ่ือที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้ารายละเอียดรีวิวค่าย 
            4.2)  แผนผังลำดับงานของการดูแนะนำคณะในส่วนของรีวิวสาขา 
 

 
รูปที ่3.31 แผนผังลำดับงานของการดูแนะนำคณะในส่วนของรีวิวสาขา 

 
                จากรูปที่ 3.31 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะดูแนะนำคณะในส่วนของการรีวิว
สาขา โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูแนะนำคณะ และเลือกคณะที่
ต้องการ จากนั้นเลือกรีวิวสาขาเพ่ือที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้ารายละเอียดรีวิวสาขา 
            4.3)  แผนผังลำดับงานของการดูแนะนำคณะในส่วนของรีวิวทั่วไป 
 

 
รูปที ่3.32 แผนผังลำดับงานของการดูแนะนำคณะในส่วนของรีวิวทั่วไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                จากรูปที่ 3.32 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะดูแนะนำคณะในส่วนของการรีวิว
ทั่วไป โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูแนะนำคณะ และเลือกคณะที่
ต้องการ จากนั้นเลือกรีวิวทั่วไปเพื่อที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้ารายละเอียดรีวิวทั่วไป 
      5)  แผนผังลำดับงานของการดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานผู้อื่น 
 

 
รูปที ่3.33 แผนผังลำดับงานของการดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานผู้อื่น 

 
          จากรูปที่ 3.33 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานผู้อื่น โดย
จุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน เพื่อที่จะส่งไป
ยังจุดสิ้นสุดที่หน้าตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานของผู้อื่นทั้งหมด 
      6)  แผนผังลำดับงานของการดูข่าวประชาสัมพันธ์ 
            6.1)  แผนผังลำดับงานของการดูข่าวประชาสัมพันธ์ในส่วนของข่าวสาร 
 

 
รูปที ่3.34 แผนผังลำดับงานของการดูขา่วประชาสัมพันธ์ในส่วนของขา่วสาร 

 
                จากรูปที่ 3.34 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะดูข่าวประชาสัมพันธ์ในส่วนของ
ข่าวสาร โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ จากนั้น
เลือกข่าวสารเพื่อที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้าข่าวสารทั้งหมด 

            6.2)  แผนผังลำดับงานของการดูข่าวประชาสัมพันธ์ในส่วนของกิจกรรม/ค่าย 
 

 
รูปที ่3.35 แผนผังลำดับงานของการดูขา่วประชาสัมพันธ์ในส่วนของกิจกรรม/ค่าย 

 
                จากรูปที่ 3.35 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะดูข่าวประชาสัมพันธ์ในส่วนของ
กิจกรรม/ค่าย โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ 
จากนั้นเลือกกิจกรรม/ค่ายเพ่ือที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้ากิจกรรม/ค่ายทั้งหมด 

            6.3)  แผนผังลำดับงานของการดูข่าวประชาสัมพันธ์ในส่วนของบทความ 
 

 
รูปที ่3.36 แผนผังลำดับงานของการดูขา่วประชาสัมพันธ์ในส่วนของบทความ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                จากรูปที่ 3.36 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะดูข่าวประชาสัมพันธ์ในส่วนของ
บทความ โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ จากนั้น
เลือกบทความเพื่อที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้าบทความทั้งหมด 

      7)  แผนผังลำดับงานของการเพิ่มผลงาน 
 

 
รูปที ่3.37 แผนผังลำดับงานของการเพิ่มผลงาน 

 
          จากรูปที ่3.37 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพ่ือที่จะเพ่ิมผลงานของตนเอง โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่ม
ที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเพิ่มรูปผลงานใหม่ ตั้งชื่ออัลบั้มที่ต้องการสร้าง กดบันทึก 
จากนั้นกดอัปโหลดรูปภาพ เลือกรูปผลงานที่ต้องการอัปโหลด กดบันทึกเพื่อที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่
หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 
      8)  แผนผังลำดับงานของการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
 

 
รูปที ่3.38 แผนผังลำดับงานของการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 

 
          จากรูปที่ 3.38 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะสร้างแฟ้มสะสมผลงาน โดยจุดเริ่มต้นจะ
เริ่มที่หน้าหลักของเว็บไซต์ กดสร้างแฟ้มสะสมผลงาน แล้วทำการเลือกเทมเพลตที่ต้องการ  กดถัดไป 
จะปรากฏหน้าของหน้าปก ให้ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ให้ครบถ้วนและกดถัดไป ต่อมา
จะเป็นในส่วนของหน้าคำนำให้ทำการใส่รายละเอียดคำนำและกดถัดไป ต่อมาในหน้าสารบัญให้ทำ
การกรอกข้อมูลและกดถัดไป ถัดมาหน้าประวัติส่วนตัวให้ทำการกรอกข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
และกดถัดไป ในส่วนต่อมาคือหน้าประวัติการศึกษาทำเช่นเดิม ให้ทำการกรอกข้อมูลและกดถัดไป 
ต่อมาจะเป็นหน้าผลงาน/กิจกรรม 1 ให้ทำการเลือกรูปแบบการจัดหน้าที่ต้องการและกดถัดไป ซึ่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน้าต่อมาเป็นหน้าผลงาน/กิจกรรม 2 ให้ทำการกรอกข้อมูลและกดถัดไป ถัดมาเป็นหน้าเกียรติบัตรที่
ได้รับ 1 ให้ทำการกรอกข้อมูลและกดถัดไป สุดท้ายคือหน้าหน้าเกียรติบัตรที่ได้รับ 2 ให้ทำการกรอก
ข้อมูลและกดถัดไป เพื่อที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้าดาวน์โหลด 
      9)  แผนผังลำดับงานของการดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงานของตนเอง 
 

 
รูปที ่3.39 แผนผังลำดับงานของการดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงาน 

 
          จากรูปที่ 3.39 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงานของตนเอง 
โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าดาวน์โหลด กดดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงาน เพื่อที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่
หน้าดาวน์โหลด 
      10)  แผนผังลำดับงานของการแชรแ์ฟ้มสะสมผลงานของตนเอง 
 

 
รูปที ่3.40 แผนผังลำดับงานของการแชรแ์ฟ้มสะสมผลงานของตนเอง 

            จากรูปที่ 3.40 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพื่อที่จะแชร์แฟ้มสะสมผลงานของตนเอง โดย
จุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าดาวน์โหลด เลือกโซเชียลมีเดียที่ต้องการแชร์ เพื่อที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้า
ดาวน์โหลด 
      11)  แผนผังลำดับงานของการดูคลังความรู้ 
           11.1)  แผนผังลำดับงานของการดูคลังความรู้ในส่วนของแบบฝึกหัด 
 

 
รูปที ่3.41 แผนผังลำดับงานของการดูคลังความรู้ในส่วนของแบบฝึกหดั 

 
                  จากรูปที ่3.41 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพ่ือที่จะดูคลังความรู้ในส่วนของแบบฝึกหัด 
โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูคลังความรู้ จากนั้นเลือกแบบฝึกหัด
เพื่อที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้าแบบฝึกหัดที่เก่ียวข้องกับการเขียนโปรแกรมขั้นพื้นฐานทั้งหมด 

           11.2)  แผนผังลำดับงานของการดูคลังความรู้ในส่วนของคอร์สเรียนเสริม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่3.42 แผนผังลำดับงานของการดูคลังความรู้ในส่วนของคอรส์เรียนเสริม 

 
                  จากรูปที ่3.42 เป็นการบอกเส้นทางผู้ใช้เพ่ือที่จะดูคลังความรู้ในส่วนของคอร์สเรียน
เสริม โดยจุดเริ่มต้นจะเริ่มที่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน เลือกเมนูคลังความรู้ กดคอร์สเรียนเสริม 
เลือกคอร์สเรียนเสริมที่ต้องการ กดเข้าเรียน เมื่อเรียนตามเวลาที่คอร์สกำหนด มีการทำแบบทดสอบ
หลังเรียน หากคะแนนการทดสอบผ่านตามคอร์สกำหนด เลือกผลการเรียน จากนั้นเลือกขอรับวุฒิบัติ
เพื่อที่จะส่งไปยังจุดสิ้นสุดที่หน้าผลการเรียน 
 

3.4  การสร้างต้นแบบ 
      ผู้พัฒนาได้ทำการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้และทำการสร้างตัวต้นแบบ (Wireframe) ดัง
รูปที่ 3.43 โดยนำฟังก์ชันที่ออกแบบมานำเสนอผ่านแนวคิดบนเว็บแอปพลิเคชัน ผู้พัฒนาได้สร้าง 
Wireframe โดยใช้เครื่องมือ Figma จากนั้นนำไปทดสอบกับตัวแทนผู้ใช้เพื่อวิเคราะห์ว่า Wireframe 
ที่สร้างขึ้นนั้นตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ แล้วนำแนวคิดและข้อเสนอที่ได้จากการทดสอบ 
Wireframe กับตัวแทนผู้ใช้ มาปรับปรุงและพัฒนาให้ออกมาในรูปแบบรูปจำลอง (Mockup) ก่อน
นำไปพัฒนาต่อให้ออกมาเป็นเว็บแอปพลิเคชันอย่างสมบูรณ ์
 

รูปที ่3.43 ตัวอย่าง Wireframe ทั้งหมดของเว็บแอปพลิเคชนั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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      ในส่วนของ Wireframe หน้าแรก ดังรูปที่ 3.44 คือ ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่ทั้งผู้ที่เป็นสมาชิก
และไม่เป ็นสมาชิกสามารถเห็นหน้านี ้ได ้ ซ ึ ่งหน้าแรกประกอบไปด้วย หน้าหลัก หน้าข ่าว
ประชาสัมพันธ์ หน้าแนะนำคณะ หน้าคลังความรู ้
 

 
รูปที ่3.44 Wireframe หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชนั 

 
      จากรูปที่ 3.44 เป็นการออกแบบ Wireframe หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน ทางผู้พัฒนาได้
นำเสนอฟังก์ชันหลักที่น่าสนใจไว้บนหน้าแรก แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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      ส่วนที่ 1 (กรอบสีแดง) เป็นส่วนด้านบนสุด เรียกว่า Header ซึ่งออกแบบไว้ตำแหน่งบนสุดของ
หน้าและมีทุกหน้า เป็นแถบเมนูที่จะเชื่อมไปยังหน้าอื่น ๆ เช่น หน้าหลัก หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ หน้า
แนะนำคณะ หน้าคลังความรู้ หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าลงทะเบียน และค้นหา 
      ส่วนที่ 2 (กรอบสเีขียว) เป็นการแนะนำเว็บแอปพลิเคชัน ผู้ใช้สามารถมองเห็นได้เป็นอันดับแรก 
จึงมีปุ่มเริ่มต้นใช้งาน เป็นปุ่มสำหรับลงทะเบียน เมื่อกดแล้วจะไปสู่หน้าลงทะเบียน  
      ส่วนที่ 3 (กรอบสีเหลือง) เป็นกิจกรรมที่จะจัดขึ้นเร็ว ๆ นี้ เป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้ที่มี
ความสนใจที่อยากลองเข้ารว่มกิจกรรมเกี่ยวกับด้านคอมพิวเตอร์  
      ส่วนที่ 4 (กรอบสีฟ้า) เป็นตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานของผู้อื่น ผู้ใช้สามารถเลือกดูแต่ละเล่มของ
ผู้ใช้อื่น ๆ ที่เคยทำได้เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแฟ้มสะสมผลงานของตนเอง 
      ส่วนที่ 5 (กรอบสีม่วง) เป็นส่วนด้านล่างสุด เรียกว่า Footer ส่วนนี้จะอยู่ตำแหน่งล่างสุดของ
หน้าและมีทุกหน้า สามารถกดแล้วเชื่อมไปยังหน้าอื่น ๆ เช่น หน้าหลัก ข่าวสาร กิจกรรม/ค่าย 
บทความ ผลงานของฉัน แฟ้มสะสมผลงานของฉัน สร้างแฟ้มสะสมผลงานของฉัน แบบฝึกหัด คอร์
สเรียนเสริม ติดต่อเรา ข้อตกลงและเงื่อนไข นโยบายและข้อตกลง คำถามที่พบบ่อย หน้า Facebook 
Page 

 

 
รูปที ่3.45 Wireframe หน้าลงทะเบียน  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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      จากรูปที่ 3.45 ส่วนของหน้าลงทะเบียน สำหรับผู้ใช้ใหม่ที่ยังไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้สำหรับเว็บแอป
พลิเคชัน ผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่าต้องการกรอกข้อมูลด้วยตนเองหรือเลือกลงทะเบียนโดยใช้ข้อมูลจาก
แพลตฟอร์มอื่น ๆ ที่มีอยู่ เช่น Facebook หรือ Google เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อย อ่านเงื่อนไข
และข้อตกลงของเว็บแอปพลิเคชัน จากนั้นกดลงทะเบียนเพื่อนำไปสู่หน้าหลัก 
 

 
รูปที ่3.46 Wireframe หน้าเข้าสู่ระบบ  

 
      จากรูปที่ 3.46 ส่วนของหน้าเข้าสู่ระบบ สำหรับผู้ใช้ที่มีบัญชีผู้ใช้แล้ว ผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่า
ต้องการกรอกข้อมูลด้วยตนเองหรือเข้าสู้ระบบด้วยบัญชี Facebook หรือ Google ผู้ใช้สามารถเลอืก
จำรหัสผ่านเพื่อครั้งต่อไปผู้ใช้ไม่ต้องกรอกข้อมูล กดเข้าสู่ระบบได้เลย เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อย
แล้วกดเข้าสู่ระบบเพ่ือนำไปสู่หน้าหลัก  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.47 Wireframe หน้าแก้ไขโพรไฟล์  

 
      จากรูปที่ 3.47 ส่วนของหน้าแก้ไขโพรไฟล์ของผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนรูปโพรไฟล์ แก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว และเปลี่ยนรหัสผ่านของผู้ใช้ที่ลงทะเบียนแล้วได้ เมื่อแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้วกดบันทึกขอ้มูล
ก็เป็นอันเสร็จสิ้น 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่3.48 Wireframe หน้าหลัก 

 
      จากรูปที่ 3.48 ส่วนของหน้าหลัก เมื่อผู้ใช้ทำการลงทะเบียนหรือเข้าสู่ระบบแล้วจะนำมาสู่หน้า
หลักของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ ปุ่มสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
ปุ่มดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน และปุ่มเพิ่มผลงาน และเมื่อผู้ใช้สร้างแฟ้มสะสมผลงานของตนเองและ
เพิม่รูปผลงานของตนเองแล้ว แฟ้มสะสมผลงานที่สร้างและรูปผลงานจะอยู่รวมกันที่หน้าหลักของผู้ใช้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่3.49 Wireframe หน้าเพิ่มผลงาน 

 
      จากรูปที่ 3.49 ส่วนของหน้าเพิ่มผลงาน ผู้ใช้สามารถอัปโหลดรูปผลงานของตนเอง เช่น เกียรติ
บัตร ใบผลการเรียน รูปภาพกิจกรรมที่เคยเข้าร่วม ไว้ในเว็บแอปพลิเคชัน โดยสร้างอัลบั้ มและ
อัปโหลดรูปที่ต้องการ รูปทั้งหมดจะอยู่รวมกันที่หน้าผลงานของฉัน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่3.50 Wireframe หน้าดูตัวอย่างแฟม้สะสมผลผู้อืน่ 

 
      จากรูปที่ 3.50 ส่วนของหน้าดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานผู้อื่น ผู้ใช้สามารถเลือกดูแฟ้มสะสม
ผลงานของผู้อื ่นที่ตนเองสนใจได้ หากต้องการดูรายละเอียดสามารถกดที่ดูตัวอย่างจะไปที่หน้า
ตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานผู้อื่นทุกหน้า 
 

 
รูปที่ 3.51 Wireframe หน้าแนะนำคณะ/สาขา  

 
      จากรูปที่ 3.51 ส่วนของหน้าแนะนำคณะ/สาขา ส่วนนี้จะประกอบไปด้วย คณะวิทยาศาสตร์ 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภายในหน้านี้จะมีรีวิวต่าง ๆ เช่น รีวิวสาขา/คณะ รีวิวกิจกรรม/ค่าย รีวิวทั่วไป ผู้ใช้สามารถเลือกดูรีวิว
ของแต่ละคณะ/สาขาที่ตนเองสนใจได ้
 

 
รูปที่ 3.52 Wireframe หน้าข่าวสาร 

 
      จากรูปที่  3.52 ส่วนของหน้าข่าวสาร ผู ้ใช้สามารถอัปเดทข่าวสารที ่เกี ่ยวข้องกับด้าน
คอมพิวเตอร์ได้ โดยจะมีการอัปเดทอยู่เสมอ มีทั้งข่าวใหม่และข่าวเก่า 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



52 
 

 

 
รูปที ่3.53 Wireframe หน้ากิจกรรม/ค่าย 

 
      จากรูปที ่3.53 ส่วนของหน้ากิจกรรม/ค่าย ผู้ใช้สามารถเลือกดูกิจกรรม/ค่ายที่สนใจและเข้าร่วม
กิจกรรมได้โดยการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม/ค่าย กิจกรรมเกี่ยวกับด้านคอมพิวเตอร์จัดขึ้นโดย
คณะ/สาขาที่เกี่ยวข้องกับด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง 
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รูปที ่3.54 Wireframe หน้าบทความ 

 
      จากรูปที ่3.54 ส่วนของหน้าบทความ ผู้ใช้สามารถเลือกอ่านบทความที่ต้องการได้ โดยบทความ
จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับด้านคอมพิวเตอร์ จะมีการอัปเดทบทความอยู่เสมอ แต่มีความรู้เกี่ยวกับ TCAS 
ให้กับผู้ใช้ได้ทำความเข้าใจอีกด้วย 
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รูปที ่3.55 Wireframe หน้าแบบฝึกหัด 

 
      จากรูปที่ 3.55 ส่วนของหน้าแบบฝึกหัด แบบฝึกหัดเป็นการเขียนโปรแกรมขั้นพื้นฐาน ผู้ใช้
สามารถเลือกทำแบบฝึกหัดที่ต้องการ ลองทำเพื่อทราบว่าตนเองชอบด้านนี้หรือมีความถนัดด้านนี้
มากน้อยเพียงใด และยังมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมขั้นพื้นฐาน อีกทั้งยังมีการแนะนำ
เว็บไซต์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการเขียนโปรแกรม เพื่อให้ผู้ใช้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งอื่น ๆ  
และยังมีการแนะนำเครื่องมือที่ใช้สำหรับเขียนโปรแกรมที่นิยมและใช้งานง่ายให้กับผู้ใช้ 
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รูปที ่3.56 Wireframe หน้าคอรส์เรียนเสริม 

 
      จากรูปที ่3.56 ส่วนของหน้าคอร์สเรียนเสริม ผู้ใช้สามารถเรียนเสริมเพื่อเพิ่มความรู้เกี่ยวกับการ
เขียนโปรแกรมขั ้นพื ้นฐาน โดยจะมีคอร์สเรียนมากมายหลากหลายเรื ่องให้ผู ้ใช้ได้เลือกเรียน 
นอกจากนี้เมื่อผู้ใช้เรียนครบตามคอร์สกำหนด สามารถรับวุฒิบัตรเพื่อนำไปลงในแฟ้มสะสมผลงานอีก
ด้วย 
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รูปที ่3.57 Wireframe หน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 

 
      จากรูปที่ 3.57 ส่วนของหน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงาน การสร้างแฟ้มสะสมผลงานมีทั้งหมด 9 
ขั้นตอนดังนี้  
      ขั้นตอนที่ 1 คือ หน้าเทมเพลต ผู้ใช้สามารถเลือกเทมเพลต สี และสามารถดูตัวอย่างแบบ
ภาพรวมของเทมเพลตแต่ละอันได้  
      ขั้นตอนที่ 2 คือ หน้าปก ผู้ใช้ใส่รูปภาพตนเองที่ต้องการไว้บนส่วนหน้าปกและกรอกข้อมูลที่ไว้
บนส่วนหน้าปก 
      ขั้นตอนที่ 3 คือ หน้าคำนำ ผู้ใช้ใส่รายละเอียดคำนำ 
      ขั้นตอนที่ 4 คือ หน้าสารบัญ ผู้ใช้ใส่หัวข้อและหมายเลขหน้า และผู้ใช้สามารถเพิ่มหัวข้อใหมไ่ด้
ตามต้องการ 
      ขั้นตอนที่ 5 คือ หน้าประวัติส่วนตัว ผู้ใช้ใส่หมายเลขหน้า เลือกรูปภาพที่ต้องการ แล้วกรอก
ข้อมูลให้ครบถ้วนตามที่กำหนด 
      ขั้นตอนที่ 6 คือ หน้าประวัติการศึกษา ผู้ใช้ใส่หมายเลขหน้า เลือกรูปตราสัญลักษณ์ประจำ
โรงเรียนที่เคยศึกษา กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และผู้ใช้สามารถเพิ่มโรงเรียนได้ตามต้องการ 
      ขั้นตอนที่ 7 คือ หน้าผลงาน/กิจกรรม ผู้ใช้ใส่หมายเลขหน้า เลือกรูปผลงานที่ต้องการใส่ กรอก
ข้อมูลให้ครบถ้วน และผู้ใช้สามารถเพ่ิมหน้าใหม่ได้ตามต้องการ 
      ขั้นตอนที่ 8 คือ หน้าเกียรติบัตรที่ได้รับ ผู้ใช้ใส่หมายเลขหน้า เลือกรูปเกียรติบัตรที่ต้องการใส่ 
กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  และผู้ใช้สามารถเพิ่มหน้าใหม่ได้ตามต้องการ 
      ขั้นตอนที่ 9 คือ หน้าดาวน์โหลด ผู้ใช้สามารถเลือกดูแต่ละหน้าที่ทำไปแล้วได้ และสามารถ
ดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงานของตนเองลงอุปกรณ์ และยังสามารถแชร์แฟ้มสะสมผลงานของตนเอง
ไปยังแพลตฟอร์มอื่น ๆ ได้ เช่น ComPort, Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 
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3.5  การทดสอบต้นแบบ 
       หลังจากการสร้างต้นแบบ (Wireframe) แล้ว ทางผู้พัฒนาได้นำต้นแบบไปทดสอบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ในกลุ่มเด็กมัธยมตอนปลาย โดยทดสอบแต่ละฟังก์ชันการทำงาน เพื่อทดสอบว่ากลุ่ม
ผู้ใช้มีความเข้าใจในการใช้งาน และสามารถใช้งานได้มากน้อยเพียงใดในเว็บแอปพลิเคชัน และ
ผู้พัฒนาได้ทำการสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมทดสอบ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วทำการปรับแก้
และนำไปพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งการทดสอบต้นแบบ ผู้พัฒนาได้ใช้เครื่องมือที่ชื่อ Maze ดังรูปที่ 
3.58 การสร้าง Maze สำหรับทดสอบต้นแบบกับกลุ่มผู้ใช้ 
 

 
รูปที ่3.58 การสร้าง Maze สำหรบัทดสอบต้นแบบกับกลุ่มผู้ใช ้

 

       เมื่อทำการทดสอบและได้ผลเรียบร้อยแล้ว ทางผู้พัฒนาได้นำผลมาวิเคราะห์และระดมความคิด
กับทีมพัฒนาอีกครั้ง เมื่อได้ข้อสรุปแล้ว นำมาพัฒนาเป็นรูปจำลอง (Mockup) โดยใช้เครื่องมือ 
Figma ซึ่งเป็นเครื่องมือเดียวกันกับการสร้างต้นแบบ ในการสร้างรูปจำลองเว็บแอปพลิเคชัน ดังรูปที่ 
3.59 การสร้าง Mockup จากนั้นนำ Mockup ไปทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้อีกครั้ง 
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รูปที ่3.59 ตัวอย่างการทำ Mockup ของเว็บแอปพลเิคชัน 

 

       3.5.1  การทดสอบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (การสร้างตน้แบบ) 
             การทดสอบ Wireframe จะทำการจำลองเหตุการณ์การใช้งานฟังก์ชันของเว็บแอปพลิเค
ชันกับกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเด็กมัธยมตอนปลายที่เข้าร่วมทดสอบ เพื่อสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้ว่ามีความ
เข้าใจส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่ทางผู้พัฒนาได้ออกแบบมามากน้อยแค่ไหน ทางผู้พัฒนาได้ทำการ
สร้างสถานการณ์โดยการตั้งคำถามบน Maze เพื่อทดสอบทั้งหมด 10 ข้อ อ้างอิงตามภาคผนวก ก.3 
ดังนี ้
             1)  ลงทะเบียน 
                 หากคุณต้องการใช้งานเว็บไซต์ ComPort แต่คุณยังไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้มาก่อน คุณจะ
ทำอย่างไร 
             2)  เข้าสู่ระบบ 
                 หากคุณมีบัญชีผู ้ใช้แล้วและต้องการจะเข้าใช้งานเว็บไซต์ ComPort คุณจะทำ
อย่างไร 
             3)  แก้ไขโพรไฟล์  
                 หากคุณต้องการเปลี่ยนรูปโพรไฟล์ คุณจะทำอย่างไร 
             4)  ข่าวประชาสัมพันธ ์
                 หากคุณต้องการทราบถึงข่าวสารของคณะที่คุณสนใจ คุณจะทำอย่างไร 
             5)  แนะนำคณะ 
                 หากคุณต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับวิศวะคอมพิวเตอร์ คุณจะทำอย่างไร 
             6)  คอร์สเรียนเสริม 
                 หากคุณต้องการเรียนเสริมเกีย่วกับการเขียนโปรแกรม คุณจะทำอย่างไร 
             7)  แบบฝึกหัด 
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                 หากคุณต้องการทำแบบฝึกหัดที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม คุณจะทำอย่างไร 
             8)  ดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน 
                 หากคุณต้องการดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานของผู้อื่น คุณจะทำอย่างไร 
             9)  สร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
                 หากคุณต้องการจะสร้างแฟ้มสะสมงานของคุณ คุณจะทำอย่างไร 
             10)  เพิ่มผลงาน 
                  หากคุณต้องการที่จะเก็บผลงาน/ใบประกาศนียบัตรของคุณในเว็บไซต์ Comport 
คุณจะทำอย่างไร 
             จากการทดสอบ Wireframe บน Maze และจากการสังเกตการใช้งาน มีผู ้เข้าร่วม
ทดสอบทั้งหมด 6 คน แบ่งเป็นผู้หญิง 3 คน และผู้ชาย 3 คน ดังรูปที่ 3.60 แสดงจำนวนผู้เข้าร่วม
ทดสอบ จากการทดสอบพบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าใจจุดประสงค์ว่าเว็บแอปพลิเคชันสร้างขึ้นเพื่ออะไร
และไม่ได้รู้สึกว่าใช้งานยากเกินไป แต่มีบางส่วนที่ผู้ใช้ยังไม่เข้าใจและเกิดความสับสน เช่น ผู้ใช้เกิด
ความสับสันว่าควรกดที่ปุ่มใด เนื่องจากปุ่มมีความคล้ายคลึงกัน 
 

 
รูปที ่3.60 แสดงผู้เข้าร่วมทดสอบบน Maze 

 
       3.5.2  การปรับปรุงการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช ้
             หลังจากผู้พัฒนาทำการทดสอบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้กับกลุ่มเด็กมัธยมตอนปลายแล้ว 
ทางผู้พัฒนาได้นำข้อผิดพลาดมาวิเคราะห์และทำการปรับแก้ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ ้น เพื ่อให้การ
ออกแบบสอดคล้องกับประสบการณ์ผู้ใช้มากที่สุด นำข้อผิดพลาดจากการทดสอบ Wireframe มา
ปรับแก้ทั้งหมด 3 เรื่อง ดังนี ้
             1)  ผู้ใช้เกิดความสับสนกับปุ่ม เนื่องจากปุ่มบันทึกข้อมูลและปุ่มถัดไปอยู่ใกล้เคียงกันทำ
ให้ผู้ใช้บางคนสับสนว่าควรกดปุ่มใดเพื่อไปยังหน้าถัดไป ดังรูปที่  3.16 แสดงผลลัพธ์ Heatmap ผู้ใช้
กดปุ่มบันทึกข้อมูลย้ำ ๆ ผู้ใช้อาจหมายถึงถ้ากดแล้วจะไปยังหน้าถัดไป ซึ่งทั้งสองปุ่มหากกดแล้วมีการ
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บันทึกข้อมูลเช่นเดียวกัน แต่ปุ่มบันทึกข้อมูล คือ เมื่อกดบันทึกแล้วจะยังคงอยู่หน้าเดิม แต่การกดปุ่ม
ถัดไปหมายถึงการไปยังหน้าถัดไปและมีการบันทึกข้อมูลแล้ว 
 

 
รูปที ่3.61 แสดง Heatmap การกดถัดไป 

 
                    จากรูปที่ 3.61 หลังจากผู้พัฒนาได้ทำการปรึกษาและระดมความคิดกันอีกครั้ง ได้
ข้อสรุปว่าจะแก้ไขโดยเอาปุ่มบันทึกข้อมูลออกเหลือแค่ปุ่มถัดไป และนำไปปรับแก้การออกแบบที่รูป
จำลอง (Mockup) ดังรูปที ่3.62 แสดงภาพเปรียบเทียบก่อนกับหลังการแก้ไข 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่3.62 แสดงภาพเปรียบเทียบก่อนกับหลังการแก้ไข (1) 

 

                    จากรูปที ่3.62 เป็นการเปรียบเทียบหน้าจอระหว่างก่อนเอาปุ่มบันทึกข้อมูลออกและ
หลังเอาปุ่มบันทึกข้อมูลออก ดังนี้  
                    หมายเลข 1 เป็นส่วนก่อนปรับแก้ในรูปแบบ Wireframe ซึ่งยังมีปุ่มบันทึกข้อมูลที่
ทำให้ผู้ใช้สับสน  
                    หมายเลข 2 เป็นส่วนที่ปรับแก้แล้วในรูปแบบ Mockup ซึ่งทางผู้พัฒนาได้มีการ
ปรับแก้โด้เอาปุ่มบันทึกข้อมูลออกเหลือเพียงปุ่มก่อนหน้าและถัดไป  
 
  
 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             2)  ผู้ใช้ได้แสดงความเห็นคิดเกี่ยวกับหน้าหลักว่าพื้นที่ว่างค่อนข้างเยอะ ไม่มีความ
น่าสนใจและไม่เหมาะสมกับที่เป็นหน้าหลัก  ดังหมายเลข 1 รูปที่  3.63 แสดงภาพเปรียบเทียบก่อน
กับหลังการแก้ไข 
 

รูปที่ 3.63 แสดงภาพเปรียบเทียบก่อนกับหลังการแก้ไข (2) 
 
                   จากรูปที่ 3.63 เป็นการเปรียบเทียบหน้าจอระหว่างก่อนเพิ่มเนื้อหาและหลังเพิ่ม
เนื้อหา ดังนี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                   หมายเลข 1 เป็นส่วนก่อนปรับแก้ในรูปแบบ Wireframe ซึ่งหน้าหลักมีพื้นที่ว่าง
ค่อนข้างเยอะ ไม่มีความน่าสนใจ  
                   หมายเลข 2 เป็นส่วนที่ปรับแก้แล้วในรูปแบบ Mockup ซึ่งทางผู้พัฒนาได้มีการ
ปรับแก้โดยเพิ่มเน้ือหาเพื่อให้มีความน่าสนใจและไม่ให้เหลือพื้นที่ว่างมากเกินไป  
             3)  ผู ้ใช้เกิดความสับสน ไม่เข้าใจการกดปุ่ม และไม่ทราบว่าปุ ่มไหนสามารถกดได้ 
เนื่องจาก รูปแบบ Wireframe เป็นเพียงโครงสร้างยังไม่มีการลงสีที่ชัดเจน ดังหมายเลข 1 รูปที่ 3.64 
แสดงภาพเปรียบเทียบก่อนกับหลังการแก้ไข 
 

รูปที่ 3.64 แสดงภาพเปรียบเทียบก่อนกับหลังการแก้ไข (3) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                   จากรูปที่ 3.64 เป็นการเปรียบเทียบหน้าจอระหว่างรูปแบบ Wireframe และรูปแบบ 
Mockup ดังนี ้ 
                   หมายเลข 1 เป็นส่วนก่อนปรับแก้ในรูปแบบ Wireframe ซึ่งเป็นเพียงโครงสร้างที่
สร้างขึ้นเพื่อจำลองหน้าเว็บแอปพลิเคชัน ยังไม่มีการลงสีที่สื่อสารชัดเจนจึงทำให้ผู้ใช้เกิดความไม่
เข้าใจ  
                   หมายเลข 2 เป็นส่วนที่ปรับแก้แล้วในรูปแบบ Mockup ซึ่งทางผู้พัฒนาได้มีการ
ปรับแก้โดยลงสีและลงรายละเอียดเปรียบเสมอืนเว็บแอปพลิเคชันจริง 
       3.5.3  การทดสอบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (การสร้างรูปจำลอง)  
               หลังจากทำแบบทดสอบและปรับแก้จาก Wireframe แล้ว ทางผู้พัฒนาได้ทำการทดสอบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้กับกลุ่มเด็กมัธยมตอนปลายในรูปแบบ Mockup อีกครั้ง โดยการทดสอบครั้ง
นี้เป็นการจำลองหน้าเพื่อเตรียมไปพัฒนาระบบแอปพลิเคชันที่ใช้จริง จะทำการจำลองเหตุการณ์การ
ใช้งานฟังก์ชันของเว็บแอปพลิเคชันกับกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเด็กมัธยมตอนปลายที่เข้าร่วมทดสอบ เพื่อ
สังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้ว่ามีความเข้าใจส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่ทางผู้พัฒนาได้ออกแบบมามากน้อย
แค่ไหน ทางผู้พัฒนาได้ทำการสร้างสถานการณ์โดยการตั้งคำถามบน Maze เพื่อทดสอบทั้งหมด 10 
ข้อ อ้างอิงตามภาคผนวก ก.3 ดังนี ้
               1)  ลงทะเบียน 
                 หากคุณต้องการใช้งานเว็บไซต์ ComPort แต่คุณยังไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้มาก่อน คุณจะ
ทำอย่างไร 
               2)  เข้าสู่ระบบ 
                 หากคุณมีบัญชีผู ้ใช้แล้วและต้องการจะเข้าใช้งานเว็บไซต์ ComPort คุณจะทำ
อย่างไร 
               3)  แก้ไขโพรไฟล์  
                 หากคุณต้องการเปลี่ยนรูปโพรไฟล์ คุณจะทำอย่างไร 
               4)  ข่าวประชาสัมพันธ ์
                 หากคุณต้องการทราบถึงข่าวสารของคณะที่คุณสนใจ คุณจะทำอย่างไร 
               5)  แนะนำคณะ 
                 หากคุณต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับวิศวะคอมพิวเตอร์ คุณจะทำอย่างไร 
               6)  คอร์สเรียนเสริม 
                 หากคุณต้องการเรียนเสริมเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม คุณจะทำอย่างไร 
               7)  แบบฝึกหัด 
                 หากคุณต้องการทำแบบฝึกหัดที่เกี่ยวกบัการเขียนโปรแกรม คุณจะทำอย่างไร 
               8)  ดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



65 
 

 

                 หากคุณต้องการดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานของผู้อื่น คุณจะทำอย่างไร 
               9)  สร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
                 หากคุณต้องการจะสร้างแฟ้มสะสมงานของคุณ คุณจะทำอย่างไร 
               10)  เพิ่มผลงาน 
                  หากคุณต้องการที่จะเก็บผลงาน/ใบประกาศนียบัตรของคุณในเว็บไซต์ Comport 
คุณจะทำอย่างไร 
               จากการทดสอบ Mockup บน Maze และจากการสังเกตการใช้งาน มีผู้เข้าร่วมทดสอบ
ทั้งหมด 6 คน แบ่งเป็นผู้หญิง 3 คน และผู้ชาย 3 คน ดังรูปที่ 3.65 แสดงจำนวนผู้เข้าร่วมทดสอบ 
จากการทดสอบในรูปแบบ Mockup พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถทดสอบการใช้งานตามฟังก์ชันได้ แต่
ผู้ใช้ที่ทดสอบส่วนใหญ่ยังไม่มีความเคยชินและไม่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เว็บแอปพลิเคชัน
ลักษณะนี้จึงใช้เวลาในการทำความเข้าใจ แต่ผู้ใช้สามารถทดสอบการใช้งานตามฟังก์ชันได้สำเร็จ และ
มีบางส่วนที่ผู้พัฒนาออกแบบทำให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ผู้ใช้ เช่น ผู้ใช้เข้าใจผิดว่าปุ่มสามารถกดได ้
 

 
รูปที ่3.65 แสดงผู้เข้าร่วมทดสอบบน Maze ครั้งล่าสุด 

 
       3.5.4  การปรับปรุงการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช ้
             หลังจากผู้พัฒนาทำการทดสอบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้กับกลุ่มเด็กมัธยมตอนปลายแล้ว 
ทางผู้พัฒนาได้นำข้อผิดพลาดมาวิเคราะห์และทำการปรับแก้ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ ้น เพื ่อให้กา ร
ออกแบบสอดคล้องกับประสบการณ์ผู ้ใช้มากที่สุด นำข้อผิดพลาดจากการทดสอบ Mockup มา
ปรับแก้ทั้งหมด 1 เรื่อง ดังนี ้
             ผู้ใช้เข้าใจผิดว่าหมายเลข 1 และ 2 เป็นปุ่มที่สามารถกดแล้วไปยังหน้าสร้างแฟ้มสะสม
ผลงานได้เช่นเดียวกัน แต่ความเป็นจริงคือหมายเลข 1 ปุ่มเดียวเท่านั้นที่สามารถกดแล้วไปยังหน้า
สร้างแฟ้มสะสมผลงานได้ หมายเลข 2 เป็นเพียงภาพปุ่มตัวอย่างเพื่อชี้แนะว่าถ้าหากต้องการสร้าง
แฟ้มสะสมผลงานต้องไปกดที่ปุ่มหมายเลข 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่3.66 แสดง Heatmap การกดไปหน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 

 
             จากรูปที ่3.66 หลังจากผู้พัฒนาได้ทำการปรึกษาและระดมความคิดกันอีกครั้ง ได้ข้อสรุป
ว่าจะแก้ไขโดยทำให้ปุ่มหมายเลข 2 สามารถกดแล้วไปสู่หน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงานได้ และนำไป
ปรับแก้การออกแบบที่รูปจำลอง (Mockup) และเว็บแอปพลิเคชันที่ใช้งานจริง 
 

3.6  การพัฒนาโปรแกรมส่วนหน้าบ้านและหลังบ้าน 
      หลังจากทำการออกแบบและทดสอบจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบแล้ว ทำให้ผู้พัฒนาได้
ต้นแบบหน้าจอที่ตรงตามประสบการณ์ของผู้ใช้มากที่สุด จากนั้นผู้พัฒนาจะทำการพัฒนาโปรแกรม
ของเว็บแอปพลิเคชัน การพัฒนาโปรแกรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
      1)  การพัฒนาโปรแกรมส่วนหน้าบ้าน 
          ในส่วนของการพัฒนาโปรแกรมส่วนหน้าบ้านจะเน้นการเขียนโปรแกรมที่ทำให้หน้าจอใช้
งานได้จริงและหนา้จอให้เหมือนกับหน้าจอที่ออกแบบจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบและจาก
ประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยผู้พัฒนาได้ใช้ Next.js ในการเขียนโปรแกรมส่วนหน้าบ้าน และ Tailwind 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ช่วยในการสร้าง Component ให้ง่ายขึ้นทําให้หน้าเว็บแอปพลิเคชันมีความสวยงาม ดังรูปที่  3.67 
แสดงตัวอย่างการเขียนโปรแกรมในส่วนหน้าบ้าน 

 

 
รูปที ่3.67 ตัวอย่างการเขียนโปรแกรมส่วนหนา้บ้าน 

 
      2)  การพัฒนาโปรแกรมส่วนหลังบ้าน 

          ในส่วนการเขียนโปรแกรมหลังบ้านจะเขียนโปรแกรมในลักษณะของ API เพื่อติดต่อกับ
ฐานข้อมูลและใช้ Strapi ในการจัดการเนื้อหาที่ใช้งานผ่านส่วนต่อประสานกับผู้ใช ้การเขียนโปรแกรม
ฟังก์ชันการทำงานเบื้องหลัง ดังรูปที่ 3.68 แสดงตัวอย่างการเขียนโปรแกรมในส่วนหลังบ้าน 
 

 
รูปที ่3.68 ตัวอย่างการเขียนโปรแกรมส่วนหลงับ้าน 
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      3.6.1  สถาปตัยกรรมระบบ (System Architecture) 
                ทางผู้พัฒนาได้มีการออกแบบโครงสร้างระบบที่ใช้ในการแบ่งแยกและองค์ประกอบที่
ต่างกันภายในระบบซึ่งมุ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพการทำงาน ความเชื่อมโยงระหว่างส่วนต่าง ๆ ของ
ระบบ และการจัดการกับความซับซ้อนของระบบ ดังรูปที่ 3.69 สถาปัตยกรรมระบบของเว็บแอป
พลิเคชัน 
 

 
รูปที ่3.69 สถาปัตยกรรมระบบของเว็บแอปพลเิคชัน 

       
                จากรูปที่ 3.69 สถาปัตยกรรมระบบของเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 1) ผู้ใช้ 2) 
Browser 3) Front-end 4) Back-end และ 5) ฐานข้อมูล แต่ละส่วนมีการทำงานร่วมกัน ดังนี้ ผู้ใช้ 
ใช ้Browser เพื่อติดต่อกับ Server แล้วดึงข้อมูลส่วน Front-end มาแสดงให้แก่ผู้ใช้ โดยทางผู้พัฒนา
ได้พัฒนาส่วน Front-end ด้วย Next.js และ Back-end พัฒนาด้วย Strapi และฐานข้อมูลใช้ 
MySQL เพื่อเก็บข้อมูล 
      3.6.2  แผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case) 
                เมื่อผู้พัฒนาทราบถึงความต้องการของผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจากแบบสำรวจแล้ว 
ต่อมาจะนำข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจมาวิเคราะห์และหาปัญหาที่ผู้ใช้พบ หาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อ
นำมาพัฒนาระบบและภายในระบบควรมีฟังก์ชันการทำงานอะไรบ้าง เพื่อตอบสนองความต้องการ
และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้มากที่สุด จากนั้นนำผลที่ได้มานำเสนอในรูปแบบแผนภาพกรณี
การใช้งาน ดังรูปที่ 3.70 
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รูปที่ 3.70 แผนภาพกรณีการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชนั 

 
                จากรูปที่ 3.70 แผนภาพกรณีการใช้งานของระบบ ComPort ประกอบไปด้วย Actor 
ต่าง ๆ ดังนี้ ได้แก่ ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกและผู้ใช้ที่ไม่เป็นสมาชิก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้ใช้ที่ไม่เป็น
สมาชิกสามารถลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่ ดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน ดูข่าวประชาสัมพันธ์   และดูแนะนำ
คณะได ้ส่วนผู้ใช้่ที่เป็นสมาชิกสามารถดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน ดูข่าวประชาสัมพันธ์ ดูแนะนำคณะ 
ดูคลังความรู้ ดาวน์โหลดเกียรติบัตร สร้างแฟ้มสะสมผลงาน ดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงาน เพิ่ม
รูปภาพผลงานใหม่ และแก้ไขโพรไฟล์ได ้
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



70 
 

 

      3.6.3  คำอธิบายกรณีการใช้งาน (Use Case Description) 
                หัวข้อนี้เป็นการอธิบายแต่ละฟังก์ชันการทำงานตามแผนภาพกรณีการใช้งาน ซึ่งภายใน
ตารางประกอบด้วย 1) Use Case ID 2) Use Case Name 3) Actor 4) Purpose 5) Preconditions 
6) Postconditions 7) Main Flow และ 8) Altermate Flow โดยแบ่งออกเป็น 10 ฟังก์ชันการ
ทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 ลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่ 

Use Case ID 1 

Use Case Name ลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่ 

Actor ผู้ใช้ที่ไม่เป็นสมาชิก 

Purpose เพื่อเข้าใช้งานระบบ ComPort 

Preconditions มีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

Postconditions ผูัใช้สามารถเข้าสู่ระบบได ้

Main Flow 1. กดปุ่ม “ลงทะเบียนด้วย Facebook” หรือ 
2. กดปุ่ม “ลงทะเบียนด้วย Google+” หรือ 
3. กรอกข้อมูลการลงทะเบียนให้ครบถ้วน และ 
กดปุ่ม “ลงทะเบียน” 
4. ระบบจะนำผู้ใช้ไปยังหน้าหลัก 

Alternate Flow - 

 
ตารางที่ 3.2 ดูคลังความรู ้
 

Use Case ID 2 

Use Case Name ดูคลังความรู้ 

Actor ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก 

Purpose เพื่อดูคอร์สเรียนเสริม หรือทำแบบฝึกหัดที่เกี่ยว 
กับการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



71 
 

 

Preconditions ผู้ใช้ต้องทำการ Login เข้าสู่ระบบก่อน 

Postconditions ผู้ใช้สามารถดูคอร์สเรียนเสริม หรือทำแบบฝึก- 
หัดทั้งหมดได ้

Main Flow 1. ไปที่เมนูบาร์เลือก “คลังความรู้” 
2. เลือก “คอร์สเรียนเสริม” หรือ “แบบฝึกหัด” 
ตามต้องการ 
3. ระบบจะนำผู้ใช้ไปยังหน้าคอร์สเรียนเสริม 
หรือหน้าจอแบบฝึกหัด ขึ้นอยู่กับการเลือกในข้อ 
(2) 

Alternate Flow - 

 
ตารางที่ 3.3 สร้างแฟ้มสะสมผลงาน 

Use Case ID 3 

Use Case Name สร้างแฟ้มสะสมผลงาน 

Actor ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก 

Purpose เพื่อสร้างแฟ้มสะสมผลงานตามสายการเรียนที่ 
ต้องการสมัคร ได้แก่ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
วิศวะคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Preconditions ผู้ใช้ต้องทำการ Login เข้าสู่ระบบก่อน 

Postconditions ผู้ใช้สามารถสร้างแฟ้มสะสมผลงานได้ 

Main Flow 1. กดปุ่ม “สร้างแฟ้มสะสมผลงาน” 
2. เลือกเทมเพลต และกดปุ่ม “ถัดไป” 
3. กรอกข้อมูลหน้าหน้าปก และกดปุ่ม “ถัดไป” 
4. กรอกข้อมูลหน้าคำนำ และกดปุ่ม “ถัดไป” 
5. กรอกข้อมูลหน้าสารบัญ และกดปุ่ม “ถัดไป” 
6. กรอกข้อมูลหน้าประวัติส่วนตัว และกดปุ่ม 
“ถัดไป” เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7. กรอกข้อมูลหน้าประวัติการศึกษา และกดปุ่ม 
“ถัดไป” 
8. เลือกรูปแบบการจัดหน้าผลงาน/กิจกรรม 
และกดปุ่ม “สร้างหน้าใหม่” 
9. กรอกข้อมูลหน้าผลงาน/กิจกรรม และกดปุ่ม 
“ถัดไป” 
10. เลือกรูปแบบการจัดหน้าเกียรติบัตร และกด 
ปุ่ม “สร้างหน้าใหม่” 
11. กรอกข้อมูลหน้าเกียรติบัตร และกดปุ่ม 
“ถัดไป” 
12. ระบบจะนำผู้ใช้ไปยังหน้าตัวอย่างแฟ้มสะ-
สมผลงานที่ผู้ใช้สร้างขึ้น 

Alternate Flow - 

 
ตารางที่ 3.4 ดูแนะนำคณะ 

 

Use Case ID 4 

Use Case Name ดูแนะนำคณะ 

Actor ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก, ผู้ใช้ที่ไม่เป็นสมาชิก 

Purpose เพื่อดูข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับสาขา 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวะคอมพิวเตอร์ หรือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Preconditions - 

Postconditions ผู้ใช้สามารถดูรีวิวคณะ/สาขา รีวิวกิจกรรม/ค่าย 
รีวิวทั่วไป หรือข่าวประชาสัมพันธ์ ในแต่ละสาขา 
ได ้

Main Flow 1. ไปที่เมนูบาร์เลือก “แนะนำคณะ” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. เลือกสาขาที่ต้องการดูรายละเอียดเกี่ยวกับ
สาขานั้น ๆ 
3. ระบบจะนำผู้ใช้ไปยังหน้าสาขานั้น ๆ 

Alternate Flow - 

 
ตารางที่ 3.5 ดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานผู้อ่ืน 

Use Case ID 5 

Use Case Name ดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานผู้อื่น 

Actor ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก, ผู้ใช้ที่ไม่เป็นสมาชิก 

Purpose เพื่อดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานของผู้อื่น ใช้เป็น 
แนวทางในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 

Preconditions - 

Postconditions ผู้ใช้สามารถดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานของผู้-
อื่นทั้งหมดได ้

Main Flow 1. กดปุ่ม “ดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน” 
2. ระบบจะนำผู้ใช้ไปยังหน้าตัวอย่างแฟ้มสะสม-
ผลงาน 

Alternate Flow - 

 
 
ตารางที่ 3.6 แก้ไขโพรไฟล์  

Use Case ID 6 

Use Case Name แก้ไขโพรไฟล์  

Actor ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Purpose เพื่ออัปเดตหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ เช่น 
รูปโพรไฟล์ ชื่อผู้ใช้ อีเมล เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

Preconditions ผู้ใช้ต้องทำการ Login เข้าสู่ระบบก่อน 

Postconditions ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ได้ถูกแก้ไข 

Main Flow 1. กดปุ่ม “แก้ไขโพรไฟล์” หรือ กดปุ่มรูปสาม-
เหลี่ยมเล็ก ๆ ข้าง ๆ รูปโพรไฟล์ ที่เมนูบาร์ และ 
กดปุ่ม “แก้ไขโพรไฟล์” 
2. แก้ไขตามต้องการ 
3. กด “บันทึกข้อมูล” 
4. ระบบจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับข้อ-
มูลส่วนตัวของผู้ใช้ 

Alternate Flow - 

 

ตารางที่ 3.7 ดูข่าวประชาสัมพันธ์ 

Use Case ID 7 

Use Case Name ดูข่าวประชาสัมพันธ์ 

Actor ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก, ผู้ใช้ที่ไม่เป็นสมาชิก 

Purpose เพื ่อดูข่าวประชาสัมพันธ์และกิจกรรมต่าง ๆ 
(เช่น ข่าวสาร TCAS 1)  

Preconditions - 

Postconditions ผู้ใช้สามารถดูข่าวสาร กิจกรรม/ค่าย หรือบท-
ความต่าง ๆ ทั้งหมดได้ 

Main Flow 1. ไปที่เมนูบาร์เลือก “ข่าวประชาสัมพันธ์” 
2. เลือก “ข่าวสาร” หรือ “กิจกรรม/ค่าย” หรือ 
“บทความ” ตามต้องการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. ระบบจะนำผู้ใช้ไปยังหน้าข่าสาร หรือหน้ากิจ-
กรรม/ค่าย หรือหน้าบทความ ขึ ้นอยู ่กับการ 
เลือกในข้อ (2) 

Alternate Flow - 

 

ตารางที่ 3.8 เพิ่มรูปผลงานใหม่ 

Use Case ID 8 

Use Case Name เพิ่มรูปผลงานใหม่ 

Actor ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก 

Purpose เพื่อเก็บรูปภาพ ผลงาน รางวัล เกียรติบัตรต่าง 
ๆ ของผู้ใช้ 

Preconditions ผู้ใช้ต้องทำการ Login เข้าสู่ระบบก่อน 

Postconditions รูปภาพ ผลงาน รางวัล เกียรติบัตรต่าง ๆ ของผู้-
ใช้จะได้รับการจัดเก็บรวบรวมไว้ 

Main Flow 1. กดปุ่ม “เพิ่มรูปผลงานใหม่” 
2. กรอกช่ืออัลบั้ม 
3. กดปุ่ม “บันทึก” 
4. อัปโหลดรูปภาพ 
5. กรอกช่ือไฟล์ 
6. กดปุ่ม “บันทึก” 
7. ระบบจะแสดงภาพที่ผู้ใช้อัปโหลด 

Alternate Flow - 

 

ตารางที่ 3.9 ดาวน์โหลดเกียรติบัตร 

Use Case ID 9  

Use Case Name ดาวน์โหลดเกียรติบัตร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Actor ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก 

Purpose เพื่อดาวน์โหลดเกียรติบัตรที่ได้รับจากการเข้า 
เรียนคอร์สเรียนเสริม 

Preconditions 1. ผู้ใช้ต้องทำการ Login เข้าสู่ระบบก่อน 
2. ผู้ใช้ต้องเข้าเรียนไม่น้อยกว่า 80% ของเวลา 
เรียนทั้งหมด และสอบผ่านไม่น้อยกว่า 70% 
ของคะแนนโดยรวมทั้งหมด 

Postconditions ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเกียรติบัตร และแชร์  
เกียรติบัตรของตนเองได้ 

Main Flow 1. กดปุ่ม “ขอรับวุฒิบัตร” 
2. ระบบจะแสดงการดาวน์โหลดเกียรติบัตร 

Alternate Flow - 

 

ตารางที่ 3.10 ดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงาน 

Use Case ID 10 

Use Case Name ดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงาน 

Actor ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก 

Purpose เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงานที่ผู้ใช้สร้างขึ้น 

Preconditions 1. ผู้ใช้ต้องทำการ Login เข้าสู่ระบบก่อน 
2. ผู้ใช้ต้องมีแฟ้มสะสมผลงานของตนเองอยู่แล้ว 

Postconditions ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงานได้ 

Main Flow 1. กดปุ่ม “ดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงาน” 
2. ระบบจะแสดงการดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผล-
งาน 

Alternate Flow - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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      3.6.4  แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 
                1)  การลงทะเบียน 
 

 
รูปที ่3.71 แผนภาพกิจกรรมการลงทะเบียน 

 
                 จากรูปที่ 3.71 ผู ้ใช้เริ ่มดำเนินการโดยคลิกลงทะเบียน จากนั ้นระบบจะแสดง
แบบฟอร์มสำหรับการลงทะเบียนผู้ใช้ จากนั้นผู้ใช้กรอกข้อมูล คลิกลงทะเบียน ระบบจะตรวจสอบ
ความถูกต้อง และหากข้อมูลถูกต้อง ระบบจะสร้างบัญชีผู้ใช้ บันทึกข้อมูล และแสดงหน้าจอหลักของ
ระบบ หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้ใช้จะต้องทำการกรอกข้อมูลใหม่อีกครั้ง 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                2)  การเข้าสู่ระบบ 
 

 
รูปที ่3.72 แผนภาพกิจกรรมการเข้าสู่ระบบ 

 
                 จากรูปที่ 3.72 ผู ้ใช้เริ ่มดำเนินการโดยคลิกเข้าสู ่ระบบ จากนั ้นระบบจะแสดง
แบบฟอร์มสำหรับการเข้าสู่ระบบ จากนั้นผู้ใช้กรอกข้อมูล คลิกเข้าสู่ระบบ ระบบจะตรวจสอบความ
ถูกต้อง และหากข้อมูลถูกต้อง ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของระบบ หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้ใช้จะต้อง
ทำการกรอกข้อมูลใหม่อีกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                3)  การแก้ไขโพรไฟล์  
 

 
รูปที ่3.73 แผนภาพกิจกรรมการแก้ไขโพรไฟล์  

 
                 จากรูปที่ 3.73 ผู้ใช้เริ ่มดำเนินการโดยคลิกแก้ไขโพรไฟล์ จากนั้นระบบจะแสดง
แบบฟอร์มสำหรับการแก้ไขโพรไฟล์ จากนั้นผู้ใช้แก้ไข เปลี่ยน เพิ่มข้อมูล คลิกบันทึกข้อมูล ระบบจะ
ตรวจสอบความถูกต้อง และหากข้อมูลถูกต้อง ระบบจะบันทึกข้อมูล หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้ใช้จะต้อง
ทำการแก้ไขข้อมูลใหม่อีกครั้ง 
                4)  การสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
 

 
รูปที ่3.74 แผนภาพกิจกรรมการสร้างแฟม้สะสมผลงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                 จากรูปที่ 3.74 ผู้ใช้เริ่มดำเนินการโดยคลิกสร้างแฟ้มสะสมผลงาน จากนั้นระบบจะ
แสดงแบบฟอร์มสำหรับการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน จากนั้นผู้ใช้ทำการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน และ
ระบบบันทึกข้อมูล 
                5)  การเข้าดูคอร์สเรียนเสริม 
 

 
รูปที ่3.75 แผนภาพกิจกรรมการเข้าดูคอร์สเรียน 

 
                 จากรูปที่ 3.75 ผู้ใช้เริ่มดำเนินการโดยคลิกคลังความรู้ จากนั้นระบบจะแสดง Pull-
down Menu คลิกคอร์สเรียนเสริม ระบบจะแสดงหน้าหลักของคอร์สเรียนเสริมทั้งหมด 
                6)  การเข้าดูแบบฝึกหัด 
 

 
รูปที ่3.76 แผนภาพกิจกรรมการเข้าดูแบบฝึกหัด 

 
                 จากรูปที่ 3.76 ผู้ใช้เริ่มดำเนินการโดยคลิกคลังความรู้ จากนั้นระบบจะแสดง Pull-
down Menu คลิกแบบฝึกหัด ระบบจะแสดงหน้าหลักของแบบฝึกหัดทั้งหมด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                7)  การเข้าดูแนะนำคณะ 
 

 
รูปที ่3.77 แผนภาพกิจกรรมการเข้าดูแนะนำคณะ 

 
                 จากรูปที่ 3.77 ผู้ใช้เริ่มดำเนินการโดยคลิกแนะนำคณะ จากนั้นระบบจะแสดง Pull-
down Menu ผู้ใช้เลือกสาขา (หลักสูตร) ระบบจะแสดงหน้าหลักของสาขานั้น ๆ ทั้งหมด 
                8)  การเข้าดูข่าวสาร 
 

 
รูปที ่3.78 แผนภาพกิจกรรมการเข้าดูข่าวสาร 

 
                 จากรูปที่ 3.78 ผู้ใช้เริ่มดำเนินการโดยคลิกข่าวประชาสัมพันธ์ จากนั้นระบบจะแสดง 
Pull-down Menu ผู้ใช้เลือกข่าวสาร ระบบจะแสดงหน้าหลักของข่าวสารรวมทั้งหมด 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                9)  การเข้าดูกิจกรรม/ค่าย 
 

 
รูปที ่3.79 แผนภาพกิจกรรมการเข้าดูกิจกรรม/ค่าย 

 
                 จากรูปที่ 3.79 ผู้ใช้เริ่มดำเนินการโดยคลิกข่าวประชาสัมพันธ์ จากนั้นระบบจะแสดง 
Pull-down Menu ผู้ใช้เลือกกิจกรรม/ค่าย ระบบจะแสดงหน้าหลักของกิจกรรม/ค่ายทั้งหมด 
                10)  การเข้าดูบทความ 
 

 
รูปที ่3.80 แผนภาพกิจกรรมการเข้าดูบทความ 

 
                 จากรูปที่ 3.80 ผู้ใช้เริ่มดำเนินการโดยคลิกข่าวประชาสัมพันธ์ จากนั้นระบบจะแสดง 
Pull-down Menu ผู้ใช้เลือกบทความ ระบบจะแสดงหน้าหลักของรวมบทความต่าง ๆ ทั้งหมด 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                11)  การเพิ่มรูปผลงานใหม ่
 

 
รูปที ่3.81 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มรูปผลงานใหม ่

 
                 จากรูปที่ 3.81 ผู้ใช้เริ่มดำเนินการโดยคลิกเพิ่มรูปผลงานใหม่ ระบบแสดงพ็อปอัป 
ผู้ใช้ทำการกรอกข้อมูลและคลิกบันทึก ระบบจะบันทึกข้อมูลและแสดงหน้าอัปโหลดรูปภาพผลงาน
ใหม่ ผู้ใช้อัปโหลดรูปภาพและกรอกข้อมูล จากนั้นคลิกบันทึก ระบบจะทำการบันทึกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                12)  การเข้าดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน 
 

 
รูปที ่3.82 แผนภาพกิจกรรมการเข้าดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน 

 
                 จากรูปที่ 3.82 ผู้ใช้เริ่มดำเนินการโดยคลิกดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน ระบบแสดง
หน้าตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานทั้งหมด ผู้้ใช้เลือกดูแฟ้มสะสมผลงาน ระบบจะแสดงหน้าตัวอย่างแฟ้ม
สะสมผลงานที่ถูกเลือก 

 

3.7  การประเมินการทดสอบส่วนต่อประสานผูใ้ช้กับกลุ่มผู้ใช้ 
      หลังจากผู้ใช้ทำการทดสอบบน Maze เสร็จสิ้นแล้ว ทางผู้พัฒนาจะทำการแจกแบบสำรวจ 
เพื่อให้ผู้ใช้ประเมินการทดสอบความสามารถในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีผู้เข้าร่วมทดสอบ
เป็นกลุ่มเด็กนักเรียนมัธยมปลายทั้งหมด 6 คน และยังเป็นผู้ร่วมทำแบบสำรวจผ่าน Google Form 
ซึ่งทางผู้พัฒนาได้ใช้คําถามจากทฤษฎีการคํานวณความสามารถการใช้งาน (System Usability 
Scale : SUS) มีจำนวนคำถามทั้งหมด 10 ข้อ อ้างอิงตามผนวก ข.1 โดยมีการให้คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 
5 โดยแต่ละคะแนนจะมีความหมาย ดังน้ี 

      ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
      ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วย 
      ระดับ 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
      ระดับ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
      ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
      เมื่อผู้เข้าร่วมทดสอบตอบแบบสำรวจเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้พัฒนาจะนําคะแนนที่ได้มาทําการ
คํานวณเพือ่ประเมินผลของซอฟต์แวร์ว่าใช้งานได้ง่ายแค่ไหน 
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      3.7.1  ผลการทดสอบ System Usability Scale (SUS) ของผู้เข้าร่วมทดสอบ 
                    จากการคํานวณ SUS Score ที่มาจากผู้เข้าร่วมทดสอบจํานวน 6 คน สามารถคํานวณ
คะแนนได้ ดังรูปที่ 3.80 ผลการคํานวณ SUS ของผูเ้ข้าร่วมทดสอบ 

 
รูปที่ 3.83 ผลการคํานวณ SUS ของผูเ้ข้าร่วมทดสอบ 

 
                    ผลสรุปการทดสอบการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ของผู้เข้าร่วมทดสอบจํานวน 6 คน
สามารถสรุปได้ว่า การทดสอบความสามารถในการใช้งานได้คะแนน โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 57.1 คะแนน ซึ่ง
หมายความว่าการออกแบบอยู่ในเกณฑ์ดี โดยจากรูปที่ 3.83 สามารถจําแนกคะแนนผู้เข้าร่วมทดสอบ
ในแต่ละบุคคลได้ ดังนี ้
                    คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าร่วมทดสอบคนที่ 1 ได้ 62.5  
                    คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าร่วมทดสอบคนที่ 2 ได้ 62.5  
                    คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าร่วมทดสอบคนที่ 3 ได ้47.5  
                    คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าร่วมทดสอบคนที่ 4 ได ้60.0  
                    คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าร่วมทดสอบคนที่ 5 ได ้50.0  
                    คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าร่วมทดสอบคนที่ 6 ได ้60.0 
                    จึงสามารถสรุปได้ว่า การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ของระบบ Comport อยู่ในเกณฑ์
ดี หลังจากการทดสอบ ผู้พัฒนาได้มีการการปรับปรุง และเพิ่มรายละเอียดอื่น ๆ แต่ยังสามารถ
ออกแบบได้ตรงตามความต้องการ และประสบการณ์ใช้งานได้และสามารพัฒนาให้ตรงกับ
ประสบการณ์ผู้ใช้ได้มากขึ้นอีก 
 

3.8  การพัฒนาส่วนฐานข้อมูล 
       ในการพัฒนาเว็บแอปพลิชันจําเป็นต้องมีการสร้างฐานข้อมูลเพื่อรองรับข้อมูลที่เราจะนํามาใช้
แสดงผลหน้าจอ หรือเก็บข้อมูลเพื่อใช้สําหรับการเชื่อมต่อ API กับโปรแกรมหลังบ้าน ซึ่งหลังจากการ
สร้าง ER Diagram แล้วนั้นทางผู้พัฒนาจะทําการสร้างฐานข้อมูลบน MySQL ดังรูปที่ 3.84 แสดง
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ตัวอย่างฐานข้อมลูบน MySQL ซึ่งผู้พัฒนาจะสร้างฐานข้อมูลในส่วนที่นําไปใช้งานกับฟังก์ชันหลักก่อน
เท่านั้น 
 

 
รูปที่ 3.84 ตัวอย่างแสดงฐานข้อมูลบน MySQL 

 
       3.8.1  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 
 

 
รูปที่ 3.85 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมลูของระบบ 
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                จากรูปที ่3.85 แสดงการอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
Comport โดยประกอบไปด้วย 9 Entity ได้แก ่ 
                1)  Register ประกอบไปด้วย 8 Attribute ได้แก่ ชื ่อ, นามสกุล, ชื ่อผู ้ใช้, อีเมล, 
รหัสผ่าน, ยืนยันรหัสผ่าน, เบอร์โทรศัพท,์ และ ID ผู้ใช้ 
                2)  Template ประกอบไปด้วย 2 Attribute ได้แก ่เทมเพลต และ ID ผู้ใช้  
                3)  Port-step-2 ประกอบไปด้วย 6 Attribute ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ภาษาไทย, ชื่อ-
นามสกุล ภาษาอังกฤษ, โรงเรียน, รูปโพรไฟล,์ ID ผู้ใช้, และ ID แฟ้มสะสมผลงาน 
                4)  Port-step-3 ประกอบไปด้วย 3 Attribute ได้แก่ รายละเอียดคำนำ, ID ผู้ใช้, และ 
ID แฟ้มสะสมผลงาน 
                5)  Port-step-4 ประกอบไปด้วย 4 Attribute ได้แก่ หัวข้อ , หมายเลขหน้า , ID 
ผู้ใช้, และ ID แฟ้มสะสมผลงาน 
                6)  Port-step-5 ประกอบไปด้วย 22 Attribute ได้แก ่หมายเลขหน้า, รูปโพรไฟล,์ ชื่อ-
นามสกุล ภาษาไทย, ชื่อเล่น, วัน/เดือน/ปีเกิด, เชื้อชาต,ิ สัญชาต,ิ ศาสนา, อีเมล, เบอร์โทรศัพท,์ ที่อยู่
ปัจจุบัน, งานอดิเรก, ความถนัด/ทักษะที่มี, วิชาที่ชอบ, ชื่อบิดา, อาชีพบิดา, เบอร์โทรศัพท์บิดา, ชื่อ
มารดา, อาชีพมารดา, เบอร์โทรศัพทม์ารดา, ID ผู้ใช้, และ ID แฟ้มสะสมผลงาน 
                7)  Port-step-6 ประกอบไปด้วย 9 Attribute ได้แก่ หมายเลขหน้า, ชื ่อโรงเรียน, 
ระดับการศึกษาที่เรียนจบ, ปีที่จบการศึกษา, สายการเรียน/สาขาวิชา, เกรดเฉลี่ยสะสม, รูป Logo, ID 
ผู้ใช้, และ ID แฟ้มสะสมผลงาน 
                8)  Port-step-7 ประกอบไปด้วย 6 Attribute ได้แก่ หมายเลขหน้า, รูปกิจกรรม, ชื่อ
กิจกรรม, รายละเอียดกิจกรรม, ID ผู้ใช้, และ ID แฟ้มสะสมผลงาน 
                9)  Port-step-8 ประกอบไปด้วย 5 Attribute ได้แก่ หมายเลขหน้า, รูปเกียรติบัตร, 
ชื่อเกียรติบัตร, ID ผู้ใช้, และ ID แฟ้มสะสมผลงาน 
                จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด จะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ (Relation) ระหว่าง 
Entity ได ้ดังนี ้
                1)  ความสัมพันธ ์ระหว ่าง  Entity Register ก ับ Entity Template อธ ิบายได ้ว่า 
Register 1 ครั้ง สามารถเลือกได้สูงสุด 1 เทมเพลต และ 1 เทมเพลต ถูกเลือกได้หลาย ๆ Register 
ซึ่งทำให้ความสัมพันธ์อยู่ในรูปแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many) 
                2)  ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity Register กับ Entity Port-step-2 อธิบายได้ว่า 
Register 1 ครั้ง สามารถสร้าง Port-step-2 ได้หลายครั้ง และ Port-step-2 ถูกสร้างขึ้นมาได้โดย 1 
Register ซึ่งทำให้ความสัมพันธ์อยู่ในรูปแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many) 
                3)  ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity Register กับ Entity Port-step-3 อธิบายได้ว่า 
Register 1 ครั้ง สามารถสร้าง Port-step-3 ได้หลายครั้ง และ Port-step-3 ถูกสร้างขึ้นมาได้โดย 1 
Register ซึ่งทำให้ความสัมพันธ์อยู่ในรูปแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many) 
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                4)  ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity Register กับ Entity Port-step-4 อธิบายได้ว่า 
Register 1 ครั้ง สามารถสร้าง Port-step-4 ได้หลายครั้ง และ Port-step-4 ถูกสร้างขึ้นมาได้โดย 1 
Register ซึ่งทำให้ความสัมพันธ์อยู่ในรูปแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many) 
                5)  ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity Register กับ Entity Port-step-5 อธิบายได้ว่า 
Register 1 ครั้ง สามารถสร้าง Port-step-5 ได้หลายครั้ง และ Port-step-5 ถูกสร้างขึ้นมาได้โดย 1 
Register ซึ่งทำให้ความสัมพันธ์อยู่ในรูปแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many) 
                6)  ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity Register กับ Entity Port-step-6 อธิบายได้ว่า 
Register 1 ครั้ง สามารถสร้าง Port-step-6 ได้หลายครั้ง และ Port-step-6 ถูกสร้างขึ้นมาได้โดย 1 
Register ซึ่งทำให้ความสัมพันธ์อยู่ในรูปแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many) 
                7)  ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity Register กับ Entity Port-step-7 อธิบายได้ว่า 
Register 1 ครั้ง สามารถสร้าง Port-step-7 ได้หลายครั้ง และ Port-step-7 ถูกสร้างขึ้นมาได้โดย 1 
Register ซึ่งทำให้ความสัมพันธ์อยู่ในรูปแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many) 
                8)  ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity Register กับ Entity Port-step-8 อธิบายได้ว่า 
Register 1 ครั้ง สามารถสร้าง Port-step-8 ได้หลายครั้ง และ Port-step-8 ถูกสร้างขึ้นมาได้โดย 1 
Register ซึ่งทำให้ความสัมพันธ์อยู่ในรูปแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

ทางผู้พัฒนาได้มีการพัฒนาระบบในส่วนของหน้าบ้าน (Front-End) โดยใช้ Next.js ในการเขีนน
โปรแกรม และใช ้ Tailwind เป ็น CSS Framework มาช่วยในเร ื ่องความสวยงามและสร ้าง
ส่วนประกอบ (Component) ให้ง่ายขึ้น ซึ่งส่วนหน้าบ้านจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนสำหรับผู้ใช้
ที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนเป็นสมาชิก จะสามารถเข้าชมและใช้งานหน้าเว็บแอปพลิคชันได้บางหน้า ได้แก่ 
หน้าลงทะเบียน หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าแรก หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ทั้งหมด หน้าข่าวสาร หน้าค่าย/
กิจกรรม หน้าบทความ หน้าแนะนำคณะทั้งหมด หน้าวิทย์คอม หน้าวิศวะคอม หน้าไอที หน้าดู
ตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน และสำหรับผู้ใช้ที่ลงทะเบียนเป็นสมาชิกแล้ว จะสามารถเข้าชมและใช้งาน
หน้าเว็บแอปพลิคชันได้ทุกหน้า ได้แก่ หน้าลงทะเบียน หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าหลัก หน้าอัปโหลดรูป
ผลงานใหม่ หน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงาน หน้าแก้ไขโพรไฟล์ หน้าคลังความรู้ทั้งหมด หน้าคอร์สเรียน
เสริม หน้าแบบฝึกหัด หน้าแรก หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ทั้งหมด หน้าข่าวสาร หน้าค่าย/กิจกรรม หน้า
บทความ หน้าแนะนำคณะทั้งหมด หน้าวิทย์คอม หน้าวิศวะคอม หน้าไอที หน้าดูตัวอย่างแฟ้มสะสม
ผลงาน และในส่วนของหลังบ้าน (Back-End) ทางผู้พัฒนาใช้ Strapi ช่วยในการสร้างและจัดการเว็บ
แอปพลิเคชัน สามารถปรับแต่งและสร้างฟังก์ชันต่าง ๆ เช่น การสร้าง API, การเชื่อมต่อฐานข้อมูล 
และในส่วนของฐานข้อมูล (Database) ทางผู้พัฒนาใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล โดยมีการ
เก็บข้อมูลบางฟังก์ชัน ได้แก่ ฟังก์ชันลงทะเบียนและฟังก์ชันสร้างแฟ้มสะสมผลงาน  

ทางผู้พัฒนาได้นำรูปแบบจำลองการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ (Mockup) ที่มีการแก้ไขและ
ออกแบบใหม่ในบางส่วน ไปทำการทดสอบใหม่อีกครั้งกับกลุ่มผู้ใช้เดิมและกลุ่มผู้ใช้ใหม่ เพื่อให้
สอดคล้องกับประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ แก้ปัญหาที่ทำให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและความเข้าใจ
ผิด ซึ่งเป็นการทดสอบการใช้งานรูปแบบจำลองการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ ทางผู้พัฒนาได้นำ
ข้อมูลที่ได้จากการทดสอบมาปรับปรุงและแก้ไขบนเว็บแอปพลิเคชันจริง 

 

4.1  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมทดสอบ 

       เนื่องจากผู้พัฒนาได้มีการปรับปรุงและแก้ไขรูปแบบจำลองการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้
จากปัญหาที่ผู้ใช้พบ และทำการทดสอบใหม่เพื่อที่จะนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและแก้ไขบนเว็บแอป
พลิเคชันจริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       ทางผู้พัฒนาจึงสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมทดสอบและทำการสำรวจผู้ใช้ที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 5 คน แบ่งเป็นผู้ใช้เดิม จำนวน 3 คนและผู้ใช้ใหม่ จำนวน 2 คน จากนั้นทำการ
ปรับปรุงและแก้ไขให้สอดคล้องกับประสบการณ์การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจริง อ้างอิงตาม
ภาคผนวก ข.1 แบบสอบถามมีทั้งหมด 1 ตอน ได้แก่ ความเหมาะสมและความสะดวกในการใช้งาน
เว็บแอปพลิเคชันในส่วนของหน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลาย
ปิด จำนวน 1 ข้อ ซึ่งข้อมูลที่ทางผู้พัฒนาจะได้มานั้นจะมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 
หลังจากนั้นทางผู้พัฒนาทำการส่งแบบสอบถามไปยังผู้ใช้เดิมและผู้ใช้ใหม่ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4-6) อายุ 16-18 ปี โดยให้ผู ้ใช้ตอบ
แบบสอบถามบนแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่าน Google Form โดยจะใช้เวลาในการทำแบบสอบถามไม่
เกิน 5 นาที ดังรูปที่ 4.1 แบบสํารวจ Google Form เพื่อนำมาออกแบบใหม่ (Redesign) ในส่วนของ
หน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงานให้เหมาะสมแก่ผู้ใช้ยิ่งขึ้น 

 

 
รูปที่ 4.1 แบบสอบถาม Google Form เพื่อนำมาออกแบบใหม่ 

 

       จากการส่งแบบสอบถามให้ก ับผู ้ใช ้จำนวน 1 ตอน ทางผู ้พ ัฒนาจะนำผลจากการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์และออกแบบใหม่ในส่วนของหน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงานบนแอปพลิเคชัน
จริง 

4.2  ผลจากการตอบแบบสอบถาม 

       คำถาม: ท่านคิดว่ารูปแบบใดที่น่าจะเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้งาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.2 กราฟแสดงผลการเลือกรปูแบบใหม่ 

 

       จากรูปที่ 4.2 มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 5 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• 0% หรือ 0 คน ตอบ รูปแบบที่ 1 ทำตามขั้นตอน 1 2 3 4 (ไม่สามารถเลือกทำ 
หรือ ข้ามขั้นตอนได้)  

• 40% หรือ 2 คน ตอบ รูปแบบที่ 2 สามารถเลือกทำหน้าใดก่อนก็ได้ตามที่
ต้องการ  

• 60% หรือ 3 คน ตอบ รูปแบบที่ 3 สามารถเลือกทำหน้าใดก่อนก็ได้ตามที่
ต้องการ (เหมือนกับรูปแบบที่ 2 แต่การออกแบบต่างกัน)  

 

4.3  การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในส่วนของหน้าแรก 

       ผลลัพธ์ของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในส่วนของหน้าแรก หน้าแรกเป็นหน้าที่ผู้ใช้ทั้งที่เป็น
สมาชิกและยังไม่เป็นสมาชิกสามารถเข้าชมรวมถึงใช้งานจากหน้านี้ได ้

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       4.3.1  การเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันหน้าแรก  

 

 
รูปที่ 4.3 หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

                จากรูปที่ 4.3 เป็นการแสดงหน้าจอหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน ComPort หน้านี้จะ
แสดงสิ่งที่น่าสนใจของเว็บแอปพลิเคชันเราให้แก่นักเรียนที่สนใจศึกษาต่อด้านคอมพิวเตอร์ ส่วนแรก
เป็นการแนะนำเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันและยังมีปุ่มเริ่มต้นใช้งานเพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถลงทะเบียน
เป็นสมาชิกได้ ส่วนต่อมาเป็นกิจกรรมของสาขา/คณะที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ที่กำลังจะจัดขึ้น
สำหรับผู้ที่สนใจอยากลองเข้าร่วมกิจกรรม และส่วนสุดท้ายเป็นตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานที่น่าสนใจ 
เพื่อเป็นแนวทางให้กับนักเรียนคนอื่น ๆ ที่กำลังจะสร้างแฟ้มสะสมผลงานของตนเอง 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       4.3.2  หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 
รูปที่ 4.4 หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ทั้งหมด 

 

                จากรูปที่ 4.4 หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ทั้งหมด เป็นหน้าจอที่แสดงข่าวประชาสัมพันธ์ 
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของกิจกรรม/ค่าย ส่วนของข่าวสาร และส่วนของบทความที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านคอมพิวเตอร์ เพื ่อให้ผู ้ใช้ที ่สนใจสามารถเข้าชมและเข้าร่วมได้ ดังรูปที่ 4.4 แสดงหน้าข่าว
ประชาสัมพันธ์ทั ้งหมด ซึ่งแต่ละส่วนผู้ใช้สามารถกดทั้งหมดเพื่อแสดงในส่วนนั้น ๆ ทั้งหมดได้ 
ดังต่อไปนี ้

                1)  ส่วนของกิจกรรม/ค่าย ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้ได้จากการกด ทั้งหมด จากหน้าข่าว
ประชาสัมพันธ์ในส่วนของกิจกรรม/ค่าย หรือกดจากเมนูข่าวประชาสัมพันธ์แล้วเลือก กิจกรรม/ค่าย 
ซึ่งหน้านี้จะแสดงกิจกรรม/ค่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสายการเรียนด้านคอมพิว เตอร์โดยตรง รวมถึง
กิจกรรม/ค่ายที่กำลังจะจัดขึ้นหรือจัดขึ้นไปแล้ว ดังรูปที่ 4.5 หน้ากิจกรรม/ค่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.5 หน้ากิจกรรม/ค่าย 

 

                2)  ส่วนของข่าวสาร ผู ้ใช้สามารถเห็นส่วนนี ้ได้จากการกด ทั ้งหมด จากหน้าข่าว
ประชาสัมพันธ์ในส่วนของข่าวสาร หรือกดจากเมนูข่าวประชาสัมพันธ์แล้วเลือก ข่าวสาร ซึ่งหน้านี้จะ
แสดงข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์ทั้งหมด มีทั้งข่าวที่เป็นที่นิยมและข่าวทั่วไป 
ดังรูปที่ 4.6 หน้าข่าวสาร 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.6 หน้าข่าวสาร 

 

                3)  ส่วนของบทความ ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้ได้จากการกด ทั้งหมด จากหน้าข่าว
ประชาสัมพันธ์ในส่วนของบทความ หรือกดจากเมนูข่าวประชาสัมพันธ์แล้วเลือก บทความ ซึ่งหน้านี้
จะแสดงบทความที่เกี่ยวข้องกับสายการเรียนด้านคอมพิวเตอร์ทั้งหมด มีทั้งบทความที่เป็นที่นิยมและ
บทความทั่วไป ดังรูปที่ 4.7 หน้าบทความ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.7 หน้าบทความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       4.3.3  หน้าแนะนำคณะ 

 

 
รูปที่ 4.8 หน้าแนะนำคณะทั้งหมด 

 

                จากรูปที่ 4.8 หน้าแนะนำคณะทั้งหมด เป็นหน้าจอที่แสดงการแนะนำคณะ แบ่งเป็น 3 
ส่วน คือ ส่วนของวิทยาการคอมพิวเตอร์ ส่วนของวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และส่วนของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ไอที) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าชมแนะนำคณะ/สาขาที่เกี่ยวข้องกับด้านคอมพิวเตอร์ที่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตนเองสนใจ ดังรูปที่ 4.8 แสดงหน้าแนะนำทั้งหมด ซึ่งแต่ละส่วนผู้ใช้สามารถกดทั้งหมดเพื่อแสดงใน
ส่วนนั้น ๆ ทั้งหมดได้ ดังต่อไปน้ี 

                1)  ส่วนของวิทยาการคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้ได้จากการกด ทั้งหมด จาก
หน้าแนะนำคณะส่วนของวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือกดจากเมนูแนะนำคณะแล้วเลือก วิทย์คอม ซึ่ง
หน้านี้จะแสดงรายละเอียดหลักสูตรของวิทยาการคอมพิวเตอร์ ข่าวประชาสัมพันธ์ และยังสามารถกด
เข้าไปเยี่ยมชมในส่วนของรีวิวคณะ/สาขา รีวิวกิจกรรม/ค่าย และรีวิวทั่วไป ดังรูปที่ 4.9 หน้าแนะนำ
คณะวิทยาศาสตร์ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ์

 

 
รูปที่ 4.9 หน้าแนะนำคณะวทิยาศาสตร์ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ์

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                2)  ส่วนของวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้ได้จากการกด ทั้งหมด จาก
หน้าแนะนำคณะส่วนของวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือกดจากเมนูแนะนำคณะแล้วเลือก วิศวะคอม ซึ่ง
หน้านี้จะแสดงรายละเอียดหลักสูตรของวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ข่าวประชาสัมพันธ์ และยังสามารถกด
เข้าไปเยี่ยมชมในส่วนของรีวิวคณะ/สาขา รีวิวกิจกรรม/ค่าย และรีวิวทั่วไป ดังรูปที่ 4.10 หน้าแนะนำ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร ์

 

 
รูปที่ 4.10 หน้าแนะนำคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร ์

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                3)  ส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้ได้จากการกด ทั้งหมด 
จากหน้าแนะนำคณะส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกดจากเมนูแนะนำคณะแล้วเลือก ไอที ซึ่ง
หน้านี้จะแสดงรายละเอียดหลักสูตรของเทคโนโลยีสารสนเทศ ข่าวประชาสัมพันธ์ และยังสามารถกด
เข้าไปเยี่ยมชมในส่วนของรีวิวคณะ/สาขา รีวิวกิจกรรม/ค่าย และรีวิวทั่วไป ดังรูปที่ 4.11 หน้าแนะนำ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 
รูปที่ 4.11 หน้าแนะนำคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       4.3.4  หน้าคลังความรู ้

 

 
รูปที่ 4.12 หน้าคลังความรู ้

 

                จากรูปที่ 4.12 หน้าคลังความรู้ทั้งหมด เป็นหน้าจอที่แสดงคลังความรู้ แบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนของคอร์สเรียนเสริม และส่วนของแบบฝึกหัด เพื ่อให้ผู ้ใช้ที ่สนใจสายการเรียนด้าน
คอมพิวเตอร์ได้เรียนเสริมหรือลองทำแบบฝึกหัดประเมินความสามารถของตนเองได้ ดังรูปที่ 4.12 
แสดงหน้าคลังความรู้ทั้งหมด ซึ่งแต่ละส่วนผู้ใช้สามารถกดทั้งหมดเพื่อแสดงในส่วนนั้น ๆ ทั้งหมดได้ 
ดังต่อไปนี ้

                1)  ส่วนของคอร์สเรียนเสริม ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้ได้จากการกด ทั้งหมด จากหน้าคลัง
ความรู้ส่วนของคอร์สเรียนเสริม หรือกดจากเมนูคลังความรู้แล้วเลือก คอร์สเรียนเสริม ซึ่งหน้านี้จะ
แสดงคอร์สเรียนเสริมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถเลือกเรียนได้
ตามต้องการ ดังรูปที่ 4.13 หน้าคอร์สเรียนเสริม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.13 หน้าคอร์สเรียนเสริม  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.14 หน้ารายละเอียดหลักสูตร 

 

                จากรูปที่ 4.14 หน้ารายละเอียดหลักสูตร เป็นหน้าที่ถูกแสดงหลังจากผู้ใช้กด เข้าเรียน 
แล้ว ในหน้าคอร์สเรียนเสริม ซึ่งเป็นหน้าที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็นคำอธิบาย
หลักสูตร วัตถุประสงค์ หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับใคร ระดับเนื้อหา และเงื่อนไขการรับวุฒิบัตร รวมไป
ถึงโครงสร้างหลังสูตรด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.15 หน้าดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน 

 

                จากรูปที่ 4.15 หน้าดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน เป็นหน้าที่ถูกแสดงหลังจาก
ผู้ใช้กด เข้าเรียน แล้ว ในหน้ารายละเอียดหลักสูตร โดยในหน้าดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียนน้ี
ผู้ใช้ต้องทำการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน และกดถัดไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.16 หน้าคลิปวิดีโอการสอน 

 

                จากรูปที่ 4.16 หน้าคลิปวิดีโอการสอนเป็นหน้าที่แสดงคลิปวิดีโอการสอนทุกอัน ถ้าหาก
ผู้ใช้ต้องการกลับมาหน้าดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน ให้กด ก่อนหน้า หรือถ้าต้องการเรียน
ในบทต่อไป ให้กด ถัดไป 

 

 
รูปที่ 4.17 หน้าคำชี้แจงแบบทดสอบหลังเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                จากรูปที่ 4.17 หน้าคำชี้แจงแบบทดสอบหลังเรียนเป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดคำชี้แจง
แบบทดสอบหลังเรียน จำนวนข้อคำถาม ระยะเวลา และเกณฑ์การทำข้อสอบ ซึ่งถ้าหากผู้ใช้ต้องการ
เริ่มทำแบบทดสอบ ให้กด เริ่มแบบทดสอบ ได้ทันท ี

 

 
รูปที่ 4.18 หน้าแบบทดสอบหลังเรียน 

                จากรูปที่ 4.18 หน้าแบบทดสอบหลังเรียนเป็นหน้าที่แสดงถึงข้อสอบปรนัยที่มีคำถาม
และตัวเลือกคำตอบให้ 4 ข้อ ซึ่งหากผู้ใช้ต้องการเลื่อนไปยังคำถามข้อต่าง ๆ ให้กด ข้อก่อนหน้า หรือ
ข้อถัดไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.19 หน้าผลการสอบ 

 

                จากรูปที่ 4.19 หน้าผลการสอบเป็นหน้าที่แสดงผลคะแนนจากการทำแบบทดสอบหลัง
เรียน โดยผู้เรียนต้องทำคะแนนให้ได้ 70% ขึ้นไป จึงจะได้รับวุฒิบัตร หากไม่ผ่านสามารถทำข้อสอบ
ใหม่ได้ 

                2)  ส่วนของแบบฝึกหัด ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้ได้จากการกด ทั้งหมด จากหน้าคลัง
ความรู้ส่วนของแบบฝึกหัด หรือกดจากเมนูคลังความรู้แล้วเลือก แบบฝึกหัด ซึ่งหน้านี้จะแสดง
แบบฝึกหัดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ โดยผู้ใช้สามารถเลือกทำแบบฝึกหัดตามเรื่อง
ได้ตามต้องการ มีการอธิบายเบื้องต้นถึงการเขียนโปรแกรม มีข่าวที่เกี่ยวข้องกับ TCAS อัปเดท มี
เว็บไซต์แนะนำสำหรับการเขียนโปรแกรม และมีแนะนำเครื่องมือที่ใช้สำหรับเขียนโปรแกรมเบื้องต้น 
ดังรูปที่ 4.20 หน้าแบบฝึกหัด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.20 หน้าแบบฝึกหัด 

 

4.4  การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในส่วนของหน้าหลัก 

       ผลลัพธ์ของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในส่วนของหน้าหลัก หน้าหลักเป็นหน้าที่ผู ้ใช้ที่เป็น
สมาชิกสามารถเข้าชมและเข้าใช้งานได้เท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       4.4.1  การเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันหน้าหลัก 

 

 
รูปที่ 4.21 หน้าลงทะเบียน 

 

                จากรูปที่ 4.21 หน้าลงทะเบียน สำหรับผู้ใช้ที่ยังไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้บนเว็บแอปพลิเคชัน 
ComPort ผู้ใช้จะต้องสมัครบัญชีผู้ใช้โดยสามารถเลือกได้ว่าต้องการลงทะเบียนตามแบบฟอร์มที่ทาง
เว็บแอปพลิเคชันมีให้หรือสมัครบัญชีผู้ใช้โดยใช้บัญชีของ Facebook หรือ Google 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.22 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 

                จากรูปที่ 4.22 หน้าเข้าสู่ระบบ สำหรับผู้ใช้ที่มีบัญชีผู้ใช้บนเว็บแอปพลิเคชัน ComPort 
แล้วผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบโดยเลือกได้ว่าเข้าสู่ระบบโดยกรอกตามแบบฟอร์มที่ทางเว็บแอปพลิเคชัน
มีให้หรือใช้บัญชีของ Facebook หรือ Google เพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

       4.4.2  หน้าหลัก 

 

 
รูปที่ 4.23 หน้าหลัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



111 
 

 

                จากรูปที่ 4.23 หน้าหลัก เป็นการแสดงหน้าจอหลักหลังจากผู้ใช้ทำการลงทะเบียนหรือ
เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วจะนำมาสู่หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งหน้าหลักประกอบไปด้วย
รายละเอียดของผู้ใช้เบื้องต้น ข่าวสารเกี่ยวกับ TCAS แฟ้มสะสมผลงานของตนเองที่สร้าง และผลงาน
ที่ผู้ใช้ได้ทำการอัปโหลดลง ComPort เป็นการเก็บผลงานของตนเอง และหน้าหลักจะแบ่งออกเป็น
ส่วน ดังต่อไปนี ้

                1)  ส่วนของแก้ไขโพรไฟล์ ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้จากการกด แก้ไขโพรไฟล์ จากหน้า
หลัก หรือกดจากเมนูรูปโพรไฟล์แล้วเลือก แก้ไขโพรไฟล์ ซึ่งหากผู้ใช้ต้องการแก้ไขรูปโพรไฟล์ หรือ
ข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ สามารถแก้ไขได้ในหน้านี้ ดังรูปที่ 4.24 หน้าแก้ไขโพรไฟล์  

 

 
รูปที่ 4.24 หน้าแก้ไขโพรไฟล์  

 

                2)  ส่วนของตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้จากการกด ดูตัวอย่าง
แฟ้มสะสมผลงาน จากหน้าหลัก หรือกด ทั้งหมด จากหน้าแรก ในส่วนของตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน 
ซึ่งหน้าตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานเป็นการแสดงตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานที่มีความสวยงามและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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น่าสนใจมากมาย เพื่อเป็นตัวอย่างและแนวทางในการสร้างแฟ้มสะสมผลงานของตนเอง ดังรูปที่ 4.25 
หน้าตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน 

 

 
รูปที่ 4.25 หน้าตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน 

 

                3)  ส่วนของเพิ่มรูปผลงานใหม่ ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้จากการกด เพิ่มรูปผลงานใหม่ 
จากหน้าหลัก หรือกด เพิ่มรูปผลงานใหม่ ในส่วนของผลงานของฉัน จากหน้าหลัก ซึ่งหน้าเพิ่มรูป
ผลงานใหม่ ดังรูปที่ 4.26 หน้าเพิ่มรูปผลงานใหม่ ผู้ใช้สามารถเพิ่มอัลบัม จากนั้นตั้งชื่อไฟล์และ
อัปโหลดผลงานของตนเองเป็นไฟล์รูปภาพ เช่น ใบเกียรติบัตร ใบผลการเรียน และรูปภาพกิจกรรมที่
เคยเข้าร่วม เป็นต้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.26 หน้าเพิ่มรูปผลงานใหม ่

 

                4)  ส่วนของสร้างแฟ้มสะสมผลงานใหม่ ผู้ใช้สามารถเห็นส่วนนี้จากการกด สร้างแฟ้ม
สะสมผลงานใหม่ จากหน้าหลัก หรือกด สร้างแฟ้มสะสมผลงานใหม่ ในส่วนของแฟ้มสะสมผลงานของ
ฉัน จากหน้าหลัก ซึ่งหน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงาน จะเป็นการให้ผู้ใช้สร้างแฟ้มสะสมผลงานของตนเอง 
เริ่มจากเลือกเทมเพลต จากนั้นเลือกทำขั้นตอนอื่น ๆ ตามต้องการ กรอกข้อมูลตามฟอร์มที่ทางเว็บ
แอปพลิเคชันมีให้ครบช่อง และผู้ใช้สามารถกลับมาแก้ไขทีหลังได้ โดยขั้นตอนการสร้างแฟ้มสะสม
ผลงานมีทั้งหมด 9 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

                ขั ้นตอนที่ 1 เลือกเทมเพลต ทางเว็บแอปพลิเคชันมี เทมเพลตให้ผู ้ใช้เลือกและผู้ใช้
สามารถเลือกเทมเพลตตามต้องการ เมื่อเลือกแล้วกดบันทึกข้อมูลเพื่อไปยังขั้นตอนถัดไป ดังรูปที่ 
4.27 ขั้นตอนที่ 1 หน้าเลือกเทมเพลต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.27 ขัน้ตอนที่ 1 เลือกเทมเพลต 

 

                ขั้นตอนที่ 2 หน้าปก เป็นหน้าแรกของแฟ้มสะสมผลงาน ผู้ใช้ทำการอัปโหลดรูปภาพ
ของตนเองที่ต้องการใช้เป็นรูปหน้าปก ขนาดรูปไม่เกิน 10 MB เป็น png หรือ jpg แล้วกรอกข้อมูลให้
ตามแบบฟอร์มที่กำหนด ดังรูปที่ 4.28 ขั้นตอนที่ 2 สร้างหน้าปก จากนั้นกดบันทึกข้อมูลเพื่อบันทึก
ข้อมูลแล้วทำขั้นตอนต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.28 ขัน้ตอนที่ 2 สร้างหน้าปก 

 

                ขั้นตอนที่ 3 หน้าคำนำ ดังรูปที่ 4.29 ขั้นตอนที่ 3 หน้าคำนำ เป็นส่วนที่อธิบายให้ผู้อ่าน
เห็นภาพรวมว่าจะทำรายงานเกี่ยวกับอะไร เกริ่นถึงวัตถุประสงค์ ที่มาที่ไป รวมถึงประโยชน์ที่ผู้อ่านจะ
ได้รับ ในส่วนท้ายของคำนำมักกล่าวขอบคุณอาจารย์ผู้สอนและผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง การเขียนบทคำ
นำที่ดีจะช่วยให้ผู้อ่านมีความสนใจและติดตามอ่านรายงานของเรามากขึ้น เมื่อผู้ใช้เขียนคำนำเสร็จ
เรียบร้อยแล้วจากนั้นกดบันทึกเพ่ือบันทึกข้อมูลแล้วทำขั้นตอนต่อไป 

 

 
รูปที่ 4.29 ขัน้ตอนที่ 3 หน้าคำนำ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                ขั้นตอนที่ 4 หน้าสารบัญ เป็นการระบุหัวข้อและเลขหน้าแต่ละหน้าของแฟ้มสะสม
ผลงาน โดยผู้ใช้ทำการใส่ชื่อหัวข้อ จากนั้นเลือกเลขหน้า ผู้ใช้สามารถสร้างหัวข้อได้ตามต้องการ ดังรูป
ที่ 4.30 ขั้นตอนที่ 4 หน้าสารบัญ จากนั้นทำการกดบันทึกเพื่อบันทึกข้อมูลแล้วทำขั้นตอนต่อไป 

 

 
รูปที่ 4.30 ขัน้ตอนที่ 4 หน้าสารบัญ 

 

                ขั้นตอนที่ 5 หน้าประวัติส่วนตัว ผู้ใช้ทำการอัปโหลดรูปภาพของตนเองขนาดรูปไม่เกิน 
10 MB เป็น png หรือ jpg แล้วทำการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบตามที่ทางเว็บแอปพลิเคชัน
มีให้ ดังรูปที่ 4.31 ขั้นตอนที่ 5 หน้าประวัติส่วนตัว จากนั้นทำการกดบันทึกเพื่อบันทึกข้อมูลแล้วทำ
ขั้นตอนต่อไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.31 ขัน้ตอนที่ 5 หน้าประวัติส่วนตวั 

 

                ขั ้นตอนที่ 6 หน้าประวัติการศึกษา ผู ้ใช้ทำการอัปโหลดรูปภาพโรงเรียนหรือตรา
สัญลักษณ์ประจำโรงเรียน ขนาดรูปไม่เกิน 10 MB เป็น png หรือ jpg แล้วกรอกข้อมูลตามแบบฟอรม์
ที่ทางเว็บแอปพลิเคชันมีให้ ดังรูปที่ 4.32 ขั้นตอนที่ 6 หน้าวัติการศึกษา และผู้ใช้สามาถเพิ่มโรงเรยีน
ที่เคยศึกษาได้ตามต้องการ จากนั้นทำการกดบันทึกเพ่ือบันทึกข้อมูลแล้วทำขั้นตอนต่อไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.32 ขัน้ตอนที่ 6 หน้าประวัติการศึกษา 

 

                ขั้นตอนที่ 7 หน้าผลงาน/กิจกรรม ผู้ใช้ทำการเลือกรูปแบบการจัดหน้าของหน้าผลงาน/
กิจกรรม ดังรูปที่ 4.33 และกดสร้างหน้าใหม่เพื่อกรอกข้อมูลของหน้าผลงาน/กิจกรรมที่ผู้ใช้เคยเข้า
ร่วม ดังรูปที่ 4.34 โดยอัปโหลดรูปภาพผลงาน/กิจกรรม ขนาดรูปไม่เกิน 10 MB เป็น png หรือ jpg 
และกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ทางเว็บแอปพลิเคชันมีให้ และผู้ใช้สามารถสร้างหน้าใหม่ได้ตาม
ต้องการ จากนั้นทำการกดบันทึกเพ่ือบันทึกข้อมูลแล้วทำขั้นตอนต่อไป 

 

 
รูปที่ 4.33 ขัน้ตอนที่ 7 ผลงาน/กิจกรรม 1 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.34 ขัน้ตอนที่ 7 ผลงาน/กิจกรรม 2 

 

                ขั้นตอนที่ 8 หน้าเกียรติบัตรที่ได้รับ ผู้ใช้ทำการเลือกรูปแบบการจัดหน้าของหน้าเกียรติ
บัตรที่ได้รับ ดังรูปที่ 4.35 และกดสร้างหน้าใหม่เพื่อกรอกข้อมูลของหน้าเกียรติบัตรที่ได้รับที่ผู้ใช้เคย
เข้าร่วมกิจกรรม ดังรูปที่ 4.36 โดยอัปโหลดรูปภาพผลงาน/กิจกรรม ขนาดรูปไม่เกิน 10 MB เป็น 
png หรือ jpg และกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ทางเว็บแอปพลิเคชันมีให้ และผู้ใช้สามารถสร้างหน้า
ใหม่ได้ตามต้องการ จากนั้นทำการกดบันทึกเพ่ือบันทึกข้อมูลแล้วทำขั้นตอนต่อไป 

 

 
รูปที่ 4.35 ขัน้ตอนที่ 8 เกียรติบัตรที่ได้รับ 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.36 ขัน้ตอนที่ 8 เกียรติบัตรที่ได้รับ 2 

 

                ขั้นตอนที่ 9 หน้าดาวน์โหลด เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน เมื่อ
ผู้ใช้ทำการกรอกข้อมูลและอัปโหลดรูปภาพในทุกขั้นตอนเสร็จแล้ว ผู้ใช้สามารถตรวจเช็กแฟ้มสะสม
ผลงานที่ทำได้จากหน้าดาวน์โหลด ดังรูปที่  4.37 นอกจากนี้ยังสามารถดาวน์โหลดแฟ้มสะสมผลงาน
ของตนเองที่เสร็จสมบูรณ์แล้วลงเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองได้ และยังสามารถแชร์แฟ้มสะสม
ผลงานของตนเองให้ผู้อื่นได้รับชมได้เช่นกัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.37 ขัน้ตอนที่ 9 ดาวน์โหลด 

 

4.5  การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในส่วนของหลังบ้าน (Back-End)  

       ในส่วนของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในส่วนหลังบ้าน (Back-End) ทางผู้พัฒนาได้ใช้โปรแกรม 
Strapi เป็นระบบจัดการเนื้อหา ช่วยในการสร้างและจัดการเว็บแอปพลิเคชัน ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาที่
แสดงผลบนหน้าเว็บแอปพลิเคชัน ข้อมูลการติดต่อผู้ใช้ ภาพถ่าย หรือไฟล์สื่ออื่น ๆ ที่จำเป็นต้องใชใ้น
การสร้างเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งทางผู้พัฒนาได้มีการสร้างหัวข้อที่มีการเก็บข้อมูลและมีการเชื่อมต่อกัน
ระหว่างหน้าบ้านและหลังบ้าน คือ ฟังก์ชันลงทะเบียนและสร้างแฟ้มสะสมผลงาน ทางผู้พัฒนาแบ่ง
หัวข้อที่มีการเก็บข้อมูลและมีการเชื่อมต่อกันระหว่างหน้าบ้านและหลังบ้าน ดังนี ้

 

รูปที่ 4.38 ลงทะเบียน  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       จากรูปที่ 4.38 ลงทะเบียน ทางผู้พัฒนาได้มีการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อกันระหว่างหน้าบ้านและ
หลังบ้าน โดยจะมีการเก็บข้อมูล คือ ชื่อ นามสกุล Username อีเมล รหัสผ่าน รหัสผ่านอีกครั้ง และ
เบอร์โทรศัพท์ และประเภทที่เก็บประกอบไปด้วย ตัวอักษร อีเมล และตัวเลข 
 

 
รูปที ่4.39 เลอืกเทมเพลต 

 

       จากรูปที่ 4.39 เลือกเทมเพลต ทางผู้พัฒนาได้มีการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อกันระหว่างหน้า
บ้านและหลังบ้าน โดยจะมีการเก็บข้อมูล คือ เทมเพลตและ IdUser และประเภทที่เก็บประกอบ
ไปด้วย ตัวเลข  

  

 
รูปที ่4.40 หน้าปก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       จากรูปที ่4.40 หน้าปก ทางผู้พัฒนาได้มีการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อกันระหว่างหน้าบ้านและ
หลังบ้าน โดยจะมีการเก็บข้อมูล คือ ชื่อจริงภาษาไทย นามสกุลภาษาไทย โรงเรียน รูป โพรไฟล์ 
IdUser IdPort และประเภทที่เก็บประกอบไปด้วย ตัวอักษร รูปภาพ และตัวเลข  

  

รูปที ่4.41 คำนำ 

 

       จากรูปที่ 4.41 คำนำ ทางผู้พัฒนาได้มีการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อกันระหว่างหน้าบ้านและ
หลังบ้าน โดยจะมีการเก็บข้อมูล คือ คำนำ IdUser และ IdPort และประเภทที่เก็บประกอบไป
ด้วย ตัวอักษร และตัวเลข 

 

 
รูปที่ 4.42 สารบัญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       จากรูปที่ 4.42 คำนำ ทางผู้พัฒนาได้มีการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อกันระหว่างหน้าบ้านและ
หลังบ้าน โดยจะมีการเก็บข้อมูล คือ หัวข้อ เลขหน้า IdUser และ IdPort  และประเภทที่เก็บ
ประกอบไปด้วย ตัวอักษร และตัวเลข  

  

 
รูปที ่4.43 ประวัติส่วนตัว 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       จากรูปที่ 4.43 ประวัติส่วนตัว ทางผู้พัฒนาได้มีการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อกันระหว่างหน้า
บ้านและหลังบ้าน โดยจะมีการเก็บข้อมูล คือ เลขหน้า รูปโพรไฟล์ ชื่อจริง-นามสกุล ชื่อเล่น วัน
เกิด เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา อีเมล ที่อยู่ งานอดิเรก ความสามารถพิเศษ วิชาที่ชอบ ชื่อบิดา 
อาชีพบิดา เบอร์โทรศัพท์บิดา ชื่อมารดา อาชีพมารดา เบอร์โทรศัพท์มารดา เบอร์โทรศัพท์ผู้ใช้ 
IdUser และ IdPort  และประเภทที่เก็บประกอบไปด้วย ตัวอักษร อีเมล รูปภาพ และตัวเลข 

 

 
รูปที ่4.44 ประวัติการศึกษา 

 

       จากรูปที ่4.44 ประวัติการศึกษา ทางผู้พัฒนาได้มีการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อกันระหว่างหน้า
บ้านและหลังบ้าน โดยจะมีการเก็บข้อมูล คือ เลขหน้า โรงเรียน ระดับการศึกษา ปีการศึกษา 
สาขาวิชา เกรดเฉลี่ยสะสม ตราประจำโรงเรียน IdUser และ IdPort  และประเภทที่เก็บประกอบ
ไปด้วย ตัวอักษร รูปภาพ และตัวเลข  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่4.45 ผลงาน/กิจกรรม 

       จากรูปที่ 4.45 ผลงาน/กิจกรรม ทางผู้พัฒนาได้มีการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อกันระหว่างหน้า
บ้านและหลังบ้าน โดยจะมีการเก็บข้อมูล คือ เลขหน้า ชื่อกิจกรรม รูปกิจกรรม คำอธิบาย IdUser 
และ IdPort  และประเภทที่เก็บประกอบไปด้วย ตัวอักษร รูปภาพ และตัวเลข  

  

 
รูปที ่4.46 เกียรติบัตรที่ได้รบั 

 

       จากรูปที่ 4.46 เกียรติบัตรที่ได้รับ ทางผู้พัฒนาได้มีการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อกันระหว่าง
หน้าบ้านและหลังบ้าน โดยจะมีการเก็บข้อมูล คือ เลขหน้า รูปเกียรติบัตร ชื่อกิจกรรม IdUser 
และ IdPort  และประเภทที่เก็บประกอบไปด้วย ตัวอักษร รูปภาพ และตัวเลข  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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       ในส่วนของฐานข้อมูล (Database) ทางผู้พัฒนาได้ใช้ MySQL เป็นระบบฐานข้อมูลแบบ
สัมพันธ์ที่มีความสามารถในการจัดเก็บและดึงข้อมูลในรูปแบบตาราง  โดย Strapi มีการรองรับ
ฐานข้อมูลหลายระบบรวมถึง MySQL ดังนั้นผู้พัฒนาจึงใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูลในการเก็บ
ข้อมูลที่ถูกจัดการโดย Strapi ได้ ซึ่งผู้พัฒนาได้สร้างหัวข้อใน Strapi เพื่อจัดเก็บข้อมูลใน MySQL 
โดยที่แต่ละหัวข้อจะแปรผันเป็นตารางในฐานข้อมูล MySQL ดังรูปที ่4.47 ฐานข้อมูลของระบบ  

  

รูปที ่4.47 ฐานข้อมูลของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
       จากการที่ผู้พัฒนาได้ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ และทดสอบการใช้งาน รวมถึงเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมทดสอบ เพื่อใช้ในการพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเก็บสะสมผลงานส่วนตัว
สำหรับนักเรียนที่มีความสนใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบ ComPort ทำให้ผู้พัฒนาได้รับความรู้ และมีความเข้าใจในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
ที่จะช่วยให้ผู้ใชส้ามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกสบายยิ่งขึ้น โดยได้นํากระบวนการคิดเชิงออกแบบมา
ประยุกต์ใช้กับการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้  จากการดำเนินงานสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มผู้ใช้
ระบบ ComPort คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งนี้ เพื่อให้เข้าใจและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ ComPort ได้อย่างเหมาะสม ผู้พัฒนาจึงได้จัดทำ Persona เพื่อเป็นตัวแทน
ผู้ใช้ระบบ ComPort และ Task-flow เพื่อเป็นตัวแทนขั้นตอนการใช้งานระบบ ComPort แล้วนำ
ข้อมูลมาออกแบบและพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของระบบ ComPort ให้เหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ จากนั้นสร้าง Wireframe ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงภาพฟังก์ชันการทำงานของ
ระบบ ComPort ที่ประกอบไปด้วยฟังก์ชันต่าง ๆ เช่น ฟังก์ชันการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
และทำการทดสอบด้วยเครื ่องมือ Maze ผลการทดสอบพบว่า ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ยังมีการ
ออกแบบที่ไม่ชัดเจน ปุ่มบางปุ่มยังไม่สามารถทำให้ผู้ใช้เข้าใจได้ว่าสามารถคลิกได้ หน้าหลักของเว็บ
แอปพลิเคชันไม่มีความน่าสนใจและดึงดูดผู้ใช้ ความสับสนระหว่างปุ่ม บันทึกข้อมูลกับปุ่มถัดไปที่หน้า
สร้างแฟ้มสะสมผลงาน เนื่องจากการจัดวางปุ่มบันทึกข้อมูลและปุ่มถัดไปใกล้เคียงกัน ทำให้ผู้ใช้บาง
คนสับสนว่าควรกดปุ่มใดเพื่อไปยังหน้าถัดไปหรือหากกดปุ่มบันทึกข้อมูลหมายถึงจะไปยังหน้าถัดไป 
ซึ่งทั้งสองปุ่มเมื่อกดแล้วมีการบันทึกข้อมูลเช่นเดียวกัน แต่ความแตกต่างกันอยู่ที่ ปุ่มบันทึกข้อมูลจะ
ยังคงอยู่ในหน้าน้ัน ๆ หลังจากกด ในขณะที่ปุ่มถัดไปจะนำผู้ใช้ไปยังหน้าถัดไปโดยที่มีการบันทึกข้อมูล
แล้ว จึงต้องมีการนำไปปรับปรุงแก้ไขในการสร้าง Mockup ซึ่งเป็นแบบจำลองของเว็บแอปพลิเคชันที่
เสมือนจริงมากที่สุด โดยดำเนินการดังนี้ เปลี่ยนสีปุ่มใหม่ให้โดดเด่น เพิ่มเนื้อหาสาระทั่ว ๆ ไปให้มาก
ขึ้นในหน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน ลบปุ่มบันทึกข้อมูลออกไปจากหน้าสร้างแฟ้มสะสมผลงานเหลือ
ไว้เพียงแค่ปุ่มถัดไปเท่านั้น และทำการทดสอบด้วยเครื่องมือ Maze เป็นครั้งที่ 2 และให้ผู้เข้าร่วม
ทดสอบทําแบบสอบถามเพื่อประเมินการทดสอบความสามารถในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน พบว่า 
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใชอ้ยู่ในเกณฑดี์ แต่ก็ยังมีส่วนของปุ่มสร้างแฟ้มสะสมผลงานในหน้า
หลัก ทำให้ผู้ใช้สับสน เนื่องจากมีปุ่มสร้างแฟ้มสะสมผลงานอยู่ 2 ปุ่มที่หน้าหลัก ซึ่งมีเพียง 1 ปุ่ม
เท่านั้นที่สามารถคลิกได้ แต่อีกปุ่มเป็นภาพตัวอย่างเพื่อชี้แนะว่าถ้าหากผู้ใช้ต้องการสร้างแฟ้มสะสม
ผลงานให้กดอีกปุ่ม ซึ่งแก้ไขโดยให้ทั้ง 2 ปุ่ม สามารถคลิกได้ ทำให้ผู้พัฒนาตระหนักได้ว่าจะต้องมีการ
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพิ่มเติมต่อไป เนื่องจากความต้องการของผู้ใช้มีความหลากหลายและ
เพิ่มมากขึ้นในอนาคต หลังจากการออกแบบเสร็จ ผู้พัฒนาได้นำการออกแบบมาใช้ในการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชัน โดยมีองค์ประกอบหลักคือ การเขียนโปรแกรมส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ใช้ Next.js และ 
Tailwind CSS เพื ่อช่วยในการเขียนโปรแกรมให้สวยงาม การเขียนโปรแกรมส่วนการติดต่อกับ
ฐานข้อมูล ใช้ Stapi ในการจัดการข้อมูลและเนื้อหาที่ใช้งานบนเว็บ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาที่แสดงผลบน
หน้าเว็บ ข้อมูลการติดต่อผู้ใช้ ภาพถ่าย หรือไฟล์สื่ออื่น ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการสร้างเว็บไซต์ เพื่อ
สร้าง API เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล และในส่วนฐานข้อมูล ใช้ MySQL ในการสร้างฐานข้อมูล เพื่อจัดการ
และเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง (Table) ที่มีความสัมพันธ์แบบตรงอย่างชัดเจน โดย MySQL เป็น
ระบบฐานข้อมูลที่นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายในการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ และมี 
Feature ที่มีประสิทธิภาพสูงในการจัดการข้อมูล เช่นการเรียกดูข้อมูล (Query) การเพิ่ม/แก้ไข/ลบ
ข้อมูล (CRUD operations) ซึ่งเมื่อรวมองค์ประกอบทั้งหมดเข้าด้วยกัน ก็จะทำให้เว็บแอปพลิเคชัน
ใช้งานได้จริง ตรงตามกระบวนคิดเชิงออกแบบที่อยู่บนพ้ืนฐานของประสบการณ์ผู้ใช้ 
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
       จากการที่ผู ้พัฒนาได้ทำการวิจัยเรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพื่อเก็บสะสมผลงานส่วนตัวสำหรับ
นักเรียนที่มีความสนใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ ผู้พัฒนามี
ข้อเสนอแนะดังนี ้
       5.2.1  ข้อเสนอแนะในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
                1)  เพื่อให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจต่อการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เหมือนกัน จึง
ควรเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดประชุมภายในทีมพัฒนาให้บ่อยครั้งที่สุดเท่าที่จะทําได้ เพื่อให้การ
ออกแบบสอดคล้องกับประสบการณข์องผู้ใช้มากที่สุด 
                2)  ควรจัดเรียงองค์ประกอบในเว็บแอปพลิเคชันให้เหมาะสมกับขนาดของหน้าจอ เพื่อ
ไม่ให้เหลือพื้นที่ว่าง (White Space) มากเกินไป แต่ก็ต้องระมัดระวังอย่าให้แน่นเกินไป เพราะจะทำ
ให้ดูรกรุงรัง และไม่สมดุลได ้
 

5.3  ข้อจำกัดในการวิจัย 
       จากการที่ผู ้พัฒนาได้ทำการวิจัยเรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพื่อเก็บสะสมผลงานส่วนตัวสำหรับ
นักเรียนที่มีความสนใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ ผู้พัฒนามี
ข้อจำกัดในการวิจัยดังนี ้
       5.3.1  ข้อจำกัดในการทดสอบการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
                1)  เพื่อให้ผลการทดสอบมีประสิทธิภาพ ควรทำการทดสอบในรูปแบบ On-site ซึ่งช่วย
ให้ผู้พัฒนาสามารถมองเห็นปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมทดสอบขณะทำการทดสอบได้ดี ซึ่งรวมถึงช่วยให้
การทดสอบมีความแม่นยำและสามารถตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นได้ง่ายกว่าแบบ Online 
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                2)  การตั้งคำถามต้องชัดเจน ไม่กำกวม สื่อความหมายได้อย่างตรงไปตรงมา แต่ละข้อ
คำถามพยายามถามเพียงประเด็นเดียว เรื่องเดียว และหลีกเลี่ยงคำถามนำที่อาจชี้คำตอบ เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมทดสอบสามารถอ่านแล้วเข้าใจทันที 
                3)  เพื่อให้การทดสอบเป็นไปได้ด้วยความราบรื่นและเพื่อเพิ่มความเข้าใจในการใช้งาน
โปรแกรมที่นํามาใช้ในการทดสอบ ดังนั้น จึงควรมีโจทย์ปัญหา 1 ข้อ ให้ผู้ใช้ทดลองใช้โปรแกรมก่อน
เริ่มทำการทดสอบจริง นอกจากนี ้ยังช่วยเพ่ิมความคุ้นเคยและความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมอีก
ด้วย 
                4)  เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ร่วมทำแบบทดสอบเป็นนักเรียนชั้นมัธยมปลาย   จึงทำให้
เวลาว่างไม่ตรงกัน และหาช่วงเวลาที่เหมาะสมในการทดสอบยาก 
                5)  เนื่องจากผู้ใช้บางคนที่เคยทำการดสอบในครั้งแรกอาศัยอยู่ต่างจังหวัด และไม่มี
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว และทางผู้พัฒนาอยู่ในช่วงเปิดเทอม ซึ่งในการทดสอบใหม่จึงไม่สามารถให้ผู้ใช้
เดิมทำการทดสอบได้ 
             

5.4  ปัญหาที่พบ 
       เนื่องจากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนี้ มีการแบ่งงานออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 1) การออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 2) การทดสอบการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ และ 3) การเขียน
โปรแกรมส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ดังนั้น ผู้พัฒนาจึงได้แบ่งปัญหาที่พบออกเป็นดังนี ้
       5.4.1  ปัญหาที่พบในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
                1)  เนื่องจากความต้องการของผู้ใช้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงทำให้ผู้พัฒนาต้อง
พิจารณาทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ได้อย่าง
เหมาะสมตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ การการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้จึงเป็นกระบวนการที่ต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมสำหรับผู้ใช้ในทุก
สถานการณ์และช่วงเวลาที่แตกต่างกันไป 
       5.4.2  ปัญหาที่พบในการทดสอบการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
                1)  เนื่องจากผู้เข้าร่วมทดสอบไม่เคยใช้งาน Maze มาก่อน จึงจําเป็นต้องใช้เวลานาน
พอสมควรในการอธิบายการใช้งาน เพื่อให้เข้าใจมากขึ้น และเป็นการใช้งานครั้งแรกของผู้เข้าร่วม
ทดสอบ ซึ่งส่งผลให้เกิดความยากลำบากในการใช้งานและมักผิดพลาดง่าย นอกจากนี้ การตั้งคำถาม
อาจจะยังไม่ชัดเจน หรือซับซ้อนเกินไป ทำให้ผู้เข้าร่วมทดสอบไม่เข้าใจในสิ่งที่ผู้พัฒนาต้องการจะ
สื่อสาร และต้องอ่านทำความเข้าใจซ้ำ ๆ อยูห่ลายครั้ง 
       5.4.3  ปัญหาที่พบในการเขียนโปรแกรมส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
                1)  การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่มีขนาดค่อนข้างใหญ่ ทำให้ผู้พัฒนาไม่สามารถเขียน
โปรแกรมในทุกฟังก์ชันการใช้งานและพัฒนา API เพื่อให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดอันเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เนื่องจากประสบการณ์ยังน้อย ดังนั้นจึงต้องใช้เวลานานขึ้นในการเขียนโปรแกรมแต่ละฟังก์ชัน อีกทั้ง
ยังมีเวลาจำกัด จึงต้องเลือกเขียนโปรแกรมเฉพาะในฟังก์ชันหลัก 
 

5.5  แนวทางการพัฒนาโดยรวมของระบบในอนาคต 
       หลังจากออกแบบ และพัฒนาระบบโดยให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้พัฒนาได้
ทำการทดสอบระบบกับผู้ใช้ การทดสอบนี้ทำให้ผู้พัฒนาพบข้อบกพร่องของระบบ และได้แนวทางใน
การพัฒนาต่อในอนาคต เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์ พร้อมใช้งาน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการแก้ไขปรับปรุง
ระบบให้ดีขึ้น และพัฒนาต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่เดิม ดังนั้นผู้พัฒนาจึงได้รวบรวมหัวข้อที่เห็นว่า ควรจะ
ต่อยอดอย่างไร ดังนี ้
       1)  ฟังก์ชันการสร้างแฟ้มสะสมผลงานควรจะต้องมีการเพิ่มความสามารถของผู้ใช้ในการเลือกใช้
ภาษาทีผู่้ใช้ต้องการได้ เช่น ภาษาอังกฤษและไทย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกภาษาสำหรับการสร้างแฟ้ม
สะสมผลงานได้ตามต้องการ ปัจจุบันมีแค่ภาษาไทยเท่านั้น ดังนั้น การเพิ่มภาษาอังกฤษอีกภาษาหนึ่ง
นี้อาจช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความยืดหยุ่นให้กับผู้ใช้ในการเลือกใช้ภาษาสำหรับการสร้าง
แฟ้มสะสมผลงานที่ผู้ใช้ต้องการได้อย่างสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ให้มาก
ที่สุด 
       2)  การเพิ่มฟังก์ชันการเรียกดูประวัติการเรียนเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบ
ประวัติการเรียนของตนเองได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
       3)  การเพิ่มฟังก์ชัน Chat สำหรับสนทนากับผู้ใช้รายอื่น ๆ เพื่อเป็นแหล่งกลาง สำหรับผู้ใช้ 
ComPort จะได้มาแลกเปลี่ยนความคิดในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
       4)  พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive เพื่อรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลากหลาย
ประเภท เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ฯลฯ โดยเว็บแอปพลิเคชันน้ีจะสามารถปรับขนาดและรูปแบบ
การแสดงผลได้โดยอัตโนมัติให้เหมาะสมกับขนาดของหน้าจอแต่ละประเภท 
       หัวข้อน้ีเป็นแต่เพียงหัวข้อการพัฒนาระบบเบื้องต้นที่ผู้พัฒนาสนใจ และมีแนวโน้มการพัฒนา
ต่อไปได้อย่างเหมาะสม เพื่อความสมบูรณ์และประสิทธิภาพของระบบ และครอบคลุมความต้องการ
ของผู้ใชท้ี่หลากหลาย โดยยังคงเน้นในเรื่องการออกแบบและพัฒนาตามพื้นฐานประสบการณ์ของผู้ใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ใช ้
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ภาคผนวก ก 
โปรแกรมที่ใช้ออกแบบและพัฒนาส่วนประสานกับผู้ใช้ 

 

ก.1  โปรแกรมออกแบบ Activity Diagram, Task Flow, และ Use Case 
      ก.1.1  โปรแกรม Draw.io 
              Draw.io คือ เครื่องมือสำหรับเขียนแผนภาพ Diagrams และ Flowchart โดยสามารถ
จัดเก็บผลงานที่สร้างขึ้นได้อัตโนมัติบนพื้นที่จัดเก็บออนไลน์ รวมทั้งมีรูปแบบเทมเพลตและสัญลักษณ์
ให้เลือกใช้งานหลากหลาย นอกจากนั้นยังสามารถเข้าไปแก้ผลงานได้แบบ Real Time ซึ่งผู้ใช้สามารถ
เข้าใช้งานได้ทันทีผ่านเว็บไซต์ https://app.diagrams.net/ โดยไม่ต้องลงโปรแกรมและไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ Draw.io นั้นสามารถ Import แผนภาพจากเครื่องของผู้ใช้ หรือ Import จาก Google 
Drive, Dropbox, OneDrive ได้ทันที และยังสามารถ Export แผนภาพออกมาเป็นไฟล์รูปภาพ PDF 
HTML หรือเป็นลิงค์ URL ได้อีกด้วย 
 

 
รูปที่ ก.1 หนา้จอ “Draw.io” 

 

ก.2  โปรแกรมออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
      ก.2.1  โปรแกรม Figma 
              Figma คือ เครื่องมือสำหรับออกแบบเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ไม่ว่าจะจัดภาพ จัดปุ่ม หรือจัดเนื้อหาต่าง ๆ ก็สามารถทำได้โดยผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ 
https://www.figma.com/ โดยไม่ต้องลงโปรแกรมและไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และยังสามารถให้เพื่อน
ร่วมงานเข้ามาแสดงความเห็นหรือช่วยกันออกแบบได้แบบ Real-time 
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รูปที่ ก.2 หน้าจอ “Figma” 

 

ก.3  โปรแกรมทดสอบการออกแบบส่วนประสานกับผู้ใช้ 
      ก.3.1  โปรแกรม Maze 
              Maze คือ เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบการใช้งานส่วนประสานกับผู้ใช้ ซึ่งจะสามารถ
สรุปพฤติกรรมบางประการของผู้ใช้ได้จากการให้ผู้ใชท้ดลองใช้งานตามคำถามในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
ผู้พัฒนากำหนดขึ้น โดยผู้พัฒนาต้องกำหนดเส้นทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละข้อ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ คือ 
จำนวนที่เทียบเป็นส่วนร้อยหรือร้อยละ (Percent) ของเส้นทางที่ผู้ใช้แต่ละคนเลือกใช้ในการทดสอบ
ข้อนั้น ๆ จะแบ่งออกเป็น 3 ทางเลือก 1) Direct Success (เส้นทางหลักที่ผู ้พัฒนากำหนดไว้) 2) 
Indirect Success (เส้นทางรองที่จะไปถึงเป้าหมายได้เหมือนกัน แต่อยู่นอกเหนือเส้นทางที่ผู้พัฒนา
กำหนดไว)้ 3) Give-up (เลือกไม่ทำ) และเวลาโดยเฉลี่ยที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เลือกใช้ในการทดสอบข้อนั้น ๆ  
              นอกจาการดูเส้นทาง และเวลาที่ผู้ใช้ใช้ในการทดสอบ Maze ยังบอกตำแหน่งการคลิก
ในแต่ละหน้าของส่วนประสานกับผู้ใชใ้นขณะที่ทำการทดสอบ โดยจะแสดงผลออกมาในรูปของแผนที่
ความร้อน (Heatmap) ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ทันทีผ่านเว็บไซต์ https://maze.co/ โดยไม่ต้อง
ลงโปรแกรมและไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 
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รูปที่ ก.3 หน้าจอ “Maze” 

 
              ผู้พัฒนาได้ใช้ Maze ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ทดสอบการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช ้(การสร้างต้นแบบ) ซึ่งประกอบไปด้วยคําถาม 10 ข้อ ได้แก ่
              1.  ลงทะเบียน 
                  หากคุณต้องการใช้งานเว็บไซต์ ComPort แต่คุณยังไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้มาก่อน คุณจะ
ทำอย่างไร 
              2.  เข้าสู่ระบบ 
                  หากคุณมีบัญชีผู ้ใช้แล้วและต้องการจะเข้าใช้งานเว็บไซต์ ComPort คุณจะทำ
อย่างไร 
              3.  แก้ไขโปรไฟล์ 
                     หากคุณต้องการเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ คุณจะทำอย่างไร 
              4.  ข่าวประชาสัมพันธ ์
                     หากคุณต้องการทราบถึงข่าวสารของคณะที่คุณสนใจ คุณจะทำอย่างไร 
              5.  แนะนำคณะ 
                     หากคุณต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับวิศวะคอมพิวเตอร์ คุณจะทำอย่างไร 
              6.  คอร์สเรียนเสริม 
                     หากคุณต้องการเรียนเสริมเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม คุณจะทำอย่างไร 
              7.  แบบฝึกหัด 
                     หากคุณต้องการทำแบบฝึกหัดที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม คุณจะทำอย่างไร 
              8.  ดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน 
                     หากคุณต้องการดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานของผู้อื่น คุณจะทำอย่างไร 
              9.  สร้างแฟ้มสะสมผลงาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                     หากคุณต้องการจะสร้างแฟ้มสะสมงานของคุณ คุณจะทำอย่างไร 
              10.  เพิ่มผลงาน 
                       หากคุณต้องการที่จะเก็บผลงาน/ใบประกาศนียบัตรของคุณในเว็บไซต์ Comport 
คุณจะทำอย่างไร 
 

 
รูปที่ ก.4 แบบสอบถามเพื่อใช้ทดสอบการออกแบบสว่นต่อประสานกับผู้ใช้ (การสร้างต้นแบบ) 

 
              ผู้พัฒนาได้ใช้ Maze ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ทดสอบการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช ้(การสร้างรูปแบบจำลอง) ซึ่งประกอบไปด้วยคําถาม 10 ข้อ ได้แก ่
              1.  ลงทะเบียน 
                  หากคุณต้องการใช้งานเว็บไซต์ ComPort แต่คุณยังไม่เคยมีบัญชีผู้ใช้มาก่อน คุณจะ
ทำอย่างไร 
              2.  เข้าสู่ระบบ 
                  หากคุณมีบัญชีผู ้ใช้แล้วและต้องการจะเข้าใช้งานเว็บไซต์ ComPort คุณจะทำ
อย่างไร 
              3.  แก้ไขโปรไฟล์ 
                     หากคุณต้องการเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ คุณจะทำอย่างไร 
              4.  ข่าวประชาสัมพันธ ์
                     หากคุณต้องการทราบถึงข่าวสารของคณะที่คุณสนใจ คุณจะทำอย่างไร 
              5.  แนะนำคณะ 
                     หากคุณต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับวิศวะคอมพิวเตอร์ คุณจะทำอย่างไร 
              6.  คอร์สเรียนเสริม 
                     หากคุณต้องการเรียนเสริมเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม คุณจะทำอย่างไร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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              7.  แบบฝึกหัด 
                     หากคุณตอ้งการทำแบบฝึกหัดที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม คุณจะทำอย่างไร 
              8.  ดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงาน 
                     หากคุณต้องการดูตัวอย่างแฟ้มสะสมผลงานของผู้อื่น คุณจะทำอย่างไร 
              9.  สร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
                     หากคุณต้องการจะสร้างแฟ้มสะสมงานของคุณ คุณจะทำอย่างไร 
              10.  เพิ่มผลงาน 
                      หากคุณต้องการที่จะเก็บผลงาน/ใบประกาศนียบัตรของคุณในเว็บไซต์ Comport 
คุณจะทำอย่างไร 
 

 
รูปที ่ ก.5 แบบสอบถามเพื ่อใช้ทดสอบการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้  (การสร้างรูป
แบบจำลอง) 
 
              ผู้พัฒนาได้ใช้ Maze ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ทดสอบการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ในเรื ่องของรูปแบบขั้นตอนการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน เพื่อนำมาออกแบบใหม่ 
(Redesign) ซึ่งประกอบไปด้วยคําถาม 3 ข้อ ได้แก ่
              1.  รูปแบบที่ 1: ทำตามขั้นตอน 1 2 3 4 (ไม่สามารถเลือกทำ หรือ ข้ามขั้นตอนได้) 
                     หากคุณต้องการสร้างคำนำคุณจะทำอย่างไร 
              2.  รูปแบบที่ 2: สามารถเลือกทำหน้าใดก่อนก็ได้ตามที่ต้องการ 
                     หากคุณต้องการสร้างคำนำคุณจะทำอย่างไร 
              3.  รูปแบบที่ 3: สามารถเลือกทำหน้าใดก่อนก็ได้ตามที่ต้องการ (เหมือนกับรูปแบบที่ 2 
แต่การออกแบบต่างกัน) 
                     หากคุณต้องการสร้างคำนำคุณจะทำอย่างไร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ก.6 แบบสอบถามเพื่อใช้ทดสอบการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในเรื่องของรูปแบบ
ขั้นตอนการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข 
โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างแบบสำรวจ เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการ

วิจัย และแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ข.1  โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างแบบสำรวจ เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
และแบบประเมินความพึงพอใจ 
      ข.1.1  โปรแกรม Google Forms 
              Google Forms คือ เว็บแอปพลิเคชันสำหรับสร้างแบบสำรวจออนไลน์ สามารถ
นำไปใช้เพื่อกิจกรรมทดสอบความรู้ กิจกรรมสอบถามความคิดเห็น อีกทั้งยังสามารถติดตั้ง Add-on 
เสริมเพิ่มเติมซึ่งจะช่วยเพิ่มฟังก์ชันให้กับแบบสำรวจได้ เช่น การตั้งเวลาเปิด-ปิดฟอร์มอัตโนมัติ หรือ
การปิดตัวเลือกที ่มีผู ้ตอบครบจำนวน เป็นต้น ซึ ่งผู ้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ทันทีผ่านเว็บไซต์  
https://docs.google.com/forms/ โดยไม่ต้องลงโปรแกรมและไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

              ผู้พัฒนาได้ใช้ Google Form ในการสร้างแบบสำรวจและได้มีการแบ่งส่วนการทำแบบ
สำรวจเพ่ือการวิจัยนี้ออกเป็น 5 ตอน ได้แก ่

              ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

              1.  เพศ 
              2.  อายุ 
              3.  ระดับการศึกษา 
              4.  ปัจจุบันกำลังศึกษาอยู่หรือมีความต้องการจะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา (ปริญญา
ตรี) 
              ตอนที่ 2 การใช้งานเว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 

ข.1  ข.1.1  1.  คุณเคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) หรือไม ่..............  
              ตอนที ่ 2 การใช้งานเว็บไซต์ที ่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
(คำถามเพิ่มเติม) 
              1.  ทำไมคุณถึงไม่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) มา
ก่อน 
              ตอนที่ 3 สำหรับผู้ที่เคยใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
              1.  คุณคิดว่าการมีแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ที่ครอบคลุมทั้งบทเรียนและแบบฝึกหัด
เกี่ยวกับสายการเรียนที่ต้องการสมัครเข้าศึกษาต่อเป็นสิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
              2.  คุณทำใบประกาศนียบัตรจากกิจกรรมที่เคยเข้าร่วมหายบ่อยมากน้อยแค่ไหน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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              3.  คุณพลาดข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะที่เกี ่ยวกับสายการเรียนที่
ต้องการสมัครเข้าศึกษาต่อบ่อยมากน้อยแค่ไหน 
              4.  การมีแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ตัวอย่างของคนอื่นที่เคยทำเป็นสิ่งจำเป็นมาก
น้อยแค่ไหน 
              5.  การให้ความรู้เก่ียวกับ TCAS เป็นสิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
              6.  คุณคิดว่าสีเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ควรเน้นโทนสีเรียบง่าย 
              7.  คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่ใช้ฟอนต์ไทยแบบ "มีหัว" 
เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการออกแบบมากน้อยแค่ไหน 
              8.  คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่ใช้ฟอนต์ไทยแบบ "ไม่มีหัว" 
เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการออกแบบมากน้อยแค่ไหน 
              ตอนที ่ 3 สำหรับผู ้ท ี ่ ไม ่เคยใช้เว ็บไซต์ที ่ช ่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) 
              1.  คุณคิดว่าการมีแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ที่ครอบคลุมทั้งบทเรียนและแบบฝึกหัด
เกี่ยวกับสายการเรียนที่ต้องการสมัครเข้าศึกษาต่อเป็นสิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
              2.  คุณทำใบประกาศนียบัตรจากกิจกรรมที่เคยเข้าร่วมหายบ่อยมากน้อยแค่ไหน 
              3.  คุณพลาดข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะที่เกี ่ยวกับสายการเรียนที่
ต้องการสมัครเข้าศึกษาต่อบ่อยมากน้อยแค่ไหน 
              4.  การมีแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ตัวอย่างของคนอื่นที่เคยทำเป็นสิ่งจำเป็นมาก
น้อยแค่ไหน 
              5.  การให้ความรู้เก่ียวกับ TCAS เป็นสิ่งจำเป็นมากน้อยแค่ไหน 
              6.  คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่มีการใช้สัญลักษณ์ (Icon) แทน
ตัวอักษรนั้นเหมาะสมมากกว่า 
              7.  คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่ใช้ฟอนต์ไทยแบบ "มีหัว" 
เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการออกแบบมากน้อยแค่ไหน 
              8.  คุณคิดว่าเว็บไซต์ทำแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ที่ใช้ฟอนต์ไทยแบบ "ไม่มีหัว" 
เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการออกแบบมากน้อยแค่ไหน 
              ตอนที ่ 4 ปัญหาของผู ้ท ี ่เคยใช้เว ็บไซต์ที ่ช ่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) 
              1.  ปัญหาที่คุณพบจากการใช้เว็บไซต์ที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
คืออะไร (สามารถตอบได้หลายอย่าง) 
              ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
              1.  สิ่งที่คุณคิดว่าควรจะมีในเว็บแอปพลิเคชันที่ช่วยในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) มีอะไรบ้าง (สามารถตอบได้หลายอย่าง) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ข.1 แบบสำรวจ (1) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ข.2 แบบสำรวจ (2) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ข.3 แบบสำรวจ (3) 

 

 
รูปที่ ข.4 แบบสำรวจ (4) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ข.5 แบบสำรวจ (5) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ข.6 แบบสำรวจ (6) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ข.7 แบบสำรวจ (7) 

 

 
รูปที่ ข.8 แบบสำรวจ (8) 

 
              ผู้พัฒนาได้ใช้ Google Form ในการสร้างเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
ดังมีเนื้อความรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
              1.  ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้ทำการวิจัยนี้ ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้วิจัยถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย และมีความเข้าใจดีแล้ว 
              2.  ผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบคำถามต่าง ๆ ที่ข้าพเจ้าสงสัยด้วยความเต็มใจ ไม่ปิดบังซ่อน
เร้นจนข้าพเจ้าพอใจ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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              3.  ข้าพเจ้ามีสิทธิ์ที ่จะบอกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้เมื ่อใดก็ได้ และเข้าร่วม
โครงการวิจัยนี้โดยสมัครใจ และการบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดเวลา 
              4.  ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวข้าพเจ้าเป็นความลับ จะเปิดเผยได้
เฉพาะในรูปที่เป็นสรุปผลการวิจัย การเปิดเผยข้อมูลของตัวข้าพเจ้าต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ต้องได้รับอนุญาตจากข้าพเจ้าแล้วจะกระทำได้เฉพาะกรณีจำเป็นด้วยเหตุผลทางวิชาการเท่านั้น 
              5.  ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้ว และมีความเข้าใจดีทุกประการ และได้ลงนามใน
ใบยินยอมนี้ด้วยความเต็มใจ 
 

 
รูปที่ ข.9 เอกสารแสดงความยินยอมเข้ารว่มการวิจัย 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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              ผู้พัฒนาได้ใช้ Google Form ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งประกอบไป
ด้วยคําถาม 10 ข้อ ได้แก ่
              1.  ฉันคิดว่าฉันจะเข้าใช้งานโปรแกรมนี้บ่อย ๆ 
              2.  ฉันคิดว่าโปรแกรมมคีวามซับซ้อนโดยไม่จำเป็น 
              3.  ฉันคิดว่าโปรแกรมนีใ้ช้งานง่าย 
              4.  ฉันคิดว่าฉันต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่นเพื่อให้ฉันใช้โปรแกรมนี้ได้  
              5.  ฉันคิดว่าฟังก์ชันการทำงานในโปรแกรมต่าง ๆ ทำงานได้ดี 
              6.  ฉันคิดว่าการออกแบบหน้าจอไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สับสนกบัรูปแบบหน้าจอ 
              7.  ฉันคิดว่าทุกคนสามารถเรยีนรู้การใช้งานระบบได้อย่างรวดเร็ว  
              8.  ฉันคิดว่าโปรแกรมนี้มคีวามซับซ้อนมาก 
              9.  ฉันคิดว่าฉันมั่นใจและรู้สึกปลอดภัยที่จะใช้ระบบนี้ 
              10.  ฉันต้องการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมก่อนถึงจะใช้งานได้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ข.10 แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
              ผู้พัฒนาได้ใช้ Google Form ในการสร้างแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมทดสอบ 
ในเรื ่องของรูปแบบขั้นตอนการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน เพื่อนำมาออกแบบใหม่ (Redesign) ให้
เหมาะสมแก่ผู้ใช้ยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วยคําถาม 1 ข้อคือ 
              1.  ท่านคิดว่ารูปแบบใดที่น่าจะเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้งาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ข.11 แบบสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมทดสอบในเรื่องของรูปแบบขั้นตอนการสร้างแฟ้มสะสม
ผลงาน 
 
ล ิ งก์ รวบรวมงานต ่ าง  ๆ : https://drive.google.com/drive/folders/1IjneEjr1s_a_5PQNpW2fUS9-
gkUAZvJ4?usp=sharing 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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