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บทที่ 1  

บทนำ 
1.1  ความเป8นมาและความสำคัญของปBญหา  

ความเปlนมาและความสําคัญของปkญหา เน่ืองจากปkจจุบัน ปkญหาด)านความปลอดภัยใน เปlนปkญหาท่ี

สmงผลตmอคุณภาพชีวิต มีโอกาสทำให)สูญเสียทรัพย4สิน บาดเจ็บ การเดินทาง ยาก ลำบาก สามารถเกิดอุบัติเหตุและ

อาชญากรรมได) คณะผู)จัดทำจึงมีความต)องการท่ีจะพัฒนาความปลอดภัยในชุมโดยการนำเทคโนโลยีมาชmวยในรูป  

แบบเว็บแอพพลิเคช่ัน เพ่ือให)ผู)ใช)สามารถแจ)งเหตุการ4ณตmางๆ และได)รับการแจ)งเตือนเหตุ การ4ณ ตmางๆ จากเว็บ

แอพพลิเคช่ันรวมถึงรู)สถิติการเกิดเหตุการ4ณตmางๆในแตmละชmวง นอกจากน้ียังชmวยให)เจ)าหน)าท่ีท่ีเก่ียวข)องรู)ถึงปkญหา

ตmางๆ ดังน้ันจากความต)องการและปkญหาในข)างต)น จึงต)องทำการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันท่ีมี 

การเขียนโปรแกรมภาษาตmางๆให)ระบบสามารถใช)งานได)อยmางมีประสิทธิภาพสอดคล)องกับการใช)งาน   

1.2  วัตถุประสงคI 

1. ผู)ใช)งานสามารถรู)ได)วmามีปkญหาเกิดข้ึนบริเวณใดบ)าง และสถาณการ4บริเวณน้ันเปlนอยmางไร 

2. เม่ือผู)ใช)งานเกิดปkญหา สามารถแจ)งเตือนเหตุการ4ณบอกผู)ใช)งานคนอ่ืนๆในเว็บแอปพลิเคช่ันได)  

3. ผู)ใช)งานสามารถดูรายละเอียดของเหตุการนท่ีเกิดข้ึนได) 

4. ผู)ใช)งานจะรู)ถึงสถิติของสถานท่ีเกิดเหตุตmางๆเผ่ือจะได)มีการหลีกเล่ียงหรือระมัดระวัง 

5. ผู)ใช)งานท่ีเปlนจำหน)าท่ีสามารถรู)เหตุการ4ณตmางๆได)เพ่ือท่ีจะสามารถจัดการหนmวยงานตmางๆเข)าไปจัดการ 

6. ต)องมีแอดมินคอยคุมระบบให)เกิดความเรียบร)อย 

1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

ปkญหาพิเศษน้ีมุmงเน)นไปท่ีการพัฒนาระบบสmวนตmางๆของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Kmitl Alert) ให)ตรงตามความ

ต)องการของผู)ใช)งานดังน้ี  

1 พัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน (Kmitl Alert) ท้ังในสmวนของ Front-End และ Back-End  

2. พัฒนาระบบตามการออกแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Kmitl Alert) ให)ตรงกับความต)องการ   
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1.4 ประโยชนIที่คาดว'าจะไดSรับ 

1. มีเว็บแอพพลิเคช่ันเพ่ือได)รับแจ)งเตือนเหตุการ4ณตmางๆท่ีเกิดข้ึน  

2. ชmวยแก)ไขปkญหาเร่ืองความปลอดภัยในชุมชม  

3. เกิดคอมมูต้ีข้ึนในบริเวณชุมชน 

1.5 ขั้นตอนการดำเนินงาน  

1. ศึกษาเร่ืองตmางๆท่ีต)องใช)ในการพัฒนาโปรแกรม 

2. ปรึกษาทีมออกแบบสmวนติดตmอกับผู)ใช)งาน ปรับปรุงแก)ไขในสmวนของผู)ใช)งาน  

3. พัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ันตามการออกแบบ  

4. ทดสอบและปรับปรุงระบบ  

5. สรุปผลปkญหาพิเศษ  

6. จัดพิมพ4รูปเลmมปkญหาพิเศษ  
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บทที่ 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง  

2.1Node JS  

   Node.js คือ การทำงานของภาษา JavaScript นอกเว็บเบราว4เซอร4ท่ีทำงานด)วย V8 

engine เราสามารถใช) Node.js ในการพัตนาแอพพลิเคชันแบบ Command line แอพพลิเคชัน 

Desktopหรือแม)แตmเว็บเซิร4ฟเวอร4ได)โดยท่ีNode.jsจะมีAPIsท่ีเราสามารถใช)สำหรับทำงานกับระบบป

ฏิบัติการซ่ึงNode.jsสามารถใช)ได)ท้ังบนWindows,LinuxและMacOSXหมายความวmาเราสามารถเขีย

นโปรแกรมในภาษาJavaScript และนำไปรันได)ทุกระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนโดย Node.js   

 

 

 
  

รูปท่ี 2.1 Node Js 
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2.2 React 

 React เปlน JavaScript library ท่ีใช)สำหรับสร)าง user interface ท่ีให)เราสามารถเขียนโค)ดใน 

การสร)าง UI ท่ีมีความซับซ)อนแบmงเปlนสmวนเล็กๆออกจากกันได) ซ่ึงแตmละสmวนสามารถแยกการทำงานออก 

จาก กันได)อยmางอิสระ และทำให)สามารถนำช้ินสmวน UI เหลmาน้ันไปใช)ซ้ำได)   

 

รูปท่ี 2.2 React 
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2.3 Firebase  

Firebase Realtime Database เปlน NoSQL cloud database ท่ีเก็บข)อมูลในรูปแบบของ  

JSON และมีการ sync ข)อมูลแบบ realtime กับทุก devices ท่ีเช่ือมตmอแบบอัตโนมัติในเส้ียววินาที รองรับ

การ ทำงานเม่ือ offline(ข)อมูลจะถูกเก็บไว)ใน local จนกระท่ังกลับมา online ก็จะทำการ sync ข)อมูลให)

อัตโนมัติ) รวมถึงมี Security Rules ให)เราสามารถออกแบบเง่ือนไขการเข)าถึงข)อมูลท้ังการ read และ 

write ได)ดังใจ ท้ัง Android, iOS และ Web 

 
 

รูปที ่  2.3.Firebase 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2.4 Google maps api  

 Google Maps API เปlนชุด API ของ Google สำหรับพัฒนา web application และ mobile 

application (Android, iOS)ไว)สำหรับเรียกใช)แผนท่ีและชุด service ตmาง ๆ ของ Google เพ่ือพัฒนา  

Application ได)เหมือนกับท่ี Google โดยแผนท่ียัง features ตmาง ๆ มากมายให)เรียกใช)  

– การปรับแตmงแผนท่ี (Styled Map) – ชุดควบคุมแผนท่ี (Map Control)  

– ชุดเคร่ืองมือวาดภาพบนแผนท่ี (Drawing)  

– การนำทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง (Directions Service)  

– การคำนวณความสูงของจุดพิกัด (Elevation Service)  

– การแปลงท่ีอยูmเปlนพิกัด Lattitude เเละ Longtitude (GeoCoding Service)  

– การดึงข)อมูล POI (Point of Interest) คือข)อมูลสถานท่ีตmาง ๆ ท่ี Google รวบรวมไว)ให) เชmน 

โรงแรม ห)าง สรรพสินค)า โรงเรียน -สถานท่ีราชการตmางๆ เเละอ่ืนๆ อีกมากมาย (Places API) มา

ใช)งานใน application เรา  

 
ร ูปที ่  2.4 Google maps api  
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2.5 Material UI 

Material UI เปlนไลบรารีคอมโพเนนต4 React แบบโอเพmนซอร4สท่ีใช)การออกแบบวัสดุ

ขอGoogleประกอบด)วยคอลเล็กชันสmวนประกอบท่ีสร)างไว)ลmวงหน)าท่ีครอบคลุมซ่ึงพร)อมใช)

งานในการผลิตทันทีท่ีแกะกลmองMaterial UI มีความสวยงามจากการออกแบบและมีชุด

ตัวเลือกการปรับแตmงท่ีทำให)งmายตmอการติดต้ังระบบการออกแบบของคุณเองบน

สmวนประกอบตmางๆ ของเรา 

 
 

รูปท่ี 2.5 Material UI 
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2.6   Express.js 

Express.js เปlน Web Application  Framework ช่ือดังท่ีได)รับความนิยมมาก สำหรับ

ทำงานบน platform ของ Node.js ซ่ึงเปlน Server ตัวหน่ึง โดยท้ัง Express.js และ Node.js ตmาง

ก็ใช)ภาษา Javascript ในการพัฒนา ถ)าเปlน Web Application Framework ในสมัยกmอน คนท่ี

พัฒนาจะต)องมีความรู)มากกวmา 1 ภาษา ภาษาท่ีทำงานทางฝk¤ง Server อยmาง PHP หรือ ASP และ

ภาษาท่ีทำงานทางฝk¤ง Client อยmาง JavaScript เพ่ือลดความยุmงยากรวมถึงเวลาในการต)องเรียนรู)

หลายๆ ภาษาทำให)เกิด Node.js กับ Express.js เพียงแคmมีความรู) Javascript ก็สามารถเขียนได)

ท้ัง Server และ Client นอกจากน้ีถ)าใครเคยเขียน Javascript จะรู)วmามันมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

แนmนอนวmา Express.js ก็ยกเอามาเปlนข)อเดmนในเร่ืองความเร็ว ในเร่ืองการการเรียนรู)การเขียน 

Express.js จะใช)รูปแบบท่ีงmายในการเรียนรู)มากท่ีสุด 

 

 
 

รูปท่ี 2.6   Express.js 
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2.7 Tailwind CSS  

Tailwind CSS คือ CSS Utility Framework ท่ีชmวยให)นักพัฒนาสร)าง UI ท่ีสำคัญได)ด)วยตัวเอง

อยmางรวดเร็ว และยังสามารถปรับแตmงในรายละเอียดปลีกยmอยได)งmาย เน่ืองจากมาพร)อมกับ Class 

สำเร็จรูปสุดอเนกประสงค4ท่ีใช)งานได)ทันทีในกรณีท่ีต)องการเปล่ียน UI หลักของเฟรมเวิร4ก เชmน สี 

ขนาด การจัดวาง หรือปุ�มตmางๆ น้ันทำให)นักพัฒนาแทบไมmต)องเข)าไปแก)ไขท่ีไฟล4 CSS หลักเลย 

Tailwind CSS ก็เหมือนเวลาท่ีเราเลmนบล็อกของเลmนหรือตัวตmอตอนเด็กๆ เพราะช้ินสmวนตmางๆ มี

ขนาด รูปรmาง และสีสันท่ีแตกตmางกัน ซ่ึงคุณสามารถประกอบรmางอะไรก็ได)ตามใจชอบตามความ

ต)องการ 

 
 

รูปท่ี 2.7 Tailwind CSS 
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บทที่ 3  

วิธีการดำเนินงานวิจัย  
3.1 ความตSองการของระบบ (System Requirements)  

 3.1.1 Functional Requirement  

- สมัครสมาชิกด)วย email และ กำหนด password  

- log-in เข)าใช)งานด)วย email และ password ท่ีใช)สมัครสมาชิก  

- ระบบสามารถแจ)งเหตุการ4ณ โดยรายงานเหตุการ4ณท่ีเกิดข้ึนพร)อมระบุวันท่ีและเวลา  

- ระบบสามารถระบุพิกัดจุดเกิดเหตุได)    

- ระบบสามารถแจ)งเตือนผู)ใช)งานได)  

- ระบบสามารถให)ผู)ใช)งานสามารถดูรายงานเหตุการ4ณท้ังหมดได)  

-ระบบสามารถให)ผู)ใช)งานรู)สถานท่ีเหตุการ4ณวันท่ีเวลาและระยะหmางระหวmางจุดท่ีผู)ใช)งานอยูmกับจุดเกิดเหตุได) 

- ระบบสามารถให)ผู)ใช)งานแก)ไขหน)าโปรไฟล4ได)และกด log out ได)  

3.2 ศึกษาขSอมูลและการใชSเทคโนโลยีต'างๆ   

 รวบรวมข)อมูลและศึกษาทำความเข)าใจปkญหาด)านความปลอดภัย จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข)อง ค)นคว)า 

เทคโนโลยีตmางๆท่ีเหมาะสมแกmการดำเนินงานวิจัยและติดต้ังเคร่ืองมือให)พร)อม รวมท้ังศึกษาวิธีการใช)งาน   
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3.3 ออกแบบ Use Case Diagram   

 

รูปภาพท่ี 3.3 ออกแบบ Use Case Diagram 
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จาก Use Case Diagram ข)างต)น สามารถอธิบายรายละเอียดได)ดังน้ี 

Use case name เข)าสูmระบบ 

Actor User 

Purpose เพ่ือให)ผู)ใช)เข)าใช)งานระบบได) 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows ผู)ใช)กรอก e-mail และ password 

Alternate condition - 

ตารางท่ี 3.3.1. ออกแบบ Use Case Diagram 

3.3.1.  ผู)ใช) log in เพ่ือเข)าใช)งานระบบหากยังไมmได)ลงทะเบียนไว)ให)สมัครสมาชิกกmอน เพ่ือบันทึกข)อมูลผู)ใช)ไปเก็บ

ในฐานข)อมูล 

 

 

 

Use case name แจ)งเหตุ 

Actor User 

Purpose ผู)ใช)งานแจ)งเหตุความปลอดภัย 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows 1.ผู)ใช)งานกรอกรายละเอียดและเลือกประเภทของเหตุความปลอดภัยให)ตรงหมวดหมูm 

2.ผู)ใช)เลือกพิกัดจุดเกิดเหตุบนแผนท่ี 

Alternate condition - 

ตารางท่ี 3.3.2. ออกแบบ Use Case Diagram 

3.3.2.  ผู)ใช)แจ)งเหตุความปลอดภัยโดยกรอกรายละเอียดและเลือกประเภทของเหตุความปลอดภัยท่ีกำหนดไว)ให)

ตรงหมวดหมูm โดยปkกหมุดตำแหนmงให)ตรงกับจุดเกิดเหตุบนหน)าแผนท่ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 13 

Use case name แก)ไขเหตุการณ4 

Actor User 

Purpose ผู)ใช)แก)ไขเหตุการณ4ท่ีตนเองแจ)งเหตุไว)ได) 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows ผู)ใช)เลือกเหตุการณ4ของตนเองในหน)าลิสต4รายการ โดยสามารถแก)ไขรายละเอียดและ

ลบออกจากรายการ 

Alternate condition - 

ตารางท่ี 3.3.3.ออกแบบ Use Case Diagram 

3.3.3.  ผู)ใช)สามารถเลือกเหตุจากรายการท่ีตนเองแจ)งไว) แล)วสามารถแก)ไขเหตุการณ4หรือลบเหตุการณ4น้ัน

ออกจากรายการแจ)งเหตุได) 

Use case name เข)าสูmระบบ 

Actor User 

Purpose ผู)ใช)สามารถแก)ไขโปรไฟล4ของตนเองได) 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows ผู)ใช)เลือกหน)าโปรไฟล4แล)วสามาถแก)ไขข)อมูลของตนเอง 

Alternate condition - 

ตารางท่ี 3.3.4.ออกแบบ Use Case Diagram 

3.3.4.  ผู)ใช)สามารถเลือกหน)าโปรไฟล4เพ่ือดูข)อมูลของตนเองท่ีกรอกไว)ต้ังแตmตอนสมัคร แล)วสามารถแก)ไข

ข)อมูลตmางๆได) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Use case name เข)าสูmระบบ 

Actor SuperUser 

Purpose เพ่ือให)เจ)าหน)าท่ีสมารถเข)าใช)งานระบบได) 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows เจ)าหน)าท่ีกรอก e-mail และ password 

Alternate condition - 

ตารางท่ี 3.3.5.ออกแบบ Use Case Diagram 

 

3.3.5.  เจ)าหน)าท่ี log in เพ่ือเข)าใช)งานระบบหากยังไมmได)ลงทะเบียนไว)ให)สมัครสมาชิกกmอน เพ่ือบันทึกข)อมูลผู)ใช)

ไปเก็บในฐานข)อมูล 

 

Use case name เข)าสูmระบบ 

Actor SuperUser 

Purpose เจ)าหน)าท่ีสามารถอัพเดทสถานะดำเนินการได) 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows เจ)าหน)าท่ีเลือกเหตุการณ4ท่ีต)องการชmวยเหลือ แล)วอัพเดทสถานะของเหตุการณ4 

Alternate condition - 

ตารางท่ี 3.3.6.ออกแบบ Use Case Diagram 

 

3.3.6.  เจ)าหน)าท่ีเลือกเหตุการณ4ท่ีต)องการเข)าชmวยเหลือแล)วระบบจะบอกระยะทางและแสดงการนำทางบนแผนท่ี

ไปยังจุดเกิดเหตุ ระบบจะอัพเดทสถานะของเหตุการณ4เปlนกำลังดำเนินการ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Use case name เข)าสูmระบบ 

Actor SuperUser 

Purpose เจ)าหน)าท่ีสามารถอัพเดทสถานะเสร็จงานได) 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows เจ)าหน)าท่ีเข)าแก)ไขเหตุการณ4แล)ว อัพเดทสถานะเปlนเสร็จงาน 

Alternate condition - 

 

ตารางท่ี 3.3.7.ออกแบบ Use Case Diagram 

 

3.3.7.  เม่ือเจ)าหน)าท่ีเข)าชmวยเหลือเหตุการณ4เสร็จส้ิน เจ)าหน)าท่ีสามารถกดเสร็จงานเพ่ืออัพเดทสถานะของ

เหตุการณ4เปlนเสร็จส้ิน แล)วเหตุการณ4น้ันจะถูกป̈ดไปแล)วลบออกจากแผนท่ี 

 

Use case name เข)าสูmระบบ 

Actor Admin 

Purpose แอดมินสามารถแก)ไขเหตุการณ4ท้ังหมดได) 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows แอดมินเลือกเหตุการณ4ท่ีต)องการ แล)วเลือกแก)ไขหรือลบเหตุการณ4 

Alternate condition - 

 

ตารางท่ี 3.3.8.ออกแบบ Use Case Diagram 

 

3.3.8.  แอดมินตรวจสอบความถูกต)องของเหตุการณ4 แล)วสามารถเลือกแก)ไขหรือลบเหตุการณ4ท้ังหมดท่ีถูกแจ)งได) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Use case name เข)าสูmระบบ 

Actor Admin 

Purpose แอดมินสามารถแก)ไขข)อมูลผู)ใช)ท้ังหมดได) 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows แอดมินเลือกผู)ใช)ท่ีต)องการ แล)วเลือกแก)ไขหรือลบผู)ใช)ได) 

Alternate condition - 

 

ตารางท่ี 3.3.9.ออกแบบ Use Case Diagram 

 

3.3.9.  แอดมินสามารถจัดการแก)ไขข)อมูลของผู)ใช)ทุกคน และสามารถลบผู)ใช)ได) 

 

Use case name เข)าสูmระบบ 

Actor Admin 

Purpose แอดมินสามารถยืนการสมัครของเจ)าหน)าท่ีได) 

Level Primary use case 

Precondition - 

Main Flows แอดมินตรวจสอบข)อมูลของเจ)าหน)าท่ีท่ีสมัครสมาชิก แล)วยืนยันการสมัคร 

Alternate condition - 

 

ตารางท่ี 3.3.10.ออกแบบ Use Case Diagram 

3.3.10.  เม่ือเจ)าหน)าท่ีทำการสมัครสมาชิกเข)ามาในระบบ แอดมินมีหน)าท่ีตรวจสอบข)อมูลของเจ)าหน)าท่ีแล)ว

ยืนยันการสมัครของเจ)าหน)าท่ีได) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4 ออกแบบ Sequence Diagram   

3.4.1 Login 

รูปท่ี 3. .4.1 Login 

 

ผู)ใช)เลือกประเภทการเข)าสูmระบบ ผู)ใช)กรอก E-mail,Password บนหน)าตmางเว็บ จากน้ันระบบจะเรียกใช)

การตรวจสอบ แล)วสmง E-mail,Password ไปหาข)อมูลที่ตรงกันจากฐานข)อมูล เม่ือค)นหาข)อมูลท่ีตรงกันพบท่ี

ฐานข)อมูลจะรีเทิร4น 1 กลับมาแล)วแสดงข)อความ success หากไมmพบรีเทิร4น 0 แล)วแสดงข)อความ fail 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.2  แจ)งเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4.2  แจ)งเหตุ 

 

ผู)ใช)แจ)งเหตุความปลอดภัยเข)าสูmระบบ ระบบร)องขอพิกัดผู)ใช)จาก Google maps แล)วสmงพิกัด(ละติจูด

,ลองจิจูด)กลับมาหรือผู)ใช)จะเลือกปkกหมุดพิกัดเองได) ระบบสmงข)อมูลการแจ)งเหตุไปเก็บท่ีฐานข)อมูล แล)ว

แสดงข)อความการบันทึกสำเร็จกลับมา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.3 แก)ไขเหตุการณ4 

รูปท่ี  3.4.3 แก)ไขเหตุการณ4 

ผู)ใช)เลือกเหตุการณ4จากรายการแจ)งเหตุ จากน้ันระบบจะให)กรอกฟอร4มรายละเอียดใหมm ระบบรับ

รหัสเหตุการณ4และรายละเอียดใหมm แล)วสmงไปอัพเดทท่ีฐานข)อมูล เม่ือนำรายละเอียดใหมmไปอัพเดทบนรหัส

เหตุการณ4ท่ีตรงกันเสร็จก็จะแจ)งการอัพเดทสำเร็จกลับมา แล)วแสดงข)อความ “successful 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 3.4.4 แก)ไขโปรไฟล4 

รูปท่ี 3.4.4 แก)ไขโปรไฟล4 

ผู)ใช)เลือกข)อมูลโปรไฟล4ท่ีต)องการแก)ไข จากน้ันระบบจะให)กรอกฟอร4มรายละเอียดใหมm ระบบรับรหัสผู)ใช) 

หมวดหมูm และรายละเอียดใหมm แล)วสmงไปอัพเดทท่ีฐานข)อมูล เม่ือนำรายละเอียดใหมmไปอัพเดทบนรหัสผู)ใช)ท่ี

ตรงกันเสร็จก็จะแจ)งการอัพเดทสำเร็จกลับมา แล)วแสดงข)อความ successful 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.5 อัพเดทสถานะนำทาง 

รูปท่ี 3.4.5 อัพเดทสถานะนำทาง 

เจ)าหน)าท่ีกดปุ�มนำทางไปยังเหตุการณ4ท่ีหน)าแจ)งเตือน ระบบรับรหัสเหตุการณ4แล)วสmงไปอัพเดทสถานะท่ี

ฐานข)อมูล แล)วร)องขอพิกัดของเหตุการณ4จากฐานข)อมูล เม่ือระบบรับพิกัดกลับมาก็จะสmงตmอไปคำนวณ

เส)นทางจาก Google maps API เม่ือได)รับเส)นทางกลับมาก็จะแสดงผลลัพธ4เส)นทางและเปล่ียนสถานะของ

เหตุการณ4เปlนกำลังดำเนินการ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.6 อัพเดทเสร็จงาน 

รูปท่ี 3.4.6 อัพเดทเสร็จงาน 

เจ)าหน)าท่ีกดปุ�มเสร็จส้ินเหตุการณ4 ระบบรับรหัสเหตุการณ4แล)วสmงไปอัพเดทสถานะท่ีฐานข)อมูล เม่ืออัพเดท

สถานะของเหตุการณ4เสร็จส้ินระบบจะลบเหตุการณ4ออกจากรายการแจ)งเหตุแล)วแสดงข)อความ 

“successful” 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.7 การยืนยันการสมัคร 

รูปท่ี 3.4.7 การยืนยันการสมัคร 

เม่ือแอดกดยืนยันการสมัครของเจ)าหน)าท่ี ระบบจะสmงรหัสเจ)าหน)าท่ีไปอัพเดทสถานะท่ีฐานข)อมูล 

แล)วตอบกลับการเปล่ียนสถานะเสร็จส้ินกลับมา หรือแอดมินกดยกเลิกการสมัครของเจ)าหน)าท่ี ระบบจะสmง

รหัสเจ)าหน)าท่ีไปลบออกจากฐานข)อมูล หลังจากน้ันจะแสดงข)อความ “successful" 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.5 ออกแบบ ER diagram 

 

 

รูปท่ี 3.5 ออกแบบ ER diagram 

 

 

 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.6 ออกแบบ activity diagram 

3.6.1 Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.6.1 Login 

จากรูปภาพเมื่อผู)ใช)เป̈ดหน)าเว็บไซต4ต)องเข)าสูmระบบเพื่อใช)งานโปรแกรม ระบบจะแสดงแบบฟอร4มสำหรับ

กรอกข)อมูลอีเมลล4และรหัสผmานเพื่อเข)าใช)งานโปรแกรม เม่ือผู)ใช)กรอกข)อมูลแล)วกดเข)าสูmระบบ ระบบจะนำข)อมูล

ที่ผู)ใช)กรอกไปตรวจสอบวmาตรงกับข)อมูลในฐานข)อมูลหรือไมm ถ)าไมmจะแสดงข)อความ”เข)าสูmระบบไมmสำเร็จ”

แล)วสามารถกรอกข)อมูลใหมmได) หากถูกต)องจะแสดงข)อความ”เข)าสูmระบบสำเร็จ” แล)วพาไปยังหน)าหลักการ

ใช)งาน 
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3.6.2 การแจ)งเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.6.2 การแจ)งเหตุ 

จากรูปภาพเม่ือผู)ใช)เข)าสู)หน)าการแจ)งเหตุระบบจากเรียกใช)การแผนท่ีและพิกัดจาก Google maps 

แล)วแสดงหน)าแผนท่ีพร)อมหมุดสำหรับการกำหนดพิกัดจุดท่ีต)องการ ผู)ใช)เลือกปkกหมุดตามตำแหนmงท่ี

ต)องการแจ)ง หลังจากน้ันจะแสดงหน)าตmางสำหรับการกรอกรายละเอียดเหตุการณ4ท่ีต)องการแจ)งเหตุ เม่ือผู)ใช)

กรอกรายละเอียดแล)วกดปุ�มแจ)งเหตุ ระบบจะบันทึกข)อมูลการแจ)งเหตุแล)วนำไปแสดงผลรวมบนแผนท่ี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 27 

3.6.3 แก)ไขเหตุการณ4 

รูปท่ี 3.6.3 แก)ไขเหตุการณ4 

จากรูปผู)ใช)เลือกเหตุการณ4จากหน)ารายการแจ)งเหตุ เม่ือคล๊ิกแก)ไขหน)าจอจะแสดงแบบฟอร4มการ

กรอกรายละเอียดใหมm เม่ือผู)ใช)กรอกรายละเอียดใหมmแล)วกดบันทึก ระบบจะบันทึกการ

เปล่ียนแปลงรายละเอียดของเหตุการณ4น้ัน แล)วแสดงผลข)อความ Successful และแสดงผล

รายละเอียดเหตุการณ4ใหมm 
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3.6.4 แก)ไขโปร4ไฟล4 

รูปท่ี 3.6.3 แก)ไขเหตุการณ4 

จากรูปผู)ใช)เลือกข)อมูลโปรไฟล4ท่ีต)องการแก)ไข เม่ือคล๊ิกแก)ไขหน)าจอจะแสดงฟอร4มสำหรับกรอก

ข)อมูลใหมm เม่ือผู)ใช)กรอกข)อมูลใหมm ระบบจะบันทึกข)อมูลโปรไฟล4ท่ีถูกแก)ไข แล)วแสดงข)อความ 

Successful และแสดงข)อมูลโปรไฟล4ใหมm 
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3.6.4 อัพเดทสถานะนำทาง 

รูปท่ี 3.6.4 อัพเดทสถานะนำทาง 

จากรูปภาพหลังจากเจ/าหน/าที่ได/รับการแจ/งเตือนเหตุ เจ/าหน/าที่เลือกรายการเหตุที่ถูก

แจ/ง แล/วระบบจะแสดงรายละเอียดเหตุการณBที่เลือก เมื่อเจ/าหน/าที่กดปุDมนำทาง ระบบ

จะร/องขอเส/นทางของเจ/าหน/าที่ไปถึงจุดเกิดเหตุจาก Google Maps เมื่อ Google Maps 

คำนวณเส/นทางเสร็จสิ้น ระบบจะเปลี่ยนสถานะของเหตุการณB แล/วแสดงผลเส/นทางและ

สถานะกำลังดำเนินการแก/ไข 
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3.6 ออกแบบ flow chart 

 

 

 

รูปท่ี 3.6 ออกแบบ flow chart 
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3.7 ออกแบบส'วนติดต'อกับผูSใชSงาน  

 ทางผู)จัดทำได)ทำการออกแบบสmวนติดตmอกับผู)ใช)งานเปlนสามสmวนได)แกm สmวนของผู)ใช)งาน

ท่ัวไป สmวนของเจ)าหน)าท่ี และสmวนของแอดมิน ซ่ึงในแตmสmวนก็จะมีฟkงก4ช่ันการใช)งานท่ีแตกตmางกัน

ออกไป 

3.7.1 ออกแบบในสcวนของผู%ใช%งานท่ัวไป 

   3.7.1.1 หนSาแรก 

   เปlนหน)าแรกท่ีทุกๆสามารถกดดูเหตุการ4ณตmางๆท่ีเกิดข้ึนได)เลยไมmวmาจะเปlนสมาชิกหรือไมm

เปlนสมาชิก 

 
 

รูปท่ี 3.7.1. หน)าแรก 
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3.7.1.2 หน%าสมัครสมาชิก 

 ผู)ใช)ท่ียังไมmได)เปlนสมาชิกของระบบหากมีความต)องการใช)งานต)องทำการสมัครสมาชิกกmอน

โดยกรอกข)อมูลตmางๆให)ถูกต)องครบถ)วน 

 

 
รูปท่ี  3.7.1.2 หน)าสมัครสมาชิก 
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3.7.1.3 หน%าล็อกอิน 

 เม่ือผู)ใช)งานทำการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร)อยแล)วสามารถล็อกอินเข)าสูmระบบ 

 
รูปท่ี 3.7.1.3 หน)าล็อกอิน 
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3.7.1.4 หน%าแรกหลังจากสมาชิกล็อกอิน 

 เม่ือทำการล็อกอินเข)าสูmระบบจะเจอกับหน)าน้ีซ่ึงผู)ใช)งานสามารถรู)ตำแหนmงของ

เหตุการ4ณตmางๆท่ีเกิดข้ึน และสามารถกดเข)าไปดูรายละเอียดตmางๆได)จากหมุดท่ีเกิดข้ึนบน

แผนท่ี 

 

 
 

รูปท่ี 3.7.1.4 หน)าแรกหลังจากสมาชิกล็อกอิน 
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3.7.1.5 หน%าของสมาชิก 

 ในหน)าน้ีสมาชิกทุกคนสามารถกดแจ)งเหตุการ4ณได) หรือจะดูแดชบอร4ดข)อมูล

ท้ังหมดและจะมีรายงานข)อมูลของเหตุการ4ณท่ีสมาชิกได)ทำการแจ)งไป นอกจากน้ันยัง

สามารถแสดงโปรไฟลของผู)ใช)งานและทำการแก)ไขข)อมูลได)พร)อมกัยบสามารถล็อกเอ)าเม่ือ

ไมmใช)งาน 

 

 
รูปท่ี 3.7.1.5 หน)าของสมาชิก 
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รูปท่ี 3.7.1.5 หน)าของสมาชิก 

 

 
 

รูปท่ี 3.7.1.5 หน)าของสมาชิก 
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รูปท่ี 3.7.1.5 หน)าของสมาชิก 

 

 
 

รูปท่ี 3.7.1.5 หน)าของสมาชิก 
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3.7.2 ออกแบบในสcวนของหนcวยงานรับแจ%ง 

   3.7.2.1 หน%าสมัครสมาชิกของหนcวยงาน 

   เจ)าหน)าท่ีต)องทำการสมัครสมาชิกและกรอกข)อมูลให)ถูกต)องครบถ)วน 

 
รูปท่ี 3.7.2.1 หน)าสมัครสมาชิกของหนmวยงาน 
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3.7.2.2 หน%าล็อกอินของหนcวยงานรับแจ%ง 

   เม่ือทำการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร)อยสามารถล็อกอินเข)าสูmระบบได)เลย 

 
 

 
 

รูปท่ี 3.7.2.2 หน)าล็อกอินของหนmวยงานรับแจ)ง 
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3.7.2.3 หน%าแรกของหนcวยงานรับแจ%ง 

  เม่ือสมาชิกทำการเข)าสูmระบบในหน)าร้ีจะแสดงเมนูตmางๆของเจ)าหน)าท่ีไมmวmาจะเปlนหน)าแดชบอร4ด

ท่ีแสดงข)อมูลท้ังหมดหรือเหตุการ4ณท่ีเพ่ิงมาใหมmหรือเหตการ4ณท่ียังไมmได)รับการแก)ไขและโปรไฟล4ของสมาชิก 

 

 
 

รูปท่ี 3.7.2.3 หน)าแรกของหนmวยงานรับแจ)ง 
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รูปท่ี 3.7.2.2 หน)าแรกของหนmวยงานรับแจ)ง 

 
รูปท่ี 3.7.2.2 หน)าแรกของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.7.2.2 หน)าแรกของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.7.3 ออกแบบในสcวนของแอดมิน 

   3.7.3.1 หน%าล็อกอินของแอดมิน 

    แอดมินจะได)รับอีเมลและพลาสเวิดสามารถเข)าสูmระบบได)เลยโดยไมmต)องทำการ

สมัครสมาชิก 

 

 
 

รูปท่ี 3.7.3.1 หน)าล็อกอินของแอดมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 44 

3.7.3.2 หน%าแรกของแอดมิน 

 ในหน)าน้ีแอดมินจะสามารถดูข)อมูลและจัดการระบบได)ท้ังหมด 

 
 

รูปท่ี 3.7.3.2 หน)าแรกของแอดมิน 

 

 
รูปท่ี 3.7.3.2 หน)าแรกของแอดมิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.7.3.2 หน)าแรกของแอดมิน 

 

 
 

รูปท่ี 3.7.3.2 หน)าแรกของแอดมิน 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทที่ 4  

การทดสอบและแบบจําลองโปรแกรม  
4.1 ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

 จากการวิเคราะห4การออกแบบระบบ และ สmวนติดตmอผู)ใช)งาน สmงผลให)พัฒนาระบบออกมาใน 

รูปแบบ เว็บแอพพลิเคช่ัน ดังน้ี   

4.1.1 ฟ4งกAชันท้ังหมดของสมาชิกท่ัวไป 

 4.1.1.1 ฟ4งกAชันสมัครสมาชิก 

ในฟkงก4ชันต)องการให)ผู)ใช)งานท่ีต)องการใช)ระบบทำการสมัครสมาชิกกmอนโดยต)องกรอก

ข)อมูลตmางๆให)ครบดังน้ี ช่ือ นามสกุล เบอร4โทร เลขบัตรประชาชน ท่ีอยูm อีเมล พลาสเวิด จากน้ัน

กดท่ี create an account เพ่ือทำการสมัครสมาชิก  

 

รูปท่ี 4.1.1.1 ฟkงก4ชันสมัครสมาชิก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 4.1.1.2 ฟ4งกAชันล็อกอิน 

เม่ือระบบทำการสมัครสมาชิกเสร็จเรียบร)อยแล)วสามารถมำอีเมลและพลาสเวิดมาทำ

การล็อกอินเข)าสูmระบบได) 

 

รูปท่ี 4.1.1.2 ฟkงก4ชันล็อกอิน 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.1.3 ฟ4งกAชันแสดงจุดเกิดเหตุ 

ฟkงก4ชันน้ีจะแสดงจุดท่ีสมาชิกอยูmกับจุดท่ีเกิดเหตุการ4ณตmางๆให)สมาชิกทุกคนได)เห็นหน)าแผนท่ี 

 

รูปท่ี 4.1.1.3 ฟkงก4 ช่ันแสดงจุดเกิดเหตุ 

4.1.1.4 ฟ4งกAชันแสดงรายระเอียดของเหตุการAณ 

เม่ือสมาชิกสนใจเหตุการ4ณใดเหตุการ4ณหน่ึงท่ีแสดงบนแผนท่ีสามารถกดไปท่ีจุดสีแดงได) 

จากน้ันระบบจะแสดงรายระเอียดท้ังหมดพร)อมกับสถานะการดำเนินงาน 

 

รูปท่ี 4.1.1.4 ฟkงก4ชันแสดงรายระเอียดของเหตุการ4ณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.1.5 ฟ4งกAชันแจ%งเหตุของผู%ใช%งาน 

 ผู)ใช)งานสามารถแจ)งเหตุการ4นได)โดยการปkกหมุดจุดท่ีเกิดเหตุการ4ณจากน้ันก็รายงานเหตุการ4ณท่ี

เกิดข้ึนพร)อมกับถmายรูปยืนยันเหตุการ4ณท่ีเกิดข้ึนจากน้ันก็กดปุ�มแจ)งเหตุจากน้ันจากน้ันระบบจะทำการนำ

เหตุการ4ณน้ีไปแสดงบนแผนท่ี 

 
 

รูปท่ี 4.1.1.5 ฟkงก4ชันแจ)งเหตุของผู)ใช)งาน 

4.1.1.6 ฟ4งกAชันแดชบอรAด 

เปlนฟkงก4ชันท่ีสรุปผลข)อมูลทุกอยmางให)ผู)ใช)งานได)รู)เพ่ือนำไปใช)ประโยชน4ตmอไป 

 
 

รูปท่ี 4.1.1.6 ฟkงก4ชันแดชบอร4ด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.1.7 ฟ4งกAชันรายงานเหตุการAณของคุณ 

ฟkงชันน้ีจะแสดงเหตุการ4ณท้ังหมดท่ีผู)ใช)งานเคยแจ)งไป และรายงานสถานะของเหตุการ4ณท่ีได)

รายงานไปวmางอยูmในสถานะไหน 

 

 
รูปท่ี 4.1.1.7 ฟkงก4ชันรายงานเหตุการ4ณของคุณ 

4.1.1.7 ฟ4งกAชันหน%าโปรไฟลA 

เปlนหน)าฟkงก4ใช)ท่ีผู)ใช)งานสามารถแก)ไขข)อมูลสmวนตัวได)และออกจากระบบเม่ือไมmใช)งาน 

 
 

รูปท่ี 4.1.1.7 ฟkงก4ชันหน)าโปรไฟล4 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.2 ฟ4งกAชันท้ังหมดของหนcวยงานรับแจ%ง 

 4.1.2.1 ฟ4งกAชันสมัครสมาชิก 

ฟkงก4ชันน้ีผู)ใช)งานท่ีเปlนเจ)าหหน)าท่ีต)องทำการสมัครสมาชิกกmอนใช)งาน พร)อมกับกรอก

ข)อมูลให)ถูกต)องครบถ)วน จากน้ันกด create an account เพ่ือทำการสมัครสมาชิก แตmจะทำ

การสมัครสมาชิกสำเร็จต)องได)รับการยืนยันจากแอดมินกmอน 

 

รูปท่ี 4.1.2.1 ฟkงก4ชันสมัครสมาชิก 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.2.2 ฟ4งกAชันล็อกอิน 

 ผู)ใช)งานสามารถนำอีเมลและพลาสเวิดมาล็อกอินเข)าใช)งานระบบได)เลย 

 

 

 

 รูปท่ี 4.1.2.2 ฟkงก4ชันล็อกอิน 

4.1.2.3 ฟ4งกAชันแสดงจุดเกิดเหตุ 

 

เม่ือผู)ใช)ทำการเข)าสูmระบบแล)วจะเจอกับหน)าแรกเปlนแผนท่ีแสดงจุดตmางๆท่ีเกิดเหตุการ4ณท้ังหมด 

 

 
 

รูปท่ี 4.1.2.3 ฟkงก4ชันแสดงจุดเกิดเหตุ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.2.4 ฟ4งกAชันแสดงจุดเกิดเหตุ 

ในฟkงก4ชันน้ีจะแสดงรายละเอียดเหตุการ4ณท้ังหมดให)ผู)ใช)งานทราบไมmวmาจะเปlนสถานะของเหตุ

การ4ณ จำนวนของผู)ใช)งานอ่ืนๆท่ีพบเห็นสถานะการ4ณด)วย 

 

 
รูปท่ี 4.1.2.4 ฟkงก4ชันแสดงจุดเกิดเหตุ 

 

4.1.2.5 ฟ4งกAชันเข%าชcวยเหลือเหตุการAณ 

ฟkงก4น้ีมีไว)สำหรับสมาชิกท่ีสมารถเข)าชmวยเหลือได)ให)กดท่ีปุ�มเข)าชmวย)หลือเหตุการ4ณจากน้ันระบบ

จะเปล่ียนสถานะเปlนกำลังดำเนินการ 

 

 
รูปท่ี 4.1.2.5 ฟkงก4ชันเข)าชmวยเหลือเหตุการ4ณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.1.2.5 ฟ4งกAชันนำทางไปยังจุดเกิดเหตุ 

 เม่ือกดท่ีนำทางไปยังจุดเกิดเหตุจะแสดงระยะทางระหวmางจุดท่ีผู)ใช)งานอยูmไปยังจุดเกิดเหตุ 

 
 

รูปท่ี 4.1.2.5 ฟkงก4ชันนำทางไปยังจุดเกิดเหตุ 

 

4.1.2.6 ฟ4งกAชันดำเนินการแก%ไขสำเร็จ 

เม่ือผู)ใช)งานให)ความชmวยเหลือเสร็จเรียบร)อยแล)วให)กดท่ีดำเนินการสำเร็จ จากน้ันระบบจะ

เปล่ียนสถานะเปlนเสร็จส้ิน 

 
รูปท่ี  4.1.2.6 ฟkงก4ชันดำเนินการแก)ไขสำเร็จ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.2.7 ฟ4งกAชันแดชบอรAด 

เปlนฟkงก4ชันท่ีเอาไว)รายงานข)อมูลท้ังหมดเพ่ือนำไปใช)ประโยชน4ตmอไป 

 
 

รูปท่ี 4.1.2.7 ฟkงก4ชันแดชบอร4ด 

4.1.2.8 ฟ4งกAชันเหตุดcวนมาใหมc 

 เปlนฟkงก4ชันเอาไว)รายงานเหตุการ4ณตmางๆท่ีมีสมาชิกแจ)งเตือนเข)ามาใหมmจากน้ันก็สามารถกดเข)า

ไปดูรายละเอียดหรือเข)าไปชmวยเหลือได) 

 

 
รูปท่ี 4.1.2.8 ฟkงก4ชันเหตุดmวนมาใหมm 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.2.8 ฟ4งกAชันรายการชcวยเหลือ 

 เปlนฟkงก4ชันท่ีแสดงรายงานเหตุการ4ณท้ังหมดท่ีสมาชิกท้ังหมดแจ)งเข)ามาและยังไมmได)รับการแก)ไข 

 

 

รูปท่ี 4.1.2.8 ฟkงก4ชันรายการชmวยเหลือ 

4.1.2.8 ฟ4งกAชันโปรไฟลA 

 ในฟkงก4ช่ันน้ีผู)ใช)งานสามารถแก)ไขข)อมูลสmวนตัวได)พร)อมกับสามารถออกระบบได)เม่ือไมmใช)งาน 

 

 
 

รูปท่ี  4.1.2.8 ฟkงก4ชันโปรไฟล4 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.3 ฟ4งกAชันท้ังหมดแอดมิน 

4.1.3.1 ฟ4งกAชันเข%าสูcระบบ 

แอดมินสามารถทำการเข)าสูmระบบได)เลยเพราะบุคคลท่ีเปlนแอดมินจะมีอีเมลและพลาสเวิด

สmวนตัวอยูmแล)ว 

 

 
รูปท่ี  4.1.3.1 ฟkงก4ชันเข)าสูmระบบ 

 

4.1.3.2 ฟkงก4ชันแดชบอร4ด 

 แอดมินสามารถใช)ฟkงก4ชันน้ีดูข)อมูลของเหตุการ4ณท้ังหมดได) 

 

 
 

รูปท่ี 4.2.1.2 ฟkงก4ชันแดชบอร4ด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.3.3 ฟ4งกAชันจัดการแจ%งเหตุ 

 

 แอดมินสามารถใช)ฟkงก4ชันน้ีลบเหตุการ4ณท่ีไมmได)เกิดข้ึนจริงออกได)จากหน)ารายงานและบนแผนท่ี 

 

 
 

รูปท่ี 4.1.3.3 ฟkงก4ชันจัดการแจ)งเหตุ 

4.1.3.4 ฟ4งกAชันจัดการสมาชิก 

 

 แอดมินสามารถใช)ฟkงก4ชันน้ีแก)ไขจัดการหรือลบสมาชิกออกได) 

 

 
รูปท่ี 4.1.3.4 ฟkงก4ชันจัดการสมาชิก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.3.5 ฟ4งกAชันจัดการหนcวยงาน 

 

แอดมินสามารถใช)ฟkงก4ชันน้ีแก)ไขจัดการหรือลบสมาชิกท่ีเปlนหนmวยงานออกได) 

 

 
 

รูปท่ี 4.1.3.5 ฟkงก4ชันจัดการหนmวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.2 ผลการทดสอบระบบ 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. พิมพ4ช่ือ นามสกุล 

เบอร4โทร ท่ีอยูm 

เลขบัตรประชาชน 

อีเมล พลาสเวิด 

กด create an account สมัครสมาชิก

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.1 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันสมัครสมาชิกท่ัวไป 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. พิมพ4ช่ือ  

อีเมล พลาสเวิด 

กด Log in เข)าสูmระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.2 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันล็อกอินเข)าสูmระบบของสมาชิกท่ัวไป 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. พิมพ4ช่ือ  

อีเมล พลาสเวิด 

กด Log in เข)าสูmระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.3 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันล็อกอินเข)าสูmระบบของสมาชิกท่ัวไป 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. มีผู)ใช)งานแจ)งเหตุ กด แจ)งเหตุ แจ)งเหตุสำเร็จ Chrome Pass  

2. อยากรู)วmาเกิดอะไรข้ึน 

บริเวณน้ัน 

กดหมุดวงกลมสีแดง แสดงพิกัดจุด

เกิดเหตุ 

วันท่ีและเวลา 

หมวดหมูmของ

เหตุการ4ณ 

หนmวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ช่ือของสมาชิก

ท่ีแจ)งเหตุ 

จำนวนสมาชิก

ท่ีกดยืนยันเหตุ

การ4ณสำเร็จ 

 pass  

 

ตารางท่ี 4.2.4 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันแสดงจุดเกิดเหตุบนแผนท่ี 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. เจอเหตุการ4ณ 

 

กดปkกหมุดบนแผนท่ี แสดงหมุดบน

หน)าแผนท่ีสำเร็จ 

Chrome Pass  

2. พิมลักษณะเหตุการ4ณ 

ถmายรูปเหตุการ4ณท่ีเกิดข้ึน 

กด Choose File 

กดเลือกอุบัติเหตุหรือ

อาชญากรรม 

กดแจ)งเหตุ 

ระบบแจ)งเตือน

เหตุการ4ณท่ี

เกิดข้ึนเปlนจุด

บนแผนท่ี 

Chrome Pass  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.2.5 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันแจ)งเหตุ 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. อยากรู)สถิติของเหตุ

การ4ณท้ังหมด 

กด แดชบอร4ด แสดงผล

รายงานสำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.6 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันแดชบอร4ด 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. อยากรู)ความเคล่ือนไหว

ของเหตุการ4ณท่ีแจ)งไป 

กดท่ีรายการเหตุการ4ณ แสดงสถานะ

ของเหตุการ4ณท่ี

แจ)งไปสำเร็จ 

 

Chrome Pass  

2. เข)าใจผิดเหตุการ4ณท่ี

แจ)งไปไมmได)เกิดข้ึนจริง 

กด Delete ลบเหตุการ4ณ

ออกจากระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.7 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันรายการแจ)งเหตุของคุณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.2.8 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันโปรไฟล4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. เพ่ิมรูปโปลไฟล4 

เปล่ียนรูปโปไฟล4 

กดรูปโปไฟล4 เปล่ียนรูปสำเร็จ 

 

Chrome Pass  

2. เปล่ียนช่ือ กดเปล่ียนช่ือ เปล่ียนช่ือสำเร็จ Chrome Pass  

3. เปล่ียนรหัสผmาน กดเปล่ียนรหัสผmาน เปล่ียนรหัสผmาน

สำเร็จ 

Chrome Pass  

4. ต)องการออกจากระบบ กด log out ออกจากระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. พิมพ4ช่ือ นามสกุล 

หนmวยงาน/สังกัด 

ท่ีอยูmหนmวยงาน 

เบอร4โทร 

อีเมล พลาสเวิด 

อัปโหลดรูปภาพเอกสาร

ท่ีเก่ียวข)อง 

กด create an account สมัครสมาชิก

สำเร็จ(ถ)าแอด

มินยืนยันแล)ว) 

Chrome Pass  

2. พิมพ4ช่ือ นามสกุล 

หนmวยงาน/สังกัด 

ท่ีอยูmหนmวยงาน 

เบอร4โทรอีเมล พลาส

เวิด อัปโหลดรูปภาพ

เอกสารท่ีเก่ียวข)อง 

 

กด create an account สมัครสมาชิก

สำเร็จไมmสำเร็จ

(ถ)าแอดมินไมm

ยืนยัน) 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.9 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4สมัครสมาชิกของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. พิมพ4ช่ือ  

อีเมล พลาสเวิด 

กด Log in เข)าสูmระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.10 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4เข)าสูmระบบของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. พิมพ4ช่ือ  

อีเมล พลาสเวิด 

กด Log in เข)าสูmระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.11 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4เข)าสูmระบบของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. อยากรู)สถิติของเหตุ

การ4ณท้ังหมด 

กด แดชบอร4ด แสดงผล

รายงานสำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.12 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4แดชบอร4ดของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. อยากรู)เหตุการ4ณท่ี

เพ่ิงอัปเดทใหมm 

กดเหตุดmวนมาใหมm แสดงผลเหตุก

การ4ณท่ีเกิดข้ึน

ใหมmสำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.13 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4เหตุดmวนมาใหมmของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. อยากรู)เหตุการ4ณ

ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน 

กดรายการชmวยเหลือ แสดงผล

รายการท้ังหมด

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.14 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4รายการชmวยเหลือของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. ต)องการให)ควารม

ชmวยเหลือ 

กดเข)าชmวยเหลือเหตุ

การ4ณน้ี 

ระบบแสดงราย

ระเอียด

เก่ียวกับเหตุ

การ4ณท้ังหมด 

พร)อมกับ

เปล่ียนสถานะ

เปlนกำลัง

ดำเนินการ 

Chrome Pass  

2. เช)าช)วยเหลือเหตุการ4ณ

สำเร็จแล)ว 

กดดำเนินการแก)ไข

สำเร็จ 

ระบบเปล่ียน

สถานะเหตุ

การ4ณเปlน

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.15  แสดงผลการทดสอบของฟkงก4เข)าชmวยเหลือเหตุการ4ณน้ีของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2.16 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันโปรไฟล4ของหนmวยงานรับแจ)ง 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. พิมพ4ช่ือ  

อีเมล พลาสเวิด 

กด Log in เข)าสูmระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.17 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันล็อกอินของแอดมิน 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. อยากรู)สถิติของเหตุ

การ4ณท้ังหมด 

กด แดชบอร4ด แสดงผล

รายงานสำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.17 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันแดชบอร4ดของแอดมิน 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. เพ่ิมรูปโปลไฟล4 

เปล่ียนรูปโปไฟล4 

กดรูปโปไฟล4 เปล่ียนรูปสำเร็จ 

 

Chrome Pass  

2. เปล่ียนช่ือ กดเปล่ียนช่ือ เปล่ียนช่ือสำเร็จ Chrome Pass  

3. เปล่ียนรหัสผmาน กดเปล่ียนรหัสผmาน เปล่ียนรหัสผmาน

สำเร็จ 

Chrome Pass  

4. ต)องการออกจากระบบ กด log out ออกจากระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. อยากดูรายการท้ังหมด กดจัดการเหตุการ4ณ แสดงผล

รายงานสำเร็จ 

Chrome Pass  

2. เหตุการ4ณท่ีมีผู)ใช)งาน

เข)ามาแจ)งไมmเปlนความ

จริง 

กด delete ลบรายการออก

จากระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.18 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันจัดการเหตุการ4ณของแอดมิน 

 

Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. อยากดูสมาชิกของ

ระบบ 

กดจัดการสมาชิก แสดงผล

รายงานสำเร็จ 

Chrome Pass  

2. สมาชิกแจ)งความเท็จ กด delete ลบสมาชิกออก

จากระบบ

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.19 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันจัดการสมาชิกของแอดมิน 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Teat Excution step 

S.N Action Input Expected 

Output 

Test  

Browser 

Test 

Result 

Test  

comment 

1. อยากดูรายช่ือ

หนmวยงานท้ังหมด 

กดจัดการหนmวยงาน แสดงผล

รายงานสำเร็จ 

Chrome Pass  

2. มีหนmวยงานมาสมัคร

ตรวจสอบแล)วเปlนจริง 

กดยืนยัน หนmวยงานสมัคร

สมาชิกสำเร็จ 

Chrome Pass  

3. มีหนmวยงานมาสมัคร

ตรวจสอบแล)วเปlนตัว

ปลอม 

กดปฏิเสธ หนmวยงานสมัคร

สมาชิกไมm

สำเร็จ 

Chrome Pass  

 

ตารางท่ี 4.2.19 แสดงผลการทดสอบของฟkงก4ชันจัดการหนmวยงานของแอดมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัยและข(อเสนอแนะ  
5.1 สรุปผลการดําเนินงาน   

 การพัฒนาโปรแกรมแจ)งเตือนความปลอดภัยจะมุmงเน)นไปท่ีการพัฒนาระบบให)ประสิทธิภาพการ ใช)งานได)

ตามความต)องการ พัฒนาฟkงก4ชันตmาง ๆ ให)มีความหลากหลายตอบโจทย4การใช)งานได)ดี ย่ิงข้ึน  น้ัน เปlนส่ิง

สําคัญสําหรับนักศึกษาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร4 และนอกจากน้ียังได)มีการศึกษาวิธีการใช)เคร่ือง มาตmางๆ

เพ่ือพัฒนาระบบให)ใช)งานได)ตามวัตถุประสงค4  

5.2 ปBญหาที่พบ   

ปkญหาท่ีพบระหวmางพัฒนาระบบการพัฒนาโปรแกรมแจ)งเตือนความปลอดภัยสามารถช้ีแจงได)ดังน้ี   

1.เน่ืองจากในการพัฒนาระบบน้ันได)มีการเรียกใช) API จากภายนอกคือ google api และ ใช) real time 

database จึงติดปkญหาระหวmางสองอยmางน้ีคmอนข)างบmอย  

3.การขอเป̈ดใช)งาน google api มีความซับซ)อน  

4.Firebase มีข)อจำกัดในการใช)บริการ และมีคmาใช)จmายในการเพ่ิมการเขียน อmาน ข)อมูล  

5.ใช)เวลาศึกษาและพัฒนาระบบคmอนข)างนาน  

6. ผู)พัฒนาขาดประสบการณ4ในการพัฒนา การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน  

5.3 ขSอเสนอแนะ  

1. เพ่ิมฟkงก4ชันพูดคุย call chat และสmงรูปอัพเดตเหตุการณ4ได) 

2.    นำไปพัฒนาตmอให)เกิดประโยชน4ตmอประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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