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บทคัดย'อ 
   
         สหกิจศึกษาน้ีมีวัติถุประสงค.เพ่ือศึกษาการทดสอบ โดยมีการทดสอบ APIs (Application 
Programming Interfaces) และการทดสอบสjวนตjอประสานกับผู8ใช8 (UI) ของฟ+เจอร. Spending  
Control บนแอปพลิเคชันยูชูส ต8องแตjต8นจนจบโฟลว. โดยมีการทดสอบท้ังแบบ Manual Testing ซ่ึง
เปiนการทดสอบสjวนตjอประสานกับผู8ใช8 และ APIs บางสjวน และ Automation Testing เปiนการสอบ
ของ API โดยใช8 Postman เปiนเคร่ืองมือสำหรับทดสอบ และได8มีการเขียน Test Script สำหรับการ
ทดสอบ APIs แบบ Automation 
 
คำสำคัญ : Application Programming Interface, UI, Spending Control, UCHOOSE, Manual 
Testing, Automate Testing, Postman 
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Abstract 

 
          The purpose of this cooperative education program is to learn how to test 
software with APIs (Application Programming Interfaces) and user interface (UI) testing 
for the Spending Control feature on the UCHOOSE application. There is both manual 
testing, which tests user interfaces and some APIs, and automation testing, which test 
APIs using Postman as a testing tool and create a test script for testing the automation 
APIs. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป8นมาและความสำคัญของปBญหา  
 ธุรกิจบัตรเครดิตในปìจจุบัน มีแนวโน8มการเติบโตอยjางตjอเนื ่องจากความสอดคล8องใน 
ไลฟ¢สไตล.ตjาง ๆ ของผู8บริโภค ทั้งการใช8บัตรเพื่อเบิกถอนเงินสดลjวงหน8า การใช8จjายผjานคิวอาร.โค8ด 
ตลอดจนการชำระเงินกับทางร8านค8าด8วยบัตรโดยตรงท้ังในประเทศและตjางประเทศ หรือการชำระเงิน
จากทางเว็บไซต. ซึ่งล8วนแตjทำได8งjายและสะดวกสบายโดยการใช8เพียงหมายเลขบนบัตรเครดิตของ
ผู8ใช8งาน วันหมดอายุ และเลข CCV (Card Verification Value Code) ซึ่งวิธีการดังกลjาวนี้ หากทาง
เว็บไซต.มีการรักษาความปลอดภัยที่ไมjดีพออาจจะทำให8ข8อมูลในสjวนนี้หลุดไปถึงอาชญากรและ
กjอให8เกิดความเสียหายได8 ทางกรุงศรี คอนซูมเมอร.จึงได8จัดทำฟ+เจอร. “Spending Control” บน
แอปพลิเคชัน UCHOOSE เพ่ือให8ผู8ใช8งานสามารถควบคุมการใช8งานบัตรเครดิตได8ด8วยตนเอง 
 ฟ+เจอร.สำหรับควบคุมการใช8งานบัตรเครดิต หรือ Spending Control นั ้น ผู 8ใช8งานจะ
สามารถควบคุมการใช8งานของบัตรเครดิตของตนเอง โดยการใช8จjายโดยตรงผjานหน8าร8าน และการใช8
จjายออนไลน. ผู8ใช8งานจะสามารถกำหนดวงเงินการใช8จjายตjอวัน กำหนดวงเงินการใช8จjายตjอรายการ 
และจำนวนรายการใช8จjายตjอวันได8 สjวนการกดเงินจากตู8 ATM นอกจากการกำหนดวงเงินในการเบิก
เงินสดลjวงหน8าแล8ว ผู8ใช8งานยังสามารถเป£ดหรือป£ดการใช8งานการกดเงินจากตู8 ATM ได8 ซึ่งการใช8จjาย
ผjานคิวอาร.โค8ดผู8ใช8งานก็จะสามารถเป£ดหรือป£ดการใช8งานได8เชjนเดียวกัน โดยการควบคุมการใช8งาน
บัตรเครดิตน้ี ผู8ใช8งานสามารถปรับเปลี่ยนได8ไมjจำกัดจำนวนครั้งในแตjละวัน แตjจะไมjสามารถทำ
รายการได8ในเวลา 22:00 น. - 1:00 น. ของทุกวัน 
 ดังนั้น นอกจากการพัฒนาฟ+เจอร.สำหรับควบคุมการใช8งานบัตรเครดิตแล8ว ต8องมีการทดสอบ 
และตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือความถูกต8องและสมบูรณ.  โดยทางผู8จัดทำได8มีสjวนรjวมในการทดสอบและ
ตรวจสอบคุณภาพท้ังในสjวนของ API และ Client ต้ังแตjต8นจนจบการทำงานของฟ+เจอร.ดังกลjาว 
 
1.2  วัตถุประสงคIของงานวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาการทำการทดสอบประเภทตjาง ๆ เชjนการทดสอบ API หรือการทดสอบบน Client 
อยjางสมาร.ทโฟนบนระบบปฏิบัติการ Android และ iOS 

2) เพ่ือศึกษาการทำ Automation Testing 
3) เพ่ือศึกษาเคร่ืองมือตjาง ๆ ท่ีใช8ในการทดสอบ 

    4)  เพ่ือตรวจสอบความถูกต8องกjอนทำการปลjอยตัวผลิตภัณฑ.ออกสูjตลาด 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3  ขอบเขตของงานวิจัย  
 ด8านการทดสอบซอฟต.แวร. 
  1) สามารถออกแบบและวางแผนแอปพลิเคชันในฐานะสมาชิกทีมพัฒนาซอฟต.แวร. ด8วยการ
ทำงานแบบ Agile 
  2) สามารถทดสอบซอฟต.แวร.ได8อยjางมีคุณภาพและตรงตามมาตรฐาน 
  3) สามารถสร8าง Automated Test Frameworks (Web, APIs, Mobile) 
 ด8านระยะเวลา 

เร่ิมต้ังแตj 15 มิถุนายน 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565  
 ด8านอุปกรณ.  
  ด8านฮาร.ดแวร. (Hardware) 

1) MacBook Pro (15-inch, 2018) 
 Processor : 2.2 GHz 6-Core Intel Core i7 
 Memory : 16 GB 2400 MHz DDR4 
 Storage : 251 GB Flash Storage 
 OS : macOS 

2) DELL Latitude E4740 
 Processor : Intel Core i5 
 Memory : 8 GB DDR4 
 Storage : 256 GB 
 OS : Windows 10 

3) IPhone 13 mini 
 Chipset : Apple A15 Bionic 
 Storage : 128 GB 
 OS : iOS 15.5 

4) HUAWEI Y7a 
 RAM : 4 GB 
 ROM : 128 GB 
 OS : EMUI 10.1.1 /Android 10 

  ด8านซอฟต.แวร. (Software) 
1) Postman 
2) Swagger 
3) Jira 
4) Microsoft team 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) Gitlab 
6) Slack 
7) Portainer 
8) Proxyman 
9) TestRail 
10)  Miro 
11)  Figma 
12)  TablePlus 
13)  Sourcetree 
14)  SQLDeveloper 

 
1.4  ประโยชนIที่คาดว'าจะไดSรับ  
    1)  เข8าใจกระบวนการทำงานของ QA สามารถวิเคราะห. และออกแบบสถานการณ.สำหรับการ
ทดสอบ ตลอดจนการสjงมอบงานอยjางตรงตามกำหนด 
    2)  สามารถทำออกแบบ Test Script สำหรับใช8ในการทดสอบแบบอัตโนมัติ หรือ Automated 
Test ได8 
    3)  มีทักษะในการทำงานเปiนทีมและการส่ือสารท่ีดีข้ึน สามารถแก8ไขปìญหาเฉพาะหน8า และ
วางแผนการทำงานและสjงมอบงานให8ทันระยะเวลาภายในกำหนด 
 
 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข7อง  

 
 ในการทดสอบฟ+เจอร. “Spending Control” บนแอปพลิเคชัน UCHOOSE ผู8จัดทำได8ค8นคว8า
เอกสารท่ีเก่ียวข8องเพ่ือใช8สำหรับการทดสอบ โดยแบjงเปiนหัวข8อได8ท้ังหมด 4 หัวข8อ ดังน้ี 
2.1  ภาษาโปรแกรมมิ่งที่ใชSในการทดสอบซอฟตIแวรI
 ในการทดสอบแอปพลิเคชัน UCHOOSE น้ัน ได8ใช8ภาษาโปรแกรมม่ิง 2 ภาษามาใช8รjวมกับ
การทดสอบ โดยภาษาแรกคือ ภาษา JavaScript โดยใช8เพ่ือสร8าง Script สำหรับการทดสอบ API 
และภาษา SQL ใช8สำหรับการเรียกดูข8อมูลภายในฐานข8อมูล โดยรายละเอียดของแตjละภาษามีดังน้ี 
 2.1.1 JavaScript Language 
 ภาษา JavaScript หรือยjอ JS เปiนภาษาเขียนโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาและปฏิบัติตาม
ข8อกำหนดมาตรฐานของ ECMAScript ภาษา JavaScript น้ันเปiนภาษาระดับสูง คอมไพล.ในขณะท่ี
โปรแกรมรัน (JIT) และเปiนภาษาเขียนโปรแกรมแบบหลายกระบวนทัศน. เชjน การเขียนโปรแกรมเชิง
ข้ันตอน การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ หรือการเขียนโปรแกรมแบบ Functional ภาษา JavaScript มี
ไวยากรณ.ท่ีเหมือนกับภาษา C ใช8วงเล็บเพ่ือกำหนดบล็อคของคำส่ัง นอกจากน้ี JavaScript ยังเปiน
ภาษาท่ีมีประเภทข8อมูลแบบไดนามิกส. เปiนภาษาแบบ Prototype-based และ First-class 
function 

ภาษา JavaScript น้ันถือวjาเปiนเทคโนโลยีหลักของการพัฒนาเว็บไซต. (World Wide Web) 
ซ่ึงทำให8หน8าเว็บสามารถตอบโต8กับผู8ใช8ได8โดยท่ีไมjจำเปiนต8องรีเฟรชหน8าใหมj (Dynamic Website) 
เว็บไซต.จำนวนมากใช8ภาษา JavaScript สำหรับควบคุมการทำงานท่ีฝìXง Client-side ซ่ึงทำให8เว็บ
เบราว.เซอร.ตjางๆ มี JavaScript engine ท่ีใช8สำหรับประมวลผลสคริปของภาษา JavaScript ท่ีรันบน
เว็บเบราว.เซอร. 
 2.1.2  Structured Query Language (SQL) 

 SQL หรือ Structured Query Language เปiนภาษาท่ีใช8สำหรับบริหารและจัดการ
ฐานข8อมูล เชjนการเพ่ิม แก8ไข หรือลบข8อมูลท่ีเราไมjต8องการ ไปจนถึงการดึงข8อมูลออกมาใช8
งาน โดยตัวข8อมูลจะถูกเก็บในรูปแบบของตารางท่ีมีลักษณะเปiนแถวตอนและแถวนอน โดย
ข8อมูลท่ีอยูjในแถวเดียวกันคือข8อมูลในชุดเดียวกัน ตัวอยjางภาษา SQL ท่ีใช8สำหรับการจัดการ
ฐานข8อมูลได8แกj 

SELECT column1, column2, ... 
FROM table_name; เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวอยjางคำส่ังข8างต8น เปiนการเลือกแถวตอนท่ีเราต8องการ ซ่ึงหากต8อการเลือกทุกแถวตอนท่ีมี
ในตาราง สามารถใช8สัญลักษณ. * (Star) แทนการพิมพ.ทุกแถวตอนท่ีมีในตารางได8 และใช8
คำส่ัง FROM ในการช้ีวjาข8อมูลท่ีเราสนใจน้ันอยูjท่ีตารางอะไร  
 WHERE condition; 
สำหรับคำส่ังข8างต8น เปiนการใสjเง่ือนไขท่ีต8องการโดยใช8คำส่ัง WHERE โดยคำส่ัง WHERE น้ัน 
ไมjได8จำกัดวjาต8องใช8รjวมกับคำส่ัง SELECE ยังสามารถใช8รjวมกับคำส่ัง UPDATE และ DELETE 
ได8อีกด8วย 
 

2.2  เครื่องมือที่ใชSในการทดสอบ 
 2.2.1  TestRail 
 TestRail เปiน web-based management สำหรับจัดการ Test Case เพ่ือชjวยให8ทีม
สามารถจัดระเบียบในการทดสอบ รวมไปถึงข8อมูลความคืบหน8าของกระบวนการทดสอบอยjาง
เรียลไทม. 
 TestRail สามารถใช8งานได8แม8ทีมมีขนาดเล็กเพียง 1 คน หรือจะทีมใหญjถึง 1,000 คน อีกท้ัง
ยังเหมาะกับการทำงานทุกรูปแบบ ไมjวjาจะเปiน Traditional Testing หรือ Agile Testing และด8วย
ตัวโครงสร8างของ TestRail ท่ีประกอบไปด8วย Preconditions, Steps และ Expected Results ดัง
รูป 2.1 จึงงjายและสามารถจัดการกับ Test Case ได8อยjางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 โครงสร&างของ TestRail 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอกจากการจัดการรายละเอียดของ Test Case แล8ว TestRail ยังสามารถจัดระเบียบของ 
Test Case ใน Section ตjาง ๆ โดยการเลือก Test Case และยังสามารถอัปเดต และติดตามสถานะ
ของ Test Case นอกจากน้ี TestRail ยังสามารถติดตาม Defect และสามารถทำงานรjวมกับ 
Atlassian Jira กับ test automation tools เชjน Ranorex Studio เปiนต8น 

 
 2.2.2  Postman 
 Postman เปiน API Platfrom สำหรับนักพัฒนาในการสร8าง หรือการทดสอบ APIs โดยจะ
กลjาวถึงในสjวนของการทดสอบ API เปiนหลัก  
  

 
 

รูปท่ี 2.2 Postman 

 

 ด8วย UI ของ Postman ท่ีออกแบบมาใช8งานงjายดังรูป 2.2 ทำให8สามารถสjง Request ได8โดย
เพียงคัดลอก  Request URL ท่ีเราต8องการทดสอบไปวาง อีกท้ังยังสามารถเลือกเมธอดได8อีกมากมาย
ไมjวjาจะเปiน POST, GET, PUT และเมธอดประเภทอ่ืน ๆ  
การเขียน Test Script ด&วย Postman 
 ในการทดสอบ API การต้ังคjา Environment เพ่ือเก็บคjาตัวแปรตjาง ๆ สำหรับนำกลับไปใช8
อีกคร้ัง เพ่ือความสะดวก และลดข8อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนหากเราต8องคอยเปล่ียนคjาตัวแปรใดตัวแปรหน่ึง
หลาย ๆ คร้ัง ซ่ึงการต้ังคjา Evironment สามารถทำได8ดังน้ี 

- ผู8ใช8งานสามารถสร8าง Environment ได8โดยไปท่ีแท็บ Environment ด8านซ8ายมือสุด 
จากน้ันเลือก Create New Environment โดยผู8ใช8งานสามารถต้ังช่ือ Enviroment ให8เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สอดคล8องกับโปรเจค จากน้ันผู8ใช8งานสามารถเพ่ิมตัวแปรท่ีต8องการได8โดยการพิมพ.ท่ี 
Add a new variable  

 
 

รูปท่ี 2.3 Environment 

- ผู8ใช8งานสามารถใช8คำส่ัง pm.environment.set("variable_name", value) ได8ท่ีแท็บ 
Tests ตามรูป 2.2 โดย value สามารถเปiนได8ทุกคjาไมjวjาจะเปiนคjาคงท่ี คjาท่ีรับมาจาก 
ไฟล. CSV หรือจะเปiนคjาท่ีดึงมาจาก Response ของ API เส8นดังกลjาว เพ่ือนำไปใช8กับ 
API เส8นถัดไป  

- ในการเรียกใช8ตัวแปร ผู8ใช8งานสามารถเรียกใช8ได8โดยการพิมพ.ป+กกา 2 ช้ัน และช่ือตัวแปร 
เชjน {{variable_name}} 

หลังจากการเตรียม Environment เสร็จส้ิน ผู8ใช8งานเตรียม Request ท่ีต8องการทดสอบโดย
การกลับไปท่ีแท็บ API เลือก Request method ตามท่ีเหมาะสมกับงาน เขียน Pre-request Script 
ซ่ึงเปiนข้ันตอนกjอนท่ีจะเร่ิมยิง Request ท่ีเราสนใจ เชjน การเขียน Script เพ่ือการเก็บ token ซ่ึงต8อง
ทำกjอนทุกคร่ังกjอนจะยิง Request จากน้ันจึงเร่ิมเขียน Test Script ท่ีแท็บ Tests ซ่ึงภาษาท่ีใช8ในการ
เขียน Test Script น้ันคือภาษา JavaScript  

ในการทดสอบ API จะมีการทดสอบ Response ซ่ึงสามารถกำหนดคjาตัวแปรให8รับมาจากตัว 
Response  ซ่ึงเปiนตัว json ได8โดยใช8คำส่ัง let jsonData = pm.response.json() โดยตัวอยjางคำส่ัง
สำหรับการทดสอบมีดังน้ี 

- pm.response.to.have.status(200) เปiนคำส่ังสำหรับตรวจสอบสเตตัสวjาหลังจากยิง 
Request เส8นน้ีแล8ว สเตตัสท่ีได8ใชjสเตตัสท่ีเราต8องการหรือไมj โดยหากรับกลับมาเปiน 
200 แสดงวjา Request ท่ียิงไปน้ันสำเร็จ หรือหากรับกลับมาเปiน 204 แสดงวjาไมjมีข8อมูล
สำหรับ Request ท่ีเราสjงไป เปiนต8น 

- pm.expect(jsonData.key).equal("expected_result") เปiนคำส่ังสำหรับเปรียบเทียบ 
response ท่ีได8น้ันมีคjาตรงกับท่ีเราคาดหวังหรือไมj 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- pm.expect(jsonData.key).to.include("expected_result") เปiนคำส่ังสำหรับ
เปรียบเทียบ Response ท่ีได8น้ันประกอบไปด8วยคjาท่ีเราต8องการหรือไมj 

โดยในการสjง Request หน่ึงคร้ังน้ันจะเร่ิมจากการรันตัว Pre-request จากน้ันจึงจะรันตัว 
Request และได8รับ Response ตามลำดับ และสุดท8ายตัว Test Script จะถูกรับเพ่ือทำการทดสอบ
ดังรูป 2.4 

 
 

รูปท่ี 2.4 Send Request 

โดยหลักจากทำการสjง Request และทำการทดสอบเสร็จส้ิน สามารถดูผลเทสได8โดยไปท่ีแท็บ Test 
Result ด8านลjางดังรูป 2.5  

 
 

รูปท่ี 2.5 Test Result 

 
 2.2.3  Proxyman 
 Proxyman คือเคร่ืองมือท่ีเอาไว8สำหรับ ดักจับ, ตรวจสอบ รวมไปถึงการแก8ไข HTTP 
Request ท่ีเกิดข้ึนใน Network โดยผู8จัดทำได8ใช8 Proxyman รวมกับการทดสอบ Client เพ่ือดู
พฤติกรรมของแอปพลิเคชัน UCHOOSE รวมถึงการใช8งานฟ+เจอร. Map Local หรือก็คือการแก8ไข 
HTTP status ท่ีควรรับมาจาก Server เปiนคjาท่ีเราต8องการ เชjน 204 No Content ในกรณีท่ีต8องการ
ทดสอบพฤติกรรมของตัวแอปพลิเคชันวjาตอบสนองได8ตรงตาม Requirement หรือไมj 
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 2.2.4  SQLDeveloper  
 SQLDeveloper คือเคร่ืองมือสำหรับจัดการฐานข8อมูล เชjน การจัดการ User, การสร8าง Table, 
View, Trigger, Stored Procedure, การ Export/Import ตัว Oracle SQL Developer ถูกพัฒนา
ด8วยภาษา Java กjอนการใช8งานจะต8องทำการติดต้ังตัว Java Runtime ให8เรียบร8อย 
 
2.3  กระบวนการและเครื่องมือที่ใชSในการทำงาน 
 2.3.1  Agile 
 Agile Methodology คือแนวคิดในการทำงานท่ีไมjได8จำกัดวjาเปiนแนวคิดสำหรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ.ในสายซอฟต.แวร.เทjาน้ัน โดย Agile ให8ความสำคัญในการส่ือสารกับผู8เก่ียวข8องทุกฝ³าย และ
การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ.อยูjตลอด เพ่ือตอบสนองผู8ใช8งาน 
ตำแหนÑงหน&าท่ีในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ;แบบ Agile 
Stakeholders 

- ผู8มีสjวนเก่ียวข8องกับผลิตภัณฑ. ผู8ใช8งาน (End user), ผู8บริหารของบริษัท, บริษัทคูjสัญญา
ท่ีมาจ8างงานบริษัท โดย Steakeholders เปiนผู8ให8 Requirement 

Product Owner 
- เปiนตำแหนjงสำหรับทำบางอยjางเพ่ือแก8ไขปìญหาหรือตอบสนองความต8องการของ 

Stakeholders 
- เปล่ียน Requirement เปiน User Story และ Acceptance Criteria รวมถึงการแปลง 

User Story ท่ีมีขนาดใหญjให8มีขนาดเล็กลง ชัดเจนมากข้ึน และทำให8ทุกฝ³ายเห็นภาพของ 
User Story ตรงกัน 

- จัดลำดับความสำคัญของงานโดยคำนึงถึง User Impact, Business Impact และ 
Development Cost สำหรับ User Impact และ Business Impact สามารถรู8ได8จาก
การทำวิจัย สjวน Development Cost น้ันต8องถามทีมพัฒนาวjาพัฒนายากหรืองjาย ใช8
เวลาในการพัฒนาเทjาไร 

- ต8องปฏิเสธ Requirement บางอยjาง ไมjปลjอยให8มี Backlog ค8างมากเกินไปและรักษา
สมดุลระหวjางการพัฒนาฟ+เจอร.ใหมj การแก8ไขปìญหาเดิม การอัปเกรดระบบเดิมให8ดี
ย่ิงข้ึน 

- ลดความเส่ียงทางธุรกิจ เทคโนโลยี ต8นทุนในการพัฒนา และเวลา โดยคำนึงถึงโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึน และผลกระทบท่ีจะได8รับหากเกิดข้ึน 

- วางแผนการพัฒนาท้ังระยะส้ันและระยะยาว แตjไมjมีอำนาจในการกำหนดวjาทีมพัฒนา
ต8องพัฒนาอยjางไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Developer 

- ประกอบไปด8วยตำแหนjงยjอย ดังน้ี Business Analyst, UX Designer, UI Designer, 
Developer, Quality Assurance, Operation โดยหน่ึงคนอาจมีบทบาทได8มากกวjา 1 
ตำแหนjง 

- พัฒนาผลิตภัณฑ.โดยยึดตาม User Story โดยงานจะเสร็จเม่ือ User Story น้ัน ผjาน 
Acceptance Criteria 

- พัฒนา Unit Test และ Automate Test สำหรับ Acceptance Criteria 
- พัฒนาระบบ Continuous Integration และ Continuous Delivery เพ่ือให8สามารถ

รวบรวมผลิตภัณฑ.จากทีมตjางๆและสjงมอบให8ผู8ใช8งานได8งjายและรวดเร็ว 
- พัฒนาทักษะเทคนิคคอล โดยทำวิจัยหรือ Proof of Concept (POC) กjอนลงมือพัฒนา

จริง และ พัฒนา Internal Tools เพ่ือชjวยในการทำงานให8งjายและเร็วมากข้ึน 
- รู8ขีดจำกัดของตัวเองและทีม เชjน Story Point ท่ีสามารถรับได8ในแตjละ Sprint 

หลักการทำงานแบบ Agile ประกอบด&วย 
- มีการทำงานแบบ Cross-functional team คือการนำคนท่ีมาจากหลายสายงานท่ีมักมี

ความตjางกัน มาทำงานรjวมกันอยูjในทีมเดียวกัน ส่ิงน้ีจะสjงผลให8ทีมสามารถทำความ
เข8าใจกับรายละเอียดของงานได8งjายข้ึนแล8วยังสjงผลถึงเร่ืองการประสานงานกับสjวนงาน
ตjางๆ ท่ีมีความคลjองตัวมากข้ึน 

- ทีมมีอำนาจในการในการตัดสินใจและกำหนดทิศทางของโครงการมากข้ึน สjวนใหญjคนท่ี
ได8รับมอบหมายให8ปฏิบัติงานใน Agile squad จะได8รับอำนาจในการตัดสินใจท่ีมากพอ
เพ่ือไมjให8โครงการต8องผjานกระบวนการการขออนุมัติขององค.กรท่ีมักจะใช8เวลานาน 
หมายความวjา Product Owner จะต8องมีอำนาจตัดสินใจได8ด8วยตัวเอง เพ่ือให8เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 

- ใช8บุคลากรท่ีทำงานเพ่ือโครงการน้ีโดยเฉพาะ มีการแตjงต้ังคนท่ีรับผิดชอบงานในแตjละ
สjวน เพ่ือโฟกัสในขอบเขตงานของโครงการท่ีได8รับมอบหมายมา 

- แบjงเฟสงานให8เปiนโครงการเล็ก ๆ กำหนดเปµาหมายท่ีใช8ระยะเวลาส้ันๆ และต8องสjงมอบ
ผลงานเปiนโครงการเล็ก ๆ เม่ือประเมินผลแล8ววjาอยูjในทิศทางท่ีดีจึงคjอยตjอยอดทำเพ่ิม
ไปเร่ือย ๆ ซ่ึงหากพบข8อผิดพลาดหรือจำเปiนต8องมีการเปล่ียนแปลงใด ก็จะปรับเปล่ียน
การทำงานให8เหมาะสมในแตjละรอบไป มักเรียกวิธีการน้ีวjา Sprint 

- ทุกคนสามารถรับรู8สถานะของโครงการได8อยjางชัดเจน ทุกคนจะต8องส่ือสารและรับรู8
ปìญหาท่ีเกิดข้ึนของโครงการ รวมท้ังรายงานความคืบหน8าของโครงการให8ท้ังทีมได8รู8 เพ่ือ
ทำให8เกิดความชัดเจนและการวัดผลได8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- เกิดการเรียนรู8อยูjเสมอ เรียนรู8ข8อผิดพลาดและข8อดีได8อยjางรวดเร็ว เน่ืองจากการทำงาน
เปiนรอบเล็ก ๆ ทำให8เกิดการเรียนรู8ข8อผิดพลาดท่ีพบจากคร้ังกjอน ๆ และสามารถหา
ข8อบกพรjองตลอดจนข8อดีในการทำงานได8อยjางรวดเร็ว 

ส่ิงท่ีได&จากการทำ Agile 
- ลดความเข8าใจผิดพลาด หากคนในทีมเข8าใจงานคนละอยjาง อาจทำให8ผลลัพธ.ของงานไมj

ตอบสนองตjอเปµาหมายท่ีต8องการ จึงควรส่ือสารกันอยjางสม่ำเสมอ เพ่ือให8ทุกคนเข8าใจ
ตรงกันอยูjเสมอ 

- ลดกระบวนการท่ีลjาช8า การติดตjอส่ือสารผjานคนกลางควรเปล่ียนให8 Dev ได8คุยกับ PO 
หรือ User โดยตรง และอัปเดตส่ิงท่ีคุยมาให8ทุกคนในทีมทราบและเข8าใจตรงกัน 

- ลดการทำงานท่ีซ้ำซ8อนกันงานบางอยjางอาจมีการทำซ้ำซ8อนกับทีมอ่ืน งานท่ีเคยมีคนทำ
ไว8แล8ว ควรสามารถหยิบมาใช8หรือพัฒนาตjอยอดได8 โดยไมjต8องเร่ิมใหมjท้ังหมด 

 
 2.3.2  Jira 
 Jira เปiนเคร่ืองมือจัดการโปรเจคท่ีจะคอยเข8ามาชjวยจัดการ Bug Tracking ในงานของเรา 
รวมถึง Plan, Track, Release และทำ Report ปìจจุบันถูกนำมาใช8ในการจัดการ Tracking Agile 
Project Management กันอยjางแพรjหลาย  
ประโยชน;ของการใช&งาน Jira 

นอกเหนือจากประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึนแล8ว ระบบ Task Management ท่ีดีก็สามารถชjวย
บรรเทาสาเหตุของปìญหาตjาง ๆ ในองค.กรท่ีเราพูดถึงกjอนหน8าน้ีได8เชjนกัน เพราะระบบการทำงานท่ีดี
จะชjวยสjงเสริม Core Value หรือคุณคjาระดับองค.กรในด8านตjางๆ ตjอไปน้ี 

1. Clarity สร8างการส่ือสารท่ีชัดเจน 
การใช8ชjองทางการส่ือสารหลากหลายเชjน โทรศัพท., อีเมล., LINE ทำให8ข8อมูลกระจัด
กระจาย การมีศูนย.กลางในการส่ือสารผู8ใช8แลกพูดคุยเปล่ียนข8อมูล สjงตjองาน และอัปเดต
สถานะงานในระบบเดียว ชjวยให8ค8นหาข8อมูลได8ถูกต8องและรวดเร็ว 

2. Transparency สร8างความโปรjงใสในการทำงาน 
ความเสียหายขององค.กรบางคร้ังเกิดจากการป£ดบังความผิดพลาดและไมjยอมเป£ดเผย
ข8อมูลอยjางตรงไปตรงมา หรืออาจมีกลjาวโทษกันทำให8สjงผลถึงขวัญกำลังใจของคนในทีม 
โดยท่ัวไป การสอบสวนสาเหตุของปìญหาย8อนหลังน้ันยาก แตj Jira จะบันทึกกิจกรรมของ
งานไว8อยjางชัดเจน ทำให8สามารถตรวจสอบหาต8นตอความผิดพลาดงjายข้ึน 

3. Accountability สร8างความรู8สึกมีสjวนรjวมและความรับผิดชอบ 
ในองค.กรขนาดใหญjท่ีมีการทำงานหลายระดับ คนทำงานอาจไมjเข8าใจในเปµาหมายท่ีมี
รjวมกัน การใช8 Jira จะทำให8สมาชิกเห็นภาพรวมของการทำงาน ติดตามงานได8งjาย ทำให8เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แตjละคนเห็นสถานะงานท่ีตนต8องรับผิดชอบและผลกระทบตjองานของผู8อ่ืน กระตุ8นให8
ตระหนักถึงความสำคัญในสjวนงานของตนเอง 

4. Measurability สร8างการประเมินประสิทธิภาพท่ีวัดผลได8 
ความสำเร็จหรือความล8มเหลวของงานควรเปiนส่ิงท่ีวัดผลได8 ซ่ึง Jira สามารถรวบรวมและ
สรุปข8อมูลท่ีเกิดข้ึนตามจริงเพ่ือใช8ช้ีวัดประสิทธิภาพของทีมด8านตjาง ๆ  เปiนข8อมูลท่ีแมjนยำ
สำหรับหัวหน8าหรือผู8บริหารสำหรับประเมินประสิทธิภาพของทีม 

 
 2.3.3  Miro 
 Miro คือไวท.บอร.ดแพลตฟอร.มไดอะแกรม ท่ีนำมาใช8เปiนเคร่ืองมือการทำงานรjวมกัน โดย
ผู8ใช8สามารถเลือกเทมเพลตในการใช8งานได8อยjางหลากหลาย ซ่ึงถูกนำมาใช8เพ่ือสนับสนุนการ
ทำงานแบบ Work-From-Home หรือการทำงานออนไลน.ท่ีพนักงานทำงานอยูjคนละท่ี โดยท่ีการ
ใช8แคjโปรแกรมประชุมทางไกลไมjวjาจะเปiน Zoom, Microsoft Team หรือ Google Meet มาใช8
ในการพูดคุยหรือนำเสนองานและไอเดียตjาง ๆ ยังไมjตอบโจทย.การทำงานได8ท้ังหมด จึงเปiนการ
นำมาของ Miro ตัวชjวยในการไอเดียลงในแพลตฟอร.มไวท.บอร.ดได8อยjางไมjมีขีดจำกัด สร8างการมี
สjวนรjวมและเก็บทุกความคิดไว8ไมjให8ตกหลjน และท่ีสำคัญคือการเสียเวลามาคอยจดรายงานการ
ประชุมเพราะทุกอยjางจะถูกบันทึกไว8บนไวท.บอร.ดน้ัน และพนักงานทุกคนสามารถแสดงความ
คิดเห็นให8แตjละไอเดียได8 ทำให8การจัดการความคิดทำได8งjายข้ึนและรวดเร็วข้ึน 
 
2.4  ประเภทและระดับของการทดสอบ 
 

 2.4.1  Manual Testing 
 Manual Testing ก็คือ การทดสอบท่ีดำเนินการโดยไมjได8ใช8เคร่ืองมืออัตโนมัติ (Automated 
Tool) หรือสคริปต. (Script) เปiนการจำลองวjาเราคือผู8ใช8 เพ่ือกรอกข8อมูล และทำรายการทีละข้ันตอน
ตามท่ีได8ออกแบบไว8  ถ8าเปiนโปรเจคหรืองานใหญjๆลjะก็ จะทำให8ใช8เวลาในการทำงานมากข้ึน เพราะ
การใช8 Manual Test จะต8องใช8แรงงานบุคลากรท่ีทำหน8าท่ี Testing เข8ามาทดสอบเองทีละเร่ืองทีละ
ข้ันทำให8ใช8เวลาคjอนข8างนาน แตjท้ังน้ีท้ังน้ันการทำ Manual testing จะทำให8เห็นถึงข8อบกพรjองได8
อยjางชัดเจน และสามารถสjงเร่ืองตjอเพ่ือทำการแก8ไข และนำมา re-Test อีกรอบได8อยjางทันที 
 
ข8อดีของ Manual Testing 

- คุ8มคjาในระยะส้ัน มีประสิทธิภาพการทำงานสูง คาดการณ.วางแผนได8 
- ประหยัดคjาใช8จjาย หรือลงทุนน8อยกวjา Automated Test 
- สามารถหาข8อบกพรjองได8อยjางชัดเจน เน่ืองจากใช8แรงงานบุคลากรมาทำการทดสอบใน

แตjละกรณี  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ข8อเสียของ Manual Testing 
- ใช8เวลานานในการ Test คjอนข8างมาก เพราะเปiนการใช8คนมาคอยทำการทดสอบและ

ต8องทำซ้ำ ๆ ไปมาจนกวjาจะไมjเจอข8อผิดพลาด 
- ไมjสามารถเปรียบเทียบหรือทำการการทดสอบข8อมูลท่ีมีจำนวนท่ีเยอะมากหลายพัน

ข8อมูลได8เทjากับ Automation Testing  
 

 2.4.2  Fuctional Testing 
 Functional Test เปiนการทดสอบซอฟต.แวร.ประเภทหน่ึงท่ีตรวจสอบความถูกต8องของ
ระบบซอฟต.แวร.โดยเทียบกับข8อกำหนด/ข8อกำหนดการใช8งาน วัตถุประสงค.ของการทดสอบฟìงก.ชัน
คือการทดสอบแตjละฟìงก.ชันของแอปพลิเคชัน โดยการปµอนข8อมูลท่ีเหมาะสม ตรวจสอบผลลัพธ.กับ
ข8อกำหนดด8านฟìงก.ชัน 

การทดสอบการทำงานสjวนใหญjเก่ียวข8องกับการทดสอบกลjองดำและไมjกังวลเก่ียวกับ 
Source Code ของแอปพลิเคชัน การทดสอบน้ีจะตรวจสอบสjวนตjอประสานผู8ใช8, API, ฐานข8อมูล, 
ความปลอดภัย, การส่ือสาร Client/Server และการทำงานอ่ืน ๆ  ของแอปพลิเคชันภายใต8การทดสอบ 
การทดสอบสามารถทำได8ด8วยตนเองหรือใช8ระบบอัตโนมัติ 

วัตถุประสงค.หลักของการทดสอบ คือการตรวจสอบการทำงานของระบบซอฟต.แวร. สjวนใหญj
มุjงเน8นไปท่ี  

- ฟìงก.ชัน Mainline: การทดสอบฟìงก.ชันหลักของแอปพลิเคชัน 
- การใช8งานข้ันพ้ืนฐาน: เก่ียวข8องกับการทดสอบการใช8งานข้ันพ้ืนฐานของระบบ โดยจะ

ตรวจสอบวjาผู8ใช8สามารถนำทางผjานหน8าจอได8อยjางอิสระโดยไมjมีปìญหาใด ๆ 
- การเข8าถึง: ตรวจสอบการเข8าถึงของระบบสำหรับผู8ใช8 
- เง่ือนไขข8อผิดพลาด: การใช8เทคนิคการทดสอบเพ่ือตรวจสอบเง่ือนไขข8อผิดพลาด 

ตรวจสอบวjามีการแสดงข8อความแสดงข8อผิดพลาดท่ีเหมาะสมหรือไมj 
วิธีการทดสอบฟìงก.ชัน 

- ทำความเข8าใจข8อกำหนดการใช8งาน 
- ระบุ Input ทดสอบหรือข8อมูลการทดสอบตามข8อกำหนด 
- คำนวณผลลัพธ.ท่ีคาดหวังด8วยคjา Input ทดสอบท่ีเลือก 
- ดำเนินการกรณีทดสอบ 
- เปรียบเทียบผลลัพธ.ท่ีคาดหวังจริงและท่ีคำนวณได8 

 

 2.4.3  Automation Testing 
 Automation Testing คือการ Test โดยใช8 Tool สำหรับ Test ทำงานด8วยตัวของมันเอง เชjน
การเขียนโค8ดข้ึนมาเพ่ือให8คอมพิวเตอร.หรือโปรแกรมน้ัน ๆ รันการทดสอบด8วยตนเอง โดยไมjต8องใช8

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แรงงานคนในการทำการทดสอบซ่ึงวิธีน้ีจะชjวยลดเวลาในการ Manual Test แตjอาจจะต8องมีการ
เขียนโค8ดทำสคริปต.เพ่ือรันการทดสอบแบบอัตโนมัติ Automation Testing จึงไมjเหมาะ กับโปรเจค 
ส้ัน ๆ เพราะวjาสjวนใหญjแล8วเวลาท่ีเราเสียไปกับการเตรียมการจะมากกวjาท่ีเราจะได8รับกลับมา 

ข8อดี Automation Testing 
- ถ8าเราต8องรันการทดสอบซ้ำๆ Automation Testing จะใช8งานได8ดีกวjาไมjต8องใช8

เวลานาน เพราะใช8โปรแกรมท่ีเขียนโค8ดไว8น้ันรันการทดสอบให8เองอัตโนมัติ 
- ในการ Test แตjละคร้ังสามารถสร8าง User จำนวนมากข้ึนมาทำการ Test พร8อมกันได8

ในเวลาเดียวกัน 
- จะใช8เวลาในการ Test ส้ันกวjา Manual Testing เน่ืองจากมีระบบอัตโนมัติท่ีได8มีการ

เขียนโค8ดไว8 
ข8อเสีย Automation test 

- ลงทุนสูงในชjวงเร่ิมต8น เพราะจำเปiนต8องจ8างบุคคลท่ีมีความสามารถในการเขียนโค8ด รู8
ภาษาคอมท่ีหลากหลายมาทำการเขียนโค8ดสคริปต.ตjางๆเพ่ือรันกรณีทดสอบ  

- ต8องใช8ผู8ท่ีมีทักษะในการเขียนโปรแกรม Test อยjางดี 
- Automate test ไมjสามารถทำได8ทุกงาน บางคร้ังก็ต8องใช8 Manual Test  

 2.4.4  System integration Testing 
 System integration Testing คือ การทดสอบเพ่ือตรวจสอบวjาระบบตjางๆ สามารถทำงาน
รjวมกันได8อยjางถูกต8อง ตรงตามวัตถุประสงค. ท้ัง Network Integration และ Product Integration 
ซ่ึงจะรวมไปถึง Infrastructure ของระบบ โดยการนำ Service ทุกตัวมารันท่ี Server จริง และ
ตรวจสอบให8ม่ันใจวjา Service ตjาง ๆ จะต8องทำงานได8ดี สามารถเช่ือมตjอกับ Network, Database, 
Service อ่ืน ๆ รวมถึง Party ตjาง ๆ ท่ีทีมพัฒนาข้ึนมาได8อยjางถูกต8อง 
 

 2.4.5  User Acceptance Testing  
 User Acceptance Testing คือการให8 Stakeholders เชjน ทีมพาร.ทเนอร.หรือทีม CS ทำ
การทดสอบบนเคร่ือง UAT กjอนการนำไปติดต้ังบนเคร่ือง Production สำหรับการใช8งานจริง เพ่ือ
ตรวจสอบวjาตรงกับความต8องการของลูกค8า และตรงตาม Businessโฟลว.จริง ๆ ของธุรกิจในระดับท่ี
ยอมรับได8หรือไมj ซ่ึงได8รjวมกันกำหนดข้ึนมาระหวjางธุรกิจ กับทีมท่ีพัฒนาระบบ รวมถึงสjวนงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข8อง โดยจะทดสอบในสภาพแวดล8อม (Environment) ท่ีใกล8เคียงกับการใช8งานจริงมากท่ีสุด 

สำหรับการทดสอบในข้ันตอนน้ี แตกตjางจากข้ันตอนอ่ืนๆ คือ ผู8ใช8งานระบบจริงจะต8องเข8ามามีสjวน
รjวมในกระบวนการทดสอบซอฟต.แวร.โดยเร่ิมต้ังแตj กำหนดกรณีทดสอบ (Test Case / Scenario) 
จนถึงการประเมินและสรุปผลการทดสอบ และตัดสินใจวjาระบบดังกลjาวจะสามารถนำไปใช8งานจริงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

15 

ได8หรือไมj ถ8าได8ก็จะมีการลงนามอนุมัติจากเจ8าของโครงการเปiนลายลักษณ.อักษร เพ่ืออนุญาตให8นำ
ระบบไปใช8งานจริง แตjถ8าใช8งานไมjได8หรือไมjตรงตามท่ีตกลง ระบบจะถูกนำไปปรับปรุงแก8ไข แล8วจะ
กลับเข8าสูjกระบวนการ UAT ใหมjอีกคร้ังจนกวjาจะผjาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทที่ 3  
วิธีการดำเนินงานวิจัย  

 
       สำหรับฟ+เจอร.ควบคุมการใช8งานบัตรเครดิตหรือ “Spending control” เปiนฟ+เจอร.ท่ี
เร่ิมพัฒนาข้ึนมาใหมj ทำให8มีการสร8าง API ใหมjและมีการพัฒนาสjวนเช่ือมประสานกับผู8ใช8ใหมjท่ียังไมj
เคยมีการทดสอบมากjอน ทางผู8จัดทำได8มีหน8าท่ีในการทดสอบ API และสjวนเช่ือมประสานกับผู8ใช8ของ
ฟ+เจอร. Spending Control ด8วยการทดสอบแบบ Functional Testing ในระดับ System 
Integration Test และระดับ User Acceptance Test ต้ังแตjต8นจนจบโฟลว.โดยมีระยะเวลาและ
วิธีการดำเนินการดังน้ี 
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3.1 ตารางการปฏิบัติงาน 
ตารางท่ี 3.1 ตารางการปฏิบัติงาน เดือนมิถุนายน 2565 ถึง ธันวาคม 2564 

รายละเอียด เดือน 
มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

1. Trainning  
1.1 ศึกษาเคร่ืองมือตjาง ๆ ท่ีใช8สำหรับการทดสอบ               
1.2 ศึกษาโฟลว.ของงาน               
2. ทดสอบฟ9เจอร; Spending Control  
2.1 ทดสอบด8วย Manual Testing               
2.2 ทดสอบ API ของฟ+เจอร. Spending Control 
ด8วย Automation Testing 

              

3. ทดสอบฟ9เจอร; Pre-customer  
3.1 ทดสอบด8วย Manual Testing               

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1 Trainning 
ในชjวงระยะเวลาน้ีจะแบjงออกเปiน 2 ชjวง คือ 

1.1 ศึกษาเครื่องมือตjาง ๆ ที่ใช8สำหรับการทดสอบ โดยในชjวงเวลานี้มีการศึกษาเครื่องมือที่ใช8
สำหรับทดสอบ และเครื่องมือที่ใช8ติดตjอสื่อสารกันภายในทีม รวมไปถึงการตั้งคjาอุปกรณ.
ให8สามารถใช8งานได8ดีกับเคร่ืองมือท่ีต8องการใช8งาน 

1.2 ศึกษาโฟลว.ของงาน โดยในชjวงเวลานี้มีการศึกษาโฟลว.ของฟ+เจอร. “Spending Control” 
ลjวงหน8า โดยมีการดูแลจากผู8ดูแลภายในทีม 

2 ทดสอบฟ`เจอรI “Spending Control” 
สำหรับฟ+เจอร. Spending Control นั้น ใช8ระยะเวลาพัฒนาทั้งสิ้น 3 เดือน หรือ 6 

Sprint โดยในแตjละ Sprint จะมีการพูดคุยถึงงานที่ต8องทำ และต8องมีการประเมินระยะเวลา
ของงานซึ่งมีการทดสอบควบคูjไปพร8อมกับการพัฒนา โดยทางผู8จัดทำได8แบjงระยะนี้ออกเปiน 
2 ชjวง คือ 

2.1 ทดสอบด8วย Manual Testing ในการทดสอบระยะนี้ จะเปiนการทดสอบควบคูjไปพร8อม
กับการพัฒนา โดยในชjวงเวลานี ้น ั ้นจะมีการทดสอบ API หร ือ Client บนแตjละ
แพลตฟอร.มตามงานท่ีวางไว8ในแตjละ Sprint ซ่ึงการทดสอบในระยะน้ีน้ันมีข้ึนตอนดังน้ี 

2.1.1 ศึกษารายละเอียดของงาน เปiนการศึกษาวjาในแตjละงานนั้นมีความต8องการอยjางไร
และเราควรจะออกแบบ Test Case อยjางไรให8ครอบคลุมและเหมาะสม 

2.1.2 เขียน Test Case หลังจากที่ศึกษารายละเอียดของงานแล8ว เราจึงมาสร8างกรณี
ทดสอบหรือ Test Case หลังจากเขียนเสร็จแล8วจะเข8าสูjกระบวนการวิจารณ.จาก
ผู8ดูแล 

2.1.3 ทดสอบในระดับ System Integration Test หรือ SIT ซ่ึงข้ันตอนน้ีจะเร่ิมหลังจากท่ี
ผู8พัฒนาทำงานแล8วเสร็จ ซึ่งจะแบjงเปiนการทดสอบบน Client และการทดสอบ API 
โดยการทดสอบ Client นั้น จะเปiนการทดสอบบนแพลตฟอร.ม iOS และ Android 
โดยเมื่อผู8พัฒนาดำเนินการแล8วเสร็จ เราจึงติดตั้งแอปพลิเคชันลงบนแพลตฟอร.มท่ี
กำหนด เพื่อเปiนการทดสอบงานที่เราพึ่งสร8างหรือมีการอัปเดตขึ้นมาใหมjนั้นเม่ือ
รวมเข8ากับเซอร.วิสอื่น ๆ ในระบบแล8วยังทำงานถูกต8องตรงตามความต8องการหรือไมj 
หรือเมื ่อทำการติดตั ้งลงบนสมาร.ทโฟนแล8ว ยังทำงานได8ถูกต8องตรงตามความ
ต8องการหรือไมj และในสjวนของการทดสอบ API เมื่อผู8พัฒนาได8ดำเนินการแล8วเสร็จ
จะนำ Endpoint ของเส8นดังกลjาวมาทำการทดสอบด8วย Postman โดยในการ
ทดสอบระดับน้ีน้ัน จะเปiนการโฟกัสการทดสอบไปท่ี API แตjละเส8นท่ีเพ่ิมเข8ามาใหมj 
และในการทดสอบระดับน้ียังต8องใช8เครือขjายภายในองค.กรในการทดสอบ 
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2.1.4 ทดสอบในระดับ User Aceptance Test หรือ UAT การทดสอบระดับนี้จะเริ่มข้ึน
หลังจากทำการทดสอบบน SIT เสร็จสิ้น ซึ่งในการทดสอบ Client บน UAT นั้น ก็
จะเปiน environment จริง สjวนการทดสอบ API จะเปiนการทดสอบการทำงาน
แบบท้ังโฟลว. หรือ End-to-ennd Testing 

2.2 ทดสอบด8วย Automation Testing ในระยะเวลานี ้ จะทำการสร8างการทดสอบ API 
ทั้งหมดที่ได8ทำการสร8างขึ้นมาใหมjในฟ+เจอร.นี้ โดยใช8 Postman ในการสร8าง Test Script 
และใช8 Newman ซึ่งเปiนเครื่องมือของ Postman ในการทดสอบตัว Test Script ที่สร8าง
ข้ึน โดยตัวชุดทดสอบน้ี จะถูกทดสอบข้ึนอัตโนมัติเม่ือมีการ Deploy 

3 ทดสอบฟ`เจอรI “Pre-customer” 
สำหรับฟ+เจอร. Pre-customer นั ้น เปiนฟ+เจอร.ใหมjที ่เริ ่มพัฒนาหลังจากพัฒนา

ฟ+เจอร. Spending control เสร็จสิ้น โดยมีระยะเวลาพัฒนาทั้งสิ้น 3 เดือน หรือ 6 Sprint 
โดยระยะแรกของการพัฒนานั้นจะมีการทดสอบแบบ Manual Test ควบคูjไปกับการพัฒนา 
โดยขั้นตอนและวิธีการดำเนินงานสำหรับฟ+เจอร.นี้ก็เปiนเชjนเดียวกันกับการทดสอบฟ+เจอร. 
Spending Control 

3.2 Use Case ของฟ`เจอรI Spending Control 
 ฟ+เจอร. Spending Control น้ัน เปiนฟ+เจอร.สำหรับควบคุมการใช8งานบัตรเครดิตในเครือ  
กรุงศรี โดยผู8ใช8งานสามารเลือกควบคุมการใช8งานได8 4 ประเภทได8แกj การควบคุมการรูดบัตรเครดิตท่ี
หน8าร8าน หรือเรียกวjา CARD การควบคุมวงเงินการใช8จjายทางออนไลน.และการตัดเงินรายเดือน หรือ
เรียกวjา ONLINE การควบคุมการกดเงินจากตู8 ATM หรือเรียกวjา ATM การควบคุมการใช8จjายผjานคิว
อาร.โค8ด หรือเรียกวjา QR โดยฟ+เจอร. Spending Control มีแนวทางดังน้ี 
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รูปท่ี 3.1 Use Case Diagram 

 

Use Case Description 

ตารางท่ี 3.2 ตารางคำอธิบาย Use Case Register Application 
หัวข8อ  คำอธิบาย 

Use Case ID UC001 

Use Case name Register Application 

Actor User เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Pre-Conditions เป£ด UCHOOSE แอปพลิเคชัน และยอมรับ Policy 

Post-Conditions สามารถเข8าใช8งานแอปพลิเคชันได8ในสถานะสมาชิก 

Flow 1 กดปุ³มลงทะเบียน 

2 กรอกข8อมูล 

3 เข8าใช8งาน 

Extension Pionts  

 

ตารางท่ี 3.3 ตารางคำอธิบาย Use Case View quickView Screen 
หัวข8อ  คำอธิบาย 

Use Case ID UC002 

Use Case name View quickView Screen 

Actor User 

Pre-Conditions ลงทะเบียนเข8าใช8งานแอปพลิเคชัน UCHOOSE และมีบัตรท่ี
สามารถใช8งานฟ+เจอร. Spending Conrtrol ได8 โดยบัตรท่ีไมj
สามารถใช8งานได8จะเปiนบัตรท่ีถูกป£ดการควบคุมในประเภทการรูด
บัตรเครดิตท่ีหน8าร8าน (CARD) และการควบคุมวงเงินการใช8จjาย
ทางออนไลน.และการตัดเงินรายเดือน (ONLINE) 

Post-Conditions ผู8ใช8งานสามารถดูรายละเอียดเบ้ืองต8นของรายการใช8จjายประเภท 
CARD และ ONLINE 

Flow 1 กดปุ³ม “บัญชี”  

2 กดปุ³ม “ข8อมูลการจำกัดวงเงิน” ท่ีด8านลjางขวา 

Extension Pionts  

 

ตารางท่ี 3.4 ตารางคำอธิบาย Use Case Receive Value 
หัวข8อ  คำอธิบาย 

Use Case ID UC003 

Use Case name Receive Value 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Actor User 

Pre-Conditions รับคjาวงเงินใช8จjาย/วัน และรายการใช8จjาย/วัน จากการควบคุม
การรูดบัตรเครดิตท่ีหน8าร8าน (CARD) การควบคุมวงเงินการใช8จjาย
ทางออนไลน.และการตัดเงินรายเดือน (ONLINE) 

Post-Conditions  

Flow เม่ือมีการเรียกใช8งานฟìงก.ชัน quickView หรือ ข8อมูลการจำกัด
วงเงิน จะทำการแสดงคjาวงเงินใช8จjาย/วัน และรายการใช8จjาย/วัน 
จากการควบคุมการรูดบัตรเครดิตท่ีหน8าร8าน (CARD) หรือ การ
ควบคุมวงเงินการใช8จjายทางออนไลน.และการตัดเงินรายเดือน 
(ONLINE) โดยหากท้ัง 2 คjาถูกป£ดการควบคุมไว8จะไมjสามารถใช8
งาน quickView ได8 

Extension Pionts Receive CARD value , Recive ONLINE value 
 

ตารางท่ี 3.5 ตารางคำอธิบาย Use Case Verify Eligible Card 
หัวข8อ  คำอธิบาย 

Use Case ID UC004 

Use Case name Verify Eligible Card 

Actor  

Pre-Conditions ผู8ใช8งานจะต8องทำการกดปุ³ม “บัญชี” ท่ี Navigation bar 
ด8านลjาง 

Post-Conditions หลังจากกดปุ³มบัญชี มีการยิง API เส8น V1/account เพ่ือใช8
ตรวจสอบบัตรของผู8ใช8งาน 

Flow  

Extension Pionts  
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ตารางท่ี 3.6 ตารางคำอธิบาย Use Case Edit Card Control 
หัวข8อ  คำอธิบาย 

Use Case ID UC005 

Use Case name Edit Card Control 

Actor User 

Pre-Conditions เข8าใช8งานแอปพลิเคชัน UCHOOSE และมีบัตรท่ีผjานการ Verify 
แล8ว 

Post-Conditions สามารถควบคุมการใช8งานบัตรเครดิตได8 โดยมีการควบคุม 4 
ประเภท คือ การควบคุมการรูดบัตรเครดิตท่ีหน8าร8าน (CARD) 
การควบคุมวงเงินการใช8จjายทางออนไลน.และการตัดเงินรายเดือน 
(ONLINE) การควบคุมการกดเงินจากตู8 ATM (ATM) การควบคุม
การใช8จjายผjานคิวอาร.โค8ด (QR) 

Flow 1 กดปุ³ม “บัญชี”  

2 กด panel กลางหน8าจอ และเลือกเมนู “การจำกัดวงเงินของ
คุณ” 

3 เลือกประเภทการจำกัดวงเงินท่ีต8องการ 

Extension Pionts Edit CARD, Edit ONLINE, Edit ATM, Edit QR 

Trigger หลังจาก 4 ทุjมของทุกวัน ผู8ใช8งานจะไมjสามารถใช8งานการจำกัด
วงเงินได8 

 

3.3 การดำเนินงาน 
 ในการดำเนินการทดสอบฟ+เจอร. Spending Control ท้ังในแบบ Manual Test และ Automate 
Test หลังจากเข8าใจโฟลว.แล8ว มีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี 

 3.3.1 สร&าง Test Case 
  หลังจากทำความเข8าใจกับงานท่ีได8รับมอบหมายแล8ว จักออกแบบการทดสอบให8
เหมาะสม และครอบคลุมกับงานท่ีได8รับ เม่ือออกแบบเสร็จส้ินแล8วจึงนำ Test Case ดังกลjาวไปจัดเก็บ
ลง Testrail เพ่ือใช8สำหรับเก็บผลในตjอไป 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 3.3.2 ทำการทดสอบ 
 - การทดสอบแบบ Manual Test ในการทดสอบประเภทน้ี มีท้ังการทดสอบบนสมาร.ท
โฟนและทดสอบ API ซ่ึงการทดสอบบนสามาร.ทโฟนจะทำการทดสอบควบคูjไปพร8อมกันท้ัง 2 
แพลตฟอร.ม โดยการทดสอบท้ังบนสมาร.ทโฟนและ API จะดำเนินการตามข้ันตอนท่ีได8ออกแบบ
ไว8 
 - การทดสอบแบบ Automate Test ในการทดสอบประเภทน้ี จะเปiนการทดสอบ API 
โดยจะใช8 Postman ในการเขียน Script สำหรับการทดสอบ ซ่ึงต8องทำการสร8าง Collection 
สำหรับใช8ในการทดสอบ ซ่ึงตัว Collection น้ี จะรวบรวม API ท่ีเก่ียวข8อง และจัดวางตามลำดับ
การทำงาน และมีการสร8าง Environment ใช8สำหรับเก็บคjาตัวแปรเพ่ือความสะดวกในการใช8
งาน และเรียกใช8ในเส8นถัดไป 

 3.3.3 เก็บผล 
 หลังจากทำการทดสอบเสร็จส้ิน หากมีปìญหาระหวjาทาง จะทำการปรึกษากันภายในทีม
ถึงแนวทางแก8ปìญหา ซ่ึงถ8าหากต8องเล่ือนงานช้ินดังกลjาวไป Sprint หน8า จะต8องทำการติด 
Status Block ใน Test Case ท่ีเก่ียวข8องกับงานช้ินน้ันใน Testrail หากงานช้ินดังกลjาวผjานตาม
ความต8องการของระบบท่ีวางไว8แล8ว จะต8องทำการเก็บรายละเอียดของผลการทดสอบลงใน
เว็บไซต.ภายในของบริษัท และทำการเปล่ียน Status ดังกลjาวเปiน Pass ใน Testrail พร8อมท้ัง
แนบรายละเอียดผลการทดสอบลงไปด8วย เพ่ือความงjายในการย8อนกลับมาดูย8อนหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

 ในการทดสอบฟ+เจอร. Spending Control บนแอปพลิเคชัน UCHOOSE ได8มีการทดสอบด8วยวิธีการ Manual Testing และ Automation Testing โดยได8มีกรณี
ทดสอบและผลลัพธ.สุดท8ายของการทดสอบดังตjอไปน้ี 
 4.1 การทดสอบดSวย Manual Testing 

ตารางท่ี 4.1 Test Case สำหรับใช&ในการทดสอบในสÑวนของ “การจำกัดวงเงิน” หรือ “LIMIT CARD USAGE” 
ID Title Precondition Step Expected Result Status 

 ทดสอบส<วนเชื่อมประสานกับผูLใชLบนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

TC01 [EN] displaying Card control section 
on tab Account template 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account" display "LIMIT CARD USAGE" section Pass 

TC02 [TH] displaying Card control section 
on tab Account template 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "บัญชี" display "การจำกัดวงเงินของคุณ" section Pass 

TC03 Verify card control information UI 
when information size more than 1 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account"  
2 tab "CARD LIMIT 
INFORMATION" section 

show card control information UI and 
enable dropdown 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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TC04 Verify card control information UI 
when information size equal 1 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account"  
2 tab "CARD LIMIT 
INFORMATION" section 

show card control information UI and 
enable dropdown 

Pass 

TC05 [EN] Handle empty on Card Control 
info page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account"  
2 tab "CARD LIMIT 
INFORMATION" section 

show empty section with message  
"No Data" 

Pass 

TC06 [TH] Handle empty on Card Control 
info page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account"  
2 tab "ขLอมูลการจำกัดวงเงิน" 
section 

show empty section with message  
"ไม<มีขLอมูล" 

Pass 

TC07 [EN] Handle other error on Card 
Control info page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account"  
2 tab "CARD LIMIT 
INFORMATION" section 

show empty section with message 
"Sorry, unsuccessful download" and 
Retry button 

Pass 

TC08 [TH] Handle other error on Card 
Control info page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account"  
2 tab "ขLอมูลการจำกัดวงเงิน" 
section 

show empty section with message  
"ขออภัย โหลดขLอมูลไม<สำเร็จ" and ปุÉมลอง
อีกครั้ง 

Pass 

 ทดสอบ API 

TC09 Verify response when 
cardPresentFlag and 
cardNotPresentFlag = Y 

generate token call card/control/quickView should call API card/control/detail 
success 200 with response by format 
from spec of API 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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TC10 Verify response when 
cardPresentFlag = Y and 
cardNotPresentFlag = N 

generate token call card/control/quickView should call API card/control/detail 
success 200 with response by format 
from spec of API 

 

TC11 Verify response when 
cardPresentFlag = N and 
cardNotPresentFlag = Y 

generate token call card/control/quickView should call API card/control/detail 
success 200 with response by format 
from spec of API 

 

TC12 Verify response when 
cardPresentFlag and 
cardNotPresentFlag = N 

generate token call card/control/quickView should call API card/control/detail 
and status is 204 (no data) 

 

 ทดสอบการเรียกใชL API และการแสดงผลลัพธéที่ถูกตLองบนหนLาจอแสดงผล 

TC13 Calling API named: 
/card/control/quickView and display 
card and online section 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account"  
2 tab "CARD LIMIT 
INFORMATION" section 

show card control information UI, 
enable select type and call the API. 

 

TC14  Calling API named: 
/card/control/quickView and display 
only card section 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account"  
2 tab "CARD LIMIT 
INFORMATION" section 

show card control information UI with 
only card information, disable select 
type and call the API. 

 

TC15 Calling API named: 
/card/control/quickView and display 
only online section 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 tab "account"  
2 tab "CARD LIMIT 
INFORMATION" section 

show card control information UI with 
only online information, disable select 
type and call the API. 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.2 Test Case สำหรับใช&ในการทดสอบในสÑวนของ “การแก&ไขรายการควบคุมการใช&จÑาย” 
ID Title Precondition Step Expected Result Status 

 ทดสอบส<วนเชื่อมประสานกับผูLใชLบนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

TC01 Verify back button in card and online 
edit page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on Card and 
ONLINE section 
2 Click back button on the 
top right 

back to SUMMARY page Pass 

TC02 Verify to enable save button in edit 
Card page when move the scroll bar 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on Card 
section 
2 move scroll bar 

save button is enable Pass 

TC03 Verify to enable save button in edit 
Card page when move the scroll bar 
and back to the same position 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on Card 
section 
2 move scroll bar and move 
back to the same position 

save button is enable Pass 

TC04 Verify to disable save button in edit 
Card page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on Card 

save button is disable Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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section 
2 Don't move the scroll bar 

TC05 [EN] Verify Remark in the bottom in 
edit Card page  

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on Card 
section 

*In case your spending limit is set at 
the credit card limit, the spending 
limit will be varying upon the current 
credit card limit. 

Pass 

TC06 [TH] Verify Remark in the bottom in 
edit Card page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on Card 
section 
 

*กรณีมีการจำกัดยอดใชLจ<ายสูงสุดเท<ากับ
วงเงินเดิมของบัตรเครดิต ยอดใชLจ<ายที่จำกัด
ดังกล<าวจะถูกปรับเปลี่ยนไปตามวงเงินของ
ท<านในขณะที่มีการใชLบัตร 

Pass 

TC07 Verify to enable save button in edit 
ONLINE page when move the scroll 
bar 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section 
2 move scroll bar 

save button is enable Pass 

TC08 Verify to enable save button in edit 
ONLINE page when move the scroll 
bar and back to the same position 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section 
2 move scroll bar and back 
to the same position 

save button is enable Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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TC09 Verify to disable save button in edit 
ONLINE page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section 
6 Don't move the scroll bar 

save button is disable Pass 

TC10 [EN] Verify Remark in the bottom in 
edit ONLINE page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section 

*In case your spending limit is set at 
the credit card limit, the spending 
limit will be varying upon the current 
credit card limit.\n*You are allowed to 
set your spending limit for the 
recurring transactions charged, 
monthly or yearly, by overseas 
merchants only.\n*No. of transactions 
and amounts, related to Hotel 
Reservation, Car Rental or Air Ticket 
that merchants have not yet 
submitted to the company on 
transaction date, will be counted 
under your Spending Limit Control on 
the merchant submission date. 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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TC11 [TH] Verify Remarkin the bottom in 
edit Oline page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section 

*กรณีมีการจำกัดยอดใชLจ<ายสูงสุดเท<ากับ
วงเงินเดิมของบัตรเครดิต ยอดใชLจ<ายที่จำกัด
ดังกล<าวจะถูกปรับเปลี่ยนไปตามวงเงินของ
ท<านในขณะที่มีการใชLบัตร\n*ท<านสามารถ
จำกัดยอดใชLจ<ายสำหรับรายการตัดบัตร
เครดิตเพื่อชำระค<าสินคLาเปñนรายเดือนหรือ
รายปó (recurring) ไดLเฉพาะรายการจาก
ต<างประเทศเท<านั้น\n*จำนวนรายการและ
จำนวนเงินสำหรับการจองโรงแรม, เช<ารถ 
หรือการซื้อตั๋วเครื่องบิน ที่ทางรLานคLายังไม<ส<ง
ยอดเขLามาเรียกเก็บ ณ วันที่ท<านทำรายการ 
จะถูกนับรวมอยู<ภายใตLการควบคุมรายการใชL
จ<ายของท<าน ณ วันที่ทางรLานคLาส<งยอดเขLามา
เรียกเก็บ 

Pass 

TC12 verify Toggle action in edit ATM page open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ATM 
section  

6 Tab the toggle 

- In case tab the on ATM section. The 
response form card/control/detail 
should be success 200 with response 
by format from spec of API   

Pass 

TC13 verify Toggle action in edit QR pay 
page 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on QR section 
6 Tab the toggle 

- In case tab the on QR section. The 
response form card/control/detail 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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should be success 200 with response 
by format from spec of API 

 ทดสอบการเรียกใชL API และการแสดงผลลัพธéที่ถูกตLองบนหนLาจอแสดงผล 

TC14 verify to update data when edit ATM 
on limit card usage function 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ATM 
section 
6 Tab the toggle 

Should call API : card/control/update 
success 

Pass 

TC15 verify to update data when edit QR 
pay on limit card usage function 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on QR section  

6 Tab the toggle 

Should call API : card/control/update 
success  

Pass 

TC16 Verify the data should be updated 
after edit data in CARD section 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section  

2 Edit data 
3 Tab SAVE button 

- call API: card/control/update success 
after tab SAVE button 
- Navigate to SUMMARY page and call 
API : card/control/detail 
- The data should be updated 

Pass 

TC17 Verify the data should be updated 
after edit data in ONLINE section 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section 

- call API: card/control/update success 
after tab SAVE button 
- Navigate to SUMMARY page and call 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2 Edit data 
3 Tab SAVE button 

API : card/control/detail 
- The data should be updated 

TC18 Verify the data should be updated 
after edit data in ATM section 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ATM 
section 
2 Tab the toggle  

- call API: card/control/update success 
after tab SAVE button 
- Navigate to SUMMARY page and call 
API : card/control/detail 
- The data should be updated 

Pass 

TC19 Verify the data should be updated 
after edit data in QR pay section 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on QR section 
6 Tab the toggle  

- call API: card/control/update success 
after tab SAVE button 
- Navigate to SUMMARY page and call 
API : card/control/detail 
- The data should be updated 

Pass 

 ทดสอบการเก็บ Log 

TC20 add transection log when edit CARD 
in success case 

- Generate token  1 call card/control/update   
2 Check all data in database 

- get response with status 200 and 
code "0000" 
- The response should add to 
database by format from spec of API 

Pass 

TC21 add transection log when edit 
ONLINE in success case 

- Generate token  1 call card/control/update   
2 Check all data in database 
 

- get response with status 200 and 
code "0000" 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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- The response should add to 
database by format from spec of API 

TC22 add transection log when edit ATM in 
success case 

- Generate token  1 call card/control/update   
2 Check all data in database 
 

- get response with status 200 and 
code "0000" 
- The response should add to 
database by format from spec of API 

Pass 

TC23  add transection log when edit QR 
pay in success case 

- Generate token  1 call card/control/update   
2 Check all data in database  

 

- get response with status 200 and 
code "0000" 
- The response should add to 
database by format from spec of API 

Pass 

 add transection log when edit CARD 
in over credit limit case 

- Generate token  1 call card/control/update   
2 Check all data in database 

 

- get response code "2001" 
- The response should add to 
database by format from spec of API 

 

TC24 add transection log when edit 
ONLINE in over credit limit case 

- Generate token  1 call card/control/update   
2 Check all data in database 
 

- get response code "2001" 
- The response should add to 
database by format from spec of API 

Pass 

 

ตารางท่ี 4.3 Test Case สำหรับใช&ในการทดสอบในสÑวนของ “การบันทึกรายการควบคุมการใช&จÑาย” 
ID Title Precondition Step Expected Result Status 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ทดสอบส<วนเชื่อมประสานกับผูLใชLบนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

TC01 [EN]In CARD section. Check errors 
when editing data during out of 
service time.  

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on CARD 
section 
2 Tab OK 

- Calling API and getting a response 
with status code: 503 (Out of Service 
Hour) 
- In mobile show alert pop up with 
message "THE SPENDING LIMIT 
CONTROL SERVICE IS 
AVAILABLE\nFROM 01:00 TO 22:00" 
and OK button 
- Navigate to summary page after tab 
OK button 

Pass 

 [EN] In ONLINE section. Check for 
errors when editing data during out 
of service time.  

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section 
2 Tab OK 

- Calling API and getting a response 
with status code: 503 (Out of Service 
Hour) 
- In mobile show alert pop up with 
message "THE SPENDING LIMIT 
CONTROL SERVICE IS 
AVAILABLE\nFROM 01:00 TO 22:00" 
and OK button 
- Navigate to summary page after tab 
OK button 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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TC02 [EN] In ATM section. Check for errors 
when editing data during out of 
service time.  

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ATM 
section 
2 Tab OK 

- Calling API and getting a response 
with status code: 503 (Out of Service 
Hour) 
- In mobile show alert pop up with 
message "THE SPENDING LIMIT 
CONTROL SERVICE IS 
AVAILABLE\nFROM 01:00 TO 22:00" 
and OK button 
- Navigate to summary page after tab 
OK button 

Pass 

TC03 [EN] In QR section. Check errors when 
editing data during out of service 
time.  

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on QR section 
2 Tab OK 

- Calling API and getting a response 
with status code: 503 (Out of Service 
Hour) 
- In mobile show alert pop up with 
message "THE SPENDING LIMIT 
CONTROL SERVICE IS 
AVAILABLE\nFROM 01:00 TO 22:00" 
and OK button 
- Navigate to summary page after tab 
OK button 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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TC04 [TH] In CARD section. Check for errors 
when editing data during out of 
service time.  

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on CARD 
section 
2 Tab OK 

- Calling API and getting a response 
with status code: 503 (Out of Service 
Hour) 
- In mobile show alert pop up with 
message "การตั้งรายการจำกัดการใชLวงเงิน
บัตรสามารถทำไดL\nตั้งแต<เวลา 01.00 น. -
22.00 น." and OK button 
- Navigate to summary page after tab 
OK button 

Pass 

TC05 [TH] In ONLINE section. Check for 
errors when editing data during out 
of service time.  

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section 
2 Tab OK 

- Calling API and getting a response 
with status code: 503 (Out of Service 
Hour) 
- In mobile show alert pop up with 
message "การตั้งรายการจำกัดการใชLวงเงิน
บัตรสามารถทำไดL\nตั้งแต<เวลา 01.00 น. -
22.00 น." and OK button 
- Navigate to summary page after tab 
OK button 

Pass 

TC06 [TH]In ATM section. Check for errors 
when editing data during out of 
service time.  

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ATM 

- Calling API and getting a response 
with status code: 503 (Out of Service 
Hour) 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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section 
2 Tab OK 

- In mobile show alert pop up with 
message "การตั้งรายการจำกัดการใชLวงเงิน
บัตรสามารถทำไดL\nตั้งแต<เวลา 01.00 น. -
22.00 น." and OK button 
- Navigate to summary page after tab 
OK button 

TC07 [TH] In QR section. Check for errors 
when editing data during out of 
service time.  

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on QR section 
2 Tab OK 

- Calling API and getting a response 
with status code: 503 (Out of Service 
Hour) 
- In mobile show alert pop up with 
message "การตั้งรายการจำกัดการใชLวงเงิน
บัตรสามารถทำไดL\nตั้งแต<เวลา 01.00 น. -
22.00 น." and OK button 
- Navigate to summary page after tab 
OK button 

Pass 

TC08 Edit data on out of service time open UCHOOSE 
application and 
register 

1 Select "LIMIT CARD 
USAGE" icon 
2 Display SUMMARY page  

pencil button in summary page 
should be disable 

Pass 

TC09 In CARD section. Verify to handle 
case error with status code: 500 and 
user click cancel 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on CARD 
section 

- display popup alert "Something went 
wrong. please try again" with cancel 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2 Edit data 
3 Click "save" button 
4 Click "CANCEL" of popup 

and try again button 
- navigating to the summary page. 

TC10 In CARD section. Verify to handle 
case error with status code 204 and 
user click try again 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on CARD 
section 
2 Edit data 
3 Click "save" button 
4 Click "TRY AGAIN" of 
popup 

1. Able to display popup alert 
"Something went wrong. please try 
again" 
2. Able Calling API: 
card/control/update successful 

Pass 

TC11 In ONLINE section. Verify to handle 
case error with status code 500 and 
user click cancel 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ONLINE 
section 
2 Edit data 
3 Click "save" button 
4 Click "CANCEL" of popup 

- display popup alert "Something went 
wrong. please try again" with cancel 
and try again button 
- navigating to the summary page. 

Pass 

TC12 In ONLINE section. Verify to handle 
case error with status code 204 and 
user click try again 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on CARD 
section 
2 Edit data 

-  display popup alert "Something 
went wrong. please try again" with 
cancel and try again button 
- Calling API: card/control/update after 
tab “TRY AGAIN” button 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3 Click "save" button 
4 Click "TRY AGAIN" of 
popup 

TC13 In ATM section. Verify to handle case 
error with status code 500 and user 
click cancel 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ATM 
section 
2 Tab Toggle 
3 Click "CANCEL" of popup 

- display popup alert "Something went 
wrong. please try again" with cancel 
and try again button 
- navigating to the summary page. 

Pass 

TC14 In ATM section. Verify to handle case 
error with status code 204 and user 
click try again 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on ATM 
section 
2 Tab Toggle 
3 Click "TRY AGAIN" of 
popup 

-  display popup alert "Something 
went wrong. please try again" with 
cancel and try again button 
- Calling API: card/control/update after 
tab “TRY AGAIN” button 

Pass 

TC15 In QR pay section. Verify to handle 
case error with status code 500 and 
user click cancel 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on QR 
section 
2 Tab Toggle 
3 Click "CANCEL" of popup 

- display popup alert "Something went 
wrong. please try again" with cancel 
and try again button 
- navigating to the summary page. 

Pass 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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TC16 In QR pay section. Verify to handle 
case error with status code 204 and 
user click try again 

open UCHOOSE 
application and 
register 

1 On SUMMARY page, Click 
pencil button on QR 
section 
2 Tab Toggle 
3 Click "TRY AGAIN" of 
popup 

-  display popup alert "Something 
went wrong. please try again" with 
cancel and try again button 
- Calling API: card/control/update after 
tab “TRY AGAIN” button 

Pass 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.2 การทดสอบดSวย Automation Testing 
 การทดสอบ API เส8น card/customer/list ในกรณีท่ีสามารถทำงานได8สำเร็จ และสามารถ 
ซัพพอร.ตฟ+เจอร. Spending Control ได8 

"results": [ 
{ 
 "name": "200 - CARD_CONTROL_Activate", 
 "time": 116, 
 "responseCode": { 
  "code": 200, 
  "name": "OK" 
 }, 
 "tests": { 
  "Verify that the response code should be 200": true, 
  "Verify that the response code is success": true, 
  "Verify that the response message is success": true, 
  "Verify card status is ACTIVATE": true, 
  "Verify that the response action contain CARD_CONTROL": true 
 }, 
 "testPassFailCounts": { 
  "Verify that the response code should be 200": { 
   "pass": 18, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response code is success": { 
   "pass": 18, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response message is success": { 
   "pass": 18, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify card status is ACTIVATE": { เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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   "pass": 18, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response action contain CARD_CONTROL": { 
   "pass": 18, 
   "fail": 0 
  } 
 }  
} 
 ] 
 การทดสอบ API เส8น card/customer/list ในกรณีท่ีสามารถทำงานได8สำเร็จ แตjไมjสามารถ
ซัพพอร.ตฟ+เจอร. Spending Control ได8 

"results": [ 
{ 
 "name": "200 - CARD_CONTROL_is_not_Activate", 
 "time": 103, 
 "responseCode": { 
  "code": 200, 
  "name": "OK" 
 }, 
 "tests": { 
  "Verify that the response code should be 200": true, 
  "Verify that the response code is success": true, 
  "Verify that the response message is success": true, 
  "Verify card status is NOT ACTIVATE": true, 
  "Verify that the response action does NOT contain 
CARD_CONTROL": true 
 }, 
 "testPassFailCounts": { 
  "Verify that the response code should be 200": { 
   "pass": 20, 
   "fail": 0 
  }, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  "Verify that the response code is success": { 
   "pass": 20, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response message is success": { 
   "pass": 20, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify card status is NOT ACTIVATE": { 
   "pass": 20, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response action does NOT contain 
CARD_CONTROL": { 
   "pass": 20, 
   "fail": 0 
  } 
 } 
  
} 
 ] 
 การทดสอบ API เส8น feature/cardControl/list โดย cardList จะต8องสัมพันธ.กับ cardList 
ท่ีได8จากเส8น card/customer/list และกรองสถานะท่ีไมjต8องการออก 

"results": [ 
{ 
 "name": "card/feature/cardControl/list", 
 "time": 192, 
 "responseCode": { 
  "code": 200, 
  "name": "OK" 
 }, 
 "tests": { 
  "Verify that the response code should be 200": true, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  "Verify that the response code is success": true, 
  "Verify that the response message is success": true, 
  "Verify that the response data not empty": true, 
  "Verify number of the cardList was equal from number of cardList 
in card/customer/list": true, 
  "Verify card Number X-5332": true, 
  "Verify card Number X-9885": true, 
  "Verify card Number X-5834": true 
 }, 
 "testPassFailCounts": { 
  "Verify that the response code should be 200": { 
   "pass": 6, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response code is success": { 
   "pass": 6, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response message is success": { 
   "pass": 6, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response data not empty": { 
   "pass": 6, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify number of the cardList was equal from number of cardList 
in card/customer/list": { 
   "pass": 6, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify card Number X-5332": { 
   "pass": 1, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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   "fail": 0 
  }, 
  "Verify card Number X-9885": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify card Number X-5834": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  } 
 } 
} 
 ] 
 การทดสอบ API เส8น card/detail โดยเปiนการตรวจสอบ Tag ท่ีต8องการแสดงกับสถานะของ 
Tag จาก V1/account 

"results": [ 
{ 

"name": "card/detail in eligible case", 

 "time": 1392, 

 "responseCode": { 

  "code": 200, 

  "name": "OK" 

 }, 

 "tests": { 

  "tag[N,N,Y,N] Verify that the response cardControl quickView is false": 
true, 

  "Verify that the response cardControl contain ATM": true, 

  "Verify that the response code should be 200": true, 

  "Verify that the response code is success": true, เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  "Verify that the response message is success": true 

 }, 

 "testPassFailCounts": { 

  "tag[Y,Y,N,Y] Verify that the response cardControl quickView is true": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response cardControl contain CARD,ONLINE,QR": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response code should be 200": { 

   "pass": 12, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response code is success": { 

   "pass": 12, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response message is success": { 

   "pass": 12, 

   "fail": 0 

  }, 

  "tag[N,Y,N,N] Verify that the response cardControl quickView is true": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  }, 

  "Verify that the response cardControl contain ONLINE": { 

   "pass": 2, 

   "fail": 0 

  }, 

  "tag[Y,N,N,N] Verify that the response cardControl quickView is true": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response cardControl contain CARD": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "tag[Y,Y,Y,Y] Verify that the response cardControl quickView is true": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response cardControl contain CARD,ONLINE,ATM,QR": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "tag[N,N,Y,Y] Verify that the response cardControl quickView is false": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response cardControl contain ATM,QR": { 
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   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "tag[N,Y,Y,N] Verify that the response cardControl quickView is true": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response cardControl contain ONLINE,ATM": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "tag[Y,Y,N,N] Verify that the response cardControl quickView is true": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response cardControl contain CARD,ONLINE": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "tag[N,N,N,Y] Verify that the response cardControl quickView is false": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response cardControl contain QR": { 

   "pass": 2, 

   "fail": 0 
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  }, 

  "tag[Y,N,Y,N] Verify that the response cardControl quickView is true": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response cardControl contain CARD,ATM": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "tag[N,N,Y,N] Verify that the response cardControl quickView is false": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  }, 

  "Verify that the response cardControl contain ATM": { 

   "pass": 1, 

   "fail": 0 

  } 

 } 

} 

 ] 

 การทดสอบ API เส8น card/detail ในกรณีท่ี tag ของการ.ด เปiน NNNN 

"results": [ 
{ 
 "name": "card/detail in eligible case", 
 "time": 323, 
 "responseCode": { 
  "code": 200, 
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  "name": "OK" 
 }, 
 "tests": { 
  "Verify tag must be NNNN": true, 
  "tag[NNNN] Verify that the response cardControl quickView is 
false": true, 
  "Verify this card is ineligible": true, 
  "Verify that the response code should be 200": true, 
  "Verify that the response code is success": true, 
  "Verify that the response message is success": true 
 }, 
 "testPassFailCounts": { 
  "Verify tag must be NNNN": { 
   "pass": 46, 
   "fail": 0 
  }, 
  "tag[NNNN] Verify that the response cardControl quickView is 
false": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify this card is ineligible": { 
   "pass": 46, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response code should be 200": { 
   "pass": 46, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response code is success": { 
   "pass": 46, 
   "fail": 0 
  }, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  "Verify that the response message is success": { 
   "pass": 46, 
   "fail": 0 
  } 
 } 
} 
 ] 
 การทดสอบ API เส8น card/control/quickView โดยเปiนการตรวจสอบคjาท่ีแสดงใน
ฟìงก.ชัน quickView น้ันมีคjาเทjากับคjาท่ีแสดงใน emboss 
"results": [ 
{ 
 
 "name": "card/control/quickView", 
 "time": 167, 
 "responseCode": { 
  "code": 200, 
  "name": "OK" 
 }, 
 "tests": { 
  "Verify that the response code should be 200": true, 
  "Verify that the response code is success": true, 
  "Verify that the response message is success": true, 
  "Verify type of information is CARD": true, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingLimit : 100000": true, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpending : 0": true, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingItemsLimit : 200": true, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingItems : 0": true 
 }, 
 "testPassFailCounts": { 
  "Verify that the response code should be 200": { 
   "pass": 8, 
   "fail": 0 
  }, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  "Verify that the response code is success": { 
   "pass": 8, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify that the response message is success": { 
   "pass": 8, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify type of information is CARD": { 
   "pass": 5, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingLimit : 14999": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpending : 0": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingItemsLimit : 20": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingItems : 0": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "Verify type of information is ONLINE": { 
   "pass": 6, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingLimit : 13943": { 
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   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpending : 0": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingItemsLimit : 20": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingItems : 0": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingLimit : 59000": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingItemsLimit : 100": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingLimit : 100000": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingItemsLimit : 200": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingLimit : 25525": { 
   "pass": 1, 
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   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingLimit : 137805": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingItemsLimit : 200": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingLimit : 200000": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingLimit : 191029": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[CARD] Verify value of  dailySpendingItemsLimit : 0": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingLimit : 233245": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingItemsLimit : 1": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 
  }, 
  "[ONLINE] Verify value of  dailySpendingLimit : 100000": { 
   "pass": 1, 
   "fail": 0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  } 
 } 
} 
 ] 
 การทดสอบ API เส8น card/control/quickView ในกรณีท่ีเรียกใช8สำเร็จ แตjผู8ใช8งานไมjได8เป£ด
ใช8งาน 

"results": [ 
{ 
 "name": "card/control/quickView", 
 "time": 284, 
 "responseCode": { 
  "code": 204, 
  "name": "No Content" 
 }, 
 "tests": { 
  "Verify that the response code should be 204": true 
 }, 
 "testPassFailCounts": { 
  "Verify that the response code should be 204": { 
   "pass": 50, 
   "fail": 0 
  } 
 } 
} 

 ] 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข7อเสนอแนะ  

 
5.1  สรุปผลการวิจัย  
 สำหรับสหกิจศึกษาครั้งนี้ ผู8จัดทำได8เข8ามาเรียนรู8เกี่ยวกับบทบาทของ Quality Assurance หรือ QA 
ในวิธีการ Agile โดยผลการทดสอบที่ได8แสดงในผลที่ 4 นั้น เปiนผลลัพธ.สุดท8ายที่ได8จากการทดสอบ โดย
ข8อบกพรjองที่พบเจอในระหวjางกราทำงาน จะถูกรายงานให8นักพัฒนาที่เกี่ยวข8องในทันที และทำการแก8ไข 
จากน้ันจึงจะทำการทดสอบใหมjอีกคร้ังเม่ือทำการแก8ไขเสร็จส้ิน 
 ในการทดสอบฟ+เจอร. Spending Control ผู 8จัดทำได8มีสjวนรjวมในการทดสอบทั้งแบบ Manual 
Testing และ Automation Testing โดยในแบบ Manual Testing นั ้นได8มีการทดสอบการแสดงผลผjาน
หน8าจอ การทดสอบ API และการทดสอบการเก็บ log ลงฐานข8อมูล โดยการทดสอบแบบนี้นั้น ผู8จัดทำได8มี
สjวนรjวมในการทดสอบอยูj 3 สjวน ได8แกj  

1.  “การจำกัดวงเงิน” 
 โดยในสjวนนี้มีการทดสอบเกี่ยวกับการเพิ่มสjวนของ “การจำกัดวงเงิน” ในหน8าบัญชี และทดสอบการ
แสดงผลหลังจากทำการแตะที่คำวjา “การจำกัดวงเงิน” โดยความต8องการของในสjวนน้ีคือ หากบัญชีผู8ใช8
ดังกลjาว เป£ดใช8งานการควบคุมการใช8งานบัตร ทั้งประเภท CARD และ ONLINE โดยต8องมี Drop-down 
menu ในการเลือกเพื่อแสดงผลประเภทของการควบคุมที่ต8องการ โดยหากบัญชีดังกลjาวเป£ดการใช8งานเพียง 
1 ประเภท Drop-down menu จะไมjสามารถใช8งานได8 หรือหากบัญชีดังกลjาว ไมjได8เป£ดใช8งานการควบคุม
ต8องแสดงคำวjา no data ซึ่งในสjวนของ “การจำกัดวงเงิน” ได8มีการทดสอบ API เพื่อให8ได8ผลลัพธ.สอดคล8อง
กับความต8องการ และสามารถนำไปแมพกับการแสดงผลได8อยjางถูกต8อง และเหมาะสม 

2. “การแก&ไขรายการควบคุมการใช&จÑาย” 
 เปiนหน8าสำหรับแก8ไขรายการการใช8จjายในแตjละประเภท โดยทำการตรวจสอบการแก8ไข และปุ³ม 
ตjาง ๆ แตjเนื่องจากเปiนหน8าที่พึ่งสร8างขึ้นมาใหมj จะต8องทำการตรวจสอบการใช8คำ เพิ่มเข8าไปด8วย โดยในสjวน
นี้ก็มีการทดสอบการเรียกใช8 API และทดสอบวjาในแตjละรายการที่ทำการแก8ไขและบันทึกข8อมูลได8สำเร็จน้ัน 
ได8ถูกบันทึกลงฐานข8อมูลตรงตามรูปแบบท่ีวางไว8หรือไมj 

3. “การบันทึกรายการควบคุมการใช&จÑาย” 
 ในสjวนน้ีผู8จัดทำได8รับผิดชอบในสjวนของ Error Case เชjน การบันทึกรายการการแก8ไขหลังจากเวลา
ให8บริการ หรือ Internet Error โดยจะทดสอบการแสดงผลวjาตรงตามท่ีต8องการหรือไมj 
 และการทดสอบแบบ Automation testing โดยเปiนการทดสอบวjา API เส8นดังกลjาวสามารถใช8งาน
ได8ปกติ และมีโครงสร8างตรงกับความต8องการ และคjาท่ีได8มีความถูกต8อง 
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5.2  ขSอเสนอแนะ  
     เนื่องจากบทบาทของผู8จัดทำในโครงการสหกิจศึกษาครั้งน้ีคือ QA ซึ่งการตรวจสอบในแตjละสjวน
น้ันต8องมีความรู8และความเข8าใจ และอาจจะต8องใช8งาน Service อ่ืนรjวมด8วยในการทดสอบ ซ่ึงวิธีท่ีจะให8คนมา
ที ่หลังนั ้นมีความรู 8ความเข8าใจด8วยผู 8จัดทำมีความเห็นวjาการทำ Document เปiนตัวเลือกที ่ดีที ่จะเก็บ
รายละเอียดของงานตjาง ๆ ไว8โดยไมjสูญหาย อีกท้ังยังลดเวลาในการในการติดตjอส่ือสาร 
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