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ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to study the understanding of user behavior of 

wayfinding within Sisaket Hospital, a long-established hospital that serves a diverse 

range of patients and has undergone several space renovations. These renovations 

often lead to confusion among visitors regarding the routes they should take. The 

objective of this research is to compare the influence of different educational levels 

on user behavior, specifically four levels: lower secondary education, secondary 

education, bachelor's degree, and higher than a bachelor's degree. Additionally, the 

study aims to examine the impact of three different signage formats, which include 

language, vocabulary, and symbols, on navigation behavior. This research is a survey-

based study conducted on-site, using data collected from independent sample groups 

consisting of hospital visitors. The data was collected through questionnaires 

distributed to sample groups located on the first, second, and third floors of the 

outpatient building within Sisaket Hospital. The questionnaires were immediately 

collected after completion, and a total of 279 participants were included in the study. 

Statistical analysis was conducted using a TWO-WAY ANOVA to analyze the data. The 

research findings participants of all educational levels understand the third type of 

signs, which includes language, vocabulary, numbers, and symbols, the best. They have 

found that having signs significantly improves the efficiency of Wayfinding compared to 

not having signs, measuring the experience of users and the type of signs which aided 

them in navigating and receiving prompt medical treatment.
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Two-way ANOVA

 

 

 

 
3.7  
 

  

  

 

  
 

 
Statistics 

  
  

 

N Valid 142 142 142 
Missing 0 0 0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Reliability of a Scale  

 

 
Reliability of a Scale  

 
Reliabi lity Statistics  

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.262 .241 6 

 
Reliability of a Scale

Cronbach's Alpha

 

,

, ,

,

 

 
 

 
Skewness Kurtosis 

Statistic/Std Error 

,
, ,

,

 
 

 
 

Descr ipt ives Stat ist ics  
 Stat ist ic Std. Er ror  

 
M=3.36, SD=0.862  

Skewness .243 .203 

Kurtosis - .533 .404 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Skewness Kurtosis
 

 
 

 
Descr ipt ives Stat ist ics  

 Stat ist ic Std. Er ror  

 
M=3.39, SD=0.937  

Skewness .023 .203 

Kurtosis - .663 .404 

 

Skewness Kurtosis
 

 

 

 

Descr ipt ives Stat ist ics  
 Stat ist ic Std. Er ror  

 
M=3.65, SD=0.834  

Skewness - .318 .203 

Kurtosis - .381 .404 

 

Skewness Kurtosis
 

 
 

 
Descr ipt ives Stat ist ics  

 Stat ist ic Std. Er ror  

 
M=3.96, SD=0.738  

Skewness  .203 

Kurtosis  .404 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Skewness
Kurtosis  

 
 

Descr ipt ives Stat ist ics  
 Stat ist ic Std. Er ror  

 
M=3.73, SD=1.003  

Skewness - .338 .203 

Kurtosis - .757 .404 

 

Skewness Kurtosis
 

 
 

 
Descr ipt ives Stat ist ics  

 Stat ist ic Std. Er ror  

 
M=4.27, SD=0.736  

Skewness - .484 .203 

Kurtosis - .1 .015 .404 

 

Skewness Kurtosis

 

 
 

Descr ipt ives Stat ist ics  
 Stat ist ic Std. Er ror  

 
M=9.11, SD=1.849  

Skewness .849 .203 

Kurtosis  .404 

 

Skewness Kurtosis
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  

 Stat ist ic Std. Er ror  
 

M=0.29, SD=0.455  
Skewness .942 .203 

Kurtosis -1.128 .404 

 

Skewness Kurtosis

 
 

 
Descr ipt ives Stat ist ics  

 Stat ist ic Std. Er ror  

 
M=0.70, SD=0.556  

Skewness .014 .203 

Kurtosis - .551 .404 

 

Skewness Kurtosis
 

 
 

Descr ipt ives Stat ist ics  
 Stat ist ic Std. Er ror  

 
M=0.42, SD=0.536  

Skewness  .203 

Kurtosis - .582 .404 

 

Skewness Kurtosis

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Two-way 
ANOVA

Two-way ANOVA 
Assumption

 
 

  
 

4.3.1  

 
 

 
of Equal ity of  Error Var iancesa ,b 

 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 

Based on Mean 1.607 3 138 .191 
Based on Median .792 3 138 .500 
Based on Median and 
With Adjusted df  

.792 3 133.533 .500 

Based on Tr immed 
Mean 

1.495 3 138 .219 

a. Dependent variable:   
b. Design: Intercept +

 

 
Two-way ANOVA 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  

Dependent Var iable:  
  Mean Std.Deviat ion N 

  3.33 .883 48 
 3.40 .884 57 

Total 3.37 .880 105 
  3.58 .507 19 

 3.06 .998 18 
Total 3.32 .818 37 

Total  3.40 .799 67 
 3.32 .918 75 

Total 3.36 .862 142 

 
 

 
 

Tests of Between-Subjects Effects  
Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model 2.721a 3 .907 1.228 .302 
Intercept 1219.893 1 1219.893 1651.059 .000 

 .071 1 .071 .097 .756 
 1.401 1 1.401 1.897 .171 

 
2.404 1 2.404 3.254 .073 

Er ror 101.962 138 .739   
Total 1707.000 142    
Corrected Total 104.683 141    
A.  R Squared = .026 Adjusted R Squared = .005  

      

  Two-way 

ANOVA 

df = 1, F = 0.097,  Sig = 

0.756

df = 1, F = 1.897,  Sig = 0.171

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.1  

 

 
4.3.2  
 

 
 

of Equal ity of  Error Var iancesa ,b 
 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 

Based on Mean  3 138 .695 
Based on Median .426 3 138 .734 
Based on Median and 
With Adjusted df  

.426 3 130.442 .734 

Based on Tr immed 
Mean 

.496 3 138 .686 

a. Dependent variable:  
b. Design: Intercept +

 
 

Two-way ANOVA 

of Error Variance 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

df = 1, F = 0.097,  Sig = 0.756  

df = 1, F = 1.897,  Sig = 0.171  

X df = 1, F = 3.254,  Sig = 0.073  

X 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



45

 

 
 

 
Descr ipt ives Stat ist ics  

Dependent Var iable:  

 
 Mean Std.Deviat ion N 

  3.58 .964 48 
 3.07 .884 57 

Total 3.30 .952 105 
  3.79 .918 19 

 3.50 .786 18 
Total 3.65 .857 37 

Total  3.64 .949 67 
 3.17 .876 75 

Total 3.39 .937 142 

 
 
 

 
Tests of Between-Subjects Effects  

Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model 10.872a 3 3.624 4.424 .005 
Intercept 1326.426 1 13.26.426 1619.255 .000 

 2.760 1 2.760 3.369 .069 
 4.395 1 4.395 5.366 .022 

 
.341 1 .341 .417 .520 

Er ror 113.044 138 .819   
Total 1760.0000 142    
Corrected Total 123.715 141    
A.  R Squared = .088 Adjusted R Squared = .068  

 
 Two-way ANOVA 

df = 1, F = 3.369,  Sig = 0.69  

df = 1, F = 5.366,  Sig = 0.022
M=3.64, SD=0.949

M=3.17, SD=0.876

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2   

 

 
4.3.3  
 

 
 

of Equal ity of  Error Var iancesa ,b 
 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 

Based on Mean  3 138 .002 
Based on Median 2.116 3 138 .101 
     
Based on Median and 
With Adjusted df  

2.116 3 125.761 .102 

Based on Tr immed 
Mean 

4.885 3 138 .003 

a. Dependent variable:  
b. Design: Intercept +

 
 

Two-way ANOVA 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

df = 1, F = 3.369,  Sig = 0.69  

df = 1, F = 5.366,  Sig = 0.022  

X df = 1, F = 0.417,  Sig = 0.520  

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  

Dependent Var iable:  

 
 Mean Std.Deviat ion N 

  4.00 .766 48 
 3.53 .889 57 

Total 3.74 .855 105 
  3.79 .631 19 

 3.00 .594 18 
Total 3.41 .725 37 

Total  3.94 .715 67 
 3.40 .854 75 

Total 3.62 .834 142 

 
 

 
 

Tests of Between-Subjects Effects  
Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model 14.723a 3 4.908 8.124 .000 
Intercept 1398.306 1 1398.306 2314.621 .000 

 3.704 1 3.704 6.132 .014 
 10.886 1 10.886 18.020 .000 

 
.680 1 .680 1.126 .290 

Er ror 83.368 138 .604   
Total 1995.000 142    
Corrected Total 98.092 141    
A.  R Squared = .150 Adjusted R Squared = . 132  

 
       Two-way ANOVA 

df = 1, F = 6.132,  Sig = 0.014

M=3.74, SD=0.855
M=3.41, SD=0.725

df = 1, F = 18.020, 
 Sig = 0.000

M=3.94, SD=0.715 M=3.40, SD=0.854
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



48

 

 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 

 4.3   

 

 
4.3.4  

 
 

 
 

of Equal ity of  Error Var iancesa ,b 
 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 

Based on Mean 2.940 3 138 .035 
Based on Median 2.370 3 138 .073 
Based on Median and 
With Adjusted df  

2.370 3 133.096 .073 

Based on Tr immed 
Mean 

2.839 3 138 .040 

a. Dependent variable:  
b. Design: Intercept +

 

 

Two-way ANOVA 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

df = 1, F = 6.132,  Sig = 0.014  

df = 1, F = 18.020,  Sig = 0.000  

df = 1, F = 1.126,  Sig = 0.290  

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  
Dependent Var iable:  

 
 Mean Std.Deviat ion N 

    48 

   57 

Total   105 
    19 

   18 
Total   37 

Total    67 
   75 

Total   142 

 
 

 
 

Tests of Between-Subjects Effects  
Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model .757a 3 .252 .458 .712 
Intercept 1697.941 1 1697.941 3080.392 .000 

 .263 1 .263 .477 .491 
 .163 1 .163 .296 .587 

 
.484 1 .484 .873 .350 

Er ror 76.067 138 .551   
Total 2309.000 142    
Corrected Total 76.824 141    
A.  R Squared = .010 Adjusted R Squared = - .012  

 

       Two-way ANOVA 

df = 1, F = 0.477, 
 Sig = 0.491

df = 1, F = 0.296,  Sig = 0.587

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.4   
 

 
4.3.5  
 

 
 

of Equal ity of  Error Var iancesa ,b 
 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 

Based on Mean 2.342 3 138 .076 
Based on Median 2.457 3 138 .066 
Based on Median and 
With Adjusted df  

2.457 3 133.853 .066 

 Based on Tr immed 
Mean 

2.457 3 138 .067 

a. Dependent variable:  
b. Design: Intercept +

 
 

Two-way ANOVA 

  
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

df = 1, F = 0.477,  Sig = 0.491  

df = 1, F = 0.296,  Sig = 0.587  

X df = 1, F = 0.873,  Sig = 0.350  

X 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  

Dependent Var iable:  

 
 Mean Std.Deviat ion N 

  4.23 .778 48 
 3.21 .861 57 

Total 3.68 .966 105 
  4.68 .487 19 

 3.06 .938 18 
Total 3.89 1.100 37 

Total  4.36 .732 67 
 3.17 .876 75 

Total 3.73 1.003 142 

 
 
 

 
Tests of Between-Subjects Effects  

Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model 52.828a 3 17.609 27.304 .000 
Intercept 1572.115 1 1572.115 2437.591 .000 

 .614 1 .614 .953 .331 
 47.816 1 47.816 74.140 .000 

 
2.539 1 2.539 3.937 .049 

Er ror 89.003 138 .645   
Total 2120.000 142    
Corrected Total 141.831 141    
A.  R Squared = .372 Adjusted R Squared = . 359  

       

 Two-way 

ANOVA 

df = 1, F = 0.953,  Sig = 0.331  

df = 1, F = 74.140,  Sig = 0.000

M=4.36, SD=0.732

M=3.17, SD=0.876

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.5   

 
 

4.3.6  
 

 
 

of Equal ity of  Error Var iancesa ,b 
 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 

Based on Mean  3 138 .097 

Based on Median  3 138 .537 

Based on Median and 
With Adjusted df  

 3 113.428 .538 

Based on Tr immed 
Mean 

 3 138 .124 

a. Dependent variable:  
b. Design: Intercept +

 

 
Two-way ANOVA 

  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

df = 1, F = 0.953,  Sig = 0.331  

df = 1, F = 74.140,  Sig = 0.000  

X df = 1, F = 3.937,  Sig = 0.049  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  

Dependent Var iable:  

 
 Mean Std.Deviat ion N 

    48 

   57 

Total   105 

    19 

   18 

Total   37 

Total    67 

   75 

Total   142 

 
 

 
 

Tests of Between-Subjects Effects  
Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model 4.117a 3 1.372 2.624 .053 
Intercept 1940.163 1 1940.162 3709.776 .000 

 1.789 1 1.789 3.421 .067 
 1.510 1 1.510 2.887 .092 

 
1.789 1 1.789 3.421 .067 

Er ror 72.172 138 .523   
Total 2671.000 142    
Corrected Total 76.289 141    
A.  R Squared = .054 Adjusted R Squared = . 033  

       

 Two-way 

ANOVA 

df = 1, F = 3.421,  Sig = 0.067  

df = 1, F = 2.887,  Sig = 0.092
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



54

 

 

 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 

            
 4.6   

 
 

  
 

4.4.1  
 

 
 

of Equal ity of  Error Var iancesa ,b 
 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 
Based on Mean 1.121 3 138 .343 
Based on Median .792 3 138 .500 
Based on Median And 
With Adjusted df  

.792 3 128.127 .500 

Based on Tr immed 
Mean 

.841 3 138 .474 

a. Dependent variable:  
b. Design: Intercept +

 

 
Two-way ANOVA 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

df = 1, F = 3.421,  Sig = 0.067  

df = 1, F = 2.887,  Sig = 0.092  

X df = 1, F = 3.421,  Sig = 0.067  

X 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  

Dependent Var iable:  

 
 Mean Std.Deviat ion N 

    48 
   57 

Total   105 
    19 

   18 
Total   37 

Total    67 
   75 

Total   142 

 
 

 
 

Tests of Between-Subjects Effects  
Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model 7.614a 3 2.538 .738 .531 
Intercept 9182.945 1 9182.945 2670.230 .000 

 2.554 1 2.554 .743 .390 
 1.517 1 1.517 .411 .508 

 
1.299 1 1.299 .378 .540 

Er ror 474.583 138 3.439   
Total 12274.000 142    
Corrected Total 482.197 141    
A.  R Squared = .016 Adjusted R Squared = . 006  

       
 Two-way 

ANOVA 
df = 1, F = 0.743,  Sig = 0.390  

df = 1, F = 0.411,  Sig = 0.508

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4.2  

 
 

 
of Equal ity of  Error Var iancesa ,b 

 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 
Based on Mean  3 138 .007 
Based on Median .967 3 138 .410 
Based on Median and 
With Adjusted df  

.967 3 134.823 .410 

Based on Tr immed 
Mean 

4.241 3 138 .007 

a. Dependent variable:  
b. Design: Intercept +

 

 
Two-way ANOVA 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

df = 1, F = 0.743,  Sig = 0.390  

df = 1, F = 0.411,  Sig = 0.508  

X df = 1, F = 0.378,  Sig = 0.540  

X 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  

Dependent Var iable:  

 
 Mean Std.Deviat ion N 

  .33 .476 48 
 .21 .411 57 

Total .27 .444 105 
  .37 .496 19 

 .33 .485 18 
Total .35 .484 37 

Total  .34 .478 67 
 .24 .430 75 

Total .29 .455 142 

 
 

 
 

Tests of Between-Subjects Effects  
Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model .601a 3 .200 .967 .410 
Intercept 10.586 1 10.586 51.149 .000 

 .170 1 .170 .822 .366 
 .170 1 .170 .822 .366 

 
.053 1 .053 .254 .615 

Er ror 28.561 138 .207   
Total 41.000 142    
Corrected Total 29.162 141    
A.  R Squared = .021 Adjusted R Squared = - .001  

       

 Two-way 

ANOVA 

df = 1, F = 0.822,  Sig = 0.366  

df = 1, F = 0.822,  Sig = 0.366

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



58

 

 

 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 

            
 4.8   

 
4.4.3  
 

 
 

Of Equal ity Of Error Var iances a ,b 
 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 
Based on Mean 1.469 3 138 .226 
Based on Median .798 3 138 .497 
Based on Median and 
With Adjusted df  

.798 3 137.062 .497 

Based on Tr immed 
Mean 

1.243 3 138 .297 

a. Dependent variable:  
b. Design: Intercept +

 

 

Two-way ANOVA 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

df = 1, F = 0.822,  Sig = 0.366  

df = 1, F = 0.822,  Sig = 0.366  

X df = 1, F = 0.254,  Sig = 0.615  

X 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  

Dependent Var iable:  

 
 Mean Std.Deviat ion N 

  .56 .501 48 
 .84 .527 57 

Total .71 .532 105 
  .42 .507 19 

 .94 .639 18 
Total .68 .626 37 

Total  .52 .503 67 
 .87 .553 75 

Total .70 .556 142 

 
 

 
 

Tests of Between-Subjects Effects  
Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model 4.610a 3 1.537 5.442 .001 
Intercept 52.356 1 52.356 185.413 .000 

 .010 1 .010 .037 .848 
 4.399 1 4.399 15.580 .000 

 
.406 1 .406 1.436 .233 

Er ror 38.967 138 .282   
Total 114.000 142    
Corrected Total 43.577 141    
A.  R Squared = .106 Adjusted R Squared = . 086  

 
       Two-way ANOVA 

df = 1, F = .037,  Sig = 0.848  
df = 1, F = 15.580,  Sig = 0.000

M=0.87, SD=0.553 M=0.52, 
SD=0.503

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4.4  
 

 
 

Of Equal ity Of Error Var iances a ,b 
 Levene Stat ist ic df1 df2 S ig . 

 
Based on Mean 6.972 3 138 .000 
Based on Median 1.479 3 138 .223 
Based on Median and 
With Adjusted df  

1.479 3 130.640 .223 

Based on Tr immed 
Mean 

6.801 3 138 .000 

a. Dependent variable:  
b. Design: Intercept +

 
 

Two-way ANOVA 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

df = 1, F = .037,  Sig = 0.848  

df = 1, F = 15.580,  Sig = 0.000  

X df = 1, F = 1.436,  Sig = 0.233  

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descr ipt ives Stat ist ics  
Dependent Var iable:  

 
 Mean Std.Deviat ion N 

  .35 .483 48 
 .44 .567 57 

Total .40 .530 105 
  .16 .375 19 

 .78 .548 18 
Total .46 .558 37 

Total  .30 .461 67 
 .52 .578 75 

Total .42 .536 142 

 
 

 
 

 

       Two-way ANOVA 

df = 1, F 

= .139,  Sig = 0.470  

df = 1, F = 12.743,  Sig = 0.000

M=0.52, SD=0.578

M=0.30, SD=0.461

Tests of Between-Subjects Effects  
Dependent Var iable:  
Source Type I i i  Sum of 

Squared 
df Mean Square F S ig 

Corrected Model 3.834a 3 1.278 4.812 .003 
Intercept 20.383 1 20.383 76.747 .000 

 .139 1 .139 .525 .470 
 3.385 1 3.385 12.743 .000 

 
1.956 1 1.956 7.365 .007 

Er ror 36.652 138 .266   
Total 65.000 142    
Corrected Total 40.486 141    
A.  R Squared = .095 Adjusted R Squared = . 075  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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df = 1, F = .139,  Sig = 0.470  

df = 1, F = 12.743,  Sig = 0.000  

X df = 1, F = 7.365,  Sig = 0.007  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 

 

 
 

 

, 

 

 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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,  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

,  

 
 
 
 
 
 

 

 

Two-way ANOVA 

 
 

 
-  
-  
-  
-  
-  
-  

 
 

 
 

 

Q1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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, 

 

, 

 
 

  , 2520

(Rowntree, 1981)

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Two-way ANOVA 
 

 

 
  

 
 
  

 
 
 
 
 
 

.1

 

 
  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
-  

 
 

 

 

 
  
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

Q2 

Q3 

Q2 

X 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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.2 

 

 

 

 

 

 
  
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

Q2 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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.3 
 
 

  

 

 
 
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 
  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
  
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

Q2 

Q2 

X 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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.5 

 

 

 

 
 
  

 
 
 
 
 

.6 
 

 
 

 

 
 

 

 
  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
  
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

Q2 

X 

X 

Q2 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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TWO-WAY ANOVA  
 

 

 

 

 
 
  
 
 
 
 

 
.1

 

 
  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
-  

 
 

 

 
 
  

-  
 

 
 

 
 

 

Q2 

Q3 

Q3 

X 

X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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-  
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