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บทคัดยAอ 

       งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค.เพื่อศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสท่ี

สื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย เพื่อสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส และเพื่อศึกษาความ 

พึงพอใจและการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส  

โดยการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) ใช]แบบประเมินสำหรับกลุ6มตัวอย6างที่เปuนลูกค]า

ประจำในพื้นที่และนอกพื้นท่ี อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี จำนวนกลุ6มละ 40 คน และวิเคราะห.ข]อมูล

ด]วยสถิติเชิงพรรณนา ได]แก6 ค6าความถ่ี ร]อยละ ค6าเฉล่ีย และค6าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

       ผลการวิจัยพบว6า การออกแบบเฟซบุ<คฟอร.บิสสิเนสเพื่อสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย สามารถจัด

เนื้อหาออกเปuน 5 รูปแบบ คือ ได]แก6 1) รูปแบบการให]ความรู]เกี ่ยวกับขนม 2) รูปแบบ How to ...  

(การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) 3) รูปแบบการสร]างตัวตน 4) รูปแบบการขายสินค]า และ 5) อื่น ๆ  

เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย โดยสอดแทรกเน้ือหาผ6านองค.ประกอบ 8 ด]าน ได]แก6 1) ด]านลักษณะ

สินค]า 2) ด]านบรรจุภัณฑ. 3) ด]านวัตถุดิบ 4) ด]านสถานท่ีผลิต 5) ด]านการผลิตคุณภาพ 6) ด]านสูตรอาหาร 

7) ด]านบรรยากาศร]าน และ 8) ด]านรสชาติ  

       ผลการวิจัยพบว6า ลักษณะทางประชากรศาสตร.ของกลุ6มตัวอย6างลูกค]าในพื้นท่ี เปuนเพศหญิงมาก

ที่สุด ร]อยละ 75 มีอายุเฉลี่ย  41 – 55 ป} ร]อยละ 45 มีอาชีพธุรกิจส6วนตัว มากที่สุด ร]อยละ 27.5 รายได]

มากท่ีสุด 15,001 – 20,000 บาท ร]อยละ 40 และท่ีอยู6 อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี ร]อยละ 100 ซ่ึงผล

การวิเคราะห.ความพึงพอใจของกลุ6มลูกค]าในพื้นท่ี พบว6า อยู6ในระดับมากที่สุด มีค6าเฉลี่ย 4.57 (S.D. = 

0.663) ผลการวิเคราะห.การรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของกลุ6มลูกค]าในพื้นท่ี พบว6า อยู6ในระดับมาก

ที่สุด มีค6าเฉลี่ย 4.64 (S.D. = 0.528)  และลักษณะทางประชากรศาสตร.ของกลุ6มตัวอย6างลูกค]านอกพื้นท่ี 

เปuนเพศหญิงมากที่สุด ร]อยละ 67.5 มีอายุเฉลี่ย 23 – 40 ป} ร]อยละ 45 มีอาชีพราชการมากที่สุด ร]อยละ 

22.5 รายได]มากที่สุด 25,001 – 30,000 บาท ร]อยละ 32.5 และที่อยู6 อ.เมือง ร]อยละ 60 ซึ่งผลการ

วิเคราะห.ความพึงพอใจของกลุ6มลูกค]านอกพื้นท่ี พบว6า อยู6ในระดับมากที่สุด มีค6าเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 

0.577) ผลการวิเคราะห.การรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของกลุ6มลูกค]าในพื้นท่ี พบว6า อยู6ในระดับมาก 
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มีค6าเฉลี่ย 4.48 (S.D. = 0.528) โดยกลุ6มลูกค]าในพื้นที่มีการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญในภาพรวมได]

มากกว6ากลุ6มลูกค]านอกพื้นที่ที่ไม6มีประสบการณ.และไม6มีภาพจำเกี่ยวกับลอดช6องง6ามยวญ เมื่อได]รับรู] 

อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญซ่ึงเปuนข]อมูลใหม6 ทำให]ลูกค]านอกพ้ืนท่ีรับรู]อัตลักษณ.ได]ทันที 

คำสำคัญ: แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส อัตลักษณ. การส่ือสารอัตลักษณ.แบรนด. ลอดช6องง6ามยวญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 ค 

Thesis Title                         Communication of Thai Desserts Identity on Facebook for  

                                          business : Case Study of Lod Chong Ngam-Yuan,  

                                          Kanchanadit Sub-District, Surat Thani Province. 

Student Name  Pannarut Sappachaiwet 

Student ID    64604028 

Degree    Master of Science  

Program   Agricultural Communication and Informatics 

Year    2024 

Thesis Advisor  Dr. Runkunenarniht Kunhalung 

 

Abstract 

       This paper aims to (1) study the concept of creating awareness through the Platform 

Facebook for Business, (2) create and design the Platform Facebook for Business, And (3) 

study consumers' satisfaction and perception of Lod Chong Ngam Yuan identity.  

We implement the participant. The research and development used an evaluation form 

for a sample group of regular customers in the area and outside the area, Kanchanadit 

District, Surat Thani Province, with a total of 40 people per group and analyzed the data 

with descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

       The results of the study found that Facebook for Business design to communicate 

the identity of Thai desserts Content can be organized into 5 formats: 1) Format of 

providing knowledge about Thai desserts, 2) How to ... format (teaching or explaining how 

to do it), 3) Identity formation pattern, 4) Product sales format And 5) Others such as Thai 

traditions and important days. The content is inserted through 8 aspects of identity, 

namely 1) product identity, 2) packaging identity, 3) raw material identity, 4) production 

location identity, 5) quality production identity, 6) food recipe identity, 7) identity shop 

atmosphere, And 8) taste identity.  

       The results of The demographic of customers in the region is the highest among 

women, with 75% of the average age ranging from 41 to 55 years old and 45% being self-

employed. The highest income is 27.5%, the highest income is 15001-20000 Thai baht, and 

40% and 100% are located in the Kanchanadi District of Suratsani Province. Discovered at 

the highest level. and the analysis of the satisfaction of customers in the area were found 
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to be at the highest level with a mean of 4.57 (SD = 0.663). The results of the analysis of 

the perception of Lod Chong Ngam Yuan identity of the customers in the area were found 

to be in the highest level has a mean of 4.64 (SD = 0.528) And The demographic data of 

non local customers is female, accounting for 67.5%, with an average age of 23-40 years 

old, accounting for 45%. 22.5% of government professions, 25001-30000 baht, 32.5% and 

60% of Muang district and the results of the analysis of the satisfaction of customers 

outside the area were found to be at the highest level with a mean of 4.56 (SD = 0.577). 

The results of the analysis of the perception of identity of Lod Chong Ngam Yuan among 

customers in the area were found to be in the High level, with a mean of 4.48 (SD = 0.528) 

And The group of customers in the area has a better overall perception of Lod Chong 

Ngam Yuan's identity than the group of customers outside the area who do not have 

experience and do not have a memory about Lod Chong Ngam Yuan. When knowing the 

identity of Lod Chong Ngam Yuan, which is new information This allows customers outside 

the area to immediately recognize their identity. 

Keywords: Platform Facebook for Business, Identity, Communication of brand identity,  
Lod Chong Ngam-Yuan 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

       การวิจัยเรื่อง การสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา ลอดช6องง6ามยวญ 

อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี สามารถดำเนินการจนประสบความสำเร็จ เนื่องจากได]ความอนุเคราะห.

และสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการดำเนินงานจากอาจารย.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ. ดร.รัญคุณานิชช กันหลง 

ท่ีได]กรุณาให]คำแนะนำ ความรู] อีกท้ังช6วยแก]ไขปLญหาข]อบกพร6องต6าง ๆ จนงานวิจัยคร้ังน้ีสำเร็จเรียบร]อย 

       ขอขอบคุณทุนวิจัยส6งเสริมส6วนงานวิชาการ ประจำป}งบประมาณ พ.ศ. 2566 (ครั้งที่ 2) ของคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]าเจ]าคุณทหารลาดกระบัง ที ่ให]การสนับสนุน

งบประมาณในการทำวิจัยคร้ังน้ี  

       สุดท]ายนี้ ผู]วิจัยขอขอบพระคุณบุคคลหลาย ๆ ท6าน ที่มีส6วนเกี่ยวข]องกับการวิจัย โดยอาจกล6าว 

ได]ไม6หมด ซ่ึงอยู6เบ้ืองหลังความสำเร็จของการวิจัยคร้ังน้ี 

       ขอขอบพระคุณเปuนอย6างสูงไว] ณ ท่ีน้ี 

ปLณณรุจน. สรรพชัยเวทย. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

       ประเทศไทยถูกขนานนามว6าเปuนประเทศเกษตรกรรม เพราะเกษตรกรรมเปuนส6วนหนึ่งของการ

ดำเนินชีวิตประจำวันของคนไทยมาอย6างช]านาน เนื่องจากประเทศไทยตั้งอยู6ในภูมิภาคที่เอื้ออำนวยต6อ

การทำภาคการเกษตร โดยการเกษตรของประเทศไทยได]มีการพัฒนามาอย6างต6อเนื่อง ส6งผลให]มีความ

เจริญก]าวหน]าของคุณภาพชีวิตของประชากรคนประเทศไทย “อย6างไรก็ตามคนไทยขึ้นว6าในน้ำมีปลา  

ในนามีข]าว แผ6นดินไทยอุดมสมบูรณ.กว6าประเทศอื่นใดและยังได]รับฉายาที่ว6า ครัวของโลก” (กิติศักด์ิ  

ทองมีทิพย., 2564) เกษตรกรไทยได]ผลิตสินค]าทางเกษตรโดยทั้งจำหน6ายภายในประเทศ และส6งออก

จำหน6ายนอกประเทศ ซึ่งสินค]าทางการเกษตรนั้นเปuนปLจจัยสำคัญที่ช6วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย 

       ผลิตภัณฑ.ทางการเกษตรหลากหลายชนิดเปuนหนึ่งในสินค]าที่ช6วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในปLจจุบัน 

โดยเฉพาะขนมไทยที่ผู ]บริโภคนิยมหันมารับประทานกันอย6างแพร6หลายในปLจจุบัน หนึ ่งในนั ้นคือ  

ลอดช6อดไทย ซึ่งเปuนขนมที่สะท]อนเอกลักษณ.ของวัฒนธรรมประจำชาติไทยที่สืบทอดกันมาแต6โบราณ 

จากรุ6นสู6รุ6น เปuนขนมที่คนไทยปLจจุบันรู]จักกันเปuนอย6างดี ลอดช6องไทยนั้นถูกนำมารับประทานในลักษณะ

ของขนมหวาน โดยนิยมรับประทานกันอย6างมากหลายพื ้นที ่ของประเทศไทยรวมถึงทางตอนใต] 

ของประเทศ รวมทั้งจังหวัดสุราษฎร.ธานี ซึ่งบริโภคได]ทุกโอกาสทุกเทศกาล ลักษณะของลอดช6องไทยน้ัน  

เส]นต]องอ]วน สั้น เหนียว และมีกลิ่นอ6อน ๆ จากน้ำปูนใส ซึ่งเปuนลักษณะที่ดีของลอดช6องไทย นิยม

รับประทานตัวลอดช6องไทยพร]อมกับน้ำกะทิสด และเติมน้ำแข็งเพื่อเพิ่มความสดชื่นของขนมชนิดนี้ (กิตติ 

สุวรรณบรรดิษฐ., 2559) 

       ลอดช6องง6ามยวญ ก6อต้ังมาต้ังแต6ป} พ.ศ. 2541 จนถึงปLจจุบัน ระยะเวลามากกว6า 24 ป} เปuนลอดช6อง

ท่ีเปuนท่ีนิยมในจังหวัดสุราษฎร.ธานี เปuนชื่อท่ีลูกค]านิยมเรียกกันเน่ืองจาก เปuนสถานท่ีผลิตและจัดจำหน6าย 

โดยตั้งอยู6ในหมู6บ]านง6ามยวญ คำว6า “ง6ามยวญ” มากจากคำว6า “ง6าม” และ “ยวญ” รวมกัน ซึ่งในอดีต

สภาพภูมิประเทศบริเวณน้ันด]านหน]าเปuนเนิน ด]านหลังเปuนนา ชาวบ]านในพ้ืนท่ีนิยมเรียกว6า “ง6าม” ต6อมา

มีสัตว.น]อยใหญ6มากมายเข]ามาอาศัยอยู6บริเวณนั้น โดยเฉพาะผึ้งที่บินมาทำรังจำนวนมาก ทำให]สัตว.

หลากหลายชนิดต]องย]ายไปอาศัยอยู6ที่อื่น ทำให]บริเวณนั้นมีแต6ฝูงผึ้งท่ีอาศัยอยู6เปuนจำนวนมาก ส6งผลให]

ชาวบ]านพื้นที่เรียกฝูงผึ่งว6า “ยวญ”  เปuนที่มาของคำว6า “ง6ามยวญ” ลอดช6องงามยวญนั้นเปuนขนมที่ส6งต6อ

สูตรมาจากรุ6นสู6รุ6น และมีการปรับเปลี่ยนสูตรตามรสนิยมของผู]บริโภค ในปLจจุบันคุณศิริรัตน. หนูกล่ำ 

(เจ]าของธุรกิจ) ได]เปuนผู]ดูแลกิจการต6อจากคุณปราณี หนูกล่ำ ซ่ึงเปuนผู]คิดค]นสูตรลอดช6องง6ามยวญ 
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       ลอดช6องง6ามยวญนั้นมีเอกลักษณ.เฉพาะตัวของทางร]าน แตกต6างจากลอดช6องร]านอื่นตรงที่ลักษณะ

ของเส]นนั้น สั้น อ]วน ปลายเส]นจะมีลักษณะแหลม สังเกตุได]ง6าย เส]นสีเขียวสดจากสีของใบเตย ไม6ใส6สี

ผสมอาหารหรือสารกันบูด และมีกลิ่นจากน้ำปูนใสอ6อน ๆ พร]อมกับกลิ่นใบเตยจากเส]นตัวลอดช6อง 

รับประทานพร]อมกับน้ำกะทิที ่มีรสชาติหวานจากน้ำตาลมะพร]าวสูตรลับของทางร]าน ซึ ่งช6องทาง 

การจัดจำหน6ายของลอดช6องง6ามยวญ นิยมซื้อขายผ6านหน]าร]านและมีการสั่งซื้อผ6านทางโทรศัพท.ส6วนตัว

ของคุณศิริรัตน.เปuนหลัก ต6อมาเมื ่อช6วงเดือนมกราคม ป} พ.ศ. 2565 ทางร]านได]เพิ ่มช6องทางการ 

จัดจำหน6ายใหม6 คือ เฟซบุ<กส6วนตัวของคุณพัชรี หนูกล่ำ (หุ]นส6วนลอดช6องง6ามยวญ) แต6กลับยังเข]าถึงได]

เพียงกลุ6มลูกค]าในพื้นที่และลูกค]าในเฟซบุ<กส6วนตัวของคุณพัชรีเท6านั้น โดยการสื่อสารอัตลักษณ.แบรนด.

ผ6านช6องทางต6าง ๆ มีความสำคัญต6อแบรนด.เปuนที่รู ]จักและสามารถเข]าถึงกลุ6มลูกค]าได]หลากหลาย  

ซึ่งนำไปสู6การตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคในอนาคต (ศิริรัตน. หนูกล่ำ, 2564 อ]างถึงใน สฤษธิ์พงศ. สังข.วิเศษ, 

2564) 

       โดยอัตลักษณ.เปuนลักษณะที่บ6งบอกถึงความเปuนตัวตนของกลุ6มคน โดยเจ]าของวัฒนธรรมน้ัน 

ต]องการแสดงออกผ6านวิถีชีวิตด]านต6าง ๆ ท่ีต]องการส่ือถึงความพยายามให]แตกต6างจากกลุ6มอ่ืน เช6น ภาษา 

การแต6งกาย อาหาร พิธีกรรม และอีกมากมาย ซึ่งมีการกำหนดกฎเกณฑ.หรือธรรมเนียมปฏิบัติ และความ

เชื่อที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อที่ยึดรวมกลุ6มในอัตลักษณ.นั้น ๆ (เธียรชัย อิสรเดช, 2552) ซึ่งความสัมพันธ.

ระหว6างการสื่อสารและอัตลักษณ. ไว]ดังนี้ มนุษย.นอกจากจะแลกเปลี่ยนหรือถ6ายทอดข]อมูลข6าวสาร 

เพื่อความเข]าใจแล]ว ยังสามารถสื่อสารได]ว6า เราคือใคร ขณะเดียวกันก็สื ่อสารได]อีกเช6นเดียวกันว6า  

เขาเปuนใคร และท]ายสุดสามารถส่ือสารได]ว6า เราเหมือนและต6างจากเขาอย6างไร จากความสัมพันธ.ระหว6าง

การสื่อสารและอัตลักษณ.สามารถบ6งบอกได]ว6า การสื่อสารเปuนเครื่องมือประกอบการสร]างและรักษาความ

เปuนอัตลักษณ.อยู6ตลอดช6วงเวลา (กาญจนา แก]วเทพ, 2551 อ]างถึงใน ปาริชาติ ยาน]อย, 2562)  

       ความสำคัญของอัตลักษณ.ที่มีต6ออาหารท]องถิ่น คือ ลอดช6องง6ามยวญ ซึ่งเปuนอาหารท]องถิ่นที่อยู6ใน

พื้นที่ ตำบล ตะเคียนทอง อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี โดย Anthelme Brillat – Savarin 

(2015) ได]อธิบายการเช่ือมโยงระหว6างอาหารและอัตลักษณ. ไว]ดังต6อไปน้ี อาหารผูกมัดกับอัตลักษณ.ต้ังแต6

เชื้อชาติ สัญชาติ เพศ ภูมิประเทศ ระดับชนชั้น การเมือง และเศรษฐกิจ เรียกว6า วิถีอาหาร คือ กลุ6มชม

ชุมชนท่ีมีวัฒนธรรมเดียวก็จะมีรูปแบบสังคมพฤติกรรมด]านอาหารท่ีมีลักษณะร6วมกัน ซ่ึงวัฒนธรรมอาหาร

เปuนแหล6งกำเนิดหลักของอัตลักษณ.อาหาร โดยอาหารนั้นมีความสัมพันธ.และถูกเชื่อมโยงกับคนในพื้นท่ี

และภูมิประเทศ อาหารบางประเภทนำเอาชื่อสถานที่มาตั้งเปuนชื่อของอาหาร รสชาติ ภาพลักษณ. และ

รูปแบบอาหาร กลุ6มคนในพื้นที่จากสถานที่นั้น ๆ สามารถบ6งบอกถึงอัตลักษณ.ของอาหารที่เชื่อมโยงกับ

สถานที ่นั ้น ๆ ได] อาหารเปuนมากกว6าสิ ่งที ่เข]าไปหล6อเลี ้ยงร6างกายให]เจริญเติบโต ซึ ่งวัฒนธรรม 

ที่หลากหลายจะมีอาหารที่แสดงถึงอัตลักษณ.ของวัฒธรรมนั้น ๆ โดยที่อาหารสามารถเปuนอาหารมื้อหลัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาหารประจำวัน อาหารว6าง หรืออาหารในเทศกาลต6าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ.ของวัฒนธรรมนั้นได] 

(ปรีชา มุณีศรี และคณะ, 2563) ซึ่งความสำคัญของอัตลักษณ.ที่มีต6ออาหารมีความสำคัญต6อการสร]าง 

แบรนด.นั้นเพื่อให]ผู]บริโภครับรู]ว6า สินค]า ผลิตภัณฑ. และบริการ หรือแม]บริษัทนั้นมีความเปuนตัวตนหรือ 

อัตลักษณ.เฉพาะตัวอย6างไร อีกทั ้งของอัตลักษณ.อาหารยังสามารถนำมาสร]างเปuนสารหรือเนื ้อหา 

(Content) เพ่ือส่ือสารอัตลักษณ.ของแบรนด. เพ่ือให]ผู]บริโภคเกิดพฤติกรรมการจดจำได] มองเห็น และรับรู]

ถึงความแตกต6าง เม่ือเปรียบเทียบกับสินค]าชนิดเดียวกัน ท่ีมีลักษณะรูปร6างคล]ายกัน 

       ดังนั้นการสื่อสารแบรนด.ผ6านการนำเสนออัตลักษณ.อาหารมีส6วนช6วยสร]างการรับรู] จดจำ และ

มองเห็นแบรนด. และกระตุ]นให]เกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ จากข]อมูลท่ีผู]บริโภคได]ผ6านการรับรู]อัตลักษณ. 

โดยประมวณผลจากการรับรู]ด]านราคา ภาพลักษณ.สินค]า การรับรู]ความเสี่ยงต6อราคาและคุณภาพมีการ

สัมพันธ.กันมากน]อยเพียงใด ซึ่งการสื่อสารอัตลักษณ.แบรนด.บ6งบอกถึงความเปuนตัวตน แบรนด.นั้นต]อง

แสดงออกผ6านด]านต6าง ๆ เพื่อที่ต]องการสื่อถึงความพยายามให]แตกต6างจากผู]อื่น โดยการสร]างแบรนด.น้ัน

เพื่อให]ผู]บริโภครับรู]ว6าสินค]า ผลิตภัณฑ. และบริการ หรือแม]บริษัทนั้นมีความเปuนตัวตนหรืออัตลักษณ.

เฉพาะตัวอย6างไร เพื ่อให]ผู ]บริโภคเกิดพฤติกรรมการจดจำได] มองเห็น และรับรู ]ถึงความแตกต6าง  

เมื่อเปรียบเทียบกับสินค]าชนิดเดียวกัน ที่มีลักษณะรูปร6างคล]ายกัน การสื่อสารอัตลักษณ.แบรนด.ช6วยสร]าง

ความเข]าใจในตราสินค]าและเพ่ิมพฤติกรรมการซ้ือซ้ำของผู]บริโภค  

       โดยในปLจจุบันอินเทอร.เน็ตเข]ามามีอิทธิพลต6อช6องทางการสื่อสารอัตลักษณ.แบรนด.อย6างมาก  

จึงส6งผลให]มีการวิวัฒนาการเข]าสู6การเปลี่ยนแปลง เดิมอินเทอร.เน็ตเปuนเพียงการค]นคว]าหาข]อมูลท่ี

น6าสนใจ และเพื่อการรับรู]เพื่อการศึกษา แต6ในปLจจุบันอินเทอร.เน็ตมีหน]าที่เปรียบเสมือนคลังข6าวสาร 

รวบรวมทุกอย6างทุกเรื่องราวบนโลกใบนี้ไว]ในเครือข6ายอินเทอร.เน็ตผ6านสมาร.ทโฟน แท็บเล็ต หรือโน<ตบุ<ก 

อีกทั้งยังสามารถเข]าถึงได]จากที่ใดหรือเวลาใด ได]ตามที่ต]องการ เช6น การสื่อสารผ6านเครือข6ายสังคม

ออนไลน. นั่นคือ เฟซบุ<ก (Facebook) เพื่อใช]ในการรับรู]ข6าวสารการดำเนินชีวิตประจำวัน อีกทั้งยัง

สามารถช6วยให]ผู]ใช]แบ6งปLนข]อมูลข6าวสารต6าง ๆ ไปยังผู]อื่นให]ทราบในระยะเวลาที่รวดเร็ว และสามารถ

รับรู]ข6าวสารได]ทันทีเท6าท่ีต]องการ (รัชชานนท. ศรีอุดมพร, 2560)  

       เมื่ออินเทอร.เน็ตเข]ามามีบทบาทมากขึ้นในการดำเนินชีวิตประจำวัน ทำให]ช6องทางการสื่อสาร 

อัตลักษณ.แบรนด.เกิดการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ส6งผลให]ผู]บริโภครู]จักแบรนด.ได]อย6าง

รวดเร็ว ชัดเจน และถูกต]อง เปรียบเสมือนมีเจ]าของธุรกิจสื่อสารและพูดคุยกับผู]บริโภคได]อย6างใกล]ชิด 

รวมถึงการสร]างและพัฒนาความสัมพันธ. การมีส6วนร6วมของผู]บริโภค ทำให]ผู]บริโภคมีความพึงพอใจในตรา

สินค]า ซ่ึงการส่ือสารอัตลักษณ.แบรนด.น้ันเปuนส่ิงเร]าท่ีนำผู]บริโภคไปสู6การตัดสินใจซ้ือสินค]าและบริการ  

       เฟซบุ<ก (Facebook) เปuนเครือข6ายสังคมออนไลน.ที่ใช]อินเทอร.เน็ตเปuนตัวขับเคลื่อน ผู]บริโภคใน

ปLจจุบันมีพฤติกรรมการเสพสื ่อผ6านเฟซบุ <ก (Facebook) เกือบตลอดเวลา ทั ้งการศึกษาหาข]อมูล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การแบ6งปLนข]อมูล และด]านบันเทิงที่ผู]บริโภคเสพผ6านโพสต.ของแต6ละเพจ ทั้งลิงก. จากเว็บไซต. ภาพถ6าย 

วีดีโอ ภาพกราฟªก และข]อความ โดยผ6านจอสมาร.ทโฟน แท็บเล็ต หรือโน<ตบุ<ก และยังช6วยให]ผู]บริโภค 

ลดค6าใช]จ6ายในการซื้อหนังสือ หนังสือพิมพ. และนิตยสารต6าง ๆ (วัชราภรณ. เจียงของ, 2559) จึงทำให]

มองเห็นว6า เฟซบุ<ก (Facebook) มีจุดเด6น เหมาะสม ที่สามารถนำมาประยุกต.และลดต]นทุนโดยใช]เปuน

ช6องทางในการสื่อสารของผู]ประกอบการเพื่อใช]ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ.สินค]าและบริการของ

ตนเอง อีกทั้งสามารถสื่อสารอัตลักษณ.แบรนด.ผ6านช6องทางที่เรียกว6า แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

(Platform Facebook for Business) 

       แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เปuนแพลตฟอร.มสำหรับการออกแบบข]อมูลข6าวสารที่เกี่ยวกับ

สินค]าและบริการที่ต]องการจำหน6าย โดยนำข]อมูลของสินค]าและบริการของตนเอง ซึ่งนำข]อมูลมาโฆษณา

และประชาสัมพันธ.เพื่อนำออกสู6สาธารณะผ6านเครื่องมือต6าง ๆ หรือโพสต. บนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิส

สิเนส ได]แก6 กระดานข]อความ หน]าแลนดิ้งเพจ (Landing Page) รูปภาพ คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เกม และ

แคมเปญร6วมสนุก โดยมีผลจำนวนยอดการเข]าถึงโพสต. เปuนตัววัดแรงจูงใจของผู]บริโภคต6อสินค]าและ

บริการที่ได]ทำการโฆษณาและประชาสัมพันธ.ออกสู6สาธารณะด]วย หากโฆษณาและประชาสัมพันธ.ที่ตรง

กับความต]องการของผู]บริโภค ส6งผลให]จำนวนยอดการเข]าถึงโพสต.ในแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

ของสินค]าและบริการเหล6านั้นเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถมองเห็นได]เฉพาะผู]ดูแลแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส

เท6านั้น อีกทั้งแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส มีจำนวนการกด “ถูกใจ” เพื่อเปuนการแสดงถึงความ 

พึงพอใจ และยอมรับในสินค]าและบริการ ซึ่งหากมีจำนวนมากเท6าไรแสดงให]เห็นถึงความนิยม และความ

น6าเชื่อถือของสินค]าและบริการนั้น โดยจำนวนการกด “ถูกใจ” ส6งผลให]เกิดแรงกระตุ]นต6อผู]บริโภคให]เกิด

การเข]ามากดติดตามข]อมูลข6าวสารสินค]าและบริการผ6านแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส และเกิดการซ้ือ

สินค]าและบริการตามมา (วฒนพงษ. และวีรพงษ., 2556: 37-67) 

       ในปLจจุบันมีการสร]างแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมาใช]กับขนมไทยไทย เพื่อใช]ในการสร]าง 

อัตลักษณ.แบรนด. อีกทั้งยังโฆษณาและประชาสัมพันธ. ติดต6อสื่อสารกับผู]บริโภค ผู]ประกอบการหลายราย

หันมาสร]างแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสสินค]าและบริการของตนเอง และประสบผลสำเร็จ อาทิเช6น 

แบรนด.เครือทิพย. ขนมไทย จำนวนยอดกดถูกใจแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนส ช6วงเวลาวันท่ี  

30 กันยายน พ.ศ. 2565 จำนวน 134,415 คนที่ถูกใจ ซึ่งเปuนร]านขนมไทยสูตรโบราณที่สืบทอดจาก 

บรรพบุรุษตั ้งแต6ป} 2512 จนถึงปLจจุบัน มีจำนวนร]านทั ้งหมด 5 สาขา โดยการสร]างและออกแบบ

แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของแบรนด.เครือทิพย. ขนมไทย ในลักษณะความเปuนไทย สไตล.โมเดิล

ด]วยรูปภาพ ทำให]ผู]บริโภคเข]าใจง6าย ก6อให]เกิดการรับรู]ของแบรนด. และช6วยในการส6งเสริมการขายและ

แบรนด.ขนมไทยยายปู จำนวนยอดกดถูกใจแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ช6วงเวลาวันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2565 จำนวน 26,000 คนที่ถูกใจ โดยการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของ
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แบรนด. ในลักษณะของการขายหน]าร]าน ทางร]านจัดแต6งร]านในลักษณะด]วยการขายเหมือนซูชิ ขนมไทย

จัดอยู6ในลักษณะถ]วยกระทงใบตองสด สื่อถึงความสดใหม6ของขนมไทย จัดวางขนมแต6ละชนิดที่มีสีสัน

แตกต6างกัน ทำให]ผู]บริโภคหยิบซื้อง6าย การสื่อสารอัตลักษณ.แบรนด.ผ6านแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

ส6งผลต6อภาพลักษณ.ต6อแบรนด. อีกทั้งยังช6วยสร]างการจดจำของผู]บริโภค และช6วยกระตุ]นยอดขายของ 

แบรนด.ได]อีกด]วย 

       จากเหตุผลข]างต]นผู]วิจัยสนใจศึกษาการสื ่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนส 

กรณีศึกษา ลอดช6องง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี เพื ่อศึกษารูปแบบและองค.ประกอบ

แพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสที ่สื ่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย เพื ่อสร]างและออกแบบแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพ่ือเปuนช6องการส่ือสารอัตลักษณ. แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ที่ผู ]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ และเพื่อศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.

ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส อีกทั้งเปuนแนวทางให]กับผู]ประกอบ

และเจ]าของแบรนด.นำความรู]เรื่อง กระบวนการสร]างและการออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

และพฤติกรรมการรับรู]อัตลักษณ.แบรนด.ของผู]บริโภคไปประยุกต.ใช]กับแบรนด. 

1.2 วัตถุประสงค(ของการศึกษา 

       1) เพ่ือศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสท่ีส่ือสารอัตลักษณ.ขนมไทย  

       2) เพ่ือสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพ่ือเปuนช6องการส่ือสารอัตลักษณ.  

แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

       3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีผู]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ 

       4) เพ่ือศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

       ผู]วิจัยเลือกศึกษาการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา ลอดช6อง

ง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี ผู ]วิจัยทำการศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย โดยการนำรูปแบบและองค.ประกอบใช]การสร]างและ

ออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนส ของแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ เพื ่อเปuนช6องการสื ่อสาร 

อัตลักษณ.แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ ตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข]อง และนำมาใช]ในการวิเคราะห.ข]อมูล

ด]านความพึงพอใจและการรับรู]อัตลักษณ.ของแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคต6อไป 
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1.4 ระยะเวลาดำเนินงานวิจัย 

       ผู]วิจัยเลือกศึกษาการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา ลอดช6อง

ง6ามยวญอ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี ระยะเวลาดำเนินการวิจัยทั ้งหมด ตั ้งแต6 1 ตุลาคม 2565  

ถึง 30 มิถุนายน 2567 รวมระยะเวลา 1 ป} 8 เดือน โดยศึกษา วิเคราะห.ข]อมูลรูปแบบและองค.ประกอบ

แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสอัตลักษณ.ขนมไทย จำนวน 20 เพจ ระยะเวลา 1 เดือน จากน้ันสร]างและ

ออกแบบเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสโดยวิเคราะห.ข]อมูลด]วยโปรแกรมคอมพิวเตอร.สำเร็จรูป และเก็บข]อมูลเปuน

ระยะ 1 เดือน ช6วงเดือน 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคม 2566 และเก็บข]อมูลจากแบบประเมินจากกลุ6มตัวอย6าง

โดยการกำหนดกลุ6มตัวอย6างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ6มลูกค]าในและนอกพื้นที่อำเภอ 

กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี จำนวนกลุ6มละ 40 คน 

1.5 ขั้นตอนการศึกษา 

       ขั้นตอนการศึกษาเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา ลอดช6อง

ง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี แบ6งออก 3 ข้ันตอนดังต6อไปน้ี  

       1.5.1 ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห.ข]อมูล  

              1) รวบรวมเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง แบ6งออกดังต6อไปน้ี 

                     1.1) ข]อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับลอดช6องง6ามยวญ 

                     1.2) ข]อมูลแนวคิดและทฤษฎีส่ือออนไลน. 

                     1.3) ข]อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

                     1.4) ข]อมูลแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

                     1.5) ข]อมูลแนวคิดและทฤษฎีการรับรู]อัตลักษณ. 

              2) ศึกษาและวิเคราะห.ข]อมูลรูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสท่ี

สื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย จำนวน 20 เพจ ระยะเวลา 1 เดือน โดยคัดเลือกจากร]านขนมไทยที่มีชื่อเสียง

และเพจได]รับการอัปเดทในระยะเวลา 3 เดือน ที่มีรูปแบบและองค.ประกอบอัตลักษณ.ขนมไทยโดย 

การวางแบบร6างโครงสร]างอัตลักษณ.ของแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสขนมไทย ได]แก6 1. รูปแบบและ

องค.ประกอบการโพสต. 2. เนื้อหาของโพสต. 3. เวลาในการโพสต. 4. จำนวนโพสต. และ 5. ปฎิสัมพันธ.

ระหว6างแบรนด.และผู ]บริโภคของโพสต. เพื ่อนำมาใช]ในการวิคราะห.และเปuนแนวทางการสร]างและ

ออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสเพ่ือสะท]อนอัตลักษณ.ท]องถ่ิน แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

              3) ศึกษารวบรวมเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข]อง เพื่อสร]างแบบร6างเครื่องมือแบบสอบถามและ

แบบประเมินที่ใช]ในการวิจัย จากนั้นนำแบบร6างโครงสร]างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร. 
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บิสสิเนสให]ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) และปรับปรุงแก]ไขตามคำแนะนำของผู]เช่ียวชาญ 

              4) ศึกษาข]อมูลเกี่ยวกับลอดช6องง6ามยวญ ลงพื้นที่หมู6บ]านง6ามยวญ ตั้งอยู6บ]านเลขที่ 75 หมู6 5 

ตำบลตะเคียนทอง อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี เพื ่อสัมภาษณ.เจ]าของกิจการลอดช6อง

ง6ามยวญ และลูกค]าประจำของแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 5 คน โดยเปuนการสัมภาษณ.ก่ึงโครงสร]าง 

(Semi - structured Interview) โดยการสัมภาษณ.แบบไม6เปuนทางการ เพื่อให]ผู]ให]ข]อมูลมีอิสระในการ

ตอบคำถาม แสดงความคิดเห็น และสามารถให]ข]อมูลได]เต็มที่ ซึ่งประเด็นคำถามผู]วิจัยมีการกำหนด

ประเด็นไว]ล6วงหน]า เพื่อให]คำตอบเปuนไปในประเด็นที่ต]องการ โดยการสัมภาษณ.สามารถยืดหยุ6นได] 

ดัดแปลง แก]ไขคำถาม หากผู]ให]ข]อมูลไม6เข]าใจประเด็นคำถาม เพื่อนำข]อมูลมาใช]ในการประกอบการวาง

แผนการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อเปuนช6องทางการสื่อสารอัตลักษณ.ของ 

แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

              5) ศึกษากระบวนการสร]างและออกแบบ แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส จากการสัมภาษณ.

ผู]เชี่ยวชาญ ได]แก6 ผู]เช่ียวชาญด]านเนื้อหาและผู]เชี่ยวชาญด]านการผลิตสื่อ จำนวนด]านละ 3 ท6าน สามารถ

ให]ข]อมูลในเร่ืองการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสท่ีเหมาะสม   

       1.5.2 การวางแผนการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส 

              1) การเตรียมการผลิตการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส 

                     1.1) นำข]อมูลที่ได]จากการเก็บรวบรวม มาวิเคราะห.เพื่อกำหนดเนื้อหาและรายละเอียด

ท้ังหมดนำมาเรียบเรียงเพ่ือนำมาใช]ในการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส 

                     1.2) วางแผนกำหนดเนื ้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ ตลอดระยะเวลา 1 เดือน  

                     1.3) นำแบบร6างโครงสร]างกำหนดเนื ้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสให]

ผู ]เชี ่ยวชาญด]านเนื ้อหาและด]านการผลิตสื ่อ จำนวนด]านละ 3 ท6าน เพื ่อให]ผู ]เชี ่ยวชาญตรวจสอบ  

เพื่อประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

โดยผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหาต]องเปuนผู]ที่มีประสบการณ.ที่เกี่ยวข]องการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย ตั้งแต6 3 ป} 

ขึ้นไป และผู]เชี่ยวชาญด]านสื่อ คือ ต]องเปuนผู]ที่มีประสบการณ.ที่เกี่ยวข]องในกับสื่อเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

ต้ังแต6 3 ป} ข้ึนไป 

                     1.4) ปรับปรุงแก]ไขแบบร6างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสตาม

คำแนะนำของผู]เช่ียวชาญ 

              2) การออกแบบและสร]างแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ  

       1.5.3 ศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              `1) การนำแบบสำรวจความพึงพอใจเฟซของลอดช6องง6ามยวญ และแบบประเมินผล 

การรับรู]อัตลักษณ.ขนมไทยของลอดช6องง6ามยวญผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส Try out กับกลุ6มลูกค]าในพื้นท่ี

อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี และกลุ 6มลูกค]านอกพื ้นที ่อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด  

สุราษฎร.ธานี จำนวน 30 คน 

              2) เก็บข]อมูลจากกลุ 6มตัวอย6างที ่เปuนกลุ 6มลูกค]าในพื ้นที ่อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด  

สุราษฎร.ธานี ที่บริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำ อายุตั้งแต6 20 - 60 ป}ขึ ้นไป และซื้อหรือบริโภค

ลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำ 3 ป}ขึ ้นไป อีกทั ้งยังบริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำทุกเดือน  

จำนวน 40 คน และกลุ6มตัวอย6างนอกพ้ืนที่อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี เปuนผู]ที่ไม6เคยซ้ือ

หรือบริโภคลอดช6องง6ามยวญ อายุตั ้งแต6 20 - 60 ป}ขึ ้นไป จำนวน 40 คน โดยใช]แบบประเมินผล 

ความพึงพอใจและแบบประเมินการรับรู]อัตลักษณ.ของประชากรกลุ6มตัวอย6างที่มีต6อลอดช6องง6ามยวญผ6าน

ช6องทางแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ผู]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.

บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ และเพื ่อศึกษาการรับรู ]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู ]บริโภคผ6าน

แพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส โดยใช]แบบประเมินออนไซต. สำหรับกลุ6มตัวอย6างท้ัง 2 กลุ6ม 

1.6 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

       แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส หมายถึง เครื่องมือบนเฟซบุ<กที่ช6วยในการจัดระเบียบและจัดการ

ธุรกิจ สร]างขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกให]กับผู]ใช]งานที่ต]องการทำสื่อสารการรับรู]ตราสินค]าผ6านช6องทาง 

เฟซบุ<ก โดยจะช6วยให]ผู ]ใช]งานสามารถสื่อสารการรับรู ]ตราสินค]าผ6านเฟซบุ<กได]ครบในแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส  

ซึ ่งผู ]ใช]งานจำเปuนต]องมีบัญชีเฟซบุ<กเพื ่อสร]างบัญชีแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ซึ ่งการสร]าง

แพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนสขึ้นมาเพื่อให]กลุ6มเป­าหมายหรือผู]ที ่สนใจ เข]ามากดถูกใจ ซึ่งเม่ือ

กลุ6มเป­าหมายกดถูกใจแล]วข]อมูลการสื่อสารการรับรู]ตราสินค]า หรือโฆษณาและประชาสัมพันธ.ต6าง ๆ  

จะปรากฎให]เห็นหน]าฟ}ดข6าวโดยท่ีไม6ต]องตอบรับเปuนเพ่ือนเหมือนกับบัญชีเฟซบุ<ก 

       อัตลักษณ. หมายถึง การที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งถูกสร]างขึ้นโดยกระบวนการทางสังคม สามารถเปลี่ยนแปลง

ได]ตามสภาพแวดล]อมที ่อยู 6ต6าง ๆ อัตลักษณ.เปuนลักษณะที่บ6งบอกถึงความเปuนตัวตนของกลุ 6มคน  

โดยเจ]าของวัฒนธรรมนั้น ต]องการแสดงออกผ6านวิถีชีวิตด]านต6าง ๆ ที่ต]องการสื่อถึงความพยายามให]

แตกต6างจากกลุ6มอื่น เช6น ภาษา การแต6งการ อาหาร พิธีกรรม และอีกมากมาย ซึ่งมีการกำหนดกฎเกณฑ.

หรือธรรมเนียมปฏิบัติ และความเช่ือท่ีมีลักษณะเฉพาะเพ่ือท่ียึดรวมกลุ6มในอัตลักษณ.น้ัน ๆ  

       การสื ่อสารอัตลักษณ.แบรนด. หมายถึง ลักษณะที่บ6งบอกถึงความเปuนตัวตน แบรนด.นั ้นต]อง

แสดงออกผ6านด]านต6าง ๆ เพื่อที่ต]องการสื่อถึงความพยายามให]แตกต6างจากผู]อื่น โดยการสร]างแบรนด.น้ัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพื่อให]ผู]บริโภครับรู]ว6าสินค]า ผลิตภัณฑ. และบริการ หรือแม]บริษัทนั้นมีความเปuนตัวตนหรืออัตลักษณ.

เฉพาะตัวอย6างไร เพื ่อให]ผู ]บริโภคเกิดพฤติกรรมการจดจำได] มองเห็น และรับรู ]ถึงความแตกต6าง  

เม่ือเปรียบเทียบกับสินค]าชนิดเดียวกัน ท่ีมีลักษณะรูปร6างคล]ายกัน 

       ลอดช6องง6ามยวญ หมายถึง ขนมนิยมนำมารับประทานในลักษณะขนมหวาน มีลักษณะเส]นนั้น ส้ัน 

อ]วน ปลายเส]นจะมีลักษณะแหลม สังเกตุได]ง6าย เส]นสีเขียวสดจากสีของใบเตย ไม6ใส6สีผสมอาหารหรือ 

สารกันบูด และมีกลิ่นจากน้ำปูนใสอ6อน ๆ พร]อมกับกลิ่นใบเตยจากเส]นตัวลอดช6อง รับประทานพร]อมกับ

น้ำกะทิที ่มีรสชาติหวานจากน้ำตาลมะพร]าวสูตรลับของทางร]าน สถานที่ผลิตตั ้งอยู 6ที ่หมู6 5 ตำบล

ตะเคียนทอง อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี ซึ ่งเปuนสถานที่ผลิตและจัดจำหน6ายลอดช6อง

ง6ามยวญ ซึ่งคำว6า ง6ามยวญ หมายถึง สภาพภูมิประเทศบริเวณนี้ด]านหน]าเปuนเนิน ส6วนด]านหลังเปuนนา 

ชาวบ]านในพื้นที่นิยมเรียกว6า “ง6าม” ต6อมีผึ้งบินมาทำรังบริเวณง6ามจำนวนมาก ชาวบ]านในพื้นที่เรียก 

ฝูงผ่ึงว6า “ยวญ” เปuนท่ีมาของคำว6า “ง6ามยวญ” 

1.7 ประโยชน(ที่คาดวAาจะไดgรับ 

       1. ทราบถึงกระบวนการสร]างและการออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อเปuนช6องการ

ส่ือสารอัตลักษณ. แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

       2. เสริมสร]างองค.ความรู]เรื่องการสร]างและการออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อเปuน

ช6องการส่ือสารอัตลักษณ. แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

       3. ช6วยกระตุ]นในนักวิชาการเกิดการสนใจ ส6งผลให]เกิดการใช]งานวิจัยและการทำงานค]นคว]า  

เรื่อง การสร]างและการออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส และพฤติกรรมการรับรู]อัตลักษณ.ของ

แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภค 

       4. เปuนแนวทางให]กับผู ]ประกอบและเจ]าของแบรนด.นำความรู ]เร ื ่อง กระบวนการสร]างและ 

การออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ทราบถึงพฤติกรรมการรับรู]อัตลักษณ.ของแบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ ไปประยุกต.ใช]กับแบรนด. 
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1.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสร%างและออกแบบแพลตฟอร/มเฟซบุ4กฟอร/บิสสิเนส 

การรับรู%อัตลักษณ/ที่มีต>อแพลตฟอร/มเฟซบุ4กฟอร/บิส

สิเนส 

 แบรนด/ลอดช>องง>ามยวญ 
(Brand Identity) Aaker (1996) 

1. ขอบเขตของสินค2า (Product Scope)  

2. คุณลักษณะของสินค2า (Product Attributes)  

3. คุณภาพและมูลคBาของสินค2า (Quality/Value)  

4. การนำไปใช2 (Uses) และโอกาสในการนำไปใช2 

(Associations with Use Occasion)  

5. ผู2ใช2 (Users)  

6. แหลBงผลิตสินค2า (Country of Origin) 

ความพึงพอใจที่มีต>อแพลตฟอร/มเฟซบุ4คฟอร/

บิสสิเนสลอดช>องง>ามยวญ 

ศึกษาและวิเคราะห/ข%อมูลรูปแบบและองค/ประกอบ

แพลตฟอร/มเฟซบุ4กฟอร/บิสสิเนส 

ที่สื่อสารอัตลักษณ/ขนมไทย 

1. รูปแบบและองค/ประกอบการโพสต/ 

2. เนื้อหาของโพสต/ 

3. เวลาในการโพสต/ 

4. จำนวนโพสต/ 

5. ปฎิสัมพันธ/ระหว>างแบรนด/และผู%บริโภคของโพสต/ 

รูปแบบและองค/ประกอบแพลตฟอร/มเฟซบุ4กฟอร/บิสสิเนส 
แบรนด/ลอดช>องง>ามยวญ 

       เน้ือหา 5 รูปแบบ ได2แกB 1. การให2ความรู2เก่ียวกับขนม 

2. How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) 3. การสร2างตัวตน  

4. การขายสินค2า และ 5. อ่ืน ๆ 

       องค\ประกอบ 8 ด2าน ได2แกB 1. ด2านลักษณะสินค2า  

2. ด2านบรรจุภัณฑ\ 3. ด2านวัตถุดิบ 4. ด2านสถานท่ีผลิต  

5. ด2านการผลิตคุณภาพ 6. ด2านสูตรอาหาร  

7. ด2านบรรยากาศร2าน และ 8. ด2านรสชาติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขEอง 

       การสื ่อสารอัตล ักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ <กฟอร .บ ิสส ิเนส กรณีศ ึกษา ลอดช6องง 6ามยวญ  

อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี ผู]วิจัยได]รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข]องจากแหล6งข]อมูลต6าง ๆ 

เพ่ือเปuนแนวทางในการศึกษา สามารถแบ6งออกได] 6 ด]าน ดังต6อไปน้ี  

       2.1 ข]อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับลอดช6องง6ามยวญ 

       2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่ือออนไลน. 

       2.3 ข]อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

       2.4 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

       2.5 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู]อัตลักษณ. 

       2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง 

 

2.1 ขgอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลอดชAองงAามยวญ  

       จุดกำเนิดลอดช6องง6ามยวญ เริ่มต]นจากคุณปราณี หนูกล่ำ ซึ่งเดิมประกอบอาชีพทำนาและเลี้ยงกุ]ง 

ต]องการสร]างอาชีพเสริมให]กับครอบครัวเพื่อเพิ่มรายได] ซึ่งคุณปราณีมีความสามารถและถนัดในการทำ

ขนมไทย เร่ิมแรกขนมท่ีคุณปราณีได]ทำขาย อันได]แก6 ขนมลอดช6องไทย ขนมเป}ยกปูน ขนมถ]วย ขนมใส6ไส] 

ขนมเทียน และขนมเข6ง ซ่ึงในช6วงน้ันคุณแม6ปราณีได]จำหน6ายขนมบริเวณหน]าบ]านและตลาดนัด ซ่ึงยังไม6มี

หน]าร]านประจำ ทำให]ผู]บริโภครู]จักเฉพาะภายในหมู6บ]านที่อาศัยอยู6เพียงเท6านั้น ปLจจุบันคุณปราณีได]มอบ

สูตรขนมใส6ไส] ขนมเทียน และขนมเข6ง ให]กับบุตรชายเพื่อนำไปประกอบอาชีพเลี้ยงครอบครัวของตนเอง 

โดยคุณปราณีนั้นได]ลดจำนวนการผลิตขนมใส6ไส] ขนมเทียน และขนมเข6ง และเลิกขายขนมทั้ง 3 ชนิด 

เพื่อลดคู6แข6งทางการตลาดของบุตรชายตน หลังจากนั้นคุณปราณีได]เพิ่มจำนวนการผลิตขนมลอดช6องไทย 

ขนมเป}ยกปูน และขนมถ]วย มากข้ึนจากเดิม เพื่อทดแทนขนมใส6ไส] ขนมเทียน และขนมเข6ง ที่ได]มอบสูตร

ให]กับบุตรชายของตนเอง 

       ต6อมาในป} พ.ศ. 2540 คุณปราณี ได]มอบสูตรขนมไทยของตนเองให]กับคุณศิริร ัตน. หนูกล่ำ 

(บุตรสาว) เพื่อเปuนผู]ดูแลธุรกิจขนมต6อจากตนเอง หลังจากที่คุณศิริรัตน. ได]รับสูตรขนมต6อจากคุณปราณี 

ได]ยกเลิกการผลิตขนมถ]วย เนื ่องจากได]รับความนิยมในการรับประทานน]อยลง และได]เพิ ่มจำนวน 

การผลิตขนมลอดช6องไทยและขนมเป}ยกปูนมากขึ้น เดิมคุณศิริรัตน.ได]จำหน6ายขนมลอดช6องไทยและ 

ขนมเป}ยกปูนจากวันเสาร.และวันอาทิตย. เปuนวันพฤหัสบดีและวันอาทิตย. เนื ่องจากทั้ง 2 วันนี้ได]มี 

ตลาดนัดในชุมชนท่ีตนเองอาศัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       ขนมลอดช6องไทยและขนมเป}ยกปูน ได]รับความนิยมเปuนอย6างมาก ส6งผลให]ยอดการจัดจำหน6าย

เพิ่มขึ้นอย6างต6อเนื่องในทุก ๆ เดือน และเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ป} ต6อมาภายหลัง ภายหลังคุณศิริรัตน. หนูกล่ำ 

ได]เพิ่มจำนวนการผลิตลอดช6องไทยมากขึ้นจากเดิมวันเสาร.และวันอาทิตย. และได]เพิ่มวันจันทร.ถึงวันศุกร. 

จากยอดการจัดจำหน6ายเพิ่มขึ้น ทำให]คุณศิริรัตน.เพิ่มกำลังในการผลิต จากเดิมเปuนธุรกิจภายในครอบครัว 

และได]เพิ่มแรงงานจากคนภายในชุมชม เพื่อรับมือยอดการผลิตที่เพิ่มมากขึ้นและส6งเสริมอาชีพคนใน

ชุมชน โดยที่ขนมลอดช6องไทยได]ผลิตในทุกวัน เนื่องจากได]รับความนิยมมากขึ้นอีกจากเดิมเปuน 2 เท6า 

และกำไรที่ได]จากการจัดจำหน6ายขนมลอดช6องไทยมากกว6าขนมเป}ยกปูน จึงเพิ่มจำนวนการผลิตลอดช6อง

ไทยมากขึ้นจากเดิม ด]วยการที่ได]รับความนิยมในการรับประทานมากขึ้นทำให]ขนมลอดช6องไทย ผู]บริโภค

เรียกกันปากต6อปากว6า ลอดช6องง6ามยวญ และยังใช]ชื่อเรียกนี้มาจนถึงปLจจุบัน เนื่องด]วยสถานที่ตั้งในการ

ผลิตและการจัดจำหน6วยอยู6ท่ี หมู6บ]านง6ามยวญ ตำบลตะเคียนทอง อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.

ธานี ซึ่งช6องทางการจัดจำหน6ายของลอดช6องง6ามยวญ ยังคงเปuนแบบเดิมที่นิยมซื้อขายผ6านหน]าร]านและ 

มีการสั่งซื้อผ6านทางโทรศัพท.ส6วนตัวของคุณศิริรัตน.เปuนหลัก ต6อมาเมื่อช6วงเดือนมกราคม ป} พ.ศ. 2565 

ทางร]านได]เพิ่มช6องทางการจัดจำหน6ายใหม6 คือ เฟซบุ<กส6วนตัวของคุณพัชรี หนูกล่ำ (หุ]นส6วนลอดช6อง

ง6ามยวญ) แต6กลับยังเข]าถึงได]เพียงกลุ6มลูกค]าในพื้นที่และลูกค]าในเฟซบุ<กส6วนตัวของคุณพัชรีเท6านั้น และ

ยังมีพ6อค]าคนกลางรับซ้ือเพ่ือไปจัดจำหน6ายต6อในบางคร้ัง 

       ลอดช6องง6ามยวญ เปuนสูตรที่คุณศิริรัตน. ได]พัฒนาและปรับเปลี่ยนสูตรหลากหลายครั้งกว6าจะเปuน

ลอดช6องง6ามยวญในปLจจุบัน ลอดช6องง6ามยวญแตกต6างจากลอดช6องไทยร]านอื่นตรงที่ลักษณะของเส]นน้ัน 

สั้น อ]วน ปลายเส]นจะมีลักษณะแหลมสังเกตุได]ง6าย จากแป­งข]าวเจ]าและแป­งมัน เส]นสีเขียวสดจากสีของ

ใบเตยและผักหวาน ไม6ใส6สีผสมอาหารหรือสารกันบูด ทำให]ระยะเวลาในการเก็บรักษาน]อยเพียงแค6 1 - 2 

วันเท6านั้น และมีกลิ่นจากน้ำปูนใสอ6อน ๆ พร]อมกับกลิ่นใบเตยจากเส]นตัวลอดช6อง รับประทานพร]อมกับ

น้ำกะทิท่ีมีรสชาติหวานจากน้ำตาลมะพร]าวสูตรลับของทางร]าน 

       ยอดการสั่งซื้อในแต6ละวันไม6ต่ำกว6า 10 กิโลกรัม ราคาในการจัดจำหน6าย คือ 80 บาทต6อกิโลกรัม  

ทั ้งขายปลีกและส6ง โดยขายปลีกทางร]านได]จัดเปuนเซตเพื่อง6ายต6อการบริโภค โดย 1 เซต สามารถ

รับประทานได] 4 คน 1 เซต ประกอบด]วย ตัวขนมลอดช6องไทย 1 ถุงต6อ ½ กิโลกรัม และน้ำกะทิ 1 ถุงต6อ 

½ กิโลกรัม เช6นเดียวกัน ราคาในการจัดจำหน6ายต6อเซต คือ 40 บาท และขายส6งทางร]านได]บรรจุเปuนเซต

เช6นเดียวกัน ประกอบด]วย ตัวขนมลอดช6องไทย 1 ถุงต6อ 5 กิโลกรัม และน้ำกะทิ 1 ถุงต6อ 5 กิโลกรัม 

ต6อมาทางร]านได]เพิ่มบรรจุภัณฑ.ใหม6ในลักษณะของแก]วพลาสติก PET เพื่อง6ายต6อการรับประทานของ

ผู]บริโภค ราคาในการจัดจำหน6าย คือ 20 บาท/แก]ว และหน]าร]านในการจัดจำหน6าย คือ ร]านค]าพี่รี 

หมู6บ]านง6ามยวญ ตั้งอยู6บ]านเลขที่ 75 หมู6 5 ตำบลตะเคียนทอง อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เวลา 06.00 – 20.00 น. เบอร.โทรศัพท. 087 473 5562 (ศิริรัตน. หนูกล่ำ, 2564 อ]างถึงใน สฤษธิ์พงศ. 

สังข.วิเศษ, 2564) 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ลอดช6องง6ามยวญ 1 เซต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ตัวขนมลอดช6องไทย 1 ถุงต6อ ½ กิโลกรัม และน้ำกะทิ 1 ถุงต6อ ½ กิโลกรัม 

       

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.3 หน]าร]านในการจัดจำหน6ายลอดช6องง6ามยวญ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีสื่อออนไลน( 

       พรจิต สมบัติพานิช (2547) อ]างถึงใน อุไรรัตน. มากไมตรี (2558) ได]อธิบายถึง สื่อสังคมออนไลน.  

ไว]ดังนี้ สื่อสังคมออนไลน.เปuนช6องทางการนำเสนอข6าวสารต6าง ๆ รวมไปถึงการโฆษณาไปยังผู]บริโภคเปuน

การเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการสื ่อสารเพื ่อเข]าถึงพฤติกรรมของผู ]บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงในปLจจุบัน  

ซึ่งการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีอย6างต6อเนื่องส6งผลให]สื่อออนไลน.พัฒนาเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเปuนการ

สื่อสารแบบสองทาง (two – way communication) และสามารถส6งสารได]อย6างหลากหลายทั้งภาพ 

เสียง และข]อความในเวลาเดียวกัน ซึ่งสื่อออนไลน.เปuนระบบการสื่อสารที่เชื่อมต6อทางระบบอินเทอร.เน็ตท่ี

มีเครือข6ายระดับโลก      

       ศิริวรรณ เสรีรัตน. และคณะ (2560) ให]ความหมายของ สื ่อออนไลน. ไว]ดังนี ้ สื ่อออนไลน.เปuน

เครื่องมือที่ได]รับความนิยมเปuนอย6างมากในการเพิ่มช6องทางการรับรู]ของแบรนด.ในปLจจุบัน โดยสื่อสังคม

ออนไลน.เปuนเครื่องมือบนระบบอินเทอร.เน็ต อีกทั้งยังเปuนพื้นที่สาธารณะ โดยที่เปªดให]ผู]ที่ต]องการใช]งาน

สามารถแบ6งปLนข]อมูลข6าวสาร ข]อความ รูปภาพ ไฟล.เสียง หรือวีดีโอ ซึ่งสื่อออนไลน.ช6วยให]นักการตลาด

สามารถนำเสนอตราสินค]าหรือกิจกรรมส6งเสริมทางการขายได]ง6ายขึ ้น โดยส6วนใหญ6บริษัทสร]าง

แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส  เพื่อสร]างพื้นที่สาธารณะให]กับบริษัทของตนเองเองเพื่อเพิ่มช6องทาง 

การสนทนาและแบ6งปLนข]อมูลข6าวสารบริษัทแก6ผู]ท่ีสนใจเก่ียวกับสินค]าและบริการเข]ามาอยู6ร6วมกัน 

       ชุติสันต. เกิดวิบูลย.เวช (2560) อธิบายถึง เครือข6ายสังคมออนไลน. ไว]ดังนี้ เครือข6ายสังคมออนไลน.มี

ผู]ใช]จำนวนมาก มีรูปแบบการกระจายตัวและปฏิสัมพันธ.ที่กว]างขวาง ไม6มีขีดจำกัด หากคนส6วนใหญ6ใน

กลุ6มมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ส6งผลให]การปฏิเสธความคิดเห็นของคนกลุ6มน]อยที่เห็นต6างจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คนกลุ6มใหญ6 แม]ว6าความคิดเห็นดังกล6าวอาจมีระดับความถูกต]องที่มากกว6าสิ่งที่กลุ6มคนส6วนใหญ6เชื่ออยู6 

ก็ตาม กล6าวคือ สื่อสังคมออนไลน.ที่เข]ามาเปuนที่นิยมในปLจจุบัน เช6น Facebook, Instagram, Twitter  

เปuนต]น เข]ามามีอิทธิพลในปLจจุบันทำให]สื่อสังคมออนไลน.เข]ามาเปuนปLจจัยหลักของบุคคลในการตัดสินใจ

ว6าจะเช่ือหรือไม6เช่ือ ข]อมูลข6าวสารและความคิดเห็นน้ัน ๆ ท่ีได]รับข6าวสารมา 

       2.2.1 การใช]สื่อออนไลน. ช6วยให]ตราสินค]าเข]าถึงผู]บริโภคได]อย6างรวดเร็วและส6งผลไปยังบริเวณ

กว]าง และทั่วถึงมากขึ้น อีกทั้งการใช]สื่อออนไลน.เพียงอย6างเดียวอาจจะมีประสิทธิภาพไม6เท6ากับการใช]ส่ือ

ประเภทอ่ืนร6วมด]วยอย6างเหมาะสม ข]อพิจารณาดังต6อไปน้ี 

              1) ส่ือออนไลน.อาจช6วยดึงดูดลูกค]าใหม6 แต6เจาะตลาดลูกค]าใหม6ได]ไม6ดีเท6าท่ีควร 

              2) ผู]บริโภคนิยมเข]าส่ือสังคมเพ่ือท่ีเก่ียวกับส่ือบันเทิง กิจกรรมการกุศลและแฟช่ัน มากกว6าเขา

ดูตราสินค]าอุปโภคและบริโภคท่ีจำหน6ายโดยบริษัท 

              3) แม]ผู]บริโภคนิยมใช]สื่อออนไลน.เพื่อศึกษาข]อมูลตราสินค]าและบริการของบริษัท แต6กลับมี

ผู]บริโภคไม6มากนักท่ีใช]ส่ือออนไลน.เพ่ือส่ือสารกับตราสินค]าแบบการส่ือสารสองทาง 

       2.2.2 เครื่องมือที่ใช]สำหรับสื่อออนไลน. มีหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งรูปแบบการใช]และการส6งต6อ

ข]อมูลแตกต6างกันออกไป ดังต6อไปน้ี 

              1) ชุมชนและกระทู]ออนไลน. มีลักษณะและขนาดแตกต6างกัน บางกลุ6มสร]างขึ้นโดยผู]บริโภค

เอง เพื่อแบ6งปLนข6าวสารและความรู]สึกในสิ่งที่สนใจร6วมกันในขณะนั้น โดยมีและไม6มีเรื ่องการค]ามา

เกี่ยวข]องก็ได] และบางกลุ6มสร]างขึ้นโดยบริษัทผู]ขายสินค]าและบริการนั้น เพื่อเปªดพื้นให]ลูกค]าค]นหาและ

แบ6งปLนข6าวสารอีกทั้งแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค]าและบริการนั้นโดยเฉพาะ โดยเครื่องมือนี้ถือเปuน

เครื่องมือที่สามารถรับฟLงความคิดเห็นและเสียงตอบรับของผู]บริโภคเกี่ยวกับสินค]าและบริการ และยังช6วย

ให]บริษัทช้ีแจงข]อมูลของสินค]าและบริการไปสู6ผู]บริโภคด]วยบริษัทโดยตรง 

              2) การบอกต6อ กลยุทธ.ทางการตลาดอย6างหนึ่ง บนเครือข6ายสังคมออนไลน. เปuนจุดเปลี่ยน

สำคัญสำหรับการตลาดในปLจจุบัน ทั้งในส6วนของผู]บริโภคและองค.กร เปuนเครื่องมือการตลาดทรงอิทธิพล

มากในปLจจุบัน เน่ืองจากสามารถส6งข6าวสารไปยังกลุ6มเป­าหมาย อีกท้ังยังกระตุ]นการรับข6าวสารโดยไม6ต]อง

เสียค6าใช]จ6าย โดยการบอกต6อมีรูปแบบการสนทนา และกลุ6มผู]คนที่หลากหลายภายในเครือข6ายสังคม

ออนไลน. โดยส6วนใหญ6มุ6งเน]นไปยังสินค]าและบริการประเภทด]านบันเทิง เช6น ภาพยนตร. รายการโทรทัศน. 

ส่ือส่ิงพิมพ. และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  

              3) รูปแบบของการบอกต6อ การบอกต6อส6วนใหญ6ไม6ได]เกิดบนสื่อออนไลน. ส6วนใหญ6เกิดจาก

การสนทนาโดยตรงกับตัวบุคคล รองลงมาคือทางโทรศัพท. ซึ่งการบอกต6อมีประโยชน.ต6อผู]บริโภคในด]าน

ความน6าเช่ือถือของเน้ือหาและยังช6วยในการเช่ือมโยงไปยังสินค]าและบริการ ในขณะท่ีโฆษณาเปuนเพียงแค6

การจุดประเด็นในการสนทนาเพียงเท6าน้ัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              4) เครือข6ายสังคมออนไลน. เปuนเครื่องมือที่มีอำนาจในการเพิ่มช6องทางการรับรู]ของแบรนด.ใน

ปLจจุบัน ทั้งระหว6างบริษัทกับลูกค]า และระหว6างบริษัทกับบริษัท สื่อออนไลน.ที่มีชื ่อเสียงในปLจจุบัน  

ได]แก6 Facebook, Twitter และ Line เปuนต]น โดยมีรูปแบบการใช]งานและจุดเด6นที่แตกต6างกันออกไป 

เช6น Twitter สร]างการส6งต6อข6าวสารและรับข6าวสารได]อย6างรวดเร็ว ในขณะที่ Facebook เน]นการสร]าง

ความสำคัญให]กับลูกค]า นอกเหนือจากนั้น ยอดถูกใจ หรือ ยอดกดไลค. การแสดงความคิดเห็น และการ

แชร.โพสต. เปuนพฤติกรรมการใช]เครือข6ายสังคมออนไลน. มีอิทธิพลต6อการสื่อสารการรับรู]ของตราสินค]า

และบริการด]วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. และคณะ, 2560) 

       2.2.3 ประเภทของส่ืออนไลน. 

       สื่อออนไลน. ถือเปuนสื่อมวลชนประเภทใหม6 เนื่องจากมีลักษณะการสื่อสารสองทางของสื่อระหว6าง

บุคคลที่ข]อมูลสามารถป­อนกลับมายังยังผู]ส6งได]อย6างรวดเร็ว โดยทั้งสองฝ°ายอยู6ในบทบาทผู]ส6งและผู]รับ  

อีกทั้งยังสามารถส6งข]อมูลข6าวสารไปยังผู]รับสารได]อย6างต6อเนื่องและสม่ำเสมอ โดยสามารถแบ6งออกเปuน  

2 กลุ6ม  ดังต6อไปน้ี 

              2.2.3.1 ส่ือประเภทเว็บไซต. เว็บเพจ และโฮมเพจ 

                     เว็บไซต. (website) คือ ตำแหน6งที่อยู6บนเว็บเพจบนระบบอินเทอร.เน็ต ที่เกิดจากการ

ลงทะเบียนของผู]ใช]ได]เช6าพื้นที่บนระบบอินเทอร.เน็ต ซึ่งเปuนแหล6งรวบรวมของเว็บเพจมากมาย ซึ่งระบบ

อินเทอร.เน็ตเปuนระบบที่ใช]งานอย6างไม6มีขีดจำกัดและไม6มีที่สิ้นสุด ทำให]สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาได]

ตลอดเวลา ซ่ึงเว็บไซต.เช่ือมต6อกับระบบอินเทอร.เน็ต สามารถทำให]ผู]รับสารเข]าถึงข]อมูลได]อย6างรวดเร็ว 

                    เว็บเพจ (webpage) คือ หน]าหนังสืออิเล็กทรอนิกส.บนระบบอินเทอร.เน็ต ท่ีผู]ลงทะเบียน

ใส6ข]อมูลลงไปในหน]าหนังสืออิเล็กทรอนิกส.นั้น โดยที่ข]อมูลสามารถเปuนได]ทั้งข]อความ เสียง ภาพน่ิง  

อินโฟกราฟฟªก และภาพเคล่ือนไหว 

                     โฮมเพจ (homepage) คือ แต6ละหน]าของเว็บไซต. จะมีหน]าโฮมเพจหรือหน]าหลัก  

ที่ปรากฏขึ้นเปuนครั้งแรกเมื่อเข]าสู6หน]าเว็บไซต. ที่เจ]าของเว็บไซต.สร]างขึ้นเพื่อไว]ประชาสัมพันธ.เว็บไซต.ของ

ตนเอง เปรียบเสมือนหน]าสารบัญและคำนำ โดยหน]าโฮมเพจสามารถเชื่อมต6อไปยังเว็บเพจและเว็บไซต.ได]

จำนวนมาก 

              2.2.3.2 ส่ือเครือข6ายสังคมออนไลน. 

              เปuนเครื่องมือบนระบบอินเทอร.เน็ตที่ผู]ใช]งานสามารถใช]ในการแบ6งปLนข]อมูลข6าวสาร เรื่องราว 

ความคิดเห็น และประสบการณ.ต6าง ๆ โดยเกิดจากการมีส6วนร6วมของสังคมออนไลน. ทำให]เกิดพฤติกรรม 

ต6าง ๆ เช6น การค]นคว]า การแบ6งปLน การแนะนำ แม]กระทั่งการรู]จักกลุ6มคนใหม6 ๆ ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

แบ6งออกได]ดังต6อไปน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                     บล็อก (Blog) คือ การพัฒนามาจาก Web และ Log แล]วย6อเหลือ Blog คือ ระบบ 

การจัดการเนื้อหาที่ให]ผู]เขียนสามารถเผยแพร6และแบ6งปLนบทความของตนเอง แสดงความคิดเห็นส6วนตัว  

โดยผู]เขียนจะโพสลงบล็อก เปuนการส่ือสารได]อย6างเปuนกันเองท้ังผู]เขียนและผู]อ6าน 

                     ไมโครบล็อก (Microblog) คือ เปuนส6วนหนึ่งของบล็อกที่มีการจำกัดขนาดของตัวของ

ตัวอักษรในการเขียนแต6ละครั้ง เช6น ทวิตเตอร. (Twitter) เปuนไมโครบล็อกที่จำกัดจำนวนตัวอักษรใน 

การเขียน ซ่ึงสามารถพิมพ.ได]ไม6เกิน 140 ตัวอักษรต6อหน่ึงการแบ6งปLน 

                     รีวิวไซต. (Review site) คือ พื้นที่แสดงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก เกี ่ยวเรื ่อง 

ต6าง ๆ ที่ต]องการ เช6น คน ธุรกิจ ผลิตภัณฑ. หรือบริการต6าง ๆ โดยจะรวบรวมความคิดเห็นจากผู]ใช]หรือ

อาจมีการว6าจ]างให]ผู]เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นไปยังเรื่องต6าง ๆ ที่ต]องการนำมาลง เช6น เยลพ. (Yelp) 

เปuนต]น 

                     ฟอรั่ม (Forum) คือ พื้นที่สำหรับใช]แลกเปลี่ยนการสนทนา การพูดคุย การอภิปราย  

ในสังคมออนไลน. โดยฟอรั่มจะมีชื่อเรียกที่หลากหลาย เช6น เว็บบอร.ด กระดานข6าว กระดานสนทนา

ออนไลน. เปuนต]น โดยนักการตลาดให]ความสนใจในเนื้อหาที่พูดคุยในพื้นที่แห6งนี้ เนื่องจากบางครั้งอาจพบ

กับสินค]าและบริหารที่บริษัทของตนเอง ทำให]สามารถเข]าใจ แก]ไขปLญหา อีกทั้งยังสร]างความสัมพันธ.กัน

ลูกค]า (พรจิต สมบัติพานิช, 2547) 

       2.2.4 องค.ประกอบของการส่ือสาร 
       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554) อ]างถึงใน สุรีรักษ. วงษ.ทิพย. (2561) วิเคราะห.องค.ประกอบ

ของการส่ือสารท่ีเกิดจากการใช]อินเทอร.เน็ตทำให]เกิดกระบวนการส่ือสาร 

              1) ผู]ส6งสาร (Sender) ให]ความสำคัญกับอินเทอร.เน็ตมากขึ้น ซึ่งผู]ประกอบการหรือหน6วยงาน  

ต]องมีความรู] และให]ความสำคัญกับการพัฒนาของเคร่ืองมือส่ือสารผ6านอินเทอร.เน็ตให]มากข้ึน 

              2) สาร (Message) การสื่อสารผ6านอินเทอร.เน็ต ข]อมูลต]องอยู6ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส.และ 

มีการใช]ภาษาท่ีเปuนสัญลักษณ.มากข้ึน ผู]สร]างสารต]องมีความชำนาญและทักษะด]านน้ีมากข้ึน 

              3) ช6องทางการสื่อสาร (Channel) การเปลี่ยนแปลงของอินเทอร.เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอย6าง

รวดเร็วอยู 6ตลอดเวลา ทำให]ช6องทางการสื ่อสารเกิดการเปลี ่ยนแปลงตามส6งผลให]การวางแผนใน 

การส่ือสารออนไลน.  

              4) ผู]รับสาร (Receiver) มีทักษะในการใช]เครื่องมือสื่อสารต6าง ๆ มากขึ้น ทำให]ผู]รับสารมี 

การใช]เวลาร6วมกับเครื่องมือการสื่อสารผ6านอินเตอร.เน็ตมากขึ้น ส6งผลดีต6อผู]ส6งสารเนื่องจากผู]รับสารมี

เวลาในการใช]เครื่องมือการสื่อสารผ6านอินเอร.เน็ตมากขึ้น ทำให]ผู]รับสารมีโอกาสได]รับสารจากผู]ส6งสาร

มากย่ิงข้ึน โดยผู]ส6งสารต]องสร]างสารท่ีเจาะจงกับผู]ส6งสาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              5) การย]อนกลับ (Feedback) ความรวดเร็วทางเทคโนโลยี ทำให]ส6งสารได]อย6างรวดเร็ว  

ซ่ึงผลย]อนกลับก็สามารถเกิดข้ึนได]ทันทีทำให]ผู]ส6งสารประเมินสถานการณ.ได]ทันที 

       2.2.5 ประโยชน.ของส่ือออนไลน.   

       สำนักประชาสัมพันธ. สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561) พบส่ือออนไลน.มีประโยชน. ดังต6อไปน้ี 

              1) สามารถแลกเปล่ียนข]อมูล ความรู] ในส่ิงท่ีสนใจร6วมกัน 

              2) เปuนคลังข]อมูลความรู] เนื่องจากสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู] 

หรือแม]กระทั่งตั้งคำถามในเรื่องราวต6าง ๆ เพื่อให]ผู]เชี่ยวชาญที่มีคำตอบหรือผู]ที่สนใจได]ช6วยแก]ไขใน

ปLญหา 

              3) ประหยัดค6าใช]จ6ายในการติดต6อส่ือสาร 

              4) เพื่อเปuนสื่อในการนำเสนอชิ้นงาน เช6น งานเขียน รูปภาพ เปuนต]น เพื่อให]ผู]ที ่สนใจเข]า

มาร6วมรับชมและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับช้ินงานน้ัน ๆ 

              5) เพ่ือใช]ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ. หรือบริการลูกค]าสำหรับบริษัทหรือองค.กรต6าง ๆ  

              6) ช6วยในการสร]างผลงานและสร]างรายได]แก6ผู]ใช]งาน 

              7) ช6วยคลายเครียด สร]างความบันเทิง 

              8) สร]างความสัมพันธ.จากเพ่ือนสู6เพ่ือน 

 

2.3 ขgอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเฟซบุpกฟอร(บิสสิเนส 

       เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส (Facebook for Business) เปuนแพลตฟอร.มสำหรับจัดการธุรกิจ เปuนตัวกลาง

ในการบริหารจัดการบัญชีเฟซบุ<กหรือการตั้งค6าโฆษณาต6าง ๆ ที่เกี่ยวกับสินค]าและบริการที่ต]องการ

จำหน6าย โดยนำข]อมูลของธุรกิจนั้นมาโฆษณาและประชาสัมพันธ.เพื่อนำออกสู6สาธารณะผ6านเครื่องมือ 

ต6าง ๆ หรือโพสต. บนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ได]แก6 กระดานข]อความ หน]าแลนด้ิงเพจ (Landing 

Page) รูปภาพ คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เกม และแคมเปญร6วมสนุก (Content Shifu, 2566) 

       2.3.1 ประโยชน.ของเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

              1) สร]างกลุ6มเป­าหมายที่เฉพาะเจาะจง สามารถยิงโฆษณาผ6าน Facebook มีประสิทธิภาพ

มากขึ ้น โดยการสร]างกลุ 6มเป­าหมายแบบ Custom Audience, Lookalike Audience หรือ Saved 

Audience ซ่ึงไม6สามารถใช]งานได]ในระบบหลังบ]านของเฟซบุ<กปกติ 

              2) จัดการบัญชีเพจและโฆษณาหลายบัญชีได]ในที่เดียว สามารถเพิ่มหลายเพจรวมกันใน

เคร่ืองมือเดียว อีกท้ังยังผูกบัญชีบัตรเครดิตต6าง ๆ ได]ในแต6ละเพจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              3) จำกัดสิทธิ์การเข6ถึงของสมาชิกที่ใช]บัญชีร6วมกันได] สามารถกำหนดหน]าที่ในแต6ละเพจได] 

เช6น นาย ก ดูแลเพจ ก และ นาย ข ดูแลเพจ ข และยังกำหนดสิทธิ์การดูแลเพจของแต6ละคนให]แตกต6าง

กัน เช6น นาย ค สามารถโพสต.คอนเทนต.ได] แต6ไม6สามารถลงโฆษณาได] 

              4) เพิ่มความปลอดภัยของบัญชีเมื่อต]องร6วมงานกับบุคคลภายนอก สามารถตรวจสอบสิทธ์ิ

การเข]าถึงของทุกคนในแต6ละเดือนได] อีกทั้งเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีระบบ Security Center ที่มีฟ}เจอร.

ยืนยัน 2 ขั ้นตอน (Two-Factor Authentication) เพื ่อให] Assets หรือสินทรัพย.ทางดิจิทัลมีความ

ปลอดภัยมากข้ึน 

              5) เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสสามารถเข]าถึงบัญชีขั้นสูงได] เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสเปuนแพลตฟอร.มที่ใช]

งานได]ฟรี อีกทั้งยังสามารถใช]เครื่องมือขั้นสูงใช]ในการวิเคราะห.ข]อมูลลึกมากยิ่งขึ้น ได]แก6 Audience 

Insight, Campaign Planner หรือ Facebook Analytics Tools 

       2.3.2 เมนูบนเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

              1) Ads Manager คือ เคร่ืองมือจัดการโฆษณา สร]างแคมแปญต6าง ๆ  

              2) Events Manager คือ เคร่ืองมือเช่ือมต6อข]อมูลจากเว็บไซต. เกม หรือแอปพลิเคช่ัน 

              3) Audience คือ เคร่ืองมือกำหนดกลุ6มเป­าหมาย 

              4) Business setting คือ เคร่ืองมือต้ังค6าต6าง ๆ เช6น User, Accounts, Data sources 

              5) Account Quality คือ เคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพบัญชีตามนโยบายเฟซบุ<ก 

              6) Analytics คือ เคร่ืองมือวิเคราะห.ข]อมูลเชิงลึก 

              7) Billing คือ เคร่ืองมือชำระเงิน หรือประวัติการทำธุรกรรมต6าง ๆ  

              8) Brand safety คือ เคร่ืองมือดูแลความปลอดภัยแบรนด. 

              9) Media Library คือ เครื ่องมือใช]ดูข]อมูลสรุปรูป วีดีโอ ลิงค. และโพสต.ข]อความต6าง ๆ 

ท้ังหมดในเพจ 

              10) Images & Videos คือ เคร่ืองมือรวมรูปภาพและวิดีโอท้ังหมดในเพจ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ        

       กชกร เป­าสุวรรณ และคณะ (2550) ได]อธิบายถึง ความพึงพอใจ ไว]ดังน้ี ความพึงพอใจ หมายถึง  

สิ่งที่ควรเปuนไปตามความคาดหวัง ซึ่งเปuนผลจากการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลจากประสบการณ.  

ที่ได]รับมากหรือน]อยเปuนความรู]สึกจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งทางบวกและทางลบเมื่อตอบสนองความต]องการ

ของบุคคล ซึ ่งความรู ]สึกทางบวกเปuนความพึงพอใจ และความรู ]สึกทางลบเปuนความรู ]สึกไม6พอใจ  

(จารุวรรณ กนกทอง, 2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       Kotler (1997) ได]อธิบายถึง ความพึงพอใจ ไว]ดังน้ี ระดับความรู]สึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเปuนผล

มาจากการเปรียบเทียบระหว6างการรับรู]ผลจากสินค]าและบริการ กับความคาดหวังในสินค]าและบริการ

ของบุคคลนั้น ซึ่งระดับความพึงพอใจของบุคคลมีความสัมพันธ.กับความแตกต6างกันระหว6างการรับรู]ผล

จากสินค]าและบริการ กับความคาดหวังในสินค]าและบริการ โดยความพึงพอใจสามารถแบ6งออกเปuน  

3 ระดับ ดังต6อไปน้ี (มีนา อ6องบางน]อย, 2553) 

              1. ผลจากสินค]าและบริการท่ีรับรู]ต่ำกว6าความคาดหวัง บุคคลจะเกิดความรู]สึกไม6พอใจ 

              2. ผลจากสินค]าและบริการท่ีรับรู]เท6ากับความคาดหวัง บุคคลจะเกิดความรู]สึกพอใจ 

              3. ผลจากสินค]าและบริการท่ีรับรู]สูงกว6าความคาดหวัง บุคคลจะเกิดความรู]สึกพอใจมาก 

       ศิริวรรณ เสรีรัตน. และคณะ (2552) ได]อธิบายถึง ความพึงพอใจของผู]บริโภค ไว]ดังนี้ ความพึงพอใจ

ของลูกค]า เปuนระดับความพึงพอใจของผู]บริโภคพึงพอใจหรือไม6พึงพอ ซึ่งเปuนผลจากการทำงานของสินค]า

และบริการน]อยกว6าความคาดหวังผู]บริโภคจึงเกิดความไม6พึงพอใจ ผลจากการทำงานของสินค]าและ

บริการเท6ากับความคาดหวังผู]บริโภคจึงเกิดความพึงพอใจ และผลจากการทำงานของสินค]าและบริการสูง

กว6าความคาดหวังผู]บริโภคจึงเกิดความพึงพอใจมาก (จารุวรรณ กนกทอง, 2559) 

       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544) ได]อธิบายถึง ปLจจัยสำคัญที่มีผลต6อความพึงพอใจของ

ผู]บริโภค ดังต6อไปน้ี 

              1. ผลิตภัณฑ.และบริการ เมื ่อผู ]บริโภคได]รับผลจากการใช]สินค]าหรือบริการที ่มีคุณภาพ  

และระดับผลจากการใช]งานตรงกับความต]องการของผู]บริโภค อีกทั้งคุณภาพ การออกแบบ วิธีการใช] 

และสถานการณ.ในการใช]สินค]าและบริการ แสดงถึงความเอาใจใส6ของแบรนด.ซึ่งเปuนส6วนสำคัญในการ

สร]างความพึงพอใจของผู]บริโภค 

              2. ราคา ความพึงพอใจในสินค]าและบริการของผู]บริโภคขึ้นอยู6กับราคาของสินค]าและบริการท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพ การออกแบบ วิธีการใช] และสถานการณ.ในการใช]สินค]าและบริการ 

              3. สถานท่ี ความพึงพอใจในสินค]าและบริการของผู]บริโภคขึ้นอยู6กับสถานที่ตั้งและทำเลที่ต้ัง 

ทั้งสถานที่ผลิตและสถานที่จัดจำหน6าย อีกทั้งการกระจายสถานที่สินค]าให]ทั่วถึงครอบคลุมเพื่ออำนวย

ความสะดวกในการจำหน6ายสินค]าและบริการ 

              4. การส6งเสริมแนะนำ ความพึงพอใจในสินค]าและบริการของผู]บริโภคขึ้นอยู6กับการได]ยิน

ข]อมูลข6าวสารของสินค]าและบริการในแง6บวก จากแบรนด.เองหรือแม]แต6การรีวิวจากประสบการณ.ของ

ผู]ใช]งานจริง 

              5. ผู]ให]บริการ ความพึงพอใจในสินค]าและบริการของผู]บริโภคข้ึนอยู6กับแบรนด. ผู]ประกอบการ 

เจ]าของธุรกิจ ผู]บริหาร พนักงาน และผู]ที่เกี่ยวข]องภายในองค.กรแสดงถึงพฤติกรรมเอาใจใส6ผู]บริโภคด]วย

จิตสำนึกของการบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              6. สภาพแวดล]อม ความพึงพอใจในสินค]าและบริการของผู]บริโภคขึ้นอยู6กับการชื่นชอบใน

สถานที่ให]บริการที่เกี่ยวข]องกับสินค]าและบริการ เช6น การตกแต6งร]าน การเสือกใช]สีสันให]เหมาะสม  

และการจัดสรรพ้ืนท่ีของสถานท่ีให]เปuนสัดส6วน 

              7. กระบวนการบริการ ความพึงพอใจในสินค]าและบริการของผู]บริโภคขึ้นอยู6กับกระบวน 

การทำงานของสมาชิกภายในองค.กรที่มีคุณภาพ ถูกต]อง และรวดเร็ว ทำให]ตอบสนองความต]องการของ

ผู]บริโภคได]ทันความต]องการ             

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีการรับรูgอัตลักษณ( 

       Hall (1992) ได]อธิบายถึง อัตลักษณ. ไว]ดังน้ี การที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งถูกสร]างขึ้นโดยกระบวนการทาง

สังคม สามารถเปลี่ยนแปลงได]ตามสภาพแวดล]อมที่อยู6ต6าง ๆ ซึ่งแสดงความเปuนตัวตนของคน สามารถ

แบ6งออกเปuน 2 ระดับ คือ อัตลักษณ.ส6วนบุคคล และอัตลักษณ.ทางสังคม (คัทลียา กล]าหาญ, ม.ป.ป.)  

อัตลักษณ.ส6วนบุคคล คือ เปuนสัญลักษณ.ของบุคคลหนึ่งที่ความเปuนตัวตนที่แตกต6างออกจากผู]อื่น (นัทนา 

น้ำฝน, 2536 อ]างถึงใน ปาริชาติ ยาน]อย, 2562) อัตลักษณ.ทางสังคม คือ เม่ือกลุ6มบุคคลมาอยู6รวมกันเปuน

สังคมทำให]เกิดการติดต6อสื่อสารหรือกระทำบางสิ่งบางอย6างระหว6างกันภายในสังคม ทำให]บุคคลมี

บทบาทตามสถานการณ.ท่ีตนสัมพันธ.อยู6 (อภิญญา เฟµ¶องฟู, 2546 อ]างถึงใน ปาริชาติ ยาน]อย, 2562)             

       เธียรชัย อิสรเดช (2552) ได]อธิบายถึง อัตลักษณ.เปuนลักษณะที่บ6งบอกถึงความเปuนตัวตนของกลุ6ม

คน โดยเจ]าของวัฒนธรรมนั้น ต]องการแสดงออกผ6านวิถีชีวิตด]านต6าง ๆ ที่ต]องการสื่อถึงความพยายามให]

แตกต6างจากกลุ6มอื่น เช6น ภาษา การแต6งการ อาหาร พิธีกรรม และอีกมากมาย ซึ่งมีการกำหนดกฎเกณฑ.

หรือธรรมเนียมปฏิบัติ และความเช่ือท่ีมีลักษณะเฉพาะเพ่ือท่ียึดรวมกลุ6มในอัตลักษณ.น้ัน ๆ  

       กาญจนา แก]วเทพ (2551) ได]สรุปความสัมพันธ.ระหว6างการสื ่อสารและอัตลักษณ. ไว]ดังน้ี  

มนุษย.นอกจากจะแลกเปลี่ยนหรือถ6ายทอดข]อมูลข6าวสารเพื่อความเข]าใจแล]ว ยังสามารถสื่อสารได]ว6า  

เราคือใคร ขณะเดียวกันก็สื ่อสารได]อีกเช6นเดียวกันว6า เขาเปuนใคร และท]ายสุดสามารถสื่อสารได]ว6า  

เราเหมือนและต6างจากเขาอย6างไร จากความสัมพันธ.ระหว6างการสื่อสารและอัตลักษณ.สามารถบ6งบอกได]

ว6า การสื่อสารเปuนเครื่องมือประกอบการสร]างและรักษาความเปuนอัตลักษณ.อยู6ตลอดช6วงเวลา (ปาริชาติ 

ยาน]อย, 2562) 

       2.5.1 อัตลักษณ.ของแบรนด. (Brand Identity)  

       Aaker (1996) ได]นิยามถึง อัตลักษณ.ตราสินค]า ไว]ดังนี้ อัตลักษณ.ตราสินค]า หมายถึง นักวางแผน 

กลยุทธ.มีความต]องการสร]างการเชื่อมโยงตราสินค]าและรักษาไว] เพื่อแสดงให]เห็นถึงสิ่งที่ตราสินค]านั้นยืน

หยัดและตั้งอยู6 โดยอัตลักษณ.ตราสินค]านั้นเปuนสิ่งที่ช6วยสร]างความสัมพันธ.ที่ดีระหว6างตราสินค]าและ

ผู ]บร ิโภคผ6านการให]ค ุณค6าและคุณประโยชน.ในด]านหน]าที ่  (Functional Benefit) ด ]านอารมณ. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(Emotional Benefit) และด]านการแสดงออกถึงความเปuนตัวตนของผู ]บริโภค (Self – Expressive 

Benefit) โดยอัตลักษณ.ตราสินค]า สามารถแบ6งออกเปuน 4 มุมมองใหญ6 แบ6งย6อยออกเปuน 12 มิติ 

ดังต6อไปน้ี 

              มุมมองที่ 1 มุมมองตราสินค]าในฐานะสินค]า (Brand as Product) เปuนมุมมองที่ตัวสินค]าและ

บริการมีความเช่ือมโยงกับตราสินค]าและประสบการณ.ใช]ท่ีเกิดข้ึน สามารถแบ6งออกเปuน  6 มิติ ดังต6อไปน้ี 

                     1. ขอบเขตของสินค]า (Product Scope) การเชื่อมโยงระหว6างตราสินค]าและประเภท

ของสินค]า เช6น หากพูดถึงตราสินค]า KFC เมื่อพูดถึงสินค]าประเภทคือ ไก6ทอด ผู]บริโภคระลึกได]ถึง 

ตราสินค]า KFC ได]น้ัน ถือว6าประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค.ท่ีต้ังไว]  

                     2. คุณลักษณะของสินค]า (Product Attributes) โดยผู]บริโภคนั้นเลือกซื้อ หรือเลือกใช]

สินค]า โดยพิจารณาจากคุณลักษณะด]านคุณประโยชน. ด]านหน]าที ่ และคุณประโยชน.ด]านอารมณ.  

ซ่ึงคุณประโยชน.เหล6าน้ีสามารถเพ่ิมตำแหน6งของตราสินค]าท่ีเหนือกว6าคู6แข6งได]  

                     3. คุณภาพและมูลค6าของสินค]า (Quality/Value) คุณภาพสินค]าเปuนแก6นเอกลักษณ.

ตราสินค]าที่สำคัญ เปuนลักษณะที่สำคัญในการพิจารณาของผู]บริโภค และในส6วนของมูลค6านั้นมีความ

เชื่อมโยงกับคุณภาพ ซึ่งเปuนคุณภาพสินค]าจำเปuนต]องมาคู6กับมูลค6าเสมอ เช6น ตราสินค]า Gourmet 

Market วางตำแหน6งตราสินค]าซุปเปอร.มาร.เก็ตเปuนร]านค]าปลีกท่ีมีคุณภาพ 

                     4. การนำไปใช] (Uses) และโอกาสในการนำไปใช] (Associations with Use Occasion) 

ตราสินค]ามีการเช่ือมโยงสินค]าและบริการกับโอกาสท่ีผู]บริโภคนำสินค]าไปใช] หรือใช]บริการ 

                     5. ผู ]ใช] (Users) และความเชื ่อมโยงกับผู ]ใช] (Associations with Users) การที ่ตรา

สินค]าสร]างการเชื่อมโยงตราสินค]าหรือบริการเข]ากับผู]ใช] เช6น แบรนด. Dimond Grain เปuนขนมที่เหมาะ

สำหรับคนท่ีรักสุขภาพของผู]บริโภคแบบไม6ชอบความยุ6งยาก  

                     6. แหล6งผลิตสินค]า (Country of Origin) ตราสินค]ามีการเชื่อมโยงกับแหล6งผลิตสินค]า  

หรือประเทศผลิตสินค]า เพื่อเพิ่มความน6าเชื่อถือให]กับสินค]า เนื่องจากแหล6งผลิตสินค]าหรือประเทศผลิต

สินค]ามีประวัติและประสบการณ.ที่ยาวนานกับสินค]าหรือวัตถุดิบ เช6น ปลาแซลมอน โดยแซลมอนจาก

ประเทศนอร.เวย. ได]รับการยอมรับถึงปลาแซลมอนท่ีมีคุณภาพสูง รสชาติหวานละมุม เน้ือสัมผัสนุ6มเด]ง 

              มุมมองที ่ 2 มุมมองตราสินค]าในฐานะองค.กร (Brand as Organization) สามารถแบ6ง

ออกเปuน 2 มิติ ดังต6อไปน้ี 

                     1. คุณลักษณะองค.กร (Organization attributes) การให]ความสำคัญคุณลักษณะ

องค.กรมากกว6าสินค]าและบริการ ส6งผลให]ตราสินค]าเกิดความมั่นคง เนื่องจากสินค]าและบริการในปLจจุบัน

เกิดการลอกเลียนแบบได]ง6ายกว6าวัฒนธรรมและค6านิยมขององค.กร รวมถึงการถูกเปรียบเทียบและ

ประเมินค6าได]ง 6ายกว6า แต6ในลักษณะองค.กรนั ้นเปuนไปได]ยาก เช 6น แบรนด. Burger King และ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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McDonald’s ที่ถูกเปรียบเทียบว6าแบรนด.ไหนอร6อยกว6ากัน แต6ไม6สามารถเปรียบเทียบได]ว6าแบรนด.ใดมี

ความโดดเด6นในเร่ืองวัฒนธรรมและค6านิยมขององค.กรมากกว6า 

                     2. ระดับท]องถิ่น หรือระดับโลก (Local vs. Global) ตราสินค]ามีความจำเปuนที่ต]อง

กำหนดทิศทางของระดับตราสินค]าว6าอยู6ในระดับใด สามารถบ6งบอกได]ถึงระดับของสินค]าได] อีกทั้งยัง

สร]างความน6าเช่ือถือให]กับผู]บริโภค  

              มุมมองที่ 3 มุมมองตราสินค]าในฐานะบุคคล (Brand as Person) สามารถแบ6งออกเปuน 2 มิติ 

ดังต6อไปน้ี 

                     1. บุคลิกภาพตราสินค]า (Personality) การมองตราสินค]าให]เหมือนกับบุคลิกภาพของ

บุคคล เช6น ความสนุกสนาน ความจริงใจ และความตื่นเต]น เปuนต]น อีกทั้งสามารถแสดงออกความเปuนตัว

ของผู ]บริโภคได] เช6น แบรนด. Starbucks ได]กำหนดอัตลักษณ.ตราสินค]า ได]แก6 ความเปuนกันเอง  

มีปฏิสัมพันธ. ความสนุกสนาน และชอบแสดงออก เปuนต]น 

                     2. ความสัมพันธ.ระหว6างลูกค]าและตราสินค]า (Brand Customer Reletionships)  

ตราสินค]าถูกมองในฐานะบุคคล สามารถสร]างความสัมพันธ.กับผู]บริโภคได]จากบุคลิกภาพในฐานะบุคคล 

เช6น แบรนด.ฮานามิ กำหนดตราสินค]าให]เปuนสินค]า “ข]าวเกรียบรวยเพื่อน” แสดงออกถึงการเปuนมีเพื่อน

เยอะ ได]จัดกิจกรรมดูบอลกับเพ่ือนพร]อมฮานามิข]าวเกรียบรวยเพ่ือน เปuนต]น 

              มุมมองที่ 4 มุมมองตราสินค]าในฐานะสัญลักษณ. (Brand as Symbol) สามารถแบ6งออกเปuน  

2 มิติ ดังต6อไปน้ี 

                     1. จ ินตภาพ และการอ ุปมาอ ุปไมย (Visual Imagery and Metaphors) ม ีความ

เกี่ยวข]องกับจินตภาพ คือ ภาพที่ผู]บริโภคเกิดขึ้นในใจที่คิดว6าควรจะเปuนเช6นนั้น เมื่อได]มองภาพใดภาพ

หนึ่ง หรือภาพที่เกิดจากการมองเห็น และจดจำในตราสินค]านั้นได] เช6น เครื ่องหมายตราสินค]าของ  

แบรนด.ดอยคำ รูปวงกลมที่เหลืองทอง หมายถึงดวงอาทิตย. เปuนสัญลักษณ.ผู]ให]กำเนิด และความอบอุ6น 

รูปจั่วสีเขียว หมายถึงภูเขา เปuนสัญลักษณ.ของการเกษตร และรูปลายเส]นเลข ๙ มีลักษณะคล]ายหยดน้ำ 

หมายถึง น้ำพระทัยของในหลวงรัชการท่ี 9 ท่ีหยดลงภูเขา และก6อให]เกิดความอุดมสมบูรณ. เปuนต]น 

                     2. สิ ่งที ่ตราสินค]าสั ่งสมมา (Brand Heritage) เปuนสัญลักษณ.เกี ่ยวกับประวัติความ

เปuนมาของแบรนด. หรือสิ่งที่ตราสินค]าสั่งสมกันมาอย6างราวยาวจนเกิดเปuนแก6นของตราสินค]าที่ก6อให]เกิด

เปuนอัตลักษณ.ของตราสินค]านั้น ๆ เช6น แบรนด. Starbucks เปuนร]านกาแฟแห6งแรกใน Seattle เปuนต]น 

(ภัสสร ปราชญากูล, 2560) 

       โชติการ ศรีประเสริฐ (2554) ได]อธิบายถึง อัตลักษณ.ของแบรนด. ไว]ดังน้ี การสร]างแบรนด.น้ันเพ่ือให]

ผู]บริโภครับรู]ว6า สินค]า ผลิตภัณฑ. และบริการ หรือแม]บริษัทนั้นมีความเปuนตัวตนหรืออัตลักษณ.เฉพาะตัว

อย6างไร เพ่ือให]ผู]บริโภคเกิดพฤติกรรมการจดจำได] มองเห็น และรับรู]ถึงความแตกต6าง เม่ือเปรียบเทียบกับ
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สินค]าชนิดเดียวกัน ที่มีลักษณะรูปร6างคล]ายกัน โดยการสร]างอัตลักษณ.ของแบรนด.นั้น จำเปuนต]องเข]าใจ

ถึงองค.ประกอบ คือ แก6นของแบรนด. (Core Identity) และส6วนขยายของแก6นแบรนด. (Extended 

Identity) เนื ่องจาก 2 องค.ประกอบที่ร6วมกันสามารถส6งผลให]แบรนด.ที ่ลักษณะที่เปuนตัวของตนเอง 

แตกต6างจากแบรนด.คู6แข6งท่ีมีลักษณะสินค]าและบริการท่ีเหมือนกันก็ตาม (ขจรศักด์ิ จ]อยศรีเกตุ, 2559) 

       Anthelme Brillat – Savarin (2015) ได]อธิบายถึง ความสำคัญของอัตลักษณ.ที่มีต6ออาหารท]องถ่ิน 

โดยการเชื่อมโยงระหว6างอาหารและอัตลักษณ. ไว]ดังนี้ อาหารผูกมัดกับอัตลักษณ.ตั้งแต6เชื้อชาติ สัญชาติ 

เพศ ภูมิประเทศ ระดับชนช้ัน การเมือง และเศรษฐกิจ เรียกว6า วิถีอาหาร คือ กลุ6มชมชุมชนท่ีมีวัฒนธรรม

เดียวก็จะมีรูปแบบสังคมพฤติกรรมด]านอาหารที่มีลักษณะร6วมกัน ซึ่งวัฒนธรรมอาหารเปuนแหล6งกำเนิด

หลักของอัตลักษณ.อาหาร โดยอาหารนั้นมีความสัมพันธ.และถูกเชื่อมโยงกับคนในพื้นที่และภูมิประเทศ 

อาหารบางประเภทนำเอาชื่อสถานที่มาตั้งเปuนชื่อของอาหาร รสชาติ ภาพลักษณ. และรูปแบบอาหาร  

กลุ6มคนในพื้นที่จากสถานที่นั้น ๆ สามารถบ6งบอกถึงอัตลักษณ.ของอาหารที่เชื่อมโยงกับสถานที่นั้น ๆ  

ได] อาหารเปuนมากกว6าสิ่งที่เข]าไปหล6อเลี้ยงร6ายกายให]เจริญเติบโต ซึ่งวัฒนธรรมที่หลากหลายจะมีอาหาร

ที่แสดงถึงอัตลักษณ.ของวัฒธรรมนั้น ๆ โดยที่อาหารสามารถเปuนอาหารมื ้อหลัก อาหารประจำวัน  

อาหารว6าง หรืออาหารในเทศกาลต6าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ.ของวัฒนธรรมนั้นได] (ปรีชา มุณีศรี  

และคณะ, 2563) 

       Aker (1996) ได]อธิบายถึง องค.ประกอบอัตลักษณ.ของแบรนด. คือ แก6นของแบรนด. (Core 

Identity) และส6วนขยายของแก6นแบรนด. (Extended Identity) ไว]ดังต6อไปน้ี 

              1. แก6นของแบรนด. (Core Identity) ในด]านของความหมายและความสำเร็จของตราสินค]า  

โดยประกอบด]วยองค.ประกอบและความเชื่อมโยงที่แสดงถึงจุดยืนของตราสินค]า ซึ่งมีความมั่นคงและ 

ไม6เปล่ียนแปลงไม6ว6าตราสินค]าจะเติบโตเพียงใดหรือเวลาจะล6วงเลยไปนานแค6ไหนก็ตาม 

              2. ส6วนขยายของแก6นแบรนด. (Extended Identity) องค.ประกอบที่ช6วยเพิ่มรายละเอียดของ

ตราสินค]าให]มีความสมบูรณ. ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งการขยายตลาดส6วนขยายของแก6นแบรนด.สามารถ

เปล่ียนแปลงได] แต6ยังคงแก6นของแบรนด.ไว] โดยบุคลิกภาพของสินค]า (Brand Personatity) เปuนส6วนหน่ึง

ของส6วนขยายของแก6นแบรนด. ทำหน]าที่ช6วยอธิบายคุณลักษณะของสินค]าและบริการให]มีความสมบูรณ. 

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น สิ่งคำคัญในการพัฒนาอัตลักษณ.ตราสินค]าจำเปuนต]องทำการสื่อสารอัตลักษณ.ตราสินค]า

ของบุคลากรภายในองค.กรก6อน เพื่อสร]างความเข]าใจและความเปuนหนึ่งเดียวกันภายในองค.กรก6อน

นำเสนอสินค]าและบริการให]กับผู]บริโภค รวมถึงองค.ประกอบอื่น ๆ เช6น สโลแกน สัญลักษณ. เปuนต]น 

(ภัสสร ปราชญากูล, 2560) 
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       2.5.2 องค.ประกอบของอัตลักษณ.ตราสินค]า 

       ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ได]อธิบายถึง องค.ประกอบของอัตลักษณ.ตราสินค]า ประกอบด]วย  

6 องค.ประกอบ ดังต6อไปน้ี 

              1. ชื่อตราสินค]า คือ คำ ตัวอักษร หรือตัวเลข ที่สามารถอ6านออกเสียงได] ในรูปธรรม เปuนสิ่งท่ี

สามารถสัมผัสได] ช่ือตราสินค]าท่ีดีและเหมาสม เม่ือกลุ6มผู]บริโภคเอ6ยสามารถกระตุ]นให]นึกถึงตราสินค]า 

              2. สโลแกน คือ ข]อความสั้น ๆ ที่สะท]อนถึงลักษณะเฉพาะของตราสินค]า ที่เข]าไปเชื่อมภายใน

จิตใจของผู]บริโภค เพื่อให]ผู]บริโภคจดจำสโลแกนและระลึกถึงตราสินค]านั้นได] มีหลายแบรนด.ที่สร]าง

สโลแกนสั้น ๆ ห]อยท]ายชื่อแบรนด.หรือบริษัท โดยจะกล6าวถึงสโลแกนนั้นในทุก ๆ โฆษณา ซึ่งเปuน 

การสร]างอัตลักษณ.ตราสินค]าโดยท่ีผู]บริโภคไม6รู]ตัว 

              3. สีสัน คือ สีสันเปuนสิ่งที่มีผลกระทบต6อระบบสัมผัสและความรู]สึกของมนุษย. โดยสีสันจะจำ

มาใช]ในการสื่อความหมาย และเปuนส6วนหนึ่งของการสื่อสารเพื่อให]ผู]บริโภคเกิดความรู]สึกเมื่อพบเห็น  

ซ่ึงสีสันเปuนส6วนช6วยในการจดจำตราสินค]าของผู]บริโภคได]มากท่ีสุด 

              4. สัญลักษณ.หรือโลโก] คือ ส6วนหนึ่งของตราสินค]าหรือเครื่องหมายตราสินค]า ซึ่งเปuนตัวแทน

ของแบรนด.ที่สามารถสื่อความหมายขององค.กรไปยังผู]บริโภค สัญลักษณ.หรือโลโก]ที่ดีควรไม6ซับซ]อน 

เข]าใจง6าย เรียบง6าย มีความเปuนมืออาชีพ และสามารถนำไปใช]ได]ทุกโอกาส ซึ ่งความแตกต6างของ

สัญลักษณ.หรือโลโก]สามารถสร]างการจดจำท่ีดีได] 

              5. น้ำเสียงหรือโทนในการพูด และลีลาในการพูด ด]วยภาษาที่เปuนอัตลักษณ. กำหนดน้ำเสียง

และโทนเสียงที่ชัดเจน ระยะเวลาสม่ำเสมอ ทำให]สามารถสื่อตราสินค]ามีอัตลักษณ.ที่ชัดเจนและเกิดความ

น6าเชื่อถือในตราสินค]า อีกทั้งทำให]บุคลากรภายในองค.กรทราบแนวทางในการสื่อสารเพื่อให]สอดคล]อง

กับอัตลักษณ.ท่ีกำหนดไว] โดยจำเปuนต]องทำท้ังหมดไปในทิศทางเดียวกัน 

              6. การนำเสนอตราสินค]าเพื่อให]ผู]บริโภครับชม คือ การพัฒนาอัตลักษณ.ตราสินค]าขึ้นมาจะมี

ลักษณะไร]ทิศทาง ไม6สามารถจัดระเบียบอัตลักษณ.ที่มากได] อาจมีความสับสน และประสบความสำเร็จได]

ยาก จึงควรกำหนดให]เปuนมาตฐานเดียวกัน ส6งผลให]ผู]บริโภคที่พบเห็นรู]จักอัตลักษณ.ของตราสินค]าได]

ชัดเจน 

       2.5.3 ปริซึมอัตลักษณ.ตราสินค]า (Brand Identity Prism)  

       Jean – Noel Kapferer (ม.ป.ป.) ได]พัฒนาโมเดล ปริซึมอัตลักษณ.ตราสินค]า เพื่อใช]ในการสร]าง

หรือวัดอัตลักษณ.ตราสินค]า โดยมีการเชื่อมโยงการสื่อสารการตลาดกับผู]บริโภค เพื่อสร]างความสัมพันธ.ใน

ระยะยาวกับผู ]บริโภค ซึ ่งปริซึมอัตลักษณ.ตราสินค]าทั ้ง 6 มิติ สามารถแบ6งออกเปuน 2 ส6วน คือ 

ส6วนประกอบภายนอกตราสินค]าและส6วนประกอบภายในตราสินค]า ดังต6อไปน้ี 
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              ส6วนประกอบภายนอกตราสินค]า 

                     1.ลักษณะทางกายภาพตราสินค]า (Physique) วัตถุประสงค.หลักของตราสินค]า ซึ่งส6วน

สำคัญประกอบด]วย โลโก] สโลแกน บรรจุภัณฑ. การออกแบบบรรจุภัณฑ. และสี ซ่ึงเปuนส6วนประกอบท่ีโดด

เด6น และสามารถจดจำตราสินค]าได]ทันที   

                     2. ความสัมพันธ.กับตราสินค]า (Relationship) เมื ่อผู ]บริโภคเกิดความสัมพันธ.กับ 

ตราสินค]าแล]ว ส6งผลให]ผู]บริโภคเกิดความน6าเช่ือถือและไว]ใจในตราสินค]าน้ัน ๆ  

                     3. ความสามารถในการสะท]อนตัวตนของผู]ใช]กับตราสินค]า (Reflection) ทัศนคติของ

ผู]ใช]ตราสินค]า โดยที่อธิบายถึงสิ่งที่ผู]บริโภคต]องการจากการใช]สินค]าและบริการนั้น ๆ ซึ่งเกิดจากมุมมอง

ของผู]บริโภคท่ีได]รับจากประสบการณ.ท่ีได]สัมผัสกับตราสินค]าน้ัน ๆ  

              ส6วนประกอบภายในตราสินค]า 

                     4. บุคลิกภาพตราสินค]า (Personslity) ลักษณะของของตราสินค]า โดยเชื่อมโยงกับ

ผู]บริโภคในรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงบางอย6างผ6านประเภทและลักษณะของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งจะส6งผลให] 

แบรนด.รู]ว6าจะสื่อสารกับบุคคลภายนอก ผ6านการใช]โทนเสียง การออกแบบ การใช]ตัวหนังสือและเนื้อหา

ในงานโฆษณาประเภทต6าง ๆ โดยผ6านส่ือ เช6น เว็บไซต. แอปพลิเคชัน ส่ือส่ิงพิมพ. เปuนต]น เพ่ือส่ือสารให]ถึง

กลุ6มผู]บริโภค (popticles.com, 2563) 

                     5. วัฒนธรรมตราสินค]า (Culture) การกำหนดคุณค6าของตราสินค]าเพื่อหล6อหลอมให]

ความต]องการและความหลงใหลในตราสินค]า โดยการสร]างความเชื ่อมโยงระหว6างตราสินค]าและ 

แหล6งผลิตหรือประเทศผู]ผลิต 

                     6. ภาพลักษณ.ส6วนตัว/การรับรู]ตัวตนของสินค]า (Self-Image) สิ่งที่สะท]อนความเปuน

ตัวตนของผู ]บริโภค ที ่เกิดขึ ้นภายในจิตใจผ6านทัศนคติที ่มีต6อตราสินค]านั ้น แบรนด.จะต]องเข]าใน

กลุ6มเป­าหมายเพื่อกำหนดให]ได]ว6าจะสร]างภาพลักษณ.ให]เกิดภายในจิตใจของผู]บริโภคได]อย6างไร (จุฑารัตน. 

ชัยบรรหาร และทรงพร หาญสันติ, 2561) 

       2.5.4 กระบวนการรับรู] 

       สราวุธ ด6านกุล (2555) ได]อธิบายถึง กระบวนการรับรู] ประกอบด]วย 3 ข้ันตอน ดังต6อไปน้ี 

              1) การเลือกรับรู] (Perceptual selection) 

              ขั ้นแรกของกระบวนของการรับรู ] ผู ]บริโภคจะเลือกจากสิ ่งที ่ตนเองสนใจ และสามารถ

ตอบสนองความต]องการของตนเองได] โดยผู]บริโภคเลือกรับข6าวสารจากพื้นฐานทางจิตวิทยาของตนเอง 

เนื่องจากในการใช]ชีวิตในแต6ละวัน ผู]บริโภคมีข6าวสารเข]ามามากมาย ดังนั้นส6งผลให]ผู]บริโภคไม6สามารถ

รับรู]ข6าวสารที่เข]ามาได]ทั้งหมด ทำให]ผู]บริโภคจำเปuนที่ต]องเลือกรับข6าวสารเฉพาะที่ตนเองสนใจ และ

สอดคล]องกับความต]องการ โดยกระบวนการเลือกรับรู]ของผู]บริโภค ประกอบด]วย 2 ข้ันตอน ดังต6อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                     1.1) การเปªดรับ (Exposure) เกิดเมื ่อมีประสาทสัมผัสต6าง ๆ ของผู ]บริโภคได]รับ 

การกระตุ]นจากสิ่งเร]า ผู]บริโภคจะเปªดรับสิ่งเร]าหรือไม6ขึ้นอยู6กับความสนใจ และความเกี่ยวข]องต6อสิ่งเร]า

ของผู]บริโภค เช6น ขณะฟLงเพลงใน YouTube เมื่อถึงช6วงโฆษณา สามารถกดปุ°มข]ามไปอย6างรวดเร็วเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการชมโฆษณา หรือในขณะอ6านนิตยสาร ผู]บริโภคจะเปªดหน]าที่มีโฆษณาผ6านไปอย6างรวดเร็ว 

เพ่ือหลีกเล่ียงการชมโฆษณา 

                     1.2) ความสนใจ (Attention) ผู ]บริโภคจะเลือกรับรู ]ในสิ ่งที ่ตนเองสนใจเท6านั ้นและ

ตอบสนองความต]องการของตนเองได] หรืออย6างน]อยจะเลือกสนใจในสิ่งที ่เกี ่ยวข]องกับตนเอง เช6น  

เม่ือขณะฟLงเพลงใน YouTube เม่ือถึงช6วงโฆษณา ดูผลิตภัณฑ.ใหม6ให]ผลลัพธ.ท่ีดีวางขายในตลาด 

              2) การเลือกประมวณผลข]อมูล (Perceptual organization) กระบวนการที่ผู]บริโภคจัดกลุ6ม

ข]อมูลจากแหล6งต6าง ๆ จนเกิดเปuนภาพให]เห็นอย6างชัดเจน สมบูรณ. โดยการรวบรวมข]อมูลต6าง ๆ  

ของสินค]า เช6น โฆษณา ราคา ช6องทางการจัดจำหน6าย บุคลิกภาพของลักษณะสินค]า เอกลักษณ.ของสินค]า 

และอื่น ๆ จนเกิดเปuนภาพรวมของสินค]าที่อยู6ในใจของผู]บริโภค อีกทั้งการรวบรวมข]อมูลของผู]บริโภคมี

แนวทางในการรวบรวมส่ิงท่ีรับรู]เปuนกลุ6มก]อนหรือภาพรวม ประกอบด]วย 3 องค.ประกอบ ดังต6อไปน้ี 

                     2.1) การเติมสิ่งที่ขาดหายไป (Closure) ถ]ารูปแบบของสิ่งเร]าที่ผู]บริโภคเปªดรับนั้นไม6

สมบูรณ. ผู]บริโภคมีแนวโน]มจะเติมส่ิงท่ีขาดหายไป 

                     2.2) การรวมกลุ6ม (Grouping) ผู]บริโภคมีแนวโน]มเลือกที่จะรับรู]เปuนกลุ6มหรือรวมกัน

เปuนก]อนมากกว6าการแยกรับรู]ข]อมูลเปuนส6วน ๆ ซึ่งการรับรู]เปuนกลุ6ม หรือรวมกันเปuนก]อน ทำให]ง6ายต6อ

การเข]าใจและระลึกได] 

                     2.3) หลักองค.ประกอบรอบข]าง (Context) ผู ]บริโภคจะพิจารณาถึงสภาพแวดล]อม

โดยรวมของสิ่งเร]า เพื่อช6วยให]ผู]บริโภคเข]าใจข]อมูลเกี่ยวกับสิ่งเร]านั้นได]ง6ายขึ้น หรือมีผลต6อการรับรู]ใน

ข]อมูลต6าง ๆ  

              3) การเลือกตีความ (Perceptual Interpretation) ขั ้นตอนสุดท]ายของกระบวนการรับรู]  

ซึ ่งเปuนกระบวนการที่ผู ]บริโภคได]ทำความเข]าใจว6าสิ ่งเร]าที่รับมามันคืออะไร ในการเลือกตีความน้ัน 

ผู]บริโภคต]องอาศัยความรู]และประสบการณ.ที่เก็บสะสมไว]ในอดีตที่อยู6ลึกเข]าไปในส6วนของความทรงจำมา

ใช] เพื่อทำการตีความออกมาว6าสิ่งที่รับรู]เข]ามานั้น ควรจะเปuนอย6างไร ซึ่งความลำเอียง หรือการอคติ  

มีส6วนในการทำให]การตีความของผู ]บริโภคผิดเพี ้ยนไปตามวัตถุประสงค.ของผู ]ส6งสารก็อาจเปuนได]  

โดยการตีความประกอบด]วย 2 ประเภท ดังต6อไปน้ี 

                     3.1) การเชื่อมโยงระหว6างสิ่งเร]า 2 ตัว (Inference) เกิดจากประสบการณ. การเรียนรู]ท่ี

ผ6านมา โดยอาศัยความเช่ือเดิมท่ีเปuนเกณฑ.ตัดสินใจเพ่ือลงความคิดเห็น เช6น การตีความระหว6างราคาและ

คุณภาพ โดยผู]บริโภคมักจะตีความระหว6างราคาสินค]าท่ีสูง มักจะมีคุณภาพท่ีดี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

28 

                     3.2) การตีความการรับรู] (Perceptual interpretation) การตีความการรับรู]ของแต6ละ

บุคคลแตกต6างกันไป เนื่องจากผู]บริโภคจะเลือกประมวณผลจากสิ่งเร]าบนพื้นฐานของความคิด ความเช่ือ  

และประสบการณ. ส6วนบุคคล ย่ิงประสบการณ.มาก การตีความก็จะซับซ]อนและหลากหลายมากข้ึน 

       2.5.5 กระบวนการเกิดข6าวสาร 

       Hawkins Best และ Coney (1998) อ]างถึงใน สราวุธ ด6านกุล (2555) ได]อธิบายถึง กระบวนการ

รับรู] ในการเปuนส6วนหนึ่งของกระบวนการดำเนินการของข]อมูลที่ใช]ในการตัดสินใจของผู]บริโภค โดยเม่ือ

ผู]บริโภคมีการเปªดรับข]อมูล ให]ความสนใจข]อมูลน้ัน ๆ จนเกิดการตีความข]อมูล เกิดเปuนการรับรู]ของข]อมูล 

จากนั ้นดำเนินการจัดเก็บข]อมูลใว]ในระบบความทรงจำ ซ่ึงจะมีการดึงข]อมูลกลับมาใช]อีกครั ้งใน 

การพิจารณา และตัดสินใจซ้ือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนการดำเนินการเก่ียวกับข]อมูลท่ีใช]ในการตัดสินใจของผู]บริโภค 

ท่ีมา Hawkins Best และ Coney (1998) อ]างถึงใน สราวุธ ด6านกุล (2555) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

29 

       Solomon (1990) อ]างถึงใน ดนุสรณ. อรัญสุคนธ. (2558) ได]อธิบายถึง กระบวนการรับรู]จะเกิดข้ึน

โดยมีสิ่งเร]ามากระตุ]นทางความรู]สึกต6าง ๆ ได]แก6 ภาพ เสียง กลิ่น รส และลักษณะผิว โดยจัดเปuนส่ิง

กระตุ]นภายนอก ซึ่งในการกระตุ]นทางการตลาด เช6น ผลิตภัณฑ. บริการ และการสื่อสารการตลาดต6าง ๆ 

เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ. เปuนต]น ซึ ่งระดับการรับรู ]จะสูงหรือต่ำขึ ้นอยู 6ก ับรูปแบบของสิ ่งกระตุ ]นและ 

ความเข]มงวดของสิ่งกระตุ]นนั้น โดยสิ่งกระตุ]นจะต]องผ6านทางการรับความรู]สึกต6าง ๆ ทางตา หู จมูก ปาก 

ล้ิน และผิวสัมผัส โดยจะเรียกว6า ประสาทการรับรู] ซ่ึงกระบวนการรับรู]ประกอบด]วย 3 ข้ันตอนดังต6อไปน้ี 

              1) การเปªดรับส่ิงกระตุ]น 

              2) การให]ความสนใจส่ิงกระตุ]นความรู]สึก 

              3) การตีความส่ิงกระตุ]นท่ีผ6านเข]ามาทางประสาทรับรู] 

ภาพท่ี 2.5 กระบวนการทางการรับรู]ภาพรวม 

ท่ีมา Solomon, M. R. (1990) อ]างถึงใน ดนุสรณ. อรัญสุคนธ. (2558) 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวขgอง 

       ปาริชาติ ยาน]อย (2562) ศึกษาเรื่อง “อัตลักษณ.ตราสินค]าและการสื่อสารการตลาดโดยการมีส6วน

ร6วมของชุมชนเพื่อส6งเสริมการท6องเที่ยวกาดข6วงเมืองน6าน (ถนนคนเดินวัดภูมินทร.)” โดยมีวัตถุประสงค. 

(1) ศึกษากระบวนการสร]างอัตลักษณ.ตราสินค]าและการสื่อสารการตลาด เพื่อส6งเสริมการท6องเที่ยวกาด

ข6วงเมืองน6าน (ถนนคนเดินวัดภูมินทร.) (2) เพื ่อศึกษาการรับรู ]อัตลักษณ.ตราสินค]าและการสื ่อสาร

การตลาด ความพึงพอใจ พฤติกรรมการบอกต6อ และความตั้งใจของการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท6องเที่ยว

ในกาดข6วงเมืองน6าน (ถนนคนเดินวัดภูมินทร.) และ (3) เพื่อสร]างโมเดลกระบวนการสร]างอัตลักษณ. 

ตราสินค]าและการสื่อสารการตลาดโดยการมีส6วนร6วมของชุมชนเพื่อส6งเสริมการท6องเที่ยวกาดข6วงเมือง

น6าน (ถนนคนเดินวัดภูมินทร.) ให]เปuนกรณีศึกษาแก6พื้นที่อื่น ๆ ในการพัฒนาและส6งเสรืมการท6องเที่ยว 

โดยเปuนการวิจัยแบบผสมผสานระหว6างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ การสัมภาษณ.เชิงลึก  

กลุ6มตัวอย6างจำนวน 12 ท6าน ได]แก6 หน6วยงานภาครัฐ กลุ6มผู]สนับสนุนภาคเอกชน และกลุ6มผู]ประกอบการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว6า (1) การสื่อสารแบบมีส6วนร6วมในกระบวนการสร]างอัตลักษณ.ตราสินค]า

และสื่อสารการตลาดของกลุ6มตัวอย6าง มีส6วนร6วมในฐานะเปuนผู]ร6วมวางแผนและกำหนดนโยบาย โดยนิยม

ใช]สื่อบุคคลในการแสดงความคิดเห็นตอบโต]กลับในทุกภาคส6วน และการสื่อสารและเปลี่ยนความคิดเห็น

ผ6านสื่อสัมคมออนไลน.เพื่อกระจายข]อมูลต6าง ๆ (2) กระบวนการสร]างอัตลักษณ.ตราสินค]าประกอบด]วย  

2 ส6วนสำคัญ ได]แก6 แก6นอัตลักษณ. และส6วนขยายอัตลักษณ. (3) กระบวนการส่ือสารการตลาดเพ่ือส6งเสริม

การท6องเที่ยว พบว6า มีการใช]เครื่องมือในการสื่อสารการตลาด ได]แก6 การโฆษณา การประชาสัมพันธ.  

การส6งเสริมการขาย การตลาดโดยตรง และการตลาดเชิงกิจกรรม ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว6า  

เมื่อนักท6องเที่ยวมีการรับรู]อัตลักษณ.ตราสินค]าและการสื่อสารทางการตลาดจากช6องทางต6าง ๆ ส6งผลให]

นักท6องเท่ียวนำข]อมูลบอกต6อไปยังบุคคลอ่ืน อันจะนำมาสู6การมาท6องเท่ียว และการเท่ียวซ้ำ 

       ภัสสร ปราชญากูล (2560) ศึกษาเรื่อง “กลุยุทธ.การกำหนดเอกลักษณ.และการสื่อสารตราสินค]า

บุคคลของผู]มีอิทธิพลออนไลน.ไทยผ6านเฟซบุ<กแฟนเพจ” โดยมีวัตถุประสงค. (1) เพื่อศึกษากลยุทธ.การ

กำหนดเอกลักษณ.ตราสินค]าบุคคลของผู]มีอิทธิพลออนไลน.ไทยผ6านเฟซบุ<กแฟนเพจ (2) เพื่อศึกษากลยุทธ.

การสื่อสารตราสินค]าบุคคลของผู]มีอิทธิพลออนไลน.ไทยผ6านเฟซบุ<กแฟนเพจ และ (3) เพื่อวิเคราะห.ปLจจัย

ที่ส6งผลต6อความสำเร็จในการสร]างตราสินค]าบุคคลของออนไลน.ไทยผ6านเฟซบุ<กแฟนเพจ โดยเปuนการวิจัย

แบบเชิงคุณภาพ สัมภาษณ.แบบเจาะลึก และผู]มีบทบาทในการกำหนดเอกลักษณ.และสื่อสารตราสินค]า

บุคคลของแต6ละเพจ จำนวน 5 เพจ ได]แก6 เพจ Lowcostcosplay, บันทึกของตุ<ด, นัดเปuด, คาราโอเกะ

ชั้นใต]ดิน, Drama-addict โดยศึกษาเพจย]อนหลังเปuนเวลา 2 เดือน ได]แก6 เดือนมีนาคม และเมษายน 

2561 ผลการศึกษาพบว6า ทั้ง 5 ตราสินค]ามีกลยุทธ.การกำหนดเอกลักษณ.ตราสินค]าบุคคลของผู]มีอิทธิพล

ออนไลน. ประกอบด]วย 8 มิติ ได]แก6 การกำหนดคุณสมบัติ, ขอบเขต, คุณภาพ, คุณประโยชน.ด]านอารมณ., 

บุคลิกภาพตราสินค]า, สัญลักษณ., ความสัมพันธ.ระหว6างผู]บริโภค และกำหนดการวางจุดยืนตราสินค]า  

อีกทั้งในส6วนของกลยุทธ.ตราสินค]าบุคคลผ6านเฟซบุ<กแฟนเพจ ประกอบด]วย 5 องค.ประกอบ ได]แก6 

รูปแบบในการโพสต. การกำหนดเวลาและจำนวนในการโพสต. รูปแบบในการโพสต. การปฏิสัมพันธ.

ระหว6างผู]ติดตามเพจ และการใช]งบประมาณในการส่ือสาร 

       ขจรศักดิ์ จ]อยศรีเกตุ (2559) ศึกษาเรื่อง “การออกแบบขนมไทยและอัตลักษณ.ของแบรนด.เพ่ือ

แสดงถึงวัฒนธรรมการให]ของคนไทย” โดยมีวัตถุประสงค. (1) เพื ่อศึกษาความเชื ่อ ประเพณี และ

วัฒนธรรมการในของคนไทย (2) ออกแบบขนมเพื่อเปuนตัวแทนการให]ในวันสำคัญตามประเพณีไทย  

(3) เพื ่อส 6งเสร ิมและสนับสนุนวัฒนธรรมการให]ของคนไทย โดยเปuนการวิจ ัยแบบเชิงปริมาณ  

จากการศึกษา ผู]วิจัยได]ออกแบบขนม บรรุจภัณฑ. และอัตลักษณ.แบรนด. โดยประเมินการออกแบบโดย

ผู ] เช ี ่ยวชาญเพื ่อประเมินค6าด ัชนีความสอดคล]องของวัตถ ุประสงค. ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC) การออกแบบขนมใหม6สร]างความเชื่อและเอกลักษณ.ทางวัฒนธรรมและประเพณี 
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การให]ของคนไทยนั้น สามารถส6งเสริมและแสดงถึงวัฒนธรรมได]อย6างชัดเจน ส6งผลให]กลุ6มเป­าหมายมี

ความเข]าใจรับรู]ถึงคุณค6าและความสำคัญของการให]ได]อย6างลึกซ้ึง 

       สุรชา บุญรักษา (2557) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนากลยุทธ.การตลาดเพื่อสร]างการรับรู]คุณค6า

ขนมไทยในจังหวัดสมุทรสาครตามแนวคิดเศรษฐกิจสร]างสรรค.” โดยมีวัตถุประสงค. (1) เพื ่อศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย ระดับส6วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อขนมไทย และระดับการรับรู]

คุณค6าขนมไทยของผู]บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร (2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู ]คุณค6าขนมไทยของ

ผู]บริโภคขนมไทยในจังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามปLจจัยส6วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปLจจัยที่มีผลต6อการ

รับรู ]คุณค6าขนมไทยของผู]บริโภคจังหวัดสมุทรสาคร โดยเปuนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ กลุ6มตัวอย6าง 

 คือ ผู]บริโภคขนมไทยในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 400 ท6าน ผลการศึกษาพบว6า (1) เหตุผลพฤติกรรม

การเลือกซื้อขนมไทยผู]บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร คือ บริโภคเอง ตนเองมีอิทธิพลต6อการตัดสินใจซ้ือ

ขนมไทยมากที่สุด และประเภทขนมไทยที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ การเชื่อม (2) ส6วนประสมการตลาดใน 

การเลือกซื้อขนมไทยของกลุ6มตัวอย6าง พบว6า ด]านผลิตภัณฑ. ด]านราคา ด]านช6องทางการจัดจำหน6าย และ

ด]านช6องทางการส6งเสริมการตลาด โดยรวมอยู 6ในระดับมาก (3) กลุ 6มตัวอย6างที ่มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได] มีระดับการรับรู]คุณค6าขนมไทย ไม6แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

(4) ปLจจัยที่มีผลต6อระดับการรับรู]คุณค6าขนมไทย พบว6า ด]านผลิตภัณฑ. ด]านราคา ด]านช6องทางการจัด

จำหน6าย และด]านช6องทางการส6งเสริมการตลาด สามารถทำนายระดับการรับรู]คุณค6าขนมไทยร6วมกันได]

ร]อยละ 56.70.5. 

       ปªยธิดา ใช]ธ ัญเจริญ (2556) ศึกษาเรื ่อง “การสร]างแบรนด.ร ]านขนมไทยมธุปายาส” โดยมี

วัตถุประสงค. (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความสนใจขนมไทยของผู]บริโภค (2) สร]างตราสินค]าให]กับ 

แบรนด.ขนมไทย (3) ออกแบบ สร]างภาพลักษณ. และวางแผยการสื่อสารทางการตลาดให]กับแบรนด.

ท6องเที ่ยว โดยเปuนการวิจัยแบบผสมผสานระหว6างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  

กลุ6มตัวอย6างจำนวน 150 ท6าน ผลการศึกษาพบว6า ตราสินค]าขนมไทย (โบราณ) โดยกลุ6มตัวอย6างส6วน

ใหญ6มิทราบถึงจุดเด6นของตราสินค]าที่จุดแตกต6างจากคู6แข6ง อีกทั้งตราสินค]า การออกแบบบรรจุภัณฑ. 

ภาพลักษณ. และการโฆษณา ยังมิเปuนที่น6าสนใจ เมื่อกลุ6มเป­าหมายได]รับรู]ถึงตราสินค]าท่ำมาศึกษาเปuน

ขนมไทยที่หารับประทานยากในปLจจุบัน ส6งผลให]กลุ6มเป­าหมายชื่นชอบและแสดงความคิดเห็นที่ดีใน

แนวทางเดียวกับที่ตั้งจุดขายไว] ผู]วิจัยจึงสร]างตราสินค]าใหม6ทั้งหมดและสร]างการสื่อสารทางการตลาดท่ี

ส6งผลให]ผู ]บริโภคสนใจในตราสินค]า ทั ้งนี ้ได]วางแผนโดยใช]เครื ่องมือการสื ่อสารทางการตลาดตาม

วัตถุประสงค. คือ การสร]างการรับรู] (Awareness) เปuนการใช]อัตลักษณ.องค.กร การโฆษณาทางโทรทัศน. 

(Television Commercial) โฆษณาทางสื ่อสิ ่งพิมพ. (Print Advertising) และการใช]โฆษณาแฝงใน

รายการโทรทัศน. (Tie - in) หลังจากนั้นให]ความรู]และความเข]าใจแบรนด.โดยการใช]โฆษณาในบทความ 
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(Advertorial) การใช]การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เว็บไซต. (Website) และการสื่อสารบน

เครือข6ายสังคมออนไลน. คือ เฟซบุ<กแฟนเพจ (Facebook Page) 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

       วิธีการดำเนินการศึกษา การสื ่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา 

ลอดช6องง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี มีวัตถุประสงค.โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังต6อไปน้ี  

1) เพื่อศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสที่สื ่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย  

2) เพื่อสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อเปuนช6องการสื่อสารอัตลักษณ. แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ผู]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนสลอดช6อง

ง6ามยวญ 4) เพื่อศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร. 

บิสสิเนส 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

       โดยเลือกใช]งานวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development : R & D) และใช]ข]อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) เปuนข]อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ.เจ]าของแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญและ

ลูกค]าประจำแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ โดยเปuนการสัมภาษณ.กึ ่งโครงสร]าง (Semi - structured 

Interview) โดยการสัมภาษณ.แบบไม6เปuนทางการ เพื่อให]ผู]ให]ข]อมูลมีอิสระในการตอบคำถาม แสดงความ

คิดเห็น และสามารถให]ข]อมูลได]เต็มที่ ซึ่งแบบสัมภาษณ.ผู]วิจัยมีการกำหนดประเด็นไว]ล6วงหน]า เพื่อให]

คำตอบเปuนไปในประเด็นที่ต]องการ โดยการสัมภาษณ.สามารถยืดหยุ6นได] ดัดแปลง แก]ไขคำถาม หากผู]ให]

ข]อมูลไม6เข]าใจแบบสัมภาษณ. 

3.2 ประชากรและกลุAมตัวอยAาง 

       กลุ6มตัวอย6างที่ใช]ในการศึกษาครั้งนี้ ได]แก6 ลูกค]าที่บริโภคลอดช6องง6ามยวญ โดยใช]การกำหนดกลุ6ม

ตัวอย6างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970)  

ซ่ึงกลุ6มตัวอย6างท่ีใช]ในการวิจัยคร้ังน้ี แบ6งออกเปuน 2 กลุ6ม ดังต6อไปน้ี 

       3.2.1 กลุ6มตัวอย6างในพื้นท่ี จำนวน 40 คน โดยเกณฑ.ในการเลือกกลุ6มตัวอย6างจากแบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ คือ ลูกค]าในพื้นท่ี โดยอาศัยอยู6นอกพื้นท่ีอำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี อายุตั้งแต6  

20 - 60 ป}ขึ้นไป และซื้อหรือบริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำ 3 ป}ขึ้นไป อีกทั้งยังบริโภคลอดช6อง

ง6ามยวญเปuนประจำทุกเดือน เมื่อคำนวณตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan พบว6า จำนวน

กลุ6มตัวอย6างประชากรลูกค]าท่ีเปuนลูกค]าประจำ จำนวน 40 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 

N n N n N n N n N n 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 

25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 

30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 

35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 

40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 

45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 

50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 357 

55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 

60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 

65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 

70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 

75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 

80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 

85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 

90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 

95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

 

หมายเหตุ Krejcie and Morgan (1970) กำหนด = 10.82, P = 0.50 และ e = 0.05 

       Krejcie and Morgan (1970) ได]นำเสนอการกำหนดตัวอย6างท่ีมีขนาดเล็กผ6านตาราง 3.1 ซ่ึงอ]างอิง

จากสูตรการคำนวณ National Education Association เพื ่อช6วยให]นักวิจัยนำไปกำหนดประชากร 

กลุ6มตัวอย6างได]อย6างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดสัดส6วนของลักษณะประชากรที่สนใจ เท6ากับ 0.5 ระดับ

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได] 5% และระดับความเช่ือม่ัน 95% จากสูตร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝑛 =
𝑥!𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒!(𝑁 − 1) + 𝑥!𝑝(1 − 𝑝)
 

                       

                               เม่ือ n = ขนาดของกลุ6มตัวอย6าง 

                               N = ขนาดของประชากร 

                               e = ระดับความคลาดเคล่ือนของกลุ6มตัวอย6างท่ียอมรับได] 

                               x2 = ค6าไคสแควร.ที ่ (Degree of Freedom : df) เท6ากับ 1 และระดับความ

เช่ือม่ัน 95% (x2 = 3.84) 

                               p = สัดส6วนของลักษณะประชากรที่สนใจตามวัตถุประสงค.ของงานวิจัย (ถ]าไม6

ทราบให]กำหนด p = 0.5) 

 

       3.2.2 กลุ 6มตัวอย6างนอกพื้นที ่ จำนวน 40 คน โดยเกณฑ.ในการเลือกกลุ6มตัวอย6างจากแบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ คือ ลูกค]านอกพื้นที่ โดยอาศัยอยู6นอกพื้นท่ีอำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี 

อายุตั้งแต6 20 - 60 ป}ขึ้นไป และผู]ไม6เคยซื้อหรือบริโภคลอดช6องง6ามยวญ เพื่อให]จำนวนกลุ6มตัวอย6าง

ประชากรลูกค]าท่ีบริโภคใหม6 ซ่ึงเปuน กลุ6มตัวอย6างนอกพ้ืนท่ีจำนวนเท6ากันกับกลุ6มตัวอย6างในพ้ืนท่ี จำนวน 

40 คน 

3.3 เครื่องมือที่ใชgในงานวิจัย 

       เครื ่องมือที่ใช]ในการวิจัย การสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา 

ลอดช6องง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี แบ6งออก 6 แบบ ดังต6อไปน้ี 

       1) แบบสัมภาษณ.เจ]าของธุรกิจลอดช6องง6ามยวญ 

       2) แบบสัมภาษณ.ลูกค]าประจำท่ีบริโภคลอดช6องง6ามยวญ 

       3) แบบประเม ินค 6 าด ัชน ีความสอดคล ]องของว ัตถ ุประสงค .  ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  สำหรับผู]เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับด]านเนื้อหาของการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6าน

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ลอดช6องง6ามยวญ 

       4) แบบประเม ินค 6 าด ัชน ีความสอดคล ]องของว ัตถ ุประสงค .  ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  สำหรับผู ]เชี ่ยวชาญด]านสื ่อแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสของการสื ่อสาร 

อัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ 

       5) แบบสำรวจความพึงพอใจเฟซของลอดช6องง6ามยวญ 

       6) แบบประเมินผลการรับรู]อัตลักษณ.ขนมไทยของลอดช6องง6ามยวญผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       3.3.1 แบบสัมภาษณ.เจ]าของธุรกิจลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 1 คน 

แนวคำถาม : รูปแบบการสัมภาษณ.ก่ึงโครงสร]าง เจ]าของธุรกิจลอดช6องง6ามยวญ ประเด็นดังต6อไปน้ี 

              1) ประวัติความเปuนมาของลอดช6องง6ามยวญ (เจาะลึกประเด็นเรื ่องอัตลักษณ.ส6วนบุคคล 

และอัตลักษณ.ทางสังคม และให]เห็นถึงความเปuน Storytelling ของลอดช6องง6ามยวญ) 

              2) จุดเด6นและความแตกต6างที่เปuนอัตลักษณ.ด]านต6าง ๆ ของลอดช6องง6ามยวญจากลอดช6อง

ร]านอื่น ได]แก6 ด]านขอบเขตของสินค]า ด]านคุณลักษณะของสินค]า ด]านคุณภาพและมูลค6าของสินค]า  

ด]านการนำไปใช]และโอกาสในการนำไปใช] ด]านผู]ใช] และแหล6งผลิตสินค]า 

              3) ช6องทางการติดต6อซ้ือขายในปLจจุบัน 

              4) รูปแบบและเนื้อหาเฉพาะ ที่ต]องการให]มีในเแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ 

              5) ข]อเสนอแนะในแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ลอดช6องง6ามยวญ 

       3.3.2 แบบสัมภาษณ.ลูกค]าประจำของแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 5 คน 

แนวคำถาม : รูปแบบการสัมภาษณ.กึ่งโครงสร]าง สำหรับกลุ6มลูกค]าที่บริโภคลอดช6องง6ามยวญ ประเด็น

ดังต6อไปน้ี 

              1) จุดเด6นและความแตกต6างที่เปuนอัตลักษณ.ด]านต6าง ๆ ของลอดช6องง6ามยวญจากลอดช6อง

ร]านอื่น ได]แก6 ด]านขอบเขตของสินค]า ด]านคุณลักษณะของสินค]า ด]านคุณภาพและมูลค6าของสินค]า  

ด]านการนำไปใช]และโอกาสในการนำไปใช] ด]านผู]ใช] และแหล6งผลิตสินค]า 

              2) ลูกค]าเลือกซ้ือลอดช6องง6ามงวญเพราะมีความโดดเด6นในเร่ืองอะไร 

              3) ช6องทางท่ีได]รู]จักลอดช6องง6ามยวญ 

              4) รูปแบบและเนื้อหาที่ต]องการให]มีในเแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ และ ถ]าต]องการให]ผู]บริโภครับรู]ถึงอัตลักษณ.ของลอดช6องง6ามยวญควรนำเสนอเน้ือหาแบบไหน 

              5) ข]อเสนอแนะในเฟซบุ<กลอดช6องง6ามยวญ 

       3.3.3 แบบประเม ินค 6าด ัชน ีความสอดคล]องของว ัตถ ุประสงค . ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  สำหรับผู]เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับด]านเนื้อหาของการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6าน

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 3 ท6าน  

              แบบประเม ินค 6าด ัชน ีความสอดคล]องของว ัตถ ุประสงค .  ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  สำหรับผู]เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับด]านเนื้อหาของการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6าน

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ลอดช6องง6ามยวญ ประเด็นดังต6อไปน้ี 

                     1) เน้ือหาสอดคล]องกับวัตถุประสงค. 

                     2) เน้ือหาสามารถส่ือสารอัตลักษณ.แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                     3) เน้ือหาเปuนประโยชน.ต6อการสร]างแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

                     4) เน้ือหาท่ีส6งเสริมเร่ืองการสร]างอัตลักษณ. 

                     5) เน้ือหามีความชัดเจนถูกต]อง เช่ือถือได] 

                     6) เน้ือหาในการอธิบายเข]าใจได]ง6าย 

                     7) ความเหมาะสมของลำดับข้ันตอนการนำเสนอเน้ือหา 

                     8) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช]ในเน้ือหา 

                     9) ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา 

                     10) ความทันสมัยของเน้ือหา 

                     11) แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

                     12) ข]อเสนอแนะต6อเนื้อหาที่ส6งเสริมและสื่อสารอัตลักษณ.บนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.

บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญ 

       3.3.4 แบบประเม ินค 6าด ัชน ีความสอดคล]องของว ัตถ ุประสงค . ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  สำหรับผู ]เชี ่ยวชาญด]านสื ่อแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสของการสื ่อสาร 

อัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 3 ท6าน 

              แบบประเม ินค 6าด ัชน ีความสอดคล]องของว ัตถ ุประสงค .  ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  สำหรับผู ]เชี ่ยวชาญด]านสื ่อแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสของการสื ่อสาร 

อัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ ประเด็นดังต6อไปน้ี 

                     1) รูปแบบและเน้ือหาสอดคล]องกับวัตถุประสงค. 

                     2) ข]อมูลและเนื้อหาที่นำเสนอมีความเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<คฟอร.บิสสิเนส 

                     3) รูปแบบเนื้อหาที่นำเสนอสามารถสื่อสารถึงอัตลักษณ.ของลอดช6องง6ามยวญให]เข]าใจ

ได]ง6าย 

                     4) การใช]ภาพในการส่ือสารเหมาะต6อเน้ือหา  

                     5) การใช]วีดีโอในการส่ือสารเหมาะต6อเน้ือหา 

                     6) ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา 

                     7) ความเหมาะสมของการจัดวางโพสต. 

                     8) ความเหมาะสมของช6วงเวลาท่ีโพสต. 

                     9) ความเหมาะสมของความถ่ีท่ีโพสต. 

                     10) แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

                     12) ข]อเสนอแนะต6อเฟซบุ<กของลอดช6องง6ามยวญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       3.3.5 แบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญ ได]แก6 กลุ6มตัวอย6างลูกค]า

ในพื้นท่ี จำนวน 40 คน และกลุ6มตัวอย6างลูกค]านอกพื้นท่ี จำนวน 40 คน หลังการนำเสนอแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ  

              แบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุ <กของลอดช6องง6ามยวญ หลังการนำเสนอแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ ประเด็นดังต6อไปน้ี 

                     1) เน้ือหาเปuนประโยชน.ต6อผู]บริโภค 

                     2) เน้ือหามีความชัดเจน เช่ือถือได] 

                     3) เน้ือหาในการอธิบายเข]าใจได]ง6าย        

                     4) เน้ือหามีความน6าสนใจ 

                     5) ความเหมาะสมของรูปแบบในการนำเสนอ 

                     6) ความเหมาะสมของการจัดวางโพสต. 

                     7) ความเหมาะสมของช6วงเวลาท่ีโพสต. 

                     8) ความเหมาะสมของความถ่ีท่ีโพสต. 

                     9) แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

                     10) ข]อเสนอแนะต6อเฟซบุ<กของลอดช6องง6ามยวญ 

       3.3.6 แบบประเมินผลการรับรู]อัตลักษณ.ขนมไทยของลอดช6องง6ามยวญผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

ได]แก6 กลุ6มตัวอย6างลูกค]าในพื้นท่ี จำนวน 40 คน และกลุ6มตัวอย6างลูกค]านอกพื้นท่ี จำนวน 40 คน 

ประเด็นดังต6อไปน้ี 

              แบบประเมินผลการรับรู]อัตลักษณ.ขนมไทยของลอดช6องง6ามยวญผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

หลังการนำเสนอแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ ประเด็นดังต6อไปน้ี 

ด]านขอบเขตของสินค]า 

                            1) ท6านรู]จักหรือเคยได]ยินเก่ียวกับลอดช6องง6ามยวญ 

                            2) หากนึกถึงลอดช6องของจังหวัดสุราษฎร.ธานี ท6านนึกถึงลอดช6องง6ามยวญ 

                            3) ท6านรับรู]ถึงเอกลักษณ.ของลอดช6องง6ามยวญ 

                            4) ท6านสามารถจดจำแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญได] 

                            5) ช่ือของลอดช6องง6ามยวญ ทำให]ท6านรู]ถึงถ่ินกำเนิดและแหล6งผลิตของลอดช6อง 

ด]านคุณลักษณะของสินค]า 

                            6) ลอดช6องง6ามยวญมีลักษณะเฉพาะที่เปuนอัตลักษณ.เฉพาะแตกต6างจากลอดช6อง

อ่ืน 
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                            7) ลอดช6อดช6องง6ามยวญมีการเลือกใช]วัตถุดิบที่มีอัตลักษณ.แตกต6างจากลอดช6อง

อ่ืน 

                            8) ลอดช6องง6ามยวญมีรสชาติเปuนอัตลักษณ.แตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 

                            9) ลักษณะเส]นของลอดช6องง6ามยวญเปuนอัตลักษณ.แตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 

                            10) ลักษณะน้ำกะทิของลอดช6องง6ามยวญเปuนอัตลักษณ.แตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 

                            11) ลอดช6องง6ามยวญเลือกใช]วัตถุดิบท่ีเปuนของเฉพาะในท]องถ่ิน 

ด]านคุณภาพและมูลค6าของสินค]า 

                            12) ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมไทยข้ึนช่ือในจังหวัดสุราษฎร.ธานี 

                            13) เมื่อท6านได]รับประทานลอดช6องง6ามยวญ ทำให]ท6านรู]สึกว6าได]รับประทาน

ลอดช6องท่ีมีคุณภาพดีกว6าลอดช6องอ่ืน 

                            14) ลอดช6องง6ามยวญต้ังราคาขายได]เหมาะสม 

                            15) คุณภาพและรสชาติของลอดช6องง6ามยวญคุ]มค6ากับราคา 

ด]านการนำไปใช] และโอกาสในการนำไปใช] 

                            16) หากท6านมา อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี ท6านต]องมาซื้อลอดช6อง

ง6ามยวญ 

                            17) ลอดช6องง6ามยวญจัดเปuนของดีของจังหวัดสุราษฎร.ธานีท่ีท6านต]องซ้ือ 

                            18) ลอดช6องง6ามยวญเปuนของดีของจังหวัดสุราษฎร.ธานีที่ท6านอยากแนะนำกับคน

อ่ืน 

                            19) ลอดช6องง6ามยวญเปuนของดีของจังหวัดสุราษฎร.ธานีท่ีท6านอยากให]คนอ่ืนได]

รับประทาน 

                            20) ลอดช6องง6ามยวญเปuนลอดช6องท่ีท6านจะเลือกซ้ือเปuนของฝากหากมาจังหวัด 

สุราษฎร.ธานี 

                            21) ลอดช6องง6ามยวญ เปuนขนมหวานที่ท6านจะเลือกหากมีการจัดเลี้ยงอาหารใน

วาระโอกาสต6างๆ 

ด]านผู]ใช] และความเช่ือมโยงกับผู]ใช] 

                            22) ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมหวานสำหรับผู]บริโภคท่ีเลือกรับประทานขนมหวาน

ท่ีมีคุณภาพ 

                            23) ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมหวานสำหรับผู]บริโภคท่ีเลือกรับประทานขนมหวาน

ท่ีมีรสชาติอร6อยเปuนอัตลักษณ. 

                            24) ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมหวานท่ีเหมาะกับทุกเพศทุกวัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                            25) ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมท่ีเหมาะสมกับการบริโภคได]ทุกโอกาสทุกเทศกาล 

ด]านแหล6งผลิตสินค]า 

                            26) อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี เปuนแหล6งผลิตลอดช6องท่ีมีคุณภาพ

ของภาคใต] 

                            27) อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี เปuนแหล6งปลูกวัตถุดิบธรรมชาติท่ี

นำมาผลิตขนมลอดช6องท่ีรสชาติดีและมีคุณภาพไม6แพ]ท่ีอ่ืน  

ด]านอ่ืน ๆ  

                            28) ท6านเชื่อถือแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญว6าเปuนลอดช6องที่รสชาติอร6อยและมี

คุณภาพ 

                            29) ท6านช่ืนชอบลอดช6องง6ามยวญมากกว6าลอดช6องเจ]าอ่ืน 

                            30) ท6านได]รับประโยชน.จากเฟซบุ<กของลอดช6องง6ามยวญ 

                            31) ข]อมูลและภาพต6างๆ ที ่อยู 6ในเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญ

สามารถกระตุ]นให]ท6านอยากซ้ือได] 

                            32) ท6านเลือกซื ้อลอดช6องง6ามยวญ เพราะเปuนลอดช6องที ่สะท]อนอัตลักษณ.

เฉพาะถ่ินของ จ.สุราษฎร.ธานี ท่ีไม6มีในลอดช6องอ่ืน 

                            33) เฟซบุ <กของลอดช6องง6ามยวญสามารถสื ่อสารถึงอัตลักษณ.ของลอดช6อง

เฉพาะถ่ินของ จ.สุราษฎร.ธานี ได]อย6างชัดเจนเหมาะสม 

                            34) ภาพรวมแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

                            35) ข]อเสนอแนะต6อเฟซบุ<กของลอดช6องง6ามยวญ 

3.4 ขั้นตอนในการศึกษา 

       ขั้นตอนการศึกษาเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา ลอดช6อง

ง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี แบ6งออก 3 ข้ันตอนดังต6อไปน้ี  

       3.4.1 ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห.ข]อมูล  

              1) รวบรวมเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง แบ6งออกดังต6อไปน้ี 

                     1.1) ข]อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับลอดช6องง6ามยวญ 

                     1.2) ข]อมูลแนวคิดและทฤษฎีส่ือออนไลน. 

                     1.3) ข]อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

                     1.4) ข]อมูลแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

                     1.5) ข]อมูลแนวคิดและทฤษฎีการรับรู]อัตลักษณ. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              2) ศึกษาและวิเคราะห.ข]อมูลรูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสท่ี

สื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย จำนวน 20 เพจ ระยะเวลา 1 เดือน โดยคัดเลือกจากร]านขนมไทยที่มีชื่อเสียง

และเพจได]รับการอัปเดทในระยะเวลา 3 เดือน ที่มีรูปแบบและองค.ประกอบอัตลักษณ.ขนมไทยโดยการ

วางแบบร6างโครงสร]างอัตลักษณ.ของแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสขนมไทย ได]แก6 1.รูปแบบและ

องค.ประกอบการโพสต. 2.เน้ือหาของโพสต. 3.เวลาในการโพสต. 4.จำนวนโพสต. และ 5.ปฎิสัมพันธ.ระหว6าง

แบรนด.และผู]บริโภคของโพสต. เพื่อนำมาใช]ในการวิคราะห.และเปuนแนวทางการสร]างและออกแบบ

แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสเพ่ือสะท]อนอัตลักษณ.ท]องถ่ิน แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

              3) ศึกษารวบรวมเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข]อง เพื่อสร]างแบบร6างเครื่องมือแบบสอบถามและ

แบบประเมินที่ใช]ในการวิจัย จากนั้นนำแบบร6างโครงสร]างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร. 

บิสสิเนสให]ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) และปรับปรุงแก]ไขตามคำแนะนำของผู]เช่ียวชาญ 

              4) ศึกษาข]อมูลเกี่ยวกับลอดช6องง6ามยวญ ลงพื้นที่หมู6บ]านง6ามยวญ ตั้งอยู6บ]านเลขที่ 75 หมู6 5 

ตำบลตะเคียนทอง อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี เพื ่อสัมภาษณ.เจ]าของกิจการลอดช6อง

ง6ามยวญ และลูกค]าประจำของแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 5 คน โดยเปuนการสัมภาษณ.ก่ึงโครงสร]าง 

(Semi - structured Interview) โดยการสัมภาษณ.แบบไม6เปuนทางการ เพื ่อให]ผู ]ให]ข]อมูลมีอิสระใน 

การตอบคำถาม แสดงความคิดเห็น และสามารถให]ข]อมูลได]เต็มที่ ซึ่งประเด็นคำถามผู]วิจัยมีการกำหนด

ประเด็นไว]ล6วงหน]า เพื่อให]คำตอบเปuนไปในประเด็นที่ต]องการ โดยการสัมภาษณ.สามารถยืดหยุ6นได] 

ดัดแปลง แก]ไขคำถาม หากผู]ให]ข]อมูลไม6เข]าใจประเด็นคำถาม เพื่อนำข]อมูลมาใช]ในการประกอบการวาง

แผนการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อเปuนช6องทางการสื่อสารอัตลักษณ.ของ 

แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

              5) ศึกษากระบวนการสร]างและออกแบบ แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส จากการสัมภาษณ.

ผู]เชี่ยวชาญ ได]แก6 ผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหาและผู]เชี่ยวชาญด]านการผลิตสื่อ จำนวนด]านละ 3 ท6าน สามารถ

ให]ข]อมูลในเรื่องการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสที่เหมาะสม เพื่อให]ตรงตาม

วัตถุประสงค. 

       3.4.2 การวางแผนการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส 

              1) การเตรียมการผลิตการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส 

                     1.1) นำข]อมูลที่ได]จากการเก็บรวบรวม มาวิเคราะห.เพื่อกำหนดเนื้อหาและรายละเอียด

ท้ังหมดนำมาเรียบเรียงเพ่ือนำมาใช]ในการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส 

                     1.2) วางแผนกำหนดเนื ้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ช6วงเดือน 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคม 2566 
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                     1.3) นำแบบร6างโครงสร]างกำหนดเนื ้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสให]

ผู ]เชี ่ยวชาญด]านเนื ้อหาและด]านการผลิตสื ่อ จำนวนด]านละ 3 ท6าน เพื ่อให]ผู ]เชี ่ยวชาญตรวจสอบ  

เพื่อประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

โดยผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหาต]องเปuนผู]ที่มีประสบการณ.ที่เกี่ยวข]องการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย ตั้งแต6 3 ป} 

ขึ้นไป และผู]เชี่ยวชาญด]านสื่อ คือ ต]องเปuนผู]ที่มีประสบการณ.ที่เกี่ยวข]องในกับสื่อเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

ต้ังแต6 3 ป} ข้ึนไป 

                     1.4) ปรับปรุงแก]ไขแบบร6างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสตาม

คำแนะนำของผู]เช่ียวชาญ 

              2) การออกแบบและสร]างแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ  

       3.4.3 ศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภค  

              `1) การนำแบบสำรวจความพึงพอใจเฟซของลอดช6องง6ามยวญ และแบบประเมินผล 

การรับรู]อัตลักษณ.ขนมไทยของลอดช6องง6ามยวญผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส Try out กับกลุ6มลูกค]าในพื้นท่ี

อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี และกลุ 6มลูกค]านอกพื ้นที ่อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด  

สุราษฎร.ธานี จำนวน 30 คน 

              2) เก็บข]อมูลจากกลุ 6มตัวอย6างที ่เปuนกลุ 6มลูกค]าในพื ้นที ่อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด  

สุราษฎร.ธานี ที่บริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำ จำนวน 40 คน และกลุ6มตัวอย6างนอกพื่นที่อำเภอ 

กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี และผู]ที ่ไม6เคยซื ้อหรือบริโภคลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 40 คน  

รวม 80 คน โดยใช]แบบประเมินผลความพึงพอใจและแบบประเมินการรับรู]อัตลักษณ.ของประชากรกลุ6ม

ตัวอย6างที่มีต6อลอดช6องง6ามยวญผ6านช6องทางแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ี

ผู]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ และเพื่อศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6อง

ง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส โดยใช]แบบประเมินออนไซต. สำหรับกลุ6ม

ตัวอย6าง 
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ศึกษาและวิเคราะห/ข%อมูลรูปแบบและองค/ประกอบแพลตฟอร/ม

เฟซบุ4กฟอร/บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ/ขนมไทย 

1. รูปแบบและองค\ประกอบการโพสต\ 

2. เน้ือหาของโพสต\ 

3. เวลาในการโพสต\ 

4. จำนวนโพสต\ 

5. ปฎิสัมพันธ\ระหวBางแบรนด\และผู2บริโภคของโพสต\ 

รูปแบบและองค/ประกอบแพลตฟอร/มเฟซบุ4กฟอร/บิสสิเนส 
แบรนด/ลอดช>องง>ามยวญ 

       เน้ือหา 5 รูปแบบ ได2แกB 1. การให2ความรู2เก่ียวกับขนม  

2. How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) 3. การสร2างตัวตน  

4. การขายสินค2า และ 5. อ่ืน ๆ 

       องค\ประกอบ 8 ด2าน ได2แกB 1. ด2านลักษณะสินค2า  

2. ด2านบรรจุภัณฑ\ 3. ด2านวัตถุดิบ 4. ด2านสถานท่ีผลิต  

5. ด2านการผลิตคุณภาพ 6. ด2านสูตรอาหาร 7. ด2านบรรยากาศร2าน 

และ 8. ด2านรสชาติ 

ผู%เชี่ยวชาญประเมิน IOC ตารางการโพสต/ลอดช>องง>ามยวญและหัวข%อเดือนตุลาคม 

 

แบบร>างการโพสต/หัวข%อและเนื้อหาขนมไทย  

พิจารณาการปรับปรุง

แก%ไข 

ออกแบบและสร%างแพลตฟอร/มเฟซบุ4กบิสสิเนส แบรนด/ลอดช>องง>ามยวญ  

ระยะเวลา 31 วัน ตลอดเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

กลุ>มลูกค%าในพ้ืนที่ 

ประเมินการรับรู%อัตลักษณ/ที่มีต>อแพลตฟอร/มเฟซบุ4กฟอร/บิสสิเนส 

 แบรนด/ลอดช>องง>ามยวญ 
 

ประเมินความพึงพอใจที่มีต>อแพลตฟอร/มเฟซบุ4คฟอร/บิสสิเนสลอด

ช>องง>ามยวญ 

 ไม>ปรับปรุงแก%ไข 

 

 ปรับปรุงแก%ไข 

 

กลุ>มลูกค%านอกพ้ืนที่ กลุ>มลูกค%าในพ้ืนที่ กลุ>มลูกค%านอกพ้ืนที่ 

ผลการวิจัย 
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3.5 การวิเคราะห(ขgอมูล  

       การวิเคราะห.ข]อมูลการประเมินคุณภาพของผู]เช่ียวชาญ 

       ความเที ่ยงตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถของมาตรวัด สามารถวัดสิ ่งที ่ต]องการวัดได]  

เปuนความสอดคล]องระหว6างผลการวัด กับสิ่งที่ต]องการวัด ความตรงที่ใช]ในการทดสอบแบ6งออกเปuน  

3 ชนิด ได]แก6 ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร]าง และความตรงตามเกณฑ.ที่เกี ่ยวข]องโดย

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเปuนการหาค6าความเที่ยงตรงที่ให]ผู]เชี่ยวชาญ วัดเพื่อประเมินคุณภาพให]ตรง

ตามวัตถุประสงค. โดยใช]เกณฑ.การประเมิน ดังน้ี 

              คะแนน +1 หมายถึง แน6ใจว6าข]อน้ีสอดคล]องต6อวัตถุประสงค. 

              คะแนน 0 หมายถึง ไม6แน6ใจว6าข]อน้ีสอดคล]องต6อวัตถุประสงค. 

              คะแนน - 1 หมายถึง แน6ใจว6าข]อน้ีไม6สอดคล]องต6อวัตถุประสงค. 

       นำข]อมูลที ่ได]จากการประเมินคุณภาพจากผู ]เชี ่ยวชาญ หาค6าความสอดคล]องแต6ละข]อกับ

วัตถุประสงค. โดยแบ6งแบบประเมินเปuน 2 ส6วน ดังต6อไปน้ี 

              3.5.1 การประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  สำหรับผู]เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับด]านเนื้อหาของการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6าน

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 3 ท6าน ประเด็นดังต6อไปน้ี 

                     1) เน้ือหาสอดคล]องกับวัตถุประสงค. 

                     2) เน้ือหาสามารถส่ือสารอัตลักษณ.แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

                     3) เน้ือหาเปuนประโยชน.ต6อการสร]างแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

                     4) เน้ือหาท่ีส6งเสริมเร่ืองการสร]างอัตลักษณ. 

                     5) เน้ือหามีความชัดเจนถูกต]อง เช่ือถือได] 

                     6) เน้ือหาในการอธิบายเข]าใจได]ง6าย 

                     7) ความเหมาะสมของลำดับข้ันตอนการนำเสนอเน้ือหา 

                     8) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช]ในเน้ือหา 

                     9) ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา 

                     10) ความทันสมัยของเน้ือหา 

                     11) แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

                     12) ข]อเสนอแนะต6อเนื้อหาที่ส6งเสริมและสื่อสารอัตลักษณ.บนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.

บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญ 
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              3.5.2 การประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item Objective 

Congruence : IOC)  สำหรับผู ] เช ี ่ยวชาญเกี ่ยวกับด]านสื ่อแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสของ 

การสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 3 ท6าน ประเด็น

ดังต6อไปน้ี 

                     1) รูปแบบและเน้ือหาสอดคล]องกับวัตถุประสงค. 

                     2) ข]อมูลและเนื้อหาที่นำเสนอมีความเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<คฟอร.บิสสิเนส 

                     3) รูปแบบเนื้อหาที่นำเสนอสามารถสื่อสารถึงอัตลักษณ.ของลอดช6องง6ามยวญให]เข]าใจ

ได]ง6าย 

                     4) การใช]ภาพในการส่ือสารเหมาะต6อเน้ือหา  

                     5) การใช]วีดีโอในการส่ือสารเหมาะต6อเน้ือหา 

                     6) ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา 

                     7) ความเหมาะสมของการจัดวางโพสต. 

                     8) ความเหมาะสมของช6วงเวลาท่ีโพสต. 

                     9) ความเหมาะสมของความถ่ีท่ีโพสต. 

                     10) แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

                     11) ข]อเสนอแนะต6อเฟซบุ<กของลอดช6องง6ามยวญ 

              การวิเคราะห.ข]อมูลการประเมินคุณภาพของผู]เชี่ยวชาญเปuนแบบสอบถามหาค6าดัชนีความ

สอดคล]องของวัตถุประสงค. สามารถหาได]โดยการหาค6าดัชนีความสอดคล]อง (IOC) 

                     แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) จากสูตร 

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑R
𝑁

 

                          

                     เม่ือ ∑R = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู]เช่ียวชาญ 

                           N = จำนวนผู]เช่ียวชาญ  

                           IOC = ดัชนีความสอดคล]องระหว6างผลการทดสอบกับวัตถุประสงค. 

              เกณฑ.การประเมินค6า IOC หากมีค6า 0.50 ขึ้นไป แสดงว6าข]อมูลวัดได]ตรงตามวัตถุประสงค. 

หรือตรงตามเนื้อหา แสดงว6าข]อคำถามนั้นใช]ได] แต6หากค6า IOC ต่ำกว6าข]อคำถามนั้นควรตัดทิ้ง หรือ

ปรับปรุงแก]ไขให]ดีข้ึน 
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              3.5.3 การวิเคราะห.ข]อมูลแบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญ 

ได]แก6 กลุ6มตัวอย6างลูกค]าในพื้นท่ี จำนวน 40 คน และกลุ6มตัวอย6างลูกค]านอกพื้นท่ี จำนวน 40 คน  

หลังการนำเสนอแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ ประเด็นดังต6อไปน้ี 

                     1) เน้ือหาเปuนประโยชน.ต6อผู]บริโภค 

                     2) เน้ือหามีความชัดเจน เช่ือถือได] 

                     3) เน้ือหาในการอธิบายเข]าใจได]ง6าย        

                     4) เน้ือหามีความน6าสนใจ 

                     5) ความเหมาะสมของรูปแบบในการนำเสนอ 

                     6) ความเหมาะสมของการจัดวางโพสต. 

                     7) ความเหมาะสมของช6วงเวลาท่ีโพสต. 

                     8) ความเหมาะสมของความถ่ีท่ีโพสต. 

                     9) แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

                     10) ข]อเสนอแนะต6อเฟซบุ<กของลอดช6องง6ามยวญ 

              โดยใช]วิธีการหาค6าความถี่ ร]อยละ ค6าเฉลี่ย และค6าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนำผลที่ได]มา

แสดงในรูปแบบตารางวิเคราะห.ข]อมูล ประกอบคำบรรยาย และพรรณนา จากโปรแกรมคอมพิวเตอร.

สำเร็จรูป โดยมีคะแนนสูงสุดไปจนถึงน]อยสุดตามลำดับ มี 5 ระดับ (Rating Scale) โดยวิธีการของลิเคิร.ท 

(Likert) ดังต6อไปน้ี 

                   ระดับ 5 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

                   ระดับ 4 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจมาก 

                   ระดับ 3 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจปานกลาง 

                   ระดับ 2 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจน]อย 

                   ระดับ 1 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจน]อยท่ีสุด 

              เกณฑ.ในการแปลความหมายค6าเฉล่ียของการประเมินใช]เกณฑ. ดังต6อไปน้ี 

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 4.50 - 5.00 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับมากท่ีสุด 

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 3.50 - 4.49 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับมาก  

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 2.50 - 3.49 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับปานกลาง 

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 1.50 - 2.49 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับน]อย 

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 1.00 - 1.49 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับน]อยท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              3.5.4 การวิเคราะห.ข]อมูลแบบประเมินผลการรับรู]อัตลักษณ.ขนมไทยของลอดช6องง6ามยวญ

ผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ได]แก6 กลุ6มลูกค]าในพื้นที่อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี ที่บริโภค

ลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำ จำนวน 40 คน และซื้อหรือบริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำ 3 ป}ขึ้นไป 

อีกทั้งยังบริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำทุกเดือน และกลุ6มตัวอย6างนอกพื่นที่อำเภอ กาญจนดิษฐ. 

จังหวัด สุราษฎร.ธานี และลูกค]าที่ไม6เคยซื้อหรือบริโภคลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 40 คน หลังการนำเสนอ

แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ลอดช6องง6ามยวญ ประเด็นเรื่องอัตลักษณ.ขนมไทยลอดช6องง6ามยวญ  

6 ด]าน ได]แก6 

                     1) ด]านขอบเขตของสินค]า 

                     2) ด]านคุณลักษณะของสินค]า 

                     3) ด]านคุณภาพและมูลค6าของสินค]า 

                     4) ด]านการนำไปใช] และโอกาสในการนำไปใช] 

                     5) ด]านผู]ใช] และความเช่ือมโยงกับผู]ใช] 

                     6) ด]านแหล6งผลิตสินค]า 

              โดยใช]วิธีการหาค6าความถี่ ร]อยละ ค6าเฉลี่ย และค6าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนำผลที่ได]มา

แสดงในรูปแบบตารางวิเคราะห.ข]อมูล ประกอบคำบรรยาย และพรรณนา จากโปรแกรมคอมพิวเตอร.

สำเร็จรูป โดยมีคะแนนสูงสุดไปจนถึงน]อยสุดตามลำดับ มี 5 ระดับ (Rating Scale) โดยวิธีการของลิเคิร.ท 

(Likert) ดังต6อไปน้ี 

                   ระดับ 5 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

                   ระดับ 4 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจมาก 

                   ระดับ 3 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจปานกลาง 

                   ระดับ 2 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจน]อย 

                   ระดับ 1 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับพึงพอใจน]อยท่ีสุด 

              เกณฑ.ในการแปลความหมายค6าเฉล่ียของการประเมินใช]เกณฑ. ดังต6อไปน้ี 

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 4.50 - 5.00 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับมากท่ีสุด 

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 3.50 - 4.49 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับมาก  

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 2.50 - 3.49 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับปานกลาง 

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 1.50 - 2.49 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับน]อย 

                   อัตราค6าเฉล่ียระหว6าง 1.00 - 1.49 หมายถึง ผลความพึงพอใจอยู6ในระดับน]อยท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหKขEอมูล 
 

       การศึกษาวิจัยการเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา ลอดช6อง

ง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี ผู]วิจัยได]แบ6งการศึกษาวิจัยออกเปuน 4 ส6วน ดังต6อไปน้ี 

              4.1 ผลศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสท่ีส่ือสารอัตลักษณ.

ขนมไทย  

              4.2 ผลสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพ่ือเปuนช6องการส่ือสารอัตลักษณ. 

แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

              4.3 ผลศึกษาความพึงพอใจท่ีผู]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ 

              4.4 ผลศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร. 

บิสสิเนส 

4.1 ผลศึกษารูปแบบและองค(ประกอบแพลตฟอร(มเฟซบุpกฟอร(บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ( 

ขนมไทย 

       ผลศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย 

โดยศึกษาและวิเคราะห.ข]อมูลรูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสที ่สื ่อสาร 

อัตลักษณ.ขนมไทย จำนวน 20 เพจ ระยะเวลา เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ผู]วิจัยได]บันทึกวิเคราะห.เนื้อหา

ภายในเดือนเมษายน 2566 อีกทั้งยอดผู]ติดตามของเพจได]บันทึกภายในเดือนเมษายน 2566 เช6นเดียวกัน 

โดยคัดเลือกจากร]านขนมไทยที่มีชื่อเสียงและเพจได]รับการอัปเดทในระยะเวลา 3 เดือน ที่มีรูปแบบและ

องค.ประกอบอัตลักษณ.ขนมไทยโดยการวางแบบร6างโครงสร]างอัตลักษณ.ของแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร. 

บิสสิเนสขนมไทย ได]แก6  

              1. รูปแบบและองค.ประกอบการโพสต.  

              2. เน้ือหาของโพสต.  

              3. เวลาในการโพสต.  

              4. จำนวนโพสต.  

              5. ปฎิสัมพันธ.ระหว6างแบรนด.และผู]บริโภคของโพสต. 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห.ข]อมูลรูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสท่ี

สื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย จำนวน 20 เพจ ระยะเวลา เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 โดยวิเคราะห.ผลในวันท่ี  

1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 

ลำดับ Facebook Page ขนมไทย จำนวนผู]ติดตาม 

1 แม6เป­ขนมไทย-รับสอนและรับส่ังทำตามออเดอร. Maepea Kanomthai 230,000 

2 บ]านขนมสวย 119,994 

3 หยกสด - ขนมไทยใบเตย100% 93,437 

4 ขนมไทยยายปู 74,000 

5 อาลัวทุเรียนไข6ระเบิด เพจหลัก ต]นตำหรับ ของแท] แม6นิช 

ขนมไทยสุราษฎร.ธานี 

37,000 

6 ขนมไทยบ]านทองหยอด 36,000 

7 ร]านขนมไทยครัวยายด]วง ภูเก็ต 36,000 

8 บ]านขนมนันทวัน 28,000 

9 หอมรัญจวน ขนมไทย ต]นตำรับ 27,000 

10 Hom’s house บ]านของหอม ขนมไทย 22,000 

11 โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร. 24,000 

12 แม6นงนุช ข]าวเหนียวมะม6วง หัวหิน 18,000 

13 เสน6ห.จันทร. ขนมไทย 16,000 

14 รัตนาขนมไทย ร]านของฝากสุราษฎร.ธานี 17,000 

15 หอมกล่ิน Thai dessert 20,000 

16 Lookjeab 8,000 

17 Waankrung หวานกรุง ลอดช6องโฮมเมด 7,700 

18 ขนมเทียนแก]ว แม6จำรัส 4,400 

19 อบแป­งสตอร่ี – obpangstory 3,800 

20 Prem - เปรม คาเฟ°ขนมไทย 3,100 

       

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห.ข]อมูลรูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสท่ี

สื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย จำนวน 20 เพจ ระยะเวลา เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 โดยวิเคราะห.ผลในวันท่ี 

1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 

 

ลำ 

ดับ 

 

Facebook 

Page ขนม

ไทย 

องค.ประกอบ 

ด]าน

ลักษณะ

สินค]า 

ด]าน

บรรจุ

ภัณฑ. 

ด]าน

วัตถุดิบ 

ด]าน

สถานท่ี

ผลิต 

ด]าน

การ

ผลิต

คุณภาพ 

ด]าน

สูตร

อาหาร 

ด]าน

บรรยากาศ

ร]าน 

ด]าน

รสชาติ 

1 แม6เป­ขนม

ไทย-รับสอน

และรับส่ังทำ

ตามออเดอร. 

Maepea 

Kanomthai 

✓    ✓    

2 บ]านขนม

สวย 
✓ ✓       

3 หยกสด - 

ขนมไทย

ใบเตย100% 

✓ ✓   ✓ ✓ ✓  

4 ขนมไทยยาย

ปู 

 ✓     ✓  

5 อาลัวทุเรียน

ไข6ระเบิด 

เพจหลัก ต]น

ตำหรับ ของ

แท] แม6นิช

ขนมไทย 

สุราษฎร.ธานี 

✓ ✓ ✓      
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ตารางท่ี 4.2 (ต6อ) 

 

ลำ 

ดับ 

 

Facebook 

Page ขนม

ไทย 

องค.ประกอบ 

ด]าน

ลักษณะ

สินค]า 

ด]าน

บรรจุ

ภัณฑ. 

ด]าน

วัตถุดิบ 

ด]าน

สถานท่ี

ผลิต 

ด]าน

การ

ผลิต

คุณภาพ 

ด]าน

สูตร

อาหาร 

ด]าน

บรรยากาศ

ร]าน 

ด]าน

รสชาติ 

6 ขนมไทย

บ]าน

ทองหยอด 

✓ ✓    ✓  ✓ 

7 ร]านขนม

ไทยครัว

ยายด]วง 

ภูเก็ต 

✓ ✓       

8 บ]าน

ขนมนันท

วัน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

9 หอม

รัญจวน  

ขนมไทย 

ต]นตำรับ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10 Hom’s 

house 

บ]านของ

หอม  

ขนมไทย 

✓ ✓     ✓ ✓ 

11 โรงงานลุง

เอนกขนม

หวานเมือง

เพ็ชร. 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต6อ) 

 

ลำ 

ดับ 

 

Facebook 

Page ขนม

ไทย 

องค.ประกอบ 

ด]าน

ลักษณ

ะสินค]า 

ด]าน

บรรจุ

ภัณฑ. 

ด]าน

วัตถุดิบ 

ด]าน

สถาน

ท่ี

ผลิต 

ด]านการ

ผลิต

คุณภาพ 

ด]าน

สูตร

อาหาร 

ด]าน

บรรยาก

าศร]าน 

ด]าน

รสชา

ติ 

12 แม6นงนุช ข]าว

เหนียวมะม6วง  

หัวหิน 

✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 

13 เสน6ห.จันทร.  

ขนมไทย 
✓ ✓ ✓      

14 รัตนาขนมไทย  

ร]านของฝาก 

สุราษฎร.ธานี 

✓ ✓ ✓      

15 หอมกล่ิน  

Thai dessert 
✓ ✓     ✓  

16 Lookjeab ✓ ✓       

17 Waankrung 

หวานกรุง 

ลอดช6องโฮ

มเมด 

✓ ✓ ✓  ✓  ✓  

18 ขนมเทียนแก]ว  

แม6จำรัส 
✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

19 อบแป­งสตอร่ี 

– 

obpangstory 

✓ ✓ ✓     ✓ 
 

20 Prem - เปรม  

คาเฟ°ขนมไทย 
✓ ✓ ✓  ✓    
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        ผลจากการศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ. 

ขนมไทย จำนวน 20 เพจ สามารถแบ6งองค.ประกอบ 8 ด]าน ได]แก6  

              1) ด]านลักษณะสินค]า หมายถึง ลักษณะของสินค]าของขนมไทย ที่มีรูปร6างที่เปuนเอกลักษณ. 

โดยมีสีสันที่สะท]อนถึงลักษณะเฉพาะของขนมไทยนั้น ๆ และขนาดของลักษณะสินค]าที่มีความเหมาะสม

กับชนิดของขนมไทย 

              2) ด]านบรรจุภัณฑ. หมายถึง การใช]บรรจุภัณฑ.ในลักษณะที่ช6วยให]มองเห็นลักษณะสินค]าท่ี

โดดเด6นและน6าสนใจ คำนึงถึงวัสดุ ดีไซน.หรือรูปทรง สีสันหรือลวดลาย ขนาด ใช]งานสะดวก ข]อความและ

ตราสินค]า ที่สอดคล]องกับขนมไทยนั้น ๆ โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ช6วยรักษาคุณภาพและความสดของ

ขนมไทย สร]างความแตกต6างจากแบรนด.อ่ืน ๆ  

              3) ด]านวัตถุดิบ หมายถึง การเลือกใช]วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สดใหม6 และตามมาตรฐานของขนม

ไทย เช6น การนำสมุนไพรในท]องถิ่นใช]เปuนวัตถุดิบเพิ่มความพิเศษของขนมไทย ช6วยให]ลูกค]ารู]สึกถึงคุณค6า

และความพิเศษของขนมไทย 

              4) ด]านสถานที่ผลิต หมายถึง เกี ่ยวข]องกับวิถีชีวิต ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม ที่เปuน

เอกลักษณ.ของชุมชนน้ัน ช6วยสร]างความน6าเช่ือถือและความเปuนเอกลักษณ.ของขนมไทย 

              5) ด]านการผลิตคุณภาพ หมายถึง การผลิตขนมไทยที่ใส6ใจทุกขั้นตอน ซึ่งแต6ละขั้นตอนจะมี

ความพิถีพิถันและประณีต ทั้งการควบคุมวัตถุดิบ การปรุงอาหาร และการจัดเสิร.ฟ เพื่อให]มั่นใจว6าได] 

ขนมไทยท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

              6) ด]านสูตรอาหาร หมายถึง ความพิเศษที่ได]รับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ สืบต6อจากรุ6นสู6รุ6น 

ทำให]สูตรอาหารเปuนเอกลักษณ.และโดดเด6นท่ีมีความเฉพาะตัว 

              7) ด]านบรรยากาศร]าน หมายถึง ลักษณะที่ช6วยสร]างความพิเศษของร]าน ในการตกแต6งและ

บรรยากาศที่ตรงกับแนวทางของอาหาร การจัดวางพื้นที ่ที ่เหมาะสมทำให]ลูกค]ารู ]สึกสบาย รวมถึง 

การให]บริการท่ีดี มีคุณภาพ สุภาพ และอ6อนโยน  

              8) ด]านรสชาติ หมายถึง ขนมไทยนั้นมีรสชาติที่หลากหลาย และค6อนข]างรสจัด มีทั้งรสหวาน 

เปร้ียว มัน เค็ม ขม ปร6า และฝาด โดยขนมไทยแต6ละชนิดมีรสชาติท่ีแตกต6างกันและเปuนเอกลักษณ.เฉพาะ

ทำให]เปuนท่ีนิยมท้ังในและต6างประเทศ 

       อีกทั้งจากศึกษากระบวนการสร]างและออกแบบ แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส จากคำแนะนำ

ของผู]เช่ียวชาญ พบว6า รูปแบบในการส่ือสารอัตลักษณ.ขนมไทย แบ6งเน้ือหาออกเปuน 5 รูปแบบ ได]แก6  

              1) รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม คือ คอนเทนต.ลักษณะการให]ข]อมูล ความรู] เนื้อหา

สาระที่ดีแก6ผู]อ6าน โดยเนื้อหาเปuนประโยชน. เข]าใจง6าย เพื่อสร]างการรับรู] ความน6าเชื่อถือ และสร]าง

ภาพลักษณ.ท่ีดีต6อแบรนด.  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) คือ คอนเทนต.ลักษณะการสอนหรือ

อธิบายวิธีการทำ ช6วยแก]ไขปLญหาและเปuนประโยชน.ต6อผู]อ6าน โดยสรุปรวมความคิดและประสบการณ.ของ

แบรนด. แบรนด.ต]องลงมือทำจริง มีความเช่ียวชาญจนตกผลึก 

              3) รูปแบบการสร]างตัวตน คือ คอนเทนต.ภาพรวมในทุก ๆ ส6วนของแบรนด. สร]างสรรค.ให]มี

ความน6าสนใจ มีความสนุก เข]าใจง6าย โดยสามารถนำรูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม ลักษณะรูปแบบ 

How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) และการขายสินค]ามาประยุกต.ใช]ในการสร]างตัวตนแบรนด.ให]

มีความแตกต6างจากแบรนด.อ่ืน 

              4) รูปแบบการขายสินค]า คือ คอนเทนต.ท่ีเน]นการขาย การล]อเลียน หรือการตั ้งคำถาม  

เปuนคอนเทนต.ที่สั ้น กระชับและเข]าใจง6าย โดยบอกถึงประโยชน.และคุณสมบัติของสินค]าชนิดนั้น ๆ  

ช6วยกระตุ]นให]ผู]อ6านเกิดความสนใจในแบรนด. 

              5) รูปแบบอื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย คือ คอนเทนต.ประเพณีและวันสำคัญ

ของไทย ซึ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจในการเคารพนับถือของชาวบ]านในชุมชน ซึ่งมีความละเอียดอ6อน และมีผล

ต6อวิถีชีวิต 

       เมื่อผู]วิจัยนำข]อมูลที่ได]จากการเก็บรวบรวม มาวิเคราะห.เพื่อกำหนดเนื้อหาและรายละเอียดทั้งหมด

นำมาเรียบเรียงเพื่อนำมาใช]ในการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส ซึ่งมีลักษณะ

รูปแบบท้ังหมด 5 รูปแบบ ดังต6อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 แบบร6างตารางการโพสต.หัวข]อและเน้ือหาขนมไทย  

 

              รูปแบบท่ี 1 : รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม สัญลักษณ. ★ เวลา 06.00 - 08.00 น. และ

การโพสต.ประเภทรูปภาพและข]อความ 

              รูปแบบท่ี 2 : รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) สัญลักษณ. ▲ เวลา 13.00 

- 15.00 น. และการโพสต.ประเภทรูปภาพและข]อความ 

              รูปแบบท่ี 3 : รูปแบบการสร]างตัวตน สัญลักษณ. ⚫ เวลา 15.00 - 18.00 น. และการโพสต.

ประเภท Reels 

              รูปแบบท่ี 4 : รูปแบบการขายสินค]า สัญลักษณ. ✚ เวลา 18.00 - 21.00 น. และการโพสต.

ประเภทรูปภาพและข]อความ 

              รูปแบบท่ี 5 : รูปแบบอื่น ๆ สัญลักษณ. ◼ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย เวลา 06.00 - 

18.00 น. และรูปแบบการโพสต.ประเภทรูปภาพ ข]อความ และประเภท Reels 

       ซึ่งในระยะเวลา 1 เดือนนั้น สามารถลงรูปแบบ รูปแบบท่ี 3 : การสร]างตัวตน ได]ในทุก ๆ วัน อีกท้ัง 

รูปแบบท่ี 1 : การให]ความรู ]เกี ่ยวกับขนม รูปแบบท่ี 2 : How to ... (การสอบหรืออธิบายวิธีการทำ) 

รูปแบบท่ี 4 : การขายสินค]าสามารถลงรูปแบบได]วันเว]นวันสลับกันจนครบ 1 เดือน หรือสามารถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปรับเปลี่ยนขึ้นอยู6กับความเหมาะสมกับของแบรนด.ขนมไทยนั้น ๆ อีกทั้งอื ่น ๆ เช6น ประเพณีและ 

วันสำคัญของไทย ลงเฉพาะวันท่ีมีประเพณีและวันสำคัญของไทยในเดือนน้ัน ๆ 

 

4.2 ผลสรgางและออกแบบแพลตฟอร(มเฟซบุpกฟอร(บิสสิเนส เพื ่อเปuนชAองการสื ่อสาร 

อัตลักษณ( แบรนด(ลอดชAองงAามยวญ 

       4.2.1 การเตรียมการผลิตการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส 

              1) วิเคราะห.ข]อมูลเพื่อกำหนดเนื้อหาและรายละเอียดทั้งหมดนำมาเรียบเรียงเพื่อนำมาใช]ใน

การสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส วางแผนกำหนดเนื ้อหาบนแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ช6วงเดือนตุลาคม 2566 

 

การโพสต์และหัวข้อเดือนตุลาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 การโพสต.และหัวข]อเดือนตุลาคม 2566 
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วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 

★ สารพัดแป­งในลอดช6องง6ามยวญ 

▲ ตักลอดช6องอย6างไรให]ตัวไม6ติด  

⚫ น้ำตาลมะลิ คืออะไร อยากรู]ม้ัย ไปดู 

วันท่ี 2 ตุลาคม 2566 

⚫ แนะนำพิกัดลอดช6องง6ามยวญ 

วันท่ี 3 ตุลาคม 2566 

★ ประวัติลอดช6อง (ช่ือเรียกลอดช6อง) (เน]นข]อความ) 

⚫ ทำบุญด]วยลอดช6องตอนเช]า 

✚ ส่ังเลย ลอดช6องวัตถุดิบจากภูมิปLญญาชาวบ]าน 

วันท่ี 4 ตุลาคม 2566 

⚫ ทำไมถึงเร่ิมทำลอดช6องง6ามยวญ (เล6าเร่ืองจากคุณยาย) 

วันท่ี 5 ตุลาคม 2566 

▲ ลอดช6องขนมมงคล 

⚫ สูตรลับการทำแป­งลอดช6องง6ามยวญต้ังแต6สมัยโบราณ 

✚ ลอดช6องง6ามยวญสไตล.ไทยโบราณ (เน]นข]อความ) 

วันท่ี 6 ตุลาคม 2566 

⚫ ประวัติลักษณะลอดช6องตามตำราไทย 

วันท่ี 7 ตุลาคม 2566 

★ ลอดช6อง 2 ขีด มีคาร.บ และน้ำตาลเท6าไร (เน]นข]อความ) 

▲ ลอดช6องไทย vs ลอดช6องง6ามยวญ 

⚫ หม]อใบเก6า ต้ังแต6สมัยคุณยาย 

วันท่ี 8 ตุลาคม 2566 

⚫ ภูมิปLญญาชาวบ]าน กว6าจะได]น้ำตาลมะลิ 

วันท่ี 9 ตุลาคม 2566 

★ น้ำปูนใส สรรพคุณทางยา (เน]นข]อความ) 

⚫ คำขวัญ จ.สุราษฎร.ธานี 

✚ ลอดช6องสักถ]วยม้ัยครับ 

วันท่ี 10 ตุลาคม 2566 

⚫ ยาย เล6าประวัติหมู6บ]านง6ามยวญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วันท่ี 11 ตุลาคม 2566 

▲ วิธีเช็คลอดช6องง6ามยวญ ยังทานได]ม้ัย 

⚫ การผสมแป­ง 

✚ เปªดพิกัดลอดช6องง6ามยวญสไตล.ไทยโบราณ 

วันท่ี 12 ตุลาคม 2566 

⚫ ลอดช6องในความทรงจำในวัยเด็ก 

วันท่ี 13 ตุลาคม 2566 

★ คำพูดยายจากทำไมถึงเร่ิมทำลอดช6องง6ามยวญ 

▲ ลอดช6องกับความเช่ือกินแล]วจะมีโชค (เน]นข]อความ) 

◼ ประเพณีสารทเดือนสิบ 

วันท่ี 14 ตุลาคม 2566 วันสารทเดือนสิบ 

⚫ คุณภาพน้ำปูนใส สูตรคุณทวด  

วันท่ี 15 ตุลาคม 2566 

★ ใบเตยสมุนไพรท่ีให]มากกว6ากล่ินหอม (ประโยชน.) (เน]นข]อความ) 

⚫ ทำไมน้ำตาลมะลิถึงมีตลอดป} (การสต็อกสินค]า) 

✚ เปªดกิจกรรมกินลอดช6องตามอิโมจิ 5 ตัว 

วันท่ี 16 ตุลาคม 2566 

⚫ จาก Gen สู6 Gen ด]วยความคิดถึง 

วันท่ี 17 ตุลาคม 2566 

▲ ลอดช6องเสริมราศี  

⚫ กินลอดช6องง6ามยวญ โดยแนะนำสินค]า 

✚ ลอดช6องในความทรงจำ 

วันท่ี 18 ตุลาคม 2566 

⚫ ทำไมถึงไม6ใช]เคร่ืองจักร 

วันท่ี 19 ตุลาคม 2566 

★ ต]นกำเนิดลอดช6อง ขนมหวานไทยโบราณ (เน]นข]อความ) 

▲ ลอดช6องแช6เย็น vs ลอดช6องใส6น้ำแข็ง 

⚫ การลอดตัวลอดช6อง 

วันท่ี 20 ตุลาคม 2566 

⚫ พาไปดูสวนใบเตย สดๆส6งตรงจากสวน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วันท่ี 21 ตุลาคม 2566 

★ ความลับของน้ำกะทิสด (ประโยชน.) 

⚫ ทำไมไม6ส6งท่ัวประเทศ 

✚ หอมละมุน เหมือนอบควันเทียน 

วันท่ี 22 ตุลาคม 2566 

⚫ ทำไมน้ำตาลมะลิรสชาติยังเหมือนเดิม เกิดจากภูมิปLญญาชาวบ]าน 

วันท่ี 23 ตุลาคม 2566 

▲ เก็บลอดช6องง6ามยวญ แบบน้ีจะทำให]นานข้ึน 

⚫ ลักษณะของตัวลอดช6อง ตรงตามตำราโบราณ 

✚ สโลแกนลอดช6องง6ามยวญ 

วันท่ี 24 ตุลาคม 2566 

⚫ น้ำกะทิสูตรโบราณ ใช]น้ำตาลถึง 4 ชนิด 

วันท่ี 25 ตุลาคม 2566 

★ ทำไมถึงเรียกลอดช6องง6ามยวญ (คำพูดจาก Reels) 

▲ การเค่ียวน้ำตาลอย6างไร (เน]นข]อความ) 

⚫ คุณภาพดินท่ีสุราษฎร.ธานี เหมาะสมกับการเพราะปลูกวัตถุดิบ 

วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

⚫ ยกลอดช6องเข]าโต<ะอาหาร รับประทานอาหารกับครอบครัว 

วันท่ี 27 ตุลาคม 2566 

★ ประวัติลอดช6อง ลักษณะตามหัวหน]าห]องของไทยจิตรลดา (เน]นข]อความ) 

⚫ กินลอดช6องตามอิโมจิ 5 ตัว จากโพสต.  

✚ ฤทธ์ิเย็นของลอดช6องจากใบเตย 

วันท่ี 28 ตุลาคม 2566 

⚫ กว6าจะเปuนลอดช6องง6ามยวญ (ข้ันตอนท้ังหมด)   

วันท่ี 29 ตุลาคม 2566 

▲ เคล็ดลับการทำลอดช6องง6ามยวญให]อร6อย 

◼ ประเพณีชักพระ การทำบุญช6วงออกพรรษา 

✚ กลอนลอดช6องง6ามยวญ 

วันท่ี 30 ตุลาคม 2566 ประเพณีชักพระ 

⚫ ลูกค]ามารับลอดช6อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วันท่ี 31 ตุลาคม 2566 

★ สารพัดน้ำตาลในลอดช6องง6ามยวญ (เน]นข]อความ) 

▲ สำนวนไทยเก่ียวกับลอดช6อง 

⚫ ลอดช6องง6ามยวญกินกับอะไรก็อร6อย 

 

              2) ผลการวิเคราะห.นำแบบร6างโครงสร]างกำหนดเน้ือหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสให]

ผู ]เชี ่ยวชาญด]านเนื ้อหาและด]านการผลิตสื ่อ จำนวนด]านละ 3 ท6าน เพื ่อให]ผู ]เชี ่ยวชาญตรวจสอบ  

เพื่อประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

โดยผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหาต]องเปuนผู]ที่มีประสบการณ.ที่เกี่ยวข]องการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย ตั้งแต6 3 ป} 

ขึ้นไป และผู]เชี่ยวชาญด]านสื่อ คือ ต]องเปuนผู]ที่มีประสบการณ.ที่เกี่ยวข]องในกับสื่อเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

ต้ังแต6 3 ป} ข้ึนไป 

                     2.1) ผลการวิเคราะห.ค 6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ของผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหา จำนวน 3 ท6าน จากการตรวจสอบแบบร6าง

โครงสร]างกำหนดเน้ือหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห.ค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ของผู]เช่ียวชาญด]านเน้ือหา 

รายการประเมิน 
ผู]เช่ียวชาญคนท่ี 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1) เน้ือหาสอดคล]องกับวัตถุประสงค. +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2) เนื้อหาสามารถสื่อสารอัตลักษณ.แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3) เนื้อหาเปuนประโยชน.ต6อการสร]างแบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4) เน้ือหาท่ีส6งเสริมเร่ืองการสร]างอัตลักษณ. +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

5) เน้ือหามีความชัดเจนถูกต]อง เช่ือถือได] +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

6) เน้ือหาในการอธิบายเข]าใจได]ง6าย +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

7) ความเหมาะสมของลำดับขั ้นตอนการ

นำเสนอเน้ือหา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต6อ) 

รายการประเมิน 
ผู]เช่ียวชาญคนท่ี 

IOC แปลผล 
1 2 3 

8) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช]ในเน้ือหา +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

9) ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

10) ความทันสมัยของเน้ือหา +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

11) แพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บ ิสสิเนสมี

ความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

รวม    0.97 เหมาะสม 

 

       จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห.ค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ของผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหา จำนวน 3 ท6าน จากการตรวจสอบแบบร6าง

โครงสร]างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ โดยภาพรวม

ผู]เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว6าแบบร6างโครงสร]างกำหนดเน้ือหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ (IOC = 0.97) เมื่อพิจารณาแบ6งแยกออกเปuนแต6ละรายการ พบว6ามีค6า IOC สูงกว6า 0.5 

ทุกรายการ แสดงว6าแบบร6างโครงสร]างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช]ในการการออกแบบและสร]างแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับ

บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

                     2.2) ผลการวิเคราะห.ค 6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ของผู]เชี ่ยวชาญด]านสื่อ จำนวน 3 ท6าน จากการตรวจสอบแบบร6าง

โครงสร]างกำหนดเน้ือหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห.ค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ของผู]เช่ียวชาญด]านส่ือ 

รายการประเมิน 
ผู]เช่ียวชาญคนท่ี 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1) รูปแบบและเน้ือหาสอดคล]องกับ

วัตถุประสงค. 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต6อ) 

รายการประเมิน 
ผู]เช่ียวชาญคนท่ี 

IOC แปลผล 
1 2 3 

2) ข]อมูลและเน้ือหาท่ีนำเสนอมีความ

เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ

แพลตฟอร.มเฟซบุ<คฟอร.บิสสิเนส 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3) รูปแบบเน้ือหาท่ีนำเสนอสามารถส่ือสาร

ถึงอัตลักษณ.ของลอดช6องง6ามยวญให]เข]าใจ

ได]ง6าย 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

4) การใช]ภาพในการส่ือสารเหมาะต6อ

เน้ือหา 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

5) การใช]วีดีโอในการส่ือสารเหมาะต6อ

เน้ือหา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

6) ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

7) ความเหมาะสมของการจัดวางโพสต. +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

8) ความเหมาะสมของช6วงเวลาท่ีโพสต. +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

9) ความเหมาะสมของความถ่ีท่ีโพสต. +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

10) แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมี

ความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

รวม    0.83 เหมาะสม 

 

       จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห.ค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ของผู]เชี ่ยวชาญด]านสื่อ จำนวน 3 ท6าน จากการตรวจสอบแบบร6าง

โครงสร]างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ โดยภาพรวม

ผู]เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว6าแบบร6างโครงสร]างกำหนดเน้ือหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ (IOC = 0.83) เมื่อพิจารณาแบ6งแยกออกเปuนแต6ละรายการ พบว6ามีค6า IOC สูงกว6า 0.5 

ทุกรายการ แสดงว6าแบบร6างโครงสร]างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช]ในการการออกแบบและสร]างแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับ

บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              3) ผลการปรับปรุงแก]ไขแบบร6างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสตาม

คำแนะนำของผู]เช่ียวชาญ 

ตารางการโพสต์และหัวข้อเดือนตุลาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 การปรับปรุงแก]ไขการโพสต.และหัวข]อเดือนตุลาคม 2566 

วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 

★ สารพัดแป­งในลอดช6องง6ามยวญ 

⚫ น้ำตาลบ]าน คืออะไร อยากรู]ม้ัย ไปดู 

✚ ลอดช6องใบ]หวย 

วันท่ี 2 ตุลาคม 2566 

⚫ แนะนำพิกัดลอดช6องง6ามยวญ 

วันท่ี 3 ตุลาคม 2566 

★ ประวัติลอดช6อง (ช่ือเรียกลอดช6อง) (เน]นข]อความ) 

⚫ ทำบุญด]วยลอดช6องตอนเช]า 

▲ ตักตัวลอดช6องยังไงให]ตัวไม6ติด 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วันท่ี 4 ตุลาคม 2566 

⚫ สูตรลับการทำแป­งลอดช6องง6ามยวญต้ังแต6สมัยโบราณ 

วันท่ี 5 ตุลาคม 2566 

▲ ลอดช6องเสริมราศี 

⚫ หม]อใบเก6า ต้ังแต6สมัยคุณยาย 

✚ ส่ังเลย ลอดช6องวัตถุดิบจากภูมิปLญญาชาวบ]าน 

วันท่ี 6 ตุลาคม 2566 

⚫ ทำไมถึงเร่ิมทำลอดช6องง6ามยวญ (เล6าเร่ืองจากคุณยาย) 

วันท่ี 7 ตุลาคม 2566 

★ ลอดช6อง 2 ขีด มีคาร.บ และน้ำตาลเท6าไร  

▲ ลอดช6องง6ามยวญ vs ลอดช6องสิงคโปร. (เน]นข]อความ) 

⚫ ข้ึนมะพร]าวแบบชาวง6ามยวญ 

วันท่ี 8 ตุลาคม 2566 

⚫ ลองช6อง 1 หม]อต]องใช]แรงแค6ไหน 

วันท่ี 9 ตุลาคม 2566 

★ น้ำปูนใส สรรพคุณทางยา (เน]นข]อความ) 

⚫ ภูมิปLญญาชาวบ]าน กว6าจะได]น้ำตาลบ]าน 

✚ ลอดช6องสักถ]วยม้ัยครับ 

วันท่ี 10 ตุลาคม 2566 

⚫ คำขวัญ จ.สุราษฎร.ธานี 

วันท่ี 11 ตุลาคม 2566 

▲ วิธีเช็คลอดช6องง6ามยวญ ยังทานได]ม้ัย 

⚫ จาก Gen สู6 Gen ด]วยความคิดถึง 

✚ เปªดพิกัดลอดช6องง6ามยวญสไตล.ไทยโบราณ 

วันท่ี 12 ตุลาคม 2566 

⚫ การลอดตัวลอดช6อง 

วันท่ี 13 ตุลาคม 2566 

◼ วันนวมินทรมหาราช วันคล]ายวันสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิ

พลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

★ ความลับของน้ำกะทิสด (ประโยชน.) (เน]นข]อความ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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⚫ ยายณี เล6าประวัติหมู6บ]านง6ามยวญ 

วันท่ี 14 ตุลาคม 2566 วันสารทเดือนสิบ 

◼ ประเพณีสารทเดือนสิบ 

วันท่ี 15 ตุลาคม 2566 

★ คำพูดยายจากทำไมถึงเร่ิมทำลอดช6องง6ามยวญ 

⚫ ทำไมน้ำตาลบ]านรสชาติยังเหมือนเดิม เกิดจากภูมิปLญญาชาวบ]าน 

✚ สโลแกนลอดช6องง6ามยวญ 

วันท่ี 16 ตุลาคม 2566 

⚫ ยกลอดช6องเข]าโต<ะอาหาร รับประทานอาหารกับครอบครัว 

วันท่ี 17 ตุลาคม 2566 

▲ ลอดช6องกับความเช่ือกินแล]วจะมีโชค (เน]นข]อความ) 

⚫ กินลอดช6องง6ามยวญ โดยแนะนำสินค]า 

✚ ลอดช6องในความทรงจำ 

วันท่ี 18 ตุลาคม 2566 

⚫ กินลอดช6องง6ามยวญ ต]องออกกำลังกายเท6าไหร6 

วันท่ี 19 ตุลาคม 2566 

★ ประวัติช่ือของลอดช6อง (เน]นข]อความ) 

▲ ลอดช6องแช6เย็น vs ลอดช6องใส6น้ำแข็ง 

⚫ พาไปดูสวนใบเตย สดๆส6งตรงจากสวน 

วันท่ี 20 ตุลาคม 2566 

⚫ คุณภาพน้ำปูนใส สูตรคุณทวด 

วันท่ี 21 ตุลาคม 2566 

★ ทำไมถึงเรียกลอดช6องง6ามยวญ (คำพูดจาก Reels) 

⚫ คำศัพท.ฉบับง6ามยวญ (มะพร]าวสุกเขียว) 

✚ ฤทธ์ิเย็นของลอดช6องจากใบเตย 

วันท่ี 22 ตุลาคม 2566 

⚫ ทำไมน้ำตาลบ]านถึงมีตลอดป} (การสต็อกสินค]า) 

วันท่ี 23 ตุลาคม 2566 

◼ วันปªยมหาราช วันคล]ายวันเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล]าเจ]าอยู6หัว 

▲ เก็บลอดช6องง6ามยวญ แบบน้ีจะทำให]นานข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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⚫ ลักษณะของตัวลอดช6อง ตรงตามตำราโบราณ ประวัติลักษณะลอดช6องตามตำราไทย 

วันท่ี 24 ตุลาคม 2566 

⚫ ลูกค]ามารับลอดช6อง 

วันท่ี 25 ตุลาคม 2566 

★ ใบเตยสมุนไพรท่ีให]มากกว6ากล่ินหอม (ประโยชน.)(เน]นข]อความ) 

▲ ลอดช6องขนมมงคล 

⚫ ตักตัวลอดช6องยังไงให]ตัวไม6ติด 

วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 

⚫ ปªดตาทายลอดช6อง (กิบปุ½บรู]ปL¾บ) 

วันท่ี 27 ตุลาคม 2566 

★ ประวัติลอดช6อง ลักษณะตามหัวหน]าห]องของไทยจิตรลดา (เน]นข]อความ) 

⚫ น้ำกะทิสูตรโบราณ ใช]น้ำตาลถึง 3 ชนิด  

✚ กลอนลอดช6องง6ามยวญ 

วันท่ี 28 ตุลาคม 2566 

⚫ คุณภาพดินท่ีสุราษฎร.ธานี เหมาะสมกับการเพราะปลูกวัตถุดิบ 

วันท่ี 29 ตุลาคม 2566 

▲ การเค่ียวน้ำตาลอย6างไร (เน]นข]อความ) 

⚫ ลอดช6องในความทรงจำในวัยเด็ก 

✚ หอมละมุน เหมือนอบควันเทียน 

วันท่ี 30 ตุลาคม 2566 ประเพณีชักพระ 

◼ ประเพณีชักพระ การทำบุญช6วงออกพรรษา 

วันท่ี 31 ตุลาคม 2566 

★ สารพัดน้ำตาลในลอดช6องง6ามยวญ (เน]นข]อความ) 

▲ กวนลอดช6องยังไงให]ตัวแวววับ 

⚫ ลอดช6องกับวิถีชีวิตของชาวง6ามยวญ 

  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

67 

 4) ผลการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ  

 

 

ภาพท่ี 4.4 เฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 QR Code เฟซบุ<กสำหรับบิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

 

                     4.1) ผลการสร]างและออกแบบตราสินค]าบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ  

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลสร]างและออกแบบตราสินค]าบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ 

ว/ด/ป ตราสินคLา 

29 ก.ย. 66  

 

 

24 ต.ค. 66  

 

 

 

       จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการออกแบบรูปโปรไฟล.บนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ พบว6า รูปโปรไฟล.วันที่ 29 ก.ย. 66 ใส6ข]อความภาษาไทย คำว6า ลอดช6องง6ามยวญ  

#ของอร6อยสุราษฎร. และเบอร.ติดต6อ 065-623-5465 โดยเลือกใช] สีขาว เนื่องจากสีขาวแสดงความ

สะอาด และสำรองเลือกใช]สีดำ เนื่องจาก เมื่อนำตราสินค]าใส6ในรูปภาพทำให]เห็นตราสินค]าชัดเจนข้ึน  

โดยเลือกใช]ฟ­อนต. Yodnam ซ่ึงมีอัตลักษณ.รูปทรงตัวอักษรคล]ายตัวลอดช6องง6ามยวญ ส้ัน อ]วน ปลายเส]น

จะมีลักษณะแหลมและปรับเปลี่ยนตามคำแนะนำของผู]เชี่ยวชาญด]านสื่อและกลุ6มลูกค]า ดังรูปโปรไฟล.

วันท่ี 24 ต.ค. 66 โดยเลือกเพ่ิมขนาดของเบอร.ติดต6อ 065-623-5465 ให]ชัดเจนย่ิงข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                     4.2) ผลการออกแบบรูปโปรไฟล.และรูปหน]าปกบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส  

แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ  

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการสร]างและออกแบบรูปโปรไฟล.บนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ 

ว/ด/ป รูปโปรไฟล, QR Code 

29 ก.ย. 66 

 

 

24 ต.ค. 66 

 

 

 

       จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการออกแบบรูปโปรไฟล.บนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ พบว6า รูปโปรไฟล.วันที่ 29 ก.ย. 66 ใส6ข]อความภาษาไทย คำว6า ลอดช6องง6ามยวญ และ

ภาษาอังกฤษ คำว6า LOD CHONG NGAM YUAN โดยเลือกใช] สีขาว เนื่องจากสีขาวแสดงความสะอาด 

โดยภาพพื้นหลัง คือ ภาพใบตอง แสดงถึง ความเปuนไทย และปรับเปลี่ยนตามคำแนะนำของผู]เชี่ยวชาญ

ด]านสื่อ ดังรูปโปรไฟล.วันที่ 24 ต.ค. 66 โดยเลือกใส6ข]อความภาษาไทย คำว6า ลอดช6องง6ามยวญ และ  

#ของอร6อยสุราษฎร. โดยเลือกใช] สีขาว เนื่องจากสีขาวแสดงความสะอาด อีกทั้งใส6ภาพผู]สืบทอดแบรนด.

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลอดช6องง6ามยวญ เพื่อสร]างอัตลักษณ.ของแบรนด.ของลอดช6องง6ามยวญ และภาพพื้นหลัง คือ สีเขียว

ลอดช6อง (HEX : #6b6a0d) จากการออกแบบสัญลักษณ.ขนมไทยมงคล 9 อย6างบนกล6องบรรจุภัณฑ.

สำหรับผู ]ท ี ่ม ีความบกพร6องทางสายตา (พัชราภรณ. เดชะเลิศไพศาล, 2554) คณะนิเทศศาสตร. 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยเลือกใช]ฟ­อนต. Yodnam ซึ่งมีอัตลักษณ.รูปทรงตัวอักษรคล]ายตัวลอดช6อง

ง6ามยวญ ส้ัน อ]วน ปลายเส]นจะมีลักษณะแหลม 

                     4.3) ผลการออกแบบรูปโปรไฟล.และรูปหน]าปกบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส  

แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ  

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการสร]างและออกแบบรูปหน]าปกบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ 

ว/ด/ป รูปหนLาปก QR Code 

29 ก.ย. 66 

 

 

24 ต.ค. 66 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการออกแบบรูปหน]าปกบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ พบว6า รูปโปรไฟล.วันที่ 29 ก.ย. 66 ใส6ข]อความภาษาไทย คำว6า ลอดช6องง6ามยวญ และ

ภาษาอังกฤษ คำว6า LOD CHONG NGAM YUAN โดยเลือกใช] สีดำ เพื ่อทำให]เห็นข]อความชัดเจน  

โดยภาพพื้นหลัง คือ ภาพผึ้งบนถ]วยน้ำตาลบ]าน เพื่อแสดงถึง ความหอม หวาน และปลอดภัยจนผึ้งบินมา

ตอม และปรับเปลี่ยนตามคำแนะนำของผู]เชี่ยวชาญด]านสื่อ ดังรูปโปรไฟล.วันที่ 24 ต.ค. 66 โดยเลือกใส6

ข]อความภาษาไทยจากคำสัมภาษณ.ของยายณี โดยเลือกใช]ฟ­อนต. Prompt โดยเลือกใช] สีขาว เนื่องจาก 

สีขาวแสดงความสะอาด อีกทั้งใส6ภาพเจ]าของสูตรและผู]สืบทอดแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ เพื่อสร]าง 

อัตลักษณ.ของแบรนด.ของลอดช6องง6ามยวญ และภาพพ้ืนหลัง คือ สีเขียวลอดช6อง (HEX : #6b6a0d) และ

ตราสินค]าของลอดช6องง6ามยวญ 

                     4.4) ผลการสร]างและออกแบบเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ช6วงวันท่ี 1 - 31 ตุลาคม 2566 

       การสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ พบว6า เลือกใช]

ฟ­อนต. Yodnam โดยแบ6งเนื ้อหาออกเปuน 5 รูปแบบ ได]แก6 1) รูปแบบการให]ความรู ]เกี ่ยวกับขนม  

2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) 3) การสร]างตัวตน 4) การขายสินค]า และ  

5) อื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย โดยแต6ละรูปแบบแบ6งนำเสนอองค.ประกอบ 8 ด]าน ได]แก6 

1) ลักษณะสินค]า 2) บรรจุภัณฑ. 3) วัตถุด ิบ 4) สถานที ่ผลิต 5) การผลิตคุณภาพ 6) สูตรอาหาร  

7) บรรยากาศร]าน และ 8) รสชาติ อีกทั้งจากศึกษาข]อมูลเกี่ยวกับลอดช6องง6ามยวญ สัมภาษณ.เจ]าของ

กิจการ ลูกค]าประจำของแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ และคำแนะนำของผู]เช่ียวชาญ ด]านเน้ือหาและการผลิต

ส่ือ พบว6า 

              ลอดช6องง6ามยวญ มีลักษณะของตัวลอดช6องที่ สั้น อ]วน ปลายเส]นจะมีลักษณะแหลม สังเกตุ

ได]ง6าย เส]นสีเขียวสดจากสีของใบเตย ไม6ใส6สีผสมอาหารหรือสารกันบูด และมีกลิ่นจากน้ำปูนใสอ6อน ๆ 

พร]อมกับกล่ินใบเตยจากเส]นตัวลอดช6อง รับประทานพร]อมกับน้ำกะทิท่ีมีรสชาติหวานจากน้ำตาลมะพร]าว

สูตรลับของทางร]าน มีความหวานหอม ละมุน กลมกล6อม เปuนลอดช6องที่มีรูปลักษณ.และรสชาติที่เปuน

เอกลักษณ. 

              ลอดช6องง6ามยวญ เปuนขนมที่อยู6ในความทรงจำในวัยเด็กของผู]บริโภคหลาย ๆ ท6าน มีบทบาท

ในการสร]างความสุข ความสนุกในวันงานโรงเรียน งานเลี้ยง หรือเหตุการณ.ต6าง ๆ ในชุมชน นอกจากน้ี

ยังให]ความรู]สึกถึงความอบอุ6น ความสบายใจ และความผูกพัน เมื่อรับประทานลอดช6องง6ามยวญแสดงถึง

ความรู]สึกขนมลอดช6องในวัยเด็ก ท่ีหวนมาให]นึกถึงและจดจำประสบการณ.ในอดีต 

              โดยชาวบ]านในหมู6บ]านง6ามยวญมากกว6า 80% ประกอบอาชีพเกษตร ลอดช6องง6ามยวญ  

ใช]วัตถุดิบจากภูมิปLญญาของชาวบ]านในพื้นที่เปuนหลัก โดยส6งเสริมให]เกษตรกรในพื้นที่มีรายได] ส6งเสริม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เศรษฐกิจท]องถิ่น และยังสร]างความยั่งยืนในการดำเนินชีวิตของคนในหมู6บ]าน วัตถุดิบจากภูมิปLญญา

ชาวบ]านนั้นปลอดสารเคมีที่เปuนอันตรายต6อร6างกายของผู]บริโภค ซึ่งเกิดจากดินในหมู6บ]านง6ามยวญเปuนดิน

ปากอ6าวไทยที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการเพาะปลูก ที่ส6งเสริมการเจริญเติบโตที่ดีของพืช มีปริมาณ

อินทรียวัตถุ ค6า pH ท่ีเหมาะสม จึงส6งผลให]วัตถุดิบท่ีปลูกในหมู6บ]านง6ามยวญมีคุณภาพท่ีดี 

       เมื ่อนำผลการออกแบบและสร]างเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ช6วงวันที่ 1 - 31 ตุลาคม 2566 โดยแบ6งเนื้อหาออกเปuน 5 รูปแบบ 

ได]แก6 1) รูปแบบการให]ความรู]เกี ่ยวกับขนม 2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ)  

3) การสร]างตัวตน 4) การขายสินค]า และ 5) อื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย แต6ละรูปแบบ

แบ6งนำเสนอองค.ประกอบ 8 ด]าน ได]แก6 1) ด]านลักษณะสินค]า 2) ด]านบรรจุภัณฑ. 3) ด]านวัตถุดิบ  

4) ด ]านสถานที ่ผล ิต 5) ด ]านการผลิตคุณภาพ 6) ด ]านสูตรอาหาร 7) ด ]านบรรยากาศร]าน และ  

8) ด]านรสชาติ โดยจัดลำดับตามจำนวนการเข]าถึงของโพสต. ดังตารางต6อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการออกแบบและสร]างเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส โดยจัดลำดับ

ตามจำนวนการเข]าถึงของโพสต. โดยวิเคราะห.ผลในวันท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code  

รูปแบบการใหLความรูLเก่ียวกับขนม 

1 15 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ 

- ด]านสูตร

อาหาร 

ประวัติลอดช6อง

ง6ามยวญ 

/คำพูดยายจาก

ทำไมถึงเร่ิมทำ

ลอดช6องง6ามยวญ 
 

3,117 

 

2 21 

ต.ค. 

66 

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

 

ท่ีมาของช่ือ

ลอดช6องง6ามยวญ 

/ทำไมถึงเรียก

ลอดช6องง6ามยวญ 

(คำพูดจาก  

Reels) 

 

630 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

73 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

3 25 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (ใบเตย) 

/ใบเตยสมุนไพร

ท่ีให]มากกว6ากล่ิน

หอม (ประโยชน.)

(เน]นข]อความ) 

 

560 

 

4 3 ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

 

ประวัติลอดช6อง

ไทย 

/ประวัติลอดช6อง 

(ช่ือเรียก

ลอดช6อง) (เน]น

ข]อความ) 

 

485 

 

5 7 ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านบรรจุ

ภัณฑ.  

 

ข]อมูลโภชนาการ

ลอดช6องง6ามยวญ 

/ลอดช6อง 2 ขีด  

มีคาร.บ และ

น้ำตาลเท6าไร  

 

 

484 

 

6 19 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

 

จุดกำเนิน

ลอดช6องไทย 

/ประวัติช่ือของ

ลอดช6อง (เน]น

ข]อความ) 

 

 

468 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

7 27 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร 

ประวัติลอดช6อง

ไทย ตรงตาม

ตำรา 

/ประวัติลอดช6อง 

ลักษณะตาม

หัวหน]าห]องของ

ไทยจิตรลดา 

(เน]นข]อความ) 

 

401 

 

8 9 ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (น้ำปูน

ใส) 

/น้ำปูนใส 

สรรพคุณทางยา 

(เน]นข]อความ) 

 

306 

 

9 13 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ 

(น้ำกะทิ) 

/ความลับของ

น้ำกะทิสด 

(ประโยชน.) (เน]น

ข]อความ) 

 

 

306 

 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

75 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

10 1 ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (แป­ง) 

/สารพัดแป­งใน

ลอดช6องง6ามยวญ 

  

253 

 

11 31 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านรสชาติ 
 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (แป­ง) 

/สารพัดน้ำตาล

ในลอดช6อง

ง6ามยวญ (เน]น

ข]อความ) 
 

127 

 

รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) 

1 11 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

 

การตรวจ

ลอดช6องง6ามยวญ 

/วิธีเช็คลอดช6อง

ง6ามยวญ ยังทาน

ได]ม้ัย 
 

934 

 

2 3 ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

เทคนิคการบรรจุ 

/ตักตัวลอดช6อง

ยังไงให]ตัวไม6ติด 

 

889 

 

3 19 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านรสชาติ 
 

เทคนิคการ

รับประทาน 

/แช6เย็น vs ใส6

น้ำแข็ง  

638 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

76 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

4 31 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

เทคนิคการผลิต 

/กวนลอดช6อง

ยังไงให]ตัวแวววับ 

 
 

611 

 

5 5 ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านรสชาติ 

ลอดช6องกับความ

เช่ือ 

/ลอดช6องเสริม

ราศี 

  

494 

 

6 29 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

 

วิธีการผลิต

วัตถุดิบ 

(น้ำตาลบ]าน) 

/การเค่ียวน้ำตาล

อย6างไร (เน]น

ข]อความ) 

 

 

455 

 

7 17 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

 

ลอดช6องกับความ

เช่ือ 

/ลอดช6องกับ

ความเช่ือกินแล]ว

จะมีโชค (เน]น

ข]อความ) 

 

403 

 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

77 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

8 7 ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

ความแตกต6าง

ของลอดช6อง 

/ลอดช6อง

ง6ามยวญ vs 

ลอดช6องสิงคโปร. 

(เน]นข]อความ) 

 

308 

 

9 23 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

 

 

เทคนิคการเก็บ

รักษา 

/เก็บลอดช6อง

ง6ามยวญ แบบน้ี

จะทำให]นานข้ึน 

 

 

290 

 

10 25 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

 

ลอดช6องกับความ

เช่ือ 

/ลอดช6องขนม

มงคล 

 

 

238 

 

รูปแบบการสรLางตัวตน 

1 12 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร 

เทคนิคการผลิต 

/การลอดตัว

ลอดช6อง 

 

 

1,026 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

78 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

2 6 ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร 

ประวัติลอดช6อง

ง6ามยวญ 

/ทำไมถึงเร่ิมทำ

ลอดช6องง6ามยวญ 

(เล6าเร่ืองจากคุณ

ยาย)  

884 

 

3 1 ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านรสชาติ 
 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ 

(น้ำตาลบ]าน) 

/น้ำตาลบ]าน คือ

อะไร อยากรู]ม้ัย 

ไปดู 

 

 

844 

 

4 8 ต.ค. 

66 

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร 

เทคนิคการผลิต 

/ลองช6อง 1 หม]อ

ต]องใช]แรงแค6

ไหน 

 
 

756 

 

5 2 ต.ค. 

66 

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

- ด]าน

บรรยากาศร]าน  

- ด]านรสชาติ 

ร]านลอดช6อง

ง6ามยวญ 

/แนะนำพิกัด

ลอดช6องง6ามยวญ 

 

740 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

79 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

6 9 ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านรสชาติ 
 

วิธีการผลิต

วัตถุดิบ(น้ำตาล

บ]าน) 

/ภูมิปLญญา

ชาวบ]าน กว6าจะ

ได]น้ำตาลบ]าน 

 

 

664 

 

7 4 ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านรสชาติ 
 

วิธีการผลิต

วัตถุดิบ 

(แป­ง) 

/สูตรลับการทำ

แป­งลอดช6อง

ง6ามยวญต้ังแต6

สมัยโบราณ 

 

565 

 

8 11 

ต.ค. 

66 

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร  

- ด]านรสชาติ 

ลอดช6องกับความ

ทรงจำ  

/จาก Gen สู6 

Gen ด]วย

ความคิดถึง 
 

529 

 

9 5 ต.ค. 

66 

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

 

อุปกรณ.การผลิต 

/หม]อใบเก6า 

ต้ังแต6สมัยคุณ

ยาย 

 
 

522 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

80 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

10 10 

ต.ค. 

66 

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

 

สถานท่ีผลิต

ลอดช6องง6ามยวญ 

/คำขวัญ  

จ.สุราษฎร.ธานี 

 
 

489 

 

11 16 

ต.ค. 

66 

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

 

ลอดช6องกับความ

ทรงจำ  

/ยกลอดช6องเข]า

โต<ะอาหาร 

รับประทาน

อาหารกับ

ครอบครัว 

 

 

475 

 

12 15 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านรสชาติ 
 

วิธีการผลิต

ส6วนผสม 

(น้ำตาลบ]าน) 

/ทำไมน้ำตาล

บ]านรสชาติยัง

เหมือนเดิม เกิด

จากภูมิปLญญา

ชาวบ]าน 

 

430 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

81 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

13 7 ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ 

(มะพร]าวห]าว) 

/ข้ึนมะพร]าวแบบ

ชาวง6ามยวญ 

  

429 

 

14 13 

ต.ค. 

66 

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

 

ประวัติหมู6บ]าน

ง6ามยวญ 

/ยายณี เล6า

ประวัติหมู6บ]าน

ง6ามยวญ 

  

411 

 

15 3 ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านบรรจุ

ภัณฑ.  

 

ลอดช6องกับความ

เช่ือ 

/ทำบุญด]วย

ลอดช6องตอนเช]า 

 

387 

 

16 26 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านรสชาติ 
 

แนะนำสินค]า

ลอดช6องง6ามยวญ 

/ปªดตาทาย

ลอดช6อง (กิบปุ½บ

รู]ปL¾บ) 

  

387 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

82 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

17 20 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (น้ำปูน

ใส) 

/คุณภาพน้ำปูน

ใส สูตรคุณทวด 

  

383 

 

18 19 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (น้ำปูน

ใส) 

/พาไปดูสวน

ใบเตย สดๆส6ง

ตรงจากสวน 

 

 

373 

 

19 18 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

 

ข]อมูลโภชนาการ

ลอดช6องง6ามยวญ 

/กินลอดช6อง

ง6ามยวญ ต]อง

ออกกำลังกาย

เท6าไหร6  

369 

 

20 24 

ต.ค. 

66 

- ด]าน

บรรยากาศร]าน 

ร]านลอดช6อง

ง6ามยวญ 

/ลูกค]ามารับ

ลอดช6อง 

 
 

367 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

83 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

21 17 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านรสชาติ 
 

แนะนำสินค]า

ลอดช6องง6ามยวญ 

/กินลอดช6อง

ง6ามยวญ โดย

แนะนำสินค]า 

  

 

299 

 

22 22 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านรสชาติ 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (น้ำตาล

บ]าน) 

/ทำไมน้ำตาล

บ]านถึงมีตลอดป} 

(การสต็อกสินค]า) 

 

 

293 

 

23 21 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านรสชาติ 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ 

(มะพร]าวห]าว) 

/คำศัพท.ฉบับ

ง6ามยวญ 

(มะพร]าวสุก

เขียว) 

 

 

288 

 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

84 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

24 31 

ต.ค. 

66 

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

 

ลอดช6องกับความ

เช่ือ 

/ลอดช6องกับวิถี

ชีวิตของชาว

ง6ามยวญ 

  

288 

 

25 27 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร  

- ด]านรสชาติ 
 

เทคนิคการผลิต 

/น้ำกะทิสูตร

โบราณ ใช]น้ำตาล

ถึง 3 ชนิด  

 

264 

 

26 23 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

 

ลักษณะของ

ลอดช6องง6ามยวญ 

/ลักษณะของตัว

ลอดช6อง ตรง

ตามตำราโบราณ 

ประวัติลักษณะ

ลอดช6องตาม

ตำราไทย 

 

248 

 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

85 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

27 29 

ต.ค. 

66 

- ด]านสูตร

อาหาร  

- ด]านรสชาติ 
 

ลอดช6องกับความ

ทรงจำ 

/ลอดช6องใน

ความทรงจำใน

วัยเด็ก 

  

239 

 

28 25 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

 

เทคนิคการบรรจุ 

/ตักตัวลอดช6อง

ยังไงให]ตัวไม6ติด 

 

 

228 

 

29 28 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (ดิน

เพราะปลูก) 

/คุณภาพดินท่ีสุ

ราษฎร.ธานี 

เหมาะสมกับการ

เพราะปลูก

วัตถุดิบ 

 

219 

 

รูปแบบการขายสินคLา การลLอเลียนมีม หรือการต้ังคำถาม 
1 11 

ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านวัตถุดิบ  

 

แนะนำสินค]า

ลอดช6องง6ามยวญ 

 

 

3,108 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

86 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

1 

(ต6อ) 

 - ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร 

/เปªดพิกัด

ลอดช6องง6ามยวญ

สไตล.ไทยโบราณ 

 

 

 

2 5 ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร 

วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (ปลอด

สาร) 

/ส่ังเลย ลอดช6อง

วัตถุดิบจากภูมิ

ปLญญาชาวบ]าน 

 

1,207 

 

3 9 ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านรสชาติ 
 

แนะนำสินค]า

ลอดช6องง6ามยวญ 

/ลอดช6องสักถ]วย

ม้ัยครับ 

 
 

1,205 

 

4 15 

ต.ค. 

66 

- ด]านรสชาติ 
 

แนะนำสินค]า

ลอดช6องง6ามยวญ 

/สโลแกน

ลอดช6องง6ามยวญ 

 

831 

 

5 27 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

 

แนะนำสินค]า

ลอดช6องง6ามยวญ 

/กลอนลอดช6อง

ง6ามยวญ 
 

608 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

87 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

5 

(ต6อ) 

 - ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร 

  

 

 

6 21 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านการผลิต

คุณภาพ  

- ด]านสูตร

อาหาร 

แนะนำสินค]า

ลอดช6องง6ามยวญ 

/ฤทธ์ิเย็นของ

ลอดช6องจาก

ใบเตย 

 

 
512 

 

7 17 

ต.ค. 

66 

- ด]านรสชาติ 
 

ลอดช6องกับความ

ทรงจำ 

/ลอดช6องใน

ความทรงจำ 

 
 

361 

 

8 1 ต.ค. 

66 

- ด]านลักษณะ

สินค]า  

- ด]านรสชาติ 
 

ลอดช6องกับความ

เช่ือ 

/ลอดช6องใบ]หวย 

  

307 

 

9 29 

ต.ค. 

66 

- ด]านวัตถุดิบ  

- ด]านรสชาติ 
 

แนะนำสินค]า

ลอดช6องง6ามยวญ 

/หอมละมุน 

เหมือนอบควัน

เทียน 

 

166 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

88 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

อ่ืน ๆ เช0น ประเพณีและวันสำคัญของไทย 

1 14 

ต.ค. 

66 

- ด]านสถานท่ี

ผลิต 

 

ลอดช6องกับความ

เช่ือ 

/ประเพณีสารท

เดือนสิบ 

 
 

564 

 

2 30 

ต.ค. 

66 

- ด]านสถานท่ี

ผลิต  

ลอดช6องกับความ

เช่ือ 

/ประเพณีชักพระ 

การทำบุญช6วง

ออกพรรษา 

 
 

267 

 

3 13 

ต.ค. 

66 

- 

วันนวมินทรมหา

ราช วันคล]ายวัน

สวรรคตของ

พระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิ

เบศร มหาภูมิ

พลอดุลยเดช

มหาราช บรม

นาถบพิตร 

 

300 

 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

89 

ตารางท่ี 4.8 (ต6อ) 

 

ลำดับ 

 

ว/ด/ป 

 

องค)ประกอบ 

 

หัวขLอ/เน้ือหา 
รูปแบบการ

โพสต) 

จำนวน

การ

เขLาถึง 

 

QR Code 

4 23 

ต.ค. 

66 
- 

วันปªยมหาราช 

วันคล]ายวันเสด็จ

สวรรคตของ

พระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล]า

เจ]าอยู6หัว 

 

82 

 

 

       จากตารางท่ี 4.8 ผลการออกแบบและสร]างเนื ้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนส โดย

จัดลำดับตามจำนวนการเข]าถึงของโพสต. โดยแบ6งออกเปuน 5 แกน ดังต6อไปน้ี 

              1) รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม เวลา 06.00 - 08.00 น. การโพสต.ประเภทรูปภาพและ

ข]อความ พบว6า (1) คำพูดยายจากทำไมถึงเริ่มทำลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 3,117 คน การเข]าถึงโพสต.

มากที่สุด รองลงมา (2) ทำไมถึงเรียกลอดช6องง6ามยวญ (คำพูดจาก Reels) จำนวน 630 คน (3) ใบเตย

สมุนไพรที่ให]มากกว6ากลิ่นหอม (ประโยชน.)(เน]นข]อความ) จำนวน 560 คน (4) ประวัติลอดช6อง (ชื่อเรียก

ลอดช6อง) (เน]นข]อความ) จำนวน 485 คน (5) ลอดช6อง 2 ขีด มีคาร.บ และน้ำตาลเท6าไร จำนวน 484 คน 

(6) ประวัติชื่อของลอดช6อง (เน]นข]อความ) จำนวน 468 คน (7) ประวัติลอดช6อง ลักษณะตามหัวหน]าห]อง

ของไทยจิตรลดา (เน]นข]อความ) จำนวน 410 คน (8) น้ำปูนใส สรรพคุณทางยา (เน]นข]อความ) จำนวน 

306 คน (9) ความลับของน้ำกะทิสด (ประโยชน.) (เน]นข]อความ) จำนวน 306 คน (10) สารพัดแป­งใน

ลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 253 คน และ (11) สารพัดน้ำตาลในลอดช6องง6ามยวญ (เน]นข]อความ) จำนวน 

127 คน ตามลำดับ 

              2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) เวลา 13.00 - 15.00 น. การโพสต.

ประเภทรูปภาพและข]อความ พบว6า (1) วิธีเช็คลอดช6องง6ามยวญ ยังทานได]มั ้ย จำนวน 934 คน  

การเข]าถึงโพสต.มากที่สุด รองลงมา (2) ตักตัวลอดช6องยังไงให]ตัวไม6ติด จำนวน 889 คน (3) ลอดช6องแช6

เย็น vs ลอดช6องใส6น้ำแข็งจำนวน 638 คน (4) กวนลอดช6องยังไงให]ตัวแวววับ จำนวน 611 คน  

(5) ลอดช6องเสริมราศี จำนวน 494 คน (6) การเคี่ยวน้ำตาลอย6างไร (เน]นข]อความ) จำนวน 455 คน  

(7) ลอดช6องกับความเชื ่อกินแล]วจะมีโชค (เน]นข]อความ) จำนวน 403 คน (8) ลอดช6องง6ามยวญ vs 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

90 

ลอดช6องสิงคโปร. (เน]นข]อความ) จำนวน 308 คน (9) เก็บลอดช6องง6ามยวญ แบบนี้จะทำให]นานข้ึน 

จำนวน 290 คน และ (10) ลอดช6องขนมมงคล จำนวน 238 คน ตามลำดับ 

              3) รูปแบบการสร]างตัวตน เวลา 15.00 - 18.00 น. การโพสต.ประเภท Reels พบว6า (1) การ

ลอดตัวลอดช6อง จำนวน 1,026 คน การเข]าถึงโพสต.มากที่สุด รองลงมา (2) ทำไมถึงเริ ่มทำลอดช6อง

ง6ามยวญ (เล6าเรื่องจากคุณยาย) จำนวน 884 คน (3) น้ำตาลบ]าน คืออะไร อยากรู]มั้ย ไปดู จำนวน 844 

คน (4) ลองช6อง 1 หม]อต]องใช]แรงแค6ไหน จำนวน 756 คน (5) แนะนำพิกัดลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 

740 คน (6) ภูมิปLญญาชาวบ]าน กว6าจะได]น้ำตาลบ]าน จำนวน 664 คน (7) สูตรลับการทำแป­งลอดช6อง

ง 6ามยวญตั ้งแต6สมัยโบราณ จำนวน 565 (8) จาก Gen สู6 Gen ด]วยความคิดถึง จำนวน 529 คน 

 (9) หม]อใบเก6า ตั ้งแต6สมัยคุณยาย จำนวน 522 คน (10) คำขวัญ จ.สุราษฎร.ธานี จำนวน 489 คน  

(11) ยกลอดช6องเข]าโต<ะอาหาร รับประทานอาหารกับครอบครัว จำนวน 475 คน (12) ทำไมน้ำตาลบ]าน

รสชาติยังเหมือนเดิม เกิดจากภูมิปLญญาชาวบ]าน จำนวน 430 คน (13) ขึ้นมะพร]าวแบบชาวง6ามยวญ 

จำนวน 429 คน (14) ยายณี เล6าประวัติหมู6บ]านง6ามยวญ จำนวน 411 คน (15) ทำบุญด]วยลอดช6องตอน

เช]า จำนวน 387 คน (16) ปªดตาทายลอดช6อง (กิบปุ½บรู ]ปL ¾บ) จำนวน 387 คน (17) คุณภาพน้ำปูนใส  

ส ูตรค ุณทวด จำนวน 383 คน (18) พาไปดูสวนใบเตย สด ๆ ส 6งตรงจากสวน จำนวน 373 คน  

(19) กินลอดช6องง6ามยวญ ต]องออกกำลังกายเท6าไหร6 จำนวน 369 คน (20) ลูกค]ามารับลอดช6อง จำนวน 

367 คน (21) กินลอดช6องง6ามยวญ โดยแนะนำสินค]า จำนวน 299 คน (22) ทำไมน้ำตาลบ]านถึงมีตลอดป} 

(การสต็อกสินค]า) จำนวน 293 คน (23) คำศัพท.ฉบับง6ามยวญ (มะพร]าวสุกเขียว) จำนวน 288 คน  

(24) ลอดช6องกับวิถีชีวิตของชาวง6ามยวญ จำนวน 288 คน (25) น้ำกะทิสูตรโบราณ ใช]น้ำตาลถึง 3 ชนิด 

จำนวน 264 คน (26) ลักษณะของตัวลอดช6อง ตรงตามตำราโบราณ ประวัติลักษณะลอดช6องตามตำรา

ไทย จำนวน 248 คน (27) ลอดช6องในความทรงจำในวัยเด็ก จำนวน 239 คน (28) ตักตัวลอดช6องยังไงให]

ตัวไม6ติด จำนวน 228 คน และ (29) คุณภาพดินที่สุราษฎร.ธานี เหมาะสมกับการเพราะปลูกวัตถุดิบ 

จำนวน 219 คน ตามลำดับ 

              4) รูปแบบการขายสินค]าเวลา 18.00 - 21.00 น. การโพสต.ประเภทรูปภาพและข]อความ 

พบว6า (1) เปªดพิกัดลอดช6องง6ามยวญสไตล.ไทยโบราณ จำนวน 3,108 คน การเข]าถึงโพสต.มากที่สุด 

รองลงมา (2) สั่งเลย ลอดช6องวัตถุดิบจากภูมิปLญญาชาวบ]าน จำนวน 1,207 คน (3) ลอดช6องสักถ]วยม้ัย

ครับ จำนวน 1,205 คน (4) สโลแกนลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 831 คน (5) กลอนลอดช6องง6ามยวญ 

จำนวน 608 คน (6) ฤทธิ ์เย็นของลอดช6องจากใบเตย จำนวน 512 คน (7) ลอดช6องในความทรงจำ 

จำนวน 361คน (8) ลอดช6องใบ]หวย จำนวน 307 คน และ (9) หอมละมุน เหมือนอบควันเทียน จำนวน 

166 คน ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              5) อื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย เวลา 06.00 - 18.00 น. การโพสต.ประเภท

รูปภาพ ข]อความ และ Reels พบว6า คน (1) ประเพณีสารทเดือนสิบ จำนวน 564 คน (2) ประเพณีชัก

พระ การทำบุญช6วงออกพรรษา จำนวน 267 คน (3) วันนวมินทรมหาราช วันคล]ายวันสวรรคตของ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร จำนวน 300 คน และ 

(4) วันปªยมหาราช วันคล]ายวันเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล]าเจ]าอยู6หัว จำนวน 82 

คน 

 

4.3 ผลศึกษาความพึงพอใจที่ผู gบริโภคมีตAอแพลตฟอร(มเฟสบุpคฟอร(บิสสิเนสลอดชAอง

งAามยวญ 

       4.3.1 แบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญ โดยเก็บข]อมูลจากกลุ6ม

ตัวอย6างท่ีเปuนกลุ6มลูกค]าในพ้ืนท่ี อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี ท่ีบริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuน

ประจำ อายุตั้งแต6 20 - 60 ป}ขึ้นไป จำนวน 40 คน และซื้อหรือบริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำ 3 ป}

ขึ้นไป อีกทั้งยังบริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำทุกเดือน และแบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุ<กฟอร.บิส

สิเนสของลอดช6องง6ามยวญ โดยเก็บข]อมูลจากกลุ 6มตัวอย6างที ่เปuนกลุ 6มตัวอย6างนอกพื ่นที ่อำเภอ  

กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี และลูกค]าที่ไม6เคยซื้อหรือบริโภคลอดช6องง6ามยวญ อายุตั้งแต6 20 - 60 

ป}ข้ึนไป จำนวน 40 คน 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห.ข]อมูลทั่วไปจากกลุ6มตัวอย6างที่เปuนกลุ6มลูกค]าในและนอกพื้นท่ี อำเภอ  

กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี จากการการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของ

ลอดช6องง6ามยวญ  

ขLอมูลท่ัวไป 
กลุ0มลูกคLาในพ้ืนท่ี กลุ0มลูกคLานอกพ้ืนท่ี 

จำนวน รLอยละ จำนวน รLอยละ 

เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

       เพศทางเลือก 

รวม 

 

8 

30 

2 

40 

 

20 

75 

5 

100 

 

10 

27 

3 

40 

 

25 

67.5 

7.5 

100 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต6อ) 
 

ขLอมูลท่ัวไป 
กลุ0มลูกคLาในพ้ืนท่ี กลุ0มลูกคLานอกพ้ืนท่ี 

จำนวน รLอยละ จำนวน รLอยละ 

อายุ 

       20 – 22 ป} 

       23 – 40 ป} 

       41 – 55 ป} 

       56 ป}ข้ึนไป 

รวม 

 

5 

14 

18 

6 

40 

 

2 

35 

45 

15 

100 

 

5 

18 

11 

6 

40 

 

12.5 

45 

27.5 

15 

100 

อาชีพ  

       นักเรียน 

       นักศึกษา 

       ราชการ 

       พนักงานบริษัท 

       ลูกจ]าง 

       เกษตรกร 

       ธุรกิจส6วนตัว 

       อ่ืน ๆ ระบุ………………… 

รวม 

 

0 

4 

7 

7 

4 

7 

11 

0 

40 

 

0 

10 

17.5 

17.5 

10 

17.5 

27.5 

0 

100 

 

0 

6 

9 

9 

5 

5 

6 

0 

40 

 

0 

15 

22.5 

22.5 

12.5 

12.5 

15 

0 

100 

รายได] 

       ต่ำกว6า 15,000 บาท     

       15,001 – 20,000 บาท 

       20,001 – 25,000 บาท 

       25,001 – 30,000 บาท  

       30,001 บาทข้ึนไป            

รวม             

 

4 

16 

7 

7 

6 

40 

 

10 

40 

17.5 

17.5 

15 

100 

 

7 

7 

5 

13 

7 

40 

 

17.5 

17.5 

12.5 

32.5 

17.5 

100 

ท่ีอยู6ในพ้ืนท่ี 

       อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี 

รวม 

 

40 

40 

 

100 

100 

 

- 

 

- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต6อ) 
 

ขLอมูลท่ัวไป 
กลุ0มลูกคLาในพ้ืนท่ี กลุ0มลูกคLานอกพ้ืนท่ี 

จำนวน รLอยละ จำนวน รLอยละ 

ท่ีอยู6นอกพ้ืนท่ี 

       อ.เมือง 

       อ.พุนพิน 

       อ.ท6าฉาง 

       อ.คีรีรัฐนิคม 

       อ.ดอนสัก 

       อ.ไชยา 

       อ.ท6าชนะ  

       อ.เกาะสมุย 

รวม 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

24 

1 

1 

2 

5 

3 

2 

2 

40 

 

60 

2.5 

2.5 

5 

12.5 

7.5 

5 

5 

100 

 

       จากตารางท่ี 4.9 ผลวิเคราะห.ลักษณะทางประชากรศาสตร.ของกลุ6มผู]บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 

สำหรับกลุ6มลูกค]าในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี เมื่อพิจารณาเปuนรายการพบว6า  

เปuนเพศหญิงมากที่สุด ร]อยละ 75 รองลงมา เพศชาย ร]อยละ 20 และเพศทางเลือก ร]อยละ 5 ตามลำดับ 

มีอายุเฉลี่ย  41 – 55 ป} ร]อยละ 45 รองลงมา อายุ 23 – 40 ป} ร]อยละ 35 อายุ 56 ป}ขึ้นไป ร]อยละ 15 

และ อายุ 20 – 22 ป} ร]อยละ 2 ตามลำดับ มีอาชีพธุรกิจส6วนตัว มากที่สุด ร]อยละ 27.5 รองลงมา 

ราชการ ร]อยละ 17.5 พนักงานบริษัท ร]อยละ 17.5  เกษตรกร ร]อยละ 17.5 นักศึกษา ร]อยละ 10 และ

ลูกจ]าง ร]อยละ 10 ตามลำดับ รายได]มากที่สุด 15,001 – 20,000 บาท ร]อยละ 40 รองลงมา รายได] 

20,001 – 25,000 บาท ร]อยละ 17.5 รายได] 25,001 – 30,000 บาท ร]อยละ 17.5 รายได] 30,001 บาท

ข้ึนไป ร]อยละ 15 และรายได] ต่ำกว6า 15,000 บาท ร]อยละ 10 ตามลำดับ ท่ีอยู6 อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.

ธานี ร]อยละ 100 

       จากตารางท่ี 4.9 ผลวิเคราะห.ความลักษณะทางประชากรศาสตร.ของกลุ 6มผู ]บริโภคที ่ตอบ

แบบสอบถาม สำหรับกลุ6มลูกค]านอกพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี เมื่อพิจารณาเปuน

รายการพบว6า เปuนเพศหญิงมากที่สุด ร]อยละ 67.5 รองลงมา เพศชาย ร]อยละ 25 และเพศทางเลือก  

ร]อยละ 7.5 ตามลำดับ มีอายุเฉลี่ย 23 – 40 ป} ร]อยละ 45 อายุ 41 – 55 ป} ร]อยละ 27.5 อายุ 56 ป}ข้ึน

ไป ร]อยละ 15 และ อายุ 20 – 22 ป} ร]อยละ 12.5 ตามลำดับ มีอาชีพราชการมากท่ีสุด ร]อยละ 22.5 และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พนักงานบริษัท ร]อยละ 22.5 รองลงมา ลูกจ]าง ร]อยละ 12.5 เกษตรกร ร]อยละ 12.5 นักศึกษา ร]อยละ 

`15 ธุรกิจส6วนตัว ร]อยละ `15 ตามลำดับ รายได]มากท่ีสุด 25,001 – 30,000 บาท ร]อยละ 32.5 รองลงมา 

รายได]ต่ำกว6า 15,000 บาท ร]อยละ 17.5 รายได] 15,001 – 20,000 บาท ร]อยละ 17.5 รายได] 30,001 

บาทขึ้นไป ร]อยละ 17.5 รายได] 20,001 – 25,000 บาท ร]อยละ 12.5 ตามลำดับ ที่อยู6 อ.เมือง ร]อยละ 

60 รองลง อ.ดอนสัก ร]อยละ 12.5 อ.ไชยา ร]อยละ 7.5 อ.คีรีรัฐนิคม ร]อยละ 5 อ.ท6าชนะ ร]อยละ 5  

อ.เกาะสมุย ร]อยละ 5 อ.พุนพิน ร]อยละ 2.5 และอ.ท6าฉาง ร]อยละ 2.5 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห.แบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญ 

จากกลุ6มตัวอย6างท่ีเปuนกลุ6มลูกค]าในพ้ืนท่ีและนอดพ้ืนท่ี อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี  

 

รายการประเมิน 

กลุ0มลูกคLาในพ้ืนท่ี กลุ0มลูกคLานอกพ้ืนท่ี 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

1) เน้ือหาเปuนประโยชน.ต6อผู]บริโภค 4.52 0.678 มากท่ีสุด 4.40 0.632 มาก 

2) เน้ือหามีความชัดเจน เช่ือถือได] 4.60 0.632 มากท่ีสุด 4.67 0.525 มากท่ีสุด 

3) เน้ือหาในการอธิบายเข]าใจได]ง6าย        4.67 0.615 มากท่ีสุด 4.55 0.597 มากท่ีสุด 

4) เน้ือหามีความน6าสนใจ 4.62 0.627 มากท่ีสุด 4.55 0.638 มากท่ีสุด 

5) ความเหมาะสมของรูปแบบใน

การนำเสนอ 
4.55 0.677 มากท่ีสุด 4.62 0.490 มากท่ีสุด 

6) ความเหมาะสมของการจัดวาง

โพสต. 
4.47 0.715 มาก 4.50 0.640 มากท่ีสุด 

7) ความเหมาะสมของช6วงเวลาท่ี

โพสต. 
4.55 0.677 มากท่ีสุด 4.45 0.597 มาก 

8) ความเหมาะสมของความถ ี ่ ท่ี

โพสต. 
4.60 0.671 มากท่ีสุด 4.77 0.479 มากท่ีสุด 

9) แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเน

สมีความเหมาะสมในการนำไปใช]

จริง 

4.57 0.675 มากท่ีสุด 4.57 0.594 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.663 มากท่ีสุด 4.56 0.577 
มาก

ท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห.ความพึงพอใจของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส 

สำหรับกลุ6มลูกค]าในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี พบว6า ผู ]ตอบแบบประเมินใน

ภาพรวมพบว6าอยู6ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.663) เมื่อพิจารณาเปuนรายข]อพบว6า เนื้อหาใน

การอธิบายเข]าใจได]ง6าย (𝑥̅ =4.67, S.D. =0.615) รองลงมา เนื้อหามีความชัดเจน เชื่อถือได] (𝑥̅ = 4.60, 

S.D. =0.632) ความเหมาะสมของความถี่ที่โพสต. (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.671) เนื้อหามีความน6าสนใจ (𝑥̅ 

= 4.62, S.D. =0.627) ความเหมาะสมของรูปแบบในการนำเสนอ (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.677) ความ

เหมาะสมของช6วงเวลาที ่โพสต. (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.677) แพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสมีความ

เหมาะสมในการนำไปใช]จริง (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.675) เนื้อหาเปuนประโยชน.ต6อผู]บริโภค (𝑥̅ = 4.52, 

S.D. = 0.678) และความเหมาะสมของการจัดวางโพสต. (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.715) ตามลำดับ 

       จากตารางท่ี 4.10 ผลวิเคราะห.ความพึงพอใจและการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภค

ผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส สำหรับกลุ6มลูกค]านอกพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.

ธานี พบว6า ผู ]ตอบแบบประเมินในภาพรวมพบว6าอยู 6ในระดับมากที ่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.577)   

เมื่อพิจารณาเปuนรายข]อ พบว6า ความเหมาะสมของความถี่ที่โพสต. (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.479) เนื้อหามี

ความชัดเจน เชื ่อถือได] (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.525) ความเหมาะสมของรูปแบบในการนำเสนอ (𝑥̅ = 

4.62, S.D. = 0.490) ความเหมาะสมของการจัดวางโพสต. (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.640) เนื ้อหาในการ

อธิบายเข]าใจได]ง 6าย (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.597) เนื ้อหามีความน6าสนใจ (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.638) 

แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.594) ความ

เหมาะสมของช6วงเวลาที่โพสต. (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.597) และเนื้อหาเปuนประโยชน.ต6อผู]บริโภค (𝑥̅ = 

4.40, S.D. = 0.600) ตามลำดับ 

 

4.4 ผลศึกษาการรับร ู gอ ัตลักษณ(ลอดชAองง Aามยวญของผู gบร ิโภคผAานแพลตฟอร(ม

เฟสบุpคฟอร(บิสสิเนส 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห.แบบประเมินการรับรู ]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภค 

ผ6าแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส จากกลุ6มตัวอย6างที่เปuนกลุ6มลูกค]าในและนอกพื้นท่ี อำเภอ กาญจน

ดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการประเมิน 

กลุ0มลูกคLาในพ้ืนท่ี กลุ0มลูกคLานอกพ้ืนท่ี 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

ดLานขอบเขตของสินคLา 

1) ท 6านร ู ]จ ักหร ือเคยได ]ย ินเก ี ่ยวกับ

ลอดช6องง6ามยวญ 
4.52 0.640 มากท่ีสุด 4.30 0.723 มาก 

2) หากนึกถึงลอดช6องของจังหวัดสุ

ราษฎร.ธานี ท6านนึกถึงลอดช6องง6ามยวญ 
4.57 0.549 มากท่ีสุด 4.55 0.677 มากท่ีสุด 

3) ท6านรับรู]ถึงเอกลักษณ.ของลอดช6อง

ง6ามยวญ 
4.55 0.597 มากท่ีสุด 4.57 0.594 มากท่ีสุด 

4) ท6านสามารถจดจำแบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญได] 
4.57 0.635 มากท่ีสุด 4.60 0.496 มากท่ีสุด 

5) ชื่อของลอดช6องง6ามยวญ ทำให]ท6านรู]

ถึงถ่ินกำเนิดและแหล6งผลิตของลอดช6อง 
4.55 0.597 มากท่ีสุด 4.52 0.598 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.603 มากท่ีสุด 4.50 0.618 มากท่ีสุด 

ดLานคุณลักษณะของสินคLา 

6) ลอดช6องง6ามยวญมีลักษณะเฉพาะท่ี

เป uนอ ัตล ักษณ. เฉพาะแตกต 6างจาก

ลอดช6องอ่ืน 

4.60 0.545 มากท่ีสุด 4.62 0.540 มากท่ีสุด 

7) ลอดช6อดช6องง6ามยวญมีการเลือกใช]

ว ัตถ ุด ิบท ี ่ม ีอ ัตล ักษณ.แตกต 6างจาก

ลอดช6องอ่ืน 

4.62 0.540 มากท่ีสุด 4.50 0.554 มากท่ีสุด 

8) ลอดช6องง6ามยวญมีรสชาติเปuนอัต

ลักษณ.แตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 
4.65 0.579 มากท่ีสุด 4.42 0.594 มาก 

9) ลักษณะเส]นของลอดช6องง6ามยวญ

เปuนอัตลักษณ.แตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 
4.55 0.638 มากท่ีสุด 4.52 0.598 มากท่ีสุด 

10) ล ั กษณะน ้ ำกะท ิ ของลอดช 6อง

ง 6ามยวญเปuนอัตลักษณ.แตกต6างจาก

ลอดช6องอ่ืน 

4.52 0.640 มากท่ีสุด 4.47 0.640 มาก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ต6อ) 

 

รายการประเมิน 

กลุ0มลูกคLาในพ้ืนท่ี กลุ0มลูกคLานอกพ้ืนท่ี 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

ดLานคุณลักษณะของสินคLา (ต6อ) 

11) ลอดช6องง6ามยวญเลือกใช]วัตถุดิบท่ี

เปuนของเฉพาะในท]องถ่ิน 
4.60 0.545 มากท่ีสุด 4.55 0.638 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.581 มากท่ีสุด 4.51 0.594 มากท่ีสุด 

ดLานคุณภาพและมูลค0าของสินคLา 

12) ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมไทยข้ึน

ช่ือในจังหวัด 

สุราษฎร.ธานี 

4.60 0.545 มากท่ีสุด 4.35 0.662 มาก 

13) เมื ่อท6านได]ร ับประทานลอดช6อง

ง6ามยวญ ทำให]ท6านรู]สึกว6าได]รับประทาน

ลอดช6องท่ีมีคุณภาพดีกว6าลอดช6องอ่ืน 

4.65 0.483 มาก 4.55 0.503 มากท่ีสุด 

14) ลอดช6องง6ามยวญตั ้งราคาขายได]

เหมาะสม 
4.72 0.452 มาก 4.52 0.554 มากท่ีสุด 

15) คุณภาพและรสชาติของลอดช6อง

ง6ามยวญคุ]มค6ากับราคา 
4.67 0.474 มาก 4.50 0.679 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.488 มากท่ีสุด 4.51 0.599 มากท่ีสุด 

ดLานการนำไปใชL และโอกาสในการนำไปใชL 

16) หากท6านมา อำเภอกาญจนดิษฐ. 

จ ังหวัดสุราษฎร.ธานี ท6านต]องมาซ้ือ

ลอดช6องง6ามยวญ 

4.70 0.516 มากท่ีสุด 4.55 0.597 มากท่ีสุด 

17) ลอดช6องง6ามยวญจัดเปuนของดีของ

จังหวัดสุราษฎร.ธานีท่ีท6านต]องซ้ือ 
4.60 0.590 มากท่ีสุด 4.52 0.554 มากท่ีสุด 

18) ลอดช6องง 6ามยวญเปuนของดีของ

จังหวัดสุราษฎร.ธานีที่ท6านอยากแนะนำ

กับคนอ่ืน 

4.67 0.474 มากท่ีสุด 4.60 0.545 มากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ต6อ) 

 

รายการประเมิน 

กลุ0มลูกคLาในพ้ืนท่ี กลุ0มลูกคLานอกพ้ืนท่ี 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

ดLานการนำไปใชL และโอกาสในการนำไปใชL (ต6อ) 

19) ลอดช6องง6ามยวญเปuนของดีของ

จังหวัดสุราษฎร.ธานีท่ีท6านอยากให]คน

อ่ืนได]รับประทาน 

4.72 0.450 มากท่ีสุด 4.37 0.704 มาก 

20) ลอดช6องง6ามยวญเปuนลอดช6องท่ี

ท6านจะเลือกซ้ือเปuนของฝากหากมา

จังหวัดสุราษฎร.ธานี 

4.65 0.533 มากท่ีสุด 4.50 0.554 มากท่ีสุด 

21) ลอดช6องง6ามยวญ เปuนขนมหวานท่ี

ท6านจะเลือกหากมีการจัดเล้ียงอาหารใน

วาระโอกาสต6าง ๆ 

4.72 0.505 มากท่ีสุด 4.55 0.552 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.511 มากท่ีสุด 4.51 0.584 มากท่ีสุด 

ดLานผูLใชL และความเช่ือมโยงกับผูLใชL 

22) ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมหวาน

สำหรับผู]บริโภคที่เลือกรับประทานขนม

หวานท่ีมีคุณภาพ 

4.65 0.584 มากท่ีสุด 4.52 0.678 มากท่ีสุด 

23) ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมหวาน

สำหรับผู]บริโภคที่เลือกรับประทานขนม

หวานท่ีมีรสชาติอร6อยเปuนอัตลักษณ. 

4.72 0.452 มากท่ีสุด 4.57 0.500 มากท่ีสุด 

24) ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมหวานท่ี

เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 
4.70 0.464 มากท่ีสุด 4.55 0.552 มากท่ีสุด 

25) ลอดช 6 อ ง ง 6 ามยวญเป u นขนม ท่ี

เหมาะสมกับการบริโภคได]ทุกโอกาสทุก

เทศกาล 

4.65 0.533 มากท่ีสุด 4.52 0.640 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.508 มากท่ีสุด 4.54 0.592 มากท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ต6อ) 

 

รายการประเมิน 

กลุ0มลูกคLาในพ้ืนท่ี กลุ0มลูกคLานอกพ้ืนท่ี 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

ดLานแหล0งผลิตสินคLา 

26) อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.

ธานี เปuนแหล6งผลิตลอดช6องที่มีคุณภาพ

ของภาคใต] 

4.67 0.525 มากท่ีสุด 4.37 0.627 มาก 

27) อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.

ธานี เปuนแหล6งปลูกวัตถุดิบธรรมชาติท่ี

นำมาผลิตขนมลอดช6องที่รสชาติดีและมี

คุณภาพไม6แพ]ท่ีอ่ืน  

4.60 0.545 มากท่ีสุด 4.42 0.594 มาก 

รวม 4.63 0.535 มากท่ีสุด 4.39 0.610 มาก 

ดLานอ่ืน ๆ (ต0อ) 

28) ท6านเช่ือถือแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ

ว6าเปuนลอดช6องที ่รสชาติอร6อยและมี

คุณภาพ 

4.67 0.474 มากท่ีสุด 4.47 0.598 มาก 

29) ท 6านช ื ่นชอบลอดช 6องง 6ามยวญ

มากกว6าลอดช6องเจ]าอ่ืน 
4.67 0.525 มากท่ีสุด 4.42 0.594 มาก 

30) ท6านได]รับประโยชน.จากเฟซบุ<กของ

ลอดช6องง6ามยวญ 
4.70 0.464 มากท่ีสุด 4.42 0.594 มาก 

31) ข ] อ ม ู ล แ ละภ าพต 6 า ง ๆ  ท ี ่ อ ยู6

ในเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสของลอดช6อง

ง6ามยวญสามารถกระตุ]นให]ท6านอยากซ้ือ

ได] 

4.75 0.438 มากท่ีสุด 4.45 0.638 มาก 

32) ท 6านเล ือกซ ื ้อลอดช6องง 6ามยวญ 

เพราะเปuนลอดช6องที่สะท]อนอัตลักษณ.

เฉพาะถ่ินของ  

จ.สุราษฎร.ธานี ท่ีไม6มีในลอดช6องอ่ืน 

4.65 0.483 มากท่ีสุด 4.25 0.669 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11 (ต6อ) 

 

รายการประเมิน 

กลุ0มลูกคLาในพ้ืนท่ี กลุ0มลูกคLานอกพ้ืนท่ี 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

𝒙2 S.D. ผลการ

ประเมิน 

ดLานอ่ืน ๆ (ต0อ) 

33) เฟซบ ุ < กของลอดช 6องง 6 ามยวญ

สามารถส่ือสารถึงอัตลักษณ.ของลอดช6อง

เฉพาะถ่ินของ  

จ.สุราษฎร.ธานี ได]อย6างชัดเจนเหมาะสม 

4.65 0.483 มากท่ีสุด 4.35 0.622 มาก 

34) ภาพรวมแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิส

สิเนสมีความเหมาะสมในการนำไปใช]

จริง 

4.67 0.474 มากท่ีสุด 4.47 0.554 มาก 

รวม 4.68 0.477 มากท่ีสุด 4.40 0.603 มาก 

รวมท้ังหมด 4.64 0.528 มากท่ีสุด 4.48 0.600 มาก 

       จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห.การรับรู ]อ ัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู ]บริโภคผ6าน

แพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส สำหรับกลุ6มลูกค]าในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี 

พบว6า ผู]ตอบแบบประเมินในภาพรวมพบว6าอยู6ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.528) เม่ือพิจารณา

เปuนด]านข]อพบว6า ด]านผู]ใช] และความเชื่อมโยงกับผู]ใช] (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.508) รองลงมา ด]านอื่น ๆ 

(𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.477) ด]านการนำไปใช] และโอกาสในการนำไปใช] (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.511) ด]าน

คุณภาพและมูลค6าของสินค]า (𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.488) ด]านแหล6งผลิตสินค]า (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.535) 

ด]านคุณลักษณะของสินค]า (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.581) และด]านขอบเขตของสินค]า (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 

0.603) 

       จากตารางที ่ 4.11 ผลการวิเคราะห.การรับรู ]อ ัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู ]บริโภคผ6าน

แพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส สำหรับกลุ6มลูกค]านอกพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี 

พบว6า ผู]ตอบแบบประเมินในภาพรวมพบว6าอยู6ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.528) เม่ือพิจารณา

เปuนรายข]อพบว6า ด]านผู]ใช] และความเชื่อมโยงกับผู]ใช] (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.592) รองลงมา ด]านคุณภาพ

และมูลค6าของสินค]า (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.599) ด]านคุณลักษณะของสินค]า (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.594) 

ด]านการนำไปใช] และโอกาสในการนำไปใช] (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.584) ด]านขอบเขตของสินค]า (𝑥̅ = 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.50, S.D. = 0.618) ด]านอื ่น ๆ (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.603) ด]านแหล6งผลิตสินค]า (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 

0.610) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

       การสื ่อสารอัตล ักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ <กฟอร .บ ิสส ิเนส กรณีศ ึกษา ลอดช6องง 6ามยวญ  

อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี มีวัตถุประสงค. เพื่อศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.เฟซบุ<กฟอร.

บิสสิเนสท่ีส่ือสารอัตลักษณ.ขนมไทย เพ่ือสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพ่ือเปuนช6อง

การสื่อสารอัตลักษณ. แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ผู ]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.ม

เฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ และเพ่ือศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6าน

แพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส และนำไปให]ผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหาและด]านการผลิตสื่อ จำนวนด]านละ 

3 ท6าน เพื่อให]ผู]เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of 

Item Objective Congruence : IOC) ปรับปรุงแก]ไขตามคำแนะนำของผู]เชี่ยวชาญ โดยกลุ6มตัวอย6างท่ี

เปuนกลุ6มลูกค]าในพื้นที่อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี ที่บริโภคลอดช6องง6ามยวญเปuนประจำ 

จำนวน 40 คน และกลุ6มตัวอย6างนอกพื่นที่อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี และลูกค]าที่ไม6เคย

ซื ้อหรือบริโภคลอดช6องง6ามยวญ จำนวน 40 คนซึ่งผลการศึกษาและวิเคราะห.สรุปผล อภิปรายผล

การศึกษา และข]อเสนอแนะ ดังต6อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

       โดยสรุปผลการศึกษา ผ6านวัตถุประสงค. เพ่ือศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.

บิสสิเนสท่ีส่ือสารอัตลักษณ.ขนมไทย เพ่ือสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพ่ือเปuนช6อง

การสื่อสารอัตลักษณ. แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ผู ]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.ม

เฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ และเพ่ือศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6าน

แพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส ดังต6อไปน้ี 

5.1.1 เพ่ือศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสท่ีส่ือสารอัตลักษณ.ขนมไทย  

      ผลศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสที่สื ่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย 

พบว6า รูปแบบและองค.ประกอบอัตลักษณ.ขนมไทยที่นำมาใช]ในการวิเคราะห.เพจขนมไทย จำนวน  

20 เพจ ได]แก6 1) แม6เป­ขนมไทย-รับสอนและรับสั่งทำตามออเดอร. Maepea Kanomthai  2) บ]านขนม

สวย 3) หยกสด - ขนมไทยใบเตย100% 4) ขนมไทยยายปู 5) อาลัวทุเรียนไข6ระเบิด เพจหลัก ต]นตำหรับ 

ของแท] แม6นิชขนมไทยสุราษฎร.ธานี 6) ขนมไทยบ]านทองหยอด 7) ร]านขนมไทยครัวยายด]วง ภูเก็ต  

8) บ]านขนมนันทวัน 9) หอมรัญจวน ขนมไทย ต]นตำรับ 10) Hom’s house บ]านของหอม ขนมไทย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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11) โรงงานลุงเอนกขนมหวานเมืองเพ็ชร. 12) แม6นงนุช ข]าวเหนียวมะม6วง หัวหิน 13) เสน6ห.จันทร. ขนม

ไทย 14) ร ัตนาขนมไทย ร ]านของฝากสุราษฎร .ธานี 15) หอมกลิ ่น Thai dessert 16) Lookjeab  

17) Waankrung หวานกรุง ลอดช6องโฮมเมด 18) ขนมเทียนแก]ว แม6จำรัส 19) อบแป­งสตอรี ่  – 

obpangstory และ 20) Prem - เปรม คาเฟ°ขนมไทย ระยะเวลา 1 เดือน เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566  

ได]นำงานวิจัยของ ภัสสร ปราชญากูล (2560) ได]ทำการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ.การกำหนดเอกลักษณ.และ 

สื่อสารตราสินค]าบุคคลของผู]มีอิทธิพลออนไลน.ไทยผ6านเฟซบุ<กแฟนเพจ” มาวางแบบร6างโครงสร]าง 

อัตลักษณ.ของแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสขนมไทย ได]แก6 1. รูปแบบและองค.ประกอบการโพสต.   

2. เน้ือหาของโพสต. 3. เวลาในการโพสต. 4. จำนวนโพสต. และ 5. ปฎิสัมพันธ.ระหว6างแบรนด.และผู]บริโภค

ของโพสต.  

                    ผลศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสที่สื่อสารอัตลักษณ.

ขนมไทย จำนวน 20 เพจ พบว6า จากการศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส

ที่สื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย แบ6งเนื้อหาออกเปuน 5 รูปแบบ ได]แก6 1) รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม 

เวลา 06.00 - 08.00 น. และการโพสต.ประเภทรูปภาพและข]อความ 2) รูปแบบ How to ... (การสอน

หรืออธิบายวิธีการทำ) เวลา 13.00 - 15.00 น. และการโพสต.ประเภทรูปภาพและข]อความ 3) รูปแบบ

การสร]างตัวตน เวลา 15.00 - 18.00 น. และการโพสต.ประเภท Reels 4) รูปแบบการขายสินค]าเวลา 

18.00 - 21.00 น. และการโพสต.ประเภทรูปภาพและข]อความ และ 5) รูปแบบอื่น ๆ เช6น ประเพณีและ

วันสำคัญของไทย เวลา 06.00 - 18.00 น. และการโพสต.ประเภทรูปภาพ ข]อความ และ Reels โดยแต6ละ

รูปแบบนำเสนอองค.ประกอบ 8 ด]าน ได]แก6 1) ด]านลักษณะสินค]า 2) ด]านบรรจุภัณฑ. 3) ด]านวัตถุดิบ  

4) ด ]านสถานที ่ผล ิต 5) ด ]านการผลิตคุณภาพ 6) ด ]านสูตรอาหาร 7) ด ]านบรรยากาศร]าน และ  

8) ด]านรสชาติ  

                           ซึ่งในระยะเวลา 1 เดือนนั้น สามารถลงลักษณะการสร]างตัวตน ได]ในทุก ๆ วัน  

อีกทั้งรูปแบบการให]ความรู ]เกี ่ยวกับขนม รูปแบบ How to ... (การสอบหรืออธิบายวิธีการทำ) และ

รูปแบบการขายสินค]า การล]อเลียนมีม หรือการตั้งคำถาม สามารถลงรูปแบบได]วันเว]นวันสลับกันจนครบ 

1 เดือน หรือสามารปรับเปลี่ยนขึ้นอยู6กับความเหมาะสมกับของแบรนด.ขนมไทยนั้น ๆ อีกทั้งอื่น ๆ เช6น 

ประเพณีและวันสำคัญของไทย ลงเฉพาะวันท่ีมีประเพณีและวันสำคัญของไทยในเดือนน้ัน ๆ 

5.2.2 เพื่อสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อเปuนช6องการสื่อสารอัตลักษณ. แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ  

       ผลสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อเปuนช6องการสื่อสารอัตลักษณ. แบรนด.

ลอดช6องง6ามยวญ  พบว6า จากการเก็บข]อมูลแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญต]องการนำเสนออัตลักษณ.ผ6านการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสเพ่ือสื ่อสารอัตลักษณ.แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

ดังต6อไปน้ี 

              ลอดช6องง6ามยวญ มีลักษณะของตัวลอดช6องที่ สั้น อ]วน ปลายเส]นจะมีลักษณะแหลม สังเกตุ

ได]ง6าย เส]นสีเขียวสดจากสีของใบเตย ไม6ใส6สีผสมอาหารหรือสารกันบูด และมีกลิ่นจากน้ำปูนใสอ6อน ๆ 

พร]อมกับกล่ินใบเตยจากเส]นตัวลอดช6อง รับประทานพร]อมกับน้ำกะทิท่ีมีรสชาติหวานจากน้ำตาลมะพร]าว

สูตรลับของทางร]าน มีความหวานหอม ละมุน กลมกล6อม เปuนลอดช6องที่มีรูปลักษณ.และรสชาติที่เปuน

เอกลักษณ. 

              ลอดช6องง6ามยวญ เปuนขนมที่อยู6ในความทรงจำในวัยเด็กของผู]บริโภคหลาย ๆ ท6าน มีบทบาท

ในการสร]างความสุข ความสนุกในวันงานโรงเรียน งานเลี้ยง หรือเหตุการณ.ต6าง ๆ ในชุมชน นอกจากน้ี

ยังให]ความรู]สึกถึงความอบอุ6น ความสบายใจ และความผูกพัน เมื่อรับประทานลอดช6องง6ามยวญแสดงถึง

ความรู]สึกขนมลอดช6องในวัยเด็ก ท่ีหวนมาให]นึกถึงและจดจำประสบการณ.ในอดีต 

              โดยชาวบ]านในหมู6บ]านง6ามยวญมากกว6า 80% ประกอบอาชีพเกษตร ลอดช6องง6ามยวญ  

ใช]วัตถุดิบจากภูมิปLญญาของชาวบ]านในพื้นที่เปuนหลัก โดยส6งเสริมให]เกษตรกรในพื้นที่มีรายได] ส6งเสริม

เศรษฐกิจท]องถิ่น และยังสร]างความยั่งยืนในการดำเนินชีวิตของคนในหมู6บ]าน วัตถุดิบจากภูมิปLญญา

ชาวบ]านนั้นปลอดสารเคมีที่เปuนอันตรายต6อร6างกายของผู]บริโภค ซึ่งเกิดจากดินในหมู6บ]านง6ามยวญเปuนดิน

ปากอ6าวไทยที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการเพาะปลูก ที่ส6งเสริมการเจริญเติบโตที่ดีของพืช มีปริมาณ

อินทรียวัตถุ ค6า pH ท่ีเหมาะสม จึงส6งผลให]วัตถุดิบท่ีปลูกในหมู6บ]านง6ามยวญมีคุณภาพท่ีดี 

              เมื ่อทำการวางแผนกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ช6วงเดือน 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคม 2566 เพื่อนำแบบร6างโครงสร]าง

กำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสให]ผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหาและด]านการผลิตสื่อ จำนวน

ด]านละ 3 ท6าน เพ่ือให]ผู]เช่ียวชาญตรวจสอบ เพ่ือประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index 

of Item Objective Congruence : IOC) โดยผู]เชี่ยวชาญด]านเนื้อหามีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. 

(IOC = 0.97) และผู ]เชี ่ยวชาญด]านสื ่อมีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (IOC = 0.83) อีกทั ้งยังมี

ข]อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ ปรับปรุงแก]ไขแบบร6างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสตาม

คำแนะนำของผู ]เชี ่ยวชาญ สอดคล]องกับงานวิจัยของ อริสา สาขากร (2561) ได]ทำการศึกษาเรื ่อง  

“การสื่อความหมายและการสร]างอัตลักษณ.ร]านคาเฟ°ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว6า การสร]าง

ภาพลักษณ.ของร]านคาเฟ°ขนมไทยจะต]องมาจากคุณค6าที่แท]จริงของสินค]า คุณภาพที่มีความเปuนมาตรฐาน 

การบริการที่สม่ำเสมอ คุณค6าเหมาะสมกับราคา มีเอกลักษณ.หรือความโดดเด6น เพื่อสร]างความประทับใจ

ให]แก6ผู]บริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              ผลการสร]างแพลตฟอร.มเฟสบุ <คฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญในระยะเวลา 1 เดือน  

ช6วงเดือน 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคม 2566 ระหว6างการสร]างและออกแบบมีการปรับปรุง โยกย]าย และ

เปลี่ยนแปลงเนื้อหา ในช6วง 1 เดือน โดยสามารถเปลี่ยนแปลงได]เฉพาะในรูปแบบเดียวกัน เช6น สามารถ

สลับรูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม ในสัปดาห.ที่ 1 สลับกับสัปดาห.ที่ 4 แต6จำเปuนต]องรูปแบบเดียวกัน 

หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหา หากเนื้อหาในสัปดาห.ที่ 1 มีความเหมือนกันกับสัปดาห.ที่ 4 ซึ่งสามารถสื่อสาร 

อัตลักษณ.ได]น]อย สามารถเปลี ่ยนแปลงเนื ้อหาในสัปดาห.ที ่ 4 ซึ ่งตารางวางแผนกำหนดเนื ้อหาบน

แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ สามารถปรับปรุง โยกย]าย และเปลี่ยนแปลง

เน้ือหาได]ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ข้ึนอยู6กับความเหมาะสม  

5.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีผู]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ 

       ผลการประเมินความพึงพอใจของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส สำหรับกลุ6มลูกค]า

ในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี จำนวน 40 คน พบว6า ผู]ตอบแบบประเมินมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมพบว6าอยู6ในระดับที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.663) และผลวิเคราะห.ความพึงพอใจ

และการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส สำหรับกลุ6ม

ลูกค]านอกพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี จำนวน 40 คน พบว6า ผู]ตอบแบบประเมิน 

มีความพึงพอใจในภาพรวมพบว6าอยู6ในระดับท่ีสุด (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.577)   

5.2.4 เพ่ือศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส 

       ผลการประเมินการรับรู]อัตลักษณ.ของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส สำหรับกลุ6ม

ลูกค]าในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี จำนวน 40 คน พบว6า ผู]ตอบแบบประเมินมี 

การรับรู]อัตลักษณ.ในภาพรวมพบว6าอยู6ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.528) และผลวิเคราะห.ผล

การรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส สำหรับกลุ6มลูกค]า

นอกพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี จำนวน 40 คน พบว6า ผู]ตอบแบบประเมินมีการรับรู] 

อัตลักษณ.ในภาพรวมพบว6าอยู6ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.528) 

 

5.2 อภิปรายผล 

       5.2.1 ผลการวิจัยเรื่อง เรื่อง การสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา 

ลอดช6องง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี มีวัตถุประสงค. เพื่อศึกษารูปแบบและองค.ประกอบ

แพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสที ่สื ่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย เพื ่อสร]างและออกแบบแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพ่ือเปuนช6องการส่ือสารอัตลักษณ. แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ที่ผู ]บริโภคมีต6อแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ และเพื่อศึกษาการรับรู]อัตลักษณ.

ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส 

              5.2.1.1 จากการศึกษากระบวนการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

ลอดช6องง6ามยวญ จากคำแนะนำของผู]เชี่ยวชาญ พบว6า รูปแบบในการสื่อสารอัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญ  

แบ6งเน้ือหาออกเปuน 5 รูปแบบ ได]แก6  

                     1) รูปแบบการให]ความรู ]เกี ่ยวกับขนม คือ คอนเทนต.ลักษณะการให]ข]อมูล ความรู] 

เน้ือหาสาระท่ีดีแก6ผู]อ6าน โดยเน้ือหาเปuนประโยชน. เข]าใจง6าย เพ่ือสร]างการรับรู] ความน6าเช่ือถือ และสร]าง

ภาพลักษณ.ท่ีดีต6อแบรนด.  

                     2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) คือ คอนเทนต.ลักษณะการสอน

หรืออธิบายวิธีการทำ ช6วยแก]ไขปLญหาและเปuนประโยชน.ต6อผู]อ6าน โดยสรุปรวมความคิดและประสบการณ.

ของแบรนด. แบรนด.ต]องลงมือทำจริง มีความเช่ียวชาญจนตกผลึก 

                     3) รูปแบบการสร]างตัวตน คือ คอนเทนต.ภาพรวมในทุก ๆ ส6วนของแบรนด. สร]างสรรค.

ให]มีความน6าสนใจ มีความสนุก เข]าใจง6าย โดยสามารถนำรูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม ลักษณะ

รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) และการขายสินค]ามาประยุกต.ใช]ในการสร]างตัวตน

แบรนด.ให]มีความแตกต6างจากแบรนด.อ่ืน 

                     4) รูปแบบการขายสินค]า คือ คอนเทนต.ที่เน]นการขาย เปuนคอนเทนต.ที่สั้น กระชับและ

เข]าใจง6าย โดยบอกถึงประโยชน.และคุณสมบัติของสินค]าชนิดนั้น ๆ ช6วยกระตุ]นให]ผู]อ6านเกิดความสนใจใน

แบรนด. 

                     5) รูปแบบอื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย คือ คอนเทนต.ประเพณีและวัน

สำคัญของไทย ซึ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจในการเคารพนับถือของชาวบ]านในชุมชน ซึ่งมีความละเอียดอ6อน และ

มีผลต6อวิถีชีวิต 

              5.2.1.2 จากการศึกษารูปแบบและองค.ประกอบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสที่สื่อสาร 

อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญนำเสนอองค.ประกอบ 8 ด]าน ได]แก6  

                     1) ด]านลักษณะสินค]าลอดช6องง6ามยวญ มีลักษณะของตัวลอดช6องที่ สั้น อ]วน ปลายเส]น

จะมีลักษณะแหลม ตัวแววสะท]อนแสง สังเกตุได]ง6าย เส]นสีเขียวสดจากสีของใบเตย ไม6ใส6สีผสมอาหาร

หรือสารกันบูด รับประทานพร]อมกับน้ำกะทิที่มีรสชาติหวานจากน้ำตาลมะพร]าวสูตรลับของทางร]าน  

เปuนลอดช6องท่ีมีรูปลักษณ.และรสชาติท่ีเปuนเอกลักษณ. 

                     2) ด]านบรรจุภัณฑ.ลอดช6องง6ามยวญ หมายถึง เลือกใช]บรรจุภัณฑ.ท่ีใช]งานได]ง6าย สะดวก 

สามารถเปªดฝาแล]วรับประทานได]เลย มีขนาดของบรรจุภัณฑ. 300 ml. โดยเปuนวัสดุพลาสติด PET รูปร6าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สั้น มีคุณสมบัติเหนียว บีบไม6แตก และช6วยเก็บความเย็นได]นาน ช6วยรักษาคุณภาพและความสดของ

ลอดช6องง6ามยวญระหว6างการจำหน6าย 

                     3) ด]านวัตถุดิบลอดช6องง6ามยวญ การเลือกใช]วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สดใหม6 ใช]วัตถุดิบจาก

ภูมิปLญญาของชาวบ]านในพ้ืนท่ีเปuนหลัก วัตถุดิบจากภูมิปLญญาชาวบ]านน้ันปลอดสารเคมีท่ีเปuนอันตรายต6อ

ร6างกายของผู]บริโภค ซึ่งเกิดจากดินในหมู6บ]านง6ามยวญเปuนดินปากอ6าวไทย เปuนดินที่มีคุณภาพเหมาะสม

กับการเพราะปลูก 

                     4) ด]านสถานที ่ผลิตลอดช6องง6ามยวญ หมายถึง หมู 6บ]านง6ามยวญ ต.ตะเคียนทอง  

อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี โดยในหมู6บ]านมีความเชื่อ ประเพณี และวัฒนธรรม ได]แก6 ความเชื่อเรื่อง

การทำบุญให]กับบรรพบุรุษที่ล6วงลับไปแล]ว ประเพณีสารทเดือนสิบ และประเพณีชักพระ เปuนต]น อีกทั้งมี

ลักษณะดินปากอ6าวไทยที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการเพาะปลูก ที่ส6งเสริมการเจริญเติบโตที่ดีของพืช  

มีปริมาณอินทรียวัตถุ ค6า pH ท่ีเหมาะสม จึงส6งผลให]วัตถุดิบท่ีปลูกในหมู6บ]านง6ามยวญมีคุณภาพท่ีดี 

                     5) ด]านการผลิตคุณภาพลอดช6องง6ามยวญ หมายถึง การผลิตลอดช6องง6ามยวญท่ีใส6ใจทุก

ขั้นตอน ซึ่งแต6ละขั้นตอนจะมีความพิถีพิถันและประณีต ทั้งการควบคุมวัตถุดิบ การปรุงอาหาร โดยทุก

ขั้นตอนอาศัยกระบวนการทำด]วยมือ ซึ่งยังคงวิธีดั ้งเดิม เพื่อให]มั่นใจว6าได]ว6าลอดช6องมีคุณภาพตาม

มาตรฐาน อีกทั้งส6งเสริมให]ชาวบ]านในพื้นที่มีรายได]จากการผลิตลอดช6อง ส6งเสริมเศรษฐกิจท]องถิ่น และ

ยังสร]างความย่ังยืนในการดำเนินชีวิตของชาวบ]านในหมู6บ]าน 

                     6) ด]านสูตรอาหารลอดช6องง6ามยวญ สูตรลอดช6องง6ามยวญที่ได]รับการสืบทอดจาก 

บรรพบุรุษ สืบต6อจากรุ6นสู6รุ6น ปLจจุบันสืบต6อ 3 รุ6น จากลอดช6องยายณีสู6ลอดช6องง6ามยวญ ซึ่งยังคงสูตร

ด้ังเดิม ทำให]สูตรลอดช6องง6ามยวญเปuนเอกลักษณ.และโดดเด6นท่ีมีความเฉพาะตัว 

                     7) ด]านบรรยากาศร]านลอดช6องง6ามยวญ หมายถึง บรรยากาศร]านลอดช6องง6ามยวญ 

เปuนร]านขายของชำเล็ก ๆ ที่ตั้งอยู6ในหมู6บ]านง6ามยวญ ร]านติดถนนหลัก ทำให]เดินทางสะดวก บรรยากาศ

เปuนกันเอง เข]าถึงง6าย ให]ความอบอุ6น เหมือนได]กลับบ]านต6างจังหวัดในวัยเด็ก บริเวณรอบร]านมีต]นไม]ให]

ความร6มรื่น รวมถึงการให]บริการของลอดช6องง6ามยวญ มีคุณภาพ สุภาพ อ6อนโยน ให]บริการเหมือนคนใน

ครอบครัว  

                     8) ด]านรสชาติลอดช6องง6ามยวญ หมายถึง รสชาติของลอดช6องง6ามยวญ หอมนุ6ม ละมุน 

กลมกล6อม ตัวลอดช6อง เส]นสีเขียวสดจากสีของใบเตย ไม6ใส6สีผสมอาหารหรือสารกันบูด และมีกลิ่นจาก 

น้ำปูนใสอ6อน ๆ พร]อมกับกล่ินใบเตยจากเส]นตัวลอดช6อง รับประทานพร]อมกับน้ำกะทิจากน้ำตาลมะพร]าว  

มีรสชาติ หวานกลมกล6อม เม่ือรับประทานพร]อมกัน รสชาติเปuนเอกลักษณ.แตกต6างจากแบรนด.อ่ืน ๆ  

                     โดยผลการวิจ ัยเร ื ่อง “การสื ่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนส 

กรณีศึกษา ลอดช6องง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี” พบว6า การสื่อสารอัตลักษณ.ของแบรนด.

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลอดช6องง6ามยวญ 8 องค.ประกอบ ได]แก6 1) ด]านลักษณะสินค]าลอดช6องง6ามยวญ 2) ด]านบรรจุภัณฑ.

ลอดช6องง6ามยวญ 3) ด]านวัตถุดิบลอดช6องง6ามยวญ 4) ด]านสถานที่ผลิตลอดช6องง6ามยวญ 5) ด]านการผลิต

คุณภาพลอดช6องง6ามยวญ 6) ด]านสูตรอาหารลอดช6องง6ามยวญ 7) ด]านบรรยากาศร]านลอดช6องง6ามยวญ 

และ 8) ด]านรสชาติลอดช6องง6ามยวญ ซึ่งกลุ 6มลูกค]าในและนอกพื้นที่สามารถรับรู ]อัตลักษณ.ครบท้ัง  

8 องค.ประกอบ 

                     สอดคล]องกับงานวิจัยของ สุชาดา วัฒนารักษ. (2563) ได]ทำการศึกษาเรื่อง การสื่อสาร 

อัตลักษณ.จังหวัดด]วยมาสคอตเพื ่อส6งเสริมการท6องเที ่ยวไทย พบว6า การกำหนดเนื ้อหาสารเพ่ือ 

สื่อความหมายตัวมาสคอต และวิเคราะห.การแสดงออกซึ่งอัตลักษณ.จังหวัด 8 ด]าน ได]แก6 ด]านประเพณี

และความเชื่อ ด]านโบราณและโบราณวัตถุ ด]านอาหารและของฝากขึ้นชื่อ ด]านสถานที่ท6องเที่ยวสำคัญ

ของจังหวัด ด]านเสื้อผ]าเครื่องแต6งกาย ด]านศิลปะวัฒนธรรมทางทัศนศิลปÁและการเกษตร และสัญลักษณ.

จังหวัด 

              5.2.1.3 ผลการวิเคราะห.ตามรูปแบบในการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย จำนวนยอดการเข]าถึง

โพสต.มากท่ีสุด 3 ลำดับแรก แบ6งเน้ือหาออกเปuน 5 รูปแบบ ดังต6อไปน้ี 

                     1) รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม เวลา 06.00 - 08.00 น. และการโพสต.ประเภท

รูปภาพและข]อความ คือ (1) ประวัติลอดช6องง6ามยวญ/คำพูดยายจากทำไมถึงเริ่มทำลอดช6องง6ามยวญ 

นำเสนอองค.ประกอบด]านวัตถุดิบ และด]านสูตรอาหาร (2) ที่มาของชื่อลอดช6องง6ามยวญ/ทำไมถึงเรียก

ลอดช6องง6ามยวญ (คำพูดจาก Reels) นำเสนอองค.ประกอบด]านสถานที่ผลิต และ (3) วัตถุดิบลอดช6อง

ง6ามยวญ (ใบเตย)/ใบเตยสมุนไพรที่ให]มากกว6ากลิ่นหอม (ประโยชน.)(เน]นข]อความ) นำเสนอองค.ประกอบ

ด]านวัตถุดิบ และด]านการผลิตคุณภาพ  

                     2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) เวลา 13.00 - 15.00 น. และ

การโพสต.ประเภทรูปภาพและข]อความ คือ (1) การตรวจลอดช6องง6ามยวญ/วิธีเช็คลอดช6องง6ามยวญ  

ยังทานได]มั ้ยองค.ประกอบด]านลักษณะสินค]า (2) เทคนิคการบรรจุ/ตักตัวลอดช6องยังไงให]ตัวไม6ติด 

นำเสนอองค.ประกอบด]านลักษณะสินค]า และ (3) เทคนิคการรับประทาน/ลอดช6องแช6เย็น vs ลอดช6องใส6

น้ำแข็ง นำเสนอองค.ประกอบด]านลักษณะสินค]า และด]านรสชาติ 

                     3) รูปแบบการสร]างตัวตน เวลา 15.00 - 18.00 น. และการโพสต.ประเภท Reels คือ 

(1) เทคนิคการผลิต/การลอดตัวลอดช6อง นำเสนอองค.ประกอบด]านลักษณะสินค]า ด]านการผลิตคุณภาพ 

และด]านสูตรอาหาร (2) ประวัติลอดช6องง6ามยวญ/ทำไมถึงเริ่มทำลอดช6องง6ามยวญ (เล6าเรื่องจากคุณยาย) 

นำเสนอองค.ประกอบด]านวัตถุดิบ ด]านสถานที่ผลิต ด]านการผลิตคุณภาพ และด]านสูตรอาหาร และ  

(3) วัตถุดิบลอดช6องง6ามยวญ(น้ำตาลบ]าน)/น้ำตาลบ]าน คืออะไร อยากรู]มั้ย ไปดู นำเสนอองค.ประกอบ

ด]านวัตถุดิบ ด]านสถานท่ีผลิต ด]านการผลิตคุณภาพ และด]านรสชาติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                     4) รูปแบบการขายสินค]า เวลา 18.00 - 21.00 น. และการโพสต.ประเภทรูปภาพและ

ข]อความ คือ (1) แนะนำสินค]าลอดช6องง6ามยวญ/เปªดพิกัดลอดช6องง6ามยวญสไตล.ไทยโบราณ นำเสนอ

องค.ประกอบด]านลักษณะสินค]า ด]านวัตถุดิบ ด]านการผลิตคุณภาพ และด]านสูตรอาหาร (2) วัตถุดิบ

ลอดช6องง6ามยวญ (ปลอดสาร)/สั่งเลย ลอดช6องวัตถุดิบจากภูมิปLญญาชาวบ]าน นำเสนอองค.ประกอบด]าน

ลักษณะสินค]า ด]านวัตถุดิบ ด]านการผลิตคุณภาพ และด]านสูตรอาหาร และ (3) แนะนำสินค]าลอดช6อง

ง6ามยวญ/ลอดช6องสักถ]วยม้ัยครับ นำเสนอองค.ประกอบด]านลักษณะสินค]า และด]านรสชาติ 

                     5) รูปแบบอื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย เวลา 06.00 - 18.00 น. และ

รูปแบบการโพสต.ประเภทรูปภาพ ข]อความ และประเภท Reels คือ (1) ลอดช6องกับความเชื่อ/ประเพณี

สารทเดือนสิบ นำเสนอองค.ประกอบด]านสถานที ่ผลิต (2) ลอดช6องกับความเชื ่อ/ประเพณีชักพระ  

การทำบุญช6วงออกพรรษา นำเสนอองค.ประกอบด]านสถานที่ผลิต (3) วันนวมินทรมหาราช วันคล]ายวัน

สวรรคตของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

              5.2.1.4 จากการสร]างและออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ  

เก็บข]อมูลเปuนระยะ 1 เดือน ช6วงเดือน 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคม 2566 พบว6า  

                     1) ผลการวิเคราะห.ตามรูปแบบในการสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย จำนวนยอดการเข]าถึง

โพสต.มากที่สุด 3 ลำดับแรก แบ6งเนื้อหาออกเปuน 5 รูปแบบ (1) รูปแบบการให]ความรู]เกี ่ยวกับขนม  

โดยลักษณะเนื้อหาการให]การให]ข]อมูล ความรู]เกี่ยวกับลอดช6องง6ามยวญ โดยผู]บริโภคเลือกเข]าชมโพสต.ท่ี

มีรูปภาพของคน โดยมีข]อความในภาพที่สั้น และเข]าใจง6าย ลักษณะเนื้อหาที่สื่อถึงการนำเสนอความ

ดั้งเดิมและความชนบท  (2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) โดยลักษณะเนื้อหาที่มี

ลักษณะการสอนหรืออธิบายวิธีการทำ และเทคนิคของลอดช6องง6ามยวญ  โดยผู]บริโภคเลือกเข]าชมโพสต.ท่ี

มีรูปภาพของคน และรูปลอดช6องง6ามยวญที่มองเห็นลักษณะสินค]าที่เห็นชัดเจน เน]นตัวสินค]า ลักษณะ

เนื้อหาที่สื ่อถึงการนำเสนอข]อมูล ข]อสงสัย และปLญหาต6าง ๆ จากการเก็บจากลูกค]าพิเศษที่ภักดีต6อ 

แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ  (3) รูปแบบการสร]างตัวตน โดยลักษณะเนื้อหาภาพรวมในทุก ๆ ส6วนของ 

แบรนด. โดยผู]บริโภคเลือกเข]าชมคลิป Reels ที่มีการสอนหรืออธิบายวิธีการทำ และเทคนิคของลอดช6อง

ง6ามยวญ การเล6าเรื่องถึงความดั้งเดิมและความชนบท โดยในคลิปมีผู]คนดำเนินคลิปและมองเห็นลักษณะ

สินค]าที่ชัดเจน (4) รูปแบบการขายสินค]าโดยลักษณะเนื้อหากระตุ]นการขาย โดยในรูปภาพนำเสนอ

ลักษณะของสินค]าที่ชัดเจน สั้น กระชับ และเข]าใจง6าย เพื่อโน]มน]าวใจผู]บริโภค โดยผู]บริโภคเลือกเข]าชม

โพสต.ที่มีรูปภาพของคน และรูปลอดช6องง6ามยวญที่มองเห็นลักษณะสินค]าที่เห็นชัดเจน เน]นตัวสินค]า และ  

(5) รูปแบบอื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย โดยนำเสนอประเพณีและวันสำคัญของไทย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ที่เนื้อหาเข]าใจง6าย แสดงถึงความเคารพและน]อบน]อมต6อประเพณีและวันสำคัญของไทย โดยผู]บริโภค

เลือกเข]าชมคลิป Reels และรูปภาพตามลำดับ 

                     ผลการวิเคราะห.ตามรูปแบบในการสื ่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยในภาพรวม จากการ

วิเคราะห. พบว6า ผู]บริโภคเลือกรับรูปแบบการขายสินค]า การล]อเลียนมีม หรือการตั้งคำถามมากที่สุด  

โดยผู]บริโภคเลือกเข]าชมโพสต.ในลักษณะที่มีรูปภาพของคน และรูปลอดช6องง6ามยวญที่มองเห็นลักษณะ

สินค]าที ่เห็นชัดเจน โดยใช]ภาษาและการนำเสนอที่เข]าใจง6าย ชัดเจน สั ้น กระชับ และเปuนกันเอง  

โดยองค.ประกอบที่ผู]บริโภคเลือกรับมากที่สุด ได]แก6 ด]านลักษณะสินค]า ด]านวัตถุดิบ ด]านการผลิตคุณภาพ 

และด]านสูตรอาหาร สอดคล]องกับงานวิจ ัยของ อิศราพร ว ิจ ิตร. (2559) ได ]ทำการศึกษาเร ื ่อง  

การส่ือสารอัตลักษณ.ความเปuนบุรีรัมย.เพ่ือส6งเสริมการท6องเท่ียว พบว6า ภาครัฐและภาคเอกชนได]ทำหน]าท่ี

เปuนผู]ส6งสาร ที่มีความต]องการส6งสาร งานประเพณีและอัตลักษณ.ความเปuนบุรีรัมย. ผ6านกิจกรรมประเพณี

ขึ้นเขาพนมรุ6งและประเพณีสงกรานต.เฟสติเวิลป} พ.ศ. 2559 - 2560 ผลการศึกษา พบว6า มีอัตลักษณ.ที่ได]

จากการศึกษา ได]แก6 อัตลักษณ.ความเปuนขอม อัตลักษณ.ความเปuนเมืองกีฬา และอัตลักษณ.การแต6งกาย

ด]วยผ]าไหมตีนแดง ผ]าภูอัคนี และเสื้อบุรีรัมย. ยูไนเต็ด พบว6าอัตลักษณ.ความเปuนเมืองกีฬาสะท]อนออกมา

ได]เด6นชัดมากที่สุด เนื่องจาก พบเห็นได]จากงานแถลงข6าวโปสเตอร. ชุดที่ประธานสโมสรสวมใส6เสื้อสโมสร

บุรีรัมย. ยูไนเต็ด อีกทั้งยังสอดคล]องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ ยาน]อย (2562) ได]ทำการศึกษาเรื ่อง 

อัตลักษณ.ตราสินค]าและการสื่อสารการตลาดโดยการมีส6วนร6วมของชุมชนเพื่อส6งเสริมการท6องเที่ยวกาด

ข6วงเมืองน6าน (ถนนคนเดินวัดภูมินทร.) พบว6า อัตลักษณ.ตราสินค]าของกาดข6วงเมืองน6าน เปuนการรวม

เอาอัตลักษณ.ด]านต6าง ๆ ของจังหวัดน6าน ได]แก6 อัตลักษณ.ด]านสถานที่ ด]านอัตลักษณ.ด]านวัฒนธรรม

ชุมชน และอัตลักษณ.สินค]าและบริการ ที่มีความโดดเด6นเพื่อแสดงถึงตัวตนความเปuนกาดข6วงเมืองน6านท่ี

นักท6องเท่ียวได]รับชม รับรู] สัมผัส จดจำ ตลอดจนสร]างความประทำใจ 

                     2) จำนวนยอดการเข]าถึงโพสต.สามารถมองเห็นได]เฉพาะผู]ดูแลแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.

บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญเท6านั้น โดยจำนวนจำนวนยอดการเข]าถึงโพสต.ไม6สอดคล]องกับจำนวนยอด

กดไลค.โพสต. โดยจำนวนยอดกดไลค.ไม6สามารถวัดการรับรู ]อัตลักษณ.ของแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร. 

บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ แต6สามารถวัดได]โดยจำนวนยอดการเข]าถึงโพสต.น้ัน ๆ เน่ืองจากพฤติกรรมของ

ผู]บริโภค มีความหมายอื่น ๆ ซ6อนอยู6ด]วย สอดคล]องกับงานวิจัยของ จารุพัฒน. จรุงโภคากร (2560)  

ได]ทำการศึกษาเรื่อง ปLจจัยการสร]าง Content Marketing ที่มีอิทธิพลต6อความสนใจในแบรนด.เสื้อผ]า

แฟชั่นในประชากร Gen M พบว6า ผู]บริโภคที่กดไลค.โพสต.เพื่อแสดงความชื่นชอบที่ตรงไปตรงมา เช6น  

ชื่นชอบผลงาน ไม6มีซับซ]อนแต6อย6างใด แสดงออกถึงการยกย6องเมื่อเห็นว6าโพสต.นั้นมีประโยชน.ให]คุณค6า 

หรือสร]างความประทับใจ โดยผู ]บริโภคบางกลุ 6มเพียงเข]าชมโพสต.แต6กลับไม6ได]กดไลค.โพสต.น้ัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อีกทั้งจำนวนยอดผู]กดไลค.ของโพสต.นั้น ๆ มียอดมากเท6าไหร6ก็สามารถช6วยให]ผู]บริโภคเข]ามาอ6านและ

รับชมโพสต.น้ันมากข้ึน ส6งผลให]จำนวนยอดการเข]าถึงโพสต.เพ่ิมข้ึน 

       5.2.2 ผลการวิเคราะห.แบบประเมินการรับรู ]อ ัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู ]บริโภคผ6าน

แพลตฟอร.มเฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส สำหรับกลุ6มลูกค]าในพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี 

พบว6า ผู]ตอบแบบสอบถามสามารถรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 

0.528) เมื ่อพิจารณาเปuนรายข]อจำนวนมากที ่สุด 3 ลำดับแรก ได]แก6 ข]อมูลและภาพต6างๆ ที ่อยู6

ในเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญสามารถกระตุ]นให]ท6านอยากซื้อได] รองลงมา ลอดช6อง

ง6ามยวญตั้งราคาขายได]เหมาะสม และสุดท]ายลอดช6องง6ามยวญเปuนของดีของจังหวัดสุราษฎร.ธานีที่ท6าน

อยากให]คนอื่นได]รับประทาน ตามลำดับ เมื่อพิจารณาพบว6า กลุ6มลูกค]าในพื้นที่มีประสบการณ.โดยตรง  

วิถีชีวิตมีความผูกพันธ.กับลอดช6องง6ามยวญ จึงทำให]กลุ6มลูกค]าในพื้นที่ สามารถรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6อง

ง6ามยวญในมุมมองของภาพรวมได]มากกว6า สอดคล]องกับงานวิจัย สุรชา บุญรักษา (2557) ได]ทำการศึกษา

เรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ.การตลาดเพื่อสร]างการรับรู]คุณค6าขนมไทยในจังหวัดสมุทรสาครตาม

แนวคิดเศรษฐกิจสร]างสรรค. พบว6า การออกแบบขนมใหม6สร]างความเชื่อและเอกลักษณ.ทางวัฒนธรรม

และประเพณีการให]ของคนไทยนั้น สามารถส6งเสริมและแสดงถึงวัฒนธรรมได]อย6างชัดเจน ส6งผลให]

กลุ6มเป­าหมายมีความเข]าใจรับรู]ถึงคุณค6าและความสำคัญของการให]ได]อย6างลึกซ้ึง 

       ผลการวิเคราะห.แบบประเมินการรับรู]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญของผู]บริโภคผ6านแพลตฟอร.ม

เฟสบุ<คฟอร.บิสสิเนส สำหรับกลุ6มลูกค]านอกพื้นที่ อำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี พบว6า ผู]ตอบ

แบบสอบถามสามารถรับรู ]อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.528)  

เมื่อพิจารณาเปuนรายข]อพบว6า ลอดช6องง6ามยวญมีลักษณะเฉพาะที่เปuนอัตลักษณ.เฉพาะแตกต6างจาก

ลอดช6องอื่น รองลงมา ท6านสามารถจดจำแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญได] และสุดท]าย ลอดช6องง6ามยวญเปuน

ของดีของจังหวัดสุราษฎร.ธานีที่ท6านอยากแนะนำกับคนอื่น ตามลำดับ เม่ือพิจารณาพบว6า กลุ6มลูกค]านอก

พื้นที่ไม6มีประสบการณ. ไม6มีภาพจำเกี่ยวกับลอดช6องง6ามยวญ เมื่อได]รับรู]อัตลักษณ.ของลอดช6องง6ามยวญ

ซึ่งเปuนข]อมูลใหม6 ๆ สำหรับลูกค]านอกพื้นท่ี สามารถทำให]รับรู]ถึงอัตลักษณ.ได]ทันที อีกทั้งลูกค]านอกพื้นท่ี

มองภาพมองรวมได]น]อยกว6าลูกค]าในพื้นที่ แต6กลุ6มลูกค]านอกพื้นที่ กลับมองที่อัตลักษณ.ของตัวสินค]า

ลอดช6องง6ามยวญเปuนหลัก สอดคล]องกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ จ]อยศรีเกตุ (2559) ได]ทำการศึกษาเรื่อง 

การออกแบบขนมไทยและอัตลักษณ.ของแบรนด.เพื ่อแสดงถึงวัฒนธรรมการให]ของคนไทย พบว6า  

การออกแบบขนมใหม6สร]างความเชื่อและเอกลักษณ.ทางวัฒนธรรมและประเพณีการให]ของคนไทยน้ัน 

สามารถส6งเสริมและแสดงถึงวัฒนธรรมได]อย6างชัดเจน ส6งผลให]กลุ6มเป­าหมายมีความเข]าใจรับรู]ถึงคุณค6า

และความสำคัญของการให]ได]อย6างลึกซ้ึง 
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       5.2.3 การนำเสนอขนมไทย จากการสำรวจของกาญจนา เฟµ¶องศรี (2564) เรื่อง “ขนมไทยกับคน

ไทย” พบว6า ขนมไทย มีประวัติอย6างยาวนาน เปuนอัตลักษณ.ความเปuนไทย ขนมไทยเกิดจากภูมิปLญญา

จากการใช]ผลผลิตทางการเกษตร นำเสนอขนมไทยผ6านความหลากหลากของวัตถุดิบที่มีอยู6ในธรรมชาติ

แปรรูปเปuนขนมไทยต6าง ๆ มีจุดเด6นคือรสชาติกลมกล6อม หอม หวาน มัน และเค็ม มีรูปลักษณ. สีสัน 

สวยงาม น6ารับประทาน เหมาะสมกับราคาที่คนไทยเลือกซื้อ ซึ ่งในอดีตขนมไทยมีบทบาทสำคัญใน 

การประกอบประเพณีไทยและวัฒธรรมต6าง ๆ เนื ่องจากขนมไทยมีชื ่อเรียกและความหมายมงคล  

โดยในปLจจุบันขนมไทยมีการเติบโตอย6างต6อเนื่องหากคนไทยช6วยกันอนุรักษ.และสืบสานอย6างจริงจัง  

อีกทั้งภาครัฐสนับสนุนและผลักดันขนมไทยให]เปuนสินค]าหลัก เผยแพร6ขนมไทยให]เปuนที่รู]จักของทั่วโลก  

ซึ ่งสอดคล]องกับงานวิจัยเรื ่อง “การสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา 

ลอดช6องง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี” 

5.3 ขgอเสนอแนะ 

       5.3.1 ข]อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

             1) จากผลการวิจัย พบว6า แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ ที่สร]าง

ขึ้นเพื่อสื่อสารอัตลักษณ. มีความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง เนื่องจากสามารถสร]างการรับรู]อัตลักษณ.

ของลอดช6องง6ามยวญได] เนื้อหาเปuนประโยชน. มีความน6าสนใจ ชัดเจน เชื่อถือได] อธิบายเข]าใจได]ง6าย 

รวมถึงรูปแบบในการนำเสนอ การจัดวางโพสต. ช6วงเวลา และความถี ่มีความเหมาะสม สะท]อนถึง 

อัตลักษณ.ลอดช6องง6ามยวญผ6าน 5 รูปแบบ ได]แก6 1) รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม 2) รูปแบบ How 

to ... (การสอนหรืออธิบายวิธ ีการทำ) 3) รูปแบบการสร]างตัวตน 4) รูปแบบการขายสินค]า และ  

5) รูปแบบอื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย และองค.ประกอบ 6 ด]าน ได]แก6 1) ด]านลักษณะ

สินค]า 2) ด]านบรรจุภัณฑ. 3) ด]านวัตถุดิบ 4) ด]านสถานท่ีผลิต 5) ด]านการผลิตคุณภาพ 6) ด]านสูตรอาหาร  

7) ด]านบรรยากาศร]าน และ 8) ด]านรสชาติ หากผู]ประกอบการและเจ]าของแบรนด.นำไปเปuนแนวทางและ

ประยุกต.ใช]กับแบรนด. จำเปuนต]องทดลองในการค]นหาเวลาในการนำเสนอของแบรนด.อื่น ๆ เนื่องจาก

ผู]บริโภคอาจเปuนผู]บริโภคคนละกลุ6มที่มีปLจจัยการรับสื่อไม6เหมือนกัน จึงจำเปuนที่ทดลองหาเวลาใน 

การนำเสนอของแบรนด.ตนเองก6อน หรือนำแบบร6างกำหนดเนื้อหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส

นำไปใปรับใช] ตามเวลาในการนำเสนอของทั้ง 4 รูปแบบ ได]แก6 รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม เวลา 

06.00 - 08.00 น. รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) เวลา 13.00 - 15.00 น. รูปแบบ

การสร]างตัวตน เวลา 15.00 - 18.00 น. และรูปแบบการขายสินค]าเวลา 18.00 - 21.00 น.  

             2) หากผู]ประกอบการและเจ]าของแบรนด.นำงานวิจัยชิ้นนี้ไปเปuนแนวทางและประยุกต.ใช]กับ 

แบรนด.ของตนเองสามารถปรับเปลี่ยนตารางการโพสต. เนื้อหาของโพสต. และเวลาในการโพสต.ได]ตาม
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ความเหมาะสมกับแบรนด. ควรวางแผนกำหนดตารางการโพสต.ในแต6ละเดือนให]มีความชัดเจน โดยเน้ือหา

ที ่ม ีล ีกษณะหัวข]อหรือเนื ้อหาเดียวกันสามารถสลับกัน หรือปรับเปลี ่ยนได]ตามความเหมาะสม  

โดยมีรูปแบบการนำเสนอทั้งข]อความ รูปภาพ และคลิป Reels เนื่องจากมีพฤติกรรมของผู]บริโภคมีความ

หลากหลาย ซ่ึงรูปแบบการนำเสนอไปในทิศทางเดียวกัน  

       5.3.2 ข]อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต6อไป 

             1) งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส กรณีศึกษา ลอดช6อง

ง6ามยวญอ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี” ได]ทำการศึกษากลุ6มตัวอย6าง ในพื้นที่อำเภอ กาญจนดิษฐ. 

จังหวัด สุราษฎร.ธานี และกลุ6มตัวอย6างนอกพ่ืนท่ีอำเภอ กาญจนดิษฐ. จังหวัด สุราษฎร.ธานี ในการวิจัยคร้ัง

ต6อไปควรเลือกกลุ6มเป­าหมายเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยเลือกสุ6มกลุ6มตัวอย6างในจังหวัดอื่น ๆ ซึ่งเริ่มจากจังหวัด

ที่มีพื้นที่ใกล]เคียงกับจังหวัด สุราษฎร.ธานี เนื่องจากลอดช6องง6ามยวญมีข]อจำกัดในการเก็บรักษาและ 

การขนส6ง  

             2) การวิจัยครั ้งต6อไป เรื ่อง การสื ่อสารอัตลักษณ.ขนมไทย ไม6ได]จำจัดเพียงแพลตฟอร.ม

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสเพียงเท6านั ้น ยังสามารถสื่อสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านแพลตฟอร.มอื ่น ๆ เช6น 

แพลตฟอร.มติ๊กตอกแพลตฟอร.มอินสตาแกรม และแพลตฟอร.มยูทูป ที่สอดคล]องกับพฤติกรรมของ

กลุ6มเป­าหมายต6อไปในอนาคต  
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ส0งผลต0อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางเกาหลีของผูLบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  การ

ค]นคว]าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

อิศราพร วิจิตร..  2559.  การส่ือสารอัตลักษณ)ความเป.นบุรีรัมย)เพ่ือส0งเสริมการท0องเท่ียว.  วิทยานิพนธ.

วารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร.และสื่อสารมวลชน, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.. 

อุไรรัตน. มากไมตรี.  2558.  อิทธิพลของสื่อออนไลน)ที่มีผลต0อพฤติกรรมผูLบริโภค กรณีศึกษาธุรกิจเบ

เกอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ.วารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ส่ือสารองค.กร คณะวารสารศาสตร.และส่ือสารมวลชน, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
การวางโครงสร]างขนาดภาพในโพสต. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การวางโครงสรgางขนาดภาพในโพสต( 

       การวางโครงสร]างขนาดภาพในโพสต. Content Shifu (2022) ได]แบ6งออกเปuน 9 รูปแบบ ดังต6อไปน้ี 

              1) ขนาดหน]าปก Cover Facebook Page บนหน]าจอคอมและโทรศัพท.มือถือ  

                     โดยขนาดที่สมส6วนและลงตัว คือ ขนาด 820 x 312 px. ส6วนขนาดหน]าปก Cover 

Facebook Page บนจอโทรศัพท.มือถือ คือ ขนาด 560 x 312 px. โดยควรจัดวางตำแหน6งให]อยู6ตรง

กลางภาพ เนื่องจากเมื่อปก Cover Facebook Page แสดงผลบนหน]าจอโทรศัพท.มือถือ ส6วนขอบจะถูก

ตัดออกไปโดยโปรแกรม Mobile Safe Area คือ ขนาด 560 x 312 px. และขนาดรูป Facebook Profile 

คือ ขนาด 720 x 720 px. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ขนาดหน]าปก Cover Facebook Page บนหน]าจอคอมและโทรศัพท.มือถือ 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

                     โ ดยทาง  Content Shifu ได ] ทดสอบขนาดหน ] าปก  Cover Facebook Group  

บนหน]าจอคอมและโทรศัพท.มือถือจนได]รูปที่แสดงผลดีที่สุด คือ ขนาด 820 x 312 px. แต6การใช]งานจริง

กลับกัน เม่ือโพสต.รูปขนาด 820 x 312 px. ลงไปแล]ว พบว6ารูปภาพแสดงผลไม6ดีพอ อีกท้ังของท้ัง 4 ด]าน

ถูกตัดออกไป จนได]ผลสรุปการทดลอง Safe zone สำหรับ Cover Facebook Group คือ ขนาด 600 x 

312 px. โดยสาระสำคัญควรบริเวณกลางภาพใน Safe zone  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2 ขนาดหน]าปก Cover Facebook Group บนหน]าจอคอมและโทรศัพท.มือถือ 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

                     และอีกทั้ง Cover Facebook Event คือ ขนาด 1024 x 538.5 px. โดยสามารถแสดง

ผลได]ดีที่สุดทั้งบนหน]าจอคอมและโทรศัพท.มือถือ ซึ่ง Cover Facebook Event ไม6มีการยืดของภาพหรือ 

Crop ภาพจากโปรแกรม Mobile Safe Area 

                                   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ขนาดหน]าปก Cover Facebook Event บนหน]าจอคอมและโทรศัพท.มือถือ 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

              2) ขนาดรูปภาพโพสต.ของลิงก.ท่ีแชร.มา (Shared Link) 

                     Content Shifu (2022) อธิบายถึง Shared Link ไว]ว6า Shared Link คือ ลิงก.ที ่แชร.

จากเว็บไซต.มากยังเฟซบุ<ก โดยเจ]าของแชร.หรือสำหรับผู]ที่ใช]งานเฟซบุ<ก เจอแล]วต]องการแชร.ของเรา  

ซึ่งภาพที่ใช]เปuนภาพปกประกอบบทความไม6จำเปuนต]องเปuนภาพเดียวกันกับการแชร.มายังหน]า Social 

Media อีกทั้ง Copywriting และ Design ไม6จำเปuนต]องเหมือนกัน เพราะจุดประสงค.ของผู]เข]าชมเว็บ 

และจุดประสงค.ของคนท่ีเจอโพสต.บน Social Media น้ันอาจไม6เหมือนกัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                     ปกติขนาดภาพประกอบบทความ แบบมาตรฐานได]รับความนิยมอยู6ท่ีสัดส6วน 4 : 3 และ

ส6วนขนาดของโพสต. Shared Link ความนิยมอยู6ที่สัดส6วนประมาณ  1 : 9 : 1 โดยขนาดที่เหมาะสม คือ 

ขนาด 1200 x 628 px.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ขนาดรูปภาพโพสต.ของลิงก.ท่ีแชร.มา (Shared Link) 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

              3) ขนาดรูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส (Square Photo)  

                     การโพสต.แนวจัตุรัส ได]รับความนิยมเปuนอย6างมาก เนื่องจากเรียบง6าย และสามารถ

นำไปประยุกต.ใช]ได]กับหลากหลายแพลตฟอร.ม ซึ่งขนาดปกติที่นิยมใช]กัน คือ ขนาด 403 x 403 px. แต6

ขนาดเหมาะกับการใช]ในการโพสต. คือ ขนาด 1200 x 1200 px. เปuนขนาดที่ใหญ6กว6าการแสดงผลท่ี 

เฟซบุ<กกำหนดมาให]เล็กน]อย และขนาด 960 x 960 px. เปuนขนาดที่ช6วยให]คุณภาพของรูปดีกว6าขนาด 

1200 x 1200 px. จึงไม6ควรอัปโหลดรูปที่ขนาดต่ำกว6านี้ เนื่องจากทำให]รูปเสียคุณภาพ โดยแสดงผลบน 

Photo viewer ของเฟซบุ<ก เมื่อ User คลิกเข]าไปยังรูปภาพ อีกทั้งขนาดสูงสุดที่สามารถอัปโหลดได] คือ 

ขนาด 2048 x 2048 px.  
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ภาพท่ี 5 ขนาดรูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส (Square Photo) 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

              4) ขนาดรูปภาพไซต.มาตรฐาน 

                     ขนาดไซต.มาตรฐานสัดส6วน 4 : 3 คือ ขนาด 1200 x 800 px. เปuนสัดส6วนที่สามารถพบ

เห็นได]อย6างแพร6หลายบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<ก เช6น ขนาดของการถ6ายภาพด]วยกล]องถ6ายรูปได]สัดส6วน  

4 : 3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 ขนาดรูปภาพไซต.มาตรฐาน 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

              5) ขนาดรูปภาพเฟซบุ<กแนวนอน (Horizontal Image) 

                     ขนาดรูปภาพเฟซบุ<กแนวนอนสัดส6วน 16 : 9 คือ ขนาด 1920 x 1080 px. เปuนสัดส6วน

ที่นิยมใช]กันอย6างแพร6หลายบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<ก และขนาด 1200 x 600 px. ซึ่งไม6ใช6ขนาดมาตรฐาน 

แต6เปuนขนาดท่ีเฟซบุ<กนิยมใช] เช6น Shared Link และรูป Cover ของ Event 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 7 ขนาดรูปภาพเฟซบุ<กแนวนอน (Horizontal Image) 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

              6) ขนาดรูปภาพเฟซบุ<กแนวต้ัง (Vertical Image) 

                     ขนาดรูปภาพเฟซบุ<กแนวตั้งสัดส6วน 4 : 5 คือ ขนาด 1080 x 1350 px. และขนาด 960 

x 1200 px. ซึ่งเปuนขนาดที่เหมาะสมและต]องการเน]นเปuนพิเศษ เนื่องจากก6อนหน]านี้เฟซบุ<กแสดงผลใน

สัดสวน 2 : 3 หรือขนาด 960 x 1440 px. เปuนขนาดที่ใช]เนื้อที่บนโทรศัพท.มือถือมากเกินไป จนทำให]

มองไม6เห็นโพสต.ของผู]อ่ืน เฟซบุ<กจึงปรับเปuนสัดส6วน 4 : 5 แทนท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 ขนาดรูปภาพเฟซบุ<กแนวต้ัง (Vertical Image) 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

              7) อัลบ้ัมรูปภาพ Facebook แนวนอนแบบ 1+3 และแบบ 1+2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                     จากเดิมท่ีสามารถเห็นได]เพียงรูปเดียว หากต]องการโพสต.หลาย ๆ รูป ก็สามารถมองเห็น

ได]หลายรูปพร]อม ๆ กัน ส6งผลให]รูปภาพมี Story ทำให]เกิดเชิญชวนให]น6าติดตาม โดยอัลบั้มรูปภาพ 

เฟซบุ<กแนวนอนแบบ 1+3 ภาพแรกขนาด 1080 x 720 px. และรูปต6อไปขนาด 1 : 1 ซึ่งเปuนขนาดที่ใช]

บ6อยหากต]องการเล6าเรื่องราวอย6างน]อย 3 ประเด็น รูปภาพหากมากกว6า 3 รูป เฟซบุ<กไม6แสดงผลบน

โพสต. และอัลบั้มรูปภาพเฟซบุ<กแนวนอนแบบ 1+2 ขนาดลดลงจาก 1 + 3 โดยจะลดขนาดหน]าปกและ

เพ่ิมขนาดเน้ือหาแทน ภาพแรกขนาด 1080 x 540 px. และรูปต6อไปใช]ขนาดเดิม 1 : 1  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 อัลบ้ัมรูปภาพ Facebook แนวนอนแบบ 1+3 และแบบ 1+2 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

              8) อัลบ้ัมรูปภาพเฟซบุ<กแนวต้ัง แบบ 1+3 และแบบ 1+2 

                     อัลบั้มรูปภาพเฟซบุ<กแนวตั้งมีข]อดีเหมือนกับอัลบั้มรูปภาพเฟซบุ<กแนวนอน แต6พบเห็น

ได]ไม6บ6อยยิ่งนัก เหมาะสมกับการใช]เพื่อเพิ่มความน6าสนใจ โดยอัลบั้มรูปภาพเฟซบุ<กแนวตั้งแบบ 1+3 

ภาพแรกขนาด 720 x 1080 px. และรูปต6อไปขนาด 1 : 1 และอัลบั้มรูปภาพเฟซบุ<กแนวตั้งแบบ 1+2 

ภาพแรกขนาด 540 x 1080 px. และรูปต6อไปใช]ขนาดเดิม 1 : 1  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 10 อัลบ้ัมรูปภาพเฟซบุ<กแนวต้ัง แบบ 1+3 และแบบ 1+2 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

              9) Bonus : Story Size 

                     Story Size สัดส6วนที ่เหมาะสม 9 : 16 คือ ขนาด 1080 x 1920 px. เปuนสัดส6วนท่ี

แสดงผลเต็มจอบนโทรศัพท.มือถือ โดยออกแบบมาสำหรับการใช]งานบนโทรศัพท.มือถือ โดยเฉพาะ  

ซึ ่ง stories บนเฟซบุ<กหายไปเองภายใน 24 ชั ่วโมง ส6งผลให]รู ]สึก Real time สดใหม6 พลาดแล]วไม6

สามารถกลับมารับชมได]อีก โดยสามารถใช]ได]กับการประชาสัมพันธ.กิจกรรมในวันนั้น ๆ หรือแชร.เรื่องราว

ท่ีน6าสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 Bonus : Story Size 

ท่ีมา Content Shifu (2565) 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอย6างผลการสร]างและออกแบบเน้ือหาบนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ช6วงวันท่ี 1 - 31 ตุลาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1) รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม เวลา 06.00 - 08.00 น. การโพสต.ประเภทรูปภาพและ

ข]อความ  
       1.1) ★ ลอดช6อง 2 ขีด มีคาร.บ และน้ำตาลเท6าไร  

              รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม  รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 1200 px.

จำนวน 1 รูป เวลาในการโพสต. 09.10 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 ลอดช6อง 2 ขีด มีคาร.บ และน้ำตาลเท6าไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 แคปช่ันของโพสต.ลอดช6อง 2 ขีด มีคาร.บ และน้ำตาลเท6าไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              1.2) ★ คำพูดยายจากทำไมถึงเร่ิมทำลอดช6องง6ามยวญ 

              รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 960 px. 

จำนวน 1 รูป เวลาในการโพสต. 08.01 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 คำพูดยายจากทำไมถึงเร่ิมทำลอดช6องง6ามยวญ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15 แคปช่ันของโพสต.คำพูดยายจากทำไมถึงเร่ิมทำลอดช6องง6ามยวญ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       1.3) ★ ประวัติลอดช6อง ลักษณะตามหัวหน]าห]องของไทยจิตรลดา (เน]นข]อความ) 

              รูปแบบการให]ความรู]เกี่ยวกับขนม รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 960 px. 

จำนวน 1 รูป เวลาในการโพสต. 08.07 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16 ประวัติลอดช6อง ลักษณะตามหัวหน]าห]องของไทยจิตรลดา (เน]นข]อความ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17 แคปช่ันของโพสต.ประวัติลอดช6อง ลักษณะตามหัวหน]าห]องของไทยจิตรลดา (เน]นข]อความ) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) เวลา 13.00 - 15.00 น. การโพสต.ประเภท

รูปภาพและข]อความ 

       2.1) ▲ วิธีเช็คลอดช6องง6ามยวญ ยังทานได]ม้ัย 

              รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 

1200 px.. จำนวน 1 รูป เวลาในการโพสต. 13.04 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 วิธีเช็คลอดช6องง6ามยวญ ยังทานได]ม้ัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19 แคปช่ันของโพสต.วิธีเช็คลอดช6องง6ามยวญ ยังทานได]ม้ัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       2.2) ▲ ลอดช6องแช6เย็น vs ลอดช6องใส6น้ำแข็ง 

              รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 

1200 px. จำนวน 1 รูป เวลาในการโพสต. 13.37 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 20 ลอดช6องแช6เย็น vs ลอดช6องใส6น้ำแข็ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 21 แคปช่ันของโพสต.ลอดช6องแช6เย็น vs ลอดช6องใส6น้ำแข็ง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       2.3) ▲ การเค่ียวน้ำตาลอย6างไร (เน]นข]อความ) 

              รูปแบบ How to ... (การสอนหรืออธิบายวิธีการทำ) รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 

1200 px.จำนวน 1 รูป เวลาในการโพสต. 14.34 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 22 การเค่ียวน้ำตาลอย6างไร (เน]นข]อความ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 23 แคปช่ันของโพสต.การเค่ียวน้ำตาลอย6างไร (เน]นข]อความ) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) รูปแบบการสร]างตัวตน เวลา 15.00 - 18.00 น. การโพสต.ประเภท Reels 

       3.1) ⚫ น้ำตาลบ]าน คืออะไร อยากรู]ม้ัย ไปดู 

              รูปแบบการสร]างตัวตน การโพสต.ประเภท Reels ขนาด 1080 x 1920 px. จำนวน 1 คลิป

เวลาในการโพสต. 18.00 น. เน้ือหาข]อมูลของโพสต. ดังต6อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 24 น้ำตาลบ]าน คืออะไร อยากรู]ม้ัย ไปดู 

 

       3.2) ⚫ แนะนำพิกัดลอดช6องง6ามยวญ 

              รูปแบบการสร]างตัวตน การโพสต.ประเภท Reels ขนาด 1080 x 1920 px. จำนวน 1 คลิป

เวลาในการโพสต. 17.09 น.  

ภาพท่ี 25 แนะนำพิกัดลอดช6องง6ามยวญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       3.3) ⚫ การลอดตัวลอดช6อง 

              รูปแบบการสร]างตัวตน การโพสต.ประเภท Reels ขนาด 1080 x 1920 px. จำนวน 1 คลิป

เวลาในการโพสต. 17.01 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 26 การลอดตัวลอดช6อง 

 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) รูปแบบการขายสินค]าเวลา 18.00 - 21.00 น. การโพสต.ประเภทรูปภาพและข]อความ 

       4.1) ✚ ลอดช6องสักถ]วยม้ัยครับ 

              รูปแบบการขายสินค]า รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 1200 px. จำนวน 1 รูป เวลาใน

การโพสต. 19.02 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 27 ลอดช6องสักถ]วยม้ัยครับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 28 แคปช่ันของโพสต.ลอดช6องสักถ]วยม้ัยครับ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       4.2) ✚ ส่ังเลย ลอดช6องวัตถุดิบจากภูมิปLญญาชาวบ]าน 

              รูปแบบการขายสินค]า รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 960 px. จำนวน 1 รูป เวลาใน

การโพสต. 15.07 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 29 ส่ังเลย ลอดช6องวัตถุดิบจากภูมิปLญญาชาวบ]าน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 30 แคปช่ันของโพสต.ส่ังเลย ลอดช6องวัตถุดิบจากภูมิปLญญาชาวบ]าน 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       4.3) ✚ เปªดพิกัดลอดช6องง6ามยวญสไตล.ไทยโบราณ 

              รูปแบบการขายสินค]า รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 960 px. จำนวน 1 รูป เวลาใน

การโพสต. 19.16 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 31 เปªดพิกัดลอดช6องง6ามยวญสไตล.ไทยโบราณ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 32 แคปช่ันของโพสต.เปªดพิกัดลอดช6องง6ามยวญสไตล.ไทยโบราณ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) อ่ืน ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย เวลา 06.00 - 18.00 น. การโพสต.ประเภทรูปภาพ ข]อความ 

และ Reels 

       5.1) ◼  วันนวมินทรมหาราช วันคล]ายวันสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

             รูปแบบอื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย รูปภาพโพสต.แนวจัตุรัส ขนาด 960 x 960 

px. จำนวน 1 รูป เวลาในการโพสต. 08.00 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 33 วันนวมินทรมหาราช วันคล]ายวันสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

141 

 

 

 

 

ภาพท่ี 34 แคปช่ันของโพสต.วันนวมินทรมหาราช วันคล]ายวันสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระบรมชน

กาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

 

       5.2) ◼ ประเพณีสารทเดือนสิบ 

             รูปแบบอื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย การโพสต.ประเภท Reels ขนาด 1080 x 

1920 px. จำนวน 1 คลิปเวลาในการโพสต. 13.07 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 35 ประเพณีสารทเดือนสิบ 

 

 

       5.3) ◼ ประเพณีชักพระ การทำบุญช6วงออกพรรษา 

              รูปแบบอื่น ๆ เช6น ประเพณีและวันสำคัญของไทย การโพสต.ประเภท Reels ขนาด 1080 x 

1920 px. จำนวน 1 คลิปเวลาในการโพสต. 15.04 น.  

 

ภาพท่ี 36 ประเพณีชักพระ การทำบุญช6วงออกพรรษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค. 
เคร่ืองมือท่ีใช]ในการวิจัย 

- แบบสัมภาษณ.เจ]าของธุรกิจลอดช6องง6ามยวญ 

- แบบสัมภาษณ.ลูกค]าท่ีบริโภคลอดช6องง6ามยวญ 

- แบบประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item Objective Congruence : 

IOC)  สำหรับผู]เช่ียวชาญเก่ียวกับด]านเน้ือหาของการส่ือสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส  

ลอดช6องง6ามยวญ 

- แบบประเมินค6าดัชนีความสอดคล]องของวัตถุประสงค. (Index of Item Objective Congruence : 

IOC)  สำหรับผู]เช่ียวชาญด]านส่ือแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของการส่ือสารอัตลักษณ.ขนมไทยผ6าน

เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสลอดช6องง6ามยวญ 

- แบบสำรวจความพึงพอใจเฟซของลอดช6องง6ามยวญ 

- แบบประเมินผลการรับรู]อัตลักษณ.ขนมไทยของลอดช6องง6ามยวญผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสัมภาษณ(เจgาของธุรกิจลอดชAองงAามยวญ 

คำชี ้แจง : กรอบแนวคำถามทางเพื ่อเพื ่อนำข]อมูลมาใช]ในการประกอบการวางแผนการสร]างและ

ออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อเปuนช6องทางสร]างการรับรู]ของผู]บริโภคแบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ ซึ่งเปuนส6วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ) เรื่อง การสื่อสารอัตลักษณ)ขนมไทยผ0านเฟซบุ�กฟอร)บิส

สิเนส กรณีศึกษา ลอดช0องง0ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ) จ.สุราษฎร)ธานี ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาการสื่อสารและวิทยาการสารสนเทศทางการเกษตร ภาควิชา นวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการ

เกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]าเจ]าคุณทหารลาดกระบัง 

1) ประวัติความเปuนมาของลอดช6องง6ามยวญ (เจาะลึกประเด็นเรื่องอัตลักษณ.ส6วนบุคคล และอัตลักษณ.

ทางสังคม และให]เห็นถึงความเปuน Storytelling ของลอดช6องง6ามยวญ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) จุดเด6นและความแตกต6างที่เปuนอัตลักษณ.ด]านต6าง ๆ ของลอดช6องง6ามยวญจากลอดช6องร]านอื่น ได]แก6 

ด]านขอบเขตของสินค]า ด]านคุณลักษณะของสินค]า ด]านคุณภาพและมูลค6าของสินค]า ด]านการนำไปใช]และ

โอกาสในการนำไปใช] ด]านผู]ใช] และแหล6งผลิตสินค]า 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) ช6องทางการติดต6อซ้ือขายในปLจจุบัน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4) รูปแบบและเน้ือหาเฉพาะ ท่ีต]องการให]มีในเแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5) ข]อเสนอแนะในแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส ลอดช6องง6ามยวญ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท4านเป9นอย4างสูงที่กรุณาใหAขAอมูลและความคิดเห็นอันเป9นประโยชนLต4องานวิจัยในครั้งนี้เป9นอย4างสูง 

                                                                                                           นาย ปOณณรุจนL สรรพชัยเวทยL 

                                                                                                                            ผูAวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสัมภาษณ(ลูกคgาประจำแบรนด(ลอดชAองงAามยวญ 

คำชี ้แจง : กรอบแนวคำถามทางเพื ่อเพื ่อนำข]อมูลมาใช]ในการประกอบการวางแผนการสร]างและ

ออกแบบแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส เพื่อเปuนช6องทางสร]างการรับรู]ของผู]บริโภคแบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ ซึ่งเปuนส6วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ) เรื่อง การสื่อสารอัตลักษณ)ขนมไทยผ0านเฟซบุ�กฟอร)บิส

สิเนส กรณีศึกษา ลอดช0องง0ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ) จ.สุราษฎร)ธานี ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาการสื่อสารและวิทยาการสารสนเทศทางการเกษตร ภาควิชา นวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการ

เกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]าเจ]าคุณทหารลาดกระบัง 

1) จุดเด6นและความแตกต6างที่เปuนอัตลักษณ.ด]านต6าง ๆ ของลอดช6องง6ามยวญจากลอดช6องร]านอื่น ได]แก6 

ด]านขอบเขตของสินค]า ด]านคุณลักษณะของสินค]า ด]านคุณภาพและมูลค6าของสินค]า ด]านการนำไปใช]และ

โอกาสในการนำไปใช] ด]านผู]ใช] และแหล6งผลิตสินค]า 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) ลูกค]าเลือกซ้ือลอดช6องง6ามงวญเพราะมีความโดดเด6นในเร่ืองอะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) ช6องทางท่ีได]รู]จักลอดช6องง6ามยวญ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4) รูปแบบและเนื้อหาที่ต]องการให]มีในเแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ และ

ถ]าต]องการให]ผู]บริโภครับรู]ถึงอัตลักษณ.ของลอดช6องง6ามยวญควรนำเสนอเน้ือหาแบบไหน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5) ข]อเสนอแนะในเฟซบุ<กลอดช6องง6ามยวญ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท4านเป9นอย4างสูงที่กรุณาใหAขAอมูลและความคิดเห็นอันเป9นประโยชนLต4องานวิจัยในครั้งนี้เป9นอย4างสูง 

                                                                                                           นาย ปOณณรุจนL สรรพชัยเวทยL 

                                                                                                                            ผูAวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินคAาความสอดคลgองผูgเชี่ยวชาญดgานเนื้อหาเฟซบุpกฟอร(บิสสิเนสของ 

การสื่อสารอัตลักษณ(ขนมไทยผAานเฟซบุpกฟอร(บิสสิเนส ลอดชAองงAามยวญ 

คำชี้แจง : แบบประเมินค6าความสอดคล]อง (IOC) ชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช]เปuนเครื่องมือประเมินความคิดเห็น

ของผู]เชี่ยวชาญที่มีต6อคำถาม มีความเหมาะสมในการนำไปใช] เปuนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูลใน

การวิจัยซึ่งจะทำการประเมินความเที่ยงตรง เนื้อหาแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ ซึ่งเปuนส6วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ) เรื่อง การสื่อสารอัตลักษณ)ขนมไทยผ0านเฟซบุ�กฟอร)บิส

สิเนส กรณีศึกษา ลอดช0องง0ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ) จ.สุราษฎร)ธานี ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาการสื่อสารและวิทยาการสารสนเทศทางการเกษตร ภาควิชา นวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการ

เกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]าเจ]าคุณทหารลาดกระบัง 

คำชี้แจง : กรุณาเลือกข]อที่ท6านเห็นว6าตรงกับความเปuนจริง แบบประเมินค6าความสอดคล]องผู]เชี่ยวชาญ

ด]านเน้ือหาแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบ6งออกเปuน 2 ตอน ดังต6อไปน้ี 

* ข]าพเจ]าได]อ6านข]อความข]างต]นและมีความเข]าใจดีแล]วทุกประการ และยินดีเข]าร6วมการวิจัยครั้งนี้ด]วย

ความเต็มใจ จึงได]ลงนามแสดงความยินยอมในเอกสารน้ี 

☐ ยินยอม  ☐ ไม6ยินยอม 

ตอนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]เช่ียวชาญ 

1. ช่ือ - นามสกุล ผู]เช่ียวชาญ 

       …………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ตำแหน6ง 

       …………………………………………………………………………………………………………………………. 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสม (IOC) 

โดยได]กำหนดเกณฑ.ในการพิจารณาความเท่ียงตรง ดังน้ี 

+1 = แน6ใจว6าคำถามมีความเหมาะสม 

             0 = ไม6แน6ใจว6าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม6 

    -1 = แน6ใจว6าคำถามไม6มีความเหมาะสม 

* ให]ท6านทำเคร่ืองหมาย ü ลงในข]อท่ีตรงกับความรู]สึกของท6านมากท่ีสุดเพียงข]อเดียว 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

+1 0 -1 

1. เน้ือหาสอดคล]องกับวัตถุประสงค.    

2. เน้ือหาสามารถส่ือสารอัตลักษณ.แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ    

3. เน้ือหาเปuนประโยชน.ต6อการสร]างแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ    

4. เน้ือหาท่ีส6งเสริมเร่ืองการสร]างอัตลักษณ.    

5. เน้ือหามีความชัดเจนถูกต]อง เช่ือถือได]    

6. เน้ือหาในการอธิบายเข]าใจได]ง6าย    

7. ความเหมาะสมของลำดับข้ันตอนการนำเสนอเน้ือหา    

8. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช]ในเน้ือหา    

9. ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา    

10. ความทันสมัยของเน้ือหา    

11. แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการ

นำไปใช]จริง 

   

 

12. ข]อเสนอแนะต6อเน้ือหาท่ีส6งเสริมและส่ือสารอัตลักษณ.บนแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของ

ลอดช6องง6ามยวญได]มากย่ิงข้ึน 

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณท4านเป9นอย4างสูงที่กรุณาใหAขAอมูลและความคิดเห็นอันเป9นประโยชนLต4องานวิจัยในครั้งนี้เป9นอย4างสูง 

                                                                                                           นาย ปOณณรุจนL สรรพชัยเวทยL 

                                                                                                                            ผูAวิจัย 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินคAาความสอดคลgองผูgเชี่ยวชาญดgานสื่อแพลตฟอร(มเฟซบุpกฟอร(บิสสิเนสของ 

การสื่อสารอัตลักษณ(ขนมไทยผAานเฟซบุpกฟอร(บิสสิเนส ลอดชAองงAามยวญ 

คำชี้แจง : แบบประเมินค6าความสอดคล]อง (IOC) ชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช]เปuนเครื่องมือประเมินความคิดเห็น

ของผู]เชี่ยวชาญที่มีต6อคำถาม มีความเหมาะสมในการนำไปใช] เปuนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูลใน

การวิจัยซึ ่งจะทำการประเมินความเที่ยงตรง สื ่อแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6อง

ง6ามยวญ ซึ่งเปuนส6วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ) เรื่อง การสื่อสารอัตลักษณ)ขนมไทยผ0านเฟซบุ�กฟอร)บิส

สิเนส กรณีศึกษา ลอดช0องง0ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ) จ.สุราษฎร)ธานี ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาการสื่อสารและวิทยาการสารสนเทศทางการเกษตร ภาควิชา นวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการ

เกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]าเจ]าคุณทหารลาดกระบัง 

คำชี้แจง : กรุณาเลือกข]อที่ท6านเห็นว6าตรงกับความเปuนจริง แบบประเมินค6าความสอดคล]องผู]เชี่ยวชาญ

ด]านส่ือแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบ6งออกเปuน 2 ตอน ดังต6อไปน้ี 

* ข]าพเจ]าได]อ6านข]อความข]างต]นและมีความเข]าใจดีแล]วทุกประการ และยินดีเข]าร6วมการวิจัยครั้งนี้ด]วย

ความเต็มใจ จึงได]ลงนามแสดงความยินยอมในเอกสารน้ี 

☐ ยินยอม  ☐ ไม6ยินยอม 

ตอนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]เช่ียวชาญ 

1. ช่ือ - นามสกุล ผู]เช่ียวชาญ 

       …………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ตำแหน6ง 

       …………………………………………………………………………………………………………………………. 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสม (IOC) 

โดยได]กำหนดเกณฑ.ในการพิจารณาความเท่ียงตรง ดังน้ี 

+1 = แน6ใจว6าคำถามมีความเหมาะสม 

             0 = ไม6แน6ใจว6าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม6 

    -1 = แน6ใจว6าคำถามไม6มีความเหมาะสม 

* ให]ท6านทำเคร่ืองหมาย ü ลงในข]อท่ีตรงกับความรู]สึกของท6านมากท่ีสุดเพียงข]อเดียว 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

+1 0 -1 

1. รูปแบบและเน้ือหาสอดคล]องกับวัตถุประสงค.    

2. ข ]อม ูลและเน ื ้ อหาท ี ่ นำ เสนอม ีความเหมาะสมกับ

ลักษณะเฉพาะของแพลตฟอร.มเฟซบุ<คฟอร.บิสสิเนส 

   

3. รูปแบบเนื้อหาที่นำเสนอสามารถสื่อสารถึงอัตลักษณ.ของ

ลอดช6องง6ามยวญให]เข]าใจได]ง6าย 

   

4. การใช]ภาพในการส่ือสารเหมาะต6อเน้ือหา     

5. การใช]วีดีโอในการส่ือสารเหมาะต6อเน้ือหา    

6. ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา    

7. ความเหมาะสมของการจัดวางโพสต.    

8. ความเหมาะสมของช6วงเวลาท่ีโพสต.    

9. ความเหมาะสมของความถ่ีท่ีโพสต.    

10. แพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมีความเหมาะสมในการ

นำไปใช]จริง 

   

 

11. ข]อเสนอแนะต6อแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญ 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณท4านเป9นอย4างสูงที่กรุณาใหAขAอมูลและความคิดเห็นอันเป9นประโยชนLต4องานวิจัยในครั้งนี้เป9นอย4างสูง 

                                                                                                           นาย ปOณณรุจนL สรรพชัยเวทยL 

                                                                                                                            ผูAวิจัย 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุpกฟอร(บิสสิเนสของลอดชAองงAามยวญ 

คำชี้แจง : แบบประเมินชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช]เปuนเครื่องมือในการศึกษาและรวบรวมข]อมูลในการวิจัยให]

ทราบถึงความพึงพอใจเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี ซ่ึง

เปuนส6วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ) เรื ่อง การสื่อสารอัตลักษณ)ขนมไทยผ0านเฟซบุ�กฟอร)บิสสิเนส 

กรณีศึกษา ลอดช0องง0ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ) จ.สุราษฎร)ธานี ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขา

การสื่อสารและวิทยาการสารสนเทศทางการเกษตร ภาควิชา นวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการเกษตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]าเจ]าคุณทหารลาดกระบัง 

คำชี้แจง : กรุณาเลือกข]อที่ท6านเห็นว6าตรงกับความเปuนจริง แบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุ<กฟอร.บิส

สิเนส แบ6งออกเปuน 2 ตอน ดังต6อไปน้ี 

* ข]าพเจ]าได]อ6านข]อความข]างต]นและมีความเข]าใจดีแล]วทุกประการ และยินดีเข]าร6วมการวิจัยครั้งนี้ด]วย

ความเต็มใจ จึงได]ลงนามแสดงความยินยอมในเอกสารน้ี 

☐ ยินยอม  ☐ ไม6ยินยอม 

ตอนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]ตอบแบบประเมิน 

* ให]ท6านทำเคร่ืองหมาย ü ลงในข]อท่ีตรงกับความรู]สึกของท6านมากท่ีสุดเพียงข]อเดียว 

1. เพศ :            ☐ ชาย         ☐ หญิง        ☐ เพศทางเลือก       

2. อายุ :            ☐ 20 – 22 ป} ☐ 23 - 40 ป} ☐ 41 - 55 ป} 

                      ☐ 56 ป}ข้ึนไป 

3. อาชีพ :          ☐ นักเรียน  ☐ นักศึกษา  ☐ ราชการ       ☐ พนักงานบริษัท 

                      ☐ ลูกจ]าง    ☐ เกษตรกร  ☐ ธุรกิจส6วนตัว ☐ อ่ืน ๆ ระบุ.................... 

4. รายได] :         ☐ ต่ำกว6า 15,000 บาท    ☐ 15,001 – 20,000 บาท 

                      ☐ 20,001 – 25,000 บาท ☐ 25,001 – 30,000 บาท                         

                      ☐ 30,001 บาทข้ึนไป 

5. ท่ีอยู6 : อำเภอ…………………………………………….จังหวัด………………………………………………………… 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 2 แบบสำรวจความพึงพอใจเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสของลอดช6องง6ามยวญ  

                   เกณฑ.การประเมิน ระดับ 1 หมายถึง น]อยท่ีสุด 

                                          ระดับ 2 หมายถึง น]อย 

                                          ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

                                          ระดับ 4 หมายถึง มาก 

                                          ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

* ให]ท6านทำเคร่ืองหมาย ü ลงในข]อท่ีตรงกับความรู]สึกของท6านมากท่ีสุดเพียงข]อเดียว 

 

ท่ี ประสิทธิภาพของเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น]อย  

(2) 

น]อย

ท่ีสุด (1) 

1. เน้ือหาเปuนประโยชน.ต6อผู]บริโภค      

2. เน้ือหามีความชัดเจน เช่ือถือได]      

3. เน้ือหาในการอธิบายเข]าใจได]ง6าย             

4.. เน้ือหามีความน6าสนใจ      

5. ความเหมาะสมของรูปแบบในการ

นำเสนอ 

     

6. ความเหมาะสมของการจัดวางโพสต.      

7. ความเหมาะสมของช6วงเวลาท่ีโพสต.      

8. ความเหมาะสมของความถ่ีท่ีโพสต.      

9. แพลตฟอร.มเฟซบุ <กฟอร.บิสสิเนสมี

ความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

     

 

10. ข]อเสนอแนะต6อเฟซบุ<กของลอดช6องง6ามยวญ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท4านเป9นอย4างสูงที่กรุณาใหAขAอมูลและความคิดเห็นอันเป9นประโยชนLต4องานวิจัยในครั้งนี้เป9นอย4างสูง 

                                                                                                          นาย ปOณณรุจนL สรรพชัยเวทยL 

                                                                                                                            ผูAวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินผลการรับรูgอัตลักษณ(ขนมไทยของลอดชAองงAามยวญผAานเฟซบุpกฟอร(บิสสิเนส 

คำชี้แจง : แบบประเมินชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช]เปuนเครื่องมือในการศึกษาและรวบรวมข]อมูลในการวิจัยให]

ทราบถึงการรับรู]อัตลักษณ.เฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส แบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี 

ซึ่งเปuนส6วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ) เรื่อง การสื่อสารอัตลักษณ)ขนมไทยผ0านเฟซบุ�กฟอร)บิสสิเนส 

กรณีศึกษา ลอดช0องง0ามยวญ อ.กาญจนดิษฐ) จ.สุราษฎร)ธานี ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขา

การสื่อสารและวิทยาการสารสนเทศทางการเกษตร ภาควิชา นวัตกรรมการสื่อสารและพัฒนาการเกษตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]าเจ]าคุณทหารลาดกระบัง 

คำชี้แจง : กรุณาเลือกข]อที่ท6านเห็นว6าตรงกับความเปuนจริง แบบประเมินการรับรู]อัตลักษณ.เฟซบุ<กฟอร.

บิสสิเนส แบ6งออกเปuน 2 ตอน ดังต6อไปน้ี 

* ข]าพเจ]าได]อ6านข]อความข]างต]นและมีความเข]าใจดีแล]วทุกประการ และยินดีเข]าร6วมการวิจัยครั้งนี้ด]วย

ความเต็มใจ จึงได]ลงนามแสดงความยินยอมในเอกสารน้ี 

☐ ยินยอม  ☐ ไม6ยินยอม 

ตอนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]ตอบแบบประเมิน 

* ให]ท6านทำเคร่ืองหมาย ü ลงในข]อท่ีตรงกับความรู]สึกของท6านมากท่ีสุดเพียงข]อเดียว 

1. เพศ :            ☐ ชาย         ☐ หญิง        ☐ เพศทางเลือก       

2. อายุ :            ☐ 20 – 22 ป} ☐ 23 - 40 ป} ☐ 41 - 55 ป} 

                      ☐ 56 ป}ข้ึนไป 

3. อาชีพ :          ☐ นักเรียน  ☐ นักศึกษา  ☐ ราชการ       ☐ พนักงานบริษัท 

                      ☐ ลูกจ]าง    ☐ เกษตรกร  ☐ ธุรกิจส6วนตัว ☐ อ่ืน ๆ ระบุ.................... 

4. รายได] :         ☐ ต่ำกว6า 15,000 บาท    ☐ 15,001 – 20,000 บาท 

                      ☐ 20,001 – 25,000 บาท ☐ 25,001 – 30,000 บาท                         

                      ☐ 30,001 บาทข้ึนไป 

5. ท่ีอยู6 : อำเภอ…………………………………………….จังหวัด………………………………………………………… 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 

 

153 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินผลการรับรู]อัตลักษณ.ขนมไทยของลอดช6องง6ามยวญผ6านเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนส 

เกณฑ.การประเมิน ระดับ 1 หมายถึง น]อยท่ีสุด 

                       ระดับ 2 หมายถึง น]อย 

                       ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

                       ระดับ 4 หมายถึง มาก 

                       ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

* ให]ท6านทำเคร่ืองหมาย ü ลงในข]อท่ีตรงกับความรู]สึกของท6านมากท่ีสุดเพียงข]อเดียว 

 

ท่ี ประสิทธิภาพการรับรู]อัตลักษณ.เฟซบุ<กฟอร.

บิสสิเนส 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปาน

กลาง 

 (3) 

น]อย  

(2) 

น]อย

ท่ีสุด 

(1) 

ดLานขอบเขตของสินคLา      

1. ท6านรู]จักหรือเคยได]ยินเก่ียวกับลอดช6อง

ง6ามยวญ 

     

2. หากนึกถึงลอดช6องของจังหวัดสุราษฎร.ธานี 

ท6านนึกถึงลอดช6องง6ามยวญ 

     

3. ท6านรับรู]ถึงเอกลักษณ.ของลอดช6องง6ามยวญ      

4. ท6านสามารถจดจำแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญ

ได] 

     

5. ช่ือของลอดช6องง6ามยวญ ทำให]ท6านรู]ถึงถ่ิน

กำเนิดและแหล6งผลิตของลอดช6อง 

     

ดLานคุณลักษณะของสินคLา      

6. ลอดช6องง6ามยวญมีลักษณะเฉพาะท่ีเปuนอัต

ลักษณ.เฉพาะแตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 

     

7. ลอดช6อดช6องง6ามยวญมีการเลือกใช]วัตถุดิบท่ี

มีอัตลักษณ.แตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 

     

8. ลอดช6องง6ามยวญมีรสชาติเปuนอัตลักษณ.

แตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 
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9. ลักษณะเส]นของลอดช6องง6ามยวญเปuนอัต

ลักษณ.แตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 

     

10. ลักษณะน้ำกะทิของลอดช6องง6ามยวญเปuนอัต

ลักษณ.แตกต6างจากลอดช6องอ่ืน 

     

11. ลอดช6องง6ามยวญเลือกใช]วัตถุดิบท่ีเปuนของ

เฉพาะในท]องถ่ิน 

     

ดLานคุณภาพและมูลค0าของสินคLา      

12. ลอดช6องง 6ามยวญเปuนขนมไทยขึ ้นชื ่อใน

จังหวัด 

สุราษฎร.ธานี 

     

13. เม่ือท6านได]รับประทานลอดช6องง6ามยวญ ทำ

ให]ท6านรู]สึกว6าได]รับประทานลอดช6องท่ีมี

คุณภาพดีกว6าลอดช6องอ่ืน 

     

14. ลอดช6องง6ามยวญต้ังราคาขายได]เหมาะสม      

15. คุณภาพและรสชาติของลอดช6องง6ามยวญ

คุ]มค6ากับราคา 

     

ดLานการนำไปใชL และโอกาสในการนำไปใชL      

16. หากท6านมา อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุ

ราษฎร.ธานี ท6านต]องมาซ้ือลอดช6องง6ามยวญ 

     

17. ลอดช6องง6ามยวญจัดเปuนของดีของจังหวัดสุ

ราษฎร.ธานีท่ีท6านต]องซ้ือ 

     

18. ลอดช6องง6ามยวญเปuนของดีของจังหวัดสุ

ราษฎร.ธานีท่ีท6านอยากแนะนำกับคนอ่ืน 

     

19. ลอดช6องง6ามยวญเปuนของดีของจังหวัดสุ

ราษฎร.ธานีท่ีท6านอยากให]คนอ่ืนได]

รับประทาน 

     

20. ลอดช6องง6ามยวญเปuนลอดช6องท่ีท6านจะเลือก

ซ้ือเปuนของฝากหากมาจังหวัดสุราษฎร.ธานี 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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21. ลอดช6องง6ามยวญ เปuนขนมหวานท่ีท6านจะ

เลือกหากมีการจัดเล้ียงอาหารในวาระโอกาส

ต6าง ๆ 

     

ดLานผูLใชL และความเช่ือมโยงกับผูLใชL      

22. ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมหวานสำหรับ

ผู]บริโภคท่ีเลือกรับประทานขนมหวานท่ีมี

คุณภาพ 

     

23. ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมหวานสำหรับ

ผู]บริโภคท่ีเลือกรับประทานขนมหวานท่ีมี

รสชาติอร6อยเปuนอัตลักษณ. 

     

24. ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมหวานท่ีเหมาะกับ

ทุกเพศทุกวัย 

     

25. ลอดช6องง6ามยวญเปuนขนมท่ีเหมาะสมกับการ

บริโภคได]ทุกโอกาสทุกเทศกาล 

     

ดLานแหล0งผลิตสินคLา      

26. อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี เปuน

แหล6งผลิตลอดช6องท่ีมีคุณภาพของภาคใต] 

     

27. อำเภอกาญจนดิษฐ. จังหวัดสุราษฎร.ธานี เปuน

แหล6งปลูกวัตถุดิบธรรมชาติท่ีนำมาผลิตขนม

ลอดช6องท่ีรสชาติดีและมีคุณภาพไม6แพ]ท่ีอ่ืน  

     

ดLานอ่ืน ๆ       

28. ท6านเช่ือถือแบรนด.ลอดช6องง6ามยวญว6าเปuน

ลอดช6องท่ีรสชาติอร6อยและมีคุณภาพ 

     

29. ท6านช่ืนชอบลอดช6องง6ามยวญมากกว6า

ลอดช6องเจ]าอ่ืน 

     

30. ท6านได]รับประโยชน.จากเฟซบุ<กของลอดช6อง

ง6ามยวญ 
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31. ข]อมูลและภาพต6างๆ ท่ีอยู6ในเฟซบุ<กฟอร.บิส

สิเนสของลอดช6องง6ามยวญสามารถกระตุ]นให]

ท6านอยากซ้ือได] 

     

32. ท6านเลือกซ้ือลอดช6องง6ามยวญ เพราะเปuน

ลอดช6องท่ีสะท]อนอัตลักษณ.เฉพาะถ่ินของ จ.

สุราษฎร.ธานี ท่ีไม6มีในลอดช6องอ่ืน 

     

33. เฟซบุ<กของลอดช6องง6ามยวญสามารถสื่อสาร

ถึงอัตลักษณ.ของลอดช6องเฉพาะถ่ินของ  

จ.สุราษฎร.ธานี ได]อย6างชัดเจนเหมาะสม 

     

34. ภาพรวมแพลตฟอร.มเฟซบุ<กฟอร.บิสสิเนสมี

ความเหมาะสมในการนำไปใช]จริง 

     

 

35. ข]อเสนอแนะต6อเฟซบุ<กของลอดช6องง6ามยวญ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท4านเป9นอย4างสูงที่กรุณาใหAขAอมูลและความคิดเห็นอันเป9นประโยชนLต4องานวิจัยในครั้งนี้เป9นอย4างสูง 

                                                                                                           นาย ปOณณรุจนL สรรพชัยเวทยL 

                                                                                                                           ผูAวิจัย 
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ประวัติผูEเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายปLณณรุจน. สรรพชัยเวทย. 

วัน เดือน ป}เกิด  1 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 

ท่ีอยู6ปLจจุบัน  4/3 ม.3 ต.ตะเคียนทอง อ.กาญจนดิษฐ. จ.สุราษฎร.ธานี 84160 

ประวัติการศึกษา  2563 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร.เกษตร เกรดเฉล่ีย 3.35 

   (เกียรตินิยมอันดับ 2) 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]าเจ]าคุณทหารลาดกระบัง 

2567 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารและวิทยาการ 

สารสนเทศทางการเกษตร เกรดเฉล่ีย 3.94 

   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]าเจ]าคุณทหารลาดกระบัง 

ทุนการศึกษาท่ีได]รับ ทุนวิจัยส6งเสริมส6วนงานวิชาการ ประจำป}งบประมาณ พ.ศ. 2566  

(คร้ังท่ี 2) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล]า 

เจ]าคุณทหารลาดกระบัง 

ประสบการณ.ทำงาน - 

ผลงานวิจัย 2564 โครงงานพิเศษ เร่ือง การออกแบบตราสินค]าและบรรจุภัณฑ.ของ

ลอดช6องง6ามยวญ 
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