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บทคัดย่อ

ศิลปนิพนธ์นี้จึงต้องการจัดทําคลิปสารคดีการใช้ขนส่งมวลชนกรุงเทพ หรือ รถเมล์ของ
ขสมก. ที่รัฐจัดเป็นบริการแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย และปานกลางเป็นหลัก การดําเนินงานจึงมุ่ง
สนองนโยบายรัฐบาล ในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มีรายได้น้อย โดยไม่หวังผลกําไร การจัดเก็บค่า
โดยสาร จึงอยู่ในอัตราที่ต่ํากว่าต้นทุนจริง ตามที่รัฐบาลจะเป็นผู้กําหนดนโยบาย การให้บริการของ
ขสมก มุ่งหมายให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดิน
รถของผู้โดยสารเป็นหลัก เป็นขนส่งที่ครอบคลุมทั่วเส้นทางในกรุงเทพมหานครมากที่สุดในระบบ
ขนส่งทางบก

แต่ที่ผ่านมาองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีปัญหารถเมล์ในกทม. ที่สะสมมาจน
ปัจจุบัน ส่งผลต่อผู้ใช้งานที่ประชาชนรอรถนานกว่าเดิม บางสายดูเหมือนจํานวนรถที่วิ่งลดน้อยลงไป
และอีกสารพัดปัญหามากมายท่ีทําให้ใครหลายคนอยากให้ยกเลิกการใช้รถเมล์ เพราะด้วยภาพลักษณ์
ของรถเมล์ไม่น่าใช้งาน หลายคนหลีกเลี่ยงที่จะเลือกเดินทางขนส่งสาธารณะน้ีไป หันไปใช้ทางเลือก
อื่นเช่น รถไฟฟ้า รถแท็กซี่ วินมอเตอร์ไซค์ รถยนต์ส่วนตัว ทําให้รถเมล์ไทยลดบทบาทลดลงไปมาก

จึงเป็นท่ีมาท่ีอยากจะทําสื่อคลิปสารคดีดําเนินเรื่องบทสัมภาษณ์จากผู้ใช้บริการจริงท่ีใช้เป็น
ประจําทุกวันเล่าถึงการใช้งานและมุมมองภาพรวมปัญหา เพื่อให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม
จัดการแก้ไขปรับปรุงปัญหาภาพรวมกิจการรถเมล์ไทยให้ดีขึ้น
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เสียสละเวลาเพ่ือให้คําปรึกษาให้ข้าพเจ้าเห็นแนวทางท่ีชัดเจนขึ้นในการศึกษาค้นคว้าส่งผลให้สามารถ
ดําเนินงานไปด้วยหัวใจที่สงบสุขราบร่ืน อีกทั้งโอบกอดความเป็นตัวข้าพเจ้ายามทุกข์สุขมาโดยตลอด
และขอขอบคุณคณาจารย์ในสาขาวิชานิเทศศิลป์ท่ีเปิดกว้างรับฟัง และพร้อมให้คําปรึกษาเสมอมา

ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนข้าพเจ้า ขอบคุณคุณแม่ที่คอยให้กําลังใจ และขอบคุณ
สําหรับอาหารทุกม้ือที่ทําให้ข้าพเจ้าได้มีแรงใจ แรงกายทํางานในทุก ๆ วัน ขอบคุณคุณพ่อผู้เปรียบ
เป็นแรงผลักดันสําคัญในการศึกษา คอยสนับสนุนทุนทรัพย์ให้เพียงพอต่อการทําศิลปนิพนธ์นีไ้ด้อย่าง
ราบรื่น

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ ชาวนิเทศศิลป์ทุกคนที่เรียนด้วยกันในปีการศึกษาปัจจุบัน ที่มี
ความเห็นอกเห็นใจกันมาตลอด 4 ปี ขอบคุณ ปิงปอง จูน นิว ทิว ไดม่อน สิงโต และกลุ่มเพ่ือน
ประเทศคําผวน ที่เมตตาข้าพเจ้าให้ทุกคําปรึกษาด้านสภาพจิตใจต่อการดํารงชีวิตของข้าพเจ้าว่ายังมี
ค่าอยู่เสมอ

สุดท้ายนี้ข้าพเจ้าขอขอบคุณตัวเองท่ีเข้มแข็งกับทุกอุปสรรคระหว่างทางอย่างสุด
ความสามารถ กล้าออกไปลองทําสิ่งใหม่ ๆ ลองผิดลองถูกจนสามารถดําเนินงานสําเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ที่ผ่านมาองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เคยกําหนดแผนฟื้นฟู ระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ. 2558-
2567 โดยมียุทธศาสตร์ปรับลดค่าใช้จ่าย 5 โครงการ คือ โครงการปรับปรุงเส้นทางเดินรถเมล์ โครงการระบบ
บัตรโดยสาร อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดความสูญเสีย จากการเก็บค่าโดยสารที่ไม่ครบถ้วน โครงการเชื่อมโยงระบบ
บัตรโดยสารร่วม โครงการจัดดหารถเมล์ NGV 3,183 คัน เพื่อทดแทนรถเมล์ที่ใช้ดีเซล โครงการสร้างอู่จอด
รถเมล์ใหม่ เพื่อลดภาระค่าเช่าอู่เอกชน และโครงการสมัครใจเกษียณอายุก่อนกําหนด ปรับลดพนักงานลง
2,000 คนต่อปี และค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร แต่จนถึงขณะนี้ยังไม่บรรลุเป้าหมาย ปัญหารถเมล์ในกทม. ที่สะสม
มาจนปัจจุบัน ท่ีประชาชนสงสัยว่า ทําไมเด๋ียวนี้รอรถนานกว่าเดิม บางสายดูเหมือนจํานวนรถท่ีวิ่งลดน้อยลง
ไปบ้างไหมและอีกสารพัดปัญหาว่า รถเมล์มีปัญหาเยอะมาก โดยเฉพาะเรื่องบริหารจัดการของ ขสมก.ซึ่งเป็น
หน่วยงาน รัฐวิสาหกิจของรัฐบาล กระทรวงคมนาคมจึงจําเป็น ต้องดูแลในเรื่องของสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน
จึงเก็บค่าโดยสารตํ่า เพราะคนส่วนใหญ่ท่ีใช้รถเมล์มีรายได้น้อย การคิดค่าโดยสารต้องไม่หวังผลกําไร ทําให้ค่า
โดยสารต้องต่ํากว่าราคาต้นทุนท่ีใช้ในการบริการ ขณะที่รถเมล์ครีมแดงหรือรถร้อน 2,800 คัน จาก 3,000
กว่าคัน ใช้น้ํามันดีเซล ซึ่งเป็นต้นทุนเช้ือเพลิง ที่ราคาค่อนข้างสูงแต่ราคาค่าโดยสาร อยู่ที่ 8 บาท ขณะที่รถ
ร่วมบริการ ซึ่งเป็นคู่รับสัมปทานของ ขสมก. ติดหนี้จํานวนมาก ทําให้ ขสมก.เกิดปัญหาขาดสภาพคล่อง
ตามมา รถเมล์ส่วนใหญ่ที่เป็นครีม-แดง อายุปัจจุบันอยู่ที่ 30 ปีขึ้นไป เมื่อมีสภาพเก่าจึงต้อง จ่ายค่าซ่อมบํารุง
1,000 กว่าล้านบาทต่อปี

นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายบุคลากรของ ขสมก. ปัจจุบัน ซึ่งมีพนักงานอยู่ 13,000 คน และยังได้รับทั้งเงิน
สวัสดิการ บํานาญ เงินสนับสนุน และสวัสดิการอื่น ๆ จํานวนมาก ถือว่าเป็นดินพอกหางหมู ในเรื่องของ
ค่าใช้จ่าย จึงทําให้เกิดปัญหาตามมาหลายเรื่อง

ขสมก.ประสบปัญหาขาดทุน ตั้งแต่วันแรกที่ก่อต้ังองค์กร คือ 1 ตุลคม พ.ศ. 2519 หากย้อนหลังไป มี
การออกพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งขสมก.เป็นครั้งแรก ตอนนั้นขาดทุนคือ ใช้งบประมาณของ ขสมก. 370 ล้าน
บาท ไปซื้อรถโดยสาร จากผู้ประกอบการรายเดิม ซึ่งเป็นภาคเอกชน มา 2,000 กว่าคัน ใช้ในภารกิจของ ข
สมก.แต่ได้รับการจัดสรรงบฯ จากรัฐบาลเพียง 329 ล้านบาท ทําให้ ขสมก.ขาดทุน ตั้งแต่วันแรกเริ่มที่มีการ
ก่อตั้ง เร่ือยมาจนถึงปัจจุบันก็ยังขาดทุนเช่นเดิม ปัญหาหน้ีสะสมของขสมก. ล่าสุดปัจจุบันผู้อํานวยการขสมก.
พูดไว้คือ 132,000 ล้านบาท

ส่วนแนวทางการบริหารจัดการหนี้ และการปฏิรูปเส้นทางต่าง ๆ เป็นที่มาของการจัดทําแผนฟื้นฟู
กิจการ ซึ่งรัฐบาลประยุทธ์ช่วงแรก ๆ ได้ตั้งคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) นําหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
ขาดทุน ทั้งรถไฟ ขสมก. และการบินไทย เข้าสู่แผนฟื้นฟูทั้งหมด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ได้จัดทําแล้ว แต่สุดท้าย
แผนนี้ก็ยังไม่สะเด็ดนํ้า จึงนํามาสู่การตีกลับหลายครั้ง การแก้ไขปัญหาขสมก. ด้วยการบริหารหนี้และการ
จัดหารถใหม่ ล่าสุดรัฐบาลยังไม่ได้เคาะออกมา แต่จากแผนปฏิรูปรถเมล์หรือแผนฟ้ืนฟูกิจการ ขณะนี้ทั้งเบื้อง
หน้าและที่ได้พูดคุยกับแหล่งข่าว เบ้ืองต้นน่าจะมีการทบทวน ฉบับล่าสุด ตอนนี้ที่ประชุมคนร.ซึ่งมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ได้สั่งการให้ขสมก.ไปดูในเรื่องต่าง ๆ ให้ครบถ้วน แล้วกลับมารายงานให้ที่ประชุม
ทราบในเดือนต่อไป ส่วนแผนเรื่องการจัดซื้อรถเมล์ 3,000 คัน อยู่ในแผนฟ้ืนฟูฉบับล่าสุดที่จะต้องมีการจัดซื้อ
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เคยผ่านที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) เรียบร้อยแล้ว อยู่ในขั้นตอนการจัดซื้อ แต่เมื่อเปลี่ยนรัฐบาลชุดใหม่ มา
จากการเลือกต้ัง นโยบายก็เลยเปลี่ยน แผนท่ีเคยทําไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จึงถูกเปลี่ยนหมด การจัดซื้อจัดจ้า
งกลายเป็นจ้างเหมาเอกชนแทน นอกจากนี้ยังมีรถเมล์ EV หรือรถเมล์ไฟฟ้าเข้ามาร่วมด้วย ตามนโยบาย
รัฐบาลที่ต้องการแก้ไขปัญหามลภาวะ แต่ตกราคาประมาณ 14,000,000 บาทต่อคัน แม้ค่าเช้ือเพลิงของรถ
EV ถูก แต่ต้องสร้างสถานีชาร์จไฟ ลงทุน 300 กว่าล้านบาท ต่อ 1 สถานี หากจะต้ังสถานีได้ต้องขอให้การ
ไฟฟ้ามาต้ังสถานีไว้ข้าง ๆ ด้วย เพราะจะดึงไฟฟ้ารอบ ๆ อาจเกิดปัญหาไฟดับตามมาได้ถ้ารถเข้าไปชาร์จไฟ
ทีเดียวพร้อมกัน หากรถ EV วิ่งในกรุงเทพ และบรรทุกผู้โดยสารค่อนข้างเยอะ แล้วรถเกิดติดตรงคอสะพานสูง
ๆ เช่น พระป่ินเกล้า และพระรามเก้า จะเกิดอันตรายมาก เพราะระบบของรถและเกียร์ยังไม่เสถียร มีความ
เสี่ยงที่รถจะไหลลงมาได้ ดังนั้นควรที่จะศึกษาก่อน หากจะจัดซื้อจัดจ้างรถ EV ออกมาใช้เป็นรถเมล์ และต้อง
ศึกษาเส้นทาง ท่ีเหมาะสมจริง ๆ ไม่ไช่ว่าใช้ในเส้นทาง ท่ีไม่สอดคล้องกับสภาพของรถ

1.1.1 ขสมก. ขาดทุนได้อย่างไร ท้ังท่ีตัวเองแทบจะเป็นผู้ผูกขาดธุรกิจรถโดยสารประจําทาง

1. สิ้นปี 2017 ขสมก.มีรถให้บริการซึ่งรวมทั้งรถตัวเองและรถเอกชนร่วม 14,127 คัน แต่เชื่อ
หรือไม่ว่าจํานวนรถไม่พอกับจํานวนผู้โดยสาร โดยเฉพาะชั่วโมงเร่งด่วน ช่วงเช้าและตอนเย็น นั่นเพราะจํานวน
รถ 14,127 คัน แต่ไม่สามารถใช้บริการได้ครบทุกคัน เพราะส่วนใหญ่เป็นรถเก่าอายุเกิน 20 ปี จึงเสียและซ่อม
บ่อย และน่ันทําให้เสียโอกาสในการหารายได้ในช่วงเวลาที่พีกที่สุด และผู้โดยสารในยุคน้ีก็มีทางเลือกมากกว่า
ในอดีต สิ่งท่ีจะสะท้อนความจริงประเด็นนี้ได้ดีที่สุด ก็คือรายได้จากการขายตั๋วโดยสารต่อเดือนท่ีลดลง
กันยายน 2016 ขสมก.มีรายได้จากการขายตั๋ว 254.7 ล้านบาท
กันยายน 2017 ขสมก.มีรายได้จากการขายตั๋ว 248.1 ล้านบาท
เทียบกันปีต่อปีในช่วงเวลาเดือนเดียวกัน รายได้จากการขายตั๋วของ ขสมก.หายไปถึง 6.6 ล้านบาท เลยทีเดียว
และหากเรานําตัวเลขนี้ไปคิดเป็นค่าเฉลี่ยจะพบว่าปี 2017 รายได้จากค่าโดยสารหายไป 79.2 ล้านบาท หาก
เทียบกับปี 2016

2. ยังต้องพึ่งพาสถานที่จอดรถ พักรถ รวมไปถึงซ่อมบํารุงรถ แม้ ขสมก.จะมีสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
แต่ก็ไม่เพียงพอจึงต้องใช้บริการของเอกชน ทําให้มีต้นทุนที่สูง

3. ประเด็นที่ต้องคิดหนักน้ันคือในเม่ือรายได้น้อยลงแล้วจะลดค่าใช้จ่ายอย่างไร โดยหนึ่งใน
ค่าใช้จ่ายท่ี ขสมก.คิดมานานก็คือเงินเดือนพนักงานจํานวน 12,819 คน ท่ีคิดเป็น 42.3% จากต้นทุนท้ังหมด

ทําให้ท่ีผ่านมา ขสมก.เริ่มมองถึงการลดต้นทุนพนักงานในอนาคต ด้วยการติดตั้งเครื่องหยอดเหรียญ
บนรถเมล์ โดยหวังว่าหากเป็นท่ีนิยม ต่อไปในอนาคตรถโดยสารประจําทางทุกสายไม่จําเป็นต้องมีพนักงานเก็บ
ค่าโดยสารแต่สิ่งที่ ขสมก. คิดกับความจริงเดินสวนทางกัน เมื่อผู้โดยสารยังนิยมจ่ายเงินกับพนักงานเก็บค่า
โดยสารทําให้ ขสมก. ต้องประกาศยกเลิกเคร่ืองเก็บเงินในช่วงปลายปี 2017 (ปัจจุบันเป็นเคร่ือง EDC สําหรับ
ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ) และปัญหาอีกสารพัดมากมาย ท้ังการไม่ขยายเส้นทางเดินรถไปยังถนนเส้นใหม่ ๆ
ให้เพียงพอ, องค์กรมีขนาดใหญ่เกินไปจนทําให้การบริหารยากลําบากจะเห็นว่า ขสมก. มีสารพัดปัญหาท่ีสะสม
มากมาย จนทําให้ขาดทุนทุกปีและมีหนี้สะสมเป็นแสนล้านบาท แล้วช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ขสมก. ลดต้นทุนเพิ่ม
รายได้ด้วยวิธีไหนบ้าง? เพื่อให้การขาดทุนในอนาคตลดน้อยลงไปเร่ือย ๆ ที่ชัดเจนก็คือการปรับขึ้นราคาค่า
โดยสารรถประจําทางรถเมล์ร้อนและรถปรับอากาศ ในช่วงต้นปีท่ีผ่านมาเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 2 บาท การสั่งซ้ือ
รถโดยสารเพิ่มจํานวน 489 คัน เพื่อรองรับเส้นทางถนนใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ผู้โดยสารมากข้ึนกว่าในอดีตท่ีผ่านมา
จนถึงการจัดซื้อรถโดยสารระบบไฟฟ้าและที่ชาร์จพลังงานไฟฟ้าเพ่ือประหยัดต้นทุนเช้ือเพลิง การสร้างอู่รถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใหม่ ๆ และสถานที่ซ่อมบํารุงเพิ่มไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายให้บริษัทเอกชน จนถึงมองว่าอู่รถบางแห่งที่มีทําเลดีก็จะ
พัฒนาให้มีร้านค้าต่าง ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางรายได้อีกทาง

สรุปได้ว่าปัญหาขาดทุนตั้งแต่ท่ีก่อตั้งองค์กร ขสมก. ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาหลายเรื่อง ท้ัง
ภาพลักษณ์ตัวรถเมล์และบริการ การพัฒนาฟื้นฟูจึงดําเนินงานไปอย่างเชื่องช้า แต่ด้วยการจัดเก็บค่าโดยสารท่ี
ตํ่ากว่าทุนจึงเอื้ออํานวยประโยชน์ให้ประชาชนเหมาะกับผู้ใช้โดยเฉพาะผู้ที่รายได้น้อยถึงปานกลาง จึงอยากจะ
ทําสื่อคลิปสารคดี ให้คนใช้บริการเห็นถึงภาพรวมปัญหาและเข้าใจการใช้งานมากขึ้นและเพื่อให้หน่วยงาน
สังกัดกระทรวงคมนาคมปรับปรุงและประชาชนที่ใช้บริการเห็นถึงต้นเหตุของปัญหาภาพรวมกิจการรถเมล์ไทย

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.2.1 เพื่อให้ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ขึ้นรถเมล์ได้เห็นมุมมองอ่ืนของการใช้งานรถเมล์ในปัจจุบัน

1.2.2 เพื่อให้เห็นวิธีการใช้งานรถเมล์ในปัจจุบัน

1.2.3 เพื่อเป็นกระบอกเสียงพูดถึงปัญหาใหญ่ในระบบขนส่งรถเมล์ในกรุงเทพฯ

1.3 ขอบเขตของงาน

1.3.1 ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย

ทางกายภาพ : เดินทางขนส่งสาธารณะประจํา วัยเรียน วัยทํางาน อายุ 18-40 ปี ไม่จํากัดเพศ อาศัย
อยู่ในตัวกรุงเทพ

ทางจิตวิทยา : กลุ่มคนท่ีไม่ค่อยทราบเก่ียวกับการข้ึนรถเมล์ คนที่ไม่กล้าข้ึน อยากประหยัดค่าใช้จ่าย

1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาในประเด็นการเดินทางรถเมล์ในกรุงเทพจากคนที่ใช้งานเป็นประจําเพ่ือ
เป็นประโยชน์ให้คนกับท่ีไม่กล้าใช้งานระบบขนส่งรถเมล์นี้ ได้เห็นอีกมุมมองและเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการ
เดินทางขนส่งทางบก โดยถ่ายทอดจากประสบการณ์ผู้ใช้งานจริง

1.3.3 ชอบเขตของช้ินงาน

1.3.3.1 VDO Content Motion Graphic
1.3.3.2 สื่อประชาพันธ์ออนไลน์

1.4 ข้อจํากัด

หาทางออกของปัญหาคุณภาพการใช้งานรถเมล์ไปมากกว่านี้ไม่ได้เพราะอยู่ในหน้าท่ีรัฐบาลและ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพที่กําลังจัดการแก้ไขอยู่

1.5 ข้ันตอนของการดําเนินงาน

1.5.1 กําหนดวัตถุประสงค์ ออกแบบ VDO Content Motion Graphic

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5.2 รวบรวมข้อมูลจากแหล่งเว็บไซต์ข่าวต่าง ๆ และสัมภาษณ์ผู้โดยสารที่ใช้งานเป็นประจํา ให้เห็น
ถึงข้อดีและข้อเสียการใช้งานรถเมล์ บอกแนวทางการใช้บริการรถเมล์ สาเหตุท่ียังยกเลิกรถเมล์เก่าไม่ได้

1.5.3 วิเคราะห์และสรุปข้อมูล นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาที่ใช้งานเป็นประจํามา
1.5.4 เรียบเรียงเน้ือหา เขียน Storyboard ให้เห็นลําดับของการเล่าเร่ืองในรูปแบบภาพเคล่ือนไหว
เป็นภาพร่างของฉากต่าง ๆ เพื่อกําหนดการเล่าเร่ือง ลําดับเรื่อง จัดมุมกล้อง กําหนดเวลา
1.5.5 กําหนดแนวทางการการออกแบบกราฟิกให้ไปในทิศทางเดียวกัน สื่อสารเข้าใจง่าย
1.5.6 ดําเนินงานการออกแบบคลิปวิดีโอพร้อมเสียงประกอบคลิป
1.5.7 สรุปผลการดําเนินงาน ออกแบบ VDO Content Motion Graphic ไม่เกิน 8 นาที

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1.6.1 สามารถถ่ายทอดเนื้อหาการเล่าเร่ืองผ่านคลิปวิดีโอการใช้งานของรถเมล์และปัญหาองค์กร
ขนส่งมวลชนกรุงเทพได้อย่างเข้าใจง่าย

1.6.2 สามารถออกแบบการสื่อสารผ่านภาพประกอบและกราฟิกให้น่าสนใจและเข้าใจง่ายกับผู้ชม
1.6.3 สามารถต่อยอดให้ความรู้เป็นประโยชน์กับผู้ที่ได้ชมคลิปวิดิโอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 2

ขนส่งรถเมล์ไทย

2.1 ประวัติศาสตรก์ิจการรถเมล์ไทยในกรุงเทพมหานคร
ความเป็นมาของกิจการรถเมล์ในกรุงเทพมหานคร ตามประวัติกล่าวว่า รถโดยสารประจําทาง ใน

สมัยก่อนเรียกว่า รถเมล์ เข้าใจว่า คงเรียกชื่อตามเรือเมล์ รถเมล์ท่ีมีครั้งแรกน้ันใช้กําลังม้าลากจูง ไม่ต้องอาศัย
นํ้ามันเชื้อเพลิงให้เป็นภาระเดือดร้อนแก่ผู้ประกอบการเช่นในปัจจุบัน โดยมีพระยาภักดีนรเศรษฐ (เลิศ เศรษฐ
บุตร) เป็นผู้ริเร่ิมกิจการรถเมล์ เม่ือราวปี พ.ศ. 2450 วิ่งระหว่างสะพานยศเส (สะพานกษัตริย์ศึกในปัจจุบัน)
ถึงประตูน้ําสระปทุม แต่เนื่องจากใช้ม้าลากจึงไม่รวดเร็วทันใจ และไม่สามารถให้ความสะดวกแก่ผู้โดยสารได้
เพียงพอ ต่อมาในปี พ.ศ. 2456 พระยาภักดีนรเศรษฐจึงได้ปรับปรุงกิจการใหม่ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงวิธีการเดิน
รถ โดยนํารถยนต์ยี่ห้อฟอร์ดมาวิ่งแทนรถม้าลาก และขยายเส้นทางให้ไกลขึ้นจากประตูน้ําสระปทุมถึงบางลําพู
(ประตูใหม่ตลาดยอด)

รูปท่ี 2.1 พระยาภักดี นรเศรษฐ (นายเลิศ เศรษฐบุตร) เป็นผู้ริเริ่มกิจการรถเมล์

รูปท่ี 2.2 รถเทียมม้าเป็นรถเมล์รุ่นแรกท่ีใช้ในประเทศไทย

รถยนต์ท่ีใช้เป็นรถโดยสารประจําทางคร้ังแรก มี 3 ล้อ ขนาดประมาณ 1 ใน 3 ของรถโดยสารประจํา
ทางในปัจจุบัน มีที่นั่ง 2 แถว ทาสีขาว มีรูปกากบาทสีแดงอยู่ตอนกลางรถ นั่งได้ประมาณ 10 คน ชาวพระ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นครสมัยนั้นเรียกว่า อ้ายโกร่ง เพราะจะมีเสียงดังโกร่งกร่าง เมื่อว่ิงไปตามท้องถนน ประชาชนได้รับความ
สะดวกรวดเร็วในการเดินทาง จึงเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย การเดินรถเมล์ก็ขยายตัวอย่างกว้างขวางออกไปทั่ว
กรุงเทพฯ ในนามของ บริษัท นายเลิศ จํากัด (บริษัทรถเมล์ขาว) การประกอบกิจการเดินรถเมล์เริ่มขยายตัวข้ึน
เม่ือพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้าฯ ให้จัดงานสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 150 ปี พุทธศักราช
2475 พร้อมทั้งจัดสร้างสะพานพระพุทธยอดฟ้า เพ่ือเช่ือมการคมนาคมระหว่างฝ่ังพระนคร และธนบุรี ไวเป็น
อนุสรณ์ของงานสมโภชครั้งนี้

ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 กิจการรถเมล์เริ่มเป็นปึกแผ่น มีเศรษฐีชาวจีนเล็งเห็นว่า เป็นอาชีพที่มั่นคง
และทํารายได้ดีอย่างหนึ่ง จึงได้ก่อต้ัง บริษัท ธนนครขนส่ง จํากัด ขึ้น เพื่อประกอบกิจการเดินรถเมล์ จาก
ตลาดบางลําพู ถึงวงเวียนใหญ่ หลังจากนั้น ได้มีผู้ลงทุนตั้งบริษัทเดินรถเมล์เพิ่มขึ้นถึง 24 แห่ง นอกจากนี้
หน่วยราชการ และรัฐวิสาหกิจ อย่างเทศบาลนครกรุงเทพ, เทศบาลเมืองนนทบุรี, บริษัท ขนส่ง จํากัด (บขส.)
และองค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (รสพ.) ก็เปิดเดินรถเมล์ด้วย โดยในขณะนั้น มีผู้ประกอบการเดิน
รถเมล์ในกรุงเทพฯ รวมถึง 28 ราย

รูปท่ี 2.3 รถบรรทุกดัดแปลงเป็นรถโดยสารประจําทาง (BMTA, พ.ศ.2497)

หลังจากสงครามมหาเอเชียบูรพาสิ้นสุดลง หน่วยราชการต่าง ๆ จําหน่ายรถบรรทุกออกมาให้เอกชน
เป็นจํานวนมาก โดยส่วนหนึ่งนํามาดัดแปลงเป็นรถเมล์ ท้ังนี้บริษัทเอกชนยังเลือกเส้นทางเดินรถเอง ท่ีไม่ซ้ํากับ
เส้นทางท่ีมีรถรางวิ่งอย่างเสรีจึงก่อให้เกิดระบบแข่งขันทางธุรกิจข้ึน รัฐบาลจึงได้ออกพระราชบัญญัติการขนส่ง
พุทธศักราช 2497 มาใช้ควบคุม โดยกําหนดให้ผู้ประกอบการรถเมล์ ต้องขอรับใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ด้วย ในระยะหลังการให้บริการรถเมล์เร่ิมเกิดความสับสน มีการเดินรถทับเส้นทางกันบ้าง แก่งแย่งผู้โดยสาร
กันบ้าง การให้บริการของแต่ละบริษัท ก็ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ปล่อยให้มีการเดินรถอย่างเสรี ทําให้เกิด
ปัญหาการจราจรคับคั่ง เนื่องจากจํานวนรถในท้องถนน มีมากกว่าที่ควรจะเป็น ซ่ึงผลเสียทั้งหมด ล้วนตกอยู่
กับผู้ใช้บริการทั้งส้ิน ในขณะที่ผู้ประกอบการก็ประสบปัญหาค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น เน่ืองจากราคานํ้ามันเช้ือเพลิง
ในตลาดโลก ปรับตัวสูงข้ึนอย่างฉับพลัน

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2516 เป็นต้นมา แต่ผู้ประกอบการ ไม่สามารถปรับอัตราค่าโดยสารให้เพ่ิมข้ึน ในอัตราท่ี
สมดุลกับราคาน้ํามันได้ ตลอดจนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้หลายบริษัทเร่ิมประสบปัญหาขาดทุน บาง
บริษัทก็มีฐานะทรุดลง จนไม่สามารถรักษาระดับบริการท่ีดีแก่ประชาชนต่อไปได้ ต่อมาราวเดือนกันยายน พ.ศ.
2518 คณะรัฐมนตรีสมัยท่ี ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี จึงได้มีมติให้รวมกิจการเดินรถโดยสาร
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ประจําทางในเขตกรุงเทพมหานครเป็นบริษัทเดียว เรียกว่า บริษัท มหานครขนส่ง จํากัด ในรูปรัฐวิสาหกิจ
ประเภทบริษัทจํากัด โดยมีสัดส่วนการถือหุ้น ระหว่างรัฐและเอกชน เป็น 51 ต่อ 49% แต่เกิดปัญหาข้อ
กฎหมายการจัดต้ัง ในรูปแบบของการประกอบกิจการขนส่ง ดังนั้น ในสมัยรัฐบาลของ ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช
จึงได้ออกพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเป็นองค์การของรัฐ ให้ชื่อว่า องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2519 โดยควบรวมกิจการรถโดยสารประจําทางท้ังหมด จากบริษัท มหา
นครขนส่ง จํากัด มาขึ้นอยู่กับองค์การฯ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวง
คมนาคม มีภารกิจ และขอบเขตความรับผิดชอบ ในการจัดบริการรถโดยสารประจําทาง รับ-ส่งผู้โดยสารใน
เขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑล 5 จังหวัดคือ สมุทรปราการ, นนทบุรี, ปทุมธานี, นครปฐมและ
สมุทรสาครตามพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 2 ที่มีผลบังคับใช้ในปีเดียวกันโดยมีผู้ใช้บริการประมาณ 3 ล้านคนต่อ
วัน นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีประกอบการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับการประกอบการขนส่งบุคคล

ต่อมาในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันอังคารที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2559 ที่ประชุมได้มีมติให้ยกเลิก
มติ ครม. เมื่อวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2526 และให้โอนการกํากับดูแลการเดินรถขนส่งสาธารณะจากองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพไปอยู่ภายใต้การกํากับของ กรมการขนส่งทางบก ส่งผลให้ ขสมก. มีสถานะเป็นเพียงผู้
เดินรถรายหนึ่งเท่านั้น

รูปท่ี 2.4 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BMTA, พ.ศ.2519)

และเนื่องจากการเดินรถโดยสารประจําทาง เป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่ง ที่รัฐจัดเป็นบริการแก่
ประชาชนผู้มีรายได้น้อย และปานกลางเป็นหลักการดําเนินงานจึงมุ่งสนองนโยบายรัฐบาลในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้มีรายได้น้อย โดยไม่หวังผลกําไร การจัดเก็บค่าโดยสาร จึงอยู่ในอัตราที่ต่ํากว่าต้นทุนจริง ตามที่
รัฐบาลจะเป็นผู้กําหนดนโยบาย การให้บริการของ ขสมก มุ่งหมายให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว
ปลอดภัย และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินรถของผู้โดยสารเป็นหลัก

2.2 ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดขึ้นกับรถเมล์ไทย
กรุงเทพมหานครเต็มไปด้วยระบบขนส่งสาธารณะหลากหลายประเภทที่พร้อมพาประชาชนไปในทุก

พื้นที่ทั่วทุกสารทิศ ถึงกระน้ันประเด็นเรื่องความท้าทายบนท้องถนนและความไม่สะดวกสบายของบริการรถ
โดยสารสาธารณะ ก็ยังคงถูกหยิบยกข้ึนมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และหนึ่งในนั้นก็คือ ‘รถเมล์ไทย’ รถเมล์ คือ
ระบบขนส่งสาธารณะท่ีอยู่คู่สังคมไทยมาช้านาน ด้วยราคาท่ีเป็นมิตรและขับผ่านเส้นทางหลายสาย เลยเป็นอีก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หนึ่งตัวเลือกท่ีคนเลือกใช้เพ่ือเดินทางไปจุดหมายต่าง ๆ ของตัวเอง แต่เม่ือพูดถึงรถเมล์เรามักจะนึกถึงสิ่งในเชิง
ลบอย่างปัญหาของสภาพรถเมล์และอุปสรรคระหว่างการใช้บริการอยู่เสมอ ที่ทําให้เราได้เห็นถึงความสําคัญ
ของรถเมล์ไทยท่ียังไม่ได้มาตรฐาน และไม่ตอบโจทย์การใช้งานในปัจจุบัน ดั่งวลีท่ีสะท้อนความจริงอันโหดร้าย
ที่ว่า "การขึ้นรถเมล์ในไทยคือความเสี่ยง" และนี่คือหลากปัญหารถเมล์ไทย ที่ประชาชนพบเจอมาโดยตลอด
เพ่ือตอกย้ําถึงความหวังต่อการพัฒนาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือจะทําให้เร่ืองราวการเดินทางของประชาชน
ทั่วทุกสารทิศแฮปป้ีขึ้นและน่าจดจํากว่าที่เป็นอยู่เดิม ด้วยความที่รถเมล์ไทยเป็นวิธีการเดินทางที่มีราคาเป็น
มิตรและขับผ่านเส้นทางหลายสาย จึงเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีอํานวยความสะดวกให้กับคนกรุงเทพฯ
โดยเฉพาะกับกลุ่มคนรายได้น้อยท่ีเลือกใช้เวลาเดินทางไปยังจุดหมายต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกัน เมื่อพูดถึง
รถเมล์ เราก็มักจะได้ยินถึงปัญหาและอุปสรรคจากผู้ใช้บริการรถเมล์อยู่เสมอ การเดินทางด้วยรถเมล์ในแต่ละ
คร้ังจึงต้องเตรียมทั้งกายและใจให้พร้อม เสมือนการผจญภัยอย่างหนึ่งที่เราไม่รู้เลยว่าจะเจอกับอะไรบ้าง ซึ่ง
ภาพจําของ ‘รถเมล์’ ที่เหล่าประชาชนชาวไทยเห็นกันจนชินตา คงหนีไม่พ้นภาพของรถเมล์เก่า ๆ ร้อน ๆ
ปล่อยควันดําโขมงที่บางคันอยู่มายาวนานตั้งแต่รุ่นตายาย อันสะท้อนออกมาได้อย่างชัดเจนผ่านคําว่า ‘ปัญหา’
จากการใช้บริการที่เปรียบเสมือนหลุมดําในแวดวงของรถเมล์ไทย ที่ต่อขยายกลายเป็นแผลที่คนใช้บริการต้อง
เผชิญ จนเกิดการร้องเรียนและโพสต์ในโซเชียลฯ กลายเป็นประเด็นร้อนมาถึงทุกวันนี้ เพราะปัญหาเหล่านี้ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไขเสียที

รูปท่ี 2.5 บริเวณป้ายรถเมล์ (ThaimaaOpas, 2023)

จากการใช้บริการรถเมล์ของประชาชนในปัจจุบัน ปัญหาที่เจอส่วนใหญ่มักจะเป็นในเรื่องของเวลา ท่ี
ต้องเสียไปโดยใช่เหตุ อาทิเช่น ปัญหารถเมล์ขาดระยะและมีปริมาณไม่เพียงพอ ซึ่งนับเป็นปัญหาท่ีทําให้เกิด
ปริมาณผู้รอรถเมล์โดยสารสะสมอยู่เป็นปริมาณมากและเป็นระยะเวลานานถึงขั้นที่ไม่สามารถคาดเดาเวลาได้
จนเกิดเป็นความล่าช้าในการเดินทาง บางครั้งรอนานเป็นชั่วโมงถึงสองชั่งโมงเลยทีเดียว เม่ือรถเมล์มาถึง
หลายคนก็ต้องจําใจต้องยอมเบียดเสียดขึ้นไปบนรถท่ีรอมาเนิ่นนาน เพื่อจะไปให้ทันทํางานหรือกลับบ้านหลัง
เลิกงาน แล้วยิ่งเส้นทางการเดินรถมีความซับซ้อนและยาวเกินไป ก็อาจทําให้ต้องใช้เวลานานกว่าจะสามารถ
วนรถกลับมาว่ิงรับผู้โดยสารใหม่ได้อีกรอบ และยิ่งทําให้การว่ิงรถล่าช้าลงตามไปด้วย ประกอบกับ ปัญหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รถเมล์เส่ือมสภาพ โดยรถเมล์หลายคันถูกใช้งานมายาวนานกว่า 30 ปี ส่งผลให้มีสภาพชํารุดทรุดโทรม และมี
หลายคันที่หมดสภาพการใช้งานต้องโละทิ้งเพราะซ่อมต่อไปไม่ไหว ทําให้รถเมล์เหลือจํานวนน้อยลงไปอีก หรือ
ในกรณีที่โชคร้าย รถเมล์อาจเสื่อมสภาพและประสบปัญหาขณะออกว่ิงรับส่งผู้โดยสารอย่างกะทันหัน ทําให้
ผู้โดยสารต้องรอโดยสารรถคันต่อไปที่ขับตามหลังมา ส่งผลให้ความหนาแน่นของผู้โดยสารในรถแต่ละคันย่ิง
เพิ่มสูงมากขึ้น และย่ิงแล้วใหญ่หากวันใดเกิด ปัญหาการจราจร เช่น การเกิดเหตุฉุกเฉินไม่คาดฝันบนท้องถนน
การก่อสร้างทางหรือการซ่อมแซมพื้นผิวถนน เวลาไฟแดงนานเกินไป ฯลฯ ยิ่งทําให้การจราจรติดขัด ซึ่งส่งผล
การต่อการเดินทางที่ไม่สามารถประเมินเวลาที่แน่นอนได้ กลายเป็นผลกระทบต่อผู้โดยสารที่อยู่บนรถเมล์ที่ไม่
สามารถเดินทางได้ตามกําหนดที่ต้องการ และผู้รอโดยสารรถเมล์ก็ต้องเผชิญปัญหาและความยากลําบากจาก
การรอรถอย่างไร้จุดหมาย

2.3 รถเมล์ไทยกับความล้าหลัง
รถเมล์ยังคงเป็นปัญหาสําคัญที่อยู่คู่กับเมืองกรุงเทพฯ มาหลายสิบปี และถึงทุกวันน้ีก็ยังคงเป็นอยู่ น่ัน

ก็คือ ปัญหา ที่มีหลากหลายมิติ เริ่มต้ังแต่ปัญหาเบสิกท่ีสุด คือ รอนาน ขับเร็ว หวาดเสียว ลากยาวไปถึงปัญหา
รถเก่า ไม่ได้มาตรฐาน ถ้าจะต้องพูดถึงปัญหาก็คงต้องย้อนดูอดีตที่ผ่านมาก่อนว่าเริ่มต้นตรงไหน เพ่ือที่จะส่อง
หาแนวทางออกว่าควรจะแก้ปัญหาอย่างไร ซ่ึงวิวัฒนาการของรถเมล์ใน กทม. นั้น อดีต เป็นรถบรรทุก มา
ดัดแปลงตัวถังรถเพ่ือมาขนคน โดยเริ่มต้นต้ังแต่ช่วงสมัยสงครามโลก ครั้งท่ี 2 ต่อมา รัฐบาลได้มีการขาย
รถบรรทุกให้เอกชน จึงมีการดัดแปลงมาเป็นรถประจําทาง และปล่อยให้มีการเลือกเส้นทางเดินรถเอง ไม่ให้ซํ้า
กัน กระทั่ ง เ กิดปัญหาในเรื่ อ ง เส้นทางเ ดินรถ จนกระ ท่ัง ปี 2518 สมัย ม.ร .ว .คึกฤทธิ์ ปรา โมช
นายกรัฐมนตรี ได้มีมติ ครม. รวมรถโดยสาร เป็นบริษัทเดียว ชื่อว่า “บริษัท มหานครขนส่ง จํากัด” มีรัฐถือหุ้น
51% เอกชน 49% ก่อนจะมีปัญหาด้านข้อกฎหมาย กระท่ังกลายเป็น "องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ" เม่ือ
วันท่ี 1 ตุลาคม 2519 ในสมัย ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช

ส่ิงที่เป็นอัตลักษณ์ของ “รถเมล์ไทย” และเป็นหน่ึงเดียวในโลก ก็คือ กระเป๋ารถเมล์ ที่มีอุปกรณ์ที่
เรียกว่า “กระบอกเก็บตั๋วรถเมล์” เป็นภูมิปัญญาแบบไทย ๆ ท่ีมีท่ีเดียวในโลก แต่ก็มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลายส่วน
กูรูรถเมล์ไทย เผยว่า รถเมล์ท่ีวิ่งในกรุงเทพฯ มีสภาพเก่าเกือบท้ังหมด เพราะการเปลี่ยนรถเมล์ครั้งใหญ่
เกิดขึ้นในสมัยรัฐบาลทักษิณ ช่วง ปี 2544 ตอนน้ันเร่ิมมีรถเมล์ ยูโรทู กระทั่งเร่ิมเปล่ียนอีกคร้ังในปี 2561
รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา รถเมล์ท่ีก้าวข้ึนมาแล้วไม่มีบันได แต่ปัญหาคือ ก็ยังมีรถเมล์เก่าวิ่งในท้อง
ถนน ซึ่งรถเมล์ครีมแดง ถือเป็นรถเมล์เก่ามาก เริ่มใช้ตั้งแต่ปี 2534 หรือเกือบ 31 ปีมาแล้ว ขณะที่ยูโรทู เริ่มใช้
ในปี 2544 ก็กว่า 21 ปีแล้ว สําหรับรถเมล์ที่ถูกเปล่ียนในสมัย รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา (2561) ถือ
เป็นรถเมล์ที่ดี เพราะอย่างใน ลอนดอน ปี 2006 เขาตั้งเป้า รถเมล์ต้องไม่มีบันได เพราะถือเป็นการอํานวย
ความสะดวกกับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนแก่ หรือคนพิการ แต่ก็ยังนับว่าเป็นการใช้รถเมล์ที่ยังล้าหลังใน
ต่างประเทศ ปัญหา “รถเมล์ไทย” เป็นอะไรที่ล้าหลังต่างประเทศอย่างมาก เพราะไม่ได้มีรถเมล์ทุกคัน ท่ี
เหมาะกับ คนพิการ คนแก่ หรือแม้แต่คนที่มีโรคประจําตัวบางโรค เช่น คนมีอาการปวดหลัง การก้าวขึ้นบันได
ก็จะเกิดอาการปวด นี่ยังไม่รวมชาวบ้านท่ีมีอาชีพค้าขาย เช่น การยกของข้ึนรถเมล์ หรือมีรถเข็นของ ซ่ึงถ้ามี
ทางลาด ที่ใช้ขึ้นรถเมล์ได้ ก็จะช่วยเร่ืองการยกของ แต่ถ้ามีบันไดมันก็ต้องยกหลาย ๆ เที่ยว เป็นต้น
กระทั่ง ล่าสุด ท่ีมีการเปิดตัวรถเมล์รุ่นใหม่ไฟฟ้า 2022 ของไทย กลับมามีบันไดอีก ปัญหานี้อยู่ท่ีกรมขนส่งทาง
บกของไทย ที่ไม่มีข้อกําหนดว่า “รถเมล์รุ่นใหม่” ต้องไม่มีบันได สิ่งที่รู้สึกคือ การคิดและออกแบบของเรา ไป
โฟกัสอยู่ที่คนพิการ แต่ไม่คิดถึงเวลาที่ใช้จริง ข้อดี ของรถเมล์ รุ่นใหม่ คือ เป็นรถเมล์ไฟฟ้า เช่ือว่าเป็นผลดีใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ระยะยาว โดยเฉพาะเร่ืองสภาพอากาศ และมลภาวะ (ถึงแม้จะมีไม่กี่คัน ณ เวลานี้) ที่ กทม. กําลังเผชิญกับ
ปัญหา PM 2.5 ซึ่งรถเมล์ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีปล่อยควันดํา

รูปท่ี 2.6 รถโดยสารพลังงานไฟฟ้า สาย 2-38 (กุลธิดา สายพรหม, 2565)

รถเมล์ที่ว่ิงใน กทม. ค่าเฉล่ียอยู่ประมาณ 30 ปี รถที่ใช้ส่วนมากยังคงใช้นํ้ามัน เช่น ดีเซล และระบบ
เผาไหม้คงไม่ไหวแล้ว หากมองอย่างเป็นธรรมคือ ถึงเวลาท่ีต้องเปลี่ยนรถแล้ว ถึงแม้ปัญหา PM 2.5 ไม่ได้มา
จากรถเมล์ทั้งหมด แต่ก็ต้องยอมรับว่ามีรถเมล์จํานวนหนึ่งกําลังสร้างปัญหา รถเมล์ครีมแดง ใช้น้ํามันดีเซล มี
ทั้งหมด 1,520 คัน (ที่มาข้อมูล: รายงานประจําปี ขสมก.ปี 2563) ใช้น้ํามันดีเซล วิ่งพร้อมกันจริง ๆ ปี 2534
มีท้ังหมด 3 รุ่น จากน้ันก็เป็นรถปรับอากาศ ครีมนํ้าเงิน วิ่งครั้งแรก ปี 2538 ใช้นํ้ามันดีเซลเช่นกัน ยังพบว่ายัง
มีว่ิงอยู่ รถยูโรทู ซ่ึงประเทศพัฒนาแล้ว เขาใช้รถยูโร 7 กันแล้ว ซ่ึงตอนนี้มีรถอีซูซุ 325 คัน ฮีโน่ 325 คัน ซ่ึง
คาดว่าน่าจะมีประมาณ 700 คัน ซึ่งก็ยังใช้น้ํามันดีเซลทั้งหมด นอกจากนี้ ยังมียูโรทรี ที่มี 489 คัน นอกจากนี้
ยังมีรถร่วมอีกประมาณ 300-400 คัน เมื่อเทียบกับข้อมูลใหม่ ในปี 2565 จากเว็บไซต์ ขสมก. พบว่ามีจํานวน
เส้นทางที่ รถเมล์ ขสมก. ว่ิงอยู่ 118 สายเอกชนร่วมบริการยังว่ิง 6 สาย ส่วนจํานวนรถของ ขสมก. มีทั้งส้ิน
2,885 คัน เอกชนร่วมบริการ 65 คัน ซึ่งถือว่าลดลงจากปี 63 มากกว่า 100 คัน และอาจจะมีรถเมล์รุ่นใหม่
รถเมล์ใช้พลังงานทดแทนรวมไปถึงพลังงานไฟฟ้าแต่รถท่ียังใช้น้ํามันก็ยังมีเยอะอยู่

2.4 ปัญหาป้ายรถเมล์ในกรุงเทพมหานคร และการพยายามแก้ไขปัญหา
“ป้ายรถเมล์ไม่บอกเส้นทางเดินรถ” เป็นปัญหาหน่ึงที่เคยถูกเรียกร้องและรณรงค์ผ่านเว็บไซต์

Change.org ประเทศไทย เม่ือปี 2559 (Change.org,2559, ออนไลน์) การใช้พื้นท่ีสาธารณะบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์อย่างเว็บไซต์ Change.org ในการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม โดยตัวแทนภาคประชาชนถือเป็น
เครื่องมือในการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ (New social movements:NSMs) ซ่ึงแตกต่างจากการ
เรียกร้อง และรณรงค์ในลักษณะเดิมที่เน้นการต่อสู้ระหว่างชนช้ัน และมีประเด็นการเคล่ือนไหวที่สะท้อนถึง
การกระทําร่วมกันบนฐานของผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของชนชั้นน้ัน ๆ ขณะที่ลักษณะการเคลื่อนไหวทาง
สังคมแบบใหม่สนใจเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ความเสมอภาคในสิทธิการมีส่วนร่วม มนุษยชน การแสดงออกซึ่ง
ศักยภาพสูงสุดของแต่ละบุคคล (สมชัย ภัทรธนานัน, 2560, น. 114) และมีความหลากหลาย ท้ังในแง่ความคิด
ค่านิยม อุดมการณ์ และผลประโยชน์ของผู้เข้าร่วม รวมไปถึงรูปแบบการเคลื่อนไหวที่ให้ความสําคัญต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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บทบาทของปัจเจกชนกับการต่อสู้เชิงสัญลักษณ์มากกว่าการปฏิบัติการร่วม (Collective action) ของมวลชน
(ยุทธพร อิสระชัย, 2554,น. 11) และยังพยายามก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านการเปลี่ยนค่านิยมและสร้างวิถี
ชีวิตแบบใหม่ขึ้นมา (Scott, 1990 อ้างถึงในสมชัย ภัทรธนานัน,2560, น. 110)

การปรากฏตัวของการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ มีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ ประการแรกคือ
เป็นขบวนการเคล่ือนไหวทางวัฒนธรรมหรือสังคมเป็นหลัก โดยสนใจประเด็นเกี่ยวกับวิถีชีวิตของพลเมือง
มากกว่าสิทธิพลเมืองแตกต่างจากอดีตที่เน้นด้านเศรษฐกิจและสังคมการเมือง จึงมีลักษณะเป็นขบวนการทาง
สังคมมากกว่าขบวนการทางการเมือง ประการท่ีสองเป็นขบวนการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมหรือ
ประชาชน (Civil society)ขบวนการเหล่านี้เลี่ยงรัฐ (Bypass the state) ไม่เผชิญหน้าท้าทายรัฐโดยตรง
หากแต่มีเป้าหมายในการปกป้องประชาสังคมจากการเบียดขับของรัฐประการที่สาม มุ่งก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงผ่านการเปลี่ยนค่านิยม

และสร้างวิถีชีวิตแบบใหม่ข้ึนมามากกว่าการเปลี่ยนแปลงผ่านระบบการเมืองและการปฏิบัติทาง
การเมือง (Scott, 1990 อ้างถึงในสมชัย ภัทรธนานันท์,2560, น.187-188 และรงค์ บุญสวยขวัญ, 2557, น.
21) และประการที่ส่ีให้ความสําคัญกับการใช้สื่อออนไลน์ เพื่อติดต่อส่ือสาร สร้างการรับรู้สร้างการมีส่วนร่วม
และนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงแก้ไขปัญหา สําหรับในกรณีนี้คือใช้เว็บไซต์ Change.org ประเทศไทย เว็บไซต์
เพื่อการรณรงค์ขับเคล่ือนประเด็นสาธารณะทางสังคม โดยตัวแทนภาคประชาชน มาเป็นกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนทางสังคมให้ขยับไปสู่การก่อตัวในรูปแบบใหม่ด้วยการใช้พื้นที่ออนไลน์สื่อสารกับสาธารณะ เชื่อมต่อ
กับผู้คน (Collective)และสร้างเครือข่ายของผู้คิดเห็นคล้ายกัน โดยไม่จําเป็นต้องเห็นหน้าค่าตาหรือต้องไป
รวมกลุ่มประท้วงเหมือนในอดีต อีกทั้งยังมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากกว่าขบวนการปฏิวัติ แบ่งแยกดินแดน
การปลดปล่อยชนชั้น การรวมกลุ่มของนักการเมือง พรรคการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ในแบบที่เคยเป็นมา
(สมชัย ภัทรธนานันท์, 2560 น. 188 และสุธิดา พัฒนศรีวิเชียร์, 2562, น. 135)ดังนั้นขบวนการเคลื่อนไหว
ทางสังคมแบบใหม่จึงไม่ได้พุ่งเป้าไปท่ีรัฐหรือโครงสร้างหากแต่ให้ความสนใจไปที่ชีวิตประจําวัน ประชาสังคม
และการสร้างพื้นท่ีอิสระระหว่างรัฐและประชาสังคม (สมชัย ภัทรธนานัน, 2560, น. 113)

การเกิดข้ึนของการเคลื่อนไหวทางสังคมเชิงปฏิรูป (Reformativesocial movements) ที่มุ่งเน้นไปที่
การเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหาป้ายรถเมล์ผ่านเว็บไซต์ Change.org ประเทศไทยในครั้งนั้น สะท้อนให้เห็น
ถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในสังคมไทย โดยเฉพาะกับผู้คนบนโลกออนไลน์ในฐานะพลเมืองคนหน่ึง
ของประเทศตามหลักการประชาธิปไตย ส่ิงที่น่าสนใจคือแม้จะไม่ประสบความสําเร็จ (Success) ในแง่ผลลัพธ์
ของจํานวนผู้ลงชื่อร่วมสนับสนุนที่ไม่เป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ คือ จํานวน 25,000 คน โดยมีผู้สนับสนุนร่วมลง
ชื่อจํานวน 23,356 คน แต่กลับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการใช้พื้นที่สาธารณะเสมือน (Virtual public sphere)
สื่อสารประเด็นและนําไปสู่การกําหนดวาระ (Agenda Setting) ของสื่อมวลชน ดังจะเห็นได้จากการนําเสนอ
ข่าวผ่านทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3, เว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน,์ เว็บไซต์
ข่าวสด, เพจเฟซบุ๊กรถเมล์ไทยแฟนคลับและเพจเฟซบุ๊ก ViaBus ซึ่งนําไปสู่การก่อร่างสร้างความสนใจให้กับ
ประชาชนและทําให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างได้จากจุดเล็ก ๆ สู่พลังการแก้ไขปัญหาสาธารณะต่อมาในปีเดียวกัน
การรวมกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาป้ายรถเมล์ไทยเกิดขึ้นอีกครั้ง ในนามเมล์เดย์ (Mayday) กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ต้องการ
ออกแบบป้ายรถเมล์ที่ช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้งาน สามารถเข้าใจข้อมูลได้รวดเร็ว และง่ายที่สุดด้วยการเลือกใช้
เฟซบุ๊ก สื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้มากที่สุดในโลก (Hootsuite,2021, p.59) และมากที่สุดในประเทศไทย
(Hootsuite, 2021, p. 11) ภายใต้ชื่อ “Mayday” (@maydaySATARANA) ในการระดมผู้คนและผสาน
เครือข่ายให้ประสบความสําเร็จ โดยเป็นช่องทางในการกระจายปัญหาให้กว้างขวาง เร่งความเร็วให้ผู้คนรับรู้
ให้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นท้ังการแก้ปัญหาเรื่องป้ายรถเมล์ การพัฒนาและปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นทางเลือกหลักในการเดินทางสําหรับทุกคน คําว่า Mayday หมายถึง ช่วยเหลือเรา
ด้วย ซึ่งมีที่มาจากภาษาฝร่ังเศส Venezm’aider แปลตรงตัวว่า Come and help me คนกลุ่มน้ีไม่ได้กําลัง
ขอความช่วยเหลือ แต่กําลังชวนทุกคนมาช่วยเหลือ คําว่า “May” มาจากคําพ้องเสียงที่ใช้เรียกรถเมล์ เรือเมล์
เมล์เครื่อง (รถมอเตอร์ไซค์) (กันต์กนิษฐ์มิตรภักดี, 2560, ออนไลน์) โดยเริ่มต้นจากปัญหาป้ายรถเมล์ไม่บอก
เส้นทางเดินรถ ซึ่งทําให้การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการยังไม่เชื่อมโยงถึงกัน ดังภาพท่ี 1

รูปท่ี 2.7 ตัวอย่างของป้ายรถเมล์แบบเก่า (กุลธิดา สายพรหม, 2563)

การเคลื่อนไหวของกลุ่มคนทั้งห้า ประกอบด้วย วริทธิ์ธร สุขสบาย,สุชารีย์ รวิธรธาดา, วิภาวี กิตติ
เธียร, สุวิชา พิทักษ์กาญจนกุล และศานนท์หวังสร้างบุญ ได้ทดลองทําป้ายรถเมล์อย่างง่าย ด้วยแผ่นพลาสติก
ลูกฟูก (Corrugated plastic) ที่ระบุข้อมูลเส้นทางเดินรถของแต่ละสายในจุดถัดไปจากนั้นขออนุญาตสํานัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร (สจส.)เพ่ือติดตั้งป้ายรถเมล์บริเวณแยกคอกวัว จํานวน 2 ป้าย ใน
ขณะน้ันได้รับการตอบรับค่อนข้างดี ต่อมาหน่ึงในกลุ่มผู้นํา (วริทธิ์ธร สุขสบาย) ได้สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของ
“รถเมล์” รถโดยสารสาธารณะที่ถูกละเลยผ่านการพูด (TED Talks)ในงาน TED X Bangkok 2017 (เวทีสร้าง
แรงบันดาลใจ เพ่ือเปิดมุมมองจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ และเผยแพร่แนวความคิดใหม่ ๆ ) จนได้
อาสาสมัครมาจํานวนหนึ่ง จากป้ายแผ่นพลาสติกลูกฟูกธรรมดาท่ีวางคู่กับป้ายรถเมล์แบบเดิม ในปี 2560 กลุ่ม
เมล์เดย์ได้รับการสนับสนุนและร่วมกันระดมความคิดจากภาคประชาสังคม

ป้ายรถเมล์แบบใหม่จึงพัฒนาขึ้นผ่านการนําเสนอในงานเทศกาลงานออกแบบกรุงเทพฯ(Bangkok
Design Week: BKKDW) มาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ พ.ศ.2560-2562 นับเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการมีส่วน
ร่วมและเป็นจุดตั้งต้นของการพัฒนาป้ายรถเมล์ทั้งหมด (ศิริวรรณ สิทธิกา, 2562, ออนไลน์) การเคล่ือนไหว
ของกลุ่มเมล์เดย์นําไปสู่การรวมตัวกันของผู้คน ด้วยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างเพจเฟซบุ๊ก เป็นพื้นที่ส่ือสาร
สู่สาธารณะ และสร้างเครือข่ายพร้อมขยายการรวมกลุ่ม ทั้งการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “ออกแบบป้ายให้
หายหลง”เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหา จัดลําดับความสําคัญของปัญหา และความเป็นไปได้ในการแก้ไข
ปัญหา ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม และการแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การทดลองทําป้ายรถเมล์
แล้วโพสต์ลงเพจเฟซบุ๊กเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนหลาย ๆ ฝ่ายในการออกแบบป้ายรถเมล์ให้
เหมาะกับผู้ใช้งานจริง และคํานึงถึงความเข้าใจของผู้ใช้งานเป็นสําคัญจนได้รับการสนับสนุนจากชุมชนคนรัก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รถเมล์ (@bangkokbusclubpage), รถเมล์ไทยแฟนคลับ (@rotmaethai), ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ
(Thailand Creative and Design Center: TCDC), สมาคมนักออกแบบเรขศิลป์ไทย, สโมสรอักษรศิลป์และ
อักขรศิลป์ กรุงเทพฯ, สํานักการจราจรและขนส่ง, กรุงเทพมหานคร รวมถึงอาสาสมัครอีกเป็นจํานวนมาก
(สุดาพรจิรานุกรสกุล, 2560, ออนไลน์ และ A day magazine, 2561, ออนไลน์)จะเห็นได้ว่านอกจากการก่อ
ร่างสร้างกลุ่มเมล์เดย์ในการขับเคลื่อนประเด็นป้ายรถเมล์แล้ว ยังมีการเชื่อมต่อกับกลุ่มเครือข่ายอ่ืนในแนว
ระนาบร่วมกับการเคลื่อนไหวในพื้นที่สาธารณะ และพื้นท่ีสาธารณะเสมือนจนกระทั่งได้รับการตอบรับจาก
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการติดตั้ง ควบคุมดูแล บํารุงรักษาป้ายรถเมล์ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครทั้งหมดจํานวน 5,000 ป้าย

ป้ายรถเมล์รูปแบบใหม่ถูกพัฒนาขึ้นให้อ่านง่าย ไม่ซับซ้อน โดยในหนึ่งป้ายจะมีข้อมูลสองด้าน มีการ
ระบุข้อมูลสัญลักษณ์ป้าย ชื่อตําแหน่งป้ายสายรถเมล์ท่ีให้บริการ จุดหมายปลายทางท่ีรถเมล์ผ่าน เส้นทางการ
เดินรถโดยสังเขป ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จุดจอดรถเมล์ที่สําคัญ รวมทั้งสัญลักษณ์ และเบอร์โทรศัพท์
ฉุกเฉิน ดังภาพที่ 2 ปัจจุบันได้เริ่มติดตั้งไปบ้างแล้วในพ้ืนท่ีชั้นในของกรุงเทพมหานคร ตลอดแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้า ซึ่งเป็นย่านธุรกิจ และย่านที่มีการเดินทางของประชาชนเป็นจํานวนมากในแต่ละวัน โดยการติดตั้ง
ในช่วงแรกได้รับผลตอบรับอย่างดี สําหรับในปีงบประมาณ2562 ดําเนินการติดต้ังไปแล้วจํานวน 500 ป้าย
ในพื้นที่เขตจตุจักร พญาไทราชเทวี บางรัก ดินแดง วัฒนา สาทร และคลองเตย และในปีงบประมาณ2563
ติดตั้งเพ่ิมเติม 500 ป้าย ในเขตพระนครดุสิตและป้อมปราบศัตรูพ่าย(กรุงเทพมหานคร, 2562, ออนไลน์)

รูปท่ี 2.8 ตัวอย่างป้ายรถเมล์แบบใหม่ (กุลธิดา สายพรหม, 2563)

ประสานส่ือขยายเครือข่ายสู่เป้าหมายการเปลี่ยนแปลงหากจะวัดความสําเร็จของการเคล่ือนไหวทาง
สั งคมในกรณีนี้ ด้ วยมุมมองของการวิ เคราะห์ตาม ข้ันตอนการเคลื่ อนตัวทางสั งคม (Stages of
socialmovements) (Blumer, 1969, Mauss, 1975 และ Tilly, 1978 อ้างถึงในยุทธพร อิสระชัย, 2554
และ Christiansen, 2009) ดังภาพท่ี 3 จะพบว่าผลลัพธ์ในความสําเร็จปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัด ต้ังแต่
ข้ันตอนแรกของวงจรการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีเรียกว่า การเกิดข้ึนหรือการก่อตัวของประเด็นท่ีปรากฏขึ้น
(Emerge) ในขั้นนี้เป็นข้ันต้นท่ีเร่ิมจากการรวมตัวของกลุ่มผู้นําท้ังห้าท่ีมีความถนัดในหลาย ๆ ด้านท้ังวิศวกร
นักผังเมือง กราฟิกดีไซเนอร์และนักเขียน ผสานกับความสนใจส่วนตัว ก่อตัวเกิดเป็นกลุ่ม “เมล์เดย์”เพื่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ช่วยกันพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะโดยภาคประชาชน ด้วยการกระตุ้นผู้คนจากการทดลองติดต้ังป้ายรถเมล์
การส่ือสารประเด็นผ่านเวทีต่าง ๆ และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ทําให้ผู้คนตระหนักถึงปัญหาและเกิดการ
เชื่อมต่อนําไปสู่การรวมผู้คนเข้าด้วยกัน (Coalesce) พร้อมมีแนวร่วมจากพันธมิตรต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ไม่เพียงเท่าน้ันยังมีการกําหนดกฎเกณฑ์ บทบาทหน้าที่และขั้นตอนการทํางานอย่างเป็นระบบ
(Bureaucratise) ยกตัวอย่างเช่นสมาคมนักออกแบบเรขศิลป์ไทย ซ่ึงมีผู้เชี่ยวชาญสาขาออกแบบกราฟิกและ
สาขาอุตสาหกรรมมาร่วมกันออกแบบโมเดลต้นแบบป้ายรถเมล์ทั้งการเลือกใช้รูปแบบตัวอักษร การใช้สี
สําหรับคนตาบอด การใส่สัญลักษณ์ต่าง ๆ บนป้ายหรือชุมชนคนรักรถเมล์ รถเมล์ไทยแฟนคลับ และ
กรุงเทพมหานครที่ช่วยสนับสนุนด้านข้อมูล รวมถึงความร่วมมือจากภาคประชาชนที่แสดงความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จนได้รับความร่วมมือจากกรุงเทพมหานครใน ฐานะ
หน่วยงานภาครัฐ (Cooptation) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลัก นําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีสําเร็จ (Success) กลายเป็นกระแส
หลักที่สังคมให้การยอมรับในผลลัพธ์นั้น (Gomainstream) และมีการนําไปใช้ในวงกว้าง

รูปท่ี 2.9 ข้ันตอนของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Stages of Social Movements)(ดัดแปลงจาก Blumer
(1969), Mauss (1975) และ Tilly (1978)อ้างถึงในยุทธพร อิสระชัย, 2554 และ Christiansen, 2009)

เม่ือภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยน และเข้าสู่โลกแห่งการสื่อสารไร้พรมแดนภาพการขับเคลื่อนทางสังคมก็ขยับ
ไปสู่การก่อตัวในรูปแบบใหม่เป็นการใช้พื้นที่ออนไลน์สร้างเครือข่ายของผู้คิดเห็นคล้ายกัน ซึ่งด้วยคุณลักษณะ
ของส่ือใหม่นี้ สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมที่กว้างขวาง และรวดเร็วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
รายละเอียดของการเคลื่อนไหวทางสังคมตามมาจนกระท่ังสามารถเคลื่อนไหว และเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมได้โดยมีการร่วมมือจากภาคประชาชนอย่างกว้างขวาง และรวดเร็วกว่าที่เคยมีมาต้ังแต่การริเริ่มประเด็น
การรวมกลุ่มเรียกร้อง จนกระท่ังถึงการแผ่ขยายสู่โลกแห่งการปฏิบัติ ซึ่งสื่อออนไลน์น้ันมีบทบาทหลักในการ
เปลี่ยนแปลงนี้โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเป็นเครื่องมือในขบวนการเคลื่อนไหวแบบใหม่(พรรณพิลาศ กุลดิลก,
2560, น. 68) นอกจากนี้ยังช่วยลดข้อจํากัดทางด้านเวลางบประมาณ ความรู้ท่ีแตกต่างกันของผู้เข้าร่วม ทําให้
ทุกคนในกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็น ติดตามข้อมูลข่าวสาร แบ่งปันความรู้ เพื่อสนับสนุนการเคลื่อนไหวได้
อย่างสะดวก และง่ายดาย แต่ก็มีข้อควรระวังเช่นกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ แม้จะทําให้
ประชาชนเกิดความสนใจ

ท่ีจะมีส่วนร่วมแต่ก็อาจทําให้เกิดการขาดความรู้สึกร่วมกับปัญหานั้น ๆ อย่างแท้จริง ดังนั้นจากกรณีนี้
จะเห็นว่า กลุ่มเมล์เดย์นอกจากจะใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเพจเฟซบุ๊กที่ทําให้ขอบเขตของการสร้างพื้นที่ใน
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การส่ือสารด้านเนื้อหาขยายได้กว้างขวาง มีผู้เข้าร่วมได้เป็นจํานวนมาก และมีความคิดเห็นได้หลากหลายแล้ว
ยังใช้ส่ือกิจกรรม ด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การออกแบบป้ายรถเมล์ทั้งยังมีการนําเสนอแนวคิดในงาน TEDX Bangkok 2017 ทําให้ได้อาสาสมัครจํานวน
หนึ่ง จะเห็นได้ว่า การประสานการใช้สื่อดังกล่าว ทําให้ผู้ที่เข้ามามีลักษณะการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน (Active
participation) นําไปสู่การอภิปรายที่มากพอจนสามารถตกผลึกเป็นฉันทามติได้ อีกทั้งยังขยายขอบเขตให้ส่ือ
กระแสหลักหันมาให้ความสําคัญ และให้พื้นที่ในการนําเสนอข่าวได้ต้ังแต่การก่อตัวของประเด็น การหา
ทางเลือกร่วมกัน จนกระทั่งประสบความสําเร็จประกอบกับการมีนักเคล่ือนไหวทางสังคมที่มีทักษะในการ
สร้างสรรค์ส่ือจนทําให้การส่ือสารเป็นไปอย่างราบร่ืน ประสานเชื่อมโยง และบูรณาการร่วมกัน สิ่งเหล่านี้ล้วน
เพิ่มพลังเครือข่าย การเคลื่อนไหว และมีแนวโน้มว่าจะไปถึงเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงของภาคประชาชนให้
สําเร็จต่อไปในอนาคตส่ิงที่ยากกว่านั้นคือก้าวต่อไปของกลุ่มเมล์เดย์ ในการรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย
เดิมหรือการขยายเครือข่ายใหม่ เพื่อทําการเจรจาต่อรองในขั้นตอนต่อ ๆ ไป จนไปถึงจุดอิ่มตัว (Decline) นั่น
คือ การพาระบบขนส่งสาธารณะพื้นฐานนี้ให้กลายเป็นทางเลือกแรกของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางสุดท้ายของการเคล่ือนไหวทางสังคมในลักษณะนี้ อย่างไรก็ตามการ
เคล่ือนไหวทางสังคมไม่ได้คงอยู่ถาวรแต่มีลักษณะการเคลื่อนไหวเป็นพลวัต (Dynamic) ซึ่งจะมีวงจรชีวิตใน
การเกิดขึ้นเติบโตสุดท้ายแล้วการเคลื่อนไหวก็จะลดถอยลง และหายไปไม่ว่าจะประสบความสําเร็จหรือ
ล้มเหลวก็ตาม

แม้การเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ เพ่ือแก้ไขปัญหาป้ายรถเมล์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจะเป็นมิติเล็ก ๆ ของสังคม แต่ก็ทําให้เห็นถึงความสําคัญของระบบขนส่งสาธารณะ ในฐานะระบบท่ี
ทําหน้าท่ีเคลื่อนย้ายผู้คนในเมือง เชื่อมโยงผู้คนเข้าไว้ด้วยกัน และกระตุ้นให้เกิดความมีชีวิตชีวาของพื้นท่ี ซ่ึง
เป็นปัจจัยที่สําคัญมากต่อการพัฒนาในพื้นที่เมือง นอกจากนั้นยังตอกย้ําพลังของส่ือออนไลน์ และเครือข่าย
สังคมในปัจจุบัน ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนรูปของพื้นท่ีสาธารณะ และพลังการเคลื่อนไหวรูปแบบใหม่ทําให้การ
แพร่กระจายของข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างไกลและทําให้ความคิดเห็นสาธารณะของภาค
ประชาชนมีรูปแบบที่หลากหลายและมีความเป็นเสรีมากย่ิงข้ึน ทั้งยังช่วยพัฒนาความเป็นประชาธิปไตยของ
พลเมือง (Civil democracy) เป็นไปตามแนวคิด “เมืองทั่วถึง” (Inclusive city) ที่ถูกหยิบยกในมิติของความ
เป็นเมืองใหญ่ที่ต้องการส่งเสริมแนวคิดเรื่องความเท่าเทียม ความเสมอภาค และการเปิดโอกาส ที่ให้
ความสําคัญกับการพัฒนาที่เปิดกว้าง ตอบสนองต่อความต้องการของผู้คน และกลุ่มคนท่ีหลากหลายภายใน
เมือง โดยไม่ละทิ้งกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งไว้เบ้ืองหลัง ทั้งในเร่ืองของการเข้าถึงพื้นที่ การออกแบบ และการใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีสาธารณะซ่ึงกลายเป็นประเด็นเป้าหมายสําคัญภายใต้กรอบการพัฒนาสังคม (นิธิดา แสงสิง
แก้ว และนันทิยา ดวงภุมเมศ, 2563, น. 136-137) และนําไปสู่การวางแผน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้คน
โครงสร้าง และความเป็นเมืองท่ัวถึงของทุกคนต่อไปในอนาคต

2.5 การปฏิรูปรถเมลไ์ทย

ในปี พ.ศ. 2564 รถเมล์ไทยได้มีอายุครบ 30 ปี เป็นการครบรอบ 3 ทศวรรษที่ไร้การเฉลิมฉลอง ซึ่ง
นับว่ากาลเวลาสามารถพิสูจน์รถเมล์ไทยได้หนึ่งข้อ คือรถญ่ีปุ่นมีความทนทาน เพราะหลายคันใช้มากว่า 30 ปี
ก็ยังว่ิงอยู่อย่างนั้นตามสภาพ ส่วนรถเมล์ NGV ล็อตใหม่ที่ผลิตจากจีนทยอยเสียมาตั้งแต่กลางปี 2562 มีอัตรา
การชํารุดสูงเกือบ 10% จากค่าเฉลี่ยมาตรฐาน 3% ปัญหาโครงสร้างการบริหารจัดการรถเมล์ไทยมี
หลากหลาย ตั้งแต่สายรถเมล์ที่ทับซ้อนกัน ไปจนถึงแผนปฏิรูปที่ยังไม่ตอบโจทย์สภาพความเป็นจริง
ยกตัวอย่างปัญหาการทับซ้อนของสายรถเมล์ คือรถเมล์ที่ว่ิงในกรุงเทพมหานคร เฉพาะแค่ถนนพหลโยธินผ่าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



16

หน้าห้างดังย่านลาดพร้าว มีรถเมล์ทั้ง ขสมก. และรถร่วมบริการวิ่งทับกัน 30 สาย สมมติเฉลี่ยสายละ 30 คัน
รวมกันยาว 10 กว่ากิโลเมตร เพราะรถเมล์หน่ึงคันยาว 12 เมตร ทําให้รถติดและรถขาดช่วง ปล่อยให้
ผู้โดยสารยืนรอด้วยความหวัง ปัญหานี้มาจากระบบ ขสมก. ในอดีตท่ีขาดวิสัยทัศน์ในภาพรวม สมัยก่อนนาน
มาแล้วคนไปสนามหลวงเยอะ ขสมก. ก็เซ็นใบอนุญาตเดินรถไปสนามหลวงกันเพียบ พอคนเริ่มมาอนุสาวรีย์ชัย
สมรภูมิเยอะ ก็เซ็นใบอนุญาตเดินรถ โดยไม่ได้ตรวจสอบคุณภาพรถร่วมบริการ ไม่แม้แต่ดูเส้นทางและความ
หนาแน่นของรถเมล์ และผู้โดยสารจริงด้วยซ้ําไป ทุกอย่างหมักหมมกันมานาน และเป็นคําถามมาหลายยุคสมัย
ว่าเม่ือไรจะ ‘ปฏิรูปรถเมล์’

การปฏิรูปรถเมล์มีท่าทีที่จะเร่ิมกันมานาน แต่เหมือนถูกสาปไว้ให้ไม่เคยสําเร็จ ช่วงรัฐบาล คสช. หรือ
ประยุทธ์ 1 มีแผนปฏิรูป ขสมก. โดยตั้งธงไว้ที่การทําให้ ขสมก. ที่ขาดทุนสะสมพร้อมหนี้สินมหาศาลกว่า 1.3
แสนล้านบาทกลับมาตัวเบา และอยู่รอดได้ในทางธุรกิจ แผนน้ีจึงออกแบบให้มีการยกหน้ีเก่าแสนล้านบาท
และขอกู้เงินซ้ือรถเมล์ใหม่ 2,500 คัน จากน้ันก็ปรับขึ้นค่าโดยสารจากเฉลี่ย 9-15 บาท เป็น 15-25 บาท ซึ่ง
เป็นการผลักภาระมาที่ประชาชนเต็ม ๆ ในสมัยรัฐบาลประยุทธ์ 2 จึงมีการนําแผนฟื้นฟู ขสมก. มาปรับปรุง
เรียกว่าแผนฟ้ืนฟู ขสมก. ฉบับปรับปรุง เปล่ียนธงใหม่ไม่ใช่แค่ให้ ขสมก. อยู่รอดอย่างเดียว แต่ประชาชนต้อง
ไม่ตายด้วย แผนฉบับปรับปรุงจะแก้ปัญหารถเก่าโดยการไม่ซื้อรถ แต่จะจ้างเอกชนวิ่งรถตามระยะทางเป็น
กิโลเมตร รถท่ีใช้ต้องเป็นรถไฟฟ้า (EV) ลดปัญหาฝุ่นพิษ และทุกคันต้องเป็นรถแอร์ รวมถึงต้องประกอบหรือ
ใช้ชิ้นส่วนในประเทศ เส้นทางเดินรถเมล์ก็จะรื้อใหม่ไม่ให้วิ่งทับซ้อนกัน โดยใช้ AI ร่วมวิเคราะห์ปริมาณ
ผู้โดยสารจริง เพื่อปรับเส้นทางเดินรถที่ดีที่สุด และเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอื่น ๆ ในกรุงเทพฯ เช่น
รถไฟฟ้า และเรือโดยสาร เมื่อปริมาณรถกระจายตัว รถติดน้อยลง รถมาสม่ําเสมอขึ้น และมลพิษก็กระจายตัว
ตามส่วนค่าโดยสารรถเมล์ตามแผนฉบับปรับปรุง คิดเหมารายวัน 30 บาทไม่จํากัดตลอดวัน แต่ถ้าขึ้นเท่ียว
เดียวก็จ่าย 15 บาท แผนฟื้นฟู ขสมก. ฉบับปรับปรุง ได้รับเสียงตอบรับในด้านดีจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดย
กระทรวงคมนาคมได้อนุมัติแผนฉบับใหม่ และเสนอไปยังคณะรัฐมนตรี (ครม.) ตั้งแต่เดือนตุลาคมที่ผ่านมา
เวลาผ่านไปเกือบใกล้ข้ามปีใหม่ ยังไร้วี่แววว่าจะได้บรรจุเข้าวาระเม่ือใด แหล่งข่าวกล่าวกับ THE STANDARD
ถึงความคืบหน้าของแผนฟ้ืนฟู ขสมก. ฉบับปรับปรุงว่า กับดักของเรื่องนี้ที่แท้จริงเป็นเรื่องการเมือง โดยระบุว่า
แผนปฏิรูป ขสมก. ฉบับปรับปรุง ได้กลายเป็นเคร่ืองมือต่อรองภายในพรรคร่วมรัฐบาล ท่ามกลางความเห็นไม่
ตรงกันในการขยายสัมปทานรถไฟฟ้าสายสีเขียวกลางที่ประชุม ครม. แผนปฏิรูปรถเมล์ได้กลายเป็นตัวประกัน
ของเรื่องนี้ไปโดยปริยาย

รูปท่ี 2.10 ปัญหาควันดํา (ThaimaaOpas, 2563)
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2.6 มุมมองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในการใช้บริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการตัดสินใจใช้บริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ สุรัชนี ตันเวทย์ยานนท์,กุลเชษฐ์

มงคล(2558) วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ ตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศช้ัน 1:

กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุ่ม 76 จํากัด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาปริญญา

ตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการใช้บริการน้อยกว่า 1

ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้บริการวันศุกร์ ช่วงเวลา 06.01-09.00 นาฬิกา เดินทางคนเดียว มีวตัถุประสงค์เพ่ือเดินทาง

กลับบ้าน สาเหตุที่ใช้บริการเนื่องจากความปลอดภัย และส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใช้บริการ พบว่า 5 ผู้โดยสารให้ความพึงพอใจระดับมาก ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการใช้บริการรถโดยสาร ยกเว้น ด้านเพศ ซึ่งมีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจ ในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความ สัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจในการใช้บริการบริษัทจะต้องรักษามาตรฐาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร

ด้าน กระบวนการของการให้บริการ ด้านกายภาพไว้ และส่งเสริมด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดองค์กร สงวนญาติ, พัทธนันท์ ศรีม่วง, วิจิตรา ศรีสอน (2561) วิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า

นักศึกษามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะในภาพรวมอยู่ ใน

ระดับความคิดเห็นมาก โดยให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในด้านความเร็วในการขับขี่เป็นอันดับ ที่หน่ึง ใน

ส่วนของพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตนั้น พบว่า นักศึกษา

ส่วนใหญ่ใช้รถโดยสารสาธารณะประเภทรถโดยสารประจําทาง (รถเมล์) เดินทางเป็น ประจําโดยมีสาเหตุที่ใช้

บริการเพราะไม่มีรถส่วนตัว มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือไปศึกษาเล่าเรียน และมีความคิดเห็นว่ารถ

โดยสารสาธารณะที่เลือกใช้บริการเป็นประจํามีความปลอดภัยระดับปานกลาง ด้านสภาพแวดล้อมในการใช้

บริการรถ โดยสารสาธารณะนักศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ปรเมศ บุญ

เปี่ยม (2561) วิจัยเรื่องการให้บริการรถโดยสารปรับอากาศระหว่าง กรุงเทพมหานคร-อุดรธานี ผลการวิจัย

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการบริการเพื่อเดินทางกลับภูมิลําเนาในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ระหว่าง กรุงเทพมหานคร-อุดรธานี อยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในการใช้บริการในด้าน พนักงานผู้ให้บริการบนรถมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านอัตราค่าบริการ

ด้านระยะเวลาการเดินทาง ด้าน ความปลอดภัยในการใช้บริการ และด้านความสะดวกสบายในการใช้บริการ

ตามลําดับ ปัจจัยส่วน บุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผู้

ที่มาใช้บริการรถ โดยสารปรับอากาศระหว่างกรุงเทพมหานคร-อุดรธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทาง ได้แก่ บริษัทท่ีเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้ในการบริการ และ

ระยะเวลาที่รอ ใช้บริการ ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผู้ที่มาใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ

ระหว่าง กรุงเทพมหานคร-อุดรธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นวลจันทร์ กาญจน

วิบูลย์ (2555) วิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ รถโดยสารประจําทาง สาย

กรุงเทพฯ-นครปฐม (997) ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีรถส่วนตัวเป็นจักยานยนต์ และมักเดินทางเข้า

กรุงเทพฯด้วยรถโดยสารประจําทาง เหตุที่เลือกเพราะประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เดินทางประมาณ 5-6

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ครั้งต่อสัปดาห์ในช่วงเวลา 06.01-08.00น. โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน แต่ละด้านดังนี้ด้านการส่งเสริมการจัดจํา

หน่าย ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจําหน่าย คือ ความ สะอาดของสถานที่รอรถ ด้านสินค้าและบริการ คือ

สามารถเลือกจุดที่ลงรถได้สะดวกตามความต้องการด้านราคา คือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับ

ระยะทางตั้งแต่ต้นทาง-ปลายทาง ด้านบุคลากร คือ พนักงานตรวจต๋ัวแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ คือ ความสะอาดของเก้าอ้ี รถโดยสาร ชฎาพร แนบชิด ,กาญจนาภรณ์ นิลจินดา (2557) วิจัย

เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถ ขนส่งสาธารณะ (รถเมล์เหลือง) อ.เมือง จ.สกลนคร ผู้ใช้บริการรถ

ขนส่งสาธารณะมีความพึงพอใจใน เรื่องของความปลอดภัยในขณะเดินทางในรถมากที่สุด เฉลี่ย 3.62

รองลงมาคือเรื่องของการให้บริการของ พนักงานขับรถเฉลี่ย 3.32 และมีความพึงพอใจน้อยสุดในเรื่องของ

สภาพภายนอกตัวรถ เฉลี่ย 3.06 ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อ

คุณภาพของการ ให้บริการรถยนต์โดยสารประจําทางของบริษัทขนส่ง จํากัด ณ สถานีขนส่งโดยสารจังหวัด

สระบุรี คุณภาพการให้บริการรถยนต์โดยสารประจําทางด้านความสามารถท่ีสัมผัสได้ ความน่าเช่ือถือ การ

สนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ ความมั่นใจได้ และเข้าถึงจิตใจผู้อื่นอยู่ในระดับปานกลาง ความพึง

พอใจในการให้บริการด้านกระบวนการให้บริการ บุคลากร และการอํานวยความสะดวกอยู่ ในระดับปานกลาง

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกันตามปัจจัยด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน โดยคุณภาพการให้บริการทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถท่ีสัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือได้ ด้านการ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านความมั่นใจได้ และ ด้านเข้าถึงจิตใจผู้อื่น มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถยนต์ทั้งในด้านกระบวนการ ให้บริการ ด้านบุคลากรและด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก อาริยา หมัดลี (2559) วิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของบริษัท วีระกร

จํากัด เส้นทางหาดใหญ่-สุไหงโกลก ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางของ บริษัท วีระกร จํา

กัด เส้นทางหาดใหญ่-สุไหงโกลก อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้าน

บุคลากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากผู้ใช้บริการโดยสารมีความพึงพอใจต่อ การให้บริการของพนักงานจํา

หน่ายตั๋วพนักงานขับรถนายตรวจตั๋วโดยสารซึ่งมีความสุภาพเรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการต่อ

ผู้โดยสาร ส่วนกระบวนการให้บริการด้านความปลอดภัย และด้านอาคาร สถานท่ี อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

ผู้ใช้บริการได้คํานึงถึงระยะเวลาในการซ้ือตั๋วโดยสาร การจอดรถที่จุดพักรถระหว่างทาง ความปลอดภัยจาก

การเกิดอุบัติเหตุ สภาพตัวรถมีความม่ันคงแข็งแรง และความสะดวกปลอดภัยของสถานีขนส่งผู้โดยสาร ตาม

ลําดับผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รถโดยสารประจําทางของบริษัท วีระกร จํากัด

เส้นทางหาดใหญ่-สุไหงโกลก จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถ

โดยสารประจําทาง ส่วนอาชีพที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถโดยสารประจําทางอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ กาญจน์กรอง สุอังคะ (2558) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเดินทางด้วยระบบขนส่ง สาธารณะ

ของผู้สูงอายุ ทําการศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุหรือประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปในพ้ืนท่ีที่มีการ

ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะจังหวัดขอนแก่น จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดบุรีรัมย์ คุณภาพของระบบ

ขนส่งสาธารณะ ความมีสุขภาพดีของผู้สูงอายุส่งผลโดยตรงกับความถี่ในการใช้ระบบ ขนส่งสาธารณะของ

ผู้สูงอายุ พบว่า คุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะและความมีสุขภาพดีของผู้สูงอายุ ส่งผลโดยตรงกับความถี่

ในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะของผู้สูงอายุ กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งผู้โดยสาร (2560) การประเมิน

คุณภาพบริการรถโดยสาร สาธารณะดําเนินการภายใต้แผนงานการสํารวจความพึงพอใจและฐานข้อมูลของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการรถ

โดยสารประจําทางหมวดต่าง ๆ รถแท็กซี่มิเตอร์และรถจักรยานยนต์ โดยได้รับความร่วมมือจากสํานักการ

ขนส่งผู้โดยสาร สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1–5 และสํานักงานขนส่งจังหวัดทั่วประเทศร่วมดําเนิน

การสํารวจ ผลการสํารวจความ พึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จํานวนท้ังสิ้น 8,197 คน พบว่า

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพ รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ทั้งครอบครัวเฉลี่ยเดือนละ 39,459 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือทําธุระส่วนตัว

รองลงมาคือทํางานและกลับบ้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 3

ข้อมูลที่เก่ียวกับการออกแบบ

3.1 การออกแบบสารคดี (Documentary)
สารคดี หมายถึง เรื่องท่ีเขียนข้ึนจากเค้าความจริง มิใช่เรื่องท่ีเกิดจากจินตนาการ งานเขียนสารคดีจึง

เป็นข้อเขียนท่ีผู้เขียนต้องการรายงานข้อเท็จจริงแก่ผู้อ่าน โดยไม่ใช้จินตนาการและอารมณ์ผสมผสานลงไป
ประเภทของสารคดี โดยท่ัวไปนิยมแบ่งสารคดีเป็น 2 ประเภทคือ
1. สารคดีวิชาการ เป็นเรื่องราวท่ีให้ความรู้เก่ียวกับวิชาการสาขาต่าง ๆ เช่นวิทยาศาสตร์

ภาษาศาสตร์ เกษตรศาสตร์ สังคมศาสตร์
2. สารคดีทั่วไป เป็นเรื่องราวท่ีให้ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต เช่น กีฬา การท่องเท่ียว

ศิลปวัฒนธรรม การทําอาหาร ประวัติบุคคลท่ีมีช่ือเสียง กลุ่มผู้อ่านสารคดีประเภทนี้จะกว้างกว่าสารคดี
วิชาการ

ลักษณะเฉพาะของสารคดีอาจสรุปได้ดังนี้
1. เรื่องท่ีนํามาเขียนเป็นสารคดีจะต้องมีประโยชน์แก่ผู้อ่าน และมุ่งนําเสนอข้อเขียนที่เป็นความรู้

ความคิดจากเรื่องจริงเหตุการณ์จริงและจะต้องเขียนให้อ่านเพลิดเพลินมีอรรถรส
2. สารคดีเป็นเรื่องราวท่ัวไป ไม่มีข้อจํากัดเฉพาะเรื่องเวลาเหมือนข่าว จึงสามารถนําเรื่องใดก็ได้มา

เขียนสารคดี แต่ทั้งนี้ต้องยึดเรื่องข้อเท็จจริงเป็นหลัก เรื่องท่ีสามารถนํามาเขียนเป็นสารคดี เช่น ศาสนา และ
ปรัชญา ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภาษา ชีวประวัติกฎหมาย จิตวิทยา ธุรกิจการเงิน การ
ติดต่อระหว่างประเทศเป็นต้น

องค์ประกอบของงานเขียนสารคดีมีองค์ประกอบเช่นเดียวกับเรียงความ และบทความดังนี้
1. บทนํา คือ การเขียนนําเข้าสู่เรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบว่าสารคดีเรื่องนั้นมีเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องอะไร
2. เนื้อเรื่อง เนื้อเรื่องเป็นส่วนท่ีสัมพันธ์กับบทนําโดยการขายเนื้อความออกไปเพื่อให้ผู้อ่านทราบ

รายละเอียด ข้อมูลและสถิติต่าง ๆ
3. บทสรุป บทสรุปเป็นส่วนท่ีทําให้ผู้อ่านประทับใจสารคดีเรื่องนั้นควรเขียนให้กะทัดรัดจับใจผู้อ่าน

3.1.1 หลักการเขียนสารคดี

1. การเลือกเร่ืองและชื่อเรื่อง เรื่องท่ีนํามาเขียนจะต้องเหมะสมกับผู้อ่านท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
2. การใช้ภาษาควรใช้ภาษาท่ีชัดเจนถูกต้องตามหลักไวยากรณ์
3. ความยาวของสารคดี สารคดีแต่ละเรื่องไม่ควรมีความยาวมากเกินไปจนน่าเบื่อเพราะสารคดีมี

ลักษณะเป็นบทเป็นตอน ไม่ใช่ตําราหรือหนังสืออ้างอิง จึงควรมีความยาวท่ีสามารถใช้เวลาในการอ่านประมาณ
15 นาที

3.1.2 ข้ันตอนการเขียนสารคดี

1. การเตรียมตัวเขียนเป็นขั้นตอนท่ีผู้เขียนต้องค้นคว้าข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงมาประกอบการเขียนโดย
การอ่านหนังสือ สัมภาษณ์หรือทดลอง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. การลงมือเขียน เม่ือเลือกแหล่งข้อมูลและรวบรวมข้อมูลได้แล้วผู้เขียนจะต้องนําข้อมูลนั้นมาลําดับ
ความคิดโดยจัดทําเป็นโครงเรื่อง แล้วลงมือเขียนตั้งแต่บทนํา เนื้อเรื่องและบทสรุป

3. การทบทวน เม่ือเขียนจบแล้วควรอ่านบทความ 2-3 ครั้งเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีจะทําให้
งานเขียนด้วยคุณภาพ

3.1.3 การเขียนบทวิจารณ์

การวิจารณ์ หมายถึง การแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยวินนิจฉัยสิ่งนั้นอย่างละเอียดท้ังใน
ด้านดีและด้านบกพร่อง รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์

ลักษณะของการเขียนบทวิจารณ์
การเขียนบทวิจารณ์ คือ การเขียนท่ีแสดงให้เห็นข้อดี ข้อบกพร่องของสิ่งใดสิ่งหนึ่งและให้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพ่ือปรับปรุงสิ่งนั้นให้ดีข้ึน
ประเภทของบทวิจารณ์
หรือเหตุการณ์การเมืองในอดีต
2. บทวิจารณ์ข่าว เป็นบทวิจารณ์เหตุการณ์ปัจจุบันท่ีน่าสนใจและเป็นข่าวแพร่หลายทางหนังสือพิมพ์
3. บทวิจารณ์วรรรณกรรม เป็นบทวิจารณ์หนังสือท่ีกําลังอยู่ในความนิยมของผู้อ่านหรือแนะนํา

หนังสือท่ีควรอ่าน อาจเป็นการวิจารณ์ทั้งเล่มหรือวิจารณ์เนื้อเรื่องบางตอนก็ได้
4. บทวิจารณ์สื่อบันเทิงอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาพยนตร์ ละคร งานแสดงศิลปะ
หลักการเขียนบทวิจารณ์มีหลักดังนี้
1. ผู้เขียนต้องเข้าใจประเด็นสําคัญของเรื่องที่จะวิจารณ์
2. ผู้เขียนต้องมีความรู้และเหตุผลในเรื่องนั้น เพื่อให้บทวิจารณ์มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น
3. ผู้เขียนต้องใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์ โดยจําแนกข้อดีและข้อบกพร่องของสิ่งที่วิจารณ์และนํามา

ชี้แจงให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างชัดเจนว่าดีอย่างไร บกพร่องอย่างไร
4. ผู้เขียนต้องนําเสนอแนวทาง หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อบกพร่องของสิ่งท่ีวิจารณ์ให้ดีข้ึน
5. ผู้เขียนต้องมีใจเป็นกลาง ปราศจากอคติในการวิจารณ์มีความเป็นตัวของตัวเองและมีหลักการว่า

“วิจารณ์ เพื่อสร้างสรรค์ไม่ใช่เพื่อการทําลายล้าง “
6. ไม่นําเรื่องส่วนตัวของผู้เขียน หรือความขัดแย้งส่วนตัวระหว่างผู้เขียนกับผู้วิจารณ์มาเป็นข้ออ้าง

หรือข้อมูลประกอบการเขียน (trueplookpanya, 2010)
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3.2 การออกแบบสารคดีล้อเลียน (Mockumentary)
สารคดีล้อเลียน, สารคดีเทียม หรือ สารคดีปลอม ( mockumentary เป็นคําผสมระหว่าง mock กับ

documentary) เป็นรูปแบบหน่ึงของภาพยนตร์หรือรายการโทรทัศน์ที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่แต่ง
ขึ้นมา แต่นําเสนอในรูปแบบของสารคดีบอกเล่าเรื่องราวในลักษณะของสารคดีที่ดูสมจริง มีน้ําหนัก แต่
ประเด็นที่ถูกเล่าใน mockumentary จะเป็นเรื่องราวที่เกิดข้ึนจากจินตนาการแทน ตัวอย่างแรก ๆ ของส่ือ
บันเทิงในลักษณะน้ีคือเมื่อครั้งที่ละครวิทยุ The War of The Worlds ที่ดัดแปลงจากเรื่องสั้นของ เอช. จี.
เวลส์ ออกอากาศในปี 1938 ทางสถานีวิทยุ CBS ที่ได้เลือกเล่าเรื่องราวด้วยสไตล์การเล่าข่าว ทําให้คนที่ไม่ได้
เปิดมาฟังช่วงแรกของรายการเชื่อว่าการรุกรานจากต่างดาวหรือจากชาติศัตรูนั้นเป็นเรื่องจริง จนกลายเป็น
ความวุ่นวายในตอนน้ัน แต่จะนับว่าเป็น mockumentary ก็ไม่ได้เสียทีเดียวเพราะไม่ใช่ความจงใจของผู้จัดทํา
ในยุคนั้น

หลังจากน้ันก็มีคนเริ่มวิธีการเล่าเรื่องแบบสมจริงให้กับเรื่องแต่งมาใช้งานต่อบ้าง โดยส่วนใหญ่แล้วก็
มักจะใช้กับมุกข่าวในวันเอพริลฟูลเดย์ ส่วนฝั่งหนังที่จับเอาวิธีเล่าแบบนี้มาร้อยเรียงจริงจังจนได้รับความนิยม
ทั้งในส่วนคนดูและนักวิจารณ์ ก็คือภาพยนตร์เรื่อง A Hard Day’s Night นําแสดงโดยวง The Beatles ท่ี
ออกฉายในปี 1964 แม้ในเรื่องจะเซ็ตฉากและเขียนบทไว้ แต่การเล่าเรื่องแบบจริงจังตัดสลับกับการแทรกเพลง
จนหนังมีความเป็นสารคดี ซึ่งสไตล์ของหนังเร่ืองนี้ก็ได้กลายเป็นแรงบันดาลใจให้หนัง mockumentary ที่บู
มอย่างเต็มตัวอีกทีในช่วงยุค 1980

ในขณะที่สารคดีปกติจะพาเราไปอีกมุมหนึ่งของสังคม ไม่ก็อีกมุมหนึ่งของโลก เพื่อรับชมความรู้ใหม่ ๆ
หรือบางทีก็เป็นการเล่าเรื่องราวที่อาจถูกหลายคนมองข้ามได้โดยง่าย ฝั่งสารคดีปลอมมักจะเป็นการบอกเล่า
เชิงประชดที่เน้นบันเทิง แต่ก็ยังมีสาระอยู่บ้าง อย่างการสะท้อนสังคมในช่วงที่หนังเหล่านั้นถูกสร้างขึ้น และ
หากบอกว่า ของเก๊ ช้ินนี้ไร้สาระก็คงไม่ถูกต้องนัก ด้วยความที่ว่าก่อนจะเดินเรื่องปลอม ๆ ให้จริงจัง ส่วนใหญ่
ทีมงานก็ต้องทําความรู้จักโจทย์ของตัวเองก่อน ไม่อย่างนั้นจะดูไม่สมจริง และบางครั้งการตั้งใจหาข้อมูลเพ่ือมา
ทําของปลอม ก็ทําให้คนในวงการของจริงเชื่อกันด้วยนะว่าทีมงานท่ีพวกเขาให้สัมภาษณ์อยู่นั้นไม่ใช่ทีมงานสาร
คดีเก๊

งานสร้างมักใช้การวิเคราะห์หรือคําวิจารณ์ต่อเหตุการณ์และประเด็นโดยใช้สภาพแวดล้อมท่ีแต่งข้ึนมา
หรือล้อเลียนในรูปแบบสารคดี สารคดีล้อเลียนมักจะมีเร่ืองราวตลก เป็นการล้อเลียนให้เกินจริง อย่างไรก็ตาม
สารคดีเทียมจะไม่ใช่ละครกึ่งสารคดี (docudrama) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของเทคนิคทางด้านละครที่ผสมผสาน
องค์ประกอบสารคดีเข้ากับเหตุการณ์จริง

สารคดีล้อเลียนมักนําเสนอในรูปแบบสารคดีทางประวัติศาสตร์ โดยใช้บี-โรลล์และมีผู้ประกาศข่าว
อภิปรายเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอดีต หรือรูปแบบ cinéma vérité ท่ีตามติดบุคคลท่ีผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ มา
ตัวอย่างแรก ๆ ของสารคดีประเภทนี้ คือ "Swiss Spaghetti Harvest" ออกฉายในวันเมษาหน้าโง่ทาง
โทรทัศน์อังกฤษ ในรายการ Panorama เม่ือปี ค.ศ. 1957 (Wikipedia®, 2565)

3.3 การสร้างสื่อภาพกราฟิกเคลื่อนไหว (Motion Graphic)
กราฟิกเคลื่อนไหว (Motion Graphic) หมายถึง การนําข้อมูลมาสรุปเป็นสารสนเทศแล้วนําเสนอใน

ลักษณะของรูปภาพกราฟิก เช่น แผนภาพ แผนภูมิ กราฟ การ์ตูน ท่ีมีการเคล่ือนไหว มีการพากย์เสียงบรรยาย
ประกอบ นิยมใช้กับเนื้อหาท่ีมีข้อมูลมาก ให้ออกมาในรูปแบบท่ีน่าสนใจและเข้าใจง่ายมากขึ้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B5-%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Cin%C3%A9ma_v%C3%A9rit%C3%A9&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%87%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Panorama_(TV_series)&action=edit&redlink=1
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3.3.1 ข้ันตอนก่อนการผลิต (Pre-Production)

1. -กรอบแนวคิด (Direction Concept) เป็นข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล การคิดวิเคราะห์คอนเซปต์
อารมณ์ของาน (Mood Board) สีสัน สไตล์ คาแรคเตอร์ ฟอนต์ของงาน รูปแบบในงานทั้งหมดที่สื่อถึงอารมณ์
ของผู้รับชมท่ีมีต่อผลงาน เพื่อให้ผู้รับชมมีความรู้สึกตามไปกับชิ้นงานท่ีต้องการสื่อ

รูปท่ี 3.1 ตัวอย่าง Moodboard, Slammin Legends (2022)

2. บทพูด (Script) เป็นการนําข้อมูลที่ได้จากกรอบแนวคิดมาเขียนบทพูด สามารถแบ่งออกเป็น 3
ส่วน ได้แก่ การเกริ่นนํา ใจความหลัก และสรุป ความยาวของบท เม่ือลองพูดตามสคริปต์แล้ว ควรมีความยาว
อย่างน้อย 2 นาที ไม่ควรยาวเกิน 15 นาที

รูปท่ี 3.2 ตัวอย่างการเขียน Script (Mario Lujan, 2013)

3. บทภาพ (Storyboard) การเขียนสตอร่ีบอร์ดเป็นการเขียนกรอบแสดงเรื่องราวที่สมบูรณ์ของ
เรื่องราว โดยมีการแสดงรายละเอียดที่จะปรากฏในแต่ละฉากหรือแต่ละหน้าจอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.3 ตัวอย่าง Moodboard, Slammin Legends (2022)

3.3.2 ข้ันตอนการผลิต (Production)

1. การเตรียมอาร์ตเวิร์ค (Artwork) การจัดองค์ประกอบของงานภาพเคลื่อนไหว จะถูกจัดทําอยู่ใน
รูปแบบของ Visual Content ผู้ผลิตต้องเตรียมอาร์ทเวิร์คเพื่อนําไปใช้ในงานภาพเคล่ือนไหว โดยใช้โปรแกรม
ออกแบบ เช่น Adobe Illustrator, Adobe Photoshop

2. การเคล่ือนไหว (Motion) เป็นการนําอาร์ตเวิร์คที่สร้างจาก Adobe Illustrator มาแยกเลเยอร์
และทําการเคลื่อนไหวในโปรแกรม Adobe After Effects

3.3.3 ข้ันตอนหลังการผลิต (Post-Production)

1. การลําดับภาพ (Sequencing) เป็นการนําฉากแต่ละฉากที่สร้างจาก Adobe After Effects มาจัด
ลําดับภาพและเสียงให้เกิด เป็นเรื่องราว และเอฟเฟกต์ทรานสิชั่น

2. ผสมเสียง (Mix Sound)เป็นการบันทึกเสียงบรรยาย ผสมกับเสียงเอฟเฟกต์และเสียงดนตรี โดย
จะต้องเลือกจังหวะดนตรีและปรับความดังตามความเหมาะสม ไม่เบาหรือดังเกินไป (ดร.กฤษณพงศ์ เลิศบํารุง
ชัย, 2565)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 4

วิธีการดําเนินงาน

รวบรวมข้อมูลจากบทความและสรุปเน้ือหากําหนดขอบเขตของเนื้อหาและช้ินงาน คิดแนวทางการ
ออกแบบให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย

4.1 กลุ่มเป้าหมาย
ทางกายภาพ เดินทางขนส่งสาธารณะประจํา วัยเรียน วัยทํางาน อายุ 18-40 ปี ไม่จํากัดเพศ อาศัย

อยู่ในตัวกรุงเทพ
ทางจิตวิทยา กลุ่มคนท่ีไม่ค่อยทราบเก่ียวกับการข้ึนรถเมล์ และอยากประหยัดค่าใช้จ่าย

4.2 วิธีการเก็บข้อมูล
โดยรวบรวมเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิโดยอาศัยการเผชิญหน้า (face-to-face) โดยเป็นการ

สัมภาษณอ์ัดเสียงแบบเดี่ยวเป็นรายบุคคล
4.2.1 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่จะให้ข้อมูลของการทํางานช้ินนี้ คือผู้โดยสารที่ใช้งานจริง

เป็นประจําทุกวัน ตั้งแต่ อายุ 15 - 55 ช่วงวัยเรียนและวัยทํางาน ประสบการณ์ใช้ขนส่งรถเมล์มีตั้งแต่ 1-15 ปี

4.3 ขอบเขตของเน้ือหา
ศึกษาในประเด็นการเดินทางรถเมล์ในกรุงเทพจากคนที่ใช้งานเป็นประจําเพ่ือเป็นประโยชน์ให้คนกับ

ท่ีไม่กล้าใช้งานระบบขนส่งรถเมล์นี้ ได้เห็นอีกมุมมองและเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการเดินทางขนส่งทางบก
โดยถ่ายทอดจากประสบการณ์ผู้ใช้งานจริง

4.4 ขอบเขตของชิ้นงาน
สื่อสารคดีแทรกโมชั่นกราฟิกที่มีคาแรกเตอร์ดีไซน์ ความยาววิดีโอไม่ต่ํากว่า 8 นาที และส่ือโปสเตอร์

ประชาสัมพันธ์ออนไลน์

4.5 แนวทางการออกแบบ
4.5.1 แนวทางท่ี 1 Ordinary Life Vlog

นําเสนอเน้ือหาถ่ายคลิป Vlog ที่ถ่ายจากโทรศัพท์เล่าปัญหารถเมล์ท่ีพบเจอกันบ่อยและสัมภาษณ์
ผู้โดยสารที่ไม่ค่อยได้นั่งรถเมล์ เพื่อให้คนดูได้เห็นถึงปัญหาและเรียนรู้เทคนิคการใช้ขนส่งรถเมล์ในปัจจุบัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



26

รูปท่ี 4.1 Moodboard แนวทางท่ี 1

4.5.2 แนวทางท่ี 2 Parody Mockumentary
นําเสนอเนื้อหาคลิปที่เสียดสีประชดประชันความชินต่อปัญหารถเมล์ในชีวิตประจําและถ่ายทอดพูดคํา

คมอินดี้คําพูดเฉียบ ๆ ท่ีคนปกติไม่ค่อยจะพูดกันในชีวิตจริง

รูปท่ี 4.2 Moodboard แนวทางท่ี 2

4.5.3 แนวทางท่ี 3 Documentary
นําเสนอเชิงสารคดีถ่ายทอดเร่ืองราวจากชีวิตจริง เห็นสีหน้า เข้าถึงอาร์มชัดเจน ได้รับประสบการณ์ที่

ได้จากการนั่งรถเมล์ท่ีหาจากขนส่งอื่นไม่ได้ ท้ังมีผู้คนหลากหลายเดินทางไปกับเรามากมาย ท้ังคนแก่
คนทํางานหลากหลายอาชีพ นักศึกษาวัยเรียน แม้แต่ผู้พิการ เขาก็มาใช้เราได้เห็นตัวแทนจากผู้คนในสังคมมา
รอบตัวอยู่ในที่แห่งนี้ไปในเส้นทางเดียวกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.3 Moodboard แนวทางท่ี 3

4.6 โครงเรื่องขยาย
เกร่ินนํา
ในทุกเช้าวันจันทร์ถึงศุก์ นี่คือภาพที่ทุกคนจะต้องเจอ ไม่ว่าจะพี่คนนี้ นักเรียนคนนั้น หรือชายคนนี้

ทุก ๆ คนป้ายนี้ล้วนมีเป้าหมายเดียวกันคือ “รอรถเมล์”

การสัมภาษณ์คนท่ี 1
เป็นการสัมภาษณ์ mockumetary เป็นนําเดินเร่ืองที่ประชดประชัน เสียดสีสังคมกับการใช้งานของรถเมล์ไทย
ท่ีต้องเจอกับความลําบากในประจําวัน ท้ังการใช้งานที่ยากลําบาก มาไม่ตรงเวลาแต่ก็ยังยิ้มได้ คุ้นชินกับการใช้
ชีวิตสโลว์ไลฟ์ ประชดประชันเก่ียวกับเรื่องรถติดท่ีทําให้รู้จักกับการรอคอยและความอดทน ต้องลองผิดลองถูก
กับการข้ึนรถเมล์อยู่บ่อยครั้ง ถึงจะเริ่มคุ้นชินกับการใช้งานขนส่งรถเมล์

การสัมภาษณ์คนท่ี 2 กับ 3
เป็นการสัมภาษณ์จากผู้ใช้งานจริงท่ีต้องเจอกับปัญหาใช้งานรถเมล์เป็นประจําทุกวัน พูดถึงเรื่องการรอรถเมล์ท่ี
ใช้ระยะเวลานาน ต้องเผื่อเวลาในการเดินทางตลอดทุกวันและปัญหารถเสียระหว่างทางอยู่บ่อยครั้ง

รถเมล์มีข้อดี ?
จริง ๆ เรื่องดีมันก็มีนะ แต่มุมมองเหล่านี้จะเกิดขึ้นกับผู้ท่ีใช้งานเป็นประจําซะมากกว่า เพราะหลาย

อย่างไม่ได้ออกแบบมาสําหรับผู้ใช้งานมือใหม่ที่ไม่ชํานาญพ้ืนที่เลย เพราะฉะนั้นสําหรับคนที่ใช้งานเป็นประจําเ
นี่ย เค้าจะรู้สึกว่ามันตอบโจทย์ในแง่ของ ราคา และความสะดวก ซึ่งกว่าท่ีเราจะสัมผัสถึงข้อดีตรงนั้นก็ต้องคุ้น
ชินกับระบบของมันให้ได้ก่อน ข้อดีของการใช้รถเมล์คือรถเมล์สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากกว่ารถไฟฟ้า เพราะ
รถเมล์ครอบคลุมหลายเส้นทางในกรุงเทพได้มากท่ีสุดในระบบขนส่งสาธารณะ มีราคาท่ีถูก เริ่มต้นที่ 8 บาทจน
ไปถึง 25 บาท

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จนมาถึงการสัมภาษณ์ที่ ตั้งคําถามให้เลือกระหว่างรถเมล์ร้อนกับรถเมล์แอร์ และได้คําตอบจากผู้
สัมภาษณ์ท่ีเขาจะต้องใช้รถเมล์ร้อนเป็นประจําเพราะต้องประหยัดค่าใช้จ่าย คําตอบนี้จึงเป็นตัวแทนของกลุ่ม
คนที่ยังต้องการให้มีรถเมล์ร้อนอยู่ต่อไปเพราะถ้ารัฐบาลเอาออก ค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็จะสูงขึ้น

เป็นบทสรุป ท่ีนําไปสู่ความจําเป็นของการใช้งานท่ีควรมีรถเมล์ร้อนอยู่ต่อไป ซึ่งในปัจจุบันก็มี
หน่วยงานเข้ามาแก้ไขรถด่วนต่าง ๆ ของป้ายรถเมล์และแอพพลิเคชั่น บอกตําแหน่ง GPS รถเมล์อย่าง ViaBus
และเป็นกระบอกเสียงพูดถึงปัญหาท่ีอยากให้เร่งแก้ไขให้รถเมล์ได้กลับมามีบทบาทได้เท่ากับรถไฟฟ้า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 5

การดําเนินการออกแบบ

5.1 เขียนบท (Script)

รูปท่ี 5.1 ออกแบบเขียนบท 1

รูปท่ี 5.2 ออกแบบเขียนบท 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 5.3 ออกแบบเขียนบท 3

รูปท่ี 5.4 ออกแบบเขียนบท 4

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 5.5 ออกแบบเขียนบท 5

รูปท่ี 5.6 ออกแบบเขียนบท 6

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 5.7 ออกแบบเขียนบท 7

รูปท่ี 5.8 ออกแบบเขียนบท 8

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5.2 การออกแบบ StoryBoard

รูปท่ี 5.9 แบบร่าง StoryBoard
1

รูปท่ี 5.10 แบบร่าง StoryBoard 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 5.11 แบบร่าง StoryBoard 3

รูปท่ี 5.12 แบบร่าง StoryBoard 4

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 5.13 ภาพร่าง StoryBoard 5

รูปท่ี 5.14 แบบร่าง StoryBoard 6

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 5.15 แบบร่าง StoryBoard 7

รูปท่ี 5.16 แบบร่าง StoryBoard 8

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5.3 นักแสดง (Casting)
นาย ทิวายุ ลีละธิติ อายุ 26 อาชีพพนักงานประจํา มีประสบการณ์ใช้ขนส่งรถเมล์มา 8 ปี

รับบทเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีความสุขกับการเดินทางด้วยรถเมล์ พร้อมกับบอกวิธีการใช้ขนส่งรถเมล์กับผู้ชม

รูปท่ี 5.17 นักแสดง

5.4 สถานที่ถ่ายทํา (Location)

รูปท่ี 5.18 สถานที่ท่ี 1

รูปท่ี 5.19 สถานที่ท่ี 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 6

ผลงานสําเร็จ
6.1 ภาพคัทซีน (Cutscene)

6.1.1 เกร่ินนํา
ในทุกเช้าวันจันทร์ถึงศุก์ นี่คือภาพที่ทุกคนจะต้องเจอ ไม่ว่าจะพี่คนนี้ นักเรียนคนนั้น หรือชายคนนี้

ทุก ๆ คนป้ายนี้ล้วนมีเป้าหมายเดียวกันคือ “รอรถเมล์”

รูปท่ี 6.1 คัทซีนเมล์ไทย

6.1.2 การสัมภาษณ์คนท่ี 1

เป็นการสัมภาษณ์ mockumetary เป็นนําเดินเร่ืองที่ประชดประชัน เสียดสีสังคมกับการใช้งานของ
รถเมล์ไทยท่ีต้องเจอกับความลําบากในประจําวัน ทั้งการใช้งานที่ยากลําบาก มาไม่ตรงเวลาแต่ก็ยังยิ้มได้ คุ้น
ชินกับการใช้ชีวิตสโลว์ไลฟ์ ประชดประชันเก่ียวกับเรื่องรถติดที่ทําให้รู้จักกับการรอคอยและความอดทน ต้อง
ลองผิดลองถูกกับการข้ึนรถเมล์อยู่บ่อยครั้ง ถึงจะเริ่มคุ้นชินกับการใช้งานขนส่งรถเมล์

รูปท่ี 6.2 คัทซีนเมล์ไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 6.3 คัทซีนเมล์ไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การสัมภาษณ์คนท่ี 2 กับ 3
เป็นการสัมภาษณ์จากผู้ใช้งานจริงท่ีต้องเจอกับปัญหาใช้งานรถเมล์เป็นประจําทุกวัน พูดถึงเรื่องการ

รอรถเมล์ท่ีใช้ระยะเวลานาน ต้องเผื่อเวลาในการเดินทางตลอดทุกวันและปัญหารถเสียระหว่างทางอยู่บ่อยครั้ง

รูปท่ี 6.4 คัทซีนเมล์ไทย
ข้อดีของรถเมล์
มุมมองเหล่านี้จะเกิดขึ้นกับผู้ท่ีใช้งานเป็นประจําซะมากกว่า เพราะหลายอย่างไม่ได้ออกแบบมา

สําหรับผู้ใช้งานมือใหม่ที่ไม่ชํานาญพื้นท่ีเลย เพราะฉะนั้นสําหรับคนที่ใช้งานเป็นประจําเนี่ย เค้าจะรู้สึกว่ามัน
ตอบโจทย์ในแง่ของ ราคา และความสะดวก ซึ่งกว่าท่ีเราจะสัมผัสถึงข้อดีตรงนั้นก็ต้องคุ้นชินกับระบบของมัน
ให้ได้ก่อน ข้อดีของการใช้รถเมล์คือรถเมล์สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากกว่ารถไฟฟ้า เพราะรถเมล์ครอบคลุมหลาย
เส้นทางในกรุงเทพได้มากท่ีสุดในระบบขนส่งสาธารณะ มีราคาท่ีถูก เริ่มต้นที่ 8 บาทจนไปถึง 25 บาท

จนมาถึงการสัมภาษณ์ที่ ตั้งคําถามให้เลือกระหว่างรถเมล์ร้อนกับรถเมล์แอร์ และได้คําตอบจากผู้
สัมภาษณ์ที่เขาจะต้องใช้รถเมล์ร้อนเป็นประจําเพราะต้องประหยัดค่าใช้จ่าย คําตอบนี้จึงเป็นตัวแทนของกลุ่ม
คนที่ยังต้องการให้มีรถเมล์ร้อนอยู่ต่อไปเพราะถ้ารัฐบาลเอาออก ค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็จะสูงขึ้น

เป็นบทสรุป ที่นําไปสู่ความจําเป็นของการใช้งานที่ควรมีรถเมล์ร้อนอยู่ต่อไป ซึ่งในปัจจุบันก็มี
หน่วยงานเข้ามาแก้ไขรถด่วนต่าง ๆ ของป้ายรถเมล์และแอพพลิเคชั่น บอกตําแหน่ง GPS รถเมล์อย่าง ViaBus
และเป็นกระบอกเสียงพูดถึงปัญหาท่ีอยากให้เร่งแก้ไขให้รถเมล์ได้กลับมามีบทบาทได้เท่ากับรถไฟฟ้า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



รูปท่ี 6.5 คัทซีนเมล์ไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 6.6 คัทซีนเมล์ไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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6.2 สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์
6.2.1 ภาพโปสเตอรท่ี์ใช้ในการประชาสัมพันธ์ออนไลน์

รูปท่ี 6.7 โปสเตอร์เมล์ไทยประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 1

รูปท่ี 6.8 โปสเตอร์เมล์ไทยประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6.2.2 ประชาสัมพันธ์ Facebook และ Instagram

รูปท่ี 6.9 ประชาสัมพันธ์ Facebook และ Instagram

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 7

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

7.1 บทสรุป
บทสรุปที่นําไปสู่ความจําเป็นของการใช้งานที่ควรมีรถเมล์ร้อนอยู่ต่อไป ซ่ึงในปัจจุบันก็มีหน่วยงานเข้า

มาแก้ไขรถด่วนต่าง ๆ ของป้ายรถเมล์และแอพพลิเคชั่น บอกตําแหน่ง GPS รถเมล์อย่าง ViaBus และเป็น
กระบอกเสียงพูดถึงปัญหาท่ีอยากให้รัฐบาลเห็นความสําคัญมากกว่านี้และเร่งแก้ไขให้รถเมล์ได้กลับมามี
บทบาทได้เท่ากับรถไฟฟ้า และผลงานน้ีสามารถสําเร็จลุลว่งได้ด้วยดีตามขอบเขตของงานและมีเนื้อหาเป็นไป
ตามจุดประสงคข์องการวิจัย คือ

7.1.1 เพื่อให้ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ขึ้นรถเมล์ได้เห็นมุมมองอ่ืนของการใช้งานรถเมล์ในปัจจุบัน
7.1.2 เพื่อให้เห็นวิธีการใช้งานรถเมล์ในปัจจุบัน
7.1.3 เพื่อเป็นกระบอกเสียงพูดถึงปัญหาใหญ่ในระบบขนส่งรถเมล์ในกรุงเทพ

7.2 ปัญหาและข้อจํากัด
เนื่องจากปัญหาของระบบขนส่งรถเมล์มีหลายอย่างต้องแก้ไขจํานวนมาก จึงจําเป็นต้องตัดเนื้อหาและ

นําเสนอได้แค่บางส่วนของปัญหาในครั้งนี้

7.3 ข้อเสนอแนะ
สําหรับผู้ท่ีสนใจเนื้อหาศิลปะนิพนธ์นี้ สามารถเอาไปพัฒนาต่อยอดการเคลื่อนไหวของกราฟิกและ

เสริมเนื้อหาในเรื่องให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ประวัติผู้เขียน

ช่ือ-นามสกุล จิตรลดา จีระจิตสัมพันธ์

วันเดือนปีเกิด 4 ธันวาคม พ.ศ.2544

ท่ีอยู่ 37 ซ.นวมินทร์ 74 แยก 3-10-19 แขวงรามอินทรา เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร

การติดต่อ viaben10@gmail.com

ประวัติการศึกษา 2566 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

2561 โรงเรียนบดินเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2

2555 โรงเรียนโสมาภา 2
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