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บทคัดยIอ 

สังคมไทยนั้นถือเปvนสังคมที่หลwอหลอมให3ผู3คนเกิดบุคลิกลักษณะนิสัยขี้เกรงใจมาตั้งแตwอดีต อัน

มาจากการถือยศถาบรรดาศักด์ิและความต3องการให3ผู3คนรู3จักเคารพซึ่งกันและกันอันนำมาซึ่งความเปvน

ระเบียบเรียบร3อยในสังคม แตwในป}จจุบันความขี้เกรงใจในสังคมไทยได3พัฒนาไปสูwรูปแบบของความกลัว 

อันกwอให3เกิดลักษณะนิสัยแบบที่เรียกวwา People-Pleaser คือผู3ที่ปฏิเสธผู3อื่นไมwเปvน ยอมเสียเปรียบ ไมw

ยอมโต3แย3งตwอเร่ืองอะไรก็ตามแม3ตนเองจะเสียเปรียบหรือแม3แตwในเร่ืองท่ีไมwเห็นด3วย ซ่ึงมีแตwจะกwอให3เกิด

ผลเสียแตwตนเอง ทางผู3จัดทำจึงต3องการทำศิลปนิพนธ_นี้ขึ ้นมาเพื่อนําเสนอให3เห็นถึงแงwมุม ประเด็น

ป}ญหาตwาง ๆ ของการมีไมwกล3าปฏิเสธผู3อื ่นหรือที่เรียกวwา People-Pleaser และสนับสนุนให3ผู 3ที ่มี

ลักษณะนิสัยดังกลwาวเห็นถึงความสำคัญของการปฏิเสธมากขึ้น ด3วยวิธีตwาง ๆ ที่เข3ากับบริบทของ

สังคมไทย ท้ังการใช3ภาษาพูด ภาษากาย และภาษาเขียน 

งานที่ออกมาตรงตามจุดประสงค_ที่ตั้งไว3คือการถwายทอดเนื้อหาของป}ญหา สาเหตุ ผลกระทบ

และวิธีแก3ไขเบื้องต3นของลักษณะนิสัยไมwกล3าปฏิเสธผู3อื่นได3อยwางครบถ3วน ผู3จัดทำได3เรียนรู3และศึกษา

การค3นคว3าหาข3อมูลด3วยวิธีตwาง ๆ และการแก3ไขป}ญหาเฉพาะหน3าตwาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวwางการทำ

ศิลปนิพนธ_ชิ้นน้ี ในขณะที่ด3านการออกแบบทางผู3จัดทำรู3สึกทำได3ไมwตรงตามที่คาดหวังไว3เทwาที่ควร

เนื่องจากการแตกไอเดียด3านการออกแบบและการแบwงเวลาของผู3จัดทำยังจัดการได3ไมwดี ซึ่งถือเปvน

บทเรียนให3ผู3จัดทำปรับปรุงพัฒนาตนเองตwอไป แตwผู3จัดทำก็หวังวwาผลงานนี้จะได3สร3างประโยชน_ให3แกw

กลุwมเป�าหมายซึ่งได3แกwผู3ที่มีนิสัยไมwกล3าปฏิเสธผู3อื่น ให3มีความกล3าที่จะปฏิเสธมากขึ้นเพื่อตนเอง และ

เล็งเห็นถึงความสำคัญของการปฏิเสธ มีมุมมองท่ีดีวwาการปฏิเสธไมwใชwความไมwสุภาพในสังคมไทย 
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กิตติกรรมประกาศ 

ศิลปะนิพนธ_ชิ้นนี้สำเร็จลุลwวงไปได3ด3วยดี เนื่องจากความกรุณาของบุคคลตwาง ๆ หลายทwานท่ี

คอยชwวยเหลือ ดูแล สนับสนุน ให3คำปรึกษาแนะนำ และเปvนกำลังใจให3อยwางดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณอาจารย_พรรณศรี ชูอารยะประทีป อาจารย_ที ่ปรึกษาที่คอยชwวยเหลือ ให3

คำแนะนำ และเปvนกำลังใจให3ข3าพเจ3ามาเสมอ แม3แตwในยามที่ข3าพเจ3าท3อ หรือยอมแพ3ในงานของตนเอง 

อาจารย_เปvนทั้งแรงบันดาลใจและกำลังใจที่ทำให3ข3าพเจ3ากล3าที่จะออกมาทำสิ่งใหมw ๆ ใช3ชีวิตเดินตาม

ความต3องการของตนเอง และค3นหาตนเองตwอไปในอนาคต 

ขอขอบพระคุณอาจารย_สาขาวิชานิเทศศิลปk ภาควิชานิเทศศิลปk คณะสถาป}ตยกรรม ศิลปะ 

และการออกแบบทุกทwานที่คอยให3คำแนะนำ สั่งสอน และชwวยเหลือข3าพเจ3าเปvนอยwางดีตลอด 4 ป�ท่ีผwาน

มาในมหาวิทยาลัยของข3าพเจ3า 

ขอขอบพระคุณครอบครัวของข3าพเจ3าที่เปvนกำลังใจสำคัญในชีวิตของข3าพเจ3า คอบสนับสนุนใน

ส่ิงท่ีข3าพเจ3าตัดสินใจเลือกเดิน แม3แตwในยามท่ีข3าพเจ3าท3อแท3หรือหมดหวัง ครอบครัวของข3าพเจ3าก็จะอยูw

เคียงข3างข3าพเจ3าเสมอ ขอขอบพระคุณบิดาของข3าพเจ3าที่ผลักดันและสนับสนุนทุกการตัดสินใจของ

ข3าพเจ3า รับฟ}ง คอยให3คำปรึกษา ดูแล เปvนหwวง และชwวยเหลือข3าพเจ3ามาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ

มารดาของข3าพเจ3าท่ีคอยรับฟ}ง และให3คำปรึกษาแกwข3าพเจ3าเสมอ 

ขอขอบพระคุณนางสาวพิมพ_นิภา อรชพร ญาวิณี และอรณิชชา ที่คอยชwวยเหลือให3ข3าพเจ3า

ผwานอุปสรรคตwาง ๆ ไปได3และเปvนกำลังใจให3แกwข3าพเจ3ายามที่ข3าพเจ3าท3อแท3 และหมดหวัง รวมถึงสร3าง

ความทรงจำดี ๆ ที่สนุกสนาน และมีความสุขตลอด 4 ป�ที่ผwานมาและตwอไปในอนาคต อาจกลwาวได3วwา

พวกเขาเปvนเพ่ือนท่ีแท3จริงของข3าพเจ3า 

ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ รwวมสาขาของข3าพเจ3าทุกคนที่เข3ามาเปvนความทรงจำดี ๆ ในร้ัว

มหาวิทยาลัยของข3าพเจ3า ให3กำลังใจแกwข3าพเจ3า เปvนตัวอยwางให3ข3าพเจ3าได3เรียนรู3 และคอยชwวยสนับสนุน

ซ่ึงกันและกันให3ทุกงานต้ังแตwป� 1 ถึง ป� 4 ผwานพ3นไปได3ด3วยดี 

ขอขอบพระคุณทุกทwานจากใจจริง 

 นางสาวกัญจน_ณิชา โลหะจรูญ 
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บทนำ 

1.1 ความเป,นมาและความสำคัญของปIญหา 

มนุษย_เปvนสัตว_สังคมท่ีมีชีวิตอยูwูwรwวมกันเปvนชุมชนหรือสังคม แตwการอยูwรwวมกันยwอมไมwมีใครทำ

อะไรถูกใจคนอ่ืนได3หมด ความไมwพึงพอใจตwอการกระทำของผู3อ่ืนท่ีสัมพันธ_กับเราหรืออยูwใกล3ชิดเรายwอม

เกิดข้ึนได3เสมอ ในสมัยกwอนสังคมไทยได3มีการสร3างระบบความสัมพันธ_ทางสังคมลักษณะหน่ึงข้ึนมาเพ่ือ

ลดทอนป}ญหาความขัดแย3งในชีวิตประจำวันน้ีด3วยการทำให3คนแตwละคนรู3จัก และสำนึกท่ีจะควบคุมการ

กระทำของตนเองไมwให3ไปรบกวนคนอ่ืนด3วยความคิดเร่ือง “ความเกรงใจ” และกลายเปvนคwานิยมใน

สังคมไทยในท่ีสุด ซ่ึงสะท3อนให3เห็นวwาสังคมไทยเปvนสังคมท่ียึดสัมพันธภาพระหวwางบุคคลในสังคมเปvน

สำคัญ ด่ังท่ีวีรยุทธ วิเชียรโชติ และคณะ (สิทธ์ิศิรอรรถ, 2551) ได3ทำการวิจัยศึกษาเร่ืองความเกรงใจใน

คนไทย โดยได3อธิบายด3วยทฤษฎีสังคมไมตรีสัมพันธ_ (Affiliative Society) หรือสังคมท่ีเน3นความสำคัญ

ของสัมพันธภาพระหวwางบุคคล มีไมตรีสัมพันธ_เปvนเหตุและเปvนผล ซ่ึงลักษณะความเกรงใจของคนไทย

ถือเปvนลักษณะของคนในสังคมไมตรีสัมพันธ_ ท่ีได3รับการปลูกฝ}งมาจากกระบวนการถwายทอดทางสังคม 

(Socialization) ผwานคwานิยม ความเช่ือ ระบบการให3การศึกษา การเล้ียงดูบุตร และความสัมพันธ_ในการ

ทำงาน เชwน การเกรงใจผู3ใหญw กตัญ�ูตwอบิดามารดา เช่ือฟ}ง รับส่ิงท่ีถwายทอดจากครู และผู3ใหญw กลัวการ

เสียหน3า เปvนต3น นอกจากน้ีเรายังสามารถอธิบายลักษณะนิสัยข้ีเกรงใจได3จากทฤษฎีมาสโลว_ 

(Hirunpong, 2022) ซ่ึงกลwาววwา เม่ือมนุษย_เราสามารถเติมเต็มความต3องการท้ังสองข้ันแรกได3แล3ว (ข้ัน

ท่ีหน่ึงคือความต3องการพ้ืนฐานทางรwางกาย ข้ันท่ีสองคือความต3องการความม่ันคงปลอดภัย) ข้ันตwอไปก็

คือ ‘ความต3องการความรักและสังคม’ หรือก็คือ มนุษย_เราต3องการจะเปvนท่ียอมรับ ซ่ึงเปvนท่ีรู3กันดีวwา

การชwวยเหลือผู3อ่ืนเปvนวิธีท่ีงwายท่ีสุด ถ3าอยากได3รับการยอมรับจากใครสักคนทำให3ไมwแปลกเลยท่ีบุคคล

หลาย ๆ คนจะกลัววwาจะไปทำร3ายจิตใจผู3อ่ืนด3วยการปฏิเสธ กลัววwาบุคคลฝ ายตรงข3ามจะโกรธถ3าตอบวwา 

“ไมw” และย่ิงถ3าคนท่ีมีลักษณะนิสัยแบบ People-Pleaser ท่ีมักจะตามใจผู3อ่ืนอยูwตลอดอันเปvนผลมา

จากความเกรงใจหรือความกลัวท่ีมากเกินไปทำให3ปฏิเสธผู3อ่ืนไมwเปvน กลายเปvนบางทีก็เอาความต3องการ

ของผู3อ่ืนมาอยูwเหนือความต3องการของตัวเอง จนสูญเสียลักษณะตัวตนของตนเองไปในท่ีสุด  

ในป}จจุบันความข้ีเกรงใจในสังคมไทยมีลักษณะเปvนแบบ People-Pleaser มากข้ึนทำให3บุคคลน้ันมี

ลักษณะนิสัยไมwกล3าปฏิเสธผู3อ่ืน ไมwกล3าโต3แย3ง ยอมเสียเปรียบ และเออออหwอหมกให3จบเร่ืองกันไป เปvน

เสมือนโรคร3ายทำลายชีวิตสำหรับสังคมยุคใหมw ท่ีกลัววwาการบอกตรง ๆ ออกไปจะกลายเปvนการสร3าง

ความผิดใจ หรือทำให3ถูกมองวwาเปvนคนก3าวร3าวได3 ซ่ึงมีแตwจะสwงผลเสียตwอตัวเราเอง บางคร้ังจาก

พฤติกรรมความเกรงใจดังกลwาวก็ทำให3เกิดการโกหกข้ึน ซ่ึงอาจเร่ิมจากการโกหกสีขาว หรือท่ีเรียกวwา 

White Lies โดยถูกค3นพบคร้ังแรกใน The Gentleman’s Magazine ของอังกฤษกลwาวถึง White Lies 
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ไว3วwาเปvนคำพูดเพ่ือความสนุกสนาน ไว3เลwาเร่ืองตลกขบขัน ท่ีไมwเปvนพิษภัยกับใคร ขณะท่ี พจนานุกรม

ภาษาอังกฤษของออกซ_ฟอร_ด (Oxford English Dictionary) บรรจุคำวwา ‘White Lie’ ไว3โดยมี

ความหมายแฝงวwา หมายถึงการโกหกท่ีน3อยกวwา ไมwผิดศีลธรรม และไมwถูกประณาม จากความหมายของ 

White Lies ดังกลwาวอาจดูไมwมีผลกระทบอะไรมากนัก (ไชยชลอ, 2565) แตwจากงานวิจัยเร่ือง สมองกับ

การปรับตัวเข3ากับความไมwซ่ือสัตย_จากประสาทวิทยาศาสตร_ธรรมชาติ (Neil Garrett, 2016) อธิบาย

วwา การโกหกเล็กๆ น3อยๆ ท่ีไมwมีพิษมีภัย ไมwกwอให3เกิดผลกระทบใหญwโต มักทำให3สมองเช่ือวwาการ

โกหกเร่ืองใหญwข้ึนยwอมไมwเปvนอะไรเชwนกัน ท้ังท่ีในทางปฏิบัติแล3ว การโกหกเร่ืองใหญwกวwายwอมสwงผล

กระทบมากกวwา ซ่ึงยwอมกwอให3เกิดผลเสียข้ึนจากการโกหกเล็ก ๆ น3อย ๆ น้ีได3 ผู3เช่ียวชาญด3านจิตวิทยา

ช่ือดังของจีน โจวเหวยล่ี (โจวเหวยล่ี, 2560) วิเคราะห_เจาะลึกในเร่ืองบุคลิก People-Pleaser น้ีไว3วwา 

ความวุwนวายสwวนใหญwของชีวิตมาจากการพูดวwา Yes เร็วเกินไป และพูดวwา No ช3าเกินไป ในแตwละวันเรา

ถูกคำวwา “เกรงใจ” บ่ันทอนชีวิตทีละเล็กละน3อย กวwาจะรู3ตัวอีกทีก็กลายเปvนภัยร3ายทำลายชีวิตเสียแล3ว 

เชwนเดียวกับท่ีวันเพ็ญ วิเชียรโชติ (สิทธ์ิศิรอรรถ, 2551) ให3ความเห็นไว3วwาทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีมีความ

เก่ียวข3องกับความเกรงใจ ได3แกw ทฤษฎีตัวตน   (Self Theory) ถ3าหากวwามีการยอมรับคwานิยมจากบุคคล

อ่ืน โดยบิดเบือนจากความเปvนจริงหรือรับมาท้ัง ๆ  ท่ีไมwใชwความต3องการท่ีแท3จริงของตนเอง บุคคลจะเกิด

ความรู3สึกตึงเครียด ไมwรู3วwาความจริงตัวเองต3องการอะไร และจะทำให3เกิดความวิตกกังวลเชwนเดียวกับท่ี

นักบำบัด Amy Morin (Morin, 2022) กลwาววwา People-Pleaser จะไมwคwอยมีวินัยในตนเอง เพราะหมด

พลังงานไปกับการเอาใจคนอ่ืน จนไมwเหลือพลังงานสำหรับทำตามเป�าหมายของตัวเอง ย่ิงไปกวwาน้ัน 

Natalie Lue (Lue, 2023) ผู3เขียนหนังสือ The Joy of Saying No ยกตัวอยwางไว3ได3เห็นภาพมาก ๆ วwา 

คุณจะรู3ตัววwาคุณเปvน people-pleaser ก็เม่ือคุณพูดคำสุดวิเศษออกมาวwา “ท่ีฉันทำทุกอยwางน้ีก็เพ่ือเธอ

หรอกนะ” โดยเลือกเปรียบเทียบคนกลุwมน้ีวwาเหมือนหม3ออัดแรงดัน ท่ีเม่ือสูญเสียตัวตน และความ

ต3องการของตัวเองไปเพ่ือคนอ่ืน ในใจก็จะคwอย ๆ เพ่ิมพูนความโกรธ หรือความหงุดหงิดท่ีไมwได3ทำตาม

ความต3องการของตัวเอง ไมwได3มีเวลาเปvนของตัวเอง จากความไมwพอใจท่ีเก็บสะสมไว3 และเลือกท่ีจะไมw

ยอมแสดงออกมาตรง ๆ หรือหลีกเล่ียงท่ีจะพูดถึง นานวันเข3าก็อาจเร่ิมมีพฤติกรรมของการระเบิด

อารมณ_ (outburst) หรือมีพฤติกรรมท่ีมีลักษณะ Passive-Aggressive หมายถึงอาการก3าวร3าวท่ีแสดง

ออกแบบอ3อม ๆ หรือผwานคำประชดประชัน จนถึงจุดท่ีฟ¦วส_ขาดหรือเกิดความรู3สึกพังทลายทางอารมณ_

ได3 ทำให3ในท่ีสุดความสัมพันธ_ท่ีพยายามรักษาไว3จากการเอาใจผู3อ่ืนก็อาจจะจบลง และไมwสามารถอยูwใน

สังคมน้ัน ๆ ได3อีก  

จากป}ญหาท่ีได3กลwาวมาการจัดทำศิลปนิพนธ_น้ีข้ึนมาจึงเปvนการนำเสนอให3เห็นถึงแงwมุม ประเด็น

ป}ญหาตwาง ๆ ของลักษณะนิสัยข้ีเกรงใจจนไมwกล3าปฏิเสธผู3อ่ืนหรือท่ีเรียกวwา People-Pleaser รวมถึง

แนะนำ และสนับสนุนให3ผู3ท่ีมีลักษณะนิสัยเหลwาน้ีเล็งเห็นถึงความสำคัญของการปฏิเสธมากข้ึน ด3วยวิธี

ตwาง ๆ ท่ีเข3ากับบริบทของสังคมไทย ท้ังการใช3ภาษาพูด ภาษากาย และภาษาเขียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.2 วัตถุประสงค( 

1.2.1 เพ่ือให3ผู3ท่ีมีลักษณะนิสัยข้ีเกรงใจหรือไมwกล3าปฏิเสธผู3อ่ืนเล็งเห็นถึงป}ญหา และผลลัพธ_ท่ี    

เกิดข้ึนจากลักษณะนิสัยไมwกล3าปฏิเสธผู3อ่ืน  

1.2.2 เพ่ือให3ผู3ท่ีมีลักษณะนิสัยข้ีเกรงใจหรือไมwกล3าปฏิเสธผู3อ่ืน กล3าท่ีจะปฏิเสธมากข้ึนเพ่ือ  

ตนเองเล็งเห็นถึงความสำคัญของการปฏิเสธ มีมุมมองท่ีดีวwาการปฏิเสธไมwใชwความไมwสุภาพ  

 

1.3 ขอบเขตของงาน 

1.3.1 ลักษณะของกลุwมเป�าหมาย  

ด3านกายภาพ เพศหญิงมากกวwาเพศชาย อายุ 22-30 ป� มีอาชีพเปvนพนักงานบริษัทหรือ   

ทำงานในรูปแบบท่ีมีสังคมการทำงาน  

ด3านจิตภาพ มีลักษณะนิสัยไมwกล3าปฏิเสธผู3อ่ืน แตwยังไมwถึงข้ันเปvนโรคทางจิตเวชอยากปรับปรุง

นิสัยของตนเอง สามารถเป¦ดใจรับการแนะนำข3อมูล ช่ืนชอบการอwานหนังสือหรือบทความ  

1.3.2 ขอบเขตของเน้ือหา  

พูดถึงสาเหตุ ป}ญหา และทางแก3ของลักษณะนิสัยการไมwกล3าปฏิเสธผู3อ่ืนท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย  

1.3.3 ขอบเขตของช้ินงาน 

(1) หนังสือเชิงโต3ตอบ ไมwต่ำกวwา 30 หน3า  

(2) ส่ือเชิงตอบโต3อ่ืน ๆ ท่ีสอดคล3องกับเน้ือหาในหนังสือ  

(3) โปสเตอร_ประชาสัมพันธ_ 3 ช้ิน 

 

1.4 ขNอจำกัด  

ด3านเน้ือหาโดยรวม โดยเฉพาะวิธีการแก3ไขทำได3แคwพูดแบบกว3าง ๆ เทwาน้ัน เน่ืองจากตามความ

เปvนจริงสถานการณ_ที่แตwละคนพบเจอนั้นไมwเหมือนกัน วิธีแก3ป}ญหาจึงเปvนแคwการแนะนำเบื้องต3นซึ่งอาจ

ใช3ไมwได3กับทุกคน 

 

1.5 ข้ันตอนของการดำเนินงาน 

1.5.1 กำหนดวัตถุประสงค_  

1.5.2 รวบรวมข3อมูลจากหนังสือ เว็บไซต_ บทความ ท่ีเก่ียวข3องกับลักษณะนิสัยข้ีเกรงใจ  

การสอบถามกับผู3เช่ียวชาญ และทำแบบสอบถามจากผู3ท่ีมีลักษณะนิสัยดังกลwาว  

1.5.3 วิเคราะห_และสรุปข3อมูลท่ีได3มาท้ังหมดมาสรุป และคัดเลือกเพียงเน้ือหาท่ีสำคัญ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



4 

 

1.5.4 เรียบเรียงเน้ือหา กำหนดลำดับการเลwาเร่ืองให3เข3าใจได3งwาย และนwาสนใจ  

1.5.5 กำหนดแนวทางการการออกแบบ ท้ังแนวภาพประกอบและเทคนิคกระดาษ รวมถึง  

การใช3ส่ืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติมให3เข3ากับเน้ือหา  

1.5.6 ดำเนินงานการออกแบบโดยมีการจัดวางหน3า และเทคนิคกระดาษตwาง ๆ ท่ีจะอยูwใน  

แตwละหน3า พร3อมกับทำช้ินงานทดลองเพ่ือทดสอบการพิมพ_ การเป¦ดป¦ดของหนังสือ  

1.5.7 ดำเนินงานการออกแบบช้ินงานท้ังหมด  

1.5.8 สรุปการดำเนินงาน และผลท่ีได3รับจากการออกแบบหนังสืออินเตอร_แอคทีฟพูดถึง  

ชาวข้ีเกรงใจในสังคมไทย  

 

1.6 ประโยชน(ท่ีคาดว.าจะไดNรับ 

1.6.1 ผู3ท่ีมีลักษณะนิสัยข้ีเกรงใจกล3าท่ีจะปฏิเสธมากข้ึนเพ่ือตนเอง และเล็งเห็นถึงความ  

สำคัญของการปฏิเสธ มีมุมมองท่ีดีวwาการปฏิเสธไมwใชwความไมwสุภาพในสังคมไทย  

1.6.2 สามารถศึกษาการออกแบบส่ือสารข3อมูลผwานกราฟ¦กให3มีความนwาสนใจ เข3าใจงwาย  

1.6.3 สามารถศึกษาการออกแบบการจัดหน3าหนังสือ และการใช3เทคนิคกระดาษให3มีความ  

นwาสนใจมากย่ิงข้ึน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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PEOPLE-PLEASER 

2.1 บุคลิกลักษณะนิสัย PEOPLE-PLEASER 

สำหรับคนกลุwมหน่ึงคุณคwาของพวกเขาอาจอยูwท่ีการทำให3คนอ่ืน ๆ มีความสุขเพ่ือให3ตนเอง

เปvนท่ียอมรับ ซ่ึงในภาษาอังกฤษ มีคำเรียกคนกลwุมน้ีวwา People-Pleaser ท่ีหมายถึงคนท่ีชอบเอาอก

เอาใจผู3อ่ืน คำวwา People-Pleaser ไมwมีคำแปลท่ีตรงตัวในภาษาไทย แตwก็คล3ายกับลักษณะนิสัยท่ี

เรียกวwา “ข้ีเกรงใจ” ในสังคมไทย ดร. เนตรปรียา ชุมไชโย (ชุมไชโย, 2021) นักจิตวิทยาการปรึกษา

ได3ตีความคำวwา “เกรงใจ” ไว3 2 แบบคือ 1. เอาใจเขามาใสwใจเรา ไมwทำให3ใครเดือดร3อน 2. เปvนความ

กลัว แตwใช3คำวwา “เกรงใจ” แทน ซ่ึงในลักษณะแบบท่ี 2 จะทำให3เกิดพฤติกรรมไมwกล3าปฏิเสธ ไมwกล3า

โต3แย3ง ยอมเสียเปรียบ และเออออหwอหมกให3จบเร่ืองกันไป 

จากงานวิจัยของ Julie J. Exline (Exline, 2012) ได3แจกแจงลักษณะบุคลิกภาพของคนท่ีเปvน 

People-Pleaser ไว3กว3าง ๆ ดังน้ี 

1. ใช3ความพยายามอยwางมากในการตอบวwา ‘ไมw!’ กับอะไรสักอยwางท่ีไมwอยากทำ  

2. ไมwคwอยกล3ายืนยันอะไรอยwางม่ันใจ หรือไมwคwอยกล3าท่ีจะแสดงความคิดเห็น เพราะ กลัว

การถูกปฏิเสธ  

3. ทำเปvนเห็นด3วยกับคนอ่ืนบwอย ๆ ท้ังท่ีบางทีในใจก็ไมw  

4. ใช3คำขอโทษบwอยเกินไป เพราะแบกรับเอาความรู3สึกคนอ่ืนมาไว3ในใจหมด  

5. ไมwชอบการปะทะ หลีกเล่ียงความขัดแย3ง แม3ในเร่ืองท่ีบางคร้ังก็จำเปvน เพราะกลัวภาวะ

อารมณ_เสีย ท้ังตัวเองและคนอ่ืน  

6. เห็นใจคนอ่ืนมากกวwาตัวเอง จนชwวยเหลือเขาและเราก็มาเปvนทุกข_เอง  

7. ต3องมีคนชมถึงจะรู3สึกดี และจะนอยไปหลายวัน เวลามีคนมาวิจารณ_ส่ิงท่ีทำ  

8. เสพติดความเห็นด3วยจากคนอ่ืน และสwวนมากจะทำตามในส่ิงท่ีคนอ่ืนบอกวwาดี  

9. ไมwคwอยยอมรับวwาตัวเองเจ็บปวด โกรธ เศร3า หรือผิดหวัง เพราะกลัวทำให3คนอ่ืนรู3สึกแยw 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.2 สาเหตุของบุคลิกลักษณะนิสัย PEOPLE-PLEASER 

การ ‘ไมwกล3าปฏิเสธ หรือปฏิเสธใครไมwเปvน’ ซ่ึงเปvน 1 ในพฤติกรรมของคนท่ีมีบุคลิกแบบ 

People-Pleaser และนิสัยข้ีเกรงใจสามารถอธิบายได3ด3วยวิทยาศาสตร_ โดยหากย3อนกลับไปต้ังแตwยุค

แหwงการวิวัฒนาการ สัตว_ท่ีมีโครงสร3างทางสังคมท่ีซับซ3อนมักจะมีพฤติกรรมแบบ Altruism หรือ 

‘การชwวยเหลือผู3อ่ืน’ มนุษย_เปvนสัตว_ท่ีมีโครงสร3างทางสังคมท่ีซับซ3อนท่ีสุด เราจึงวิวัฒนาการมาพร3อม

กับพฤติกรรมแบบชwวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทwามกลางโลกท่ีโหดร3าย มนุษย_ต3องรwวมมือกันเพ่ือความอยูw

รอดของเผwาพันธุ_ เราชwวยเหลืออีกคนหน่ึง โดยหวังวwาอีกคนหน่ึงจะตอบแทนเรากลับในภายหลัง 

ดังน้ันจึงเปvนเร่ืองยากท่ีเราจะปฏิเสธการชwวยเหลือใครสัก เพราะน่ันเหมือนกับการบอกวwา  

“ฉันไมwอยากจะรwวมมือกับใครท้ังน้ัน” ซ่ึงสอดคล3องกับทฤษฎีลำดับข้ันความต3องการของมาสโลว_ 

(Maslow's Hierarchy of Needs) จากนักจิตวิทยา Abraham Maslow ท่ีกลwาววwาเม่ือมนุษย_เติม

เต็มความต3องการข้ันพ้ืนฐาน 2 อันดับแรกอันได3แกwความต3องการด3านกายภาพ และความต3องการ

ด3านความม่ันคง ปลอดภัยได3แล3วความต3องการตwอมาคือความต3องการด3านความรัก หรือการเปvน

เจ3าของ คือต3องการมีความสัมพันธ_ท่ีดี ได3รับความรัก หรือรู3สึกได3รับการยอมรับเปvนสwวนหน่ึงของกลุwม 

ความต3องการน้ีเปvนความต3องการท่ีเก่ียวข3องกับอารมณ_ ความรู3สึก ซ่ึงเปvนความต3องการทางด3าน

สังคม Emily Anhalt นักจิตวิทยาคลินิกเคยพูดถึงเร่ืองน้ีเอาไว3วwา “ในฐานะท่ีเราเปvนสัตว_สังคม เรา

ต3องการเปvนสwวนหน่ึงของกลุwม ต3องการรักษาความสัมพันธ_ท่ีมีตwอกลุwมเอาไว3 เราเลยอาจจะตอบวwา 

‘ได3’ กับทุกอยwาง เพราะไมwอยากให3คนอ่ืนในกลุwมมองวwาเราเปvนคนยุwงยาก” นอกจากน้ีเธอยังบอกอีก

วwา “แตwเปvนไปได3เชwนกันท่ีเราตอบวwา ‘ได3’ เพราะเราต3องการท่ีจะชwวยเหลือ แตwเราก็ลืมไปวwา

ความสามารถในการชwวยเหลือของเราน้ันมีจำกัด” (Hirunpong, 2022) นักจิตวิทยาสังคม Vanessa 

K. Bohns (Bohns, 2016) ได3เขียนในงานวิจัยเร่ืองอิทธิพลของผู3คนเหนือผู3อ่ืนวwา หลายคนเห็นด3วย

กับส่ิงตwาง ๆ แม3กระท่ังส่ิงท่ีพวกเขาไมwต3องการทำ เพียงเพ่ือหลีกเล่ียงความรู3สึกไมwสบายใจในการพูด

วwา 'ไมw' ย่ิงไปกวwาน้ันสwวนหน่ึงในงานวิจัยของ Vanessa K. Bohns (Bohns, 2014) พบวwาเม่ือถูกถาม 

ผู3คนจำนวนมากเลือกท่ีจะยอมรับและกระทำการท่ีผิดจรรยาบรรณ เชwน การโกหกสีขาวหรือทำลาย

หนังสือ แม3วwาพวกเขาจะรู3ดีวwาการกระทำเหลwาน้ีถูกมองวwาผิดก็ตาม ในเร่ืองของการโกหกผลวิจัยของ 

Timothy Levine (Saejia, 2020) นักศึกษาพฤติกรรมท่ีสนใจการโกหกของมนุษย_ ได3ทำการศึกษา

คนจำนวน 500 คน จาก 5 ประเทศถึงเหตุผลของการโกหก พบวwา เหตุผลอันดับ 3 ของการโกหกคือ

เพ่ือความสบายใจของคนอ่ืนน่ันเอง (รองลงมาจากการโกหกเพ่ืออวยตัวเอง และการโกหกเพ่ือ

ปกป�องตัวเอง) ซ่ึงหากเปvนการโกหกเล็ก ๆ น3อย ๆ ยwอมไมwสwงผลกระทบอะไร แตwจากงานวิจัยเร่ือง 

สมองกับการปรับตัวเข3ากับความไมwซ่ือสัตย_ ของ Neil Garrett, Stephanie C Lazzaro, Dan 

Ariely และ Tali Sharot (2559) จากประสาทวิทยาศาสตร_ธรรมชาติ อธิบายวwา การโกหกเล็กๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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น3อยๆ ท่ีไมwมีพิษมีภัย ไมwกwอให3เกิดผลกระทบใหญwโต มักทำให3สมองเช่ือวwาการโกหกเร่ืองใหญwข้ึนยwอม

ไมwเปvนอะไรเชwนกัน ท้ังท่ีในทางปฏิบัติแล3ว การโกหกเร่ืองใหญwกวwายwอมสwงผลกระทบมากกวwา 

อีกป}จจัยหน่ึงซ่ึงกwอให3เกิดบุคลิกลักษณะนิสัยเชwนน้ีคือลักษณะสังคมท่ีบุคคลน้ัน ๆ อาศัยอยูwโดยในท่ีน้ี

จะกลwาวถึงสังคมไทย จากงานวิจัยของ วีรยุทธ วิเชียรโชติ และคณะ (สิทธ์ิศิรอรรถ, 2551) และ สิทธิ

ธรรม อwองวุฒิวัฒน_ (อwองวุฒิวัฒน_, 2017) ได3อธิบายลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมไทยไว3วwา เปvนสังคมแบบ

อิงกลุwม (collectivism) ซ่ึงมาจากนักจิตวิทยาสังคม Hofstede (2527, 2530) เสนอวwาสังคมท่ีดำรงอยูw

ของคนในแตwละวัฒนธรรมอาจแบwงได3เปvน 2 ลักษณะ คือ 1. สังคมแบบอิงกลุwม (collectivism) หรือ

สังคมท่ีสมาชิกในสังคมตwางให3ความสำคัญกับการอยูwรวมกันเปvนพวกพ3องและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

และ 2. สังคมแบบอิงบุคคล (individualism) หรือสังคมท่ีสมาชิกในสังคมมักให3ความสำคัญกับการอยูw

อยwางเปvนป}จเจก และให3ความสำคัญการอยูwแบบตัวคนเดียวมากกวwาการรวมกลุwมเปvนพวกพ3อง  และ

สังคมแบบไมตรีสัมพันธ_ (affiliative society) มาจากทฤษฎีของนักวิชาการ Blanchard (2501) เสนอ

วwาในแตwละสังคมจะมีวิถีการปฏิสัมพันธ_ท่ีแตกตwางกัน โดยเขาแบwงประเภทของสังคมตามวิถีการ

ปฏิสัมพันธ_ออกเปvน 2 ประเภท คือ 1. สังคมแบบสัมฤทธิสัมพันธ_ (achieving society) หรือสังคมท่ีคน

ในสังคมมีวิถีการปฏิสัมพันธ_ท่ีให3ความสำคัญกับจุดมุwงหมายในการส่ือสารมากกวwาการรักษาความสัมพันธ_

ของคูwสนทนา และ 2. สังคมแบบไมตรีสัมพันธ_ (affiliative society) หรือสังคมท่ีคนในสังคมมีวิถีการ

ปฏิสัมพันธ_ท่ีให3ความสำคัญกับการรักษาความสัมพันธ_ของคูwสนทนามากกวwาจุดมุwงหมายในการส่ือสาร 

กลwาวคือ คนไทยมักคำนึงถึงความต3องการหรืออารมณ_ความรู3สึกของสมาชิกคนอ่ืนเปvนสำคัญ ลักษณะ

ดังกลwาวสwงผลทำให3คนไทยไมwชอบความขัดแย3งหรือหากต3องมีความขัดแย3งก็เลือกใช3กลวิธีแบบ

ประนีประนอม ลดน้ำหนักความรุนแรงเพ่ือรักษาความสัมพันธ_ระหวwางกัน โดยมีการสwงตwอด3วย

กระบวนการถwายทอดทางสังคม (Socialization) ผwานคwานิยม ความเช่ือ ระบบการให3การศึกษา การ

เล้ียงดูบุตร และความสัมพันธ_ในการทำงาน เชwน การเกรงใจผู3ใหญw กตัญ�ูตwอบิดามารดา เช่ือฟ}ง รับส่ิงท่ี

ถwายทอดจากครู และผู3ใหญw กลัวการเสียหน3า เปvนต3น 

นอกจากป}จจัยท่ีกลwาวมาข3างต3นแล3ว อีกสาเหตุหน่ึงคือตัวบุคคลน้ัน ๆ เองโดยอาจเคยเจอ

ประสบการณ_ หรือเหตุการณ_ตwาง ๆ ในอดีตทำให3เกิดเปvนบุคลิกลักษณะนิสัยดังกลwาว โดยพบวwาบุคลิก

นิสัยแบบ People-Pleaser มักเติบโตมาในครอบครัวท่ีบกพรwอง (Dysfunctional Family) พwอแมwไมwได3

สอนให3ลูกคิดและพัฒนาอัตลักษณ_ด3วยตัวเอง หรือกำหนดให3เดินตามกรอบของครอบครัว หากยอมทำ

ตามก็จะได3รับการยอมรับจากพwอแมw เม่ือแสดงความรู3สึกของตัวเองออกมา หรือบอกความต3องการของ

ตัวเองออกมาแล3วกลับถูกเมินเฉยหรือตำหนิ การเล้ียงดูในวัยเด็กจึงมีสwวนสำคัญอยwางมากท่ีทำให3คนคน

หน่ึงเกิดความรู3สึกวwา พwอแมwจะไมwยอมรับ หากแสดงความต3องการหรือความรู3สึกแท3จริงของตนเอง และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เม่ือสะสมอยูwในระดับจิตใต3สำนึก จึงแสดงออกเปvนพฤติกรรมเอาอกเอาใจคนอ่ืน จนละเลยความรู3สึกและ

ความต3องการตัวเองโดยไมwรู3ตัว 

จากท่ีกลwาวมาข3างต3นจึงอาจเปvนสาเหตุท่ีทำให3ผู3คนในสังคมไทยสwวนมากตwางไมwกล3าปฏิเสธและมี

ลักษณะนิสัยดังกลwาว โดยอาจไมwกล3าปฏิเสธความต3องการของพwอแมw เพราะพwอแมwมีความคาดหวังสูง 

และเข3มงวด ไมwกล3าปฏิเสธเพ่ือน เพราะกลัวเพ่ือนไมwคบ ในสังคมท่ีไมwมีใครอยากอยูwตัวคนเดียว ไมwกล3า

ปฏิเสธเจ3านาย แม3ไมwได3รับความเปvนธรรม เพราะกลัวกระทบตwอหน3าท่ีการงาน ในสังคมท่ีทุกคนต3องการ

ประสบความสำเร็จ ไมwกล3าปฏิเสธแฟน เพราะกลัวคนรักตัดขาดความสัมพันธ_ และคงทำใจไมwได3 ไมwกล3า

ปฏิเสธคนแปลกหน3า เพราะกลัววwาเขาจะทำร3าย กลัวถูกมองไมwดี หรือแม3แตwไมwอยากหักหน3า 

 

2.3 ผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากบุคลิกลักษณะนิสัย PEOPLE PLEASER  

วันเพ็ญ วิเชียรโชติ (สิทธ์ิศิรอรรถ, 2551) ให3ความเห็นไว3วwาทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีมีความเก่ียวข3อง

กับความเกรงใจ ได3แกw ทฤษฎีตัวตน   (Self Theory) ถ3าหากวwามีการยอมรับคwานิยมจากบุคคลอ่ืน โดย

บิดเบือนจากความเปvนจริงหรือรับมาท้ัง ๆ ท่ีไมwใชwความต3องการท่ีแท3จริงของตนเอง บุคคลจะเกิด

ความรู3สึกตึงเครียด ไมwรู3วwาความจริงตัวเองต3องการอะไร และจะทำให3เกิดความวิตกกังวลเชwนเดียวกับท่ี

นักบำบัด Amy Morin (Morin, 2022) กลwาววwา People-Pleaser จะไมwคwอยมีวินัยในตนเอง เพราะหมด

พลังงานไปกับการเอาใจคนอ่ืน จนไมwเหลือพลังงานสำหรับทำตามเป�าหมายของตัวเอง ย่ิงไปกวwาน้ัน 

Natalie Lue (Lue, 2023) ผู3เขียนหนังสือ The Joy of Saying No ยกตัวอยwางไว3ได3เห็นภาพมาก ๆ วwา 

คุณจะรู3ตัววwาคุณเปvน people-pleaser ก็เม่ือคุณพูดคำสุดวิเศษออกมาวwา “ท่ีฉันทำทุกอยwางน้ีก็เพ่ือเธอ

หรอกนะ” โดยเลือกเปรียบเทียบคนกลุwมน้ีวwาเหมือนหม3ออัดแรงดัน ท่ีเม่ือสูญเสียตัวตน และความ

ต3องการของตัวเองไปเพ่ือคนอ่ืน ในใจก็จะคwอย ๆ เพ่ิมพูนความโกรธ หรือความหงุดหงิดท่ีไมwได3ทำตาม

ความต3องการของตัวเอง ไมwได3มีเวลาเปvนของตัวเอง จากความไมwพอใจท่ีเก็บสะสมไว3 และเลือกท่ีจะไมw

ยอมแสดงออกมาตรง ๆ หรือหลีกเล่ียงท่ีจะพูดถึง นานวันเข3าก็อาจเร่ิมมีพฤติกรรมของการระเบิดอารมณ_ 

(outburst) หรือมีพฤติกรรมท่ีมีลักษณะ Passive-Aggressive หมายถึงอาการก3าวร3าวท่ีแสดงออกแบบ

อ3อม ๆ หรือผwานคำประชดประชัน จนถึงจุดท่ีฟ¦วส_ขาดหรือเกิดความรู3สึกพังทลายทางอารมณ_ได3 ทำให3ใน

ท่ีสุดความสัมพันธ_ท่ีพยายามรักษาไว3จากการเอาใจผู3อ่ืนก็อาจจะจบลง และไมwสามารถอยูwในสังคมน้ัน ๆ 

ได3อีก  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 วิธีแกNไขบุคลิกลักษณะนิสัย PEOPLE-PLEASER  

Vanessa Van Edwards (Connext Team , 2022) นักเขียน และวิทยากร ได3แนะนำวิธีในการ

เลิกเปvน People-Pleaser ไว3ในเว็บไซต_ Science of People ดังน้ี 

1. ซ้ือเวลาไว3กwอน 

หากรู3สึกวwาการปฏิเสธเวลามีเพ่ือนหรือคนอ่ืนๆ โทรมาชวนออกไปข3างนอกเปvนเร่ืองยาก แทนท่ี

จะตอบคำวwาใชw เราตอบกลับไปวwา “เด๋ียวติดตwอกลับไป” จะดีกวwา หรือเราอาจพูดได3วwาขอเช็ค

ตารางเวลา/ส่ิงท่ีต3องทำกwอน เพ่ือเปvนการซ้ือเวลาให3ตัวเองคิดดีๆ อีกทีวwาอยากไปจริงหรือไมw 

หลังจากน้ันก็สามารถตอบกลับด3วยอีเมลหรือข3อความด3วยคำวwา “ไมw” อยwางสุภาพ 

2. หยุดคิดสักนิดกwอนตอบ 

จากการศึกษาโดยมหาวิทยาลัยโคลัมเบียในป� 2014 พบวwา การชะลอเวลาการตัดสินใจเพียง 50-

100 มิลลิวินาที จะชwวยเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ เพราะเราจะสามารถมุwงความสนใจไปท่ี

ข3อมูลท่ีเก่ียวข3องท้ังหมดได3 ดังน้ัน สำหรับคนท่ีเปvน People Pleaser ให3หยุดคิดเล็กน3อยกwอน

ตอบตกลง และไมwต3องกังวลถึงความเงียบระหวwางคุย เพราะความเงียบถือเปvนเร่ืองปกติของการ

มีปฏิสัมพันธ_ทางสังคม 

3. เร่ิมพูดปฏิเสธจากส่ิงเล็ก ๆ 

การพูดจาเย็นชาใสwคนอ่ืนไมwใชwเร่ืองงwายสำหรับ People Pleaser ดังน้ันให3เร่ิมจากการพูดคำวwา 

‘ไมw’ ในเร่ืองเล็ก ๆ น3อย ๆ โดยอาจจะเร่ิมจากการแชท เพราะจะทำให3มีเวลาคิดในการตอบกลับ

หรือแทนท่ีจะปฏิเสธตรง ๆ เรายังสามารถเสนอทางเลือกอ่ืนท่ีเราอยากทำจริง ๆ แทน 

4. เปล่ียนคำปฏิเสธจาก ‘ทำไมwได3’ เปvน ‘ไมwทำ’ 

ผลการศึกษาท่ีตีพิมพ_ใน Journal of Consumer Research พบวwา การพูดวwา “ไมwทำ” เปvน

วิธีการปฏิเสธท่ีมีพลังมากกวwาคำวwา “ทำไมwได3” เพราะคำวwา “ไมwทำ” เปvนคำพูดท่ีกำหนด

ขอบเขตชัดเจน และแสดงให3เห็นถึงความม่ันใจมากข้ึน แตwคำวwา “ทำไมwได3” ทำให3ดูเหมือนกำลัง

แก3ตัวและดูพอจะมีเวลาวwางให3ได3บ3าง 

5. เปล่ียนเร่ืองเลwาตwอเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เม่ือเรามีความทรงจำท่ีไมwดีเก่ียวกับเหตุการณ_ใด ๆ ก็ตาม ให3พยายามนึกถึงความเปvนจริงใน

อารมณ_แงwบวก เชwน เหตุการณ_น้ันทำให3เราได3เรียนรู3อะไรบ3าง หรือประสบการณ_น้ันเปล่ียนเราให3

ดีข้ึนได3อยwางไร หากเราเร่ิมควบคุมมุมมองท่ีมีตwอเร่ืองราวของตัวเองได3 เราก็จะรู3สึกดีตwอการทำ

ให3ตัวเองพอใจมากกวwาการทำให3คนอ่ืนพอใจ 

6. รู3เป�าหมายของตัวเอง 

การมีเป�าหมายระยะส้ันและระยะยาวจะทำให3เราเปvนคนท่ีกล3าปฏิเสธคนอ่ืนมากข้ึน เพ่ือทำให3

ตัวเองไปถึงเป�าหมายท่ีต้ังไว3 เชwน เราต้ังเป�าหมายไว3วwาจะเก็บเงินซ้ือต๋ัวคอนเสิร_ตไปดูศิลป¦นท่ีรัก 

เม่ือมีคนมาชวนออกไปปาร_ต้ี เราก็จะกล3าปฏิเสธมากข้ึน เพ่ือประหยัดเงินและทำตามเป�าหมาย

ให3สำเร็จ ดังน้ันให3ลองต้ังเป�าหมายระยะส้ันและระยะยาวดูวwาอยากทำอะไร อยากเปvนคนแบบ

ไหน หรืออยากอยูwจุดไหน เพ่ือให3หันมาโฟกัสท่ีตัวเองมากข้ึน 

7. เลิกคบเพ่ือนแยw ๆ 

เราทุกคนตwางก็ต3องเคยเจอคนท่ี Toxic ในชีวิตท่ีชอบมาท้ิงเร่ืองแยwๆ ไว3ในชีวิตเราแล3วก็จากไป 

ให3เลิกคบคนเหลwาน้ันแล3วชีวิตจะดีข้ึน ตัวอยwางเชwน คนท่ีชอบเอาตัวเองเปvนท่ีต้ัง อยากได3อะไรก็

ต3องได3 หาก People-Pleaser เจอคนแบบน้ีก็จะต3องตามใจกันไปแบบไมwมีท่ีส้ินสุด 

8. เลิกขอโทษในเร่ืองท่ีไมwควรขอโทษ 

คนท่ีเปvน People Pleaser ชอบขอโทษคนอ่ืนในเร่ืองเล็ก ๆ น3อย ๆ ดังน้ัน ให3ลองสังเกตดูวwาใน

สัปดาห_ท่ีผwานมาเราขอโทษคนอ่ืนมากเกินไปหรือเปลwา และให3เลิกขอโทษเวลาพูดปฏิเสธคนอ่ืน

ด3วย เพราะเราแคwปฏิเสธเพ่ือไปทำงานทำการ ทำส่ิงท่ีใชwสำหรับตัวเอง เพราะฉะน้ันไมwมีอะไรให3

ต3องรู3สึกผิด 

9. เลือกใช3คำขอโทษท่ี ‘มีประสิทธิภาพ’ 

เราสามารถขอโทษคนอ่ืนได3โดยไมwต3องพูดคำวwาขอโทษ แตwคำขอโทษมีท้ังวิธีท่ีดีและไมwดี จากการ

วิจัยพบวwาคำขอโทษท่ีมีการปฏิเสธ (ไมwใชwความผิดของฉัน) และการหลีกเล่ียง (เร่ืองราวมัน

ซับซ3อน) ไมwใชwคำขอโทษท่ีดี คำขอโทษท่ีดีคือ คำขอโทษท่ีมีการแก3ไข (ฉันจะไมwทำอีก) และมี

ความละอาย (ฉันรู3สึกละอายใจตัวเอง) ดังน้ัน เม่ือทำผิดพลาดข้ึนมาจริง ๆ ควรใช3คำขอโทษท่ีมี

ประสิทธิภาพจะดีกวwา 

10. เลิกเอาความสุขของคนอ่ืนเปvนท่ีต้ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ป}ญหาอยwางหน่ึงของ People-Pleaser คือ ชอบให3คนอ่ืนมายืนยันวwาตัวเองมีความสำคัญ น่ัน

หมายความวwาความม่ันใจของ People Pleaser มาจากแรงผลักภายนอกล3วน ๆ แตwในความเปvน

จริงแล3วคนเราควรเห็นคุณคwาในตัวเองโดยท่ีไมwต3องรอให3คนอ่ืนมาช่ืนชม วิธีท่ีดีท่ีสุดในการ

แก3ป}ญหาน้ีคือ การสร3างหรือการทำส่ิงท่ีทำให3เรารู3สึกดีและมีความสุขกับตัวเอง ไมwต3องให3

ความสุขของเราไปข้ึนอยูwกับคนอ่ืน  

11. บอกตัวเองวwา “เราไมwสามารถตามใจทุกคนได3” 

ส่ิงสุดท3ายท่ีเราสามารถทำได3คือการบอกตัวเองวwา “เราไมwสามารถตามใจทุกคนได3” เพราะแตwละ

คนมีความต3องการเปvนสิบเปvนร3อย ซ่ึงเราไมwมีทางตามใจได3หมด 
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ข?อมูลทางด?านการออกแบบ 

3.1 หนังสือ 

3.1.1 การอwานหนังสือ 

หนังสือ เปvนสื่อที่รวบรวมของข3อมูล ประเภทตัวอักษร และ รูปภาพ ที่ลงในแผwนกระดาษหรือ

วัสดุชนิดอื่น และรวมเข3าด3วยกัน ด3วยวิธีการ เย็บเลwม หรือ ทากาว เข3าด3วยกันที่บริเวณขอบด3านใดด3าน

หนึ่ง โดยมีขนาดตwาง ๆ กัน แตwมักจะไมwทำใหญwกวwาการจับและเป¦ดอwานสะดวก หนังสือมักจะเปvนแหลwง

รวบรวมข3อมูล ความรู3 วรรณกรรม ตwาง ๆ (Taycher, 2010) 

การอwานหนังสือจะชwวยสwงผลตwอการทำงานของสมองและรwางกายของเรา การวิจัย (S.M. 

Houston, 2014) ที่ใช3วิธีตรวจ MRI กับสมองควบคูwไปกับการอwานหนังสือพบวwาสมองมีกลไกทำงานท่ี

ซับซ3อนมากขึ้นเมื่อเกิดการอwาน ยิ่งเนื้อหาในเรื่องพัฒนามากขึ้นเทwาไหรw สมองก็จะยิ่งปรับตัวให3พร3อม

รับมือมากขึ้นเทwานั้น โดยเฉพาะสมองที่เกี่ยวข3องกับประสาทสัมผัสทั้ง 5 (Somatosensory Cortex) 

และยังคงพัฒนาตwอเนื่องแม3จะอwานหนังสือจบแล3วก็ตาม ซึ่งสอดคล3องกับงานวิจัยของ Yale University 

School of Public Health (Navarro, 2016) ได3ทำการวิจัยกับคนจำนวน 3,635 คน นาน 12 ป� ได3

ข3อสรุปวwาคนที่อwานหนังสืออยwางน3อยวันละ 30 นาทีจะอายุยืนกวwาคนที่ไมwอwานหนังสือราว 2 ป� เพราะ

การอwานทำให3สมองถูกใช3งานเพื่อวิเคราะห_เรื ่องตwาง ๆ อยูwเสมอ ขณะที่ Rush University Medical 

Center (Robert S. Wilson, 2013) จากชิคาโก3ยืนยันวwาการอwานจะชwวยลดความเสี่ยงตwอโรคความจำ

เสื่อม (Alzheimer) ได3 โดยผู3ใหญwที่ใช3เวลาที่วwางเว3นจากการทำงานไปกับกิจกรรมที่สwงเสริมป}ญญาหรือ

ความคิดสร3างสรรค_ เชwน การอwานหนังสือ มีอัตราการสูญเสียความรู3ในชีวิตประจำวันช3าลง ซ่ึงช3ากวwาคนท่ี

ไมwได3ทำกิจกรรมเหลwาน้ัน 32 เปอร_เซ็นต_  

ในยุคป}จจุบันท่ีการเติบโตของเทคโนโลยีเข3ามาเปลี่ยนรูปแบบ และลดบทบาทจากการอwาน

หนังสือแบบรูปเลwมมาเปvนการอwานแบบสั้น ๆ หรืออwานทางดิจิทัลก็ตาม รูปแบบการอwานที่ดีที่สุดก็ยังคง

เปvนการอwานแบบรูปเลwมดั ้งเด ิมโดย Anne Mangen (Mangen, 2013) นักว ิจ ัยผู3ศ ึกษาเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพการอwานหนังสือด3วยระบบดิจิทัล จาก Stavanger University ประเทศนอร_เวย_ กลwาววwา 

นักอwานที่อwานหนังสือเปvนรูปเลwมแบบดั้งเดิม จะมีประสิทธิภาพในการอwานที่สูงกวwา โดยเฉพาะอยwางยิ่งใน

แงwของการเรียงลำดับของเหตุการณ_ที่เกิดขึ้นในหนังสือ สังเกตได3จาก เมื่อให3นักอwานกลุwมตัวอยwาง ลอง

เรียงลำดับเหตุการณ_ 14 ครั้ง ที่เกิดขึ้นในเรื่องสั้นที่อwาน นักอwานที่อwานหนังสือเปvนรูปเลwม สามารถร3อย

เรียงเรื่องราวได3อยwางแมwนยำ ขณะที่นักอwานอีกกลุwมกลับไมwสามารถทำได3 เธอได3ให3ข3อสังเกตที่นwาสนใจวwา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เมื่อเราอwานหนังสือที่เปvนรูปเลwมกระดาษ เราจะรู3สึกได3ถึงเนื้อเรื่องที่คwอยๆผwานไปตามหน3ากระดาษที่เรา

เปลี่ยน ซึ่งทำให3เราติดตามเนื้อเรื่องที่เกิดขึ้นในหนังสือได3ดีกวwา นอกจากนั้น ขนาดกระดาษที่เทwากันพอดี

ของหนังสือ ยังทำให3เราเห็นภาพได3ชัดขึ้นอีกด3วยวwา เราอwานไปมากน3อยเทwาไหรwแล3ว และเน้ือเรื่องท่ีเหลือ

ยังมีอีกเทwาไหรwที่ต3องอwานตwอ เพราะฉะนั้น ด3วยสัมผัสและความรู3สึกที่หาไมwได3จากการอwานหนังสือผwาน

อุปกรณ_อิเล็กทรอนิกส_ จึงทำให3การอwานหนังสือท่ีเปvนรูปเลwม เปvนวิธีการอwานหนังสือท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

3.1.2 การออกแบบหนังสือ 

หนังสือเปvนสิ ่งพิมพ_ที ่มีเนื ้อหาเปvนเรื ่องเดียวกันตลอดเลwม เย็บรวมเปvนรูปเลwมถาวร มี

สwวนประกอบของรูปเลwมที่สมบูรณ_ ประกอบด3วย ปกหน3า ปกใน คำนำ สารบัญ เนื้อเรื่อง บรรณานุกรม 

เปvนต3น และการออกแบบเปvนการวางแผน หรือความตั้งใจวwาจะดำเนินการอยwางใดอยwางหนึ่งที่เปvนระบบ

และมีแบบแผนตามท่ีได3กำหนดลwวงหน3าไว3 

ดังนั้นการออกแบบหนังสือ (Book Design) หมายถึงการกำหนดความคิดรวบยอดการวางแผน 

และกำหนดโครงสร3างทางกายภาพของหนังสือเลwม โดยคำนึงถึงการจัดวางองค_ประกอบตwาง ๆ ของ

หนังสือให3เปvนรูปรwาง และได3สัดสwวนของหนังสือที่ออกมาเปvนระเบียบ สวยงาม อwานงwาย และมีความ

นwาสนใจ ตลอดจนมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค_ในการจัดพิมพ_หนังสือน้ัน ๆ ด3วย 

นักออกแบบจะต3องหาวิธีชี้ชวนผู3อwานให3ติดตามอwานหนังสือเลwมนั้น ตั้งแตwปกหน3าไปจนถึงปก

หลังด3วยความสนใจ การจะดูวwาการออกแบบหนังสือประสบความสำเร็จหรือไมwจะดูจากรูปเลwมของ

หนังสือนั้น ๆ วwานwาจับต3องหรือไมw มีการจัดวางองค_ประกอบนwาอwาน นwาสนใจเพียงใด ผลงานออกแบบ

น้ันจะต3องไมwทำให3ผู3อwานรู3สึกสับสน หรือเบ่ือหนwาย ตรงกันข3ามนักออกแบบจะต3องใช3ความพยายามทุก ๆ 

ทางที่จะทำให3ผู3อwานเกิดความรู3สึกสะดุดตาในรูปเลwมทางกายภาพเบื้องต3น และเมื่อพลิกเข3าไปด3านในก็

เกิดความรู3สึกอยากติดตามอwานเนื้อเรื่องในหนังสือไมwวwาเรื่องนั้นจะเปvนเรื่องหนักหรือเรื่องเบา การ

ออกแบบ และจัดทำหนังสือที่ดีควรเปvนการทำให3ผู3อwานสามารถติดตามอwานเนื้อหาของหนังสือเลwมน้ัน

ตwอไปได3อยwางสบายตา มีความเข3าใจเนื้อหาประโยคตwอประโยค ยwอหน3าตwอยwอหน3า เรื่องตwอเรื่อง สัมพันธ_

กันไปตลอดทั้งเลwม ซึ่งถือวwาเปvนลักษณะที่สำคัญอันเกิดจากการได3มีการออกแบบหนังสือไว3ได3น่ันเอง 

(สวนสีดา, 2547) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.1.3 รูปเลwม 

รูปแบบของหนังสือทั้งวิธีการพิมพ_ ลักษณะการเข3าเลwม รูปแบบกระดาษ ขนาด และความหนาก็

เปvนสwวนสำคัญที่ทำงานรwวมกับการเลwาเรื่องภายในหนังสือได3 ซึ่งจะชwวยสwงเสริมให3ภาพรวมของ

หนังสือ และลักษณะการรับสารของผู3อwานเปvนไปตามวัตถุประสงค_ 

3.1.4 หนังสือเชิงโต3ตอบ 

หมายถึงหนังสือที่มีลูกเลwน หรือเทคนิคพิเศษตwาง ๆ มากกวwาเปvนหน3ากระดาษธรรมดาเพียง

อยwางเดียว ปกติมักพบมากในหนังสือเด็กเนื่องจากเปvนสwวนประกอบสำคัญที่ชwวยดึงดูดความสนใจ และ

ชwวยในการพัฒนาการการได3ยิน การมองเห็น การสังเกต และทักษะสมอง EF ของเด็ก ๆ 

รูปแบบของหนังสือเชิงโต3ตอบ เชwน 

volvelles เปvนหนังสือเชิงโต3ตอบที่ได3รับการสันนิษฐานวwาเปvนรูปแบบแรกสุด ใช3เพื่อชwวยแสดง

แผนที่โหราศาสตร_และภูมิศาสตร_ ถือเปvนเครื่องคิดเลขกระดาษประเภทหนึ่งในยุคแรก ๆ ที่ได3รับการ

ออกแบบในรูปแบบของวงกลมซ3อนกันเปvนชั้น ๆ และผูกด3วยเชือกเพื่อให3สามารถหมุนได3 (Chapman, 

2019) 

สมุดภาพระบายสี (Colouring Book) เปvนประเภทของสมุดที่มีภาพวาดลายเส3น มีจุดมุwงหมาย

ให3เพิ่มสีลงไปโดยใช3สีเทียน ดินสอสี ปากกาเคมี การทาสี หรืออื่น ๆ สมุดภาพระบายสีแบบดั้งเดิมจะ

พิมพ_ลงในกระดาษหรือการ_ด บางเลwมอาจมีปรุรู เพื ่อให3สามารถแยกหน3านั้นออกจากสมุดภาพได3 

นอกจากน้ีบางเลwมอาจมีเร่ืองเลwาเพ่ิมเติมเข3ามาด3วย (Fabry, 2017) 

หนังสือเกม (Gamebooks) ลักษณะเหมือนกับหนังสือทั่วไป แตwระหวwางการดำเนินเรื่องมีการ

นำเสนอตัวเลือกให3ผู3อwานตัดสินใจตลอดทั้งเลwมซึ่งสwงผลตwอผลลัพธ_ของเรื่องราว ในแตwละจุดตัดสินใจ 

ผู3อwานจะได3รับคำแนะนำให3ไปที่หน3าและ/หรือยwอหน3าใดหน3าหนึ่งเพื่อดำเนินเรื่องตwอ หนังสือเกมเลwมแรก

เป¦ดตัวในป� ค.ศ. 1941 รูปแบบดังกลwาวได3รับความนิยมเปvนพิเศษในชwวงป� ค.ศ. 1980 (Katz, 2012) 

Hidden object and picture books หนังสือภาพท่ีมีลูกเลwนในการแอบซwอนวัตถุ หรืออำพราง

สิ่งของในแตwละหน3าโดยมีเป�าหมายให3เด็ก ๆ ฝ°กสังเกต ค3นหาสิ่งของเหลwานั้น เปvนหนังสือที่เหมาะกับเด็ก

อายุต้ังแตw 4 ขวบข้ึนไป ผู3ใหญwก็สามารถเลwนได3โดยมีระดับความยาก งwายข้ึนอยูwกับวwาสามารถค3นหาวัตถุท่ี

ซwอนอยูwได3งwายเพียงใด (Taylor, 2023) 

Flap Book คือลูกเลwนชนิดหนึ ่งในหนังสือภาพสำหรับเด็ก มีลักษณะเปvนหน3ากระดาษท่ี

ออกแบบให3มีหน3าพับพิเศษ สามารถกางออกเพื่อเพิ่มความนwาสนใจให3กับเนื้อเรื่อง อาจเปvนเรื่องราว

ตwอเน่ืองท่ีคาดไมwถึง หรือซwอนปริศนาเอาไว3เพ่ือเป¦ดมาพบคำเฉลย (Potirath, 2022) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Tab Book  หนังสือที ่จะมีการตัด และดัดแปลงแผwนกระดาษให3เปvนไปในรูปแบบของการ

เคลื่อนที่ในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไมwใชwการป¦ด-เป¦ดเหมือนกับ Flap Book เชwนการหมุนหรือการดึง เรียกวwา 

Pull-Tab หรือ Tab-Turning Book ท่ีทำข้ึนโดยจุดประสงค_เดียวกัน (UNICORNOOD, 2018) 

หนังสือสามมิติ (Pop-up Books) หนังสือกึ่งของเลwนที่ให3ความสำคัญกับเทคนิค และความหวือ

หวา ภาพในหนังสือจะมีลักษณะโผลwออกมาจากพ้ืนของกระดาษได3 เม่ือหนังสือถูกเป¦ดข้ึน และภาพจะถูก

พับเก็บลงไป เมื่อป¦ดหนังสือลง ลักษณะเดwนของหนังสือประเภทนี้อยูwที่ความนwาตื่นเต3น การมีกลไกท่ี

ซับซ3อนสามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได3 (Duangjak, 2023) 

3.1.5 รูปแบบการเลwาเร่ือง (Story Telling) 

รูปแบบเทคนิคการเลwาเรื ่องที่เข3ากับศิลปะนิพนธ_คือรูปแบบการเลwาเรื ่องแบบ The Hero’s 

Journey ตามทฤษฎีของ Joseph Campbell ถือเปvนโครงสร3างพื้นฐานบทภาพยนตร_ มี 12 ขั้นตอน 

ดังน้ี (CREATIVE TALK, 2021) 

คร่ึงแรก: โลกของคนธรรมดา (Ordinary World) 

1. ผุดพ3นจากผิวน้ำ (Fish out of Water) 

กwอนการผจญภัยจะเริ่มต3นขึ้น พวกเขาใช3ชีวิตประจำวันอยwางไร ซ้ำซากจำเจอยwางปุถุชนคน

ธรรมดา หรือวwาเลิศหรูอู3ฟู สุขสบายดี เพื่อให3ผู3ชมมองหาจุดรwวมบางอยwาง จับอารมณ_ความรู3สึกของตัว

ละคร สะท3อนส่ิงท่ีพวกเขากำลังรับมืออยูwทุกวัน พร3อมๆ กับทำความรู3จักนิสัยใจคอและสถานภาพของตัว

ละครเอกของเร่ือง 

2. เสียงเพรียกของการผจญภัย (Call To Adventure) 

มาในรูปแบบฉากงwายๆ อยwางเสียงเรียกเข3าจากโทรศัพท_หรือนกฮูกสwงจดหมายปริศนามาหาตัว

ละครเอก เปvนแรงกระชากให3ตัวละครเริ่มรู3สึกถึงความผิดปกติบางอยwางที่พุwงพรวดเข3ามาอยwางไมwทันต้ัง

ตัว ทำลายวันธรรมดาที่แสนจืดชืดหรือวันแสนสุขอีกวันหนึ่งให3ผิดแผกแตกตwางไปจากเดิม เกิดความฉงน 

สงสัยใครwรู3 ความกลัวและความหวังข้ึนมาในใจ 

3. ปฏิเสธเสียงเพรียก (Say no to the Call) 

เปvนธรรมดาของคนเราที่จะรู3สึกตwอต3านกับสิ่งใหมwที่พยายามแทรกแซงเข3ามาเปลี่ยนแปลงชีวิต 

แรกๆ จึงอาจจะปฏิเสธ ไมwรับรู3หรือไมwเชื่อสิ่งนั้น เพราะไมwพร3อมจะรับมือหรือเผชิญหน3ากับสถานการณ_

ไมwปกติ และอาจกำลังสองจิตสองใจวwาจะตอบรับประสบการณ_ใหมwๆ หรือรับผิดชอบหน3าที่อันหนักอึ้งน้ัน

ดีไหม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. พบท่ีปรึกษาผู3คอยช้ีทางสวwาง (Meeting The Mentor) 

เปvนตัวละครที่พึ ่งทางใจ มักเปvนผู 3รู 3 ผู 3มีประสบการณ_ ไว3วางใจได3 พร3อมจะชwวยเหลือ ให3

คำแนะนำในระหวwางการผจญภัย ปลอบประโลมใจ หรือคอยกระทุ3งให3ฉุกคิด ย้ำเตือนคุณคwาที่ตัวละคร

เอกควรยึดถือเพื่อให3ภารกิจสำเร็จลุลwวง เชwน แฮกริด (Harry Potter), แกนดัล_ฟ (The Lord of the 

Rings) และโอบีวัน (Star War) 

5. ก3าวข3ามความกลัว (Crossing The Gate) 

มักจะเปvนฉากที่ตัวละครเอกปลุกความกล3าหาญในตัวเองได3ในที่สุด และตัดสินใจเลือกที่จะ

กระโจนเข3าไปเส่ียงข3างหน3า ก3าวสูwการผจญภัยในโลกใหมwท่ีไมwเคยคุ3น 

คร่ึงหลัง: โลกใหมw (Special World) 

6. ออกสำรวจดินแดนท่ีเพ่ิงค3นพบ (Explore the New World) 

ต3อนรับเข3าสูwดินแดนใหมwที่มีกฎกติกาแตกตwางออกไปจากโลกเดิม ได3ผูกมิตรกับผู3คนแปลกหน3า 

ได3พบเจอเหตุการณ_แปลกประหลาด หรือท3าทายความสามารถเพื่อหาทางเอาตัวรอด ผwานไปสูwดwานตwอๆ 

ไป เพ่ือค3นหาคำตอบหรือแก3ป}ญหาบางอยwาง ซ่ึงเปvนจุดมุwงหมายหลักท่ีตัวละครเอกจะต3องพิชิต 

7. เผชิญหน3ากับศัตรู (Night Fall) 

ตัวละครเอกเริ่มถูกขัดขวางกีดกันไมwให3เข3าถึงทรัพยากรหรือทราบเรื่องราวลึกลับซับซ3อนที่ถูก

ปกป¦ดอยูw เริ่มมองเห็นวwาศัตรูของตนนั้นเปvนใคร และจะต3องทำอยwางไรถึงจะเอาชนะการตwอสู3ที่มีทุกอยwาง

เปvนเดิมพันได3 

8. เพล่ียงพล้ำเสียสูญ (Give Up) 

เกิดสถานการณ_บีบคั้นให3ตัวละครเอกต3องเข3าตาจน ไมwอาจฝ าดwานยากๆ ไปได3งwายๆ ตั้งแตw

เริ่มต3น อาจทำได3เพียงเอาตัวรอดไปอยwางหวุดหวิด หรือถึงขั้นต3องสูญเสียเพ่ือนรwวมทางไป เพ่ือทำให3พวก

เขาได3หัดตwอสู3ทั้งทางพละกำลังหรือสู3กับใจตัวเอง เปvนบททดสอบความสามารถของทั้งสองฝ าย เพื่อที่จะ

จดจำเปvนบทเรียนไว3แก3ตัวใหมwในวันหน3า สะสมความคับแค3นเพ่ือพัฒนาฝ°กฝนตนเองให3แข็งแกรwงพอท่ีจะ

ตwอสู3โคwนล3มตัวร3ายลงได3หรือทลายอุปสรรคท่ีขวางก้ันการเติบโตของตัวละคร 

9. เสาะหาอาวุธ (Reward – Seizing The Sword) 
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ตัวละครเอกจะต3องไมwลดละที่จะตwอสู3กับความไมwถูกต3อง หรือเพื่อพิสูจน_ความเชื่อบางอยwาง จึง

จำเปvนต3องหาทางชนะ ไมwวwาจะด3วยไหวพริบปฏิภาณ อาวุธลับ กระบวนทwาไม3ตายที่ฝ°กฝนมา กุญแจไข

ปริศนา หลักฐานสำคัญในคดี หรือแม3แตwการรวมพลังสามัคคีกัน สwงเสริมให3สามารถเอาชนะอุปสรรค 

กลายเปvนฮีโรwอยwางแท3จริงได3 หรือชำระล3างตัวตนคนเกwากลายเปvนคนใหมwที่รู3ซึ้งถึงคุณคwาที่เราเพิ่งจะ

เข3าใจ 

10. กำชัยชนะแล3วกลับบ3าน (The Road Back Home) 

กwอนจะโบกมือลากลับบ3านได3 ตัวละครหลักตwางต3องรวมพลังชwวยกันสะสางภารกิจให3เสร็จส้ิน 

พร3อมใจกันฝ าฟ}นในศึกสุดท3ายท่ีกำลังจะมาถึง 

11. ช้ีชะตา (Resurrection) 

ชwวงนี้เปvน Climax ของเรื่อง จุดวัดใจที่จะตัดสินชะตาชีวิต ความเปvนความตายของตัวละครใน

เร่ือง พร3อมๆ กับรู3ผลแพ3ชนะ 

12. เปล่ียนเปvนคนใหมw (Return with New Wisdom) 

หลังจากเรื่องราวคลี่คลาย ปริศนาไขกระจwาง ถึงเวลาที่ฮีโรwของเราจะปลดภาระหนักบwา โบกมือ

ลาการผจญภัยอันนwาตื่นเต3น ทิ้งเอาไว3ข3างหลัง เพื่อกลับสูwโลกเดิมที่จากมา ไปพบหน3าคนรัก ล3มตัวลงพัก

บนเตียงนุwม และแม3เราจะเห็นเขากลับไปใช3ชีวิตอยwางท่ีเคย สวมชุดตัวเกwง เดินอยูwบนถนนสายเกwา แตwแวว

ตาของเขามั่นใจและเป�´ยมไปด3วยความหวัง ไมwเหมือนคนเดิมอีกตwอไป เพราะอุปสรรคได3ขัดเกลาตัวตน

เกwาของเขาท้ิงไปตลอดกาล  

3.1.6 รูปแบบการนำเสนอข3อมูล (Data Visualization) 

Data Visualization คือ การนำข3อมูลหรือ Data ที่ได3มาจากแหลwงข3อมูลตwางๆ มาวิเคราะห_

ประมวลผลแล3วนำเสนอออกมาในรูปแบบที่มองเห็นและทำความเข3าใจได3ด3วยตา เชwน แผนภูมิ รูปภาพ 

แผนท่ี กราฟแสดงเทรนด_ ตาราง วิดีโอ อินโฟกราฟ¦ก (Infographic) แดชบอร_ด (dashboard) ฯลฯ 

จุดประสงค_สำคัญของการทำ Data Visualization คือ การนำเสนอข3อมูลให3เข3าใจงwาย ผู3อwาน

ข3อมูลสามารถเข3าใจได3ทันทีวwาตัวชิ้นงาน (media) ต3องการสื่อสารอะไร ชี้จุดสำคัญของเนื้อหา และช้ี 

Insight ข3อเปรียบเทียบให3เห็นอยwางชัดเจน ชwวยให3สังเกตเห็นจุดท่ีนwาสนใจของข3อมูลได3งwายข้ึน 

6 รูปแบบการทำ Data Visualization ตwอไปนี้ คือ รูปแบบพื้นฐานที่ควรทำความรู3จักเพื่อเปvน

ตัวเลือกในการใช3นำเสนอข3อมูลอยwางท่ีใช3กันบwอย (1stCraft Team, n.d.) 

1. แผนภูมิ (Charts) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แผนภูมิ (Charts) เปvนรูปแบบที่มีหลากหลายชนิดที่เหมาะกับการนำเสนอข3อมูลท่ี

แตกตwางกันไปตามวัตถุประสงค_ เชwน Pie chart จะชwวยให3เราเห็นปริมาณความแตกตwางได3

ชัดเจน, Comparison chart เหมาะสำหรับการเปรียบเทียบคุณสมบัติหลาย ๆ ข3อ, มาตรวัด 

(Gauges) จะชwวยให3เห็นความเข3มข3น ความรุนแรง หรือน้ำหนัก 

2. กราฟ (Graphs) 

กราฟจะทำหน3าที่แสดงความสัมพันธ_ระหวwางข3อมูล 2 ตัวแปร ผwานแกนแนวนอน (แกน 

X) และแกนแนวต้ัง (แกน Y) ชwวยให3เห็นเทรนด_สถานการณ_ประกอบกับบริบทได3เปvนอยwางดี 

3. ตาราง (Tables) 

ตารางจะชwวยจัดการข3อมูลให3เรียบร3อย ชwวยให3มองเห็นบริบท และความสัมพันธ_ของ

ข3อมูลหลาย ๆ ชุดได3อยwางงwายดาย 

4. แผนท่ี (Maps) 

แผนท่ีใช3ในการแสดงข3อมูลเก่ียวกับพ้ืนท่ีตwาง ๆ 

5. อินโฟกราฟ¦ก (Infographics) 

เปvนรูปแบบการนำเสนอข3อมูลที่ใช3ภาพสื่อแทน ทำให3ผู3อwานข3อมูลเข3าใจข3อมูลได3งwาย

หรือสามารถทำความเข3าใจผwานภาพแทนที่คุ3นเคย นอกจากนี้ อินโฟกราฟ¦กยังเปvนรูปแบบการ

นำเสนอข3อมูลท่ีนwาสนใจ มีการนำเทคนิคการเลwาเร่ือง (Storytelling) มาใช3 ทำให3ข3อมูลนwาสนใจ 

นwาดึงดูด จึงมักจะใช3เพ่ือนำเสนอเน้ือหา ความรู3 หรือเปvนส่ือการเรียนการสอน 

6. แดชบอร_ด (Dashboards) 

การนำข3อมูลตwางๆ มาเรียบเรียงและสรุปเปvนภาพ โดยใช3แผนภูมิและกราฟตwาง ๆ มา

ใช3นำเสนอ  

 

3.2 ลักษณะธรรมชาติในการเรียนรูNของผูNใหญ. 

1. มักต3องการจะรู3วwา เพราะเหตุใดหรือทำไมเขาจึงจำเปvนที่จะต3องเรียนรู3 เขาจะได3รับประโยชน_

อะไร และจะสูญเสียประโยชน_อะไรถ3าไมwได3เรียน 

2. ต3องการที่จะชี้นำตนเองมากกวwาจะให3ผู3สอนมาชี้นำ การสอนควรเปvนแบบแนะแนวมากกวwา 

ดังน้ันบาทบาทของผู3สอนควรจะเปvนการเข3าไปมีสwวนรwวม (Facilitator) มากกวwา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. บทบาทประสบการณ_ของผู3เรียน ประสบการณ_เปvนสิ่งที่ทำให3ผู3ใหญwมีความแตกตwางระหวwาง

บุคคล ดังนั้น การจัดกิจกรรมควรคำนึงถึงด3านความแตกตwางระหวwางบุคคลด3วย ควรใช3เทคนิคฝ°กอบรม

ตwาง ๆ ที่เน3นการเรียนรู3โดยอาศัยประสบการณ_ (Experiential Techniques) เชwน การอภิปรายกลุwม

กิจกรรมแก3ป}ญหา กรณีศึกษา เปvนต3น 

4. แนวโน3มในการเรียนรู3ของผู3ใหญw จะมุwงเน3นไปที่ชีวิตประจำวัน หรือเน3นที่งาน หรือการ

แก3ป}ญหาเสียมากกวwา นั่นคือ จะรู3สึกสนใจหากชwวยให3การทำงานของเขาดีขึ้น หรือชwวยการแก3ป}ญหาใน

ชีวิตประจำวัน 

5. จะเรียนรู3ได3ดีกวwาในบรรยากาศที่มีการอำนวยความสะดวกตwาง ๆ ทั้งทางกายภาพ เชwน การ

จัดแสงสวwาง อุณหภูมิที่พอเหมาะ การจัดที่นั่งที่เอื้อตwอการมีปฏิสัมพันธ_กัน และมีบรรยากาศของการ

ยอมรับในความแตกตwางในทางความคิดและประสบการณ_ท่ีแตกตwางกันของแตwละคน มีความเคารพซ่ึงกัน

และกันมีอิสระภาพในการแสดงออก เปvนกันเอง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหwงชาติ, 2543) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิธีการดำเนินงาน 

เร่ิมจากการกำหนดวัตถุประสงค_ของงาน หลังจากน้ันจึงเปvนสwวนของการรวบรวมข3อมูลจาก

หนังสือ เว็บไซต_ บทความท่ีเก่ียวข3องกับลักษณะนิสัยข้ีเกรงใจ การสอบถามกับผู3เช่ียวชาญ และทำ

แบบสอบถามจากผู3ท่ีมีลักษณะนิสัยดังกลwาว เพ่ือนำข3อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห_และสรุปข3อมูล คัดเลือก

เพียงเน้ือหาท่ีสำคัญ นำมาเรียบเรียงเน้ือหา กำหนดลำดับการเลwาเร่ืองให3เข3าใจได3งwาย และนwาสนใจ 

จากน้ันกำหนดแนวทางการการออกแบบ ท้ังแนวภาพประกอบและเทคนิคกระดาษ รวมถึงการใช3ส่ือ 

อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมให3เข3ากับเน้ือหา เร่ิมดำเนินงานการออกแบบโดยมีการจัดวางหน3า และเทคนิคกระดาษ

ตwาง ๆ ท่ีจะอยูwในแตwละหน3า พร3อมกับทำช้ินงานทดลองเพ่ือทดสอบการพิมพ_ การเป¦ดป¦ดของ

หนังสือ เม่ือตัวทดลองออกมาสมบูรณ_แล3วจึงดำเนินงานการออกแบบช้ินงานท้ังหมด สรุปการดำเนินงาน 

และผลท่ีได3รับจากการออกแบบหนังสืออินเตอร_แอคทีฟพูดถึงชาวข้ีเกรงใจในสังคมไทย  
 

4.1 กลุ.มเปgาหมาย 

ด3านกายภาพ เพศหญิงมากกวwาเพศชาย อายุ 22-30 ป� มีอาชีพเปvนพนักงานบริษัทหรือทำงานใน

รูปแบบท่ีมีสังคมการทำงาน  

ด3านจิตภาพ มีลักษณะนิสัยไมwกล3าปฏิเสธผู3อ่ืน แตwยังไมwถึงข้ันเปvนโรคทางจิตเวช อยากปรับปรุง

นิสัยของตนเอง สามารถเป¦ดใจรับการแนะนำข3อมูล ช่ืนชอบการอwานหนังสือหรือบทความ 

 

4.2 วิธีการเก็บขNอมูล 

สืบค3นจากหนังสือที่เกี่ยวข3องได3แกwหนังสือชื่อ The Power of a positive no : พลังแหwงการ

ปฏิเสธ เขียนโดย William Ury สืบค3นจากบทความออนไลน_ที ่เกี ่ยวข3อง และการทำแบบสอบถาม

ออนไลน_แบบกลุwม 

4.2.1 แบบสอบถาม 

ทำแบบสอบถามออนไลน_แบบกลุwมจำนวน 45 คน มีวัตถุประสงค_เพื่อเก็บข3อมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นของผู3ที่มีลักษณะขี้เกรงใจหรือไมwกล3าปฏิเสธผู3อื่น แบwงเปvน 3 หมวดคำถาม หมวดแรกถามถึงฝ าย

ตรงข3ามที ่ผู 3ทำแบบสอบถามมักแสดงลักษณะนิสัยดังกลwาวบwอยที ่สุด หมวดที่สองถามถึงตัวอยwาง

เหตุการณ_ที่เจอ และหมวดที่สามถามถึงเหตุผลหรือสาเหตุที่ตัวผู3ทำแบบสอบถามคิดวwากwอให3เกิดลักษณะ

นิสัยดังกลwาว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 ขอบเขตของเน้ือหา 

ศึกษาประเด็นเรื่องกลุwมผู3ที่มีบุคลิกลักษณะนิสัยแบบ People-Pleaser ตั้งแตwสาเหตุ ลักษณะ

อาการ ผลกระทบที่เกิด ตัวอยwางสถานการณ_ท่ีผู3ที่มีบุคลิกลักษณะนิสัยแบบนี้ต3องเผชิญ ไปจนถึงวิธีการ

ปฏิเสธเบื้องต3นเพื่อปรับปรุงบุคลิกลักษณะนิสัยดังกลwาว โดยเน3นไปที่สาเหตุที่เกิดจากการกลัวสwงผลตwอ

ความสัมพันธ_กับผู3อื่น แบwงออกมาเปvน 5 ประเภท ได3แกw ตwอคนแปลกหน3า เพื่อน คนรัก ครอบครัว และ

สังคมท่ีทำงาน ด3วยเน3นวิธีแก3ไขคือการปรับความคิดเพ่ือให3รู3จักปฏิเสธเพ่ือตนเองมากข้ึน 

 

4.4 ขอบเขตของช้ินงาน 

(1) หนังสือเชิงโต3ตอบ 1 ช้ิน จำนวนหน3าไมwต่ำกวwา 30 หน3า 

(2) ส่ือเชิงตอบโต3อ่ืน ๆ ท่ีสอดคล3องกับเน้ือหาในหนังสือ  

(3) โปสเตอร_ประชาสัมพันธ_ 3 ช้ิน 

 ผลิตช้ินงานโดยการพิมพ_เน้ือหาหนังสือแบบดิจิตอล เข3าเลwมแบบเย็บก่ี สwวนท่ีมีลูกเลwนท่ีสามารถ

เป¦ด-ป¦ดได3จะพิมพ_แยกช้ินออกมาและนำมาประกอบเข3ากับตัวหนังสือเอง 

 

4.5 แนวทางการออกแบบ 

4.5.1 แนวทางท่ี 1: Ms. YES 

นำเสนอเรื่องราวให3เข3าใจงwายมากขึ้นด3วยการเลwาเรื่องผwานตัวละครสมมติ โดยมีลำดับการเลwา

เรื่องเริ่มจากเลwาถึงการใช3ชีวิตที่เอาแตwตอบรับกับครอบครัว คนรัก เพื่อน ท่ีทำงาน การเติบโตมาใน

สภาพแวดล3อมที่หลwอหลอมให3กลายมาเปvน Ms. Yes ทุกครั้งที่พูดตอบรับผู3อื่น จะทำให3ลักษณะของ

ตนเองคwอย ๆ หายไป ไมwมีตัวตนของตัวเองที่ชัดเจน ในท่ีสุดตัวตนของ Ms. Yes ก็หายไปในที่สุด จากน้ัน

จะเปvนการเลwาถึงกระบวนการของ Ms. Yes ที่เรียนรู3ที ่จะเปvน Ms. No บ3างเพื่อนำตัวตนของตนเอง

กลับคืนมา 

 
ภาพท่ี 4.1 Moodboard แนวทางท่ี 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 4.2 Dummy แนวทางท่ี 1 

4.5.2 แนวทางท่ี 2: YES IN EVERY DAY LIFE 

สื ่ออารมณ_ผwานข3อความ และภาพประกอบโดยอิงกับสิ ่งของที่พบเห็นได3ในชีวิตจริง มีการ

ยกตัวอยwางสถานการณ_ และผลลัพธ_ โดยสร3างทางเลือกให3เห็นวwาหากตอบ YES จะเปvนอยwางไร และตอบ 

NO จะเปvนอยwางไร 

 

ภาพท่ี 4.3 Moodboard แนวทางท่ี 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.5.3 แนวทางท่ี 3: MOOD OF YES & NO 

เน3นการจัดวาง การใช3สี และรูปแบบของตัวอักษรเพื่อสื่อความหมาย เพื่อแสดงให3เห็นวwา YES 

ไมwได3แทนถึงแงwบวก และ NO ก็ไมwได3แทนถึงแงwลบเสมอไป 

 

ภาพท่ี 4.4 Moodboard แนวทางท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การดำเนินการออกแบบ 

เริ่มต3นมีแนวทางการออกแบบ 3 แบบ โดยเลือกแบบที่ 1 Ms. YES มาทำเนื่องจากเปvนการเลwา

เรื่องผwานตัวละครทำให3ผู3อwานสามารถเห็นภาพซึ่งอาจเชื่อมโยงถึงตัวผู3อwานเอง และเข3าใจในสwวนของ

เนื้อหาได3งwาย ในขณะท่ีแบบที่ 2 มีความอิงกับวัตถุมากเกินไป อาจใช3วิธีการเลwาไมwได3มากและผู3อwานหรือ

กลุwมเป�าหมายอาจเดาเนื้อหาออกได3ทั้งหมด ซึ่งจะทำให3หนังสือไมwนwาสนใจ สwวนแบบที่ 3 คwอนข3างเข3าใจ

ได3ยาก ทำให3ผู3อwานหรือกลุwมเป�าหมายอาจไมwสามารถเข3าใจถึงเน้ือหาท่ีต3องการจะส่ือจริง ๆ ได3 

ในแนวทางแบบที่ 1 ได3มีการออกแบบโดยใช3สีแดงที่ปกติจะใช3สื่อถึงการปฏิเสธมาใช3แทนถึง

สัญลักษณ_ของการตอบรับและสีเขียวที่ปกติมักใช3ในการตอบตกลงมาสื่อถึงการปฏิเสธแทน เพื่อสื่อถึง

ความหมายที่ตรงกันข3ามกัน เพราะในบางครั้งการปฏิเสธออกไปก็เปvนสิ่งจำเปvน มีการใช3รูปแบบของ

ตัวอักษรที่ที่มั่นคง และอwอนไหว ดูไมwมั่นใจ เพื่อถwายทอดอารมณ_ความรู3สึกของตัวละครในเรื่อง และการ

ใช3ตัวอักษรเอียงในเนื้อหาเพื่อเน3นให3เห็นถึงความไมwปกติของการตอบรับที่มากเกินไป นอกจากนี้ยังมีการ

ใช3ภาพ High Contrast เพิ่มความเปvนกราฟ¦ก ทำให3ตัวละครในเนื้อหาชwวงแรกดูไมwสมจริง เหมือนตัวตน

ท่ีถูกสร3างข้ึนมาจากการเอาแตwตอบรับผู3อ่ืนจนไมwเปvนตัวเอง  

5.1 การพัฒนาภาพสเก็ชต(หนังสือแบบแรก 

ในการออกแบบหนังสือเชิงโต3ตอบเพื่อเสริมสร3างความเข3าใจลักษณะนิสัยไมwกล3าปฏิเสธผู3อื่นได3

กำหนดช่ือเร่ืองวwา The Wonderful Life of Ms. Yes และออกแบบภาพรwางดังน้ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



25 

 

 

ภาพท่ี 5.1 แบบรwางปกหนังสือแบบแรก 

 

ภาพท่ี 5.2 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบแรก หน3า 4-5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 5.3 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบแรก หน3า 6-7 

 

 

ภาพท่ี 5.4 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบแรก หน3า 8-9 

สรุปการรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบแรก การใช3รูปภาพของคนจริงเข3ามาทำให3ดูรู3สึกเช่ือมโยง

กับผู3อwานได3งwาย แตwลักษณะทwาทางของคนต3องมีความสอดคล3องกับเน้ือหาท่ีจัดวางมากกวwาน้ี นอกจากน้ี

ลักษณะการจัดวางหน3าของหนังสือรวมถึงสีท่ีใช3ยังมีความกระจัดกระจาย ไมwเช่ือมเปvนหน3าคูwท่ี

ตwอเน่ืองกัน และดูขบถซ่ึงอาจไมwเข3ากับตัวเน้ือหาท่ีนำเสนอควรปรับแก3ให3มีความขบถน3อยลงและจัดวาง

เน้ือหาใหมw จึงมีการนำมาพัฒนาตwอเปvนแบบรwางแบบท่ีสอง 

5.2 การพัฒนาภาพสเก็ชต(เน้ือหาในหนังสือแบบท่ีสอง 

มีการออกแบบให3ภาพของตัวละครเลwนกับการจัดหน3ามากขึ้นเพื่อความตwอเนื่องของการไลw

สายตาในการอwาน ปรับสีให3ลดความฉูดฉาดลง ปรับรูปแบบการจัดวางและรูปแบบของตัวอักษรให3มี

ความเปvนเซ็ตเดียวกันท้ังเลwม 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 5.5 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 4-5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



28 

 

 

ภาพท่ี 5.6 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 4-5 ด3านใน 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 5.7 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 6-7

 

ภาพท่ี 5.8 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 6-7 ด3านใน 

 

 

ภาพท่ี 5.9 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 8-9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 5.10 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 8-9 ด3านใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 5.11 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 10-11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.12 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 12-13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.13 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 12-13 ด3านใน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 5.14 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 14-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.15 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 14-15 ด3านใน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 5.16 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 16-17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.17 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 16-17 ด3านใน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 5.18 แบบรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง หน3า 18-19 

สรุปการรwางเน้ือหาในหนังสือรูปแบบท่ีสอง การใช3รูปภาพมีการปรับลักษณะทwาทางของคนให3

สอดคล3องกับเน้ือหาท่ีจัดวางมากข้ึน มีการแทรกสีแดงในจุดท่ีเน3นถึงการตอบรับหรือตอบตกลง เปvนการ

ใช3การกลับกันของสีท่ีโดยปกติสีแดงมักจะส่ือถึงการตอบปฏิเสธ และใช3สีเขียวในสwวนท่ีส่ือถึงการตอบ

ปฏิเสธแทน ส่ือวwาในบางคร้ังการตอบตกลงท่ีกลายเปvนสีแดงก็ไมwใชwเร่ืองท่ีดีเสมอไป และการปฏิเสธท่ี

กลายเปvนสีเขียวก็ควรหยิบข้ึนมาใช3ในยามจำเปvน แตwเม่ือมองในภาพรวมแล3วสีและโทนของหนังสือดูจืด

และดูนwาเบ่ือ ผู3อwานอาจอwานได3ไมwจบเลwม จึงมีการนำมาพัฒนาตwอเปvนแบบรwางสุดท3ายท่ีใช3จริง 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผลงานสำเร็จ 

6.1 ปกหนังสือ 

ใช3การกลับด3านทำให3เหมือนเปvนปกทั้ง 2 ฝ}´งและการเลwนกับการจัดวางตัวอักษร โดยเมื่ออwาน

เนื้อหาข3างในจบแล3วจึงจะเข3าใจถึงความหมายของปกที่เมื่อ Ms. Yes ได3กลายเปvน Ms. No แล3ว น้ัน

แหละคือ The Wonderful Life จริง ๆ ตามช่ือของหนังสือ 

 

 

ภาพท่ี 6.1 ปกหลัง-ปกหน3าของหนังสือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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6.2 เน้ือหาในหนังสือ 

มีการเลwนสีที่ตwางกันใน 2 สwวนของเนื้อหา เนื้อหาในชwวงแรกที่เปvน Ms. Yes จะเน3นไปที่สีแดง 

ภาพที่ใช3จะดูไมwสมจริง โทนดูจืด ๆ หมwน ๆ ในขณะที่สwวนที่ 2 คือชwวง Ms. No ภาพที่ใช3จะเปvนภาพคน

จริง ๆ มีการใช3สีท่ีสดใส และเน3นสีเขียวเข3ามาแทนสีแดง 

 

ภาพท่ี 6.2 เน้ือหาหน3า 2-3 

 

ภาพท่ี 6.3 เน้ือหาหน3า 4-5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.4 เน้ือหาหน3า 6-7 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.5 เน้ือหาหน3า 8-9 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.6 เน้ือหาหน3า 10-11 

 

 

ภาพท่ี 6.7 เน้ือหาหน3า 12-13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.8 เน้ือหาหน3า 14-15 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.9 เน้ือหาหน3า 16-17 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.10 เน้ือหาหน3า 18-19 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.11 เน้ือหาหน3า 20-21 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



44 

 

 

ภาพท่ี 6.12 เน้ือหาหน3า 22-23 

 

 

ภาพท่ี 6.13 เน้ือหาหน3า 24-25 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.14 เน้ือหาหน3า 26-27 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.15 เน้ือหาหน3า 28-29 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.16 เน้ือหาหน3า 30-31 

 

 

ภาพท่ี 6.17 เน้ือหาหน3า 32-33 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.18 เน้ือหาหน3า 34-35 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.19 เน้ือหาหน3า 36-37 

 

 

ภาพท่ี 6.20 เน้ือหาหน3า 38-39 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.21 เน้ือหาหน3า 40-41 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



51 

 

 

ภาพท่ี 6.22 เน้ือหาหน3า 42-43 

 

 

ภาพท่ี 6.23 เน้ือหาหน3า 44,46-47 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.24 เน้ือหาหน3า 45,48-49 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.25 เน้ือหาหน3า 48-49 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.26 เน้ือหาหน3า 50-51 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.27 เน้ือหาหน3า 52-53 

 

 

ภาพท่ี 6.28 เน้ือหาหน3า 54-55 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 6.29 เน้ือหาหน3า 56-57 

 

 

ภาพท่ี 6.30 เน้ือหาหน3า 58-59 
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บทสรุปและข?อเสนอแนะ 

7.1 บทสรุป 

งานที่ออกมาตรงตามจุดประสงค_ที่ตั้งไว3คือการถwายทอดเนื้อหาของป}ญหา สาเหตุ ผลกระทบ

และวิธีแก3ไขเบื้องต3นของลักษณะนิสัยไมwกล3าปฏิเสธผู3อื่นได3อยwางครบถ3วน ในขณะที่ด3านการออกแบบ

ทางผู3จัดทำรู3สึกทำได3ไมwตรงตามที่คาดหวังไว3เทwาที่ควรเนื่องจากการวางแผนงาน การแตกไอเดียด3านการ

ออกแบบและการแบwงเวลาของผู3จัดทำยังจัดการได3ไมwดี ซึ่งถือเปvนบทเรียนให3ผู3จัดทำปรับปรุงพัฒนา

ตนเองตwอไป แตwผู3จัดทำก็หวังวwาผลงานน้ีจะได3สร3างประโยชน_ให3แกwกลุwมเป�าหมายซึ่งได3แกwผู3ที่มีนิสัยไมw

กล3าปฏิเสธผู3อื่น ให3มีความกล3าที่จะปฏิเสธมากขึ้นเพื่อตนเอง และเล็งเห็นถึงความสำคัญของการปฏิเสธ 

มีมุมมองท่ีดีวwาการปฏิเสธไมwใชwความไมwสุภาพในสังคมไทย 

7.2 ปIญหาและขNอจำกัด 

พบเจอป}ญหาด3านเนื้อหาข3อมูลที่คwอนข3างกว3าง ยังไมwมีข3อมูลที่เยอะหรือลงลึกพอเทwาที่ควร โดย

เลือกแก3ไขด3วยการจำกัดเนื้อหาให3มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นตามลักษณะของกลุwมเป�าหมายที่ตั้งไว3 

และใช3วิธีการทำแบบสอบถามผู3อ่ืนเพ่ิมเติมเปvนการเก็บข3อมูลลักษณะ Insight จริงท่ีผู3คนมักพบเจอ 

ข3อจำกัดด3านเนื้อหาโดยรวม โดยเฉพาะวิธีการแก3ไขทำได3แคwพูดแบบกว3าง ๆ เทwานั้น เนื่องจาก

ตามความเปvนจริงสถานการณ_ที่แตwละคนพบเจอนั้นไมwเหมือนกัน วิธีแก3ป}ญหาจึงเปvนแคwการแนะนำ

เบื้องต3นซึ่งอาจใช3ไมwได3กับทุกคน นอกจากนี้ในตอนแรกคาดหวังไว3วwาอยากให3ศิลปนิพนธ_ชิ้นนี้มีรูปแบบท่ี

ใช3ได3จริงได3 และสามารถชwวยแก3ป}ญหาได3มากกวwานี้โดยอิงกับสิ่งของรอบตัวในชีวิตประจำวันของผู3คนให3

เข3ามาชwวยในการแก3ไขลักษณะนิสัยดังกลwาวแตwเนื่องจากข3อจำกัดด3านเวลาทำให3ไมwสามารถทำได3เทwาท่ี

คาดหวังไว3 

7.3 ขNอเสนอแนะ 

งานชิ้นนี้ออกแบบมาโดยเน3นกลุwมเป�าหมายท่ีเปvนผู3หญิง ซ่ึงจะเน3นให3เห็นถึงมุมมองป}ญหาที่มี

เรื่องคwานิยมทางเพศเข3ามาเกี่ยวข3อง ถ3าหากงานในอนาคตมีการเปลี่ยนกลุwมเป�าหมายเปvนผู3ชายก็อาจจะ

มีการนำเสนอในมุมมองป}ญหาและสถานการณ_ท่ีแตกตwางกัน 
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