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บทคัดย่อ 

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ข้อ คือ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Groups) เครื่องมือที่ใช้ 
เป็นประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR มีวิธีการวิจัยเป็น 3 
รอบ คือ รอบที่  1 สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ รอบที่  2 และรอบที่  3 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ ด้าน
มีส่วนร่วมในการสื่อสาร ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้รูปแบบการวิจัยด้วยเทคนิค EDFR สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่ามัธยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   ผลการวิจัย พบว่า 
1. แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ พบว่า แนวทางการบริหาร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ  2. ด้าน
มีส่วนร่วมในการสื่อสาร 3. ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ  4. ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น    
5. ด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

2.  อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ด้านมีส่วน
ร่วมในการกระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า 
โดยภาพรวม ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันสูงทุกข้อ (Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



II 
  

Interquartile Range  1.50 ) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจากค าตอบผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วยในระดับมากที่สุดทุกข้อ (Mdn = 5.00) ดังนั้น ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ   

3. ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



III 
  

Thesis Title    The Scenario of Participatory Management of District  
                                        Vocational Training Centers in The Provinces Southern  
                                          Border Area      
Student     Mr.Wittaya Katechoo 
Student ID.    62603004 
Degree    Doctor of Industrial Education 
Program   Educational Administration  
Year     2023 
Thesis Advisor                    Associate Professor Dr. Kanchana Boonpak 

 
ABSTRACT 

            This research consisted of 3 main objectives as follows. The first objective of 
this research was to study guidelines for the participatory management of district 
vocational training centers in the southern border provinces target group be an expert 
of 10 people by organizing focus groups (Focus Groups) Tools used It's a question in a 
group discussion. The statistics used were percentage, frequency and content analysis. 
The second objective is to study the future of participatory administration of district 
vocational training centers in southern border provinces. The EDFR future research 
technique was used. There were 3 rounds of research methods: Round 1 interviewed 
experts, Round 2 and Round 3 collected questionnaires from the same group of 
experts. target group There were 17 experts. The research tools consisted of interview 
forms and questionnaires on participatory management approaches of district 
vocational training centers in southern border provinces. It is a Rating Scale with 5 
levels, 5 aspects, namely Participation in collaboration, 2. Participation in 
communication, 3. Participation in shared power, 4. Participate in motivation, 5. 
Participate in decision-making, Interview data analysis by content analysis. 
Questionnaire data were analyzed using the research model using the EDFR technique. 
The statistics used were frequency, percentage, median (Mdn), and interquartile range 
(IR). The third objective of make policy proposals for the participatory management of 
district vocational training centers in southern border provinces by 7 experts. The tool 
used was a 5-level Rating Scale questionnaire. The statistics used were mean ( X ) and 
standard deviation (S.D.). 

The results of the research were followed. 
1. Guidelines for participatory administration of district vocational training 

centers in the province’s southern border found that the management guidelines were 
5 aspects, namely Participation in collaboration, 2. Participation in communication, 3. 
Participation in shared power, 4. Participate in motivation, 5. Participate in decision-
making,     
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2. The scenario of participatory management of district vocational training 
centers in the province’s southern border area had 5 aspects, namely Participation in 
collaboration, 2. Participation in communication, 3. Participation in shared power, 4. 
Participate in motivation, 5. Participating in decision-making, it was found that all items 
were (Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50 ). (Mdn = 5.00).  
Therefore, the results of a study on the guideline of participatory administration of 
district vocational training centers in the southern border provinces received a 
consensus. 

3.  A proposal for a participatory management policy of a district vocational  
training center in the southern border provinces. usefulness and possibilities overall, it 
was at the highest level. 
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สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่นที่ 2 ทุกคนที่ให้การช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุน และเป็นก าลังใจ
ตลอดระยะเวลาที่เรียนร่วมกันด้วยดีเสมอมา 
  คุณค่าและประโยชน์อ่ืนใดที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องสักการะบูชา
แด่พระคุณบิดา มารดา และครูอุปัชฌาอาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอน ตลอดจนประสิทธิประสาท
วิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยตั้งแต่จุดเริ่มต้นการศึกษามาจนถึงปัจจุบัน 

 
วิทยา เกตุชู 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

   จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ก าหนดกรอบเป้าหมายและทิศทางการ       
จัดการศึกษาของประเทศโดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคใน
การศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาก าลังคนให้สามารถพัฒนางานสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน รัฐจัดการศึกษาให้เป็นทุนทางปัญญาในการพัฒนาทักษะ การด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนใน
สังคมอย่างเป็นสุข ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 การศึกษา
มีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดบนเวทีโลก การ
ผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
เป็นทักษะที่ส าคัญ ต้องมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม และการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ในการ
จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของประเทศ มีเป้าหมายสัดส่วนของผู้เรียนอาชีวศึกษาสูงขึ้น เมื่อเทียบ
กับผู้เรียนสามัญศึกษา และสัดส่วนผู้เรียนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสูงขึ้น เมื่อเทียบกับสังคมศาสตร์ 
ก าลังแรงงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ ได้รับการยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ิมขึ้น สัดส่วนการผลิตก าลังคน
ระดับกลางและระดับสูง จ าแนกตามระดับประเภทการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศเพ่ิมข้ึนทั้งจ านวนสถาบันอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา จัดหลักสูตร
ส าหรับผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษเพ่ิมขึ้นมีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน สถาน
ประกอบการ สมาคมวิชาชีพ และหน่วยงานที่จัดการศึกษาเพ่ิมข้ึน มีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจเพ่ือสามารถน านวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศเพ่ิมข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560:93-119) 
  ทั้งนี้การได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ เกิดความรุนแรงตั้งแต่ปี พ.ศ.
2547-ปัจจุบัน ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วัฒนธรรม และความมั่นคง ธงพล 
พรหมสาขา ณ สกลนคร (2558:59) ได้ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในการแก้ไขปัญหาเยาวชนไทยมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในมิติด้านการศึกษามี
ข้อเสนอแนะเร่งด่วน 3 ประเด็น ประกอบด้วย 
 1. พัฒนาครูผู้สอนในสถาบันการศึกษาของรัฐให้เพ่ิมมากข้ึน ให้มีคุณวุฒิและความช านาญใน
สาขาวิชาที่สอนต้องไม่มีระบบอุปถัมภ์  
 2. รัฐบาลต้องให้ความส าคัญกับการศึกษาเพ่ือตอบสนองต่อตลาดแรงงานและการศึกษาขั้น
สูง เช่น การศึกษาในสาขาวิชาชีพช่างเทคนิคต่าง ๆ หรือการศึกษาสายสามัญด้วยการสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อครอบครัวเยาวชนและเยาวชน 
 3. กระทรวงศึกษาธิการควรยกเลิกนโยบายห้ามโรงเรียนให้ออก ไล่ออกนักเรียนที่มีปัญหา
และเกเร เพราะนักเรียนที่เกเรหนึ่งคนมีผลต่อนักเรียนที่ตั้งใจเรียนและเรียนดีอีกหลายคนซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการสามารถใช้นโยบายพักการเรียนได้เพ่ือให้ผู้ปกครองกลับไปดูแลหรือจนกว่า
พฤติกรรมจะดีข้ึน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ปัญหาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในมิติการศึกษาส่งผลให้
รัฐบาลโดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการก าหนดจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553-
ปัจจุบัน รวม 22 ศูนย์ ภายใต้การก ากับของวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจของจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศพต.) ครอบคุลมในพ้ืนที่จังหวัดสตูล 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี 
อ าเภอเทพา อ าเภอสะบ้าย้อย เพ่ือพัฒนาการศึกษาด้านอาชีพเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ประกาศนัยบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้นตามความต้องการของ
ประชาชนเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ และยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน การสร้าง
โอกาสให้เยาวชน ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลเข้าถึงการศึกษาด้านอาชีวศึกษาด้านวิชาชีพ อีกทั้งเพ่ิม
ปริมาณผู้เรียนอาชีวศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงานในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
ยังมีปัญหาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องอีกได้แก่ 
   ปัญหาด้านหลักสูตรเป็นการจัดการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ไม่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ขาดอัตราก าลังครูผู้สอนและอาคารสถานที่ 
อุปกรณ์การเรียน (บรรจง ฟ้ารุ่งสาง, 2550: 34-35) ซึ่งสอดคล้องกับแพร ศิริศักดิ์ด าเกิง (2552: 197)  
ปัญหาด้านระบบการศึกษาไม่ก้าวหน้าและกระจายไม่ทั่วถึง คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับต่ า 
การศึกษาของภาครัฐไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชน ประชาชนขาดโอกาสทางการศึกษา ขาดแคลน
ครูที่มีมาตรฐาน เน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ โรงเรียนต้องหยุดสอนอย่างกะทันหันเป็นประจ า ท าให้
สอนไม่จบหลักสูตร นักเรียนเสียโอกาสความรู้ด้านต่าง ๆ (การศึกษานโยบาย มาตรการและแนว
ทางการแก้ปัญหาความไม่สงบและการพัฒนาพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้, 58)  ปัญหาด้าน
การศึกษานี้ยังส่งผลต่ออัตราการว่างงานของคนในพ้ืนที่ที่มีอัตราสูงอย่างเห็นได้ชัด เมื่อเทียบกับภาค
อ่ืน ๆ ในประเทศ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาเชิงโครงสร้างที่มีผลต่อความขัดแย้ง (คณะกรรมการอิสระเพ่ือ
ความสมานฉันท์แห่งชาติ, 2549)  

  จากประเด็นการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศพต.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษา การสร้างโอกาสให้เยาวชน ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลเข้าถึงการศึกษาด้านอาชีวศึกษา 
การแก้ปัญหาการว่างงานของประชาชน การเพ่ิมปริมาณผู้เรียนด้านอาชีวศึกษา การพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ แก้ไขปัญหาความยากจน การสร้างอาชีพสร้างรายได้
แก่ประชาชน การแก้ปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในมิติด้านการศึกษา โดยใช้
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วย 1. ความร่วมมือร่วมใจ 2. การสื่อสาร 3. การกระจายอ านาจ 4. แรงกระตุ้น 
และ 5. การตัดสินใจ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การ
ประเมิน (Check) และการปรับปรุงแก้ไขพัฒนา (Act) ในแต่ละองค์ประกอบของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ Nancy R. (2004:390-
392) จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของศูนย์และเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยั่งยืนในการพัฒนา การ
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการบริหารจัดการศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพ น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพให้มีความยั่งยืนในอนาคตต่อไป 
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอนาคตภาพของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2561-2570) 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            การวิจัย เรื่อง อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
            1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
            1.2.2 เพ่ือศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
            1.2.3 เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาแนวทางและความต้องการใน
การบริหารของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ.2561-2570) ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการดังนี้ 
          1.3.1 แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ของนักวิชาการ ดังนี้ 
          1.3.1.1 Likert (1961: 223) ได้แสดงให้เห็นแนวคิดส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
                       1. ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 
                       2. ผู้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
                       3. ระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การมีความคล่องตัวเป็นไปโดยอิสระ 
                       4. ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีปฏิกิริยาโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและโดย
กว้างขวางเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กร การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ 
                       5. การตัดสินใจต่าง ๆ กระท าโดยกลุ่มในทุกระดับขององค์การ เปิดโอกาสให้กลุ่ม
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
                       6. การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมู่ผู้ร่วมงานให้มีการควบคุมกันเองและ
เน้นในเรื่องการแก้ปัญหาเป็นหลัก 
                       7. ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝึกอบรมเพ่ือให้
การท างานมีผลงานที่สูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมาย  
             1.3.1.2 Bryman (1986 : 139) ได้เสนอแนวทางในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่จะมี
ผลต่อทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ 4 ประการ  คือ  
                       1. บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะต้องท าให้แนวทางที่จะไปสู่เป้าหมายมี
ความชัดเจนยิ่งขึ้นและบรรยากาศจะมีลักษณะของความไม่เป็นทางการมากกว่า  
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                       2. จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเลือกเป้าหมายที่มีคุณค่า ดังนั้นผู้บังคับบัญชา
ควรเพ่ิมเป้าหมายส่วนบุคคล (Individual Goal) กับเป้าหมายองค์การ (Organization Goal) ให้เท่า
เทียมกัน  
                       3. ผู้มีส่วนร่วมจะเพ่ิมการควบคุมงานมากขึ้นถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระ
เพ่ิมข้ึน ซึ่งจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้นและ  
                       4. เมื่อบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเขาจะมีความเป็นตัวของ
ตัวเองลดลง  
             1.3.1.3 Shagholi et al (2010 ; 250-254) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม และข้อตกลงขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม มี 15 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ความน่าเชื่อถือ 2) การตัดสินใจ 3) การท างานเป็นทีม 4) การกระจายอ านาจ 5) แรงกระตุ้น 
6) การสื่อสาร 7) การมีส่วนร่วม 8) ความร่วมมือ 9) ประชาธิปไตย 10) ความโปร่งใส 11) นวัตกรรม 
12) การเคารพซึ่งกันและกัน 13) การแก้ไขปัญหา 14) การระบุเป้าหมาย และ 15) คุณภาพ  
             1.3.1.4 แนวคิดของ Swansburg ; (1996:55)  Management and Leadership for 
nurse managers (2 sd ed.) ได้แบ่งองค์ประกอบส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 1) การ
ไว้วางใจกัน (trust) 2) ความผูกพัน (Commitment) 3) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and 
objectives)  4) ความเป็นอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ (Autonomy)  และ 5) 
คุณลักษณะอ่ืนๆ (Other characteristics)  
             1.3.1.5 แนวคิดของ Davis and Newstrom, (1985:105) ได้กล่าวข้างต้นว่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 1) บรรยากาศของการมีส่วนร่วม (Environment) 
2) องค์การ (Organization) 3) มีส่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงาน (Employee)  4) ภาวะผู้น า 
(Leadership) และ 5) การใช้เทคโนโลยี (Technology) 
        จากแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 1.1  
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น 

                                                          แนวคิด 
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1. ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration)      4 
2. การสื่อสาร (Communication)      2 
3. การกระจายอ านาจ (Share Power)      2 
4. แรงกระตุ้น (Motivation)      2 
5. การตัดสินใจ (Decision Making)      2 
6. คุณภาพ (Quality)      1 
7. การใช้เทคโนโลยี (Technology)      1 
8. ความน่าเชื่อถือ (Trust)      1 
9. การท างานเป็นทีม (Team Work)      1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5 
 

ตารางท่ี 1.1 (ต่อ) 
                                                          แนวคิด 
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10. ความร่วมมือ (Collaboration)      1 
11. ประชาธิปไตย (Democracy)      1 
12. ความโปร่งใส (Transparency)      1 
13. นวัตกรรม (Innovation)      1 
14. การเคารพซึ่งกันและกัน (Respect)      1 
15. การแก้ไขปัญหา (Problem Solution)      1 
16. การระบุเป้าหมาย (Identify Common Goal)      1 
17. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goal and Objective)      2 
18. ความเป็นอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ 

(Freedom) 
     2 

19. มีส่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงาน (Supporting)      2 
20. ความผูกพัน      1 
21. การไว้วางใจ      1 
22. ภาวะผู้น า      1 
23. การไว้วางใจกัน (Belief)      1 
24. ความผูกพัน (Connection)      1 
25. องค์กร (Organization)      1 
26. ภาวะผู้น า (Leader)      1 
27. การรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา Hearing 

subordinate’s opinion  
     1 

 
  จากการวิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นตามตารางที่ 1.1 ผู้วิจัยสังเคราะห์ 
เพ่ือคัดเลือกความต้องการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พิจารณาด้านที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เป็นองค์ประกอบหลัก
ของความต้องการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
   1. มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ  

2. มีส่วนร่วมในการสื่อสาร  
3. มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ  
4. มีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น  
5. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    1.3.2 การศึกษากรอบแนวคิดในการศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2570) ผู้วิจัยศึกษา
แนวคิดต่าง ๆ ในการบริหารดังนี้  
                     1.3.2.1 Pietrzak (2014:154) อธิบายวงจรคุณภาพ PDCA ว่า เป็นวงจรคุณภาพที่
ใช้ในการพัฒนาองค์กร วงจรคุณภาพ PDCA เปรียบเสมือนกรอบการด าเนินงานขององค์กร โดยเน้น 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การประเมิน (Check) การปรับปรุงแก้ไขพัฒนา (Act) 
                     1.3.2.2 Nancy R. (2004:390-392) อธิบายวงจรคุณภาพ PDCA ว่า วงจรคุณภาพ 
PDCA สามารถเรียกชื่อได้อีกหลายอย่างดังนี้ 1.  PDCA cycle (Plan-Do-Check-Act) 2. PDSA 
cycle (Plan-Do-Study-Act) 3. Deming cycle 4. Shewwhart cycle ซึ่งเป็นวงจรที่ไม่มีจุดสิ้นสุด 
เกิดการท าซ้ า ๆ เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 1. การวางแผน (Plan) 2. การปฏิบัติตาม
แผน (Do) 3. การประเมิน (Check) 4. การปรับปรุงแก้ไขพัฒนา (Act) 
                    1.3.2.3 Moen and Normon (2010:8-22); Maruta (2012:14-203) อธิบาย
ขั้นตอนของวงจรคุณภาพ PDCA ไว้ดังนี้ 1. การวางแผน (Plan) คือ การก าหนดขั้นตอนการท างาน
โดยใช้วัตถุประสงค์เป็นตัวก าหนดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 2. การปฏิบัติ (Do) คือ การปฏิบัติงานตาม
แผนตามขั้นตอนที่วางไว้ 3. การประเมิน (Check) คือ การประเมิน ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามแผน 4. การปรับปรุงแก้ไขพัฒนา (Act or Adjust) การ
ทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนที่ผ่านมาว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ หากไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ให้ศึกษาสาเหตุหลักของปัญหาและปรับปรุงพัฒนาแผนการด าเนินงานใหม่ และ
ด าเนินงานตามแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์  
         1.3.2.4 การศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2570) 
           1.3.2.5 กนกอร บุญกว้าง และ จิณณวัตร ปะโคทัง (2559:219-220) ศึกษาการมี
ส่วนร่วมการจัดการศึกษาของชุมชน กรณีศึกษา : โรงเรียนบ้านเหมือดขาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า ชุมชนต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษามี
ดังต่อไปนี้                 
                              1. การระดมความคิด (Brainstorming Participation) 
           2. การวางแผน (Planning Participation) 
           3. การลงมือท า (Taking Action Participation) 
           4. ติดตามและประเมินผล (Monitoring Participation) 
           5. การร่วมปรับปรุงแก้ไข (Adjust Participation) 
        1.3.2.6 สุวิมล หงส์วิไล (2559, 64-65) ศึกษางานวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลสระบัว อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
              1. ด้านการวางแผน 
                    2. ด้านการประสานงาน 
           3. ด้านการจัดหาทรัพยากร 
           4. ด้านการประเมินผล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการศึกษาแนวคิดของ ธนสาร บังลังก์ปัทมา (2559, 32-33) เกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาควรด าเนินการดังนี้ 
  1. การส ารวจความต้องการและข้อมูลพื้นฐาน 
  2. การร่วมก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
  3. การร่วมวางแผน พัฒนาสถานศึกษาตามพันธกิจ 
  4. การจัดกิจกรรมการปฏิบัติ 
  5. การประเมินผลการปฏิบัติ 
  6. การสรุปผลเพื่อพัฒนา 
          จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นกรอบการศึกษาแนวทางและความต้องการในการ
มีส่วนร่วมการบริหารของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  แบ่งเป็น 
2 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 กรอบในการบริหาร 4 ด้าน ได้แก่  

 1. การวางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์  
 2. การจัดกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผน  
 3. การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 
 4. การสรุปผลเพื่อพัฒนา  

 ส่วนที่ 2 กรอบในการมีส่วนร่วม 5 ด้าน ได้แก่ 
             1. มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ 

 2. มีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
                      3. มีส่วนรว่มในการกระจายอ านาจ 
                      4. มีส่วนรว่มในแรงกระตุ้น 
                      5. มีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
ประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

 
 
 

 
  
 
  
 
 
 
มีส่วนร่วมใน 
 
   ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แนวทางการบริหาร  
 1. การวางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์  
 2. การจัดกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผน 
 3. การประเมินผลการปฏบิัติกิจกรรม 
 4. การสรุปผลเพื่อพัฒนา  
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 1. มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ 
 2. มีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
 3. มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ 
 4. มีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 
 5. มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 
 

อนาคตภาพการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ้
 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ในการบริหารแบบมสี่วนร่วม

ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพื้นที่ 
จังหวัดชายแดนภาคใต ้
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
           ระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 2 ขั้นตอน 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้  
           ขั้นตอนที่ 2 จัดสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 
   1. มีทักษะและประสบการณ์ในศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   2. มีคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   3. เป็นหรือเคยเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ระยะที่ 2 ศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1.  กลุ่มเป้าหมาย 
          กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 
  1. มีทักษะและประสบการณ์ในศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  2. มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  3. เป็นหรือเคยเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 2 ปี 
    2. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  ระยะที่ 3 จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

1. แหล่งข้อมูล คือ ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  และ 2 อนาคตภาพการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้. 

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม 
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ และ
ด้านความเป็นไปได้ 
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

            1.5.1 อนาคตภาพ หมายถึง อนาคตภาพของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2561-2570) หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการอย่าง
เป็นระบบมีขั้นตอนชัดเจน มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย (Stakeholders) ซึ่งจะร่วมกันก าหนดรูปของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อนาคตการบริหารศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ใน 10 ปีข้างหน้า 
ระหว่าง (พ.ศ. 2561-2570 
            1.5.2 แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนในเขตชายแดนภาคใต้มี
ความต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์ฝึกอบรมและเพ่ือเป็นการกระจายอ านาจให้ทุก
ฝ่าย ร่วมคิดและตัดสินใจ ร่วมก าหนดทิศทางการด าเนินงานอย่างเต็มที่เพ่ือเป็นเครื่องมือสู่ความ 
ส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ แนวทางการบริหาร ใน 4 
ด้าน และการมีส่วนร่วม ใน 5 ด้าน ได้แก่ 
              1.5.2.1 การวางแผนเพ่ือพัฒนาศูนย์ หมายถึง การคิดหาทางเลือกล่วงหน้าที่ดีที่สุดในการ
ใช้ทรัพยากรให้ได้ผลคุ้มค่าในการด าเนินงานของศูนย์อย่างมีแบบแผน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  
              1.5.2.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผน หมายถึง ขั้นตอนที่ลงมือท าตามแผนที่ได้
ก าหนดไว้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาศูนย์ สิ่งที่ส าคัญที่สุดจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอนและแผนงาน 
              1.5.2.3 การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม หมายถึง การตรวจสอบผลงาน ประกอบด้วย 
การติดตาม ตรวจสอบ เปรียบเทียบงานกับเป้าหมาย สรุปข้อคิดเห็น ข้อผิดพลาดเพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข 
              1.5.2.4 การสรุปผลเพื่อพัฒนา หมายถึง การน าผลการประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
น าไปใช้ในการพัฒนางานต่อไป 
 1.5.3 แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนในเขตชายแดนภาคใต้
มีความต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์ฝึกอบรมและเพ่ือเป็นการกระจายอ านาจให้ทุก
ฝ่าย ร่วมคิดและตัดสินใจ ร่วมก าหนดทิศทางการด าเนินงานอย่างเต็มที่เพื่อเป็นเครื่องมือสู่ ความ 
ส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ใน 5 ด้าน ได้แก่ 
              1.5.3.1 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) หมายถึง การท างานร่วมกันของ
บุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายขึ้นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลจะต้องประสานความร่วมมือในการท างาน มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันเพ่ือบูรณาการให้เกิดการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การ
ตัดสินใจ หรือ หาทางออกในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
              1.5.3.2 มีส่วนร่วมในการสื่อสาร (Communication) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่
บุคคลหนึ่งกระท าการถ่ายทอดข่าวสารในนามผู้ส่งสารไปยังอีกฝ่ายคือผู้รับสาร โดยใช้สัญลักษณ์ต่างๆ
ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อทีเ่ชื่อมต่อทั้งสองฝ่าย 
              1.5.3.3 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ (Share Power) หมายถึง การกระจายอ านาจ
ภารกิจบางอย่างในความรับผิดชอบของส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาค โดยมีความอิสระตามสมควรไม่ต้อง
ขึ้นอยู่กับการบังคับบัญชาของส่วนกลางเพียงอยู่ในก ากับเท่านั้น  
              1.5.3.4 มีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น (Motivation) หมายถึง ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรของศูนย์ฝึกอบรมมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานตามแนวนโยบายของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
อย่างเต็มประสิทธิภาพในทุกด้าน มีความรักในองค์กร มีความเสียสละ และการท างานเพ่ือส่วนรวม   
              1.5.3.5 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การตัดสินใจในทุกเรื่อง
ทั้งเรื่องที่ส าคัญมากและเรื่องที่ส าคัญน้อยต้องผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนเสมอ แบ่งเป็น 3 ประเภท
ดังนี้ การตัดสินใจโดยใช้ความรู้สึก การตัดสินใจโดยค านึงถึงผลลัพธ์และการตัดสินใจโดยบุคคล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.5.4 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง หน่วยงาน
ทางการศึกษาด้านวิชาชีพที่เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) การสอนวิชาชีพระยะสั้นตามความต้องการของประชาชน จ านวน 22 หน่วยงาน ซึ่งอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตการพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศพต.) ครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดสตูล ยะลา ปัตตานี นราธิวาส
และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา อ าเภอสะบ้า
ย้อย จ านวน 18 สถานศึกษา 
 1.5.5 พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง พ้ืนที่จังหวัดสตูล ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 
อ าเภอของจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา และอ าเภอสะบ้าย้อย 
 1.5.6 ตัวแทนศูนย์ฝึกอบรม หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 1. ผู้อ านวยการวิทยาลัยที่ก ากับดูแลศูนย์ฯ 2. ผู้ที่วิทยาลัย
แต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 3. ครูผู้สอนประจ าศูนย์ฯ 4. คณะกรรมการศูนย์ฯ            
5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีส่วนร่วมหรือรับบริการ (Stakeholders) จาก
ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 1.5.7 ผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับศูนย์ฝึกอบรม มีความ
เกี่ยวข้องกับศูนย์ฝึกอบรม ดังนี้ 
  1. มีทักษะและประสบการณ์ในศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  2. มีคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  3. เป็นหรือเคยเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 2 ปี 
         1.5.8 ข้อเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง การน าผลที่ได้จากการวิจัยในเชิงประจักษ์ มาเขียนสรุป
เพ่ือน าเสนอผู้บริหาร เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ ด้านมีส่วน
ร่วมในการสื่อสาร ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ให้มีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 2.1.1 การมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) 
 2.1.2 การมีส่วนร่วมการสื่อสาร (Communication) 
 2.1.3 การมีส่วนร่วมกระจายอ านาจ (Share Power) 
 2.1.4 การมีส่วนร่วมแรงกระตุ้น (Motivation) 
 2.1.5 การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ (Decision Making) 

2.2  วงจรคุณภาพ Deming 
2.3 ความเป็นมาของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 2.3.1 หลักการและเหตุผลในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 2.3.2 โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 2.3.3 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลที่คาดว่าจะได้รับจากศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR 
2.5 มาตรฐานการประเมิน      
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม (แนวคิด ทฤษฎี หลักการ นิยามความหมาย) 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีผู้ให้ค านิยามของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้อย่างหลากหลาย

ดังนี้ 
Robbins, Judge, Odendaal, and Roodt, G (2013, p.540) ให้ค านิยามการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการคิดและตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Elliot and Devine (1994) ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการเคารพการตัดสินใจ
แบบมีส่วนร่วมโดยบุคลากรภายในองค์กรมีอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 
ซึ่งการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานภายในองค์กรนั้นควรเป็นการก าหนดเป้าหมายร่วมกันของ
ทุกคนภายในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและ
กระบวนการท างานอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ Cho and Kim (2014 p.36) สรุปค านิยามการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือการให้โอกาสบุคลากรภายในองค์กรในกระบวนการคิด
และตัดสินใจ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังส่งผลให้เกิดแรง
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กระตุ้นภายในในการปฏิบัติงานของบุคลากร Somech (2001 pp.341-371) มีแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นแนวทางการบริหารซึ่งเน้นการกระจายอ านาจและการตัดสินใจในการ
ก าหนดเป้าความส าเร็จขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cho & Kim (2014,p.43) and 
Schrum & Levin (2014,p.98) ว่า การบริหารสถานศึกษาโดยการกระจายอ านาจในการตัดสินใจใน
การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นหัวใจหลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ของสถานศึกษาได้มากขึ้น Somech (2002, p.342) and Cho & Kim (2014, p.36) มีแนวคิดด้าน
การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นเครื่องมือที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารท าให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่
ทรงคุณค่า ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้า
แผนกวิชา ครู อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารรวมถึงการมีอ านาจในการ
ตัดสินใจร่วมกัน  
 จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการกระจาย
อ านาจให้ทุกฝ่าย ร่วมคิดและตัดสินใจ ร่วมก าหนดทิศทางการด าเนินงานอย่างเต็มที่เพ่ือเป็นเครื่องมือ
สู่ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
นิยามความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ดังนี้  
 2.1.1 การมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) 
 ความหมายของความร่วมมือร่วมใจ 
 ค าว่า การร่วมมือร่วมใจ หรือ Collaboration มาจากภาษาละตินว่า “Collaborate” ซึ่ง
หมายถึง “ท างานอย่างหนักร่วมกัน” 
 ส าหรับความหมายของความร่วมมือร่วมใจ แม้ว่าในทางจิตวิทยาจะมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้
ไม่มากนัก แต่มีนักวิชาการจากสาขาอ่ืนได้ให้ความสนใจและศึกษาเรื่องความร่วมมือร่วมใจด้วย 
อย่างไรก็ตาม โดยมากแล้ว ความหมายที่นักวิชาการแต่ละสาขาให้นั้นไม่แตกต่างกันมากนัก 
 ลักษณะในการท างานร่วมกัน ความร่วมมือร่วมใจ คือ การมาท างานร่วมกันอย่างเต็มใจใน
การวางแผน หรือการตัดสินใจ โดยสมาชิกแต่ละคนจะเสนอว่าตนมีความเชี่ยวชาญอย่างไรบ้าง 
ร่วมกันแบ่งความรับผิดชอบ รวมถึงจะมีการกระจายอ านาจให้กับสมาชิก โดยจะพิจารณาจากความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ เพื่อเป้าหมายที่มีร่วมกัน หากต่างคนต่างท างาน ย่อมท าให้งานไม่ส าเร็จ  
 กรอบแนวทางในการท างาน ความร่วมมือร่วมใจเป็นกรอบแนวทางเชิงพลวัต (dynamic 
framework) ซึ่งสนับสนุนให้เกิดการพ่ึงพาอาศัยและความเสมอภาคในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร
ระหว่างผู้ร่วมงาน 2 คนขึ้นไปในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งความร่วมมือร่วมใจได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ทางวัฒนธรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบโดยรวมที่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกัน  
           ความร่วมมือร่วมใจในลักษณะของความสัมพันธ์ของบุคคล คือความสัมพันธ์ที่ระบุไว้อย่าง
ชัดเจนและมีผลประโยชน์ต่างตอบแทนของ 2 ฝ่ายขึ้นไปเพ่ือบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ความสัมพันธ์นี้
รวมถึงความยึดมั่นผูกพันต่อความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และเป้าหมายโครงสร้างที่ได้รับการพัฒนาขึ้น
มาให้เชื่อมต่อกันและหน้าที่ที่มีร่วมกัน อ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่มีต่อกันและกันและ
การแบ่งปันทรัพยากรและรางวัล อีกทั้งยังรวมถึงสถานการณ์ที่บุคคลต้องจัดการและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของงานและมีความสัมพันธ์ทางสังคมในทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมจะมีเป้าหมายร่วมกัน
และยึดมันในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว กระบวนการและผลลัพธ์ของกลุ่ม ความร่วมมือร่วมใจเป็น
ทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งจัดการโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักๆ เมื่อผลประโยชน์ร่วมหรือความ
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ขัดแย้งไม่สามารถได้รับการแก้ไขหรือจัดการด้วยบุคคลใดเพียงบุคคลเดียว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือฝ่าย
ใดก็ตามที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการกระท าที่ผู้อ่ืนท าเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนกระบวนการที่มี
ความร่วมมือร่วมใจกันเกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์มุมมองที่หลากหลายเพ่ือให้เข้าใจปัญหาที่ซับซ้อนได้
ดียิ่งขึ้น ผลลัพธ์จากการร่วมมือร่วมใจกันเป็นการพัฒนาวิธีแก้ปัญหาแบบบูรณาการที่เหนือกว่า
วิสัยทัศน์ของระดับบุคคลต่อการลงมติที่มีประสิทธิผลที่ไม่สามารถบรรลุผลได้เพียงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือฝ่ายงานใดฝ่ายงานหนึ่ง ความร่วมมือร่วมใจนี้รวมถึงการร่วมกันวางแผน ตัดสินใจแก้ปัญหาการ
ต้ังเป้าหมายของงาน การร่วมกันรับผิดชอบ การท างานด้วยกันอย่างร่วมมือ และการท างาน
ประสานกัน  
 รูปแบบในการบริหารจัดการความขัดแย้ง การมุ่งร่วมมือร่วมใจ  (Collaborative) เป็น
แนวทางหนึ่งในการบริหารจัดการความขัดแย้ง โดยมีลักษณะของการให้ความร่วมมือ (cooperative) 
และการรักษาสิทธิของตนเอง (assertive) ในระดับสูง แสดงให้เห็นถึงความต้องการหรือความใส่ใจที่
จะตอบสนองต่อผลประโยชน์หรือความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝ่ายอย่างเต็มที่ ด้วยการผสานความ
ต้องการหรือข้อกังวลใจของทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
 โดยสรุป ความร่วมมือร่วมใจ หมายถึง การท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายขึ้นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยบุคคลจะต้องประสานความร่วมมือในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกัน
และกันเพ่ือบูรณาการให้เกิดการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การตัดสินใจ หรือ หาทางออกในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน 
 
ลักษณะของความร่วมมือร่วมใจ 
 วันเพ็ญ จันทร์เจริญ (2542) อธิบายลักษณะของความร่วมมือร่วมใจ ว่ามี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
แบบเป็นทางการ (Formal cooperative) และแบบที่ไม่เป็นทางการ (Informal cooperative)  
 โกลแมน (Goleman, 1999, pp. 211-216; Goleman, 1998, p. 27) อธิบายว่าผู้ที่มี
ทักษะความร่วมมือร่วมใจสูงเป็นผู้ที่มีลักษณะดังนี้ 
 1. รักษาสมดุลระหว่างเป้าหมายในงานกับการรักษาความสัมพันธ์ พยายามรักษาความ
สมดุลระหว่างงานกับการเอาใจใส่ความสัมพันธ์ต่อบุคคลอ่ืน เขาจะคิดว่าการที่จะท างานได้ดีนั้น ต้อง
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนด้วย เพราะการท างานต้องมีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเสมอ ถ้า
บุคคลมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน เช่น ลูกค้า ก็จะสามารถท างานด้วยความ
ราบรื่น 
 2. ให้ความช่วยเหลือและร่วมแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการวางแผนการแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรให้บุคคลอ่ืน จะช่วยท าให้พนักงานมีความรู้มากขึ้น มีความรู้สึกว่าตนเอง
มีความส าคัญต่อองค์การ เพราะมีส่วนร่วมในการวางแผน และยังได้รับรู้ว่างานของบุคคลอ่ืนเป็น
อย่างไร ซึ่งอาจจะสามารถน ามาปรับใช้กับงานของตนเองได้อีกด้วย 
 3. ส่งเสริมมิตรภาพและบรรยากาศในการท างานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้พนักงานท างานอย่าง
เป็นกันเอง จะเกิดความจริงใจ ไว้วางใจต่อกัน เพราะการเกิดบรรยากาศเช่นนี้ จะช่วยสนับสนุนให้
พนักงานอยากท างานร่วมกัน 
 4. ค้นหาและสร้างโอกาสในการท างานร่วมกัน ให้ความส าคัญและสนับสนุนโอกาสในการ
ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน กล่าวคือ พนักงานต้องรู้จักเปิดตนเอง ยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เพราะ
เมื่อใดที่พนักงานรูจ้ักยอมรับผู้อื่นก็เท่ากับว่าพนักงานได้ยอมเปิดโอกาสที่จะท างานร่วมกับบุคคลอื่น  
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 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะของความร่วมมือร่วมใจ หมายถึง การมี
ส่วนร่วมกับบุคคลอ่ืนในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย การบรรลุถึงความส าเร็จององค์กร โดยให้
ความส าคัญกับการยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น การให้เกียรติซึ่งกันและกันในการท างาน 
 
แนวคิดความร่วมมือร่วมใจ 
 D’Amour et al. (2005, pp.118-119) ผู้เชี่ยวชาญด้านความร่วมมือร่วมใจทางการแพทย์ 
ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความร่วมมือร่วมใจว่ามีองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้่ 
 1. การแบ่งปันเป็นแนวคิดที่ส าคัญของความร่วมมือร่วมใจ เป็นการแบ่งความรับผิดชอบ การ
ร่วมกันตัดสินใจ แบ่งปันค่านิยมร่วมกับข้อมูลต่างๆ รวมถึงการร่วมกันวางแผน 
 2. ความเป็นหุ้นส่วน บุคคลที่มาท างานร่วมกันต้องรู้สึกว่าตนเป็นเสมือนหุ้นส่วนของงานนั้นๆ 
และแต่ละคนในกลุ่มต้องตระหนักว่าบุคคลอ่ืนๆ มีความส าคัญต่องานเช่นกัน 
 3. การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน บุคคลที่ท างานร่วมกันจะต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน เพราะการ
ท างานร่วมกันจะก่อให้เกิดผลงานแก่องค์การมากกว่าการท างานแบบแบ่งส่วนงาน 
 4. อ านาจ เป็นการกระจายอ านาจให้กับผู้อ่ืน โดยอ านาจจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้
และประสบการณ์มากกว่าหน้าที่หรือต าแหน่ง 
 5. กระบวนการเชิงพลวัต เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ เช่น การเจรจาต่อรอง การ
ประนีประนอม เมื่อมีการตัดสินใจ หรือการร่วมกันวางแผน 
 นอกจากนี้ Johnson and Johnson (2012) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการร่วมมือร่วมใจ 
ว่า ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างบุคคล (Positive Interpendence) การมีปฏิสัมพันธ์
ในทางส่ง เสริมกัน (Face to Face Promotive Interaction) ความรับผิดชอบส่วนตัวบุคคล 
( Individual Accoutability) ทักษะทางสังคม (Social Skill)  และกระบวนการกลุ่ม (Group 
Processing) 
 จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ความร่วมมือร่วมใจ คือ การที่บุคคลท างานร่วมกัน มี
จุดประสงค์และเป้าหมายเดียวกันที่จะท างานให้บรรลุความส าเร็จ โดยการรับฟังให้เกียรติ ยอมรับ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อความส าเร็จขององค์กร 

 
 2.1.2 การมีส่วนร่วมการสื่อสาร (Communication) 
         นักวิชาการด้านการสื่อสารได้ให้ค านิยามของการสื่อสารไว้ ดังนี้ 
         ค าว่า communication เป็นค าที่มาจากภาษาลาตินว่า “Communis” หมายถึง การ
ร่วมกัน (Common) เมื่อมีการสื่อสารหรือการสื่อความหมาย ก็หมายถึง การถ่ายทอดหรือการ
แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ความคิดของคนเรา การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการส าคัญทางสังคม
ของมนุษย์มีการน ามาใช้ต่างๆ กัน จึงมีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกัน ดังนี้  
 Roger and Shoemaker (1971, p. 11) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ” 
 Schramm (1978, p. 13, อ้างถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2541, น. 3) กล่าวว่า “การสื่อสาร คือ 
การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร (Information Signs)”  
 Hovland (1953) เสนอว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า 
(โดยทั่วไปจะเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ (ผู้รับสาร) 
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 โอภส์  แก้วจ าปา (2547) กล่าวว่า “การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่มนุษย์เชื่อมโยง
ความนึกคิดและความรู้สึกให้ถึงกันเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในเชิงพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน” 
 วิรัช  สงวนวงศ์วาน  (2547) ให้ความหมายการสื่อสารไว้ว่า เป็นการถ่ายโอน (Transfer and 
Understanding of Meaning) ดังนั้น การติดต่อสื่อสารจะประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อสามารถส่งผล
ต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) หรือเป็นเครือข่ายองค์กรหรือที่ เรียกกันโดยทั่วไปว่าการ
ติดต่อสื่อสารขององค์กร (Organization Communication) 
 ธิติภพ  ชยธวัช (2548) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่งความหมาย
ต่างๆ จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่งโดยการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันหรือเป็นการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศและการส่งมอบสิ่งที่มีความส าคัญต่างๆ” 
 วันชัย  มีชาติ (2548) สรุปว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการติดต่อ ส่งผ่าน ความรู้ความคิด 
ความเข้าใจ และความรู้สึกระหว่างบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการคือ ผู้ส่งสาร สาร สื่อและ
ผู้รับสาร” 
 จากนิยามข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการสื่อสารได้ว่า เป็นการถ่ายทอดข่าวสารโดย
ใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ซึ่งถูกส่งต่อผ่านสื่อที่เชื่อมต่อระหว่างสองฝ่ายจากพ้ืนที่หนึ่งไปยังอีกพ้ืนที่หนึ่ง เพ่ือ
ส่งข้อมูลข่าวสารให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
 2.1.3 การมีส่วนร่วมกระจายอ านาจ (Share Power) 
         แนวคิดและทฤษฎีการกระจายอ านาจ การกระจายอ านาจ เป็นส่วนหนึ่งของ 
         การจัดระเบียบการปกครองของประเทศ มีหลักส าคัญคือ เป็นการโอนอ านาจการ
ปกครองจากส่วนกลางไปให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการกันเอง ภายใต้ระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด 
หรือที่เรียกว่า การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบการปกครองตนเอง 
 ความหมายของการกระจายอ านาจ 
 ประยูร กาญจนดุล (2538) ให้ความหมายว่า การกระจายอ านาจ หมายถึง การที่ส่วนกลาง
กระจายอ านาจภารกิจบางอย่างในความรับผิดชอบของส่วนกลางให้องค์กรอ่ืนนอกจากองค์กรของ
ราชการบริหารราชการส่วนกลางเพ่ือจัดท าบริการสาธารณะบางอย่าง โดยมีความอิสระตามสมควร 
ไม่ต้องขึ้นอยู่ในการบังคับบัญชาของราชการส่วนกลาง เพียงแต่อยู่ในความควบคุมเท่านั้น 
 ธเนศวร์ เจริญเมือง (2539) ให้ความหมายของการกระจายอ านาจว่า หมายถึง ระบบการ
บริหารประเทศที่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นต่างๆ มีอ านาจในการจัดการดูแลกิจการหลายๆ ด้านของตนเอง 
ไม่ใช่ปล่อยให้รัฐบาลกลางรวมศูนย์อ านาจในการจัดการกิจการแทบทุกอย่างของท้องถิ่น กิจการ
ท้องถิ่นต้องมีสิทธิจัดการดูแล มักได้แก่ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา และศิลปวัฒนธรรม การดูแล
ทรัพย์สินและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่วนกิจการใหญ่ๆ อย่างที่รัฐบาลกลางจะควบคุมไว้เด็ดขาด 
เช่น การทหาร และการต่างประเทศ 
 ลักษณะของการกระจายอ านาจ 
 1. มีการแยกหน่วยงานออกเป็นองค์กรนิติบุคคล อิสระจากองค์การบริหารราชการส่วนกลาง 
เพ่ือการด าเนินงานที่ชอบด้วยกฎหมายและเพ่ือผลประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนซึ่งต้องมี
งบประมาณเป็นของตนเอง มีทรัพย์สิน หนี้สิน และเจ้าหน้าที่เพ่ือการปฏิบัติงานของตน 
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 2. มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นไปตามหลักการให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพ่ือเลือกตั้งตัวแทนของตนเองไปท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ 
และบริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. มีวิธีการกระจายอ านาจเป็น 2 ลักษณะ คือ 
              3.1. การกระจายอ านาจบริหารทางเขตแดน (Territorial Decentralization) หรือเรียก
อีกอย่างว่า “การปกครองส่วนท้องถิ่น” หมายถึง การจัดองค์กรบริหารโดยใช้อาณาเขตของท้องถิ่น
และจ านวนประชากรภายในเขตพ้ืนที่นั้น เป็นหลัก ได้แก่ องค์กรบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา หรือการจัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นหรือราชการ
ส่วนท้องถิ่นนั้นเอง 
              3.2. การกระจายอ านาจทางการบริหาร (Decentralization by Service) หมายถึง การ
มอบอ านาจให้องค์กรสาธารณะ จัดท ากิจกรรมประเภทใดประเภทหนึ่ง เพ่ือให้มีความอิสระในการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมกับเทคนิค เช่น รัฐวิสาหกิจประเภทต่าง ๆ อาทิ เช่น การไฟฟ้าการประปาหรือ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆเป็นต้น 
 4. อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส่วนกลาง การปฏิบัติตามหน้าที่ของท้องถิ่นจะต้องปฏิบัติหรือ
กระท าภายใต้การก ากับดูแลของส่วนกลางเป็นหลัก การก ากับดูแลเป็นมาตรการควบคุมลักษณะหนึ่ง 
ซึ่งกระท าต่อเมื่อมีบทบัญญัติของกฎหมายให้อ านาจไว้อย่างชัดเจน อันเป็นหลักการส าคัญของการ
กระจายอ านาจทางการปกครอง (ประยูร กาญจนดุล, 2538) 
 ความส าคัญของการกระจายอ านาจ 
 1. การกระจายอ านาจเป็นรากฐานส าคัญของระบอบประชาธิปไตยโดยที่การปกครองท้องถิ่น
เป็นเสมือนสถาบันในการอบรมกล่อมเกลาทางการเมืองและเรียนรู้ในหลักการประชาธิปไตยให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกมีส่วนได้ส่วนเสียในการปกครองท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนต่อ
ประโยชน์ของท้องถิ่น 
 2. การกระจายอ านาจท าให้ประชาชนรู้จักบริหารและปกครองตนเองในการสร้างสรรพัฒนา
ท้องถิ่น มิใช่แต่เพียงรอนโยบายความช่วยเหลือจากส่วนกลางแต่เพียงอย่างเดียว 
           3. การกระจายอ านาจช่วยแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลกลางทั้งนี้กฎหมายเกี่ยวกับการ
ปกครองท้องถิ่นได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ซึ่งอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่น
ดังกล่าวบางอย่างถือว่าเป็นภารกิจของรัฐบาลที่มอบอ านาจให้ด าเนินการ เป็นไปตามความต้องการ
ของแต่ละท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดและรู้ถึงปัญหาอย่างแท้จริงส่งผลให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ดีกว่ารัฐบาล 
 4. การกระจายอ านาจมีความส าคัญในทางเศรษฐกิจและสังคมในด้านการพัฒนาชนบท
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ในลักษณะที่มีความเป็นอิสระพอสมควร ซึ่งจะ
เกิดข้ึนได้จะต้องมีการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 
   การกระจายอ านาจเป็นรากฐานส าคัญของระบอบประชาธิปไตย โดยส่วนกลางกระจาย
อ านาจบางอย่างในความรับผิดชอบของส่วนกลางให้ภูมิภาคโดยมีความอิสระตามสมควร ไม่ต้องขึ้นอยู่
ในการบังคับบัญชาของราชการส่วนกลางเพียงแต่อยู่ในความควบคุมเท่านั้น 
             จากนิยามดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การกระจายอ านาจ คือ การที่ส่วนกลางกระจาย
อ านาจภารกิจบางอย่างในความรับผิดชอบของส่วนกลางกระจายสู่ส่วนภูมิภาค โดยมีความอิสระตาม
สมควรไม่ต้องขึ้นอยู่กับการบังคับบัญชาของส่วนกลางเพียงอยู่ในก ากับเท่านั้น  
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 2.1.4 การมีส่วนร่วมแรงกระตุ้น (Motivation) 
             ทฤษฎีของการจูงใจ (theories of motivation) ความหมายของแรงจูงใจ 
              แรงจูงใจ เป็นค าที่ใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้วแรงจูงใจใช้
เพ่ืออธิบายว่าท าไมอินทรีย์จึงการกระท าอย่างนั้นและท าให้เกิดอะไรขึ้นมาบ้าง 
 ค าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere”(Kidd, 1973:101) ซึ่งมี
ความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมัก
ชักน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังนั้น
แรงจูงใจจึงได้รับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ 
 Lovell (1980,p.109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า”เป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าวให้
บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ” 
 Domjan (1996,p.199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระท า
กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือดิ้น
รนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็น
เพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การขาน
รับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเช่น พนักงาน
ตั้งใจท างานเพื่อหวังความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ 
 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ แรงจูงใจจะท าให้แต่ละบุคคลเลือก
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป 
พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้ เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคลสภาพแวดล้อมดังนี้ 
 1. ถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจที่จะท ากิจกรรม
นั้นๆ รวมทั้งพยายามท าให้เกิดผลเร็วที่สุด 
 2. ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ท าให้ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น 
 3. ค่านิยมที่เป็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 
วิ ช า ก า ร  เ ห ล่ า นี้ จ ะ เ ป็ น แ ร ง ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ เ กิ ด แ ร ง ขั บ ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม นั้ น 
           4. ทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ก็จะ
ท างานด้วยความทุ่มเท 
 5. ความมุ่งหวังที่ต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นที่ต่างระดับกันด้วย คนที่ตั้งระดับความ
มุ่งหวังไว้สูงจะพยายามมากกว่าผู้ที่ตั้งระดับความมุ่งหวังไว้ต่ า 
 6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไป ตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมีพฤติกรรมในการ
แสดงความต้องการที่ต่างกันอีกด้วยเพราะสิ่งเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ของตน 
 7. ความต้องการอย่างเดียวกัน ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ 
 8. แรงจูงใจที่แตกต่างกัน ท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได้ 
 9. พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลาย ๆ ทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน 
เช่นตั้งใจท างาน เพ่ือไว้ขึ้นเงินเดือนและได้ชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกย่องและยอมรับจากผู้อื่น 
 ลักษณะของแรงจูงใจ แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 
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 1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives)  แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล
ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ
ฯลฯสิ่งต่างๆดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นคนงานที่เห็นองค์การคือสถานที่ให้
ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการ
ก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่าง
เต็มที ่
 2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัว
บุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง ค าชม หรือยกย่อง 
แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีที่ต้องการ
สิ่งตอบแทนเท่านั้น 
 ที่มาของแรงจูงใจ  แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความ
ต้องการหรือแรงขับหรือสิ่งเร้า หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือจากการเก็บกดซึ่งบางทีเจ้าตัวก็
ไม่รู้ตัว จะเห็นได้ว่าการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษย์มีความ
ซับซ้อน แรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจท าให้เกิดพฤติกรรมที่ต่างกัน  แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมที่
เหมือนกันก็ได้ดังนั้นจะกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจที่ส าคัญพอสังเขปดังนี้ 
 ความต้องการ (Need)  เป็นสภาพที่บุคคลขาดสมดุลท าให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพ่ือสร้างสมดุลให้ตัวเอง  เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการมี
อิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเรื่องความต้องการในรูปแบบต่าง ๆ กันซึ่งสามารถแบ่งความต้องการ
พ้ืนฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภทท าให้เกิดแรงจูงใจ 
 1. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (physical motivation)  เป็นความต้องการเกี่ยวกับอาหาร     
น้ า การพักผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความปลอดภัย การได้รับความเพลิดเพลิน การลดความเคร่ง
เคียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้นและวัยผู้ใหญ่ตอนปลายเนื่องจากเกิดความเสื่อมของ
ร่างกาย 
 2. แรงจูงใจทางด้านสังคม (social motivation)  แรงจูงใจด้านนี้สลับซับซ้อนมากเป็นความ
ต้องการที่มีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์ในความต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพ่ือนฝูงใน
โรงเรียน เพ่ือนร่วมงาน เป็นความต้องการส่วนบุคคลที่ได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม
ซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลที่ เข้มแข็งและเหนียวแน่นมากความแตกต่างของ
แรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย  คือแรงจูงใจด้านสังคม  เกิดจากพฤติกรรมที่เขา
แสดงออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า ผลตอบแทนจากวัตถุและสิ่งของ 
 แรงขับ (drives)  เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้าจากภายในตัว
บุคคล ความต้องการและแรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้วความต้องการนั้นไป
ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่เรียกว่าเป็นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้าประชุมทั้งหิว ทั้งเหนื่อย 
แทนที่การประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่ง
อาจจะท าให้ขาดการไตร่ตรองที่ดีก็ได้ 
 สิ่งล่อใจ (incentives)  เป็นสิ่งชักน าบุคคลให้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น  ต้องการให้พนักงานมาท างานสม่ าเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานที่
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ไม่ขาดงานโดยจัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานที่ไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายที่ท างานดี
ประจ าปี สิ่งล่อใจอาจเป็นวัตถุ เป็นสัญลักษณ์ หรือค าพูดที่ท าให้บุคคลพึงพอใจ 

การตื่นตัว (arousal) เป็นภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมที่จะคิด 
กล้ามเนื้อพร้อมจะเคลื่อนไหว นักกีฬาที่อุ่นเครื่องเสร็จพร้อมที่จะแข่งขันหรือเล่นกีฬา  องค์การที่มี
บุคลากรที่มีความตื่นตัวก็ย่อมส่งผลให้ท างานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์มีความตื่นตัว 
3 ระดับคือ 

- การตื่นตัวระดับสูงจะตื่นตัวมากไปจนกลายเป็นตื่นตกใจหรือตื่นเต้นเกินไปขาด
สมาธิ  

- การตื่นตัวระดับกลางคือระดับตื่นตัวที่ดีที่สุด 
- การตื่นตัวระดับต่ ามักจะท าให้ท างานเฉื่อยชา งานเสร็จช้า  

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท าให้บุคคลตื่นตัวมีทั้งสิ่งเร้าภายนอกและภายใน  ได้แก่  
ลักษณะส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนที่มีต่างกันทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผู้นั้น 
 การคาดหวัง (expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต เช่น พนักงานคาดหวังว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4 - 5 เท่าของเงินเดือนในปีนี้ การ
คาดหวังท าให้พนักงานมีชีวิตชีวาซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่
คาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าสิ่งที่เกิดขึ้นห่างกับสิ่งที่คาดหวังมากก็อาจจะท าให้พนักงานคับข้องใจ
ในการท างาน  การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรม  ถ้าองค์การ
กระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงานตนเองได้และพิจารณาผลตอบแทนที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่พนักงาน
คาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งองค์การและพนักงาน 
 การตั้งเป้าหมาย (goal setting) เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการ
กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการ
ท างาน  ธุรกิจที่มุ่งเพ่ิมปริมาณและคุณภาพควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพราะจะส่งผลให้การ
ท างานมีแผนในการด าเนินการเหมือนเรือที่มีหางเสือเพราะมีเป้าหมายชัดเจน 
 ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) Alderfer (อ้างถึงใน สม
ยศ นาวีการ, 2540, หน้า 307-310) ได้ปรับปรุงล าดับขั้นความต้องการของ Maslow เป็นความ
ต้องการ 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ (existence needs) คือ ความต้องการทางร่างกายและความ
ปลอดภัย ความต้องการรายได้ สวัสดิการและสภาพแวดล้อมการท างาน 
 2. ความต้องการความสัมพันธ์ (relatedness needs) คือ ความต้องการทุกอย่างที่เกี่ยวพัน
กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในสถานที่ท างาน  
 3. ความต้องการเจริญเติบโต (growth needs) คือ ความต้องการภายในเพ่ือการพัฒนาส่วน
บุคคล ความต้องการของบุคคลที่จะเจริญเติบโตพัฒนา และใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยการ
แสวงหาโอกาส และการเอาชนะความท้าทายใหม่ ๆ  
 ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer มีความคล้ายคลึงกับทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ของ Maslow 
ที่ว่า ความต้องการที่ยังไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นด้วยว่า โดยทั่วไปบุคคลจะก้าวขึ้นไป
ตามล าดับของความต้องการจากระดับต ่ากว่าก่อนความต้องการระดับสูง เมื่อความต้องการระดับต ่า
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับต ่าจะมีความส าคัญน้อยลง แต่อย่างไรก็ตาม ภายใต้
สถานการณ์บางอย่าง บุคคลอาจจะกลับมายังความต้องการระดับต ่าได้ เช่น บุคคลที่คับข้องใจภายใน 
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การตอบสนองความต้องการการเจริญเติบโต อาจจะถูกใจให้ตอบสนองความต้องการความสัมพันธ์
ที่ต ่าลงมา จึงท าให้ทฤษฎีนี้มีทั้ง ส่วนเหมือนและส่วนต่างกับทฤษฎีความต้องการของ Maslow (วุฒิ
พล สกลเกียรติ, 2546, หน้า 193-194) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ McClelland  ทฤษฎีนี้เน้นอธิบายการจูงใจของ
บุคคลที่กระท าการเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการความส าเร็จมิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท า
ของเขา  ซึ่งความต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างานหมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดี
ที่สุดและท าให้ส าเร็จผลตามที่ตั้งใจไว้  เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จ
ต่อไป  หากองค์การใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว  
 ในช่วงปี  ค.ศ. 1940s นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland ได้ท าการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (thematic apperception test (tat) เพ่ือวัดความต้องการของ
มนุษย์ โดยแบบทดสอบTAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แล้วให้บุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับ
สิ่งที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมี
ความต้องการ 3 ประการที่ได้จากแบบทดสอบTAT ซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะเข้าใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้  
 1. ความต้องการความส าเร็จ (need for achievement) เป็นความต้องการที่จะท าสิ่งต่างๆ
ให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ   จากการวิจัยของ McClelland  พบว่า  บุคคลที่ต้องการ
ความส าเร็จสูงจะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือ
ประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกล้าที่จะเผชิญกับ
ความล้มเหลว  
 2. ความต้องการความผูกพัน (need for affiliation) เป็นความต้องการการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลที่ต้องการความ
ผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น  
 3. ความต้องการอ านาจ (need for power) เป็นความต้องการอ านาจเพ่ือมีอิทธิพลเหนือ
ผู้อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง  จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน และ
จะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักต้องการจะท างานในลักษณะ 3 
ประการดังนี้  
 1. งานที่เปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจและ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 2 .ต้องการงานที่มีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกว่าความสามารถของเขา 
 3. ต้องการงานที่มีความแน่นอนและต่อเนื่องซึ่งสร้างผลงานได้และท าให้เขามีความก้าวหน้า
ในงานเพ่ือจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได้ 
 นอกจากงานในลักษณะดังกล่าวแล้วแมคคลีแลนด์ได้พบว่าปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผล
ต่อการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพคือสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับงานที่เขาท าด้วย 
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 จากนิยามดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แรงกระตุ้น เป็นสิ่งโน้มน้าวหรือชักน าบุคคลให้
เกิดการกระท าหรือปฏิบัติการตอบสนอง ความต้องบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ เป็นแรงผลักดันที่
เกิดจากความต้องการและสิ่งเร้าจากภายในตัวบุคคล 

 
 2.1.5 การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ (Decision Making) 
         ทฤษฎีการตัดสินใจของนักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการไทย ทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้
เลือกขึ้นมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ 
           ทฤษฎีแบบการตัดสินใจของนักวิชาการต่างประเทศ และนักวิชาการไทย 
  1 ทฤษฎีการตัดสินใจแบบสมเหตุสมผล (the rational comprehensive theory)  
ทฤษฎีนี้มีทัศนะพ้ืนฐานมาจากแนวความคิดของนักเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจของ
บุคคลและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจที่ พิจารณาจากความสมเหตุสมผล ซึ่งพัฒนาโดย นัก
คณิตศาสตร์ (mathematicians) นักจิตวิทยา (psychologists) และนักสังคมศาสตร์อ่ืน ๆ (social 
scientists) ดอว์น (Downs, 1957 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2541, หน้า 370-374) แอนเดอร์
สัน (Anderson, 1994, p. 122 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2541, หน้า 370 – 374) อธิบายว่า
ทฤษฎีหลักการและเหตุผลเป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นการตัดสินใจเพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์สูงสุด ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลหรือองค์การ และทฤษฎีหลักการและเหตุผล ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
 ประการแรก ผู้ตัดสินใจต้องเผชิญกับปัญหาที่สามารถจ าแนกออกจากปัญหาอ่ืนได้หรืออย่าง
น้อยที่สุดก็สามารถพิจารณาเปรียบเทียบกับปัญหาอ่ืนได้อย่างมีความหมาย 
 ประการที่สอง ผู้ตัดสินใจมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าประสงค์ (goals) ค่านิยม(values) 
หรือวัตถุประสงค์ (objectives) ที่ผู้ตัดสินใจจะต้องค านึงถึงและสามารถท าให้การพิจารณาปัญหามี
ความชัดเจนและจัดล าดับความส าคัญของแต่ละกรณี 
 ประการที่สาม การตรวจสอบทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน 
 ประการที่สี่ การตรวจสอบผลลัพธ์ทั้งด้านต้นทุน (costs) ผลประโยชน์ (benefits) ข้อ
ได้เปรียบ(advantages) และข้อเสียเปรียบ (disadvantages) ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งประการที่ห้า การตรวจสอบผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้นของทาง เลือกแต่ละ
ทางเลือก 
 ประการสุดท้าย ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกและผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกที่จะต้อง
ตอบสนองเป้าหมาย ค่านิยม หรือวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือมี
ค่าใช้จ่ายต่ าสุดขณะที่มีผลตอบแทนสูงสุดผลการด าเนินตามกระบวนการดังกล่าว คือการตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผล ซึ่งจะท าให้ผู้ตัดสินใจได้รับผลประโยชน์สูงสุดอย่างไรก็ตาม ทฤษฎีหลักการและเหตุผล
ที่ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์หลายประการได้แก่ประการแรก ลินด์บลอม (Lindblom, 1959 อ้างถึงใน 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2541, หน้า370 – 374) เห็นว่าโดยปกติผู้ตัดสินใจมิได้เผชิญกับปัญหาที่มีการ
นิยามอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม การจ าแนก และพิจารณาการก่อรูปของปัญหา เพ่ือน าไปสู่การ
ตัดสินใจ จึงเป็นการยากที่จะท าได้ ประการที่สอง ทฤษฎีหลักการและเหตุผลไม่สอดคล้องกับความ
เป็นจริง ทั้งนี้เพราะทฤษฎีมีฐานคติว่า ทางเลือกทุกทางเลือกมีข้อมูลอย่างเพียงพอในการพิจารณา
แก้ปัญหาสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยความเที่ยงตรงระดับหนึ่งและสามารถจะ
ท าการเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ของแต่ละทางเลือกได้อย่างถูกต้อง แต่ในสภาพความเป็น
จริงผู้ตัดสินใจต้องเผชิญกับเวลาในการแก้ปัญหาที่จ ากัดความยากล าบากในการรวบรวมข้อมูลที่
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เที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ตลอดจนความซับซ้อนในการพยากรณ์ผลในอนาคต ทฤษฎีนี้จึงมีอุปสรรคต่อ
การน าไปใช้ในโลกของความเป็นจริงมากประการที่สาม ผู้ตัดสินใจต้องเผชิญกับสถานการณ์ของความ
ขัดแย้งทางค่านิยมมากกว่าความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องค่านิยม และความขัดแย้งทางค่านิยม จะท า
ให้การเปรียบเทียบทางเลือกกระท าได้ยาก นอกจากนี้ผู้ตัดสินใจอาจพบกับความสับสนระหว่าง
ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมทางสังคมประการที่สี่ ทฤษฎีหลักการและเหตุผลมีปัญหาเรื่องต้นทุน
จม (sunk costs) ซึ่งหมายถึงการลงทุนตามนโยบายหรือโครงการที่ผ่านมาอาจจะต้องมีการยกเลิกไป
ท าให้การลงทุนก่อนหน้านั้นต้องหายไปประการสุดท้าย ทฤษฎีหลักการและเหตุผลมีฐานคติว่า ผู้
ตัดสินใจมีความเป็นเอกภาพ ซึ่งกรณีนี้จะไม่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของฝ่ายนิติบัญญัติ ที่จะมี
ความเห็นแตกต่างกันเสมอและองค์การอ่ืน ๆ ที่ยากจะแสวงหาความเป็นเอกภาพในระหว่างผู้ตัดสินใจ
ได้กล่าวโดยสรุปทฤษฎีหลักการและเหตุผล แม้จะมีองค์ประกอบที่น่าสนใจหลายประการ ส าหรับการ
ใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกนโยบาย แต่ในขณะเดียวกันก็มีข้อจ ากัดอุปสรรคที่จะต้องพัฒนาให้
เข้าใจอย่างชัดเจนด้วยเช่นกัน 
 2. ทฤษฎีการตัดสินใจแบบส่วนเพ่ิมเติม (the incremental theory) ทฤษฎีนี้ถูกน ามาเสนอ
ให้เป็นทฤษฎีในการตัดสินใจเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหามากมายที่เกิดจากทฤษฎีหลักการและเหตุผลโดยเป็น
ทฤษฎีที่มีลักษณะของการพรรณนาความ (descriptive) เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล 
ทฤษฎีส่วนเพิ่มมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 ประการแรก การพิจารณาในการเลือกเป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ และการวิเคราะห์เชิง
ประจักษ์ จะพิจารณาไปพร้อม ๆ กันมากกว่าการที่จะพิจารณาแยกจากกันและกัน 
 ประการที่สอง ผู้ตัดสินใจจะพิจารณาเลือกเฉพาะทางเลือกบางทางเลือกที่ส าคัญๆ 3 – 4 
ทางเลือกเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งปกติมักไม่แตกต่างไปจากนโยบายเดิมมากนัก 
 ประการที่สาม การเปรียบเทียบประเมินทางเลือกจากประการที่สองจะพิจารณาเฉพาะผลที่
ส าคัญ ๆ เท่านั้น 
 ประการที่สี่ ส าหรับปัญหาผู้ตัดสินใจก าลังเผชิญอยู่นั้น ผู้ตัดสินใจจะต้องท าการนิยามปัญหา
ใหม่อย่างต่อเนื่อง ทฤษฎีส่วนเพ่ิมเปิดโอกาสให้ใช้ดุลพินิจในการพิจารณาวิธีการและเป้าหมาย 
(means and ends) หรือเป้าหมายและวิธีการ (means and ends) เพ่ือให้การแก้ปัญหามีความ
คล่องตัวและเป็นไปได้มากขึ้นประการที่ห้า ทฤษฎีนี้ถือว่าในการตัดสินใจเลือกทางเลือกสุดท้ายจะวาง
การตัดสินใจอยู่บนความเห็นพ้องต้องกันของผู้ก าหนดนโยบาย ซึ่งไม่ได้มองว่าวิธีนี้ประหยัดที่สุด หรือ
ได้ผลมากที่สุดแบบทฤษฎีหลักการและเหตุผลประการสุดท้าย การตัดสินใจโดยพิจารณาจากการ
เปลี่ยนแปลงจากเดิมบางส่วนเป็นแนวทางการตัดสินใจที่สามารถใช้ได้คล่องตัวไม่ตายตัวมากนัก
อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีส่วนเพ่ิมได้รับการวิจารณ์หลายประการ กล่าวคือไม่ได้มุ่งแก้ไขปัญหาระบบถอน
รากถอนโคน เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ดังนั้นจึงเป็นการแก้ไขปัญหาแบบอนุรักษ์นิยม 
(conservative) 
 3. ทฤษฎีการตัดสินใจแบบผสมผสาน (mixed scanning) ทฤษฎีนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้ตัดสินใจ
สามารถใช้ประโยชน์จากทั้งสองทฤษฎีดังกล่าวมาแล้วได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่ต่างกัน ในบางกรณี
การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงจากเดิมเล็กน้อยอาจจะพอเพียง แต่ในบางกรณีอาจจะต้องใช้การ
ส ารวจตรวจสอบโดยละเอียด ตามทฤษฎีหลักการและเหตุผล ทฤษฎีมองผ่านหรือทฤษฎีผสมผสาน มี
ความเหมาะสมส าหรับผู้ตัดสินใจที่มีขีดความสามารถต่างกัน เช่น ถ้าเรามีนโยบายที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
ปัญหาของ ลม ฟ้าอากาศที่เกิดขึ้นในโลกของเรา และน าเอาข้อมูลมาก าหนดทางเลือกในการแก้ไข
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ปัญหา เพ่ือป้องกันภัยธรรมชาติเอสซิโอนิ (Etzioni, 1967) เสนอให้ท าแบบผสมผสาน กล่าวคือแทนที่
จะส่งดาวเทียมติดกล้องส ารวจสภาพดินฟ้าอากาศอย่างผ่าน ๆ ก็น่าจะจับภาพจุดที่เป็นรากเหง้าของ
ปัญหาได้เปรียบเสมือนเป็นต้นเหตุของปัญหา ก็สามารถใช้กล้องตัวที่สองค้นหารายละเอียดจุดที่
น่าสนใจ (เป็นการใช้กระบวนการส่วนเพ่ิม) เพ่ือเก็บรายละเอียดให้มากขึ้นน ามาวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า
เป็นการท างานที่ประสานกันระหว่างการค้นหาเป้าหมายใหญ่ และการหารายละเอียดในกระบวนการ
ส่วนเพิ่มโดยกล้องตัวที่สอง และค้นหาทางเลือกเปรียบเทียบทางเลือกและตัดสินใจ 
 4. Pisan’s policy decision – making model for Thai socio - political context เป็น
ตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจนโยบายของนักวิชาการไทยคือ รศ.ดร.ไพศาล สุริยะมงคล ซึ่ง
มีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 
     4.1 พิจารณาสภาพปัญหา เช่นสภาพปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบัน คือ เงินออมมีน้อย คน
ตกงานยังสูง การลงทุนไม่มากนัก ราคาหุ้นก็ไม่ดี หรือสภาพปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นมาก มีการใช้
อาวุธที่รุนแรง ซึ่งในการพิจารณาสภาพปัญหานั้นเป็นการพิจารณาปัญหาในภาพรวม 
     4.2 พิจารณาสาเหตุแห่งปัญหา พร้อมจัดล าดับความความส าคัญของสาเหตุแห่งปัญหา 
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมานั้นไม่ได้บอกถึงสาเหตุของปัญหา ดังนั้นเราจึงจ าเป็นต้องพิจารณาสาเหตุ
แห่งปัญหานั้น และปัญหาแต่ละอย่างจะมีสาเหตุหลายอย่างเกี่ยวข้องกัน ซึ่งสาเหตุบางอย่างอาจจะ
ส าคัญบางอย่างอาจจะส าคัญน้อย ดังนั้นเราจึงต้องมาจัดเรียงล าดับความส าคัญของสาเหตุนั้น ๆ 
     4.3 พิจารณากฎหมาย/นโยบาย/มาตรการต่าง ๆ ที่รัฐใช้เพ่ือแก้ปัญหานั้น เป็นการ
พิจารณาว่ามีกฎหมาย/มาตรการอะไรที่ใช้อยู่คือ ก่อนที่จะไปค้นหาทางเลือก ควรจะรู้ก่อนว่ารัฐมี
กฎหมายมาตรการอะไรอยู่ก่อนแล้วที่ใช้อยู่ เพ่ือแก้ไขปัญหาและผลออกมาเป็นอย่างไร คือ มองในแง่
ของการเสียค่าใช้จ่ายเท่าไร ใช้เวลาเท่าใด ซึ่งส่วนนี้จะเป็นแนวทางที่จะไม่ตัดสินใจซ้ า หรือถ้า
กฎหมายหรือมาตรการใดดีอยู่แล้วก็ใช้เป็นฐานในการตัดสินใจที่ดีกว่าขึ้นมาใช้แทน 
     4.4 พิจารณาวัตถุประสงค์ที่พึงปรารถนา เป็นขั้นที่ผู้ก าหนดนโยบายได้ทราบถึงสภาพ
ปัญหา รู้สาเหตุแห่งปัญหาและได้ตรวจสอบดูกฎหมายหรือมาตรการที่มีใช้อยู่แล้ว จึงได้มาก าหนด
วัตถุประสงค์ 
     4.5 พิจารณานโยบาย/มาตรการเพ่ือแก้ปัญหา เป็นการค้นหาทางเลือกซึ่งจะพิจารณาใน 
3-4 ทางเลือก ซึ่งจะเป็นแนวทางเดียวทฤษฎีส่วนเพ่ิม (incremental theory) เมื่อค้นหาทางเลือกที่
ส าคัญ 3-4 ทางเลือก วิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือกและเสนอข้อตกลงใจทางเลือกที่วิเคราะห์แล้วซึ่ง
จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือมองในแง่ของ cost และ benefit 
     4.6 พิจารณาปัจจัยเกื้อกูลและปัจจัยอุปสรรคต่อการน าเสนอนโยบายมาตรการ เป็นการดู
หรือวิเคราะห์แบบแผนทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ดูแบบแผนในการออกนโยบายนั้น ๆ สังคมจะ
รับได้หรือไม่ แบบแผนทางเศรษฐกิจทางการเมืองจะรับได้หรือไม่ อย่างในปัจจุบันเราจะเห็นว่าแบบ
แผนในการก าหนดนโยบายเชิงเศรษฐกิจของบ้านเมืองเราต้องพยายามให้เอกชนท ามากกว่าภาครัฐถ้า
เป็นรัฐวิสาหกิจก็แปรรูป ดังนั้นถ้าข้อเสนอเชิงนโยบายของเราไปสวนทางกับแบบแผนทางเศรษฐกิจก็
จะถูกคัดค้าน หรือแบบแผนทางการเมืองซึ่งตั้งแต่มีรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ 
 เราจะเห็นว่ามีการกระจายอ านาจมากขึ้น มีส่วนร่วมของกลุ่มสังคม การมีบทบาททาง
สื่อมวลชนถ้านโยบายของเราขัดกับแบบแผนทางการเมืองก็จะถูกสกัดกั้น แบบแผนทางสังคมก็
เช่นเดียวกันจะเห็นได้ว่าสังคมต้องการข่าวสารมากข้ึน มีการศึกษามากข้ึน รายละเอียดของแบบแผนก็
จะต้องให้สังคมรับรู้มากขึ้น เพ่ือจะได้มีการสนับสนุนจากส่วนต่าง ๆ ของสังคม นอกจากนั้นจะต้อง
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วิเคราะห์แรงผลักดันในแง่บวกและลบคือ กลุ่มที่ได้ประโยชน์และเสียประโยชน์ ซึ่งจะต้องประเมิน
และดูจังหวะและโอกาสในการเสนอนโยบาย 
 5. พิจารณากลยุทธ์ที่จะเอาชนะหรือเอาประโยชน์จากเงื่อนไขตามข้อ 1.4.6 เช่น นโยบายที่
เราเสนอให้ตัดสินใจมีกลุ่มที่เห็นด้วย 5 กลุ่ม กลุ่มไม่เห็นด้วย 2 กลุ่ม กลยุทธ์ที่จะท าให้ 5 กลุ่มที่เห็น
ด้วยสนับสนุน และ 2 กลุ่มที่คัดค้านท าอย่างไรจะเลิกคัดค้านหรือวางเฉย 
 6. พิจารณารูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ เป็นการกระท าเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบถึง
รูปแบบหรือมาตรการที่ตัดสินใจแล้วรู้ว่าโครงการนั้นมีอยู่แล้ว จะได้รับประโยชน์จากนโยบายนั้นใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ ถ้าไม่มีการประชาสัมพันธ์คนก็ไม่ให้ความร่วมมือกับนโยบายหรืออาจจะไม่
เกิดผลเท่าที่ควร ซึ่งนโยบายอาจล้มเหลวได้ 
 7. พิจารณารูปแบบและวิธีการติดตามผลประเมินผล เมื่อน านโยบายไปปฏิบัติแล้วจะได้ผล
หรือไม่ เราควรจะก าหนดรูปแบบหรือวิธีการประเมินไปด้วยว่าจะศึกษาติดตามประเมินผลด้วยวิธีการ
อย่างไร 

กระบวนการตัดสินใจ 
การตัดสินใจในทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กน้อยหรือส าคัญมากน้อยเพียงใดก็ตามย่อมผ่าน

กระบวนการหรือขั้นตอนของการตัดสินใจเสมอ แต่บางคนอาจไม่ทราบว่าการที่ตนได้ตัดสินใจคิดหรือ
กระท าอะไรไปนั้น ได้ผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนของตนในการตัดสินใจมาแล้วทั้งสิ้น เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจได้มีนักวิชาการที่ศึกษากระบวนการตัดสินใจได้แบ่งขั้นตอนของการตัดสินใจไว้ในลักษณะที่
แตกต่างกันตามความคิดของแต่ละบุคคล 

สมยศ นาวีการ (2520, หน้า 496-498) แบ่งกระบวนการตัดสินใจออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 1. การยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องตัดสินใจ (recognize the need for a decision) 
 2. การสร้างหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ (establish decision criteria) 
 3. การสร้างล าดับความส าคัญน้ าหนัก และข้อจ ากัดของหลักเกณฑ์ (establish priorities 
weight and limits for criteria) 
 4. ระบุถึงหนทางเลือกต่าง ๆ ที่เหมาะสม (identify all relevant alternatives) 
 5. ประเมินทางเลือกแต่ละทางด้วยหลักเกณฑ์ที่วางไว้ (evaluate each alternative with 
respect to all criteria) 
 6. ตัดสินใจเลือกหนทางที่ดีที่สุด (select the best alternative) 
 อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง (2525, หน้า 156) ได้สรุปขั้นตอนของการตัดสินใจเป็น 4 ขั้นตอน
ใหญ่ ๆ คือ 
 1. การพิจารณาถึงตัวปัญหา เพ่ือดูว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไรกันแน่ 
 2. การพิจารณาหนทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือการตัดสินใจ กล่าวคือภายหลังจากที่พบปัญหาแล้ว  
จะต้องพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ที่จะใช้แก้ปัญหาซึ่งย่อมมีหลายวิธี 
 3. การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ เหล่านั้น เป็นการประเมินผลทางเลือกว่าเลือกใดเป็น
ทางเลือกท่ีดีที่สุดคือ ดีกว่าการเลือกอ่ืน ๆ ทั้งหมด 
 4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่น าไปใช้แก้ปัญหา เมื่อได้ทางเลื อกแล้วตัดสินใจเลือก
ทางเลือกนั้นส าหรับแก้ไขปัญหาต่อไป 
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จ านง พรายแย้มแข (2529, หน้า 29) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจที่จะท าการ
ใด ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. รวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้น ๆ ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ 
 2. ประเมินค่าและวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือที่จะแยกความจริงออกจากความเห็นจน
สามารถมองเห็นสาเหตุที่แท้จริงของเรื่องนั้นได้อย่างแจ่มชัด 
 3. ก าหนดทางเลือกและทางออกส าหรับสถานการณ์และปัญหาไว้หลาย ๆ ทาง 
 4. ก าหนดเกณฑ์อย่างมีหลักการ เพ่ือใช้คัดเลือกแนวทางหรือทางเลือกท่ีดีที่สุด 
 5. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่เก่ียวกับสิ่งที่คาดหวังจะให้สัมฤทธิ์ผล 
 6. วางแผนปฏิบัติงานอย่างรอบคอบตามวิถีทางท่ีเป็นไปได้ 
 7. ตัดสินใจลงมือด าเนินการจนบรรลุผลตามท่ีต้องการ 

Simon (1971, pp. 40-41) อ้างถึงใน ปัญญา ปริญญานุสรณ์, 2543, หน้า 24) ได้กล่าวว่า 
กระบวนการตัดสินใจมีด้วยกัน 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. การค้นหาข่าวสาร (intelligent activity) ซึ่งได้แก่ การด าเนินการค้นหาข่าวสารข้อมูล
และรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
 2. กิจกรรมออกแบบ (design activity) ซึ่งได้แก่ การด าเนินการค้นหา จัดตั้ง และวิเคราะห์
ทางเลือกต่าง ๆ ที่อาจจะเป็นทางออกของการตัดสินใจในประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการตัดสินใจนั้น ๆ 
 3. กิจกรรมเลือก (choice activity) ซึ่งได้แก่ การด าเนินการตัดสินใจเลือกหนทางใดหนทาง
หนึ่งจากปัญหาหนทางเลือกต่าง ๆ ที่ได้ค้นหามาแล้วในกิจกรรมออกแบบและเป็นหนทางที่สามารถ
เป็นไปได้ด้วย 
 4. ประเมินและทบทวน (review activity) เป็นขั้นตอนท่ีทบทวนและประเมินผลถึงทางเลือก
ที่ได้เลือกไว้แล้ว 

ฟลิปโป (Flippo, 1966, pp. 36-40) อ้างถึงใน ปัญญา ปริญญานุสรณ์, 2543, หน้า 24-25) 
ได้สรุปขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจดังต่อไปนี้ 
 1. สืบสวนให้ได้ข้อเท็จจริงและพิจารณาปัญหาที่จะต้องตัดสินใจ มีความมุ่งหมาย 
อย่างไร มีลักษณะขัดแย้งหรือกระทบกระเทือนต่อองค์กรอย่างไรบ้างหรือไม่ ทั้งนี้ต้องไม่ลืมหลักการ
พิจารณาถึงเหตุผลและที่เกิดจากการวินิจฉัยนั้น การพิจารณาในประการนี้เป็นการสร้างขอบเขตของ
ปัญหาและวิธีการที่จะวินิจฉัยให้แคบเข้า ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความรู้และความรอบคอบประกอบกัน 
 2. พิจารณาเลือกแนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีอยู่หลายทางโดยเลือกไว้ส าหรับเป็นแนวทาง
พิจารณาขั้นสุดท้าย 3-5 ประการ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถประสบการณ์และภูมิหลัง
ของผู้ตัดสินใจในปัญหาเป็นส่วนประกอบ 
 3. รวมข้อมูลและข่าวสาร เมื่อท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางแก้ปัญหาที่ได้เลือกไว้จากข้ัน
ที่ 2 การเลือกแนวทางแก้ปัญหาไว้เพียง 3-5 ประการนี้ จะช่วยประหยัดเวลาและตัดปัญหาให้แคบเข้า
โดยไม่ต้องรวบรวมข้อมูลและข่าวสารทั้งหมดและจะท าให้เสียเวลาและสิ้นเปลืองมาก 
 4. พิจารณาผลดีและผลเสียที่เกิดจากการเลือกวิธีแก้ปัญหานั้น ๆ โดยอาศัยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบจากข้อมูลและข่าวสารที่รวบรวมไว้ แล้วเลือกวิธีการที่คาดว่าดีที่สุดเป็นแนวทางวินิจฉัย
ตัดสินใจต่อไป 

สรุป กระบวนการตัดสินใจควรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
1. การพิจารณาถึงปัญหาว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร 
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2. รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบเหตุผลในการตัดสินใจ 
3. ประเมินทางเลือกว่าทางเลือกใดดีที่สุด 
4. ตัดสินใจบนทางเลือกเพ่ือน าไปใช้ในการแก้ปัญหา 
กรองแก้ว อยู่สุข (2541, น.148 – 151) ได้กล่าวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจไว้ 

4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การพิจารณาตัวปัญหา ( identification of problem) เป็นสิ่งแรกที่จ าเป็นต้องรู้ คือ 
ปัญหาที่แท้จริงที่เราจะต้องตัดสินใจในขณะนั้นคืออะไร 
 2. การพิจารณาค้นหาทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจ ( search for alternatives) เป็นการ
พิจารณาหาวิธีแก้ปัญหาและข้อมูลที่ ได้รับทราบ ซึ่ งอาจมีหลายทางให้เลือกโดยใช้ความรู้  
ความสามารถ ประสบการณ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หรืออาจให้บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพิจารณาด้วยก็ได้ 
 3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative) จะต้องท าการประเมินผลวิธีหรือ
ทางเลือกเพ่ือให้ได้วิธีหรือทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดโดยอาศัยข้อมูลและดุลยพินิจอย่างรอบคอบ 
 4. การตัดสินใจเลือก (choice of alternatives) เป็นการตัดสินใจเลือกใช้ทางเลือกเพ่ือ
แก้ปัญหาที่ได้วิเคราะห์ปัญหา หาทางแก้ปัญหาและประเมินหาทางเลือกที่เหมาะสมไว้หลายๆ ทาง
และจัดล าดับความส าคัญของทางเลือกไว้แล้ว 

วุฒิชัย จ านง  (2525, น. 4 -10) ได้แบ่งขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
 1. การก าหนดตัวปัญหา (problem identification) เป็นการสร้างความแน่ใจโดยการค้นหา
ท าความเข้าใจกับตัวปัญหาที่แท้จริง 
 2. การหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้น (information search) การที่จะเกิดปัญหาใด
ขึ้นมาจ าเป็นต้องมีสาเหตุ ดังนั้นการแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นก็เป็น 
การแสวงหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดตัวปัญหานั้น การหาข่าวสารควรจะเป็นไปตาม
แนวความคิดที่ว่าข่าวสารที่หามานั้น จ าเป็นจะต้องมีความเกี่ยวข้องและจ าเป็นกับตัวปัญหาตลอดจน
มีความเพียงพอในการแก้ปัญหานั้น 
 3. การประเมินข่าวสาร (evaluation of information) ข่าวสารที่ได้มาจ าเป็นต้องมีการ
ประเมินค่าดูว่าข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้อง เหมาะสมเพียงพอและสามารถท่ีจะน าไปวิเคราะห์ปัญหา 
ได้หรือไม่ ซึ่งจะท าให้มีการแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติมหลังจากการประเมินค่าข่าวสารแล้วว่าไม่เพียงพอ
หรือไม่เก่ียวข้องกับตัวปัญหาที่จะท าการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจ 
 4. การก าหนดทางเลือก (listing of alternative) การก าหนดทางเลือกเป็นการพยายามที่จะ
ครอบคลุมวิธีการที่จะแก้ปัญหาได้ในหลาย ๆ วิธี ในการก าหนดทางเลือกหลายๆ ทางนั้นทางเลือกทุก
ทางอาจจะช่วยเราแก้ปัญหาได้ แต่อาจจะมีความส าคัญหรือจ าเป็นตลอดจนความเหมาะสมในหลาย 
ๆ ระดับด้วยกัน ความจ าเป็นอีกอย่างคือการก าหนดทางเลือกที่มีล าดับความส าคัญของการแก้ปัญหา 
เพ่ือที่จะสรุปในการที่จะเลือกในขั้นต่อไป 
 5. การเลือกทางเลือก (selection of alternation) ในขั้นนี้เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็น
การตัดสินใจอย่างแท้จริง ความจริงแล้วเป็นเพียงอีกข้ันหนึ่งที่อยู่ในขั้นตอนของการตัดสินใจ 

อรุณ รักธรรม (2534, น. 5) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการใช้เหตุผลในการตัดสินใจไว้ ดังนี้ 
 1. การท าความเข้าใจในเรื่องของปัญหา 
 2. การก าหนดและหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. การวิเคราะห์ทางเลือก 
 4. การเปรียบเทียบแต่ละทางเลือก 
 5. การเลือกทางเลือกท่ีแก้ปัญหาได้ดีท่ีสุด 
 ประเภทของการตัดสินใจ 

นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2528, น.45) ได้แบ่งประเภทของการตัดสินใจไว้ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจที่ผลลัพธ์เป็นที่รู้เด่นชัด (decision with certainty) 
 2. การตัดสินใจที่มีการเสี่ยงที่พอค านวณได้ (decision with measured risk) ผลลัพธ์ใน
กรณีนี้จะไม่แน่นอนเหมือนในข้อแรก แต่พอจะคาดคะเนได้โดยใช้หลักความน่าจะเป็นไปได้มา
พิจารณาประกอบ 
 3. การตัดสินใจที่ผลลัพธ์ไม่เป็นที่รู้ (decisions with uncertainty) ในทางเลือกแต่ละทาง
นั้น ไม่สามารถคาดเดาว่าผลลัพธ์ออกมาจะเป็นอย่างไร นอกจากนี้วิธีการตัดสินใจยังสามารถจัด
ออกเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ กันได้หลายรูปแบบ 
 จ านง พรายแย้มแข (2529, หน้า 25) ได้แบ่งประเภทการตัดสินใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การตัดสินใจรายบุคคล เป็นการตัดสินใจโดยบุคคลเดียว บุคคลอาจจะขอค าแนะน าจาก
ผู้อื่น แต่ความรับผิดต่อการตัดสินใจขึ้นอยู่กับเขาเพียงผู้เดียว 
 2. การตัดสินใจของกลุ่ม เป็นการตัดสินใจที่มีหลายคน มีส่วนในการกระท า เป็นการ 
กระจายความรับผิดชอบ สมาชิกในกลุ่มมีความรู้สึกว่าถ้ามีความล้มเหลวเกิดขึ้น การตัดสินใจนั้น ๆ 
เป็นความผิดของกลุ่ม 

สรุป ประเภทของการตัดสินใจได้ดังนี้ 
1. การตัดสินใจโดยใช้ความรู้สึก 
2. การตัดสินใจโดยค านึงถึงผลลัพธ์ 
3. การตัดสินใจโดยบุคคล 

 ทฤษฎีของ รีดเดอร์  (Reeder อ้างถึงใน สุดารา ดิษฐาภรณ์ , 2535, น. 12-16) ได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและแสดงให้เห็นว่า การกระท าของบุคคลนั้นเป็นผลมาจากการที่
บุคคลมีความเชื่อหรือไม่เชื่อ (belief or disbelief) ในสิ่งนั้น ๆ ดังนั้นในการตัดสินใจเลือกกระท า
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่อง จึงมีผลมาจากการที่มีความเชื่อและไม่เชื่อดังกล่าว โดยเฉพาะ
พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ รีดเดอร์ (Reeder) ได้เสนอความคิดและแนวทางการ
วินิจฉัยในพฤติกรรมโดยการแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของปัจจัยต่าง ๆ จ านวน 15 ปัจจัยที่
เกี่ยวพันกับความเชื่อถือ โดยแบ่งปัจจัยดังกล่าวนี้ออกเป็นปัจจัยความเชื่อ 10 รูปแบบและความไม่
เชื่อ 5 รูปแบบที่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจและพฤติกรรมทางสังคม รีดเดอร์ (Reeder) ได้แบ่งปัจจัย
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ถึง 3 ประเภท คือ ปัจจัยดึง (pull factors) ปัจจัยผลัก (push factors) และ
ปัจจัยความสามารถ (able-factors) ดังนี้ 
 1. ปัจจัยดึง (pull factors) ความมุ่งประสงค์ที่จะให้บรรลุและให้สัมฤทธิ์จุดประสงค์ในการ
กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น ผู้กระท าจะมีก าหนดเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ไว้ก่อนล่วงหน้าและผู้กระท า
พยายามกระท าทุกวิถีทางเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ 
     1.1 ความเชื่อ (belief orientation) ความเชื่อนั้นเป็นผลมาจากการที่บุคคลได้รับรู้ ไม่ว่า
จะเป็นแนวคิดหรือความรู้ ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทาง
สังคม ในกรณีที่ว่าบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมพ้ืนฐานของความเชื่อที่ตนยึดมั่นอยู่ ซึ่งความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เชื่อนี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525, หน้า 42) ได้ให้ค านิยามไว้คือการยอมรับข้อเสนอใด
ข้อเสนอหนึ่งว่าเป็นจริง ความเชื่อจะก่อให้เกิดภาวะทางจิตใจในบุคคลซึ่งอาจเป็นพ้ืนฐานส าหรับการ
กระท าโดยสมัครใจของบุคคลนั้น แต่อย่างไรก็ตามความเชื่อนี้จะท าให้บุคคลได้กระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมก็เป็นได ้
     1.2 ค่านิยม (value standards) เป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ และ
ก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นความเชื่ออย่างหนึ่งมีลักษณะถาวร ค่านิยมของมนุษย์จะ
แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเกือบทุกรูปแบบ ค่านิยมมีผลต่อการตัดสินใจใน
กรณีท่ีว่าการกระท าทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระท าให้สอดคล้องกับค่านิยมที่ยึดถืออยู่ 
     1.3 นิสัยและขนบธรรมเนียม (habits and customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมที่สังคม
ก าหนดไว้แล้วสืบต่อกันมาด้วยประเพณี และถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการที่สังคมไม่เห็นชอบ
ด้วยในการตัดสินใจที่จะเลือกกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของมนุษย์นั้นส่วนหนึ่งจึง
เนื่องมาจากแบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมก าหนดไว้ให้แล้ว 
 2. ปัจจัยผลัก (push factors) 
     2.1 ความคาดหวัง (expectation) คือท่าทีของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อ
พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับตัวเอง โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นถือปฏิบัติและกระท าใน
สิ่งที่ตนต้องการ ดังนั้นในการเลือกกระท าพฤติกรรม (social action) ส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่ 
กับการคาดหวังและท่าทีของบุคคลอื่นด้วย 
     2.2 ข้อผูกพัน (commitments) คือสิ่งที่ผู้กระท าเชื่อว่าเขาถูกผูกมัดที่จะต้องกระท าให้
สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และการกระท าของสังคมเพราะ
ผู้กระท าตั้งใจที่จะกระท าสิ่งนั้น ๆ เนื่องจากเขารู้ว่าเขามีข้อผูกพันที่จะต้องกระท า 
     2.3 การบังคับ (force) คือการช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าตัดสินใจกระท าได้เร็วขึ้นเพราะ
ขณะที่ผู้กระท าสิ่งต่าง ๆ นั้น เขาอาจจะยังไม่แน่ใจว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้นดีหรือไม่ แต่เมื่อมีการ
บังคับก็จะท าให้ตัดสินใจกระท าพฤติกรรมนั้นได้เร็วขึ้น 
 3. ปัจจัยเรื่องความสามารถ (able-factors) 
     3.1 โอกาส (opportunity) เป็นความคิดของผู้กระท าท่ีเชื่อว่าสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นช่วยให้
มีโอกาสเลือกกระท า 
     3.2 ความสามารถ (ability) คือการที่ผู้กระท ารู้ถึงความสามารถของตัวเองซึ่งก่อให้
ผลส าเร็จในเรื่องนั้นได้ การตระหนักถึงความสามารถนี้จะน าไปสู่การตัดสินใจและการกระท า 
ทางสังคม โดยทั่วไปแล้วการที่บุคคลกระท าพฤติกรรมใด ๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถของ
ตนเองเสียก่อน 
     3.3 การสนับสนุน (support) คือสิ่งที่ผู้กระท ารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับจากการ
กระท านั้น ๆ 
     จากองค์ประกอบทั้ง 10 ประการ รีดเดอร์ (Reeder) ได้อธิบายถึงแนวความคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัยหรือสาเหตุที่มีผลต่อการกระท าทางสังคม ดังนี้ 
     1. ในสถานการณ์ของการกระท าทางสังคมจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลหลายคน
ซ่ึงแต่ละคนก็จะมีเหตุผลแต่ละอย่างในการตัดสนิใจในการกระท า 
     2. บุคคลหรือองค์การจะตัดสินใจหรือแสดงการกระท าบนพ้ืนฐานของกลุ่มเหตุผล 
ซึ่งผู้ตัดสินใจเองได้คิดว่ามันสอดคล้องหรือตรงกับปัญหาและสถานการณ์นั้น ๆ 
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     3. เหตุผลบางประการจะสนับสนุนการตัดสินใจ และเหตุผลบางประการอาจจะต่อต้าน
การตัดสินใจ 
     4. เหตุผลนั้นผู้ตัดสินเองจะตระหนักหรือให้น้ าหนักที่แตกต่างกันในการเลือกเหตุผล หรือ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
     5. เหตุผลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจนั้น อาจจะเป็นเหตุผลเฉพาะจากเหตุผลเพียงหนึ่ง
ประการหรือมากกว่าจ านวนเหตุผลหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท านั้น 10 ประการที่กล่าวมาแล้ว 
     6. อาจจะมีเหตุผลสองหรือสามประการจากเหตุผลทั้ง 10 ประการหรืออาจจะไม่มีเลยที่
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในทุกโอกาส 
     7. กลุ่มของปัจจัยหรือเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อการกระท าทางสังคมนั้นย่อมจะมีการ 
เปลี่ยนแปลงได้ 
     8. ผู้กระท าผู้ตัดสินใจสามารถจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะซึ่งแตกต่างกันออกไปใน 
บุคคลแต่ละคน 
     9. ส าหรับกรณีเฉพาะบางอย่างภายใต้การกระท าทางสังคมจะมีบ่อยครั้งที่มี 
ทางเลือกสองหรือสามทางเพ่ือที่จะสนองตอบต่อสถานการณ์นั้น 
     10. เหตุผลที่จะตัดสินใจสามารถท่ีจะมองเห็นได้จากทางเลือกที่ถูกเลือกแล้ว 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
     พิษณุ จงสถิตย์วัฒนา (2542, น.11 – 17) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดคือ ปัจจัย
แปรผันทางการตลาดที่ผู้บริหารการตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมายเพ่ือบ าบัดความต้องการพร้อมทั้ง
น าความพอใจสูงสุดมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยแปรผันทางการตลาดที่
ผู้บริหารสามารถควบคุมได้ และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จ าต้องปรับปัจจัยแปรผันเหล่านี้ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดเป้าหมายและสภาวะการแข่งขันในตลาด เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย ปัจจัยแปรผันทางการตลาดทั้ง 4 
หรือ 4 P’s ซึ่งประกอบด้วย 
     1. ผลิตภัณฑ์ (product) ผลิตภัณฑ์ถูกผลิตขึ้นมาเพ่ือบ าบัดความต้องการของมนุษย์ 
ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด นโยบายผลิตภัณฑ์ไม่เพียงแต่จะมี
ผลกระทบต่อกลยุทธ์การตลาดอ่ืน ๆ ที่จะต้องได้รับการพัฒนาตามมาพร้อม ๆ กัน เช่น กลยุทธ์ราคา 
กลยุทธ์การขาย กลยุทธ์การโฆษณา และกลยุทธ์การจัดจ าหน่าย ฯลฯ แต่ยังมีผลกระทบต่อกลยุทธ์
การผลิตและกลยุทธ์การกระจายการผลิตภัณฑ์ นโยบายของบริษัทเป็นดัชนีบ่งชี้ถึงประเภทผลิตภัณฑ์
ที่ต้องการ 
     2. ราคา (price) ราคาเป็นองค์ประกอบที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับราคาและ
ระดับความต้องการของตลาด นักการตลาดนิยมการก าหนดราคาโดยวิธีบวกเพ่ิมจากต้นทุนผลิตภัณฑ์
และบางครั้งราคาผลิตภัณฑ์อาจถูกก าหนดจากความต้องการเป็นหลัก ราคาจะแปรผันไปตามความ
ต้องการในขณะนั้น ๆ อีกวิธีหนึ่งคือ การก าหนดราคาตามคู่แข่งขัน วิธีการก าหนดราคาจากคุณค่าที่
คาดการณ์ไว้ เป็นวิธีการที่ก าลังได้รับความนิยม เพราะเป็นการก าหนดราคาจากการประเมินคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ 
     3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) วัตถุประสงค์หลักของการบริหารช้องทางการจัด
จ าหน่ายคือ การหาสถานที่ที่ผู้บริโภคสามารถซื้อได้สะดวกที่สุด และซื้อง่ายในเวลาที่ต้องการ 
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     4. การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ (promotion) การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ ที่มีประสิทธิภาพ ช่วย
สื่อสารให้ลูกค้าเป้าหมายตระหนักถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการเสนอขาย รับรู้ถึงคุณภาพดีเ ด่น
ของผลิตภัณฑ์ กระตุ้นเร้าใจและชักชวนให้เกิดความต้องการซื้อในที่สุดซึ่งประกอบด้วย การโฆษณา 
การขายโดยบุคคลการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์จากการศึกษาทฤษฎีส่วนประสม
การตลาด ผู้วิจัยได้น ามาประกอบการศึกษาถึงความต้องการของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
ศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีความเห็นว่าโรงเรียนคือองค์กรหนึ่งที่ต้องให้บริการแก่
ลูกค้า ซึ่งจะต้องมีผลิตภัณฑ์ ซึ่งเปรียบได้กับการเปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา จะต้องสอดคล้องกับ
นโยบายขยายระดับการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยมีข้อพิจารณาถึงราคาที่ต้องมีความเหมาะสม
และไม่แพงกว่าโรงเรียนอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน สถานที่ตั้งของสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในของเหตุผล
ในการก าหนดความต้องการของผู้ปกครองและรวมไปถึงการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็นการให้สิทธิ
ส าหรับนักเรียนที่ศึกษาอยู่ปัจจุบันหรือการสร้างแรงจูงใจด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ปกครองได้พิจารณาเลือก
สถานศึกษาส าหรับบุตรหลานของตนเองหน้าที่หลักของการบริหารโรงเรียน 
 วิมล ปั้นสวย (2541, น.18-22) ได้สรุปถึงหลักการบริหารโรงเรียนที่ผู้บริหารจะต้องร่วมกับ
บุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียน จัดให้มีข้ึนส าหรับการศึกษาของนักเรียนมี 5 ประการ คือ 
 1. การบริหารงานวิชาการ ถือเป็นภารกิจหลักของโรงเรียนที่จะต้องเกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
     1.1 นโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน 
     1.2 การบริหารหลักสูตร 
     1.3 การจัดการเรียนการสอน 
     1.4 การนิเทศการสอน การพัฒนาครู 
     1.5 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     1.6 การจัดและอ านวยความสะดวกในด้านสื่อการเรียนการสอน 
     1.7 งานห้องสมุด 
     1.8 งานแนะแนวนักเรียน 
     1.9 การประเมินผลงานวิชาการของโรงเรียน 
 2. การบริหารงานบุคคล การบริหารบุคลากรของโรงเรียนต้องยึดหลักในขั้นต้นของการ
บริหารงาน คือการสรรหาความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีความรับผิดชอบโดยจะต้องใช้คนให้เกิดผลงานมากท่ีสุดภายใต้การใช้ทรัพยากรอย่างจ ากัด และคนๆ 
นั้นจะต้องมีความสุขและมีความพอใจในการท างาน ซึ่งมีขอบเขตของงานดังนี้ 
     2.1 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     2.2 การธ ารงรักษาบุคลากร 
     2.3 การพัฒนาบุคลากร 
     2.4 การให้บุคลากรพ้นจากงาน 
 3. การบริหารกิจการนักเรียนงานกิจการนักเรียนเป็นงานที่จะต้องท าตั้งแต่ก่อนเด็กจะเข้า
เรียนจนกระท่ังเด็กจบการศึกษา ซึ่งมีขอบเขตของงาน ดังนี้ 
     3.1 การส ารวจนักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์เข้าเรียน การมีส ามะโนนักเรียนล่วงหน้า 
     3.2 การรับเด็กเข้าเรียนด้วยวิธีต่าง ๆ ตามแต่สภาพของโรงเรียนหรือตามระเบียบที่
โรงเรียนต้องปฏิบัติ 
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     3.3 การลงทะเบียนเรียน 
     3.4 การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งชั้นเรียน 
     3.5 การปฐมนิเทศนักเรียนใหม่ 
     3.6 การจัดหาทุนการศึกษาให้นักเรียน 
     3.7 การจัดกิจกรรมนักเรียนหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     3.8 การจัดบริการหรือสวัสดิการต่าง ๆ เช่น อาหารกลางวัน การตรวจสุขภาพอนามัย 
บริการหอพัก การให้ค าปรึกษาหรือการแนะแนว การหางานเพ่ือให้นักเรียนมีรายได้พิเศษบริการสอน
ซ่อมเสริมและสอนเพ่ิมเติม เป็นต้น 
     3.9 การรักษาระเบียบวินัยและความประพฤติของนักเรียน 
     3.10 การท าระเบียนสะสม เก็บหลักฐานและประวัติต่าง ๆ ของนักเรียน 
     3.11 การวิจัยประเมินผลการเรียนและการติดตามผลนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษางาน
กิจการนักเรียน เป็นกิจกรรมที่ส่วนใหญ่มักจากเกิดจากโรงเรียนและครูเป็นผู้ท าให้แก่นักเรียน เพ่ือมุ่ง
เสริมหลักสูตรการเรียนการสอน และเป็นการเสริมทักษะให้แก่นักเรียนช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติพัฒนาบุคลิกภาพ ได้รู้จักการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ตลอดจนเป็นการพัฒนาความสามารถ
เฉพาะทางของนักเรียนได้อีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งประเภทของกิจกรรมนักเรียนแบ่งออกได้ 6 ประเภทคือ 
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมโครงการสอนในชั้นเรียน กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาความสนใจเฉพาะและ
ความสามารถพิเศษ กิจกรรมที่เป็นการบริการภายในโรงเรียนกิจกรรมพัฒนาด้านจิตใจ น้ าใจและ
ศีลธรรม กจิกรรมทางสังคมและนันทนาการ และกิจกรรมทางด้านการกีฬา 
    4. การบริหารอาคารสถานที่ ธุรการ การเงินและการให้บริการอาคารสถานที่ เป็นงานอีก
ประเภทหนึ่งที่จะต้องเอาใจใส่เสมอ เพราะมีความสัมพันธ์กับงานวิชาการงานบุคคลและงานกิจการ
นักเรียนโดยตรง อาคารสถานที่จะต้องอ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอน จัดห้องได้เหมาะสม
และมีความพอเพียง มีสิ่งอ านวยความสะดวกตามแต่สมควรและรวมไปถึงการจัดทัศนียภาพให้เกิด
ความร่มรื่น ร่มเย็น สวยงาม มีที่พักผ่อนหย่อนใจและการมีสิ่งแวดล้อมที่ดีด้วยงานด้านธุรการและ
บริการ เป็นงานที่ช่วยให้ครูและนักเรียนได้ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว อ านวยความสะดวกด้านการ
ผลิตเอกสาร ต ารา และการเบิกจ่ายพัสดุต่าง ๆ งานด้านการเงิน เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ การจัดสรร
เงินงบประมาณ เงินบ ารุงการศึกษาและรวมไปถึงการวางแผนการใช้งบประมาณ การจัดสรรเงินที่
ได้รับบริจาคไปใช้ส าหรับการศึกษา เป็นต้น 
     5. การบริหารเกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นองค์กรหน่วยหนึ่งที่
จะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจัดการของโรงเรียน การรับฟังความคิดเห็นจาก
ภายนอกและภายในองค์กรถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งโดยรวมไปถึงชุมชนและผู้ปกครองของ
นักเรียนที่จะต้องเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการบริหารจัดการ
ของโรงเรียน ซึ่งถือเป็นการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบหนึ่งของโรงเรียน ซึ่งการประชาสัมพันธ์จะต้อง
ค านึงถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ดังนี้ 
         5.1 ครูกับผู้บริหารโรงเรียน 
         5.2 ครูกับนักเรียนในโรงเรียน 
         5.3 ครูกับศิษย์เก่า 
         5.4 ครูกับผู้ปกครอง 
         5.5 ครูกับประชาชนทั่วไป 
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         5.6 ครูกับผู้น าชุมชนและท้องถิ่นใกล้เคียง 
 โรงเรียนจะต้องสร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคีให้เกิดขึ้น โดยให้ถือว่าโรงเรียนเป็น
ศูนย์กลางของชุมชน ที่จะต้องมีเครื่องมือสื่อสาร เพ่ือให้ได้รับทราบความก้าวหน้าและ 
ความเคลื่อนไหวในการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยอาจใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ ในรูปของ
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จุลสารโรงเรียน จดหมายข่าวโรงเรียน การประชุมและการเชิญร่วมงาน
ต่าง ๆ ของโรงเรียน ตลอดจนการเชิญเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
 จากนิยามดังกล่าว สรุปได้ว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนโดยเริ่มจากการ
พิจารณาปัญหา การรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้เป็นเหตุผลประกอบการตัดสินใจ การประเมินทางเลือกว่า
ทางใดดีที่สุด และข้ันสุดท้ายคือ การตัดสินใจบนทางเลือกเพ่ือน าไปใช้ในการแก้ปัญหา 
 
2.2 วงจรคุณภาพ Deming 
 ความหมายและข้ันตอนของวงจรคุณภาพ Deming 
 มีผู้ให้ความหมายและขั้นตอนวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle)  ไว้หลายทัศนะดังนี้ 
         2.2.1 วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล (2554) กล่าวถึงปรัชญา วงจร PDCA ว่า Dr. William Edwards 
Deming ได้พัฒนาวงจร PDCA ขึ้นมาจากแนวคิดของ Dr. W.A. Shewhart นักควบคุมกระบวนการ
เชิงสถิติ จากนั้น William Edwards Deming ได้น าไปพัฒนาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพใน ใน
วงการอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น จึงมีชื่อเรียกว่า Deming Cycle ซึ่งน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 
มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง
แก้ไข (Action) 
         2.2.2 Nancy (2004:390-392) อธิบายวงจรคุณภาพ PDCA ว่า วงจรคุณภาพ PDCA สามารถ
เรียกชื่อได้อีกหลายอย่างดังนี้ 1. PDCA cycle (Plan-Do-Check-Act) 2. PDSA cycle (Plan-Do-
Study-Act) 3. Deming cycle 4. Shewwhart cycle ซึ่งเป็นวงจรที่ไม่มีจุดสิ้นสุด เกิดการท าซ้ า ๆ 
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 1. การวางแผน (Plan) 2.การปฏิบัติตามแผน (Do) 3.การ
ประเมิน (Check) 4.การปรับปรุงแก้ไขพัฒนา (Act) 
         2.2.3 Pietrzak (2014:154) น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ PDCA ว่า เป็นวงจรคุณภาพที่
ใช้ในการพัฒนาองค์กร วงจรคุณภาพ PDCA เปรียบเสมือนกรอบการด าเนินงานขององค์กร โดยเน้น 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การประเมิน (Check) การปรับปรุงแก้ไขพัฒนา (Act) 
         2.2.4 Moen and Normon (2010:8-22); Maruta (2012:14-203) อธิบายขั้นตอนของวงจร
คุณภาพ PDCA ไว้ดังนี้ 1. การวางแผน (Plan) คือ การก าหนดขั้นตอนการท างานโดยใช้วัตถุประสงค์
เป็นตัวก าหนดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 2. การปฏิบัติ (Do) คือ การปฏิบัติงานตามแผนตามขั้นตอนที่
วางไว้ 3. การประเมิน (Check) คือ การประเมิน ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามแผน 4.การปรับปรุงแก้ไขพัฒนา (Act or Adjust) การทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามแผนที่ผ่านมา ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ หากไม่บรรลุวัตถุประสงค์ให้ศึกษาสาเหตุหลักของ
ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาแผนการด าเนินงานใหม่ และด าเนินงานตามแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
         2.2.5 อิชิคะวะ คะโอรุ อ้างถึงใน วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541, หน้า 84) ได้ กล่าวถึงขั้นตอนวงจร
เดมมิ่ง โดยได้แบ่งวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ให้ละเอียดแยกย่อยออกเป็น 8 ขั้นตอน ซึ่งรู้จักกันในนาม 
“QC Story” ดังนี้ คือ 1) ก าหนดหัวข้อเป้าหมายและค่าเป้าหมาย  2) ก าหนดวิธีการและขั้นตอนที่
จ าเป็นเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย  3) ศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้อง  4) ด าเนินการ 5) ติดตามประเมินผล  
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ถ้าไม่มีปัญหาย้อนกลับไปขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการต่อ 6) แก้ไขอาการของปัญหาเป็นการเร่งด่วนเฉพาะ
หน้า  7) ค้นหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขที่สาเหตุเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาซ ้า  8) ตรวจสอบว่า
แก้ปัญหาได้ผลชัดหรือไม่    
         2.2.6 เอดวาร์ด เดมมิ่ง (Edwards, W Deming) อ้างถึงใน วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541, หน้า 84) 
ได้เสนอขั้นตอนการบริหารตามวงจรเดมมิ่ง ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การจัดท าและวางแผน (Plan: P) 
ได้แก่ การท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและก าหนดหัวข้อควบคุม  ก าหนดค่าเป้าหมายที่
ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อและก าหนดวิธีด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  2) การ
ปฏิบัติตามแผน (Do: D) ได้แก่ การหาความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการนั้นด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศึกษา
ด้วยตนเอง ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนดและเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของ
หัวข้อควบคุม 3) การติดตามประเมินผล (Check: C) ได้แก่ ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
วิธีการท างานตามมาตรฐานหรือไม่ ตรวจสอบว่าค่าที่วัดได้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ และ
ตรวจสอบว่าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่  4) การก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค์ที่ท า
ให้ไม่เป็นไปตามแผน (Action: A) ได้แก่ หากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานก็ให้
หามาตรฐานแก้ไข (2) หากผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังให้ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ เพ่ือมิให้
เกิดปัญหาซ ้าและปรับปรุงระบบการท างานและเอกสารวิธีการท างานมาตรฐาน 
         2.2.7 ชนิกานต์ เธียรสูตร (2551) กล่าวว่า ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA ประกอบด้วย 
"การวางแผน" อย่างรอบคอบ เพ่ือ "การปฏิบัติ" อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง "ตรวจสอบ" ผลที่ 
เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด ก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม  ดังนี้ ขั้นตอนการวางแผน 
(Plan) ขั้นตอนการวางแผนคือการก าหนดกรอบหัวข้อที่ สิ่งที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึง
การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ ปฏิบัติงาน พร้อมกับพิจารณาว่ามีความ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยระบุวิธีการหรือแนวทางอย่างชัดเจน 
ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม แผนที่ก าหนดไว้ 
โดยต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ เพ่ือจะ
ได้มั่นใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) คือ การ
ประเมินผลที่ได้รับจากการ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แต่ขั้นตอนนี้มักจะถูกมองข้ามเสมอการตรวจสอบ
ท าให้เราทราบว่าการปฏิบัติ ในขั้นที่สองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่ สิ่งส าคัญก็คือ เราต้องรู้ว่า จะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการ
ตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับ ขั้นตอนถัดไป   ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) ขั้นตอน
การด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผล ที่ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้น
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตาม แผนที่วางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น าแนวทางหรือ
กระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก หรือ
หากไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ เราควรน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่า
ควรปรับปรุงพัฒนาอย่างไร  
 จากการศึกษาขั้นตอนการบริหารงานตามวงจรเดมมิ่ง สรุปได้ว่า กระบวนการ บริหารงาน
อย่างมีคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) ซึ่งมีข้ันตอนการบริหาร 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) ขั้นการวางแผน 
(Plan: P) หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและวิธีการที่จะน ามาปฏิบัติเพ่ือให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 2) ขั้นการปฏิบัติ (Do: D) หมายถึง การศึกษาขั้นตอนการ ปฏิบัติงานงานตามแผน เพ่ือ
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ลงมือปฏิบัติและรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 3) ขั้นตอนการ ตรวจสอบ (Check: C) 
หมายถึง การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ 4) 
ขั้นการปรับปรุง (Action: A) หมายถึง การทบทวนแผนงานเพ่ือปรับปรุงระบบและวิธีการ ด าเนินการ
ให้เหมาะสมซึ่งส่งผลให้การบริหารงานมีการจัดระบบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  
 
2.3  ความเป็นมาของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน 
ภาคใต ้
      2.3.1 หลักการและเหตุผลในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
 ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ ประชาชนส่วนใหญ่มีความยากจน ไม่มีอาชีพ ไม่มีงานท า ไม่
สามารถเข้าถึงการบริการทางวิชาชีพของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาที่จัดการศึกษาด้านวิชาชีพ มี
จ านวนเพียง 18 แห่งเท่านั้น ซึ่งไม่ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการแก่ประชาชน โดยเฉพาะอ าเภอ
ห่างไกล และการคมนาคมไม่สะดวก แต่มีประชาชนจ านวนมาก ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าถูกรัฐบาล
ทอดทิ้ง ไม่ใส่ใจ ต้องมีฐานะความเป็นอยู่ที่ล าบาก เป็นจุดอ่อนที่สามารถน าไปใช้ในการสร้างความ
เข้าใจผิดๆ ให้เกิดขึ้นระหว่างประชาชนกับรัฐได้ง่าย เพ่ือเป็นการขยายพ้ืนที่บริการทางวิชาชีพให้
ประชาชนในเขตอ าเภอห่างไกลให้มีโอกาสได้เข้าถึงการบริการด้านการศึกษาวิชาชีพ โดยเฉพาะอ าเภอ
ที่เป็นหน้าด่านชายแดนประเทศมาเลเซีย ซึ่งจะมีแรงงานไทยจ านวนมากเดินทางไปท างานในมาเลเซีย 
หากก่อนการเดินทางไปท างานถ้ามีการได้ยกระดับทักษะฝีมือที่จ าเป็นพร้อมทั้งเรียนรู้ภาษามาลายู
กลาง จะท าให้แรงงานที่เดินทางท างานในมาเลเซียเป็นแรงงานระดับทักษะฝีมือ ซึ่งมีรายได้ดีกว่า
แรงงานไร้ฝีมือ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงได้เห็นควรให้มีโครงการจัดตั้ งศูนย์การ
เรียนรู้วิชาชีพในพ้ืนที่หน้าด่านชายแดนและขยายพื้นที่ต่อไป 
       2.3.2  โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

- คณะกรรมการบริหารศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มีหน้าที่ดังนี้ 
                1) ก าหนดเป้าหมาย นโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                2) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
                3) พิจารณาคัดเลือก/เลือกสรร เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                4) ก าหนดแผนการรับนักเรียน/นักศึกษา การยุบ ขยาย เพ่ิมประเภทวิชา สาขาวิชาที่
เปิดสอน สอดคล้องความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 
                5) ก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                6) แสวงหาความร่วมมือ/แหล่งเงินทุน/การสร้างเครือข่าย สถานที่จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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                7) ให้ค าปรึกษาในการบริหารศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้
                8) เรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู้อ านวยการวิทยาลัยเสนอและผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

- วิทยาลัยพี่เลี้ยง 
 การบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
วิทยาลัยพี่เลี้ยง ท าหน้าที่ดังนี้ 
                1) เสนอ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
                2) แนะน า เผยแพร่การด าเนินงานเกี่ยวกับศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนให้ความรู้ข้อมูล ข่าวสาร และเสนอแนวทางประกอบอาชีพให้แก่
ประชาชนผู้สนใจ 
                3) ก าหนดแผนงาน และจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเสนอโครงการและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
                4) ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 
                5) ก ากับ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                6) จัดการศึกษาภายในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
โดยประสานความร่วมมือกับชุมชน 
                7) จัดการศึกษาโดยการระดมทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากร และบุคลากรทั้งภาครัฐ 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครับครัว ชุมชน และองค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน รวมทั้งความร่วมมือในการจัดกิจกรรมและ
การจัดหาเงินทุนเพื่อพัฒนาการศึกษา 
                8) จัดการศึกษาภายในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ให้ผู้ เรียนเป็นผู้มีสมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพเป็นพลเมืองดีของสังคม มี
ความสามารถในการคิด เรียนรู้ วางแผนและพัฒนาตนเอง 
                9) ให้ค าปรึกษา ชี้แจง และอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                10) เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองและการให้บริการวิชาชีพแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
                11) ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ส่งเสริมการกีฬา พลานามัย และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
                12) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเชิงธุรกิจ การรับงานการค้า และการรับจัดท า บริการจัด
จ้างผลิตเพ่ือจ าหน่ายที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน 
                13) รับผิดชอบ ดูแลบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
                14) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

- เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
การบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าหน้าที่ดังนี้ 
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                1) แนะน า เผยแพร่การด าเนินงานเกี่ยวกับศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนให้ความรู้ข้อมูล ข่าวสาร และเสนอแนวทางประกอบอาชีพให้แก่
ประชาชนผู้สนใจ 
                2) ก าหนดแผนงาน และจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเสนอโครงการและรายงานผล    
การปฏิบัติงาน 
                3) ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 
                4) ก ากับ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                5) จัดการศึกษาภายในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
โดยประสานความร่วมมือกับชุมชน 
                6) จัดการศึกษาโดยการระดมทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากร และบุคลากรทั้งภาครัฐ 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครับครัว ชุมชน และองค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน รวมทั้งความร่วมมือในการจัดกิจกรรมและ
การจัดหาเงินทุนเพื่อพัฒนาการอาชีพศึกษา 
                7) จัดการศกึษาภายในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ให้ผู้ เรียนเป็นผู้มีสมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพเป็นพลเมืองดีของสังคม มี
ความสามารถในการคิด เรียนรู้ วางแผนและพัฒนาตนเอง 
                8) ให้ค าปรึกษา ชี้แจง และอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                9) เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองและการให้บริการวิชาชีพแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
                10) ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ส่งเสริมการกีฬา พลานามัยและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
                11) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเชิงธุรกิจ การรับงานการค้า และการรับจัดท า บริการจัด
จ้างผลิตเพ่ือจ าหน่ายที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน 
                12) รับผิดชอบ ดูแลบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
                13) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
      2.3.3 วัตถุประสงค์ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
              2.3.3.1 เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับเยาวชน นักเรียนนักศึกษา ประชาชนทั่วไปใน
พ้ืนที่หน้าด่านชายแดนและพ้ืนที่ห่างไกล 
              2.3.3.2 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนที่ห่างไกล 
              2.3.3.3 เพ่ือขยายพ้ืนที่การใช้บริการไปยังพ้ืนที่ห่างไกล 
              2.3.3.4 เพ่ือพัฒนาอาชีพให้ทัดเทียมกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
      2.3.4 เป้าหมายในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ 
              ปี 2553 จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพฯ   จ านวน   11  ศูนย ์
              ปี 2554 จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพฯ   จ านวน    6  ศูนย ์
              ปี 2555 จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพฯ   จ านวน    5  ศูนย ์

รวมทั้งสิ้น   จ านวน   22  ศูนย ์
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 

 

 
 

      2.3.5 กิจกรรมการด าเนินงานหลักสูตรศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ 
    รายชื่อศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ สถานที่ตั้ง จ านวนผู้เรียน และวิทยาลัยสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งรับผิดชอบศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอแต่ละแห่ง 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตารางท่ี 2.1 ตารางวิเคราะห์ สังเคราะห์รายวิชาที่เปิดสอนของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ที ่ จังหวัด ชื่อศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ/ สถานที่ สาขาวิชา กลุ่
ม

ตัว
อย

่าง
 

จ า
นว

น
(0

)

จ านวน นักเรียน นักศึกษา (คน)
รวม 

สรุป
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 
1 2 3 1 2 

1 ยะลา 1) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ า เภอยะหา สาขา
วิทยาลัยเทคนิคยะลา 
ที่ตั้ง : โรงเรียนยะหาศิรยานุกูล ต.ยะหา อ.ยะรัง จ.
ยะลา 

1) ช่างไฟฟ้าก าลัง
2) ช่างโยธา

 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
16 

8 
1
3 

8 
29 

37 

2) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอกรงปินัง
สาขาวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
ที่ตั้ง : พ้ืนที่มัสยิดฮิบาดุลเราะห์มาน ต.กรงปินัง อ.
กรงปินัง  
จ.ยะลา 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
2) การบัญชี

 - 
- 

- 
- 

- 
- 

12 
6 

- 
- 

12 
6 

18 

3) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอบันนังสตา สาขา
วิทยาลัยสารพัดช่างยะลา 
ที่ตั้ง : อาคารอเนกประสงค์ โรงเรียนบันนังสตา
ฮินทรฉัตร  
ต.บันนังสตา อ.บันนังสตา จ.ยะลา 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ - - - 55 2
4 

79 79 

4) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอธารโต สาขา
วิทยาลัย 
การอาชีพเบตง 
ที่ตั้ง : โรงเรียนบ้านโต ต.แม่หวาด อ.ธารโต จ.
ยะลา 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ - - - 13 - 13 13 

38

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ที ่ จังหวัด ชื่อศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ/ สถานที่ สาขาวิชา กลุ่
ม

ตัว
อย

่าง
 

จ า
นว

น
(0

)

จ านวน นักเรียน นักศึกษา (คน)
รวม 

สรุป
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 
1 2 3 1 2 

2 นราธิวาส 5) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอรือเสาะ สาขา
วิทยาลัยการอาชีพรามัน 
ที่ตั้ง : ต.รือเสาะออก อ.รือเสาะ จ.นราธิวาส 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
2) บัญชี
3) ช่างยนต์
4) ช่างไฟฟ้า

 13 
- 
- 
- 

13 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

12 
11 
5 
9 

16 
- 
- 
- 

52 
11 
5 
9 

77 

6) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอศรีสาคร
สาขาวิทยาลัยการอาชีพรามัน  
ที่ตั้ง : ต.ศรีสาคร อ.ศรีสาคร จ.นราธิวาส 

1) ช่างยนต์
2) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
3) บัญชี

10 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

9 
58 
33 

10 
66 
- 

29 
124 
33 

186 

7) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอยี่งอ สาขาวิทยาลัย
สารพัดช่างนราธิวาส 
ที่ตั้ง : ต.จอเบาะ อ.ยี่งอบัน จ.นราธิวาส 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ - - - 16 2 18 18 

2 นราธิวาส 8) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอสุคิริน สาขา
วิทยาลัยสารพัดช่างนราธิวาส 
ที่ตั้ง : ต.บาโบง  อ.สุคิริน จ.นราธิวาส 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
2) ช่างยนต์
3) เทคนิคเครื่องกล
4) ช่างไฟฟ้าก าลัง

 12 
25 
- 
- 

12 
27 
- 
- 

25 
28 
- 
- 

27 
- 

19 
15 

- 
- 
- 
- 

76 
79 
19 
15 

189 

9) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอระแงะ สาขา
วิทยาลัยสารพัดช่างนราธิวาส 
ที่ตั้ง : ต.ตันหยงมัส  อ.ระแงะ จ.นราธิวาส 

1) ช่างยนต์
2) ช่างไฟฟ้าก าลัง
3) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

25 
4 
7 

28 
9 
2 

8 
- 
1 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

61 
13 
10 

84 

10) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอแว้ง สาขา
วิทยาลัย 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
2) ช่างยนต์

 11 
30 

4 
9 

- 
- 

1 
7 

- 
- 

16 
46 

62 

  39

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ที ่ จังหวัด ชื่อศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ/ สถานที่ สาขาวิชา กลุ่
ม

ตัว
อย

่าง
 

จ า
นว

น
(0

)

จ านวน นักเรียน นักศึกษา (คน)
รวม 

สรุป
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 
1 2 3 1 2 

การอาชีพสุไหงโก-ลก 
ที่ตั้ง : บ้านเขาสามสิบ ม.6 ต.โละจูด  อ.แว้ง จ.
นราธิวาส 

3 ปัตตานี 11) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอมายอ สาขา
วิทยาลั 
เทคนิคปัตตานี   
ที่ตั้ง : ต.มายอ อ.มายอ จ.ปัตตานี 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ - - - 28 52 80 80 

12) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอยะรัง สาขา
วิทยาลัยอาชีวศึกษาปัตตานี 
ที่ตั้ง : อาคารอเนกประสงค์เทศบาลต าบลยะรัง ต.
ยะรัง อ.ยะรัง จ.ปัตตานี 

1) ผ้าและเครื่อง
แต่งกาย 

- - - 25 25 25 25 

13) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอแม่ลาน
สาขาวิทยาลัย 
เทคนิคกาญจนาภิเษกปัตตานี 
ที่ตั้ง : ศูนย์ราชการอ าเภอแม่ลาน ต.แม่ลาน อ.แม่
ลาน จ.ปัตตานี 

1) บัญชี
2) เลขานุการ
3) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

 24 
- 
- 

- 
17 
- 

- 
- 
- 

18 
- 

17 

- 
- 

23 

42 
17 
40 

99 

14) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอทุ่งยางแดง
สาขาวิทยาลัย 
การอาชีพปัตตานี 
ที่ตั้ง : ต.น้ าด า อ.ทุ่งยางแดง จ.ปัตตานี 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
2) ผ้าและเครื่องแต่ง
กาย 
3) ช่างไฟฟ้าก าลัง

 - 

- 

- 

- 

- 

- 

33 

17 

56 

- 

89 

17 

147 

40

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ที ่ จังหวัด ชื่อศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ/ สถานที่ สาขาวิชา กลุ่
ม

ตัว
อย

่าง
 

จ า
นว

น
(0

)

จ านวน นักเรียน นักศึกษา (คน)
รวม 

สรุป
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 
1 2 3 1 2 

4) ก า ร จั ด ก า ร
ส านักงาน 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

13 
19 

9 
- 

22 
19 

3 ปัตตานี 15) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอบาเจาะ
(มัสยิด 300 ปี)สาขาวิทยาลัยการอาชีพปัตตานี 
ที่ตั้ง : ต.ลุโบะสาวอ  อ.บาเจาะ จ.นราธิวาส 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
2) เทคโนโลยีผ้าและ
เครื่องแต่งกาย 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

24 

10 

21 

15 

45 

25 

70 

16) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอยะหริ่ง
สาขาวิทยาลัยเทคโนโลยีการเกษตรและประมง
ปัตตานี 
ที่ตั้ง : ต.ปิยามุมัง อ.ยะหริ่ง จ.ปัตตานี 

1) เกษตรศาสตร์
2) เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า
3) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

 - 
- 
- 

5 
- 
- 

5 
- 
- 

2 
11 
15 

11 
- 

11 

23 
11 
26 

60 

17) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอปะนาเระ
สาขาวิทยาลัยการอาชีพสายบุรี 
ที่ตั้ง : ต.ดอน อ.ปะนาเระ จ.ปัตตานี 

1) การบัญชี
2) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

- 
- 

- 
- 

10 
- 

- 
147 

- 
42 

10 
89 

99 

4 สงขลา 18) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอสะเดา
สาขาวิทยาลัย 
เทคนิคจะนะ 
ที่ตั้ง : ศูนย์การเรียนรู้สู่อาเซียนเทศบาลเมือง
สะเดา 

1) ช่างยนต์
2) ช่างไฟฟ้าก าลัง
3) การบัญชี
4) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

 15 
8 
6 
10 

22 
16 
11 
13 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

37 
24 
17 
23 

101 
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ที ่ จังหวัด ชื่อศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ/ สถานที่ สาขาวิชา กลุ่
ม

ตัว
อย

่าง
 

จ า
นว

น
(0

)

จ านวน นักเรียน นักศึกษา (คน)
รวม 

สรุป
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 
1 2 3 1 2 

19) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอสะบ้าย้อย
สาขาวิทยาลัยการอาชีพนาทวี 
ที่ตั้ง : - 

1) การบัญชี
2) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

- 
- 

- 
- 

- 
- 

11 
11 

13 
9 

24 
20 
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5 สตูล 20) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอควนโด
สาขาวิทยาลัยเทคนิคสตูล 
ที่ตั้ง : ต.ควนโด อ.ควนโด จ.สตูล 

1) แฟชั่นและสิ่งทอ
2) เทคโนโลยีสิ่งท่อ
และเครื่องนุ่งห่ม 
1) คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

 1 
- 

- 

- 
- 

- 

- 
- 

- 

- 
11 

- 

- 
- 

- 

1 
11 

5 

17 

21) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอทุ่งหว้า
สาขาวิทยาลัยการอาชีพละงู 
ที่ตั้ง : ต.ทุ่งหว้า อ.ทุ้งหว้า จ.สตูล 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 8 2 3 - - - 13 

22) ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอมะนัง สาขา
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสตูล 
ที่ตั้ง : ต.นิคมพัฒนา อ.มะนัง จ.สตูล 

1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
2) เกษตรศาสตร์
3) พืชศาสตร์

 - 
- 
- 

2 
- 
- 

- 
- 
- 

11 
8 
- 

- 
- 
2 

13 
8 
2 

23 

รวม 11 
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      2.3.6  ผลที่คาดว่าจะได้รับในการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ 
              2.3.6.1 มีศูนย์บริการวิชาชีพเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 22 ศูนย์บริเวณชายแดนและพ้ืนที่ห่างไกล 
              2.3.6.2 มีผู้ใช้บริการฝึกวิชาชีพและเรียนในระดับ ปวช. ปวส. เพิ่มมากข้ึน 
              2.3.6.3 สามารถพัฒนาอาชีพให้กับประชาชนได้ทัดเทียมกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
              2.3.6.4 สามารถสร้างงาน และเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR 
 จุดมุ่งหมายหลักของการวิจัยอนาคตนั้นมิใช่การท านายที่ถูกต้องแต่ต้องการส ารวจเพ่ือศึกษา
แนวโน้มที่เป็นไปได้ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้เพ่ือที่จะหาทางท าให้
แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้นและป้องกันแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือถ้าทราบว่าไม่สามารถจะ
ขจัดให้หมดไปได้ท าอย่างไรจึงจะ “เผชิญหน้า” ได้อย่างมีประสิทธิภาพหากแนวโน้มไม่พึงประสงค์นั้น
เกิดข้ึนจริง 
 ระเบียบวิธีวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิคการวิจัย
อนาคตชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน จากการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยอนาคตหลากหลายแบบแล้ว
ผู้วิจัยสนใจแนวทางการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เนื่องจากเทคนิคนี้เป็นการผสมผสานจุดดีและลบจุดด้อย
ของเทคนิควิธีวิจัยที่เป็นสากลทั้งเทคนิควิธีวิจัยแบบ Delphi และเทคนิควิธีวิจัยแบบ EFR ซึ่ง จุมพล พูล
ภัทรชีวิน (2551) ได้ให้ทัศนะและน าเสนอความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัยอนาคต และแนะน า
เทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ส าหรับผู้สนใจการวิจัย
อนาคตและอนาคตนิยมโดยทั่วไปว่า การวิจัยอนาคตแบบอีดีเอฟอาร์ (EDFR) ซึ่งเป็นค าย่อมาจากค าเต็ม
ในภาษาอังกฤษว่า Ethnographic Delphi Futures Research ว่า เป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตที่พัฒนา
รูปแบบการวิจัยมาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตสองเทคนิค คือ เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR 
(Ethnographic Futures Research) และเทคนิคเดลฟาย (Delphi) โดยการผสมผสานทั้งสองเทคนิค
และปรับให้มีความยืดหยุ่นในระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ตามปัญหาและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่หลากหลายรูปแบบ 
     2.4.1. ขั้นตอนการท าวิจัยแบบ EDFR  
    ขั้นตอนการวิจัยด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR โดยสรุปขั้นตอนส าคัญได้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1) ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการก าหนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ขั้นนี้เป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเชื่อว่าหากผู้วิจัยได้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจริง  ๆ จะส่งผลให้ผลการวิจัย
น่าเชื่อถือมากขึ้นเท่านั้น ส่วนการเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนั้นมีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ผู้เชี่ยวชาญอาจมองไม่เห็นความส าคัญของการวิจัยลักษณะนี้หรืออาจจะไม่มีเวลาให้ผู้วิจัยได้เต็มที่ ผู้วิจัย
จึงจ าเป็นต้องติดต่อผู้เชี่ยวชาญเป็นการส่วนตัว อธิบายถึงจุดมุ่งหมาย ขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัยเวลาที่
ต้องใช้โดยประมาณและประโยชน์ของการวิจัย ผู้วิจัยต้องแสดงให้ผู้เชี่ยวชาญเห็นคุณค่าความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการให้ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงขอความร่วมมือ หากไม่ได้รับความร่วมมือผู้วิจัย
จ าเป็นต้องพิจารณาผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืนต่อไป ถ้าหากได้รับความร่วมมือก็สามารถนัดวันและเวลาส าหรับ
การสัมภาษณ์ การเตรียมผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว นอกจากจะท าให้มั่นใจได้ว่าจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี
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แล้ว ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้มีเวลาเตรียมตัว เตรียมข้อมูล จัดระบบข้อมูล และความคิด
ล่วงหน้า ช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน 
    2) ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ (EDFR รอบท่ีหนึ่ง) การสัมภาษณ์มีลักษณะและขั้นตอน
คล้ายกับ EFR แต่ EDFR มีการยืดหยุ่นมากกว่า กล่าวคือ ผู้วิจัยสามารถที่จะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ที่
จะสนองตอบต่อจุดมุ่งหมาย เวลา งบประมาณ และสถานการณ์ของการวิจัยได้ คือ อาจยึดตามรูปแบบ
ของ EFR โดยเริ่มจาก Optimistic-Realistic (O-R) Pessimistic (P-R) และ Most Probable Realistic 
(M-R) ซึ่งเป็นการเลือกสัมภาษณ์เฉพาะแนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญคาดว่าจะเป็นไปได้และน่าจะเป็นโดยไม่
ค านึงถึงว่าแนวโน้มเหล่านั้นจะเป็นไปทางดีหรือร้าย เพราะในการท า EDFR รอบที่สองและสาม ถ้าหาก
ผู้วิจัยสนใจที่จะแยกศึกษาอนาคตภาพที่ 3 ภาพตามแบบ EFR ผู้วิจัยก็สามารถท าได้โดยการออกแบบ 
แบบสอบถามที่จะช่วยให้ได้อนาคตภาพทั้ง 3 ภาพ อย่างเป็นระบบได้ 
    3) ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นเครื่องมือส าหรับท าเดลฟาย 

4) ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
5) ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการท าเดลฟาย (EDFR รอบท่ีสอง สาม...) 
6) ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนการเขียนอนาคตภาพ 

     2.4.2. การแบ่งช่วงเวลาศึกษาและวิจัยอนาคต 
    มิติของการแบ่งช่วงเวลาในการวิจัยอนาคตนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก โดยทั่วไปผู้วิจัยจะ
วิเคราะห์และพิจารณาจากบริบทงานวิจัยของตนเอง (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2552) ได้น าเสนอแนวคิดใน
การแบ่งช่วงเวลาศึกษาและวิจัยอนาคตไว้ว่า นักอนาคตนิยมมักจะแบ่งช่วงเวลาของการท านายหรือช่วง
ของการวางแผน ออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 
    1) ช่วงที่ 1 คือ ช่วงเวลา 5 ปี หรือ immediate forecasting หรือ immediate planning 
นักอนาคตนิยมถือว่าเป็นการท านายหรือการวางแผนระยะกระชั้นชิด ถ้าเป็นเรื่องของการแก้ปัญหาก็เป็น
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
    2) ช่วงที่ 2 คือ ช่วงประมาณ 5-10 ปี ช่วงนี้เป็นช่วงที่นักอนาคตนิยมเรียกว่า short rang 
forecasting หรือ short range planning ก็เป็นการท านายหรือการวางแผนหรือการศึกษาอนาคตระยะ
สั้น 
    3) ช่วงที่ 3 คือ ช่วง 10-15 ปี หรือไปจนถึง 20 ปี ช่วงนี้ เรียกว่าเป็นระยะกลาง middle 
range planning นักอนาคตนิยม ส่วนใหญ่นิยมที่จะศึกษาอนาคตในช่วงนี้ เนื่องจากผู้วิจัยสามารถรอที่จะ
เห็นผลได้ 
    4) ช่วงที่ 4 คือ ช่วงระยะยาว 20-25 ปีขึ้นไป ช่วงนี้ดูจะเป็นระยะยาวนานจนเกินไปข้อมูลที่
ได้ผลที่ได้อาจจะขาดความจูงใจ ไกลตัวคนรุ่นท าวิจัยเกินไป ซึ่งกล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยจะศึกษาช่วงไหนอยู่ที่
จุดมุ่งหมายของการวิจัยของผู้วิจัย อยู่ที่องค์ประกอบต่าง ๆ 
     2.4.3. การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
     การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญถือเป็นประเด็นที่ส าคัญที่สุดในการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เนื่องจาก
เหตุผลที่เลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่มตัวอย่างเพราะมีความเชื่อว่าผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
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ประสบการณ์ในเรื่องที่ศึกษามีความสามารถมองหรือคาดการณ์อนาคตได้ชัดเจน ถูกต้องมากกว่าบุคคล
ทั่วไป และอีกเหตุผลส าคัญคือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมหรือหน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใด
นั้น บุคคลที่อยู่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม หรือหน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใดนั้น 
บุคคลที่อยู่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มผู้บริหาร กลุ่ม
ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งอาจจะเป็นนักการเมืองที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ตัดสินใจของหน่วยงานนั้น ๆ รวมไปถึงกลุ่มนักวิชาการผู้มีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดี เหตุผลทาง
จิตวิทยาง่ายๆ ว่าเมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารได้รับรู้ความเคลื่อนไหวของสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยเฉาะงานที่ต้อง
เกี่ยวข้องและเมื่อใดที่ความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ โดยเฉพาะกลุ่มนักวิชาการ ผู้ใช้บริการ หรือ
ผู้บริหารภายในหน่วยงานนั้นบังเอิญไปสอดคล้องเข้ากับความคิดของตน เขาก็มีโอกาสี่จะตัดสินใจทันที 
    กลุ่มนักวิชาการควรเป็นกลุ่มที่ต้องได้รับคัดเลือกเข้าเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเสมอ เนื่องจาก
นักวิชาการในสาขาที่เราศึกษานั้นเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างมีความคิดเป็นอิสระ สร้างสรรค์หลากหลายรูปแบบ 
ซึ่งส่งผลให้ได้รายละเอียดในแง่ที่เป็นวิชาการ ผลงานทางวิชาการเพ่ือได้แนวโน้มที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็น
หลากหลายรูปแบบ 
     2.4.4 เกณฑ์ในการเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
    การเลือกผู้เชี่ยวชาญเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยหากผู้วิจัยรู้ว่าใคร
เป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา หรือผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งลงไปก็สามารถเจาะจง
เลือกผู้เชี่ยวชาญได้ทันที แต่ในกรณีที่ผู้วิจัยไม่ทราบ และไม่มีข้อมูลเลยว่าใครเป็นผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงาน
นั้น ก็สามารถใช้วิธีโยนลูก (snowball) ถามเพ่ือเชื่อมต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืน ซึ่งวิธีนี้เป็นการลด
ปัญหาความล าเอียงในการเลือกผู้เชี่ยวชาญอีกด้วย เนื่องจากเป็นการให้ผู้เชี่ยวชาญกันเอง 
     2.4.5 จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   จ านวนผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยนั้นขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายการวิจัย โดยจ านวนผู้เชี่ยวชาญ ยิ่งมี
จ านวนมากจะได้ความคิดเห็นใหม่ๆ และได้ค าตอบที่มีน้ าหนักความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปไม่มีการ
ก าหนดแน่นอนตายตัว จ านวนผู้เชี่ยวชาญขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่ม จากรายงานการวิจัยของแมคมิ
ลแลน (Macmillan, 1971 อ้างถึงในเกษม  บุญอ่อน, 2552) พบว่า จ านวนผู้เชี่ยวชาญมีผลต่อความ
คลาดเคลื่อนของค าตอบ หากผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนตั้งแต่ 17 คนขึ้นไปค่าความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยที่สุด 
ดังตารางด้านล่าง 
ตารางท่ี 2.2 จ านวนผู้เชี่ยวชาญและการลดของความคลาดเคลื่อน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1-5 1.20-0.70 0.5 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 ที่มา : เกษม  บุญอ่อน (2522) 
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 จ านวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละระบบนั้นควรให้คงที่ แต่ด้วยเทคนิค EDFR มีความยืดหยุ่นได้ โดย
ยอมรับสภาพความเป็นจริงที่ว่าผู้เชี่ยวชาญไม่สามารถอยู่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้เราได้เสมอ ฉะนั้นจึงไม่
จ าเป็นที่จ านวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละรอบจะต้องเท่ากัน แต่ในรอบแรกนั้นควรมีจ านวนมากรอบที่สองอาจ
ลดลงได้บ้างเพียงเล็กน้อย และในรอบที่ 3 เป็นรอบที่ช่วยในการยืนยันผลการวิจัย ถ้าหากได้ผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ิมข้ึนในรอบที่สามนี้จะเป็นการดี และมีการเปลี่ยนแปลงผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล เช่น ในกรณีที่ผู้เชี่ยวชาญ
ท่านเดิมติดภารกิจไม่อาจให้ข้อมูลในรอบที่สองหรือสาม ผู้วิจัยสามารถพิจารณาผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืน
ทดแทน แต่ส าคัญตรงที่ผู้เชี่ยวชาญที่ทดแทนต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ส่วนเรื่อง
อัตราส่วนหรือสัดส่วนระหว่างผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ นั้น ผู้วิจัยจะเป็นผู้ก าหนดเอง ซึ่งผู้วิจัยเน้นที่ประเด็นใดก็
พิจารณาเลือกผู้เชี่ยวชาญในส่วนนั้นให้มาก 
     2.4.6  การสัมภาษณ์แบบ EDFR  
             การสัมภาษณ์แบบ EDFR อาจประยุกต์การสัมภาษณ์แบบ EDFR มาใช้ได้ซึ่งการสัมภาษณ์แบบ 
EDFR ต้องการให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นและจิตนนาการภาพในมุมมองของผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 3 
ภาพอนาคต (Scenario) คือ ภาพอนาคตในแง่ดี (optimistic) ภาพอนาคตในแง่ร้าย (pessimistic) และ
ภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุด (most probably) โดยไม่มีการปิดกั้นหรือมีขอบเขตความคิดของผู้ถูก
สัมภาษณ์ โดยผู้สัมภาษณ์จะเริ่มถามที่มุมมองภาพอนาคตในแง่ดี  (optimistic) และเมื่อเสร็จสิ้นสมบูรณ์
ภาพสุดท้ายที่ถามคือภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุด (most probably) เนื่องจากเมื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ให้
มุมมองทั้งดีและแย่ครบแล้ว เสมือนเป็นการทบทวนความคิด และกลั่นกรองให้เกิดความคิด และมุมมอง
อนาคตที่เป็นไปได้มากท่ีสุด (most probably) 
             ผู้สัมภาษณ์จะต้องมีการทบทวนค าถาม และทบทวนมุมมองกับผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นระยะ ๆ เพ่ือ
ความเข้าใจที่ถูกต้องและเข้าใจตรงกันในภาพอนาคตแต่ละภาพและแต่ละมุมมองและสิ่งที่ผู้สัมภาษณ์ต้อง
ค านึงถึงตลอดเวลาที่สัมภาษณ์ผู้ถูกสัมภาษณ์หรือผู้เชี่ยวชาญ คือ ความชัดเจน (Clarity) ความเข้าใจที่
ครอบคลุม  (Comprehensiveness)  บริบท (Contextualization)  และสุดท้ ายความเชื่ อมโยง
ความสัมพันธ์ (Coherence) ของประเด็น ค าถาม การอธิบาย มุมมอง ต้องถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจตรงกัน
ทั้งผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ เพ่ือส่งผลต่อการเขียนภาพอนาคต 
             การสัมภาษณ์แบบ EDFR เปิดโอกาสให้ผู้วิจัยหารือผู้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมประเด็นแนวโน้มที่ได้
จากการสัมภาษณ์คนแรกๆ ผนวกเข้ากันกับการสัมภาษณ์คนต่อ ๆ ไป โดยผู้วิจัยอาจจ าเป็นจะต้องขอให้
ผู้เชี่ยวชาญพูดเฉพาะในเรื่อที่เชี่ยวชาญจริง ๆ เนื่องจากจุดมุ่งหมาย คือ ต้องการแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะมากได ้
     2.4.7 การสร้างแบบสอบถาม 
             หลังจากวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแล้ว ท าการเขียนแนวโน้มในแบบสอบถามซึ่ง
ภาษาที่ใช้ส าคัญ คือ สั้น กะทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย โดยพยายามคงความหมายเดิมของผู้เชี่ยวชาญไว้ให้
มากที่สุด ควรใช้ภาษาที่เป็นภาษากลาง หลีกเลี่ยงภาษาที่ส่อถึงทัศนคติหรือความล าเอียงของผู้วิจัยลงไป 
ผู้วิจัยห้ามท าหน้าที่ตัดสินใจแทนผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยท าหน้าที่ในการเขียนแนวโน้ม คือ การสังเคราะห์การ
ตีความภาษาที่ผู้วิจัยใช้ให้ตรงตามที่ผู้เชี่ยวชาญต้องการจริงในการเขียนแนวโน้มในแบบสอบถามจะต้อง
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เขียนแนวโน้มที่มีประเด็นแนวโน้มเดียวต่อ 1 ข้อ ไม่ให้มีแนวโน้มย่อย ๆ เล็ก ๆ อยู่ในแนวโน้มใหญ่ เพราะ
ไม่เช่นนั้นคะแนนที่ออกมาจะท าให้ผู้วิจัยตีค่าล าบาก เพราะไม่รู้ว่าผู้เชี่ยวชาญนั้นตอบเพราะแนวโน้มใด 
             พยายามหลีกเลี่ยงถ้อยค าที่คลุมเครือ เช่น ดีขึ้น เลวลง เพ่ิมข้ึน ลดลง ต้องท าการขยายความให้
ชัดเจน ตัวอย่างเช่น คุณภาพการศึกษาจะดีขึ้น หมายถึงอะไร ผู้วิจัยอาจจะแยกเป็นคุณภาพการศึกษาที่ดี
ขึ้น ในที่นี้หมายถึงอะไรบ้าง หมายถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะสูงขึ้นใช่หรือไม่ โอกาสในการสอบเข้า
มหาวิทยาลัยจะเพ่ิมขึ้นหรือไม่ จบไปแล้วจะท างานได้มากข้ึนใช่หรือไม่ซึ่งชัดเจนมากกว่าบอกว่าคุณภาพดี
ขึ้น 
     2.4.8 จ านวนรอบ 
             จ านวนรอบและจ านวนคนข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมาย งบประมาณ เวลาและก าลังคนของการวิจัยแต่
ในความเป็นจริงแล้วการที่จะหยุดตรงรอบใดรอบหนึ่งนั้น การวิจัยอนาคตจะดูที่ว่าค าตอบที่ได้จากแต่ละ
รอบนั้นมีความเป็นเอกพันธ์แล้วหรือยังมี Consensus ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ครอบคลุม เรื่อง ที่วิจัย มาก
พอหรือไม่ ถ้ามากพอ และหรือสามารถสนองตอบจุดมุ่งหมายได้ก็อาจจะหยุดได้ ในรอบที่ 2 ซึ่งเรียกว่า 
Mini EDFR  
     2.4.9. การเขียนรายงานการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
            ในการเขียนรายงานการวิจัยอนาคตแบบ FDFR มีความยืดหยุ่นพอสมควร โดยผู้วิจัยอาจเลือก
รายงานออกเป็นภาพๆ เป็นอนาคต 3 ภาพ คือ อนาคตทางบวก ลบ แล้วตามด้วยภาพที่เป็นไปได้มาก
ที่สุดหรือการเขียนรายงานอาจขึ้นอยู่ที่จุดมุ่งหมายของการวิจัย ถ้าผู้วิจัยต้องการที่จะย้ าถึงแนวโน้มที่
เป็นไปได้ค่อนข้างสูงเราอาจก าหนดค่า median ในกรณีที่แบบสอบถามเป็นแบบ rating scale 5 ระดับ 
โดยก าหนดค่า median ระดับมากคือ 3.5 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ในการน าแนวโน้มรายงานแล้วดูความ
สอดคล้องของค าตอบ โดยพิจารณาจาก interquartile rang (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5 หรือ mode-median  
ไม่เกิน 1 ซึ่งหลักการนี้อาจมีความยืดหยุ่นได้อีกไม่จ าเป็นต้องยึดค่าสถิติตามนี้เสมอไป 
            ถึงแม้ว่า EDFR จะเป็นเทคนิคการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือการวิจัยอนาคตก็ตามแต่เทคนิคการ
วิจัยแบบ EDFR รวมไปถึง Delphi และ EFR ก็สามารถน าไปใช้วิจัยในท านองเดียวกับการวิจัยรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่มีอยู่ได้ เช่น การวิจัยเพ่ือส ารวจความคิดเห็น ส ารวจปัญหาวิจัย เพ่ือหารูปแบบ เพ่ือก าหนดนโยบาย
เพ่ือก าหนดมาตรฐาน เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาและเพ่ือการตัดสินใจ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันได้มีการน า
เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบต่าง ๆ ไปใช้ในวงการและองค์การต่าง ๆ มากมาย ทั้งเพ่ือการวางแผนใน
อนาคต วิเคราะห์และแก้ปัญหาในปัจจุบัน ตลอดจนการวิเคราะห์อดีต เพราะเทคนิคการวิจัยอนาคต 
โดยเฉพาะเดลฟาย และ EFDR นั้นช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นระบบและน่าเชื่อถือมากขึ้น 

2.5 มาตรฐานการประเมิน  
Maduas Scriven and Stufflebeam (1983 : 399-402) ได้เสนอมาตรฐนกรประเมินจาก 

Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ประกอบด้วยมาตรฐานการประเมิน 4 
มาตรฐาน 30 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

1. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) มาตรฐานด้านนี้ถูกก าหนดขึ้น
เพ่ือเป็นหลักประกันว่า การประเมินจะให้สารสนเทศที่มีสารประโยชน์ (Information) (Timely) และ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บังเกิดผล (Influential) ต่อผู้ที่คาดว่าจะน าสารสนเทศของการประเมินไปใช้ภายหน้า มาตรฐานด้านการ
ใช้ประโยชน์ ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยจ านวน 7 รายการ คือ  

 1.1 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประเมิน 
 1.2 ความน่าเชื่อถือของนักประเมิน  
 1.3 การรวบรวมข้อมูลครอบคลุมและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของ 

ผู้เกี่ยวข้อง 
 1.4 การแปลความหมายและการตัดสินคุณค่าที่มีความชัดเจน  
 1.5 การรายงานผลการประเมินมีความชัดเจนทุกข้ันตอน  
 1.6 การเผยแพร่ผลการประเมินไปยังผู้เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง  
 1.7 รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ 

2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) มาตรฐานด้านนี้ถูกก าหนดขึ้น
เพ่ือเป็นหลักประกันว่า การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการประเมินจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 
ความฉลาดรอบคอบ ความมีศิลปะในการติดต่อสื่อสาร และความประหยัดเวลาและทรัพยากร มาตรฐาน
ด้านความเป็นไปได้ ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยจ านวน 3 รายการ คือ 

 2.1 วิธีด าเนินการประเมินสามารถปฏิบัติได้จริง  
 2.2 การเป็นที่ยอมรับได้                 
 2.3 ผลที่ได้มีความคุ้มค่า  

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) มาตรฐานด้านความเหมาะสม             
มีจุดเน้นที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมทางด้านการประเมิน เพ่ือเป็นหลักประกันว่าการด าเนินกิจกรรมการ
ประเมินซึ่งส่งผลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายและในหลายวิถีทาง จะไม่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เหล่านั้นได้รับความเสียหาย หรืออันตราย และต้องตระหนักถึงความเป็นส่วนตัว ความมีอิสระในการรับ
สารสนเทศการประเมินและการได้รับการปกป้องสิทธิของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รูปแบบ
การประเมินคุณภาพมาตรฐานทางด้านความเหมาะสม ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย จ านวน 8 รายการ คือ 

 3.1 การก าหนดข้อตกลงของการประเมินอย่างเป็นทางการ 
 3.2 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส   

           3.3 รายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย และค านึงถึงข้อจ ากัดของการ
ประเมิน 

 3.4 ให้ความส าคัญต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ 
 3.5 ค านึงถึงสิทธิส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.6 การเคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้อง 
 3.7 รายงานผลการประเมินที่สมบูรณ์ ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเด่นและจุดด้อยของสิ่งที่

ประเมิน 
 3.8 ผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ                               

4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) มาตรฐานด้านนี้ถูกก าหนดขึ้นโดย
เจตนารมณ์ที่จะท าให้เกิดความแน่ใจว่าการด าเนินงานทางด้านการประเมินจะท าให้ได้สารสนเทศท่ีมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมบูรณ์ เชื่อถือได้ นั้นคือจะต้องมีการด าเนินการประเมินอย่างครอบคลุม มีการรวบรวมข้อมูลตาม
ลักษณะเฉพาะของสิ่งที่ต้องการประเมิน มาตรฐานทางด้านความถูกต้อง ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย
จ านวน 12 รายการ คือ 

 4.1 การระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างชัดเจน  
 4.2 การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอย่างเพียงพอ  
 4.3 การบรรยายจุดประสงค์และกระบวนการประเมินอย่างชัดเจน 
 4.4 การบรรยายแหล่งข้อมูลและการได้มาอย่างชัดเจน 
 4.5 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง 
 4.6 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเชื่อมั่น 
 4.7 การจัดระบบควบคุม ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และรายงาน  
 4.8 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประมาณ 
 4.9 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 4.10 การลงข้อสรุปที่มีเหตุผลสนับสนุน 
 4.11 การรายงานที่มีความเป็นปรนัย  
 4.12 การประเมินตนเองควรจัดรูปแบบและประเมินโดยสรุปเทียบกับมาตรฐานและเมื่อ

เสร็จสิ้นผู้มีส่วนได้เสียสามารถตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างใกล้ชิด 
รัตนะ บัวสนธ์ (2550:240-244) ได้กล่าวว่า การประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึน้โดยคณะกรรมการ

มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา โดยหลักการประเมินรูปแบบ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ในแต่ละด้านจะมี
ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

1. มาตรฐานด้านความเหมาะสม เป็นมาตรฐานการประเมินการด าเนินการเป็นไปตาม
กฎหมายและจริยธรรม โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ ดังนี้  

   1.1 มุ่งให้บริการเป็นการประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจของสถาบันการศึกษารวมทั้ง
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่บุคคลนั้นต้องรับผิดชอบ 

  1.2 มีแนวทางการประเมินอย่างเป็นทางการ มีการก าหนดนโยบาย การจัดท าสัญญา 
ข้อตกลงและคู่มือไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือการประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายและจริยธรรม 

  1.3 ผลประโยชน์ทับซ้อน จะต้องท าการเจรจาด้วยความซื่อสัตย์และท าใจให้เปิดกว้าง 
  1.4 วิธีการจัดท ารายงานการประเมิน ต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการน าไปใช้

ประโยชน์ตามความต้องการอย่างแท้จริง 
2. มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ เป็นมาตรฐานที่จะประกันได้ว่าผลการประเมินจะสามารถ

ให้สารสนเทศที่มีความหมาย ทันเวลาและมีผลต่อการน าไปใช้ได้จริง โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   2.1 มุ่งให้เกิดการสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันนั้น ๆ 

อย่างดียิ่ง 
  2.2 ก าหนด จ าแนก การน าไปใช้ประโยชน์ การประเมินรูปแบบจะต้องมีการก าหนดกลุ่ม

ผู้ใช้ประโยชน์จากการประเมินให้ชัดเจน 
  2.3 ความน่าเชื่อถือของนักประเมินเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพอย่างแท้จริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2.4 การจัดท ารายงานน าไปใช้ได้ มีความชัดเจน ถูกต้อง สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
  2.5 การก ากับติดตาม 

3. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ เป็นมาตรฐานที่จะประกันได้ว่า การประเมินรูปแบบนั้น 
ง่ายต่อการชี้น าไปปฏิบัติ  เหมาะสมกับเวลา ทรัพยากรและทุนที่จะต้องใช้ในการด าเนินการ                        
โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

 3.1 วิธีการปฏิบัติได้ การประเมินวิธีการพัฒนา มีการวางแผนและด าเนินการคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่าย 

 3.2 เป็นที่ยอมรับได้จากบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 

 3.3 เป็นไปได้เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายการประเมินความสอดคล้อง เหมาะสมกับเวลาและ
ทรัพยากรการด าเนินงาน 

4. มาตรฐานด้านความถูกต้องเป็นมาตรฐานที่ประกันได้ว่ารูปแบบที่ได้มานั้น มีความแม่นย า
และสรุปได้อย่างถูกต้อง ตามเทคนิค วิธีการต่าง ๆ โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

 4.1 นิยามสิ่งที่จะประเมินได้ชัดเจนรูปแบบการพัฒนานั้นมีการก าหนดวัตถุประสงค์
สมรรถนะที่จ าเป็น บทบาท ความรับผิดชอบ ทั้งนี้เพ่ือการประเมินรูปแบบ เป็นไปอย่างเที่ยงตรง 

 4.2 พิจารณาสภาพแวดล้อม การงาน จ าแนก อธิบายบริบท สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 4.3 การระบุวิธีการประเมิน มีความเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด 
 4.4 การวัดมีความเที่ยง เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเพื่อวัดผู้รับการพัฒนาจะท าให้ได้ข้อมูล 

เกี่ยวกับความรู้ ทักษะและเจตคติอย่างสม่ าเสมอ คงเส้นคงวาในการวัดแต่ละครั้ง 
 4.5 ควบคุมการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 4.6 ควบคุมความล าเอียง 
 4.7 การก ากับเป็นระบบและเหมาะสม 

จากการศึกษามาตรฐานการประเมิน ผู้วิจัยเลือกใช้การประเมินตามแนวคิดของ Eisner 
(1976) โดยเลือกใช้การประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่ออนาคตภาพการบริหารศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามแนวคิดของ Madaus Scriven & Stufflebeam 
(1983) ในด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเป็นได้ เพ่ือเป็นมาตรฐานในการประเมิน 

 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอนาคตภาพของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2560-2569) ดังนี้ 
          2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 อุดรักษ์  ค าลุน (2549) ได้ศึกษาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการวิจัยในชั้นเรียนที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาด้านผู้ เรียนในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการวิจัยในชั้นเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
พบว่า มีจ านวน 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และการมีส่วนร่วมในการวางแผนการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 สุวิมล  โพธิ์กลิ่น (2551) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้โดยความร่วมมือในสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ โดยความ
ร่วมมือในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้  คือ 1) ศึกษา
สภาพการศึกษา 2) สร้างและทดลองใช้รูปแบบกรจัดการความรู้โดยความร่วมมือในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 3) ประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้โดยความร่วมมือในสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหาร ครูผู้ สอนและนักเรียนโรงเรียน พิ
ไกรวิทยา จ านวน 632 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันในโรงเรียนพิไกรวิทยามีการจัดการความรู้
โดยความร่วมมือในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง 2) รูปแบบการจัดการความรู้
โดยความร่วมมือในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 4 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก ดังนี้ (1) องค์ประกอบด้านภารกิจงานการบริหารสถานศึกษา (2) องค์ประกอบด้าน
กระบวนการบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษา (3) องค์ประกอบด้านการด าเนินการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา (4) องค์ประกอบด้านคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมินรูปแบบการจัดการความรู้โดย
ความร่วมมือในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจมาก 
มีความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปใช้ในสถานการณ์จริง มีประโยชน์มากในการบริหารสถานศึกษา 
และมีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติ 
 ธนสาร  บัลลังก์ปัทมา (2551) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษา พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมนากรวางแผนด าเนินกิจกรรม ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมใน
กรลงทุนและลงมือปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมด าเนินการและติดตามประเมินผลงานและที่
ส าคัญคือ บทบาทของการมีส่วนร่วมทางด้านการจัดการศึกษาที่ส าคัญในปัจจุบัน คือ การมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรด้านงบประมาณการเงินและทรัพย์สิน 
 ณัฐพงศ์  ฉลาดแย้ม (2552) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่พบว่า ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักสูตรน้อยหรือไม่ชัดเจนและบทบาทของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจากข้อ
ค้นพบที่ว่า ชุมชนไม่เข้าใจในกรอบบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของตนเอง จากความบกพร่องของการเตรียม
กาหรือการแนะน าของโรงเรียน 2) ความต้องการของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา พบว่า ชุมชน ต้องการให้โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของชุมชนให้มากขึ้น และน าข้อคิดเห็น
ไปด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งต้องให้เกียรติในความรู้ความสามารถที่ถนัดและปรึกษาหารือใน
เรื่องที่ชุมชนมีความมั่นใจที่จะมีส่วนร่วมโดยโรงเรียนควรจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจในเนื้ อหา
สาระของหลักสูตรสถานศึกษามีการพัฒนาคู่มือหรือเอกสารเพ่ือเป็นสื่อประกอบการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พร้อมทั้งการสร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
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 พิมพร  ไชยตา (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร โครงสร้างองค์การ สภาพแวดล้อม การมีส่วน
ร่วมของชุมชน ความผูกพันต่อองค์การ บรรยากาศองค์การ และผลส าเร็จในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยปัจจัยพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลโดยตรงและส่งอิทธิพลโดยอ้อมผ่านปัจจัยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การและส่งอิทธิพลโดยอ้อมผ่านปัจจัยบรรยากาศองค์การผ่านปัจจัย
ความผูกพันต่อองค์การ 
 สมบัติ  นพรัก (2555) ได้วิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาระบบการบริหารโดยองค์คณะบุคคลนี้เป็น
ความร่วมมือระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากับคณะศึกษาศาสตร์ โดยมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบัน
และปัญหาระบบการบริหารในรูปองค์คณะบุคคล ศึกษารูปแบบการบริหารโดยองค์คณะบุคคลที่มีการ
ปฏิบัติดีเด่นของประเทศไทยและในต่างประเทศ ข้อค้นพบที่ส าคัญจากงานวิจัย ดังนี้ 1) องค์คณะบุคคล
ทั้ง 3 องค์คณะมีโครงสร้างขององค์คณะบุคคลที่เหมาะสม และการปฏิบัติตามอ านาจที่ได้ในระดับมาก 
แต่พบปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างและการปฏิบัติหน้าที่ของอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษาสูงกว่าคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 2) รูปแบบการบริหารโดยองค์คณะบุคคลในระดับพ้ืนที่การศึกษาที่เอ้ือต่อ
การกระจายอ านาจสู่สถานศึกษาให้สามารถบริหารได้อย่างคล่องตัวและส่งผลต่อผู้เรียน 
 จีระพงษ์ หอมสุวรรณ (2556) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัย พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นมีความเหมาะสม และสามารถนาไปใช้ได้ มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 หลักการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ หลักความไว้วางใจ หลักการติดต่อสื่อสาร หลักการท างานเป็นทีม หลักการ
ตัดสินใจร่วมกันและหลักการกระจายอ านาจองค์ประกอบที่ 2 คณะกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ 
คณะกรรมการและหน้าที่ของคณะกรรมการองค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ 
งานบริหารทรัพยากร งานแผนงาน งานพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา งานวิชาการ งานความร่วมมือกับ
สถานประกอบการ และงานพัฒนาและบริการชุมชนองค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหารแบบมี ส่วน
ร่วม ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การอานวยการ การน าแผนไปปฏิบัติ การประเมินผล และการ
ปรับปรุงและพัฒนา และเงื่อนไขความส าเร็จ 
 สมพงษ์ สมจิตโต และ กฤษฎา นันทเพ็ชร (2559) ได้น าเสนอ หลักการบริหารสถานศึกษาสังกัด
อาขีวศึกษา เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากบทความวิชาการ เรื่อง สภาพการบริหารการศึกษา
อาชีวศึกษา ว่าการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาต้องยึดหลักการบริหารให้มีความเป็นเอกภาพ (Unity) 
ในเชิงนโยบายและหลากหลาย (Diversity) ในการปฏิบัติ ให้สถาบันการศึกษามีอิสระ (Autonomy) ใน
การบริหารจัดการ แต่ต้องตรวจสอบได้ (Accountability) ควรเปิดกว้างให้ฝ่ายต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการอาชีวศึกษา ต้องส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการให้เกิดระบบทวิ
ภาคีระบบสหกิจศึกษา และการฝึกอบรมในโรงงานและสถานประกอบการมากข้ึน 
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 จิรวัฒน์  ชินศรี (2560) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารใน
วิทยาลัยสารพัดช่าง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) สร้างรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 3) และประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารในวิทยาลัยสารพัดช่าง 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากผู้บริหารให้ความส าคัญกับกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชามามากพอ นอกจากนี้ พบว่า หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1.
หลักการร่วมกันตั้งเป้าหมาย 2.หลักการตัดสินใจร่วมกัน 3.หลักการท างานเป็นทีม 4.หลักการ
ติดต่อสื่อสาร และ 5. หลักความไว้วางใจ กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ ขั้นที่ 1 การวางแผน (planning) ขั้นที่ 2 การจัดการองค์กร (Organizing) ขั้นที่ 3 การปฏิบัติตาม
แผน (Implementing) ขั้นที่ 4 การควบคุมและติดตาม (Controlling) และ ขั้นที่ 5 การปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา (Act) จากการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เนื่องจากการด าเนินงานตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นนั้นท าได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ท างานอย่างมีความสุข และผลการด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นผ่านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพก่อนน าไปทดลอง
ใช้กับสถานการณ์จริง 
 ถวิภา เมฆอัคฆกรณ์ และ สุวรรณา  นาควิบูลย์วงศ์ (2560) ไดศ้ึกษางานวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์
องค์ประกอบของครูมืออาชีพทางอาชีวศึกษาในประเทศไทยเพ่ืออธิบายองค์ประกอบของครูมืออาชีพทาง
อาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยศึกษาจากหนังสือและบทความที่เกี่ยวข้องกับครูมืออาชีพทางอาชีวศึกษา 
จ านวน 38 ชิ้น ระหว่าง พ.ศ. 2492-2557 พบว่า ครมืออาชีพทางอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน และการพัฒนาผู้เรียน 
เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้นครูเป็นผู้มีบทบาทที่ส าคัญมากที่สุดในการ
พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงการร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการและส่วนอื่น ๆ 
เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน 
 นิสราพร  แช่มชูงาม , พนดล  เจนอักษร และประเสริฐ  อินทร์รักษ์ (2562) ได้ศึกษาการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 4 
โดยมีกลุ่ม ตัวอย่างได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 4 จ านวน 32 สถานศึกษา 
มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ
ซัชคิน (Sashkin) และคุณภาพชีวิตการท างานของครูตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) โดยใช้สถิติ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีระดับสูงมากที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย รองลงมาคือ การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เนื่องจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญในการบริหารแบบมีส่วนร่วมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีแบบแผนแนว
ทางการบริหารที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา เกิดขึ้นโดยการที่ผู้บริหารผู้ใต้บังคับบัญชา 
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ชุมชน สังคม องค์กรเอกชนองค์กรภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมท าร่วม
รับผิดชอบ ร่วมภาคภูมิใจ ยิ่งมีการร่วมมือกันมากยิ่งเพ่ิมพูนอ านาจและความศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
มากขึ้น นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 4 โดยภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ กันเชิงบวกใน
ระดับสูง 
 ภัคประวีร์ บุญธรรมวีรณัฐ (2562) ได้ศึกษา ความสามารถในการบริหารการมีส่วนร่วมของชุมชน
และผลการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนจังหวัดล าพูน ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน  31  คนครู  256  คนและสมาชิกคณะกรรมการโรงเรียน  136 คน โดยใช้
วิธีการเชิงปริมาณการออกแบบเชิงสหสัมพันธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารด้วยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและผลการเรียนของนักเรียนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 
          2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Gene and Lynn (2000 : 3) ได้ศึกษาวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน: กรอบการประเมินผล 
จากการศึกษาพบว่าประชาชนมีการเรียกร้องการส่วนร่วมของที่เพ่ิมมากขึ้นในการสร้างวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ตามนโยบายที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ประชาธิปไตย ความหลากหลายของวิธีการมีส่วนร่วม
ของประชาชนมีอยู่จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ค าปรึกษาและเกี่ยวข้องกับประชาชนตั้งแต่ประชาพิจารณ์เพ่ือการ
ประชุมเป็นเอกฉันท์ คุณภาพของวิธีการเหล่านี้เกิดขึ้นจากความสับสนเกี่ยวกับการมาตรฐานที่เหมาะสม
ส าหรับการประเมินผล ระบุว่าคุณภาพของผลผลิต เป็นเรื่องยากที่จะก าหนดได้ จึงจ าเป็นที่จะต้อง
พิจารณาด้านของกระบวนการที่มีเป็นที่น่าพอใจแล้วในการวัดการแสดงตนหรือคุณภาพของกระบวนการ 
ส าหรับเกณฑ์การประเมินทฤษฎีที่มีความจ าเป็นส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย 2 ประเภท: เกณฑ์การยอมรับ และคุณสมบัติของวิธีการที่ท าให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน
ในวงกว้างเกณฑ์และกระบวนการซึ่งคุณสมบัติของกระบวนการที่จะต้องรับผิดเพ่ือให้มั่นใจว่ามันจะ
เกิดขึ้นในลักษณะที่มีประสิทธิภาพ การวิจัยในอนาคตต้องการในการพัฒนาเครื่องมือในการวัดเกณฑ์
เหล่านี้แม่นย ามากขึ้นและระบุปัจจัยบริบทและสิ่งแวดล้อมที่จะเป็นสื่อกลางประสิทธิผลของวิธีการกี่มี
ส่วนร่วมที่แตกต่างกัน 
 John M. Bryson, et.al. (2013 : 23-24)  ได้ศึกษาการออกแบบกระบวนการส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าทฤษฎีการมีส่วนร่วมไปสู่การปฏิบัติเป็นการวิเคราะห์
เนื้อหาของการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาแนวทางการออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น จากการวิจัยผู้เขียนรวบรวมข้อเสนอแนะ กระบวนการการ
จัดการ และการประเมินผลการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน บทความนี้จะใช้เป็นหลักฐานใน
การออกแบบวิธีการการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สามารถแสดงให้เห็นว่ากระบวนการมีประสิทธิภาพ มี
เหตุผลในการวิเคราะห์บริบทอย่างใกล้ชิด เพ่ือที่สามารถระบุวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 Brito and Síveres (2014) ได้ศึกษาลักษณะของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
โรงเรียน ในการจัดรูปแบบการจัดการศึกษาร่วมกันโดยการวิเคราะห์ลักษณะของการมีส่วนร่วมของชุมชน
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โรงเรียน ของประเทศบราซิล ซึ่งได้รับรางวัล National Award of Reference in School Management 
จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะที่ส าคัญในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนโรงเรียนซึ่งกระตุ้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนโรงเรียน คือ ความมุ่งมั่นของการจัดการในการก าหนดและด าเนินโครงการนโยบาย
การศึกษาที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนโรงเรียน การจัดตั้งช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การ
สร้างปฏิทินกิจกรรมของโรงเรียนในการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพของผู้ปกครองและสมาชิกองค์กร เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 
 Poynton, Makela, and Haddad (2014: 11) ศึกษาการฝึกอบรมในองค์กรและการสร้าง
ความสัมพันธ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในโรงเรียนของรัฐ จากการศึกษาสรุปได้ว่า ประชาชนมีการ
ตอบสนองต่อการมีส่วนร่วมและความไว้วางใจในโรงเรียนของรัฐลดลง  ผู้น าการศึกษาจะต้องมีประเมินทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือแก้ปัญหาและตัดสินใจและยกระดับขีดความสามารถขององค์กรจากการมีส่วน
ร่วมของประชาชนให้มีประสิทธิภาพ เมื่อการมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ  ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้
เสียจะเป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า นอกจากนี ้ผู้ปกครองยังมีโอกาสที่จะได้รับความรู้ที่เกี่ยวกับโรงเรียน 
ผู้น าการศึกษาจะเพ่ิมทุนทางสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน และสร้างความไว้วางใจให้ประชาชนเพื่อพัฒนาสถาบันการศึกษา 
 Çınar, Döngel and Söğütlü (2009) ได้น าเสนอการศึกษาและผลส ารวจความคิดเห็นของ
สมาชิกองค์กระทรวงการศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาของประเทศตุรกี เรื่องการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาของ
ประเทศตุรกี พบว่า ในยุคที่มีการแข่งขันในตลาดแรงงาน สถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศตุรกีมีการ
พัฒนาทักษะ และความรู้ที่จ าเป็นที่สถานประกอบการต้องการ สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ อุปสงค์หรือความ
ต้องการก าลังคนที่มีคทักษะความสามารถที่แตกต่างจากในอดีต เนื่องจากมีความต้องการแรงงานที่มี
ทักษะฝีมือที่ซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของพลวัตโลกที่มีต่อความ
ต้องการก าลังคน  ซึ่งการผลการศึกษาพบว่า ผู้มีบทบาทส าคัญที่สุดมนการพัฒนาผู้ เรียน คือ ครูผู้สอนที่มี
คุณภาพ ที่ต้องมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนเพื่อสนองความต้องการ
สถานประกอบการอย่างเต็มที่เนื่องจากหากสถาบันการศึกษามีครูผู้สอนในการถ่ายทอดวิชาความรู้ที่เก่ง 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ทักษะและประสบการณ์ได้อย่างเต็มที่ การมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานประกอบการจะส่งผลให้เกิดการจ้างงานและมีแรงงานที่มีศักยภาพสู่สถานประกอบการ 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่องอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา แบ่ง
การศึกษา ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 ระยะที่ 2 ศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ระยะที่ 3 จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร ผลที่ได้รับ 
1. ศึกษาแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอ ในพ้ืนที่
จังหวัด ชายแดนภาคใต้ 
  
 

ระยะที ่1 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที ่1 ศึกษาแนวทางการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้  โดยการสังเคราะห์จากแนวคิด  
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนว
ทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการศึกษา
เอกสาร 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่
ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม สถิติที่
ใช้ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ และการวิเคราะห์
เนื้อหา  

1. แนวทางการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

2. ศึกษาอนาคตภาพการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ

ระยะที่ 2 ศึกษาอนาคตภาพการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

อนาคตภาพการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
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วัตถุประสงค์ ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร ผลที่ได้รับ 
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ภาคใต้ โดยประมวลผลจากขั้นตอนที่ 1 
และ 2 มาเป็นแนวทางในการศึกษาอนาคต
ภาพของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพฯ โดยใช้
เทคนิคกระบวนการวิจัยแบบ EDFR  มี
ขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
1. ก าหนดกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 
คน   
2. เครื่องมือส าหรับการวิจัย โดยใช้ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ 
แบบสอบถาม 
3. ด าเนินการโดยใช้เทคนิค EDFR 3 รอบ  
4. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ อนาคตภาพการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
5. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในรอบ
ที ่1 โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
6. ท าเดลฟาย เครื่องมือที่ใช้ในรอบที ่2 
และรอบที ่3 เป็นแบบสอบถาม ตัวแปรที่
ศึกษา ได้แก่ อนาคตภาพของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็นแนวทางการ
บริหารศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 5 ด้าน และการบริหาร ใน 
4 ด้าน โดยในรอบที่ 3 นี้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่
ละท่านจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ 
(Statistical Feedbacks) ที่เป็นของกลุ่ม
โดยรวม ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ของกลุ่มผนวกด้วยค าตอบเดิมของตนเอง
แล้วขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนพิจารณา 
ตอบใหม่ 

วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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วัตถุประสงค์ ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร ผลที่ได้รับ 
3. จัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายการบริหาร  
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
ขั้นตอนที่ 2 ประเมินข้อเสนอเชิงนโยบาย
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความ
เป็นไปได้ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระยะที่  1  ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการสังเคราะห์จาก แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยการศึกษาเอกสาร 
  1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการยกร่างแบบบันทึก
ข้อมูลให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการวิจัย น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและสมบูรณ์ตามนิยามศัพท์ น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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  ขั้นตอนที่ 2 จัดสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 
2562 เวลา 10.00 น. ณ ห้องประชุมศูนย์ฝึกอาชีพกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
                    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ผู้อ านวยการวิทยาลัยที่ก ากับดูแลศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 10 คน (รายชื่ออยู่ในภาคผนวก จ) โดยเลือกแบบเจาะจง และก าหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. มีทักษะและประสบการณ์ในศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  2. มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  3. เป็นหรือเคยเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 2 ปี 
        2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้เป็นแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นประเด็นค าถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ คุณวุฒิทางการศึกษา สถานภาพโดยต าแหน่ง 
หน่วยงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
              ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ แนวทางการมีส่วนร่วมใน 5 
ด้าน และการบริหาร 4 ขั้นตอน 
              ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์

ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
     1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
            2. น าข้อมูลที่ได้ศึกษามายกร่างแบบสนทนากลุ่มกึ่งโครงสร้างให้สอดคล้องตามกรอบ 
แนวคิดในการวิจัย  
    3. ร่างประเด็นค าถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ 
         4. ประเด็นค าถามที่ได้สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ 
         5. น าประเด็นค าถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
พิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมด้านเนื้อหา ความ เหมาะสมของภาษา และการใช้
ถ้อยค าที่เหมาะสม  

     6. น าประเด็นค าถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาของข้อค าถาม แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item– 
Objective Congruence (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ประกอบด้วย 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



60 
 

      1. รศ.ดร.จินตนา  กาญจนวิสุทธิ์   อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
               2. นายวรยุทธ์     ชีวรัตน์           ผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพรามัน จังหวัดยะลา 

 3. ดร.มหิศร       ปัตรนราษฎร์    ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคปัตตานี 
 4. รศ.ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวฒัน์   อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
                                          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง                                                
 5. ผศ.ดร.สวุรรณา  อินทร์น้อย    อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
                                          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง      

การตรวจสอบมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้  
   ให้คะแนน     +1      แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
   ให้คะแนน       0    ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
   ให้คะแนน      -1    แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

  สูตร  
N

R
IOC    

  เมื่อ   IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ  
 R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
              N        หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 ซึ่งก าหนดค่า IOC ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยต้องมีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถาม              
และด าเนินการแก้ไขข้อค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์  

 ผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าระหว่าง 0.60-1.00 โดยผู้วิจัยได้
ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

      1. แก้ไขเนื้อหาข้อค าถามบางข้อให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ผู้วิจัยก าหนดไว้              
      2. แก้ไขเนื้อหาข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อนในประเด็นค าถาม โดยการตัดข้อค าถามบางข้อ

ออกไป และน าไปปรับลงในข้อที่มีความหมายใกล้เคียงกัน      
      3. แก้ไขส านวนของเนื้อหาของข้อค าถามเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
      4. แก้ไขการใช้ภาษาในประโยค เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านแล้วเข้าใจ เป็นข้อค าถามที่มี

ความตรงตามเนื้อหา 
         5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีได้รับค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
     3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
     1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     2. ผู้วิจัยน าหนังสือแนะน าตัวติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองพร้อมนัดหมาย 
วัน เวลา และสถานที่ในการสนทนากลุ่ม 
    3. ผู้วิจัยด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม (focus groups) วันที่ 25 พฤษภาคม 2562 เวลา 10.00 น. 
ณ ห้องประชุมศูนย์ฝึกอาชีพกระบี่ จังหวัดกระบี่ 
  4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
            การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิมาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
          ระยะที ่2 ศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
           ในการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้วยเทคนิค EDRR แบ่งเป็น 3 รอบ ดังนี้ 
 รอบท่ี 1 ศึกษำอนำคตภำพกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชำชีพประจ ำอ ำเภอ
ในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้  โดยการสัมภาษณ์ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
           กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน จ าแนกตามคุณสมบัติดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 นักวิชาการ  จ านวน  3  คน  
  กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับนโยบาย จ านวน  7  คน 
 กลุ่มท่ี 3 ระดับปฏิบัติการ ในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ จ านวน  7  คน 
              โดยทั้ง 3 กลุ่มต้องมีคุณสมบัติดังนี ้ 
  1. มีทักษะและประสบการณ์ในศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  2. มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  3. เป็นหรือเคยเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รอบที่ 1 ได้แก่  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1  แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ คุณวุฒิทางการศึกษา 
สถานภาพโดยต าแหน่ง หน่วยงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
            ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์

ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา 
           2. น าข้อมูลที่ได้ศึกษามายกร่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างให้สอดคล้องตามกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย และตัวแปรที่ก าหนด 
  3. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ 
  4. น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ได้สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ 
  5. น าแบบสัมภาษณ์ ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมด้านเนื ้อหา ความ เหมาะสมของภาษา และการใช้ถ้อยค าที่
เหมาะสม   
  3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 ท่าน  
 3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือแนะน าตัวติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญทรงคุณวุฒิด้วยตนเองพร้อม
นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
 3.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่ได้นัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 17 ท่าน 
   4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
            วิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
   รอบที่ 2 ศึกษำอนำคตภำพกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชำชีพประจ ำ
อ ำเภอในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ โดยใช้แบบสอบถาม 

1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน ในรอบที่ 1 
             2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย รอบท่ี 2 ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
    ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ เพศ คุณวุฒิทางการศึกษา 
สถานภาพโดยต าแหน่ง หน่วยงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
             ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
   ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือศึกษาอนาคตภาพในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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63 
 

    1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับอนาคตภาพในการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษา 
           2. น าข้อมูลที่ได้ศึกษาในรอบท่ี 1 มายกร่างแบบสอบถามแบบให้สอดคล้องตามกรอบ 
แนวคิดในการวิจัย`และประเด็นค าถามในรอบที่ 1 และตัวแปรที่ก าหนด 
  3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ 
  4. น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสม 
   5. น าแบบสอบถาม ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมด้านเนื ้อหา ความ เหมาะสมของภาษา และการใช้ถ้อยค าที่
เหมาะสม   
  6. การหาคุณภาพเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ได้แก่ 

      1. รศ.ดร.จินตนา  กาญจนวิสุทธิ์   อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
               2. นายวรยุทธ์     ชีวรัตน์           ผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพรามัน จังหวัดยะลา 

 3. ดร.มหิศร       ปัตรนราษฎร์    ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคปัตตานี 
 4. รศ.ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวฒัน์   อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
                                          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง                                                
 5. ผศ.ดร.สวุรรณา  อินทร์น้อย    อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
                                          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง      
                                           

             พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
   การตรวจสอบมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้  
   ให้คะแนน     +1      แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
   ให้คะแนน       0    ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
   ให้คะแนน      -1    แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

  สูตร  
N

R
IOC    

 
  เมื่อ   IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ  
 R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
              N        หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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 ซึ่งก าหนดค่า IOC ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยต้องมีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถาม              
และด าเนินการแก้ไขข้อค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์  

 ผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าระหว่าง 0.60-1.00 โดยผู้วิจัยได้
ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

      1. แก้ไขเนื้อหาข้อค าถามบางข้อให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ผู้วิจัยก าหนดไว้              
      2. แก้ไขเนื้อหาข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อนในประเด็นค าถาม โดยการตัดข้อค าถามบางข้อ

ออกไป และน าไปปรับลงในข้อที่มีความหมายใกล้เคียงกัน      
      3. แก้ไขส านวนของเนื้อหาของข้อค าถามเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
      4. แก้ไขการใช้ภาษาในประโยค เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านแล้วเข้าใจ เป็นข้อค าถามที่มี

ความตรงตามเนื้อหา 
        5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีได้รับค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
       6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แล้วน าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า 
“สัมประสิทธิ์ อัลฟ่า” (α-Coefficient) Cronbach’s reliability coefficient alpha ตามวิธีการของ 
Cronbach (1970: 161) และ Cronbach (1990 : 204) ซึ่งมีสูตรดังนี้   
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 เมื่อ     หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  K  หมายถึง จ านวนข้อในแบบสอบถาม 

  S i

2  หมายถึง ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละข้อ 

  S i

2       หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบทั้งหมด 
     
                  ได้ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามทั้งฉบับ  เท่ากับ 0.89 ได้แก่  
                  ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ          ไดค้่าความเชื่อม่ันที่ระดับ   0.96 
                  ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร               ไดค้่าความเชื่อม่ันที่ระดับ   0.93 
                  ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ     ไดค้่าความเชื่อม่ันที่ระดับ   0.85 
                  ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น               ไดค้่าความเชื่อม่ันที่ระดับ   0.87 
                  ด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ             ไดค้่าความเชื่อม่ันที่ระดับ   0.92 
 
        7. จัดท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

   3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาการศึกษาอนาคตภาพในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
            3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ในรอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 

 3.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและจัดส่งทางไปรษณีย์ ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติงาน 
ทั้ง 17 ท่าน  
            4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 4.1 ค่ามัธยฐาน (Median) โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาไว้ดังนี้ (ละเอียด แจ่มจันทร์.  
2548 : 15) 

                        ค่ามัธยฐาน                         ความหมาย 
4.51 – 5.00       ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า        ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 

           3.51 – 4.50       ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า        ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มาก 
           2.51 – 3.50       ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า        ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้ปานกลาง 
           1.51 – 2.50       ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า        ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อย 
           1.00 – 1.50       ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า        ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
 ค่าสถิติท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาแนวโน้มเป็นไปได้ ค่ามัธยฐาน (Md.) มีค่าตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป 
                4.2 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range : IR) โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
ไว้ดังนี้ (ละเอียด  แจ่มจันทร์.  2548 : 18)  

                               พิสยัระหว่างควอไทล์    ความหมาย 
     0.00 - 0.99  ค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ          มีความสอดคล้องกันสูงมาก 
     1.00 - 1.99    ค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ         มีความสอดคล้องกันสูง 
     2.00 - 2.99    ค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ          มีความสอดคล้องกันต่ า 
     ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป  ค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ     ไม่มีความสอดคล้องกัน 

 ค่าสถิติท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(IR) มีค่าไม่เกิน 1.5 และ/หรือค่าฐานนิยมลบด้วยค่ามัธยฐาน (Mo. – Mdn) มีค่าไม่เกิน 1.0  
 
   รอบที่ 3 ศึกษำอนำคตภำพกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชำชีพประจ ำ
อ ำเภอในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้  

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน ในรอบที่ 1 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย รอบท่ี 3 ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในรอบท่ี 2  
       3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่ม
เดิม โดยรอบนี้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical Feedbacks) ที่เป็น
ของกลุ่มโดยส่วนรวม ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ของกลุ่มผนวกด้วยค าตอบเดิมของตนเองแล้วขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณา
ตอบใหม ่เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบ   
   4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

     การวิเคราะห์ข้อมูล รอบที่ 3  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

        ค่ามัธยฐาน (Median) โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาไว้ดังนี้  
(ละเอียด แจ่มจันทร์.  2548 : 15) 

                        ค่ามัธยฐาน               ความหมาย 
4.51 – 5.00   ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มากที่สุด 

           3.51 – 4.50   ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มาก 
           2.51 – 3.50   ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้ปานกลาง 
           1.51 – 2.50   ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อย 
           1.00 – 1.50   ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
ค่าสถิติท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาแนวโน้มเป็นไปได้ ค่ามัธยฐาน (Md.) มีค่าตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป 
                    3.2 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range : IR) โดยก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาไว้ดังนี้ (ละเอียด  แจ่มจันทร์.  2548 : 18)  

                                 พิสัยระหว่างควอไทล์  ความหมาย 
     0.00 - 0.99   ค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ  มีความสอดคล้องกันสูงมาก 
     1.00 - 1.99     ค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ  มีความสอดคล้องกันสูง 
     2.00 - 2.99     ค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ  มีความสอดคล้องกันต่ า 
     ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป   ค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ     ไม่มีความสอดคล้องกัน 

 ค่าสถิติท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(IR) มีค่าไม่เกิน 1.5 และ/หรือค่าฐานนิยมลบด้วยค่ามัธยฐาน  (Mo. – Mdn) มีค่าไม่เกิน 1.0  
          ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile  Range) (IR) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 
100-104) 
                           IR    = Q3  -  Q1 
           เมื่อ  IR  แทน พิสัยระหว่างควอไทล์ 
                 Q3  แทน คะแนนควอไทล์ที่ 3 

                           Q1   แทน    คะแนนควอไทล์ที่ 1 

   การพิจารณาข้อความที่น าไปเขียนเป็นอนาคตภาพที่เป็นไปได้ของการศึกษาอนาคตภาพการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ นั้นมีเกณฑ์ที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการพิจารณาฉันทามติของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะใช้ข้อความที่มีค่ามัธยฐาน 
(Mdn) ที่ 3.5 ขึ้นไป และข้อความที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ Interquartile Range (Q3 – Q1) ไม่เกิน 
1.5 ซึ่งแสดงว่าข้อความดังกล่าวได้รับฉันทามติตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อข้อความนั้นเป็นไป
ได้ และสอดคล้องกันมาเขียนเป็นอนาคตภาพที่เป็นไปได้ของการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ต่อไป 

ระยะที่ 3 การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยน าผลจากการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาสรุป เพ่ือน าเสนอเชิง
นโยบายการบริหารศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ใน 4 ด้าน ได้แก่ 5 
ด้านได้แก่ 1. มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ 2. มีส่วนร่วมในการสื่อสาร 3. มีส่วนร่วมในการกระจาย
อ านาจ  4. มีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 5. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด าเนินการ ดังนี้ 

 
3.1 จัดท ำข้อเสนอเชิงนโยบำยในกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชำชีพประจ ำ

อ ำเภอในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
      1. แหล่งข้อมูล  ได้แก่ ผลการวิจัยจากระยะที่ 1 เกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และระยะที่ 2 เกี่ยวกับ อนาคต
ภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายอนาคตภาพ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
      การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล ผู้วิจัย ด าเนินการยกร่าง
แบบบันทุกข้อมูลให้ครอบคลุม อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ใน 5 ด้าน น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ตามนิยามศัพท์ น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
      3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
            3.1 สังเคราะห์ผลการวิจัย จากระยะที่ 1 แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และระยะที่ 2 อนาคตภาพการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
         3.2 จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายให้ครอบคลุมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน 5 ด้าน 
                4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  เป็นการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
 
 3.2 ประเมินข้อเสนอเชิงนโยบำยกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชำชีพประจ ำ
อ ำเภอในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การประเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ประเมิน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ประกอบด้วย  
        ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเชิงนโยบำย 

1. ผศ.รังสรรค์ พลสมัคร  คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        
               มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

2. ดร.นิรุตต์ บุตรแสนลี        ผู้อ านวยการส านักวิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา        
3. ดร.สุรพงษ์        เอิมอุทัย   ผู้อ านวยการส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร           

          อาชีวศึกษา 
4. นายสุธา         บัวด า  ครูวิทยะฐานะเชี่ยวชาญ วิทยาลัยเทคนิคสตูล      
5. ดร.อรพิน         ดวงแก้ว            ผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
6. ดร.พีรพงษ์       พันธ์โสดา          ผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐาน 

                                               วิทยาศาสตร์ชลบุรี   
7. ดร.อภิชาติ เนินพรหม ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา           
                                               อาชีวศึกษาภาคใต้ 

 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน ได้แก ่แบบประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน 5 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
            กำรสร้ำงเครื่องมือและหำคุณภำพเครื่องมือ 

 ในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือแบบประเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
   1. น าข้อมูลที่ได้จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  มาสร้างเครื่องมือเป็นแบบประเมิน  
           2. น าเกณฑ์การประเมินที่เสนอคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโครงการทาง
การศึกษา (Join Committee on Standards for Educational Evaluation, 2011) ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านความเป็นประโยชน์ 2. ด้านความเป็นไปได้ 3. ด้านความเหมาะสม 4. ด้านความถูกต้อง เพ่ือมาใช้
ในการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเพ่ือให้สอดคล้องกับการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงกับศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   ผู้วิจัยใช้ประเมินข้อเสนอแนะใน 2 ได้แก่ 1. ด้านความเป็น
ประโยชน์ 2. ด้านความเป็นไปได้  
   3. น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ตามนิยามศัพท์ 
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้ เชี่ยวชาญ จากศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
    2. ผู้วิจัยน าหนังสือแนะน าตัวติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองพร้อมขอความ
อนุเคราะห์ในการแจกแบบประเมิน 
    3. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบประเมินด้วยตนเองโดยผ่านช่องทางออนไลน์ Email และ Line 
จ านวน 7 ท่าน ได้รับการตอบรับกลับคืนมา จ านวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
           4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
            การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการประเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็น
ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้วยค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 98) 
 
      ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง      มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้ 
              อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง      มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้  
              อยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง      มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้ 
              อยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง      มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้ 
              อยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง      มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้ 
             อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4       
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
  ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   4.1.1 ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการ
สังเคราะห์เอกสาร 
   4.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการสนทนากลุ่ม 
       4.2 ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
       4.2.1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (รอบท่ี 1) 
       4.2.2 ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (รอบที่ 2) 
       4.2.3 ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (รอบที่ 3) 
  4.3 ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   4.3.1 ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
     4.3.2 ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
               โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.1 – 4.5 ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

        4.1.1 การศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   

   ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการสังเคราะห์เอกสารจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จากแนวคิดทฤษฎี นักวิชาการ งานวิจัย ได้แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็นแนวทางการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมใน 7 ด้าน ได้แก่ 1. มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ  2. มีส่วนร่วมในการสื่อสาร 3. มีส่วนร่วมใน
การกระจายอ านาจ  4. มีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น  5. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 6. มีส่วนร่วมในความ
เป็นอิสระ 7. มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงาน และการบริหารใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การ
วางแผนเพ่ือพัฒนาศูนย์ 2. การจัดกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผน 3. การประเมินผลการปฏิบัติ
กิจกรรม 4. การสรุปผลเพื่อพัฒนา   

เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยพิจารณาด้านที่เกี่ยวข้องและมีความสอดคล้องกันรวมกัน  เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ใน 5 ด้าน ดังนี้ 1. มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ 2. มีส่วนร่วมใน
การสื่อสาร 3. มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ 4. มีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 5. มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และการบริหาร ใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การวางแผนเพ่ือพัฒนาศูนย์ 2. การจัดกิจกรรมเพ่ือ
ด าเนินการตามแผน 3. การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 4. การสรุปผลเพื่อพัฒนา  

        4.1.2 ผลจากการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน สรุปได้
ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ผลการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์  
                ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมใน 5 ด้าน 
มีส่วนร่วม
ในการ
ร่วมมือ
ร่วมใจ 

การมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การท างานร่วมกัน เป็นความร่วมมือร่วมใจในลักษณะของความสัมพันธ์ของบุคคล 
และกลุ่มเป็นความสัมพันธ์ที่ชัดเจนและมีผลประโยชน์ต่างตอบแทนของสองฝ่ายขึ้นไป
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน การมาท างานร่วมกันอย่างเต็มใจในการวางแผน การมี
ส่วนร่วมในการวางแผน หรือการตัดสินใจ การร่วมกันแบ่งความรับผิดชอบรวมถึงมี
การกระจายอ านาจให้สมาชิกในทีมหรือประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ โดย
จะพิจารณาจากความรู้ความเชี่ยวชาญเพ่ือเป้าหมายที่มีร่วมกัน รวมถึงการพัฒนาการ
ด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการจัดการด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มี
ส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบัติ และคัดเลือกครูผู้สอน มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
กับครูผู้สอน เพ่ือนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้องในทุกประเด็นปัญหาและทุกเรื่องที่จะต้อง
ร่วมกันแก้ไขเพ่ือให้ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ หรือหน่วยงานขับเคลื่อนไปในทิศทางที่
ต้องการ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นที่ดีกับครูและสมาชิกในทีมและผู้
ร่วมทีมคนอ่ืนๆ ตลอดจนประชาชนและชุมชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทและการเป็นสมาชิกที่ดีในทีม โดยเดินไปข้างหน้าในทิศทางที่ถูกต้องเพ่ือมุ่งที่
จะสามารถท างานร่วมกับทีมได้ด้วยความพึงพอใจ มีความตั้งใจร่วมงานกับผู้อ่ืนได้ดี มี
ความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมงานและกลุ่ม
คนโดยให้ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการความรู้ในการ
ท างานเพ่ือให้กลุ่มงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกันจ าลองสถานการณ์ปัญหาเพ่ือให้ร่วมกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 หาแนวทางการแก้ปัญหา หรือน าปัญหาต่างๆ มาใช้เพ่ือให้หาทางออกร่วมกัน การเปิด

โอกาสให้ประชาชนไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง ทั้งอาจจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมมือร่วมใจ 
เป็นกระบวนการประสานสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับประชาชนเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน และพัฒนานโยบาย โครงการ กิจกรรมและการบริการ เพ่ือให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

มีส่วนร่วม
ในการ
สื่อสาร 

การมีส่วนร่วมในการสื่อสาร คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สื่อสาร ซึ่งเป็นการร่วมกันของประชาชนและศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพโดยมีการสื่อสาร
หรือการสื่อความหมาย เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการติดต่อ 
สื่อสารและประสานงาน มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน การร่วมกัน
ก าหนดการวางแผนการใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ มีส่วนร่วมก าหนดคุณสมบัติครูผู้สอน 
ก าหนดแนวทางคัดเลือกครูผู้สอน การสรุปผลเพื่อพัฒนาศูนย์ การแลกเปลี่ยนข่าวสาร
เมื่อมีการสื่อสารหรือการสื่อความหมาย และเสนอผลการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบ
การท างานของศูนย์ การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ 
การมีความเข้าใจร่วมกัน การถ่ายทอดข่าวสาร ซึ่งการติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการ
ติดต่อ ส่งผ่านความรู้ความคิดความเข้าใจ และความรู้สึกระหว่างบุคคล ซึ่งการสื่อสาร 
จะประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร โดยการสื่อสารจะเป็นการส่งมอบ
สารสนเทศและส่งความหมายต่างๆ จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่งโดยการใช้
สัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันหรือเป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการส่งมอบ
สิ่งที่มีความส าคัญต่างๆ ดังนั้น ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ จะต้องมีการสื่อสารระหว่าง
บุคคลร่วมกับภาคประชาชน หรือเป็นเครือข่ายองค์กร หรือการติดต่อสื่อสารของศูนย์
ฝึกอบรม นอกจากนี้ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมของ
ประชาชนในโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในทุกระดับ การสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วม เป็นการอ านวยความสะดวกในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา เป็น
การสนทนาระหว่างบุคคล กลุ่ม เพ่ือปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ช่วยให้ตระหนักถึงศักยภาพที่
เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนระยะยาว เป็นการเสริมสร้างพลัง
อ านาจให้แก่ชุมชนในการตัดสินใจด้วยตนเองโดยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ดังนั้น การ
ติดต่อสื่อสารจะประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อสามารถส่งผลต่อความหมายและผู้รับสาร
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 

มีส่วนร่วม
ในการ
กระจาย
อ านาจ 

การมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ คือ การที่ส่วนกลางกระจายอ านาจภารกิจ
บางอย่างในความรับผิดชอบของส่วนกลางให้ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพหรือหน่วยงานอ่ืน 
หรือการที่ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ กระจายอ านาจไปสู่ภาคประชาชนให้มีอ านาจในการ
จัดการดูแลกิจการหลายๆ ด้าน เช่น การมีส่วนร่วมบริหารศูนย์ฝึกอบรม สถานที่ให้
การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมดูแลทรัพย์สินและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
การมีส่วนร่วมโดยอิสระในการก าหนดนโยบาย มีส่วนร่วมรับผิดชอบการด าเนินการ
จัดการอาคารสถานที่ การวางแผนในการใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ รวมถึงการได้รับ
มอบหมายให้ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ กล่าวคือ มีความตั้งใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 ปฏิบัติงานให้หน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย และท างานค านึงถึงความถูกต้อง

ให้มากที่สุด เป็นผู้ปฏิบัติงานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด และการ
ท างานจะต้องให้ส าเร็จมีผลสัมฤทธิ์ของงานปฏิบัติงานในหน้าที่ได้เป็นอย่างดีจนเป็นที่
ยอมรับว่าผลงานเกินมาตรฐานที่ก าหนด นอกจากนี้มีการพัฒนากระบวนการท างาน
จนบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายของศูนย์ฯ ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายได้ตามกรอบของแผนที่ก าหนด โดยการรับรู้ ท าความเข้าใจและให้
ความร่วมมือในการด าเนินงานในทุกโอกาสตามนโยบายที่ส าคัญของหน่วยงานและ
ศูนย์ฝึกอบรมโดยรวม 

มีส่วนร่วม
แรงกระตุ้น 

การมีส่วนร่วมแรงกระตุ้น คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
สร้างแรงจูงใจที่จะท าให้คนมีส่วนร่วมในการท างาน การศึกษาค้นคว้าและหาความรู้
ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ หรือตามที่ท าเป็นประจ าอยู่เสมอ  ขวนขวายใฝ่รู้เพ่ือสั่ง
สมการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย ทั้งในด้านการศึกษาโดยการค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มีส่วนร่วมแรงกระตุ้นให้รู้จักพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน กระตุ้นให้
เกิดแรงผลักดันให้การวางแผนก าหนดหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐาน
ที่ก าหนด การกระตุ้นให้การด าเนินการจัดหลักสูตรเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ มีส่วน
ร่วมแรงกระตุ้นในการชักน าประชาชนเข้าร่วมสรุปผลเพ่ือพัฒนา สร้างแรงกระตุ้นเพ่ือ
ปรับปรุงงานให้ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป มีการน าความรู้ไปพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อศูนย์ฝึกอบรม กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการจัดการอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นผู้ที่รู้จักการคิดและ
พัฒนาความเชี่ยวชาญงานในหน้าที่ของตนเองอยู่ตลอดเวลา และพร้อมที่จะปรับปรุง
งานให้ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป มีการน าความรู้ไปพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

มีส่วนร่วม
การ
ตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ที่ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และการให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจก าหนด
ปัญหาและความต้องการของตนเอง เป็นการเสริมพลังอ านาจให้แก่ประชาชน กลุ่ม
องค์กรชุมชนให้สามารถระดมขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากร การตัดสินใจ 
และการควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิตาม
กฎหมายในการร่วมการจัดการบริหารศูนย์ฝึกอบรม การจัดการสิ่งแวดล้อม มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาร่วมกันเพ่ือให้ทุกประเด็นปัญหาและทุกเรื่องที่จะต้อง
ร่วมกันแก้ไขให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ต้องการ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความ
คิดเห็นที่ดีกับกลุ่มคน สมาชิกในทีมและผู้ร่วมทีมคนอื่นๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อ
น าไปสู่กระบวนการตัดสินใจที่ดี การตัดสินใจ คือการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากทาง 
เลือกหลายๆ ทางเลือก เพ่ือให้องค์กรและภาคประชาชน ได้ประโยชน์สูงสุด เกิดการ
ผิดพลาดน้อยหรือมีน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งการบริหารงานในปัจจุบันผู้บริหาร 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานของศูนย์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
มีส่วนร่วม 
การ
ตัดสินใจ 

เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกมั่นใจและยอมรับผลการด าเนินงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ ได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเหมาะสม การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ดี จะท าให้เกิดการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทและการเป็นสมาชิกท่ีดีในทีม โดยเดินไปข้างหน้าในทิศทางที่
ถูกต้องเพ่ือมุ่งที่จะสามารถท างานร่วมกับทีมได้ด้วยความพึงพอใจ การตัดสินใจเพ่ือให้
มีความตั้งใจร่วมงานกับผู้ อ่ืนได้ดี มีความสามารถในการสร้างและด ารงรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมงานโดยให้ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันอย่างต่อเนื่อง 
ควรมีการจัดการความรู้ในการท างานเพ่ือให้กลุ่มงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จ าลอง
สถานการณ์ปัญหาเพ่ือให้ร่วมกันหาแนวทางการแก้ปัญหา หรือน าปัญหาต่างๆ มาใช้
เพ่ือให้หาทางออกร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ต้องมีกระบวนการตัดสินใจ 
โดยพิจารณาถึงตัวปัญหา ยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องตัดสินใจ ก าหนดทางเลือก
ต่างๆ หลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ การประเมินทางเลือก และตัดสินใจทางเลือกที่ดี
ที่สุดที่น าไปใช้แก้ปัญหา 

การบริหาร 4 ขั้นตอน 
การวาง 
แผนเพื่อ
พัฒนาศูนย์   

การวางแผนเพ่ือพัฒนาศูนย์ คือการที่ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ มีแนวทางในการก าหนด
เป้าหมายว่าจะท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ มีเป้าหมายที่ชัดเจนแล้วน าเป้าหมายนั้น
มาก าหนดรายละเอียดในสิ่งที่ต้องท าโดยเรียงตามล าดับความส าคัญ รายละเอียด
ขั้นตอน ปัจจัยต่างๆ ที่ต้องใช้ ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด บุคคลหรือทีมงานที่
เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน มีส่วนร่วมในการคิดหาทางเลือกล่วงหน้าเพ่ือพัฒนาศูนย์ 
การวางแผนการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า การด าเนินงานของศูนย์อย่างมีแบบแผนที่
ชัดเจน มีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้
ต้องท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเพ่ือก าหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการและ
ก าหนดวิธีด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย มีขั้นตอนการวางแผน โดยการก าหนด
กรอบหัวข้อ สิ่งที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ เพ่ือการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องเลือกใช้
ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยระบุวิธีการหรือแนวทางอย่างชัดเจน ดังนั้น
ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาศูนย์ ผู้ที่วางแผนควรเป็นผู้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
งานด้วยตนเองตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง เพ่ือน าข้อผิดพลาดมา
พัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา และจ าแนกองค์ประกอบต่าง ๆ ของงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี  

การจัด
กิจกรรม
เพ่ือด าเนิน 
การตาม 
แผน 

การจัดกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผน คือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและลงมือท า
ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมและการด าเนินการในสิ่งที่ส าคัญ การ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมตามกระบวนการและขั้นตอนเพ่ือให้ถูกต้อง การปฏิบัติงาน
และจัดกิจกรรมเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ต้องพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่   
ที่มีความหลากหลายในการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างโอกาสการมีงานท าและยกระดับ
คุณภาพชีวิตจากการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้วิชาชีพ ให้มีการเชื่อมโยงและบูรณาการงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ให้มีคุณภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 และประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนและประชาชน ทั้งนี้เพ่ือสร้างโอกาสใน 

การได้รับการศึกษาสายวิชาชีพให้กับนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชนประจ า 
อ าเภอห่างไกลและอ าเภอหน้าด่านชายแดน ให้ได้รับการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ท า
ให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ชุมชนฐานรากในพื้นที่อย่างแท้จริง 

การ 
ประเมินผล 
การปฏิบัติ
กิจกรรม 

การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม  เป็นการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมที่
ด าเนินการไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ภายในเวลาที่ก าหนดอย่างแน่นอน  เป็น
กระบวนการวัดที่มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในด้าน
หลักการ วัตถุประสงค์ เป้าหมายของกิจกรรม และการเตรียมการด าเนินกิจกรรม 
บุคลากร วัสดุ งบประมาณ การบริหารจัดการ  มีส่วนร่วมในการประเมินผลและตรวจ 
สอบผลงาน การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมวิชาชีพหลังจากปฏิบัติกิจกรรม 
เสร็จสิ้น มีส่วนร่วมประเมินผลและติดตามข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติกิจกรรม 
การประเมินผลกิจกรรมเพ่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้  มีส่วนร่วมเพ่ือสรุป
ข้อคิดเห็นที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม มีส่วนร่วมในการน าข้อผิดพลาด
เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ต้องมีความสามารถในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับกิจกรรมที่ต้องประเมิน มีความสามารถในการสืบเสาะ
แสวงหาความรู้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้องตามสถานการณ์ในปัจจุบันได้
อย่างทันท่วงทีและทันเวลา มีความสามารถสืบค้นแหล่งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและหา
ข้อมูลเพ่ือน ามาอ้างอิงในเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องและน่าเชื่อถือเป็นจริงเพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ในการท างาน  ตลอดจนเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียเพ่ือพัฒนางานทั้งงานใน
หน้าที่ของตนและของหน่วยงานองค์กร ตลอดจนภาคประชาชน มีความใฝ่รู้เชิงลึก
เพ่ือที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลังประวัติความเป็นมาประเด็น
ปัญหาที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นประโยชน์ในการบริหารศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

การสรุป 
ผลเพ่ือ 
พัฒนา 

การมีส่วนร่วมสรุปผลเพ่ือพัฒนา เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ศูนย์ฝึกอบรม เพ่ือคิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ร่วมกันเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลาเพ่ือให้มีความรู้และความสามารถ
ในการจัดการด าเนินการเชิงรุกในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ควร
แสวงหาโอกาสและประสบการณ์จากการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
ในเชิงรุก ภาคประชาชนและผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ ทุกคนจะต้องมี
ความสามารถ มีไหวพริบปฏิภาณในการคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าเพ่ือการวาง
แผนการท างานได้เป็นอย่างดี มีการคิดและพัฒนากระบวนการท างานของตนเองอยู่
ตลอดเวลา มองเห็นปัญหาและพร้อมจัดการกับปัญหาด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และ
แยบยลแปลกใหม่  มีความสามารถเสนอแนะสิ่งใหม่ๆ ได้โดยไม่จ าเป็นต้องท างานใน
รูปแบบที่เหมือนเดิม มีความสามารถในการสังเคราะห์ภาพรวมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และท างานเชิงรุกตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
เพ่ือการสรุปผลเพ่ือพัฒนาที่ดี ตลอดจนมีความสามารถประยุกต์แนวทางจาก
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างหลากหลายรูปแบบได้ถูกวิธี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2  ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวชิาชีพ 
      ประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

            4.2.1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (รอบที่ 1) 
            ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ   

ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ   
              ชาย 7   41.18 
              หญิง 10   58.82 

รวม 17 100.00 
2. ระดับการศึกษา       

              ปริญญาตรี  2   11.76 
              ปริญญาโท 8   47.06 
              ปริญญาเอก    7   41.18 

รวม 17 100.00 
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน      

              5-10  ปี                 10   58.82 
              10 ปีขึ้นไป 7   41.18 

รวม 17 100.00 
4. สถานภาพ   

              เคยเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรม  3   17.65 
              เป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรม 14   82.35 

รวม 17 100.00 

            จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน เพศชาย จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ  58.82 และ 41.18 ตามล าดับ 

  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 8 คน 
รองลงมา ระดับปริญญาเอก จ านวน 7 คน และระดับปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06, 
41.18 และ 11.76 ตามล าดับ           

  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี จ านวน 10 
คน และ 10 ปีขึน้ไป จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.82 และ 41.18 ตามล าดับ 

  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรม จ านวน 
14 คน และเคยเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 และ 17.65  
ตามล าดับ   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมี  
                ส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รอบท่ี 1  

ข้อที่ อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 

n = 17 
ความเห็น 
สอดคล้อง 

ร้อยละ ล าดับที่ 

 ด้านมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ    
1 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการวางแผนเพ่ือพัฒนา

ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
12 70.59 3 

2 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการวางแผนเพ่ือก าหนด
คุณสมบัติครูผู้สอนในศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

12 70.59 3 

3 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการวางแผนการใช้
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 

11 64.71 4 

4 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการวางแผนเพ่ือ 
พัฒนาและจัดการ การใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ของศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพ 

12 70.59 3 

5 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการพัฒนาการ
ด าเนินงานและปฏิบัติตามแผน 

15 88.24 1 

6 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในกิจกรรมและ 
ลงมือท าตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 

12 70.59 3 

7 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการสรุปผลเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรและการด าเนินงาน 

14 82.35 2 

8 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการประเมินผลและ
ตรวจสอบผลงาน 

9 52.94 6 

9 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการประเมินและ
ติดตามผลการฝึกอบรมวิชาชีพหลังจากปฏิบัติกิจกรรม 

10 58.82 5 

10 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการประเมินผลและ
ติดตามข้อผิดพลาด ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรม 

11 64.71 4 

11 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันสรุปข้อคิดเห็น  
ที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 

12 70.59 3 

12 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการน าข้อผิดพลาด
เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

11 64.71 4 

 ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร    
1 มีส่วนร่วมในการก าหนดการวางแผนการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ 
12 70.59 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  
ข้อที่ อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม n = 17 

ความเห็น 
สอดคล้อง 

ร้อยละ ล าดับที่ 

2 มีส่วนร่วมในการก าหนดการวางแผนการจัดหาและใช้สื่อ
วัสดุ อุปกรณ์ ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

12 70.59 3 

3 มีส่วนร่วมในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นในการ
ด าเนินงานตามแผนงานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

14 82.35 1 

4 มีส่วนร่วมในการสื่อสารแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติ
ตามแผนงานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

14 82.35 1 

5 มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบการท างานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

13 76.47 2 

6 มีส่วนร่วมในการเสนอผลการประเมินผลเพื่อตรวจสอบ
การท างานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

11 64.71 4 

7 มีส่วนร่วมในการสรุปผลเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกวิชาชีพและ
สื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง 

13 76.47 2 

8 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

12 70.59 3 

 ด้านมีส่วนร่วมกระจายอ านาจ    
1 มีส่วนร่วมในการวางแผนการกระจายอ านาจอิสระเพ่ือ

ก าหนดเป็นนโยบายการบริหาร 
14 82.35 1 

2 มีส่วนร่วมในการวางแผนกระจายอ านาจความรับผิดชอบ
การท างานจากส่วนกลาง 

13 76.47 2 

3 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพื่อการด าเนินการในการ
ปฏิบัติงานการบริหาร เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

12 70.59 3 

4 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพื่อการด าเนินการ 
ในการปฏิบัติงานอย่างคล่องตัวในการบริหารศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพ 

12 70.59 3 

 5 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ 
ในการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบการท างานศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพ 

13 76.47 2 

6 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพื่อสรุปผลด าเนินงาน
ศูนย์ฝึกวิชาชีพการว่าเป็นไปตามวางแผน 

12 70.59 3 

7 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจในการพิจารณา 
การปรับปรุงแก้ไขตามผลการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

11 64.71 4 

 ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น    
1 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการวางแผนการ

ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 
13 76.47 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
ข้อที่ อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม n = 17 

ความเห็น 
สอดคล้อง 

ร้อยละ ล าดับที่ 

2 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการก าหนดทิศทาง 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงานศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพ 

14 82.35 1 

3 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการผลักดันเพ่ือให้การ
วางแผนการก าหนดหลักสูตรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
อย่างมีคุณภาพ 

14 82.35 1 

4 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้มีการด าเนินงานศูนย์
ฝึกวิชาชีพให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

11 64.71 4 

5 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการด าเนินงานศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

13 76.47 2 

6 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการด าเนินการจัด
กิจกรรมต่างๆ ในศูนย์ฝึกวิชาชีพให้สนองต่อความต้องการ
ของชุมชน 

12 70.59 3 

7 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นเพ่ือให้สมาชิกเข้ามาร่วม
สรุปผลการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

10 58.82 5 

8 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้สมาชิกเข้ามาร่วม
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

11 64.71 4 

 ด้านมีส่วนร่วมการตัดสินใจ    
1 มีส่วนร่วมการตัดสินใจเสนอแนวทางในการวางแผน 

เพ่ือก าหนดทิศทางการท างานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 
11 64.71 3 

2 มีส่วนร่วมการตัดสินใจเสนอแนวทางในการวางแผน 
เพ่ือก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพในศูนย์ 

11 64.71 3 

3 มีส่วนร่วมการตัดสินใจพิจารณาการด าเนินการใช้ 
หลักสูตรในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

11 64.71 3 

4 มีส่วนร่วมการตัดสินใจพิจารณาการด าเนินการจัดซื้อ 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

10 58.82 4 

5 มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการพิจารณาการด าเนินงาน 
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือให้มีความถูกต้องเหมาะสม 

12 70.59 2 

6 มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการผลักดันนโยบายในการ
บริหารงานเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการ 

13 76.47 1 

7 มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการเสนอแบบประเมินผล 
เพ่ือตรวจสอบการท างานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

10 58.82 4 

8 มีส่วนร่วมการตัดสินใจพิจารณาวิธีการประเมินผล
หลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

10 58.82 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
ข้อที่ อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม n = 17 

ความเห็น 
สอดคล้อง 

ร้อยละ ล าดับที่ 

9 มีส่วนร่วมการตัดสินใจให้ข้อเสนอแนะในการจัดท า 
สรุปผลเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

10 58.82 4 

10 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข
การบริหารศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

11 64.71 3 

            จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับการศึกษาอนาคต
ภาพในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ดังนี้ ด้านมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ  ในเรื่องมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
พัฒนาการด าเนินงานและปฏิบัติตามแผน สอดคล้องกันร้อยละ 88.24 รองลงมา ได้แก่ มีส่วนร่วมใน
การร่วมมือร่วมใจกันในการสรุปผลเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการด าเนินงาน ร้อยละ 82.35 ด้านมีส่วน
ร่วมในการสื่อสาร  ในเรื่องมีส่วนร่วมในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานตามแผนงาน
ของศูนย์ฝึกวิชาชีพ และมีส่วนร่วมในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานตามแผนงานของ
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ สอดคล้องกันร้อยละ 82.35 รองลงมา มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการประเมินผล
เพ่ือตรวจสอบการท างานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ และมีส่วนร่วมในการสรุปผลเพ่ือพัฒนาศูนย์ฝึกวิชาชีพ
และสื่อสารไปยังผู้ที่เก่ียวข้อง ร้อยละ 76.47 ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ มีมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการกระจายอ านาจอิสระเพ่ือก าหนดเป็นนโยบายการบริหาร สอดคล้องกันร้อยละ 82.35 
รองลงมา มีส่วนร่วมในการวางแผนกระจายอ านาจความรับผิดชอบการท างานจากส่วนกลาง และมี
ส่วนร่วมในการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบการท างานศู นย์ฝึก
วิชาชีพ สอดคล้องกันร้อยละ 76.47 ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น ในเรื่องมีส่วนร่วมในการสร้างแรง
กระตุ้นการก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ  และมีส่วน
ร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการผลักดันเพ่ือให้การวางแผนการก าหนดหลักสูตรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้
อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกันร้อยละ 82.35 รองลงมา มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการ
ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกันร้อยละ 76.47 ด้านมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ  ในเรื่องมีส่วนร่วมการตัดสินใจในการผลักดันนโยบายในการบริหารงานเพ่ือให้
เป็นไปตามความต้องการ สอดคล้องกันร้อยละ 76.47 รองลงมา มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการ
พิจารณาการด าเนินงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือให้มีความถูกต้องเหมาะสมสอดคล้องกันร้อยละ 
70.59 
            
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     4.2 ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า 
อ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (รอบที่ 2) 
 
            ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน เกี่ยวกับอนาคตภาพการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามแบบ 
EDFR รอบท่ี 2  

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่ามัธยฐาน (Mdn) ค่าฐานนิยม (Mo) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) เกี่ยวกับ     
                 อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที ่
            จังหวัดชายแดนภาคใต้ รอบที่ 2 
  ข้อที ่
 

   อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 
 

                   n =17 ผลสรุป 
 ฉันทามต ิ     ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม  

           แบบ EDFR รอบท่ี 2 
 Mdn    Mo  Q3  Q1  IR  

 มีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ       
1 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการ

วางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
5.00 5.00  5.00  4.00 1.00  สอดคล้อง 

 กันสูง 
2 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการ

วางแผนเพื่อก าหนดคุณสมบัติครูผู้สอน 
ในศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00  5.00  4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

3 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการวาง
แผนการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 

5.00 5.00  5.00  5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

4 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการ
วางแผนเพื่อพัฒนาและจัดการการใช้สื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00  5.00  4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

5 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
พัฒนาการด าเนินงานและปฏิบัติตามแผน 

5.00 5.00  5.00  4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

6 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันใน
กิจกรรมและลงมือท าตามแผนที่ได้ 
ก าหนดไว้ 

5.00 5.00  5.00  4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

7 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
สรุปผลเพื่อพัฒนาหลักสูตรและการ
ด าเนินงาน 

5.00 5.00  5.00  4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

8 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
ประเมินผลและตรวจสอบผลงาน 

5.00 5.00  5.00  4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

9 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม
วิชาชีพหลังจากปฏิบัติกิจกรรม 

5.00 5.00  5.00  5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ข้อที่ 

 
 

    อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

                   n =17  ผลสรุป 
     ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม  
          แบบ EDFR รอบท่ี 2 

 ฉันทามต ิ

Mdn Mo Q3 Q1 IR  
10 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ

ประเมินผลและติดตามข้อผิดพลาด  
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรม 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

11 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
สรุปข้อคิดเห็นที่ได้จากการประเมินผลการ
ปฏิบัติกิจกรรม 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

12 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการน า
ข้อผิดพลาดเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

 มีส่วนร่วมในการสื่อสาร       
1 มีส่วนร่วมในการก าหนดการวางแผนการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 

 กันสูง 

2 มีส่วนร่วมในการก าหนดการวางแผนการ
จัดหาและใช้สื่อวัสดุ อุปกรณ์ ในการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

3 มีส่วนร่วมในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็น
ในการด าเนินงานตามแผนงานของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

4 มีส่วนร่วมในการสื่อสารแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติตามแผนงานของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพ 

4.00 4.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

5 มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการ
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบการท างาน 
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

4.00 4.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

6 มีส่วนร่วมในการเสนอผลการประเมินผล
เพ่ือตรวจสอบการท างานของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพ 

4.00 4.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

7 มีส่วนร่วมในการสรุปผลเพื่อพัฒนาศูนย์ 
ฝึกอบรมวิชาชีพและสื่อสารไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

4.00 4.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

8 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

        
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ข้อที่ อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม                   n =17  ผลสรุป 

     ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม  
          แบบ EDFR รอบท่ี 2 

 ฉันทามต ิ

Mdn Mo Q3 Q1 IR  
 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ       
1 มีส่วนร่วมในการวางแผนการกระจาย

อ านาจอิสระเพ่ือก าหนดเป็นนโยบาย 
การบริหาร 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

2 มีส่วนร่วมในการวางแผนกระจายอ านาจ
ความรับผิดชอบการท างานจากส่วนกลาง 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

3 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพื่อการ
ด าเนินการในการปฏิบัติงานการบริหาร 
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

4.00 4.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

4 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพื่อการ
ด าเนินการในการปฏิบัติงานอย่างคล่องตัว
ในการบริหารศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

 5 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบในการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบ
การท างานศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

6 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพื่อ
สรุปผลด าเนินงานศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
เพ่ือให้เป็นไปตามการวางแผน 

4.00 4.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

7 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจในการ
พิจารณาการปรับปรุงแก้ไขตามผลการ
ด าเนินงานศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

 มีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น       
1 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการ

วางแผนการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 
5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 

 กันสูงมาก 

2 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการ
ก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

4.00 4.00 4.00 4.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

3 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการ
ผลักดันเพ่ือให้การวางแผนการก าหนด 
หลักสูตรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้อย่างมี
คุณภาพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ข้อที่   อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม                    n =17  ผลสรุป 

     ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม  
          แบบ EDFR รอบท่ี 2 

 ฉันทามต ิ

Mdn Mo Q3 Q1 IR  
4 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้มีการ

ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 

4.00 4.00 
 

5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

5 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการ
ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้บรรลุผล
ส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

6 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ในศูนย์ฝึก
วิชาชีพให้สนองต่อความต้องการของชุมชน 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

7 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นเพ่ือให้
สมาชิกเข้ามาร่วมสรุปผลการด าเนินงาน
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

8 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้สมาชิก
เข้ามาร่วมปรับปรุงเพ่ือพัฒนาศูนย์ฝึก
วิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

 มีส่วนร่วมการตัดสินใจ       
1 มีส่วนร่วมการตัดสินใจเสนอแนวทางใน

การวางแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการท างาน
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

2 มีส่วนร่วมการตัดสินใจเสนอแนวทางใน
การวางแผนเพ่ือก าหนดหลักสูตรฝึกอบรม
วิชาชีพในศูนย์ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

3 มีส่วนร่วมการตัดสินใจพิจารณาการ
ด าเนินการใช้หลักสูตรในศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

4 มีส่วนร่วมการตัดสินใจพิจารณาการ
ด าเนินการจัดซื้อสื่อ วัสดุ อุปกรณ์  
ในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

5 มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการพิจารณาการ
ด าเนินงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือให้
มีความถูกต้องเหมาะสม 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ข้อที่    อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม                    n =17  ผลสรุป 

     ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม  
          แบบ EDFR รอบท่ี 2 

 ฉันทามต ิ

Mdn Mo Q3 Q1 IR  
6 มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการผลักดัน

นโยบายในการบริหารงานเพ่ือให้เป็นไป
ตามความต้องการ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

7 มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการเสนอแบบ
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบการท างานของ
ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

8 มีส่วนร่วมการตัดสินใจพิจารณาวิธีการ
ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

4.00 4.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

9 มีส่วนร่วมการตัดสินใจให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดท าสรุปผลเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

10 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขการบริหารศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความ
ต้องการมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านมีส่วน
ร่วมการร่วมมือร่วมใจ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันสูงมาก 2 ข้อ นอกนั้นมีความเห็น
สอดคล้องกันสูงทุกข้อ  (Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50 ) ข้อที่
ทรงคุณวิฒิมีความเห็นสอดคล้องกันสูงมาก ได้แก่ มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า  และมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการประเมินและติดตามผลการ
ฝึกอบรมวิชาชีพหลังจากปฏิบัติกิจกรรม โดยมีค่า (Mdn = 5.00, IR = 0.00) นอกนั้นมีความ
สอดคล้องกันสูง (Mdn = 5.00, IR = 1.00) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจากค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ด้านการร่วมมือร่วมใจ มีข้อความที่เป็นไปได้มากที่สุดและอยู่ในระดับสูงมาก ทุกข้อ (Mdn = 
5.00) ดังนั้น ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ จึงได้รับฉันทามติ  ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันสูงทุกข้อ โดยมีความเห็นสอดคล้องกันสูงทุกข้อ  (Mdn 
 3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50 ) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจากค าตอบ
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์อบรมวิชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภายใต้  ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร มีข้อความที่เป็นไปได้มากที่สุดและอยู่ใน
ระดับสูง มีความสอดคล้องกันสูง (Mdn = 5.00, IR = 1.00) ดังนั้น ผลการศึกษาอนาคตภาพการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริหารแบบมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภายใต้ ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร  จึงได้รับฉันทามติ ด้านมีส่วนร่วมในการกระจาย
อ านาจ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันสูงทุกข้อ โดยมีความเห็นสอดคล้องกันสูงทุกข้อ  
(Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50 ) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจาก
ค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์อบรมวิชีพประจ าอ าเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้  มีความสอดคล้องกันสูง (Mdn = 5.00, IR = 1.00) 5 ข้อ และมีความ
สอดคล้องกันสูง (Mdn = 4.00, IR = 1.00)  2 ข้อ ดังนั้น ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ ด้าน
มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ จึงได้รับฉันทามติ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น  พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
มีความเห็นสอดคล้องกันสูงทุกข้อ โดยมีความเห็นสอดคล้องกันสูงทุกข้อ  (Mdn  3.50 Mo - Mdn 
 1.00, Interquartile Range  1.50 ) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจากค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์อบรมวิชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภายใต้  มีข้อความที่เป็นไปได้มากที่สุดและอยู่ในระดับสูง 5 ข้อ (Mdn = 5.00) ข้อที่ทรงคุณวิฒิมี
ความเห็นสอดคล้องกันสูงมาก ได้แก่ มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการวางแผนการด าเนินงาน
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ  มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ  มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการผลักดันเพ่ือให้การวางแผนการ
ก าหนดหลักสูตรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการ
ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  และมีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้น
เพ่ือให้สมาชิกเข้ามาร่วมสรุปผลการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ โดยมีค่า (Mdn = 5.00, IR = 0.00) 
นอกนั้นมีความสอดคล้องกันสูง (Mdn = 4.00) ดังนั้น ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ ด้านมีส่วนร่วมในแรง
กระตุ้น จึงได้รับฉันทามติ ด้านมีส่วนร่วมการตัดสินใจ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกัน
สูงทุกข้อ โดยมีความเห็นสอดคล้องกันสูงทุกข้อ  (Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile 
Range  1.50 ) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจากค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า อนาคตภาพการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ด้านการมีส่วน
ร่วมการตัดสินใจ มีข้อความที่เป็นไปได้มากที่สุดและอยู่ในระดับสูง (.00, IR = 1.00) 9 ข้อ และมี
ความสอดคล้องกันสูง (Mdn = 4.00, IR = 1.00)  1 ข้อ ดังนั้น ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ ด้านมีส่วนร่วม
การตัดสินใจ จึงได้รับฉันทามติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.3 ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ 
       ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (รอบที่ 3) 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่ามัธยฐาน (Mdn) ค่าฐานนิยม (Mo) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) เกี่ยวกับ     
                อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่ 
                จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ข้อที่   อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม                   n =17  ผลสรุป 

     ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
           แบบ EDFR รอบท่ี 3 

 ฉันทามต ิ

Mdn Mo Q3 Q1 IR  
 มีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ       
1 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการ

วางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 

 กันสูงมาก 
2 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการ

วางแผนเพื่อก าหนดคุณสมบัติครูผู้สอนใน
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

3 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการวาง
แผนการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

4 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการ
วางแผนเพื่อพัฒนาและจัดการ การใช้ใน
การสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ของศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

5 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันใน 
การพัฒนาการด าเนินงานและปฏิบัติ 
ตามแผน 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

6 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันใน
กิจกรรมและลงมือท าตามแผนที่ได้
ก าหนดไว้ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

7 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
สรุปผลเพื่อพัฒนาหลักสูตรและการ
ด าเนินงาน 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

8 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
ประเมินผลและตรวจสอบผลงาน 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

9 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม
วิชาชีพหลังจากปฏิบัติกิจกรรม 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

10 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
ประเมินผลและติดตามข้อผิดพลาด  
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรม 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
 

อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

n =17  ผลสรุป 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

แบบ EDFR รอบที่ 3 
 ฉันทามต ิ

Mdn Mo   Q3 Q1   IR  
11 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ

สรุปข้อคิดเห็นที่ได้จากการประเมินผล
การปฏิบัติกิจกรรม 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

12 มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกันในการ
น าข้อผิดพลาดเพื่อด าเนินการปรับปรุง
แก้ไข 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

 มีส่วนร่วมในการสื่อสาร       
1 มีส่วนร่วมในการก าหนดการวางแผน 

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 

 กันสูงมาก 
2 มีส่วนร่วมในการก าหนดการวางแผน 

การจัดหาและใช้สื่อวัสดุ อุปกรณ์  
ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

3 มีส่วนร่วมในการสื่อสาร แสดงความ
คิดเห็นในการด าเนินงานตามแผนงาน
ของศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

4 มีส่วนร่วมในการสื่อสารแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติตามแผนงานของ
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

5 มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการ
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบการท างานของ
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

6 มีส่วนร่วมในการเสนอผลการประเมินผล
เพ่ือตรวจสอบการท างานของศูนย์ฝึก
วิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

7 มีส่วนร่วมในการสรุปผลเพื่อพัฒนา 
ศูนย์ฝึกวิชาชีพและสื่อสารไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

8 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ       
1 มีส่วนร่วมในการวางแผนการกระจาย

อ านาจอิสระเพ่ือก าหนดเป็นนโยบาย 
การบริหาร 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 ข้อที ่
 
 

 

อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 

 

                  n =17  ผลสรุป 
    ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
          แบบ EDFR รอบท่ี 3 

 ฉันทามต ิ

Mdn Mo  Q3  Q1  IR  
2 มีส่วนร่วมในการวางแผนกระจายอ านาจ

ความรับผิดชอบการท างานจากส่วนกลาง 
5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 

 กันสูง 
3 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพื่อการ

ด าเนินการในการปฏิบัติงานการบริหาร 
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

4.00 4.00 5.00 4.00  1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

4 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพื่อ 
การด าเนินการในการปฏิบัติงานอย่าง
คล่องตัวในการบริหารศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00  0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

 5 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบในการประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบการท างานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00  0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

6 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพื่อ
สรุปผลด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพเพ่ือให้
เป็นไปตามการวางแผน 

5.00 5.00 5.00 5.00  0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

7 มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจในการ
พิจารณาการปรับปรุงแก้ไขตามผลการ
ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00  0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

 มีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น       
1 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการ

วางแผนการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 
5.00 5.00 5.00 5.00  0.00  สอดคล้อง 

 กันสูงมาก 
2 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการ

ก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้า 
หมายของการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

4.00 4.00 4.00 4.00  0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

3 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการ
ผลักดันเพ่ือให้การวางแผนการก าหนด
หลักสูตรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้อย่างมี
คุณภาพ 

5.00 5.00 5.00 5.00  0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

4 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้มีการ
ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 

4.00 4.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

5 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการ
ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้บรรลุผล
ส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

5.00 5.00 5.00 5.00  0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



90 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ข้อที ่
 

 

อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 

 

                   n =17  ผลสรุป 
     ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
         แบบ EDFR รอบท่ี 3 

 ฉันทามต ิ

Mdn Mo   Q3   Q1    IR  
6 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นในการ

ด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ในศูนย์ฝึก
วิชาชีพให้สนองต่อความต้องการของ
ชุมชน 

5.00 5.00 5.00 4.00 1.00  สอดคล้อง 
 กันสูง 

7 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นเพ่ือให้
สมาชิกเข้ามาร่วมสรุปผลการด าเนินงาน
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

8 มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้
สมาชิกเข้ามาร่วมปรับปรุงเพื่อพัฒนา
ศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

 มีส่วนร่วมการตัดสินใจ       
1 มีส่วนร่วมการตัดสินใจเสนอแนวทางใน

การวางแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการ
ท างานศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

2 มีส่วนร่วมการตัดสินใจเสนอแนวทาง  
ในการวางแผนเพ่ือก าหนดหลักสูตร
ฝึกอบรมวิชาชีพในศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

3 มีส่วนร่วมการตัดสินใจพิจารณาการ
ด าเนินการใช้หลักสูตรในศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

4 มีส่วนร่วมการตัดสินใจพิจารณาการ
ด าเนินการจัดซื้อสื่อ วัสดุ อุปกรณ์  
ในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

5 มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการพิจารณา
การด าเนินงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
เพ่ือให้มีความถูกต้องเหมาะสม 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

6 มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการผลักดัน
นโยบายในการบริหารงานเพ่ือให้เป็นไป
ตามความต้องการ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

7 มีส่วนร่วมการตัดสินใจในการเสนอแบบ
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบการท างานของ
ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 ข้อที ่

 
อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 
 

 

                   n =17  ผลสรุป 
     ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
          แบบ EDFR รอบท่ี 3 

 ฉันทามต ิ

Mdn Mo   Q3   Q1    IR  
8 มีส่วนร่วมการตัดสินใจพิจารณาวิธีการ

ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

4.00 4.00 4.00 4.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

9 มีส่วนร่วมการตัดสินใจให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดท าสรุปผลเพื่อพัฒนาศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

10 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขการบริหารศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพ 

4.00 4.00 4.00 4.00 0.00  สอดคล้อง 
 กันสูงมาก 

    จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ด้านมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ พบว่า มีความสอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ (Mdn  3.50 
Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจากค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ 
พบว่า มีข้อความที่เป็นไปได้มากที่สุดและอยู่ในระดับสูงสุดทุกข้อ (Mdn = 5.00) ดังนั้น ผลการศึกษา
อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ  ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร  พบว่า มีความสอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ 
(Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50 ) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจาก
ค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีข้อความที่เป็นไปได้มากที่สุดและอยู่ในระดับสูงสุดทุกข้อ (Mdn = 5.00) 
ดังนั้น ผลการศึกษาแนวทางของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ   ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ พบว่า มีความ
สอดคล้องกันสูงทุกข้อ (Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50 ) เมื่อ
พิจารณาค่ามัธยฐานจากค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีข้อความที่เป็นไปได้มากที่สุดและอยู่ในระดับ
สูงสุด 4 ข้อ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพ่ือการด าเนินการในการปฏิบัติงานอย่างคล่องตัว
ในการบริหารศูนย์ฝึกวิชาชีพ มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบการท างานศูนย์ฝึกวิชาชีพ  มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพ่ือสรุปผลด าเนินงานศูนย์ฝึก
วิชาชีพการว่าเป็นไปตามวางแผน และมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจในการพิจารณาการปรับปรุง
แก้ไขตามผลการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ(Mdn = 5.00) ข้อที่มีข้อความที่เป็นไปได้มากและอยู่ใน
ระดับสูง 2 ข้อ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพ่ือการด าเนินการในการปฏิบัติงานการบริหาร 
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว และมีมีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้มีการด าเนินงานศูนย์ฝึก
วิชาชีพให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ (Mdn = 4.00) ดังนั้น ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ   
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ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น พบว่า มีความสอดคล้องกันสูงทุกข้อ (Mdn  3.50 Mo - Mdn  
1.00, Interquartile Range  1.50 ) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจากค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มี
ข้อความที่เป็นไปได้มากที่สุดและอยู่ในระดับสูงสุด 5 ข้อ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นใน
การวางแผนการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ  มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการก าหนดทิศทาง 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นการ
ผลักดันเพ่ือให้การวางแผนการก าหนดหลักสูตรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ  มีส่วนร่วมใน
การสร้างแรงกระตุ้นในการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ และมีส่วนร่วม
ในการสร้างแรงกระตุ้นให้สมาชิกเข้ามาร่วมปรับปรุงเพ่ือพัฒนาศูนย์ฝึกวิชาชีพ (Mdn = 5.00) ข้อที่มี
ข้อความที่เป็นไปได้มากและอยู่ในระดับสูง 2 ข้อ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้มีการ
ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ และมีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้มี
การด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ (Mdn = 4.00) ดังนั้น ผลการศึกษา
อนาคตการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ  ด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า มีความสอดคล้องกันสูงมากทุกข้อ 
(Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50 ) เมื่อพิจารณาค่ามัธยฐานจาก
ค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีข้อความที่เป็นไปได้มากและอยู่ในระดับสูงมากทุกข้อ (Mdn = 5.00) 
ดังนั้น ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ 

4.3 ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

             4.3.1 ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
              การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยสังเคราะห์ผลการวิจัยข้อที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และผลการวิจัยข้อที่ 2 ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เขียนเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 

          ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 
   1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจในการวางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาการด าเนินงานและปฏิบัติตามแผน 
3. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจในการสรุปผลการด าเนินงาน 
4. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



93 

ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
   1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานตามแผนของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสื่อสารเพ่ือก าหนดการวางแผนการใช้สื่อวัสดุ
อุปกรณ์ 

4. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร การแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

 
ด้านมีส่วนร่วมการกระจายอ านาจ 

   1. สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจโดยอิสระเพ่ือก าหนดนโยบายการบริหาร 
2. สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมการกระจายอ านาจตามความรับผิดชอบการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบ

การท างาน 
3. สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ ในการรับผิดชอบสรุปผลเพื่อพัฒนา 
4. สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ 
 
ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 

   1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้นเพ่ือก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การด าเนินงานศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

2. เสริมสร้างให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้นการวางแผนการด าเนินงานในการพัฒนาศูนย์ฝึกวิชาชีพ 
3. ส่งเสริมการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาศูนย์ฝึกวิชาชีพ 
4. ส่งเสริมการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ในศูนย์ 

ฝึกวิชาชีพให้สนองต่อความต้องการของชุมชน 
 
ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 

   1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผนงานการปฏิบัติงานของศูนย ์
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมการตัดสินใจเสนอแนวทางในการวางแผนเพ่ือก าหนดและ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การ

ตัดสินใจ 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมการตัดสินใจในการตรวจสอบและติดตามผลการ

ด าเนินงานของศูนย์ 
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   4.3.2 ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
              ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังตารางที่ 4.6-4.8     

ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
                ประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
                โดยภาพรวม (n = 7)  

  ข้อที่ 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
  S.D. แปลผล  ล าดับ 

1 ด้านความเป็นประโยชน์ 4.79 .09 มากที่สุด 1 
 2   ด้านความเป็นไปได้ 4.74 .08 มากท่ีสุด 2 

 เฉลี่ยรวม 4.77 .08 มากที่สุด  

         จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ด้านความเป็น
ประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.77 ,S.D. = .08) เมื่อ 

 พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงว่าด้านความเป็นไปได้ โดยด้านความ
เป็นประโยชน์ ( = 4.79, S.D. = .09) ส่วนด้านความเป็นไปได้ ( = 4.74, S.D. = .08) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
                ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความเป็นประโยชน์  

  ข้อที่ 
 

ด้านความเป็นประโยชน์ ระดับความคิดเห็น 
  S.D. แปลผล  ล าดับ 

1. ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 4.89 0.26 มากที่สุด  
  1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 

ในการวางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด    1 

2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 
ในการพัฒนาการด าเนินงานและปฏิบัติตามแผน 

5.00 
 

0.00 
 

มากที่สุด    1 

3 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 
ในการสรุปผลการด าเนินงาน 

4.71 
 

0.49 
 

มากที่สุด    3 

4 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

4.86 
 

0.38 
 

มากที่สุด    2 

2. ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 4.82 0.27 มากที่สุด  
1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน 

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพ 

5.00 0.00 มากที่สุด     1  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
  ข้อที่ 

 
ด้านความเป็นประโยชน์ ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล  ล าดับ 

2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสื่อสาร  
แสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานตามแผน 
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 0.00 มากที่สุด     1  

3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสื่อสารเพื่อก าหนดการวางแผนการใช้สื่อวัสดุ
อุปกรณ์ 

4.86 
 
 

0.38 
 
 

มากที่สุด    2 

4 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สื่อสาร การแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

4.43 
 
 

0.53 
 
 

มาก    3 

3. ด้านมีส่วนร่วมการกระจายอ านาจ 4.68 0.06 มากที่สุด  
1 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกระจาย 

อ านาจโดยอิสระเพ่ือก าหนดนโยบายการบริหาร 
4.86 

 
0.38 

 
มากที่สุด     1 

2 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมการกระจาย
อ านาจตามความรับผิดชอบการประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบการท างาน 

4.71 
 
 

0.49 
 
 

มากที่สุด     2 

3 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกระจาย 
อ านาจ ในการรับผิดชอบสรุปผลเพ่ือพัฒนา 

4.71 
 

0.49 
 

มากที่สุด     2 

4 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

4.43 
 

0.53 
 

มาก     3 

4. ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 4.75 0.24 มากที่สุด  
1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้นเพ่ือ

ก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การด าเนินงานศูนย์ฝึกอาชีพ 

4.71 
 
 

0.49 
 
 

มากที่สุด     3 

  2 
 
 

เสริมสร้างให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น
การวางแผนการด าเนินงานในการพัฒนาศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพ 

4.43 
 
 

0.53 
 
 

มาก     4 

  3 ส่งเสริมการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพ 

4.86 
 
 

0.38 
 
 

มากที่สุด     2 

  4 ส่งเสริมการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วน 
ร่วมในการด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ในศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพให้สนองต่อความต้องการของชุมชน 

5.00 
 
 

0.00 
 
 

มากที่สุด     1 

     
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 ข้อที่ ด้านความเป็นประโยชน์ ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล  ล าดับ 
6. ด้านมีส่วนร่วมการตัดสินใจ 4.79 0.29 มากที่สุด  
1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจวางแผนงานการปฏิบัติงานของศูนย์ 
4.71 

 
0.49 

 
มากที่สุด     2 

2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมการ
ตัดสินใจเสนอแนวทางในการวางแผนเพื่อก าหนด
และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 
 
 

0.00 
 
 

มากที่สุด     1 

3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่
น าไปสู่การตัดสินใจ 

5.00 
 
 

0.00 
 
 

มากที่สุด     1 

4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมการ
ตัดสินใจในการตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงานของศูนย์ 

4.43 
 
 

0.53 
 
 

มาก     3 

 ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.79 .09 มากที่สุด  

              จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้าน
ความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.79 , S.D = .09) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ด้านมี
ส่วนร่วมการกระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมีส่วนร่วมการตัดสินใจ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ  ( = 4.89 , S.D = 0.26) 
รองลงมาคือ ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ( = 4.82 , S.D = 0.27) และด้านมีส่วนร่วมการตัดสินใจ 
( = 4.79 , S.D = 0.23)  ตามล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านมีส่วนร่วมการกระจายอ านาจ   
( = 4.68 , S.D = 0.06)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
                ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความเป็นไปได้ (n=7) 

  ข้อที่ 
 

ด้านความเป็นไปได้ ระดับความคิดเห็น 
  S.D. แปลผล  ล าดับ 

1. ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 4.82 0.27   มากที่สุด  
  1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 

ในการวางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
5.00 0.00 มากที่สุด     1 

2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 
ในการพัฒนาการด าเนินงานและปฏิบัติตามแผน 

5.00 
 

0.00 
 

มากที่สุด     1 

3 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 
ในการสรุปผลการด าเนินงาน 

4.86 
 

0.38 
 

มากที่สุด     2 

4 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

4.43 0.53 มาก     3 

2. ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 4.75 0.24 มากที่สุด  
1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ 

สื่อสารและประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
4.43 0.53 มาก     4 

2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสื่อสาร  
แสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานตามแผน 
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 0.00 มากที่สุด     1 

3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสื่อสารเพื่อก าหนดการวางแผนการใช้สื่อวัสดุ
อุปกรณ์ 

4.71 0.49 มากที่สุด     3 

4 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สื่อสาร การแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

4.86 0.38 มากที่สุด     2 

3. ด้านมีส่วนร่วมการกระจายอ านาจ 4.61 0.07   มากที่สุด  
1 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกระจาย 

อ านาจโดยอิสระเพ่ือก าหนดนโยบายการบริหาร 
4.86 0.38 มากที่สุด     1 

2 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมการกระจาย
อ านาจตามความรับผิดชอบการประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบการท างาน 

4.71 0.49 มากที่สุด     2 

3 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกระจาย 
อ านาจ ในการรับผิดชอบสรุปผลเพ่ือพัฒนา 

4.43 0.53 มาก     3 

4 สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ 

4.43 0.53 มาก     3 

4. ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 4.75 0.24 มากที่สุด  
1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้นเพ่ือ 4.71 0.49 มากที่สุด     3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
ข้อที่ ด้านความเป็นไปได้ ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล  ล าดับ 
 ก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 

การด าเนินงานศูนย์ฝึกอาชีพ 
    

2 เสริมสร้างให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น
การวางแผนการด าเนินงานในการพัฒนาศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพ 

4.43 0.53 มาก    4 

3 ส่งเสริมการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพ 

4.86 0.38 มากที่สุด    2 

4 ส่งเสริมการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วน 
ร่วมในการด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ในศูนย์ 
ฝึกวิชาชีพให้สนองต่อความต้องการของชุมชน 

5.00 0.00 มากที่สุด    1 

5. ด้านมีส่วนร่วมการตัดสินใจ 4.79 0.29  มากที่สุด  
1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจวางแผนงานการปฏิบัติงานของศูนย์ 
4.71 0.49 มากที่สุด 2 

2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมการ
ตัดสินใจเสนอแนวทางในการวางแผนเพื่อก าหนด
และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่
น าไปสู่การตัดสินใจ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมการ
ตัดสินใจในการตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงานของศูนย์ 

4.43 0.53 มาก     3 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 .08 มากที่สุด  

            จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้าน
ความเป็นไปได้ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.74 , S.D = .08) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ  ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ด้านมี
ส่วนร่วมการกระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมีส่วนร่วมการตัดสินใจ พบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  

   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ ( = 4.82 , S.D = 0.27) 
รองลงมาคือ ด้านมีส่วนร่วมการตัดสินใจ ( = 4.79, S.D = 0.29) ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร และ
ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( = 4.75 , S.D = 0.24) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านมีส่วนร่วมการกระจายอ านาจ ( = 4.61 , S.D = 0.07)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 บทท่ี 5   
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
   การศึกษาวิจัย เรื่อง อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
ตามล าดับดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

            5.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย  
   ในการศึกษาวิจัย เรื่อง อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
                     5.1.1.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                     5.1.1.2 เพ่ือศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

           5.1.1.3 เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

 5.1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
      ในการศึกษาวิจัย เรื่อง อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ครั้งนี้ เป็นการวิจัยโดยใช้วิธีผสมผสาน ผู้วิจัยมีการ
ด าเนินการแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
            ระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีรายละเอียดดังนี้  
   แหล่งข้อมูล ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการยกร่างแบบบันทึกข้อมูล
ให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการวิจัย น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ตามนิยามศัพท์ น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
            การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
           ขั้นตอนที่ 2 จัดสนทนากลุ่ม (focus groups) มีรายละเอียดดังนี้ 
           กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ผู้อ านวยการวิทยาลัยที่ก ากับดูแลศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 10 คน (รายชื่ออยู่ในภาคผนวก จ) โดยเลือกแบบเจาะจง และก าหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ 
          1. มีทักษะและประสบการณ์ในศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 5 ปี 
          2. มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          3. เป็นหรือเคยเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 2 ปี 
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ คุณวุฒิทางการศึกษา สถานภาพโดยต าแหน่ง หน่วยงาน 
และประสบการณ์ในการท างาน 
           ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ แนวทางการมีส่วนร่วมใน 
5 ด้าน และการบริหาร 4 ขั้นตอน 
            ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   
            การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
            การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
          2. น าข้อมูลที่ได้ศึกษามายกร่างแบบสนทนากลุ่มกึ่งโครงสร้างให้สอดคล้องตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย        
 3. ร่างประเด็นค าถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ 
          4. ประเด็นค าถามที่ได้สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ 
   5. น าประเด็นค าถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมด้านเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และการใช้ถ้อยค าที่
เหมาะสม  

 6. น าประเด็นค าถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาของข้อค าถาม แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item– 
Objective Congruence (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ประกอบด้วย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน  
 2. ผู้วิจัยน าหนังสือแนะน าตัวติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองพร้อมนัดหมาย 
วัน เวลา และสถานที่ในการสนทนากลุ่ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3. ผู้วิจัยด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม (focus groups) วันที่ 25 พฤษภาคม 2562 เวลา 
10.00 น. ณ ห้องประชุมศูนย์ฝึกอาชีพกระบี่ จังหวัดกระบี่ 
             การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาโดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนา
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
    ระยะที่ 2 ศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้เทคนิคกระบวนการวิจัยแบบ EDFR  มีข้ันตอนด าเนินการ
ดังนี้ 
             กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน จ าแนกตามคุณสมบัติ
ดังนี้ 
      กลุ่มท่ี 1 นักวิชาการ  จ านวน  3  คน  
       กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับนโยบาย จ านวน  7  คน 
               กลุ่มที่ 3 ระดับปฏิบัติการ ในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จ านวน  7  คน 
        โดยทั้ง 3 กลุ่มต้องมีคุณสมบัติดังนี้  

        1. มีทักษะและประสบการณ์ในศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 5 ปี 
        2. มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
        3. เป็นหรือเคยเป็นกรรมการศูนย์ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 2 ปี 
              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รอบที่ 1 ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
              รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
   1. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่ได้นัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 17 ท่าน 
    2. ในรอบท่ี 2 และ รอบที่ 3 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและจัดส่งทางไปรษณีย์ 
ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติงาน ทั้ง 17 ท่าน  
     การวิเคราะห์ข้อมูล  
      ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (IR) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 ระยะที่ 3 จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
            3.1 จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีรายละเอียดดังนี้ 
            แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผลการวิจัยจากระยะที่ 1 เกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และระยะที่ 2 เกี่ยวกับอนาคต
ภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลข้อเสนอเชิงนโยบายอนาคตภาพการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
 1. สังเคราะห์ผลการวิจัย จากระยะที่ 1 แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และระยะที่ 2 อนาคตภาพการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายให้ครอบคลุมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

3.2 ประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

กลุ่มผู้ประเมิน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน  
           เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

             การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบประเมินด้วยตนเองโดยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ Email และ Line จ านวน 7 ท่าน ได้รับแบบตอบรับกลับคืนมา จ านวน 7 ท่าน คิดเป็น   
ร้อยละ 100.00 
            การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
            5.1.3 ผลการวิจัย 
            5.1.3.1 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
            แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยการสังเคราะห์เอกสารจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ได้
แนวทางการบริหารใน 4 ด้าน ได้แก่ 1. การวางแผนเพ่ือพัฒนาศูนย์ 2. การจัดกิจกรรมด าเนินการ
ตามแผน 3. การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 4. การสรุปผลเพ่ือพัฒนา และได้แนวทางการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมใน 7 ด้าน ได้แก่ 1. มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจ  2. มีส่วนร่วมในการสื่อสาร 3. มี
ส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ  4. มีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 5. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 6. มีส่วน
ร่วมในความเป็นอิสระ 7. มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงาน 
            ผลการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แนวทางการบริหาร 4 ด้าน โดยด้านที่
มีความสอดคล้องกันมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการวางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์ มีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกันร้อยละ 82.35 ด้านการจัดกิจกรรมด าเนินการตาม
แผน ในเรื่องมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการด าเนินการในสิ่งที่ส าคัญที่สุด สอดคล้องกันร้อยละ 82.35 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม มีส่วนร่วมเพ่ือสรุปข้อคิดเห็นที่ได้จากการประเมินผลการ
ปฏิบัติกิจกรรม สอดคล้องกันร้อยละ 70.59 ด้านการสรุปผลเพ่ือพัฒนา มีส่วนร่วมน าผลไปใช้พัฒนา
งานต่อไป สอดคล้องกันร้อยละ 82.35  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            ผลการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม 5 
ด้าน โดยด้านที่มีความสอดคล้องกันมากที่สุด ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจในการ
พัฒนาการด าเนินงานและปฏิบัติตามแผน สอดคล้องกันมากท่ีสุดร้อยละ 88.24 ด้านมีส่วนร่วมในการ
สื่อสาร การแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานตามแผนงานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ และมีส่วนร่วมใน
การสื่อสารแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติตามแผนงานของศูนย์ฝึกวิชาชีพ สอดคล้องกันสูงเท่ากัน 
ร้อยละ 82.35 ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการวางแผนการกระจายอ านาจ
อิสระเพ่ือก าหนดเป็นนโยบายการบริหาร สอดคล้องกันร้อยละ 82.35 ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 
ในการก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพ และการสร้าง
แรงกระตุ้นการผลักดันเพ่ือให้การวางแผนการก าหนดหลักสูตรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ 
สอดคล้องกันร้อยละ 82.35 ด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการผลักดันนโยบายในการบริหารงาน
เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการ สอดคล้องกันร้อยละ 76.47 

    5.1.3.2 ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
            อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ด้านมีส่วนร่วม
ในการกระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า มีความ
สอดคล้องกันสูงทุกข้อ (Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50 ) เมื่อ
พิจารณาค่ามัธยฐานจากค าตอบผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
(Mdn = 5.00) ดังนั้น ผลการศึกษาอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ ดังนี้ 

   อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ 
   พบว่ า  มี ความสอดคล้ องกันสู งมากทุ กข้ อ  (Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, 

Interquartile Range  1.50 ) ดังนั้น ผลการศึกษาแนวทางของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ   

  2. ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
    พบว่ า  มีความสอดคล้องกันสู งมากทุกข้อ  (Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, 

Interquartile Range  1.50 ) ดังนั้น ผลการศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ   

3. ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ 
    พบว่า มีความสอดคล้องกันสูง 3 ข้อ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการวางแผนการกระจาย

อ านาจอิสระเพ่ือก าหนดเป็นนโยบายการบริหาร มีส่วนร่วมในการวางแผนกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบการท างานจากส่วนกลาง และมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจเพ่ือการด าเนินการในการ
ปฏิบัติงานการบริหารเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว นอกนั้นมีความสอดคล้องกันสูงมาก (Mdn  
3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50) ดังนั้น ผลการศึกษาแนวทางของการ
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บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับ
ฉันทามต ิ

4. ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น 
   พบว่า มีความสอดคล้องกันสูง 2 ข้อ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการสร้างแรงกระตุ้นให้มีการ

ด าเนินงานศูนย์ฝึกวิชาชีพให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ นอกนั้นมีความสอดกล้องกันสูง (Mdn  
3.50 Mo - Mdn  1.00, Interquartile Range  1.50) ดังนั้น ผลการศึกษาแนวทางของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับ
ฉันทามต ิ  

5. ด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    พบว่ า  มีความสอดคล้องกันสู งมากทุกข้อ  (Mdn  3.50 Mo - Mdn  1.00, 

Interquartile Range  1.50 ) ดังนั้น ผลการศึกษาแนวทางของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้รับฉันทามติ   

             5.1.3.3 ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ 
และด้านความเป็นไปได้ 
              ด้านความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ด้านมีส่วนร่วม ใน
การกระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  

   ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ รองลงมาคือ ด้านมีส่วนร่วมใน
การสื่อสาร และด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจตามล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านมีส่วนร่วมใน
การกระจายอ านาจ    
             ด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ  ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ด้านมีส่วนร่วมในการ
กระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน  
             ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ รองลงมาคือ ด้านมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร และด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คอื ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

            การอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้ 
            5.2.1 อภิปรายผลแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
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  ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้การบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนเพ่ือพัฒนาศูนย์ ด้านการ
จัดกิจกรรมด าเนินการตามแผน ด้านการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม ด้านการสรุปผลเพ่ือพัฒนา 
และแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการร่วมมือร่วมใจ ด้านการสื่อสาร ด้าน
การกระจายอ านาจ ด้านแรงกระตุ้น และด้านการตัดสินใจ ผู้วิจัยขออภิปรายผลโดยเรียงล าดับค่า
ความสอดคล้องสูงสุดตามแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมด าเนินการตามแผน ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม และด้านการสื่อสาร ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

          5.2.1.1 ด้านการจัดกิจกรรมด าเนินการตามแผน 
           ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความต้องการในการมีส่วนร่วมมากที่สุด ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า การจัดกิจกรรมเป็นการปฏิบัติตามขั้นตอนและปฏิบัติตามแผนงาน โดยการด าเนินงาน
ตามแผนเพ่ือพัฒนาการศึกษาของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษาอาชีพให้กับเยาวชน นักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไป
ในพ้ืนที่ สนับสนุนให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างงาน  สร้างรายได้  ให้แก่
ชุมชนที่ห่างไกล เพ่ือขยายพ้ืนที่การบริการไปยังพ้ืนที่ห่างไกล ในการพัฒนาอาชีพ เพ่ือจัดการศึกษา
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นในสาขาวิชาตามความต้องการของท้องถิ่นที่มีมาตรฐานสามารถแข่งขันกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน และเพ่ือเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างความเข้าใจภารกิจของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ ยังเป็นองค์กรจัด
การศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ ดังนั้น การจัดกิจกรรมจะต้องมีเป้าหมายและทิศทางที่ถูกต้องชัดเจน  

           5.2.1.2 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 
                     ผลการวิจัย พบว่า ด้านการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม ประชาชนมีความ
ต้องการในการมีส่วนร่วมสูงในระดับรองลงมา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 
เป็นการด าเนินการภายหลังจากที่ได้มีการจัดกิจกรรมได้สิ้นสุดลงแล้วเพ่ือที่จะได้ทราบถึงผลการจัด
กิจกรรม เป็นการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบจัดท าเป็นครั้งคราวแบบเฉพาะกิจ เพ่ือที่จะตอบค าถาม
บางอย่างเกี่ยวกับผลงาน การประเมินผลจึงอาจเป็นการประเมินและอธิบายเกี่ยวกับประเด็นผลงาน
ของโครงการหรือแผนงาน และเกี่ยวพันโดยเฉพาะกับประเด็นที่มีความซับซ้อน เช่น ผลกระทบ หรือ
ผลได้ผลเสีย ความยั่งยืนและความสอดคล้อง ซึ่งในการประเมินผล จะต้องมีการออกแบบการประเมิน 
เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นและพึงพอใจ เน้นการตัดสินคุณค่าโดยใช้วิธีเชิงระบบ เป็นการศึกษาปัญหา
และอุปสรรค ส ารวจความคิดเห็น ประสิทธิผลของการด าเนินงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ พร้อมทั้ง
พัฒนารูปแบบของการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ การเก็บข้อมูลอาจใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          5.2.1.3 ด้านการสื่อสาร 
                    ผลการวิจัย พบว่า ด้านการสื่อสาร ประชาชนมีความต้องการในการมีส่วนร่วมใน
ล าดับต่อจากด้านการจัดกิจกรรมด าเนินการตามแผน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการสื่อสาร เป็นองค์ประกอบส าคัญในการบริหารงานศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานในชีวิตประจ าวัน เพราะการสื่อสาร เป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร  ข้อมูล ความรู้ 
ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพูด 
การเขียน สัญลักษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้
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กระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของตนเองและคู่
สื่อสาร  โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน  บริบททางการ
สื่อสารที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล ดังนั้น ประชาชนจึงมีความ
ต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน มีส่วนร่วมเสนอผลการประเมินผล
เพ่ือตรวจสอบการท างานของศูนย์ เพ่ือให้มั่นใจว่า ศูนย์จะบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ อันน าไปสู่การพัฒนา ตลอดจนมีส่วนร่วมในการก าหนดการวางแผนการใช้สื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ จึงถือได้ว่าเป็นสื่อการเรียนรู้ ซึ่งอาจจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อวัสดุ สื่ออุปกรณ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สื่อกิจกรรมหรือกระบวนการ แหล่งการเรียนรู้ ทั้ง
แหล่งข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศและประสบการณ์ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ แสวงหา
ความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น การที่ประชาชนต้องการมีส่ วนร่วมในการสื่อสารนั้น จะ
เกิดผลดีต่อการบริหารจัดการศูนย์ เพราะจะท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นว่า ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพฯ 
มีรูปแบบและกระบวนการบริหารงาน ที่สามารถสื่อสารให้ประชาชน นักเรียน นักศึกษา รับรู้และ
เข้าใจและสามารถสร้างความเชื่อมั่นได้เป็นอย่างดี 

            5.2.2 อภิปรายผลอนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
   ผลการศึกษาและวิเคราะห์อนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามค่าความสอดคล้องในค าตอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ตาม EDFR รอบท่ี 3 ซึ่งเป็นผลสรุปฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความเห็นสอดคล้องกันในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ ด้านมีส่วนร่วม
ในการสื่อสาร ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ มีความสอดคล้องกันสูงมาก ทั้งนี้ ผู้วิจัยขออภิปรายผลในด้านที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความ 
เห็นสอดคล้องกันสูงมากที่สุด ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ ด้านมีส่วนร่วมในการ
สื่อสาร และด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
             1. ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันสูงมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าการมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ เป็นการท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายขึ้นไป
เพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพ โดยมีการประสานความร่วมมือกันในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ซึ่งกันและกันเพ่ือบูรณาการให้เกิดการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การตัดสินใจ หรือหาทางออกใน
การแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งเป็นความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจในทุกภารกิจและกระบวนการด าเนินงานของศูนย์ ส่งผลต่อ
ความยั่งยืนของศูนย์ในการพัฒนาประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล ให้สอดรับกับความต้องการของประเทศ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins, Judge, OdendaL, and Roodt, G (2013, p.540) ที่ได้
กล่าวถึงการร่วมมือร่วมใจไว้ว่า เป็นกระบวนการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการคิดและตัดสินใจ
ร่วมกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Elliot and Devine (1994) ที่กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมเป็นการเคารพการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมโดยบุคลากรภายในองค์กรมีอ านาจและความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รับผิดชอบในการตัดสินใจอย่างเหมาะสม ซึ่งการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานภายในองค์กรนั้น 
ควรเป็นการก าหนดเป้าหมายร่วมกันของทุกคนภายในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนด    ทิศทางการด าเนินงานและกระบวนการท างานอย่างเต็มที่  ซึ่งการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ ควรเปิดใจเพื่อการพัฒนาที่เป็นเลิศ 
โดยให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกันพัฒนา
ศูนย์ฝึกอบรม มีส่วนร่วมในการวางแผนการก าหนดหลักสูตรวิชาชีพ การใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ การจัด
อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีการวางแผนก าหนดคุณสมบัติครูผู้สอน ฝึกอบรม  และมี
ส่วนร่วมในการสรุปผลเพ่ือพัฒนาหลักสูตร ซึ่งการสร้างความร่วมมือจะต้องมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย การบรรลุถึงความส าเร็จของศูนย์ โดยให้ความส าคัญ
กับการยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน การให้เกียรติซึ่งกันและกันในการประสานและการท างาน 
นอกจากนี้ความร่วมมือร่วมใจ คือ การที่บุคคลท างานร่วมกัน มีจุดประสงค์และเป้าหมายเดียวกันที่จะ
ท างานให้บรรลุความส าเร็จ โดยการรับฟังให้เกียรติ ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตลอดจน
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในการท างานเพ่ือความส าเร็จของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ, อินถา ศิริวรรณ (บทคัดย่อ : 2550) ได้กล่าวถึง การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมไว้ว่าการที่บุคคล ผู้บริหารใช้การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคคล ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสมีส่วน
ร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนางานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด 
ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นทางตรง
หรือทางอ้อมในลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ตลอดจนการประเมินผลให้ทุกฝ่าย
ได้ส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน อันจะน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้ลักษณะ
ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการบริหารแบบประชาธิปไตยที่บุคคล ผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดยรูปแบบการ
บริหาร ในปัจจุบัน ได้แก่ การปรึกษาหารือ ระบบข้อเสนอแนะ และระบบเน้นการกระจายอ านาจให้
สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจในการปฏิบัติงานเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา ซึ่งจะต้องมี
ข้อมูลสารสนเทศ ที่สนับสนุนในการตัดสินใจ มีความรู้ความเข้าใจ และมีการให้รางวัลเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ เป็นการให้ความส าคัญกับสมาชิก ในการได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติการ ร่วมใน
ผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผลแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กร 

    2. ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันสูงมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมในการสื่อสาร คือ การร่วมกันในการสื่อสารหรือการสื่อความหมาย เป็น
กระบวนการถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยนข่าวสาร (Roger & Shoemaker (1971 p.11) การมีส่วน
ร่วมในการติดต่อสื่อสารและประสานงาน มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน การร่วมกัน
ก าหนดการวางแผนการใช้สื่อ วัสดุอุปกรณ์ มีส่วนร่วมก าหนดคุณสมบัติครูผู้สอน ก าหนดแนวทาง
คัดเลือกครูผู้สอน การสรุปผลเพ่ือพัฒนาศูนย์ การแลกเปลี่ยนข่าวสารเมื่อมีการสื่อสารหรือการสื่อ
ความหมาย และเสนอผลการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบการท างานของศูนย์ ซึ่งการสื่อสารเป็น
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ (Roger & Shoemaker (1971 p.11) การมีความ
เข้าใจร่วมกัน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน การถ่ายทอดข่าวสาร การ
ติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการติดต่อ ส่งผ่านความรู้ความคิดความเข้าใจ และความรู้สึกระหว่างบุคคล 
ซึ่งการสื่อสาร จะประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร (วันชัย มีชาติ. 2548) โดยการ
สื่อสาร จะเป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่งความหมายต่างๆ จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่งโดยการ
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ใช้สัญลักษณ์ที่ เป็นที่ยอมรับร่วมกันหรือเป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการส่งมอบสิ่งที่มี
ความส าคัญต่างๆ (ธิติภพ ชยธวัช. 2548) ดังนั้น ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ จึงมีการสื่อสารระหว่างบุคคล 
กลุ่มคน หรือเป็นเครือข่ายองค์กร หรือการติดต่อสื่อสารของศูนย์ฯ ซึ่งมีหลายรูปแบบ ทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การส่งผ่านข้อความทางสื่ออิเล็คทรอนิกส์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
สื่อต่างๆ การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เอกสารสิ่งพิมพ์ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การติดประกาศ 
การสื่อสารโดยใช้วิธีการบอกต่อ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547) ได้
กล่าวถึงการสื่อสารไว้ว่า การติดต่อสื่อสารจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อสามารถส่งผลต่อความ  
หมายและผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล หรือ
เป็นเครือข่ายองค์กรหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า การติดต่อสื่อสารองค์กร ซึ่งการสื่อสาร นับว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อการบริหารงานศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพราะถ้า
หากการสื่อสารผิดพลาดคลาดเคลื่อน ส่งผลให้การเข้าใจไม่ตรงกันก็จะส่งผลเสียหายต่อหน่วยงานได้ 
นอกจากนี้ การสื่อสารเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างความเข้าใจภารกิจของสถาน 
ศึกษาอาชีวศึกษาใน พ้ืนที่จั งหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่ งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ : 2561) ได้ประกาศถึงการสื่อสารและประสานงาน ซึ่งเป็นการสร้างการรับรู้ 
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน ความก้าวหน้าทางการศึกษา ให้หน่วยงานสถานศึกษา ตลอดจน
ประชาชนโดยทั่วไปได้รับทราบ  

   3. ด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันสูงมาก เนื่องจาก
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือก
ที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางเลือกให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ และเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหาร หรือการจัดการเกือบ
ทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การประสานงาน และการ
ควบคุม ดังที ่บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) ได้ใหค้วามหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ "เทคนิคในการที่
จะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว และไซมอน (Simon. 1971, 40-41) ได้ให้
ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอ
เป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ ดังนั้น การแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล 
จึงเป็นทักษะที่ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ เพราะในการปฏิบัติงาน
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานใดหรือในต าแหน่งหน้าที่ใด จ าเป็นต้องเผชิญกับปัญหาและสภาวการณ์ที่ต้อง
ตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา การแก้ปัญหาและการตัดสินใจจ าเป็นต้องมีหลักเกณฑ์และวิธีการที่เป็นระบบ 
เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัญหา การแยกแยะและค้นหาสาเหตุ การตั้งเป้าหมายเพ่ือด าเนินการแก้ไขและ
การตั้งมาตรฐาน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาที่จะเกิดซ้ า ทั้งนี้การปฏิบัติงานย่อมต้องพบกับปัญหาในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่ต้องได้รับการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงและด าเนินการแก้ไข จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่กระบวน 
การวิเคราะห์ปัญหาต้องมีขั้นตอนที่เป็นระบบอย่างชัดเจน และรวดเร็วในการตัดสินใจ ตั้งแต่การระบุ
ปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิผลจนถึงการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง ส าหรับการแก้ไข
ปัญหาและการตัดสินใจจึงเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการพิจารณาทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุด
และส่งผลกระทบน้อยที่สุด โดยเฉพาะการตัดสินใจในภาวะฉุกเฉิน หรือเร่งด่วน ที่ถูกจ ากัดด้วยกรอบ
ของเวลา สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหรือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล  

  ดังนั้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจการบริหารงานในด้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://bit.ly/3z7M5zC
https://bit.ly/3z7M5zC
https://bit.ly/3z7M5zC
https://bit.ly/3z7M5zC
https://bit.ly/3z7M5zC


109 

 

ต่าง ๆ การมีส่วนร่วมเสนอแนวทางวางแผนก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ  มีส่วนร่วมตัดสินใจใน
การพิจารณาการใช้หลักสูตรศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ มีส่วนร่วมพิจารณาการจัดซื้อสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และ
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าสรุปผลเพ่ือพัฒนาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ มีส่วนร่วมพิจารณาวิธีการประเมินผล
หลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ ผลักดันนโยบาย พิจารณาการด าเนินงาน ตลอดจนมีส่วนร่วมตัดสินใจใน
การเสนอแบบประเมินผลเพื่อตรวจสอบการท างาน 

            5.2.3 อภิปรายข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
             อภิปรายข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ า
อ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น และด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
พบว่า มีความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้วิจัยขออภิปรายผลในแต่ละ
ด้านดังนี้ 
   ด้านมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจ พบว่า มีความเป็นประโยชน์และมีความเป็นไปได้มาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมการร่วมมือร่วมใจมีความเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ การจัดฝึกอบรม
และส่งเสริมการประกอบอาชีพให้กับประชาชน ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 
กฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษา และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามนโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยจัดการศึกษาให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่น 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน สถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือ
การด ารงชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม ท้องถิ่น วัฒนธรรม เทคโนโลยี  และสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานจริง (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2552) ซึ่งให้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน
เพราะเป็นการบริหารจัดการชุมชนที่มีกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนา ดังนั้นการพัฒนาศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพ จึงเป็นการส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามาร่วมกันคิด ร่วมกันท า และร่วมกันรับผิดชอบเพ่ือให้
ได้มาซึ่งประโยชน์สุขร่วมกัน เป็นความเจริญก้าวหน้าโดยทั่วไป เพ่ือให้สนองความต้องการของ
ประชาชนส่วนใหญ่ รวมถึงประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาร่วมในการวางแผนการท างานในด้านต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพบุคคล การ
บริหารการใช้วัสดุ การวางแผนการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ D’Amour KA, et al. (2005, (118-119) ที่ได้กล่าวถึงการร่วมมือร่วมใจไว้
ว่า เป็นการแบ่งปัน ซึ่งเป็นแนวคิดที่ส าคัญของความร่วมมือร่วมใจ การแบ่งความรับผิดชอบ การ
ร่วมกันตัดสินใจ แบ่งปันค่านิยมร่วมกันกับข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงร่วมกันวางแผน ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่
จะเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพฯ ได้มีความตระหนักถึงความเป็นประโยชน์และความ
เป็นไปได้ที่จะให้ประชาชนร่วมใจในการพัฒนาการด าเนินงานและปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ John M. Bryson, et.al. (2013 : 23-24) ได้ศึกษาการออกแบบ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าทฤษฎีการมีส่วนร่วมไปสู่
การปฏิบัติเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาของการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาแนวทางการออกแบบกระบวนการมี
ส่วนร่วม เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น สามารถเป็นข้อเสนอแนะ กระบวนการ
การจัดการ และการประเมินผลการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการออกแบบวิธีการ
การมีส่วนร่วมของประชาชนที่สามารถแสดงให้เห็นว่ากระบวนการมีประสิทธิภาพ มีเหตุผลในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิเคราะห์บริบทอย่างใกล้ชิด เพ่ือที่สามารถระบุวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม       
            ด้านมีส่วนร่วมในการสื่อสาร พบว่า มีความเป็นประโยชน์และมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมในการสื่อสาร จะเป็นประโยชน์ส าหรับประชาชนในการได้แสดง
ความคิดเห็นในการด าเนินงานตามแผนของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ เป็นการสื่อสารทั้งเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการ
เพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจ การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา ท าให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ ช่วย
ให้เกิดความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม และช่วยให้ทราบความห่วงกังวลของประชาชนและค่านิยม
ของสาธารณชน รวมทั้งเป็นการพัฒนาความเชี่ยวชาญ และความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน การมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคัญในการสร้างประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน และส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ตลอดจนการบริหารงาน หากการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้นเพียงใดก็จะช่วยให้มีการตรวจสอบ
การท างานของผู้บริหารและท าให้ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การมีส่วน
ร่วมของประชาชนยังเป็นการสร้างความม่ันใจว่าเสียงของประชาชนจะมีคนรับฟัง อีกท้ังความต้องการ
หรือความปรารถนาของประชาชนก็จะได้รับการตอบสนอง (คู่มือการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม. 
2565) การเปิดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว และความคืบหน้า
ของการบริหารจัดการศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ โดยผู้ที่ท าหน้าที่แทนประชาชน หรือการเปิดโอกาสให้
ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลแก่ผู้ที่ท าหน้าที่แทนตน เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจใน
เรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และถอดถอนผู้ที่ท าหน้าที่แทน
ประชาชนซึ่งขาดประสิทธิภาพบกพร่องต่อหน้าที่หรือไม่สุจริตแล้วแต่กรณี  ซึ่งวิรัช สงวนวงศ์วาน 
(2547) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า เป็นการถ่ายโอน ซึ่งการติดต่อสื่อสารจะประสบความ 
ส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อสามารถส่งผลต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล หรือเป็นเครือข่ายองค์กร ส าหรับการสื่อสารระหว่างศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพ กับภาคประชาชน อาจมีการสื่อสารได้หลายช่องทาง เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ การส่งผ่านข้อความทางสื่ออิเล็คทรอนิกส์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่ อต่างๆ  
เอกสารสิ่งพิมพ์ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การติดประกาศ หรือแม้แต่การสื่อสารโดยใช้วิธีการ
บอกต่อ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีระพงษ์ หอมสุวรรณ (2556) ได้ศึกษา การพัฒนา
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ได้ 
ได้แก่ หลักความไว้วางใจ หลักการติดต่อสื่อสาร หลักการท างานเป็นทีม หลักการตัดสินใจร่วมกัน  
และหลักการกระจายอ านาจ 
      ด้านมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ พบว่า มีความเป็นประโยชน์และมีความเป็นไปได้
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ มีความเป็นไปได้หากการบริหาร 
งานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ซ่ึงเป็นการก าหนดวิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและวัดความคุ้มค่าในแต่ละภารกิจ โดยศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพฯ มีการมอบอ านาจให้
ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมดตามแต่กรณี โดยยึดหลักความโปร่งใส ความคุ้มค่า ความชัดเจนใน
การปฏิบัติงาน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมการ
กระจายอ านาจ มีความเป็นประโยชน์ในเรื่องของการตัดสินใจ ทั้งนี้ เพ่ือให้สะดวกและมีความรวดเร็ว
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ในการบริการ วิธีการด าเนินการคือ ต้องมีหลักเกณฑ์ควบคุม ติดตาม และก ากับดูแลการใช้อ านาจ    
มีการก าหนดความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจและผู้มอบอ านาจให้ชัดเจน ไม่สร้างขั้นตอน หรือ
กลั่นกรองงานที่ไม่จ าเป็น การด าเนินกิจกรรมโครงการ และวิธีการกระจายอ านาจ และทรัพยากร   
ต่าง ๆ ที่ไม่เท่าเทียมกันอันมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและวิธีการที่ประชาชน
เหล่านั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อตน เป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม คือการที่
อ านาจในการตัดสินใจไม่ควรเป็นของกลุ่มคนจ านวนน้อย แต่อ านาจควรได้รับการจัดสรรในระหว่าง
ประชาชน เพ่ือทุก ๆ คนได้มีโอกาสที่จะมีอิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนรวม การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การกระจายอ านาจจากส่วนกลาง อาจมีความเป็นไปได้เพราะข้อมูลจากประชาชนจะส่งผ่านไปยัง     
ผู้เสนอนโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ที่จะก าหนดนโยบาย หรือผู้ที่จะเสนอโครงการนั้น ๆ ได้
ทราบถึงธรรมชาติและแนวคิดของสังคม การกระจายอ านาจของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ จะมีหน่วยงาน
กลาง ที่ท าหน้าที่ในการของบประมาณเพ่ือน ามาจัดสรรให้กับชุมชนในพ้ืนที่ที่เป็นเครือข่ายร่วม เพ่ือ
น าไปบริหารจัดการทางด้านอาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ อุปกรณ์ส าหรับการฝึกวิชาชีพเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ในการให้บริการประชาชนในการฝึกอบรมวิชาชีพ ซึ่งเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2561) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมประสานงานการศึกษา วิชาชีพ และมีงานท า 
เป็นอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา ให้บริการ ให้
ค าปรึกษา ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ รวบรวม รายงานผลการด าเนินงาน และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท าของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการและ
บริบทในพื้นท่ี การฝึกอาชีพในสถานศึกษาและชุมชน การเสริมสร้างความเข้มแข็งในสถานศึกษา ศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอ ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชนอ าเภอ ส่งเสริมการฝึกอบรมอาชีพ ฝึกงานสถาน
ประกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ และส่งเสริมพัฒนาภาษาต่างประเทศเพ่ือการมีงานท า
ให้แก่ผู้เรียน โดยมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาทักษะและสมรรถนะในการ
ประกอบอาชีพของประชาชนในพ้ืนที่ ส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะ อาชีพ วิชาชีพ 
ตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ประกอบการ และสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2561 :4) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงษ์ สมจิตโต และ กฤษฎา นันทเพ็ชร (2559) 
ได้น าเสนอหลักการบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมจาก
บทความวิชาการ เรื่อง สภาพการบริหารการศึกษาอาชีวศึกษา ว่าการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ต้องยึดหลักการบริหารให้มีความเป็นเอกภาพในเชิงนโยบายและหลากหลาย ในการปฏิบัติให้
สถาบันการศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการ แต่ต้องตรวจสอบได้ ควรเปิดกว้างให้ฝ่ายต่าง ๆ เข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษา ต้องส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการให้เกิดระบบทวิภาคีระบบสหกิจศึกษา และการฝึ กอบรมในโรงงานและสถาน
ประกอบการมากขึ้น ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจ คือ การที่ส่วนกลางกระจายอ านาจ
ภารกิจบางอย่างในความรับผิดชอบของส่วนกลาง เพ่ือกระจายสู่ส่วนภูมิภาคและหน่วยงานที่เป็น
เครือข่ายร่วม โดยมีความอิสระตามสมควรไม่ต้องขึ้นอยู่กับการบังคับบัญชาของส่วนกลางเพียงอยู่ใน
ก ากับและอยู่ในความควบคุมเท่านั้น (ธเนศวร์ เจริญเมือง. 2539) และประยูร กาญจนดุล. 2538)  
            ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น พบว่า มีความเป็นประโยชน์และมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ด้านมีส่วนร่วมในแรงกระตุ้น มีความเป็นไปได้มากที่สุดที่จะส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในศูนย์ฝึกวิชาชีพให้สนองต่อ
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ความต้องการของชุมชน ทั้งนีศู้นย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอฯ ควรกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรม และส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจและสร้างอาชีพเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
การด าเนินการจัดกิจกรรมของศูนย์ฯ ควรจัดท าโครงการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพส าหรับประชาชน 
ให้บริการประชาชนในชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ และองค์กรประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 
เพ่ือเพ่ิมช่องทาง และสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประสบปัญหาการว่างงาน ตลอดจนเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ท าให้ประชาชนได้รับความรู้ และเพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพ ศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพ ควรสร้างความเป็นประโยชน์ในการน านโยบายของรัฐบาลไปแก้ไขปัญหาความ
ยากจนตามโครงการ สร้างงาน สร้างรายได้ ลดรายจ่ายให้กับประชาชน อันจะน าไปสู่การมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้การที่จะสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ ควรส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพที่มีอยู่ใน
ชุมชนให้มีความสามารถในการผลิต ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น ฝึกวิชาชีพให้สนองต่อความต้องการของชุมชน นอกจากนี้ควรตระหนักอยู่เสมอ
ว่า เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนในอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ ซึ่งการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ถือได้ว่าเป็นการจัดกิจกรรมให้กับ
ประชาชนทั่วไป กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้โอกาสทางการศึกษา คนไร้ที่พ่ึง คนพิการ ซึ่งจะส่งผลให้
ประชาชนได้รับความรู้ สามารถประกอบอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว นอกจากนี้
ยังเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน สร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน ประชาชนมีการพัฒนาด้านองค์ประกอบพ้ืนฐานของคุณภาพชีวิตที่ดีในด้านต่าง ๆ 
สามารถเข้าใจถึงระบบการท างานของโครงการศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น และยังก่อให้เกิดเป็นสถานที่ในการพบปะ แหล่งรวม หรือจัดแสดงข้อมูลของชุมชนในท้องถิ่น
อ าเภอได้เป็นอย่างดีอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Domjan (1996 : 109) ที่กล่าวว่า การส่ง
เสริมแรงกระตุ้น จะสร้างแรงจูงใจภายในซึ่งเป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคล อาจจะเป็นเจตคติ 
ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการที่จะเป็นแรงกระตุ้นให้
ด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ในศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพให้สนองต่อความต้องการของชุมชน ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อชุมชนที่เห็นองค์การ คือสถานที่ให้ชีวิตแก่ตนเองและครอบครัว ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีต่อ
องค์กร นอกจากนี้ผลงานวิจัยที่ได้ทั้งทางด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ที่นอกเหนือจาก
การด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ คือ ส่งเสริมการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ  
            ด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า มีความเป็นประโยชน์และมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความเป็นประโยชน์และมีความเป็นได้หากศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพ ได้เสนอแนวทางในการวางแผนเพ่ือก าหนดและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมเสนอแนะแนวทางท่ีน าไปสู่การ
ตัดสินใจ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะหลักสูตรมีความส าคัญของการจัดการศึกษา เป็นแก่นส าคัญในการวาง
แนวทางการจัดการศึกษา เป็นตัวก าหนดทิศทางของการศึกษาในการที่จะให้ความรู้ การเสริมสร้าง
เจตคติ ตลอดทั้งการฝึกฝนความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความรู้รอบ
ด้าน ซึ่งหลักสูตรเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการสอน เพราะท าให้การศึกษาด าเนินไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้และท าให้การศึกษามีประสิทธิภาพ หลักสูตรเป็นเสมือนเบ้าหลอมพลเมืองที่ดีและมี
คุณภาพ ซึ่งคุณภาพของพลเมืองจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับหลักสูตรว่าต้องการให้ผู้ผ่านการศึกษามี
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คุณสมบัติอย่างไร ดังนั้น การที่ผลการวิจัยมีความเป็นไปได้สูงสุดนั้น อาจเป็นเพราะว่า ศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญจาก
แนวคิดของประชาชน เพ่ือเข้ามาร่วมในกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจก าหนดหลักสูตร 
เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน นอกจากนี้การวางแผนเพ่ือก าหนดและพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมวิชาชีพ ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ จะต้องรู้ถึงปัญหา สภาพของปัญหาก่อนแล้วจึงระดมความคิด
ในการแก้ไขปัญหา จัดท าหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาเพ่ือให้เป็นหลักสูตรที่มีความทันสมัย เป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้เรียน หลักสูตรที่ดีต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม มีความ 
หมายต่อชีวิตของผู้เรียน ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม และสร้างขึ้นด้วยความร่วมมือกันของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหลายฝ่ายเพื่อให้หลักสูตรที่ผ่านการพัฒนานั้นมีคุณภาพ  
             นอกจากนี้ การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วม
เสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน อาจเป็นลักษณะการเชิญชวนให้เข้าร่วมกิจกรรม 
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การ
ตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนจะ
ถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือก เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบาย
สาธารณะประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น ความร่วมมือ 
เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอน
ของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชน
ร่วมเป็นกรรมการ ตัวแทนประชาชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายอ าเภอในท้องที่ เป็นต้น การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ อาจใช้วิธีการรับฟังความ
คิดเห็น โดยจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ และการ
แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ 
            จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ คือ การให้
โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจก าหนดปัญหาความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง  การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นเรื่องละเอียดอ่อน จนถึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูล ข่าวสาร
ที่ถูกต้องแก่ประชาชน การรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้ง
พัฒนาทักษะและศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกกลุ่มและทุกระดับควบคู่กันไปด้วย จากหลักการและ
ความจ าเป็นดังกล่าวท าให้การพัฒนาระบบที่ผ่านมาได้รับการพัฒนากระบวนการบริหารงานที่
สนับสนุนการปรับกระบวนการท างานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมมากขึ้น หรือเรียกว่า "การบริหารแบบมีส่วนร่วม” ปัจจุบัน ในหลายประเทศรวมถึงประเทศ
ไทย ได้ให้ความส าคัญเรื่องการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
นโยบายผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึน ดังจะเห็นได้จากกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2563) 
ซึ่งได้มีการกล่าวถึงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและ
บริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน ได้แสดงความคิดเห็น ตามทัศนคติที่ตนเองอยากที่จะน าเสนอ และมี
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ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ที่จะมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ การน าหลักธรรมาภิบาลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหาร จะเป็นการช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีความรอบคอบขึ้น มีการสอดรับกับ
ปัญหาและความต้องการชองประชาชนมากที่สุด อีกทั้งยังเป็นการควบคุมการบริหารของหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีความโปร่งใส เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน อันจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  การ
ด าเนินการในกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จะช่วยในการส่งเสริมในการตัดสินใจให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐในทุกขั้นตอนและทุกโครงการพัฒนาถือว่าเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในการตรวจสอบ
อ านาจรัฐ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหารในระบอบประชาธิปไตย 
รวมถึงการส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้สิทธิตามท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดไว้  

 5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย   

       5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                    5.3.1.1 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                    5.3.1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา การก าหนดนโยบาย
ในการพัฒนาหน่วยงานโดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
        5.3.1.3 ผู้บริหาร และตัวแทนศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ สามารถน าผลการวิจัยไป
พิจารณาเพ่ือก าหนดนโยบาย แผนการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
ประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน และมีความ
เหมาะสมในยุควิถีชีวิตใหม่และยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน   
        5.3.1.4 ผู้บริหารและตัวแทนศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ สามารถก าหนดแผนงาน การ
ติดตามการพัฒนาศูนย์ โดยการประเมินผลจากการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม พร้อมทั้งจัดให้มี
กระบวน การสนับสนุนการด าเนินการด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการพัฒนาถึง ความ
ต้องการในการพัฒนาศูนย์ในแต่ละด้านในอันที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการท างานให้ดีที่สุด เพ่ือ
เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหาร ให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องจน
พัฒนาไปสู่วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 
        5.3.1.5 ผู้บริหารและตัวแทนศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติในเชิงกลยุทธ์ และจัดท าเป็นคู่มืออนาคตภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์
ฝึกอบรมวิชาชีพประจ าอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มคีวามเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วัฒนธรรมของแต่ละชุมชน และความเหมาะสมกับสภาพบริบทของท้องถิ่น 
                    5.3.1.6 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ ได้รับทราบความต้องการของชุมชน เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาน าเสนอความต้องการของชุมชนในการพัฒนาอาชีพในชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
                    5.3.1.7 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ มีความเข้าใจมากขึ้นสามารถเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐ เอกชน ทุกองค์กรมาร่วมพัฒนาศูนย์แบบการมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างเครือข่ายองค์กรร่วมกัน 
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                    5.3.1.8 ผู้บริหารและตัวแทนศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ ควรท าสรุปผลการประเมิน
โครงการการบริหารงานของศูนย์ฯ ในทุกรอบการประเมินและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การพัฒนาศูนย์  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
                    5.3.2.1 ควรน าผลการวิจัยไปสร้างเกณฑ์เพ่ือก าหนดนโยบาย หรือกลยุทธ์ของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
                    5.3.2.2 ควรท าการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหาร ครูผู้สอน สังกัด
ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ เพ่ือจะได้ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ให้ มีความเหมาะสม
และชัดเจนตรงต่อความต้องการที่แท้จริงในยุคปัจจุบัน 
                    5.3.2.3 ควรมีการท าวิจัยในรูปแบบการวิจัยผสมผสานกับงานวิจัยทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ เพ่ือเป็นการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ เพ่ือจะได้ผลการวิจัยครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
                    5.3.2.4 ควรท าการวิจัยการพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานและกระบวนการท างาน
ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับความต้องการขององค์กรท้องถิ่นและพ้ืนที่
ห่างไกล เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายขององค์กรให้บรรลุผล ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของ
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
                    5.3.2.5 ควรท าการวิจัยเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรการสอน และสาขาวิชาที่แตกต่างของ
สาขาวิชาที่เปิดสอนในระดับอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียนในแต่ละพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

1. นายราตรีสวัสดิ์ ธนานันต์ ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการศึกษา  
เขตพัฒนาการพิเศษ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2 ผศ.รังสรรค์ พลสมัคร คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต    

3 ผศ.ดร.กุณฑล ทองศรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

4 ดร.อภิชาติ เนินพรหม ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษา
ภาคใต้        

5 นายประเสริฐ แก้วเพ็ชร นายกสภาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้สาม 
6 ดร.สมพงษ์     จตุทอง  ผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้สาม  
7 ดร.พรศักดิ์ จินา ศึกษาธิการจังหวัดสงขลา  
8 นายอิทธิฤทธิ์ ศรีชมภู ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคยะลา 
9. นายภาณุวัฒน์ บุญยะรัตน์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพนครยะลา     

10. นายทิว กาสิวุฒิ ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีการเกษตร  
และประมง ปัตตานี  
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ–สกุล    นายวิทยา  เกตุชู 
วัน–เดือน–ปีเกิด    23 มีนาคม.พ.ศ. 2516 
สถานที่เกิด         จังหวัดพัทลุง 
ที่อยู่ปัจจุบัน           512 ถนนภูเก็ต ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

 83000  
ประวัติการศึกษา   การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย 

 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2549  
ประวัติการท างาน  
ปีการศึกษา 2539 - 2541       เริ่มท างานในต าแหน่งข้าราชการ/อาจารย์ 1 ระดับ 3 แผนกวิชางาน 

       เครื่องมือกลและเทคนิคการผลิต  
ปีการศึกษา 2542 - 2544       ต าแหน่งข้าราชการ/อาจารย์ 1 ระดับ 4 หัวหน้าแผนกวิชาเครื่องมือกล 

       และเทคนิคการผลิต 
ปีการศึกษา 2545 – 2547      ต าแหน่งข้าราชการ/อาจารย์ 1 ระดับ 5  
ปีการศึกษา 2548 – 2552      หัวหน้าแผนกวิชาเครื่องมือกลและเทคนิคการผลิต 
ปีการศึกษา 2553   ต าแหน่งข้าราชการ/ครู ระดับ 2 หัวหน้าแผนกวิชาเครื่องมือกลและ 

       เทคนิคการผลิต 
ปีการศึกษา 2554 - 2557        ต าแหน่งข้าราชการ/ครู ระดับ 3 หัวหน้าแผนกวิชาเครื่องมือกลและ 

       เทคนิคการผลิต 
ปีการศึกษา 2558 – 2559      ต าแหน่งข้าราชการ/รองผู้อ านวยการ วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี 
ปีการศึกษา 2560 – 2561      ต าแหน่งข้าราชการ/รองผู้อ านวยการ วิทยาลัยเทคนิคจะนะ 
ปีการศึกษา 2562 – ปัจจุบัน    ต าแหน่งข้าราชการ/ผู้อ านวยการ วิทยาลัยเทคนิคถลาง 

 ต าแหน่งข้าราชการ/ผู้อ านวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

ที่ท างานปัจจุบัน     วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 512 ถนนภูเก็ต ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอ 
  เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 83000 
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