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บทคัดย่อ 
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ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ ่มตัวอย่าง               
คือครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1      
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มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were 1) to study the level of opinions of teachers 

and school administrators; 2) to study the level of opinions of teachers and school 
administrators on factors affecting school quality management; and 3) to study factors 
affecting school quality management under the Rayong Primary Education Service Area 
Office1. The samples were 332 teachers and school administrators under the Rayong 
Primary Educational Service Area Office 1. They were selected by a multi-stage 
sampling method. The research instrument used in collecting the data was a five-point 
Likert scale questionnaire. The Index of item objective congruence (IOC)                       
was 0.80 – 1.00. The reliability value of factors affecting school quality management           
was 0.81 - 0.90. The reliability value of School Quality Management was 0.90.                     
The quantitative  data were analyzed using mean ( x̅) , standard deviation (S.D.), and 
stepwise multiple regression analysis.            

The results of the study revealed that: 1) the level of opinions of teachers and 
school administrators   on school quality management was at a high level. 2) The level 
of opinions of teachers and school administrators on factors affecting school quality 
management was at a high level. 3) Factors affecting school quality management 
Significantly at the 0.01 level were students( X5) , leadership( X1) , the structure of 
educational institutions(X6), and teacher training development(X3)  that collaborate on 
predicting the quality management under the Rayong Primary Educational Service Area 
Office 1 at 86.60 percent. The equation of the raw score and standard scores                
are as follows: 
Raw score equation Ŷ = 0.478 + 0.455(X5)** + 0.290(X1)** + 0.283(X6)**  -0.120(X3)** 
Standard score equation Źy = 0.425(X5)** + 0.358(X1)** + 0.310(X6)** -0.133(X3)** 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 
  ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ประชากรท่ัวโลก

จึงจำเป็นอย่างยิ่งที ่ต้องเรียนรู ้ที ่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลง ปัจจัยที ่สำคัญของการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวคือ คุณภาพของประชากรซึ่งคุณภาพของประชากรท่ีจะเกิดขึ้นได้นั้น คือคุณภาพ
การศึกษาที่ทำให้เกิดการพัฒนาทั้งความคิด โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดแบบ         
มีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การสร้างสภาพแวดล้อม    
ที่เอื้อต่อการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ การพัฒนาการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษท่ี 21 และพหุปัญญาของมนุษย์ที ่หลากหลาย มีความจำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาคุณภาพ     
ทางการศึกษา โดยต้องเริ ่มจากการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างจริงจัง 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2564 : 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 2562 
มาตรา 7 บัญญัติไว้ว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง     
(ราชกิจจานุเบกษา. 2562 : 51) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติมมาตรา 49 วรรคสอง กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง    
อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงาน      
ที่เกี ่ยวข้องและสาธารณชน (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การ
มหาชน). 2565 : 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พุทธศักราช 2560 – 2564 
บัญญัติภาพรวมการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี  12 ไว ้ว่า             
การยกระดับคุณภาพชีวิตและคุณภาพการศึกษาของประชาชนเป็นเรื่องที่ต้องเร่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พุทธศักราช        
2560 – 2564. 2559 : 2) กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการพัฒนาโรงเรียน เพื่อสร้างความพร้อม
ให้กับครูและผู้บริหารโรงเรียนในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยตามบริบท       
ของโรงเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา โดยมีการกำหนด      
ทิศทางการขับเคลื ่อนภายใต้กรอบการดำเน ินงานและจุดเน ้น  7 ด้าน มุ ่งพ ัฒนาโรงเร ียน                   
ให้เป็นโรงเรียนคุณภาพ ได้แก่ 1) ความปลอดภัยของผู้เรียน 2) ระบบประกันคุณภาพ 3) การพัฒนา
ครู 4) การเรียนการสอน 5) การวัดและประเมินผล 6) การนิเทศกำกับและติดตาม 7) Big Data 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2565 : 1) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ประกาศนโยบาย
และจุดเน้นประจำปีงบประมาณ 2566 ที่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาไว้ว่า เพิ่มประสิทธิภาพ       
การบริหารจัดการศึกษาโดยการกระจายอำนาจและใช้พื้นท่ีเป็นฐาน มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
เป็นสำคัญ ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาโรงเรียนคุณภาพให้ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม      
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ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในโรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน. 2565 : 3)  

 การจัดการคุณภาพมีบทบาทสำคัญอย่างต่อเนื่อง การจัดการคุณภาพที่ดีส่งผลให้องค์กร
สามารถบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ ผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและเผยแพร่
แนวคิดด้านการจัดการคุณภาพที ่ได้ร ับการยอมรับยกย่อง คือ 1) Edward Deming แนวคิด               
ของ Deming เน้นการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและการบริการอย่างต่อเนื่อง ผู้รับบริการมีบทบาท
สำคัญที่สุดในการผลิต คุณภาพของผลผลิตและการบริการต้องสามารถตอบสนองความต้องการ              
ของผู้รับบริการได้ทั้งปัจจุบันและอนาคต แนวคิดด้านการจัดการคุณภาพวงจร Deming (Deming 
cycle) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการนำไป
ปฏิบัติ 2) Joseph Juran แนวคิดการจัดการคุณภาพของ Juran เป็นแนวทางการจัดการคุณภาพ
องค์กรซึ่งทำให้เกิดความสมดุลระหว่างการจัดการ สถิติ และเทคโนโลยี แนวคิดด้านคุณภาพท่ีสำคัญ        
ของ Juran คือ ไตรศาสตร์ด้านคุณภาพ (Juran’s quality trilogy) 3 ประการ ได้แก่ การวางแผน
คุณภาพ (Quality planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality control) และการปรับปรุงคุณภาพ 
(Quality improvement) 3) Philip Crosby แนวคิดการจัดการคุณภาพของ Crosby คือการผลิต     
ตรงตามข้อกำหนด (Conformance) สิ ่งที ่ทำให้เกิดต้นทุนคือการผลิตที ่ไม่ตรงตามข้อกำหนด       
ตั ้งแต่แรกมาตรฐานของการผลิตคือการทำให้ของเสียเป็นศูนย์ (Zero Defect : ZD) แนวคิด         
การจ ัดการค ุณภาพที ่สำค ัญของ  Crosby ค ือ ว ัคซ ีนค ุณภาพ (Crosby’s quality vaccine) 
ประกอบด้วย 3 ประการได้แก่ การกำหนด (Determination) การศึกษา (Education) และการนำไป
ปฏิบัติ (Implementation) 4) Kaoru Ishikawa นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น     
มีบทบาทสำคัญในการทำให้ประเทศญี ่ปุ ่นประสบความสำเร็จในการจัดการคุณภาพ Ishikawa           
มีแนวคิดสำคัญที่ใช้ในการจัดการคุณภาพ 2 ประการคือ ให้ความสำคัญลูกค้าภายในและลูกค้า
ภายนอก รับผิดชอบในการผลิตสินค้าหรือการบริการที่มีคุณภาพ และการวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพ 
คือการทำความเข้าใจกับความต้องการของผู้รับบริการเพื่อส่งผลกำไรในระยะยาว 5) Armand 
Feigenbaum ในป ีค.ศ. 1956 Feigenbaum เสนอแนวคิดการจ ัดการค ุณภาพภาพเช ิ งรวม        
(Total Quality Control : TQC) การควบคุมคุณภาพเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ควรได้รับ
ความร่วมมือจากพนักงานทุกคน เนื่องจากคุณภาพเป็นความรับผิดชอบของทุกคนไม่ใช่แค่แผนก
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ เป็นการวางแผน การควบคุม และการสร้างระบบ
คุณภาพสำหรับกระบวนการเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ (ศลิษา ภมรสถิตย์. 2561 : 148)  

 ผลการประเมินของสำนักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษาองค์การมหาชน (สมศ) 
รอบ 4 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 พบว่าเรื ่อง           
ท่ีโรงเรียนต้องได้รับการพัฒนาโดยใช้กระบวนการจัดการคุณภาพ มีประเด็นดังต่อไปนี้ 1) ผู้เรียนควร
ได้รับการส่งเสริมในด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรให้ครบทั้ง  8 คุณลักษณะที่ให้ผู้เรียน   
ได้ปฏิบัติจนเกิดเป็นกิจนิสัยในตนเอง 2) นักเรียนควรได้รับการถอดบทเรียนโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพระดับเพชรถึงวิธ ีปฏิบัติที ่ดีของผู้เรียน 3) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรนิเทศกำกับติดตาม        
และจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ให้มุมจัดประสบการณ์การเรียนเคลื่อนไหวไปตามหน่วย       
การเรียนรู ้ต่างๆ 4) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีว ิธ ีการกำหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ             
ของสถานศึกษาให้ชัดเจนมีหลักการคิดและกระบวนการในการกำหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์           
และพันธกิจที่ชัดเจน 5) สถานศึกษามีเครื่องมือในการประเมินผลโครงการกิจกรรมที่ไม่หลากหลาย 
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ซึ่งทำให้ไม่ได้ผลการประเมินที่ตรงกับเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนดไว้  6) ผู ้เรียนควรได้รับการ      
จัดกิจกรรมส่งเสริมเพื่อการมีงานทำ (Eastern Economic Corridor : EEC) ให้มีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ ้นและให้ผู ้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัดของผู้เร ียน 7) สถานศึกษาควรมี         
การพัฒนาเครื ่องเล่นสนามที ่มีความหลากหลายเป็นที ่สนใจของผู ้เร ียน เช่น สนามวิ ่งเปรี ้ยว            
สระว่ายน้ำ เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะด้านกีฬาที่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และส่งเข้า
แข่งขันในระดับต่าง ๆ ให้เกิดผลสำเร็จเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง  (สำนักงานรับรอง         
และประเมินคุณภาพการศึกษาองค์การมหาชน . 2563 : 1) จังหวัดระยองตั้งอยู่เขตพื้นท่ีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาพิเศษ รองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor : EEC) โรงเร ียนในจังหว ัดระยองได้ร ับการพัฒนา ส่งเสร ิม สนับสนุน งบประมาณ           
จากโครงการพัฒนาสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานเพื ่อรองร ับเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก              
(EEC School) เพื่อพัฒนาบุคลากร ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา งานวิจัย และเทคโนโลยี 
(สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก . 2561 : 4) การจัดการคุณภาพ
การศึกษา คือการจัดการศึกษาด้วยปัจจัย มีกระบวนการที่สร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครอง ชุมชน      
ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ผู้เร ียนได้รับการจัดการศึกษาอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน         
ตามท่ีกำหนดไว้ (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์. 2557 : 23 ) 

ผู ้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาผลการว ิจ ัยพบว่าม ีป ัจจัยที ่ส ่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ดังต่อไปนี้             
Ritika Mahajan ได้ทำการวิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการการศึกษาในประเทศ
อินเดีย พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ 2) โครงสร้างองค์กรและแนว
ปฏิบัติ (Ritika Mahajan. 2014 : 379) กมลนัทธ์ นาระวงศ์ ได้ทำการวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านโรงเรียน 2) ปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน 3) ปัจจัยด้านนักเรียน (กมลนัทธ์ นาระวงศ์. 2560 : 47) เจนจิรา งามมานะ ได้ทำการวิจัย
ศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ โดยรวมพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ
คุณภาพ ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 2) ด้านค่านิยมร่วม 3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน     
4) ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านโครงสร้างองค์กร (เจนจิรา งามมานะ. 2560 : 76) 
กรรณิการ์ มีทรัพย์ ได้ทำการวิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
พบว่าปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ได้แก่  1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร                 
2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3) ด้านการสื่อสาร (กรรณิการ์ มีทรัพย์. 2564 : 34) และศลิษา ภมรสถิต 
ได้กล่าวไว้ในหนังสือการจัดการคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตไว้ ว่า การจัดการคุณภาพเชิงรวม      
(Total Quality Organization : TQO) ไปใช้ให้ประสบความสำเร็จในองค์กรมีปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ได้แก่ 1) การจัดการองค์กร 2) แนวทางกระบวนการจัดกิจกรรม 3) ความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์ 
4) วัฒนธรรมองค์กร (ศลิษา ภมรสถิต. 2561 : 187)  

 จากข้อมูลข้างต้นผู ้ว ิจ ัยจ ึงเห ็นความสำคัญของการจัดการค ุณภาพของโรงเร ียน              
ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้นำ 
ปัจจัยการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ปัจจัยการพัฒนาฝึกอบรมครู ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร      
ปัจจัยน ักเร ียน และปัจจัยโครงสร้างของสถานศึกษา เพ ื ่อนำผลที ่ได ้จากการวิจ ัยในครั ้งนี้                  
มาเป็นประโยชน์สำหรับโรงเรียนนำข้อมูลไปวางแผน ปรับใช้ เพื ่อพัฒนาการจัดการคุณภาพ           
ของโรงเรียนต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการคุณภาพ
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

1.2.2 เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูและผู ้บริหารสถานศึกษาต่อปัจจัยที ่ส่งผล          
ต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

1.2.3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย  
 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบด้วย 1) ภาวะผู ้นำ 2) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม            
3) การพัฒนาฝึกอบรมครู 4) วัฒนธรรมองค์กร 5) นักเรียน และ6) โครงสร้างของสถานศึกษา           
มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ      
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ   
และแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยดังนี้ 

1.4.1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ 
 ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาปัจจัยที ่พบจากผลการวิจ ัยและหนังสือที ่เกี ่ยวข้อง             
กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ดังนี้  

Ritika Mahajan (2014 : 379) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการ
การศึกษาในประเทศอินเดีย พบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ            
2) โครงสร้างองค์กรและแนวปฏิบัติ 

กมลนัทธ์ นาระวงศ์ (2560 : 47) ได้ทำการศึกษาเรื ่องแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผล       
ต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง           
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านโรงเรียน 2) ปัจจัยด้านครูผู้สอน 3) 
ปัจจัยด้านนักเรียน  

เจนจิรา งามมานะ (2560 : 76) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการ
จัดการคุณภาพโดยรวม พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบการบริหาร
จัดการ 2) ด้านค่านิยมร่วม 3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน 4) ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 5) ด้านบุคลากร 
6) ด้านโครงสร้างองค์กร   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ศลิษา ภมรสถิต (2561 : 187) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการคุณภาพเชิงรวม (Total Quality 
Organization : TQO) ไปใช ้ ให ้ประสบความสำ เร ็จ ในองค ์กร ม ีป ั จจ ั ยแห ่ งความสำเร็จ                  
ได้แก่ 1) การจัดการองค์กร 2) แนวทางกระบวนการจัดกิจกรรม 3) ความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์         
4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

กรรณิการ์ มีทรัพย์ (2564 : 34) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์       
ของบุคลากร 2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3) ด้านการส่ือสาร 

จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพข้างต้น ผู้วิจัยสามารถ
วิเคราะห์กรอบแนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียนได้ดังตารางท่ี 1.1 

 
ตารางที่ 1.1  การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ 

 
 
 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ 

แหล่งข้อมูล 
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1. ภาวะผู้นำ ✓     
2. โครงสร้างองค์กรและแนวปฏิบัติ ✓     
3. ปัจจัยด้านโรงเรียน  ✓    
4. ปัจจัยด้านครูผู้สอน  ✓    
5. ปัจจัยด้านนักเรียน  ✓    
6. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ   ✓   
7. ด้านค่านิยมร่วม   ✓   
8. ด้านระบบการปฏิบัติงาน   ✓   
9. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร   ✓   
10. ด้านบุคลากร   ✓   
11. ด้านโครงสร้างองค์กร   ✓   
12. ด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร    ✓  
13. ด้านวัฒนธรรมองค์กร    ✓ ✓ 
14 ด้านการส่ือสาร    ✓  
15. การจัดการองค์กร     ✓ 
16. แนวทางกระบวนการจัดกิจกรรม     ✓ 
17. ความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์     ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 1.1  การวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสังเคราะห์      
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ โดยใช้การจัดกลุ่มข้อความ ดังนี้ 

 1. ข้อความ  ภาวะผู้นำ ผู้วิจัยขอใช้ช่ือปัจจัย เป็น ภาวะผู้นำ 
 2. ข้อความ  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ กับ การจัดการองค์กร กับ ด้านระบบการ

ปฏิบัติงาน กับ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ผู้วิจัยขอใช้ช่ือปัจจัย เป็น การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
 3. ข้อความ  ปัจจัยด้านครูผู้สอน กับ ด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร กับ ความสำคัญ

ของทรัพยากรมนุษย์ กับ แนวทางกระบวนการจัดกิจกรรม กับ ด้านบุคลากร ผู้วิจัยขอใช้ช่ือปัจจัยเป็น 
การพัฒนาฝึกอบรมครู 

 4. ข้อความ  ด้านวัฒนธรรมองค์กร กับ ด้านค่านิยมร่วม กับ ด้านการส่ือสาร ผู้วิจัยขอใช้ช่ือ
ปัจจัยเป็น วัฒนธรรมองค์กร 

 5. ข้อความ  ปัจจัยด้านนักเรียน ผู้วิจัยขอใช้ช่ือปัจจัย เป็น นักเรียน 
 6. ข้อความ  ปัจจัยด้านโรงเรียน กับ โครงสร้างองค์กรและแนวปฏิบัติ กับ ด้านโครงสร้าง

องค์กร ผู้วิจัยขอใช้ช่ือปัจจัย เป็น โครงสร้างของสถานศึกษา 
จากการจัดกลุ่มคำผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพได้ ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้นำ 
 2. การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
 3. การพัฒนาฝึกอบรมครู 
 4. วัฒนธรรมองค์กร 
 5. นักเรียน 
 6. โครงสร้างของสถานศึกษา 

 

 1.4.2 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดการคุณภาพ  
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูล หนังสือ ตำรา ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการ
คุณภาพดังนี้ 
  Feigenbaum (1988 : 60)  ไ ด ้ อธ ิ บายการจ ั ดการค ุณภาพ  Total Quality Control              
ไว้ 3 ขั้นตอนคือ 1) การวางแผน 2) การควบคุม 3) การสร้างระบบคุณภาพสำหรับกระบวนการ   

 Kiran (2017 : 13) ได้อธิบายถึงการจัดการคุณภาพ Juran’s Quality Trilogy ไว้ 3 ขั้นตอน
คือ 1) ขั้นวางแผนคุณภาพ 2) การควบคุมคุณภาพ 3) การปรับปรุงคุณภาพ                

 สำนักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 20) ได้อธิบาย
ถึงการจัดการคุณภาพ วงจรคุณภาพ PDCA ไว้ 4 ขั ้นตอนคือ 1) วางแผน 2) การดำเนินงาน                  
3) การตรวจสอบผล 4) การปฏิบัติการวางแผนใหม่ 
  สรรเพชญ พน ัสบดี  (2549 : 307)  ได ้อธ ิบายถ ึ งการจ ั ดการค ุณภาพ  ISO 9001                      
ไว้ 3 ขั้นตอนคือ 1) วางแผนการผลิต 2) ควบคุมกระบวนการผลิต 3) รับรองกระบวนการและ
เครื่องมือ 

 จากแนวคิดการจัดการคุณภาพข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถวิเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการ
คุณภาพได้ ดังตาราง 1.2 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 1.2  การวิเคราะห์กรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ 

 
จากตารางวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์การจัดการ

คุณภาพ โดยใช้การจัดกลุ่มข้อความ ดังนี้ 
 1. ข้อความ  การวางแผน ผู้วิจัยขอเรียกว่า การวางแผนคุณภาพ 

2. ข้อความ  การดำเนินงาน ผู้วิจัยขอเรียกว่า การปฏิบัติตามแผน 
3. ข้อความ  การควบคุม กับ การควบคุมคุณภาพ กับ การตรวจสอบผล ผู้วิจัยขอเรียกว่า 

การควบคุมและตรวจสอบ           
4. ข้อความ การปฏิบัติการวางแผนใหม่ กับ การสร้างระบบคุณภาพสำหรับกระบวนการ   

กับ การปรับปรุงคุณภาพ ผู้วิจัยขอเรียกว่า การปรับปรุงคุณภาพ 
5. ข้อความ  รับรองกระบวนการและเครื่องมือ ผู้วิจัยขอเรียกว่า การขอรับรองคุณภาพ 

จากการจัดกลุ่มคำผู้วิจัยสังเคราะห์การจัดการคุณภาพได้ดังนี้ 
 1. การวางแผนคุณภาพ 

2. การปฏิบัติตามแผน 
 3. การควบคุมและตรวจสอบ 
 4. การปรับปรุงคุณภาพ 
 5. การขอรับรองคุณภาพ 
 
 

การจัดการคุณภาพ 
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1. การวางแผน ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. การควบคุม  ✓ ✓   
3. การสร้างระบบคุณภาพสำหรับกระบวนการ ✓    
4. การปรับปรุงคุณภาพ  ✓   
5. การควบคุมคุณภาพ    ✓ 
6. การดำเนินงาน   ✓  
7. การตรวจสอบผล   ✓  
8. การปฏิบัติการวางแผนใหม่   ✓  
9. รับรองกระบวนการและเครื่องมือ    ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ 
ของโรงเรียน 

1. ภาวะผู้นำ 
2. การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
3. การพัฒนาฝึกอบรมครู 
4. วัฒนธรรมองค์กร 
5. นักเรียน 
6. โครงสร้างของสถานศึกษา 
 

 
การจัดการคุณภาพของโรงเรียน 

 

จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังภาพท่ี 1.1 
              
                ตัวแปรพยากรณ์                                 ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.5.1.1  ประชากร 
          ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน            
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำนวน 116 โรงเรียน มีประชากร
ทั้งสิ ้น 1,945 คน (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. 2565 : ออนไลน์)                     
ปีการศึกษา 2565 
  1.5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเร ียน     
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จำนวน 116 โรงเรียน จำนวน 332 คน 
โดยใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (อ้างในบุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 58)                 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling) 
 

 1.5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.5.2.1 ตัวแปรพยากรณ์ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน 
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู ้นำ 2) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 3) การพัฒนาฝึกอบรมครู               
4) วัฒนธรรมองค์กร 5) นักเรียน และ6) โครงสร้างของสถานศึกษา 
  1.5.2.2 ตัวแปรเกณฑ์ คือ การจัดการคุณภาพของโรงเรียน 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี ้
 1.6.1 การจัดการคุณภาพ  หมายถึง กระบวนการปฏิบัต ิตามข้อกำหนด นโยบาย             

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ โดยความมุ่งมั ่นของผู้บริหารและความร่วมมือของครูสังกัดสำนักงาน       
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 กระบวนการจัดการคุณภาพเพื ่อตอบสนอง          
ความต้องการของนักเรียน ส่งผลต่อความสำเร็จของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1.6.1.1 การวางแผนคุณภาพ หมายถึง กระบวนการวางเป้าหมาย ข้อกำหนด  
วิธีการดำเนินงานด้านคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1   ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนเพื่อใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด  

1.6.1.2 การปฏิบัติตามแผน หมายถึง กระบวนการนำเอาวิธีการในขั้นตอน         
การวางแผนคุณภาพมาลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  เพื ่อให้เกิดผลลัพธ์ในการปฏิบัติและบรรลุ
วัตถุประสงค์ข้อกำหนดด้านคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยผู ้บริหารและผู ้ที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนคุณภาพ               
ท่ีวางแผนไว้ในกระบวนการวางแผนคุณภาพ 

1.6.1.3 การควบคุมและตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการ เทคนิค และกิจกรรม 
การปฏิบัติงานเพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับเป้าหมายคุณภาพให้เป็นไปตามที ่โรงเร ียน               
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 วางแผนคุณภาพไว้และหาแนวทาง
ดำเนินการแก้ไขความผิดปกติทันที เพื่อรักษาสภาพของกระบวนการดำเนินงานนั้นให้เป็นปกติ 

1.6.1.4 การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง กระบวนการนำปัญหาท่ีพบจาก 
กระบวนการควบคุมและตรวจสอบมาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐาน         
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ให้สูงขึ้นและบรรลุผล   
ท่ีต้ังไว้โดยดำเนินการแบบไม่มีท่ีส้ินสุด 

1.6.1.5 การขอรับรองคุณภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปฏิบัติงานตามแผนข้อกำหนดของมาตรฐานคุณภาพ
และยื ่นขอรับรองระบบงานคุณภาพกับหน่วยงานต้นสังกัด และสำนักงานรับรองมาตรฐาน             
และประเมินคุณภาพการศึกษาทำการตรวจประเมินสถานศึกษาโดยมีการดูแล ควบคุม กำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ทำการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา         
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคุณภาพและประกาศให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบตลอดจนรักษาคุณภาพ    
ให้ได้ตลอดระยะเวลาการขอรับรองคุณภาพ    
                    

1.6.2 ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการจัดการคุณภาพ หมายถึง สิ ่งที ่เป็นสาเหตุที ่ทำให้เกิดผล           
ต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ประกอบด้วย 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6.2.1 ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการโน้มน้าว ชักจูง ให้บุคลากรไว ้วางใจ                 
ให้ความร่วมมือ ยอมรับ และร่วมมือปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย              
ท่ีกำหนดไว้ โดยการกระจายอำนาจมอบหมายงานหรือให้คำปรึกษาแนะนำ 

1.6.2.2 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการดำเนินงานท่ี 
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต1 รับฟังความคิดเห็น 
เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ช่วยเหลือ ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา        
และร่วมมือพัฒนาโรงเรียนโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี ่ยวชาญในการดำเนินงาน              
ให้โรงเรียนประสบผลสำเร็จ 

1.6.2.3 การพัฒนาฝึกอบรมครู หมายถึง แนวทาง หรือกระบวนการ ท่ีจัดขึ้น       
เพื่อส่งเสริม พัฒนา ให้ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ เกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถนำความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ได้รับจากการ
พัฒนาฝึกอบรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนกำหนดไว้ 

1.6.2.4 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ความเช่ือ พฤติกรรม และประเพณี ท่ีบุคลากร 
ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ยอมรับและยึดถือ            
ใช้เป็นแบบแผนสืบต่อกันมาในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมต่อการ
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ช่วยกันระดมความรู้ แลกเปล่ียนความคิด การแก้ไขปัญหาร่วมกันในองค์กร 

1.6.2.5 นักเรียน หมายถึง เด็กซึ่งได้รับการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดี    
ของโลก 
  1.6.2.6 โครงสร้างของสถานศึกษา หมายถึง การจัดรูปแบบ ระบบ การบริหาร
จัดการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั ่วไป ด้วยการกำหนดขอบข่ายงานด้วยตาม
ความสามารถ ความชำนาญ และความเหมาะสม โดยมีกฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
ยึดหลักการกระจายอำนาจ มีเอกภาพด้านนโยบาย หลากหลายในการปฏิบัติ และระดมทรัพยากร
จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา      

 

1.6.3 ผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู ้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู ้อำนวยการ
สถานศึกษาหรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำนวน 116 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 

 

1.6.4 ครู หมายถึง ผู ้ที ่ประกอบวิชาชีพครู โดยทำหน้าที่หลักทางด้านการจัดการเรียน      
การสอนและการส่งเสร ิมการเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียนด้วยเทคนิค และว ิธ ีการต่าง ๆ ในโรงเร ียน               
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในปีการศึกษา 2565 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6.5 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 หมายถึง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา ภายใต้การกำกับ ดูแล ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำนวน 116 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2565 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร และรวบรวมเอกสาร งานวิจัย   
ที่เกี่ยวข้องจากตำรา เอกสาร วารสาร และรายงานการวิจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย     
ซึ่งเรียบเรียงและนำเสนอตามลำดับดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
     2.1.1 สภาพการจัดการศึกษา อำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
     2.1.2 ทิศทางการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา    

  ระยอง เขต 1 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ  
      2.2.1 ความหมายของการจัดการคุณภาพ 
      2.2.2 ความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการคุณภาพ 
      2.2.3 หลักการจัดการคุณภาพ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน 
      2.3.1 ภาวะผู้นำ 
      2.3.2 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
      2.3.3 การพัฒนาฝึกอบรมครู 
      2.3.4 วัฒนธรรมองค์การ 
      2.3.5 นักเรียน 
      2.3.6 โครงสร้างสถานศึกษา 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
      2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
      2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

  จากการศึกษาเอกสารแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2564 ของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มีข้อมูลสรุปได้ดังนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 1/24 ถนนบางจาก ตำบลเชิิงเนิน อำเภอเมือง จังหวัดระยอง มีภารกิจใน
การกำกับ ดูแล ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ให้ประชากร      
วัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค มีคุณภาพ ในเขตพื้นที่ 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง 
อำเภอบ้านค่าย อำเภอบ้านฉาง อำเภอปลวกแดง และอำเภอนิคมพัฒนา (สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. 2565 : 9)  
 

  2.1.1 สภาพการจัดการศึกษา อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา         

ที่กำหนดขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำนาจหน้าที่ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 มีหน้าที ่ในการบริหารและจัดการศึกษาในสถานศึกษา ในเขตพื ้นที ่ 5 อำเภอ                
มีสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 114 สถานศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 1. 2565 : 2-3) 

อำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้อง

กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการ
ของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขต
พื้นที่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งกำกับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
6. ประสาน การระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่น
ท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะทำงานด้านการศึกษา 
11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
12. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ีของ

หน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

 

2.1.2 ทิศทางการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา          
ระยอง เขต 1 

วิสัยทัศน์ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
“สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 สร้างคนดี คนเก่ง บนพื้นฐานความเป็นไทย
ก้าวไกลสู่สากล” นิยามวิสัยทัศน์ 

1. สร้างคนดี หมายถึง การปลูกฝังให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ แสดงออกด้วยการ 
ปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข            

2. คนเก่ง หมายถึง การที่ผู ้เรียนมีความรู ้ ความสามารถ อ่านออกเขียนได้ อ่านคล่อง       
เขียนคล่อง และสื่อสารภาษาอังกฤษได้ คิดวิเคราะห์เป็น ใช้ข้อมูลสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี         
อย่างสร้างสรรค์ มีทักษะชีวิต และทักษะอาชีพท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21  

3. บนพื้นฐานความเป็นไทย หมายถึง การที่ผู้เรียนแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า 
อนุรักษ์ สืบทอด เผยแพร่ภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ  และวัฒนธรรมไทย          
ใช้ภาษาไทยในการสื ่อสารอย่างถูกต้องเหมาะสม และมีความกตัญญูกตเวทีต่อผู ้ม ีพระคุณ            
และแผ่นดินไทย 

4. ก้าวไกลสู่สากล หมายถึง การที่ผู ้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็น        
และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน มีทักษะในการใช้ภาษาสื่อสารที่เป็นสากล      
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ เพื่อการดำรงชีวิตในฐานะที่เป็นพลเมอืง
และพลโลก 

พันธกิจของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั ่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครอง         

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้างขีดความสามารถ     

ในการแข่งขัน 
3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู ้เร ียน ให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ           

ในศตวรรษท่ี 21  
4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื ่อมล้ำ ให้ผู ้เร ียนทุกคนได้รับ การบริการ        

ทางการศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 
5. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
6. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
7. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เป้าหมายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
1. ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตร ิย ์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที ่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที ่ถูกต ้อง              
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบ   
ต่อสังคมและผู้อื่น ช่ือสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 

2. ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 
และอื่น ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

3. ผู้เรียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะ      
มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย  
มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเป็นพลเมือง       
พลโลกที ่ดี (Global Citizen) พร้อมก้าวสู ่สากล นำไปสู ่การสร้างความสามารถในการแข่งขัน         
ของประเทศ 

4. ผู ้บร ิหาร คร ู และบุคลากรทางการศ ึกษา เป็นบุคคลแห่งการเร ียนรู้  ม ีความรู้                 
และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

5. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ 
  

2.2.1 ความหมายของการจัดการคุณภาพ  
 Crosby (1979 : 9) ได้ให้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง การทำได้ตาม
ข้อกำหนด และเป็นผู้ท่ีกล่าวว่าคุณภาพไม่มีค่าใช้จ่าย   
 Ishikawa (1990 : 27) ได้ให้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง ความง่ายใน
การใช้งาน ซึ่งถือเป็นคุณภาพที่มองไปข้างหน้า และความปราศจากข้อบกพร่องซึ่งถือเป็นคุณภาพท่ี
มองไปข้างหลัง 
 Oakland and Sohal (1996 : 48) ได้ให้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง 
กิจกรรมทุกอย่างในกระบวนการจัดการทั้งปวงที่กำหนดนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ
และความรับผิดชอบ รวมทั้งการนำไปปฏิบัติโดยวิธีการต่างๆเช่น การวางแผนคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ การประกันคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพในระบบการจัดการคุณภาพ 
 Bengt Klefsjo (1998 : 47) ได้ให้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง ระบบ
ท่ีกระทำเพื่อการบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพได้อย่างยั่งยืนท่ัวทั้งองค์กร 
 Montgomery (2005 : 19) ได้ให ้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการประกอบไปด้วยการดำเนิน
กิจกรรม 3 อย่างคือ การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) , การประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) , และการควบคุมการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Control and Improvement) 

American Society for Quality (2019 : 13) ได้ให ้ความหมายของคำว ่า การจัดการ
คุณภาพ หมายถึง การประยุกต์ระบบการจัดการคุณภาพในการจัดการกระบวนการเพื่อที่จะบรรลุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความพอใจสูงสุดของลูกค้า ที่ระดับต้นทุนโดยรวมขององค์การต่ำที่สุดในขณะที่มีการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
       ศุภชัย นาทะพันธ์ (2551 : 338) ได้ให้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง 
เทคนิคการส่งเสริมการดำเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ในภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย
หลักและการปฏิบัติ (Principles and Practices) เครื่องมือและเทคนิค (Tools and Techniques) 
โดยการเปล่ียนแปลงการจัดการพฤติกรรมและการปฏิบัติงานท้ังองค์กร ด้วยการปรับปรุงทุกขั้นตอน
การดำเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ให้เหนือกว่าความต้องการของลูกค้าท้ังปัจจุบัน และอนาคต   
เพื่อบรรลุสู่ความสำเร็จในการผลิตสินค้าหรือการให้บริการท่ีดีเย่ียม  
 กิติศักดิ์ พลอยพาณิชเจริญ (2557 : 168) ได้ให้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ 
หมายถึง กระบวนการในการช้ีบ่งและบริหารกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความจำเป็นต่อการดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพขององค์กร 
 กล้าหาญ ณน่าน (2559 : 152) ได้ให้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง    
การจัดการอย่างหนึ่งท่ีจำเป็นสำหรับการบริหารองค์กรให้มีคุณภาพด้วยระบบท่ีมีคุณภาพ คุณภาพท่ีดี
จะทำให้มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในด้านการสร้างความแตกต่าง การมีต้นทุนต่ำ และการ
ตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว คุณภาพเป็นตัวกระตุ ้นให้ลูกค้ามีความต้องการสินค้าและ        
การบริการมากขึ้น 
 รุ่งฉัตร ชมภูอินไหว (2560 : 42) ได้ให้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง     
การประยุกต์ระบบการจัดการคุณภาพในการจัดการกระบวนการเพื่อที่จะบรรลุความพอใจสูงสุด     
ของลูกค้าที่ระดับต้นทุนโดยรวมขององค์การต่ำที่สุด ในขณะที่มีการปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเน ื ่องโดยเป็นกิจกรรมทุกอย่างในกระบวนการจัดการทั ้งปวงที ่กำหนด นโยบายคุณภาพ 
ว ัตถุประสงค์ด ้านคุณภาพ และความร ับผิดชอบ รวมทั ้งการนำไปปฏิบัต ิโดยว ิธ ีการต่างๆ                
เช่น การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพในระบบ
การจัดการคุณภาพ 
 ศลิษา ภมรสถิต (2561 : 138) ได้ให้ความหมายของคำว่า การจัดการคุณภาพ หมายถึง     
การทำให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าและการบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า  ความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารและความร่วมมือของพนักงาน ส่งผลให้ระดับการเพิ่มผลผลิตสูงขึ้นนำไปสู่ความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจ 
 จากความหมายการจัดการคุณภาพข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุปความหมาย การจัดการ
คุณภาพ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติตามข้อกำหนด นโยบาย วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ โดยความ
มุ่งมั่นของผู้บริหารและความร่วมมือของครู กระบวนการจัดการคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียน ส่งผลต่อความสำเร็จของโรงเรียน 
 

2.2.2 ความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการคุณภาพ 
Michael Harris (2000 : 382) ได้ให้ความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการคุณภาพ   

ไว้ว่า การจัดการคุณภาพเป็นเรื่องของการให้ในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือเกินกว่าท่ีลูกค้ามีความต้องการ 
และสิ่งที ่องค์การให้กับลูกค้านั้น ได้แก่ สินค้าและบริการ การจัดการคุณภาพเป็นการจัดการ
กระบวนการต่างๆ ให้มีคุณภาพ ตั ้งแต่ขั ้นการออกแบบ การผลิต ไปจนถึงการส่งมอบสินค้ า           
และบริการให้แก่ลูกค้า การจัดการคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้องค์การเกิดการออกแบบงานใหม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกิดการสร้างทีมที่กำหนดทิศทางได้ด้วยตนเอง พนักงานไว้วางใจและมีความผูกพันต่อองค์การ       
เกิดความผูกพันต่อภารกิจและความร่วมมือประสานงานกันในองค์การ  
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542 : 183) ได้ให้ความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการ
คุณภาพไว้ว่า การปรับปรุงคุณภาพของผู้เรียนด้วยการให้บุคลากรทุกระดับและทุกคนในสถานศึกษา 
มีส่วนรวมในการปรับปรุง ในการท่ีจะจัดการให้ประสบความสำเร็จสูงสุด สถานศึกษาจะต้องถือความ
พอใจสูงสุดของผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และลูกค้าเป็นหลัก กำหนดทิศทางในการทำงานและนโยบาย
ที่ชัดเจนปรับปรุงยกระดับมาตรฐาน กำหนดขั้นตอนการทำงานรวมทั้งคู่มือปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่
เสมอมีความร่วมมือดี และการประเมินงานท่ีเข้มแข็งท่ัวท้ังองค์กร จัดหา และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ยอมรับและแสวงหาวิธีการจัดการเพื่อความมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ร่วมงานมีความ
ภาคภูมิใจในองค์กร  
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547 : 3) ได้ให้ความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการ
คุณภาพไว้ว่า การจัดการคุณภาพส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ ต้นทุน และกำไร อธิบาย
ได้ว่าหากผลิตภัณฑ์หรือการบริการขององค์การมีคุณภาพดี มีของเสียลดลงลด การซ่อมแซมแก้ไข  
หรือทำซ้ำ ย่อมมีผลทำให้ต้นทุนลดลงเมื่อต้นทุนลดลงกำไรก็เพิ ่มขึ ้น  นอกจากนี้ยังเป็นการลด        
ข้อร้องเรียนและความไม่พอใจของผู้รับบริการเมื่อผู ้รับบริการพอใจก็จะซื้อสินค้าและการบริการ     
มากขึ้นทำให้ยอดขายเพิ่มข้ึนและกำไรเพิ่มขึ้นตามลำดับ 

ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2550 : 19) ได้ให้ความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการ
คุณภาพไว้ว่า การบริหารคุณภาพว่า การบริหารคุณภาพ (Quality Management) การใช้วิธีการ
ทำงานที่เป็นระบบที่ดี (Good System) ในการจัดการทุกเรื่องในองค์การให้มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น
คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product) คุณภาพบริการ (Service) คุณภาพการปฏิบัติงาน (Performance) 
คุณภาพกระบวนการ (Process) และคุณภาพบุคลากร (Personnel) 
 จากการศึกษาความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถสรุป
ความสำคัญและความจำเป็นของการจัดการคุณภาพได้ว่า การจัดการคุณภาพมีความสำคัญต่อองค์กร
ช่วยให้องค์กรดำเนินงานต่างๆ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ ต้นทุน และกำไร ส่งผลให้องค์กร
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

2.2.3 หลักการจัดการคุณภาพ 
                  2.2.3.1 ISO ( 2012 : 156)  International Organization for Standardization    
เสนอหลักการจัดการคุณภาพ (Quality Management Principles) 8 ประการ ในการพัฒนา
มาตรฐานระบบหลักการจัดการคุณภาพ ISO 9000 ดังนี้ 
   (1) การมุ่งเน้นท่ีลูกค้า (Customer Focus) องค์การขึ้นอยู่กับลูกค้า ดังนั้น
องค์การจึงควร เข้าใจความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต ควรบรรลุความต้องการ     
ของลูกค้า (Customer Requirements) รวมทั้งมุ่งมั่นท่ีจะหาทางตอบสนองมากกว่าความคาดหมาย
ของลูกค้า (Customer Expectations)  

(2) ภาวะผู้นำ (Leadership) ผู้นำสร้างความเป็นเอกภาพของเป้าหมาย 
และทิศทางขององค์การ ผู้นำควรสร้างและรักษาภาวะแวดล้อมภายในองค์การท่ีทำให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมอย่างเต็มท่ีในการทำให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 

(3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) บุคลากรทุก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับชั้นเป็นหัวใจขององค์การ ดังนั้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างเต็มที่ย่อมทำให้บุคลากรใช้
ความสามารถของตนเพื่อผลประโยชน์ขององค์การได้ 

(4) แนวทางเชิงกระบวนการ (Process Approach) เมื่อกิจกรรม 
(Activities) และทรัพยากร (Resources) ท่ีเกี่ยวข้องถูกจัดการแบบกระบวนการ จะทำให้เกิดผลลัพธ์
ตามท่ีปรารถนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) แนวทางเชิงระบบในการจัดการ (System Approach to  
Management) การระบุการทำความเข้าใจ และการจัดการกระบวนการที่สัมพันธ์กันในมุมมองเชิง
ระบบ ย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

2.2.3.2 ASQ (2013 : 291) สมาคมคุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกา (ASQ) เสนอหลักการ 
จัดการคุณภาพเชิงรวม ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

(1) การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer-focused) ลูกค้าเป็นคนกำหนดคุณภาพ  
ความต้องการของลูกค้าเป็นเป้าหมายสำคัญขององค์กร คุณภาพเริ ่มต้นจากการทำในสิ่งที ่ลูกค้า
ต้องการหรือเกินกว่า 

(2) การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee involvement) คุณภาพเกิด 
จากการทุ่มเทของทุกคนในองค์กร การจัดการคุณภาพเชิงรวมต้องอาศัยการทำงานเป็นทีม พนักงาน
ทุกคนรับผิดชอบร่วมกัน และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อนำไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual improvement) ในแต่ละ 
องค์กร การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นสิ ่งจำเป็นเพื ่อรองรับความต้องการของลูกค้าและการ
เปล่ียนแปลงของสภาพ แวดล้อมทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา 

(4) กระบวนการเป็นศูนย์กลาง (Process-centered) การจัดการคุณภาพ 
เชิงรวมเป็นการจัดการกิจกรรมในกระบวนการต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน องค์กรควรจัดการกระบวนการ
เหล่านี้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(5) ระบบการจัดการเชิงบูรณาการ (Integrated management 
systems) มุ่งเน้นคุณภาพใช้ได้กับการดำเนินงานของทุกฝ่ายในองค์กรโดยการบูรณาการระบบต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันเช่น ระบบจัดซื้อ ระบบการผลิต ระบบขาย ฯลฯ 

(6) แนวทางเชิงระบบและกลยุทธ์ (Strategic and systematic  
approach) ในการกำหนดกลยุทธ์องค์กรควรให้ความสำคัญกับการแข่งขันด้านคุณภาพ และใช้
แนวทางเชิงระบบในการจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร 

(7) การตัดสินใจตามความเป็นจริง (Fact-based decision making)      
การตัดสินใจท่ีอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์และประเมินผลจากหลักฐานท่ีมีอยู่จริงทำให้ได้ผลลัพธ์
ท่ีถูกต้องผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนทำให้ระบบและการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสม 

(8) การส่ือสาร (Communication) ในการจัดการคุณภาพเชิงรวม          
การสื่อสาร ต้องมีความชัดเจนและทั่วถึงทั้งองค์กร การสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานเป็น
ส่ิงจำเป็นเพื่อให้เกิดความร่วมมือกันในการมุ่งไปสู่เป้าหมายด้านคุณภาพ 

2.2.3.3 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์และคณะ (2545 : 44 - 45) เสนอหลักการจัดการ 
คุณภาพในองค์การดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 
 

 
 

   (1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Quality Planning) การกำหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และการวางแผนคุณภาพ เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารคุณภาพ โดยที่การจัดการ
คุณภาพจะต้องบูรณาการเข้ากับการดำเนินงานในทุกระดับ ตั้งแต่ การกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ      
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ที่จะต้องตระหนักถึงความจำเป็น และให้ความสำคัญกับการสร้าง
คุณภาพที่เป็นรูปธรรม และเข้าถึงทุกส่วนขององค์การ โดยผู้บริหารจะต้องสร้างวิสัยทัศน์คุณภาพ     
ให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และนำวิสัยทัศน์มาแปลเป็นภารกิจ กลยุทธ์ และแผน
คุณภาพท่ีมีความชัดเจน ครอบคลุม และเป็นรูปธรรม 
   (2) การปร ับปร ุงคุณภาพ (Quality Improvement) การแก้ไขปัญหา     
และการพัฒนาคุณภาพขององค์การ จะต้องดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องด้วยความรอบคอบ
และความเข้าใจในข้อจำกัดของสถานการณ์ โดยผู้พัฒนาคุณภาพจะต้องศึกษา วิเคราะห์ และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นตามหลักเหตุผล และหลักการทางวิทยาศาสตร์ โดยพยายามหาวิธีการที่เรียบง่าย      
แต่มีประสิทธิภาพที่สุด มาใช้ในการแก้ปัญหาและการพัฒนางาน ซึ่งต้องดำเนินงานผ่านการบริหาร
การฝึกอบรมและการเสริมแรงอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้สมาชิกทุกคนมีจิตส ำนึก มีความมุ ่งมั่น            
และต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพในทุกระดับ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุความเป็นเลิศ
ของคุณภาพและการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
   (3) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการจัดระบบการ
ทำงานและการปฏิบัติการ เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผลิตขึ้น มีคุณสมบัติสอดคล้องกับท่ี
กำหนดไว้ซึ ่งจะดำเนินการโดยกำหนดมาตรฐาน เกณฑ์ และวิธ ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ         
เพื่อประเมินและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับมาตรฐาน โดยปรับการดำเนินงานและผลลัพธ์ให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน โดยผู้ควบคุมคุณภาพอาจจะตัดสินใจแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม        
การควบคุมคุณภาพจะเป็นทั้งงานพื้นฐาน และเป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการจัดการคุณภาพ       
เพื่อสร้างความแน่ใจว่าธุรกิจสามารถดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพแก่ลูกค้า
ได้ตรงตามท่ีตกลงอย่างสม่ำเสมอ 
 จากการศึกษาหลักการจัดการคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถสรุปหลักการจัดการคุณภาพได้ว่า 
หลักการจัดการคุณภาพ องค์การต้องให้ความสำคัญในการมุ่งเน้นท่ีลูกค้า จัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม
ในแนวทางเชิงกระบวนการในระบบการจัดการ มีกระบวนการเป็นศูนย์กลางพัฒนาและปรับปรุง   
อย่างต่อเนื่องเพื่อมอบคุณภาพให้แก่ผู้รับบริการตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้  
 

 2.2.4 ขั้นตอนการจัดการคุณภาพ 
2.2.4.1 แนวคิด Total Quality Control (Feigenbaum. 1988 : 60) กล่าวว่า  

ขั้นตอนการจัดการคุณภาพมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
(1) การวางแผน  
(2) การควบคุม  
(3) การสร้างระบบคุณภาพสำหรับกระบวนการ   

  2.2.4.2 แนวคิด Juran’s Quality Trilogy (D.R. Kiran. 2017 : 13) กล่าวว่า 
ขั้นตอนการจัดการคุณภาพมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

(1) ขั้นวางแผนคุณภาพ  
(2) การควบคุมคุณภาพ  
(3) การปรับปรุงคุณภาพ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.4.3 แนวคิด วงจรคุณภาพ PDCA (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : 20) กล่าวว่า ขั้นตอนการจัดการคุณภาพมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

(1) วางแผน  
(2) การดำเนินงาน                   
(3) การตรวจสอบผล  
(4) การปฏิบัติการวางแผนใหม่ 

  2.2.4.4 แนวคิด ISO 9001 (สรรเพชญ พนัสบดี. 2549 : 307) กล่าวว่า ขั้นตอนการ
จัดการคุณภาพ  มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

(1) วางแผนการผลิต  
(2) ควบคุมกระบวนการผลิต  
(3) รับรองกระบวนการและเครื่องมือ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ขั้นตอนการจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การวางแผนคุณภาพ  
สรรเพชญ พนัสบดี (2549 :24) ได้ให้ความหมายของคำว่า การวางแผนคุณภาพ หมายถึง 

การวางเป้าหมายด้านคุณภาพ และวิธีท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
สัญชัย ล้ังแท้กุล (2562 : 169) ได้ให้ความหมายของคำว่า การวางแผนคุณภาพ หมายถึง 

กระบวนการขั้นต้นของการบริหารคุณภาพ ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดวิธีการและเป้าหมายของการ
ดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 จากการศึกษาการวางแผนคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถสรุป การวางแผนคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการวางเป้าหมาย ข้อกำหนด วิธีการดำเนินงานด้านคุณภาพของโรงเรียน ให้สอดคล้อง       
กับความต้องการของนักเรียนเพื่อให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด 

2. การปฏิบัติตามแผน 
David (1988 : 32) ได้ให้ความหมายของคำว่า การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การทดลอง 

นำเอาวิธีการในขั้นตอนการวางแผนมาลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งในขั้นนี้ผลลัพธ์อาจจะบรรลุเป้าหมาย      
หรือบรรลุบางส่วนก็ได้ 

ศลิษา ภมรสถิต (2561 : 151) ได้ให้ความหมายของคำว่า การปฏิบัติตามแผน หมายถึง        
การนำแผนงานที่กำหนดไว้ไปทดลองปฏิบัติผู ้บริหารควรแจ้งพนักงานที่เกี ่ยวข้องถึงแผนงานใด          
วิธีปฏิบัติเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน  
 จากการศึกษาการปฏิบัติตามแผน ผู ้ว ิจัยสามารถสรุป การปฏิบัติตามแผน หมายถึง 
กระบวนการนำเอาวิธีการในขั้นตอนการวางแผนคุณภาพมาลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ในการปฏิบัติและบรรลุวัตถุประสงค์ข้อกำหนดด้านคุณภาพของโรงเรียน  โดยผู้บริหาร        
และผู ้ที ่ม ีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนคุณภาพที ่วางแผนไว้ในกระบวนการ      
วางแผนคุณภาพ 

3. การควบคุมและตรวจสอบ 
   3.1 การควบคุม   
   David (1988 : 35)  ได้ให้ความหมายของคำว่า การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การนำเอา 

แผนงานไปปฏิบัติเพื่อให้ได้เป้าหมายท่ีวางไว้ ในขั้นตอนนี้ผู้ปฏิบัติต้องควบคุมงานให้ได้ตามเป้าหมาย 
ถ้าหากมีความเบี่ยงเบนเกิดขึ้นต้องหาหนทางแก้ไขให้ได้                                                                                            

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธ์ (2553 : 13) ได้ให้ความหมายของคำว่า การควบคุมคุณภาพ
หมายถึง เทคนิคในการปฏิบัติงานและเป็นกิจกรรมที่ใช้สำหรับเติมเต็มข้อกำหนดทางด้านคุณภาพ 
การควบคุมคุณภาพต้องคำนึงถึงการประเมินประสิทธิภาพการผลิต เปรียบเทียบประสิทธิภาพกับ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ และดำเนินงานบนความแตกต่าง ควบคุมทรัพยากร ซึ่งประกอบด้วย คน วัสดุ 
เครื่องจักร และสารสนเทศ รวมทั้งการประสานงานกับผู้ส่งมอบและลูกค้า การควบคุมคุณภาพเป็น
กระบวนการคุณภาพ                                                                                          

   รุ่งฉัตร ชมภูอินไหว (2560 : 42) ได้ให้ความหมายของคำว่า การควบคุมคุณภาพหมายถึง 
กิจกรรมและเทคนิคในระดับปฏิบัติการท่ีใช้เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีสร้าง
เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 
    สัญชัย ลั้งแท้กุล (2562 : 169) ได้ให้ความหมายของคำว่า การควบคุมคุณภาพ หมายถึง    
การตรวจสอบกระบวนการเพื่อให้สินค้าและบริการเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ทราบ
ว่ากระบวนการมีความผิดปกติเกิดขึ้นหรือไม่ ถ้ามีจะต้องดำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและปรับปรุง
แก้ไข พร้อมท้ังกำหนดมาตรฐานเพื่อรักษาสภาพของกระบวนการนั้นให้คงท่ี 
    จากการศึกษาการควบคุมคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถสรุป การควบคุมคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการ เทคนิค กิจกรรม การปฏิบัติงาน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับเป้าหมายคุณภาพ   
ให้เป็นไปตามที่วางแผนคุณภาพไว้ถึงสิ่งที่กำลังดำเนินงานพบความผิดปกติเกิดขึ้นหรือไม่ หากเกิด
ความผิดปกติหาแนวทางการดำเนินงานแก้ไขทันทีเพื ่อรักษาสภาพของกระบวนการนั้นให้ปกติ        
    3.2 การตรวจสอบ  
    Anthony (1978 : 179) ได้ให้ความหมายของคำว่า การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจผล    
ที่ได้จากการลงมือปฏิบัติ ขั้นการตรวจสอบนี้จะพบจุดที่ยังบกพร่องอยู่หรือสาเหตุที่ทำให้เป้าหมาย
ด้านคุณภาพยังไม่บรรลุผล 
    กล้าหาญ ณน่าน (2559 : 37) ได้ให้ความหมายของคำว่า การตรวจสอบ หมายถึง            
การปฏิบัติงานขั้นตอนสุดท้ายการตรวจผลการปฏิบัติงาน รายการที่ได้กำหนดไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า
ว่าดำเนินการครบหรือไม่ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เกี่ยวข้องได้ดำเนินการตามท่ีองค์กรหรือผู้บริหารกำหนดไว้ 
โดยทั ่วไปองค์กรต่างๆ มักจะดำเนินการตรวจสอบตามข้อบังคับและกฎระเบียบที ่กำหนดขึ้น          
การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพต้องแสดงให้ผู้เกี่ยวข้องได้เห็นอย่างชัดเจนว่ากระบวนการใดมีปัญหา
หรือประสบผลสำเร็จ 

   นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา (2553 : 93) ได้ให้ความหมายของคำว่า การตรวจสอบ หมายถึง 
การค้นหาหลักฐานสำคัญสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นกับการผลิต ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการ
บริการสามารถม่ันใจได้ว่าความต้องการในเรื่องคุณภาพของสินค้าได้ถูกเติมเต็มแล้ว 

   จากการศึกษาการตรวจสอบ ผู้วิจัยสามารถสรุป การตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติค้นหาหลักฐาน ส่ิงผิดปกติ ข้อบกพร่อง หรือสาเหตุท่ีทำให้เป้าหมายด้านคุณภาพยังไม่บรรลุผล       
จากการลงมือปฏิบัติงานที ่วางแผนไว้ตามเป้าหมายข้อกำหนดและกฎระเบียบ เพื ่อให้ผู ้ท ี ่มี             
ส่วนเกี่ยวข้องทราบผลท่ีเกิดขึ้นว่ากระบวนการใดประสบผลสำเร็จหรือกระบวนการใดมีปัญหา 
    จากข้อ 3.1 การควบคุม และข้อ3.2 การตรวจสอบ ผู้วิจัยสามารถสรุป การควบคุม          
และตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการ เทคนิค และกิจกรรมการปฏิบัติงานเพื ่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพกับเป้าหมายคุณภาพให้เป็นไปตามที่โรงเรียนวางแผนคุณภาพไว้และหาแนวทาง
ดำเนินการแก้ไขความผิดปกติทันที เพื่อรักษาสภาพของกระบวนการดำเนินงานนั้นให้เป็นปกติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. การปรับปรุงคุณภาพ 
 Anthony (1978 : 181) ได้ให้ความหมายของคำว ่า การปรับปร ุงคุณภาพ หมายถึง         
การนำเอาปัญหาที่พบลองหาวิธีการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้เป้าหมายที่เคยตั้งไว้สามารถบรรลุผลได้ 
หรือปรับปรุงระดับคุณภาพให้สูงยิ่งขึ้นไป 
 Juran (1993 : 16) ได้ให้ความหมายของคำว่า การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การยกระดับ
คุณภาพของงานท่ีทำอยู่ให้สูงขึ้น และถือว่าการปรับปรุงคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 
 พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล (2561 : 1) ได้ให้ความหมายของคำว่า การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง
การยกระดับมาตรฐานการทำงานให้สูงขึ้น ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จะเริ่มทำหลังจากท่ีระบบงานมีเอกสาร
เป็นมาตรฐานการทำงาน และมีระบบการควบคุมคุณภาพแล้ว องค์การต้องทำให้มาตรฐานที ่มีอยู่
สูงขึ้น เพราะความต้องการของลูกค้ามีสูงขึ้น และองค์กรต่างๆท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 จากการศึกษาการปรับปรุงคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถสรุป การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการนำปัญหาที ่พบจากกระบวนการควบคุมและตรวจสอบมาดำเน ินการปรับปรุง           
แก้ไขคุณภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐานของโรงเรียนให้สูงขึ้นและบรรลุผลที่ตั้งไว้  โดยดำเนินการแบบ  
ไม่มีท่ีส้ินสุด  

5. การขอรับรองคุณภาพ 
 ธิดา นิงสานนท (2541 : 31) ได้ให้ความหมายของคำว่า การขอรับรองคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการขอรับรองคุณภาพระบบการบริการท่ีเป็นกลไกส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติ งาน      
สร้างระบบการทำงานและระบบการตรวจสอบงาน เพื่อเป็นหลักประกันว่าจะให้การบริการอย่างมี
คุณภาพโดยอาศัยมาตรฐานระดับชาติเป็นแนวทางการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันและสามารถ
ประกาศให้ประชาชนรับทราบการพัฒนาว่ามีระบบการตรวจสอบที่ดี โดยมีการยืนยันการประเมิน   
จากหน่วยงานนอกกระบวนการ สามารถพิสูจน์ให้ผู้อื่นเห็นและยอมรับได้ 
 สุริยันต์ ช่อประหันธ์ (2547 : 7) ได้ให้ความหมายของคำว่า การขอรับรองคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการขอรับรองการประกันคุณภาพระบบบริการในทุกด้าน เปรียบเทียบกับมาตรฐาน
ระดับชาติประกอบด้วย การประเมินและปรับปร ุงตนเองของการบริการและการตรวจสอบ           
โดยผู้เชี่ยวชาญมีการดูแล ควบคุม กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ซึ่งถือว่าเป็นกลไกที่ใช้
ในการประเมินขอรับรองคุณภาพผลการปฏิบัติงานท่ีได้ผลดีท่ีสุด 
 ศิวิชัย กาญจนวาสี (2559 : 13) ได้ให้ความหมายของคำว่า การขอรับรองคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการการขอรับรองระบบงาน หรือการรับรองวิทยฐานะ โดยมีการควบคุม ดูแล และตรวจสอบ 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เป็นการประกาศอย่างเป็นทางการ ซึ่งองค์กรที่ได้รับมอบหมาย     
ในการรับรองมาตรฐานมีการพิจารณาเกี่ยวกับระบบข้อมูลสารสนเทศ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
โดยยึดตามการนำไปใช้ในการปฏิบัติเพื่อการยืนยันในเทคนิค วิธีการ การจัดการ และวิธีการควบคุม
ระบบความปลอดภัย 
 กรมวิทยาศาสตร์บริการ (2564 : 2) ได้ให้ความหมายของคำว่า การขอรับรองคุณภาพ 
หมายถึง กระบวนการท่ีกรมวิทยาศาสตร์บริการให้การยอมรับอย่างเป็นทางการแก่ผู้ได้รับการรับรอง 
ว่ามีขีดความสามารถในการควบคุมคุณภาพและผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมวิทยาศาสตร์
บริการกำหนดได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที ่ได้รับการรับรองคุณภาพ       
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมวิทยาศาสตร์บริการกำหนดได้ตลอดระยะเวลาท่ีได้รับการรับรอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการศึกษาการขอรับรองคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถสรุป การขอรับรองคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการที่โรงเรียนปฏิบัติงานตามแผนข้อกำหนดของมาตรฐานคุณภาพและยื ่นขอรับรอง
ระบบงานคุณภาพกับหน่วยงานต้นสังกัดและสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาทำการตรวจประเมินสถานศึกษาโดยมีการดูแล ควบคุม กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ             
ทำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาให้สอดคล้อง      
ตามมาตรฐานคุณภาพและประกาศให้ผู ้ที ่ม ีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ตลอดจนรักษาคุณภาพให้ได้        
ตลอดระยะเวลาการขอรับรองคุณภาพ                       
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ 

 
 ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัย
และหนังสือดังนี้ 

Ritika Mahajan (2014 : บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
จัดการการศึกษาในประเทศอินเดีย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ได้แก่       
1) ภาวะผู้นำ 2) โครงสร้างองค์กรและแนวปฏิบัติ 

กมลนัทธ์ นาระวงศ์ (2560 : บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ ได้แก่  1) ปัจจัยด้านโรงเรียน 2) ปัจจัยด้านครูผู้สอน        
3) ปัจจัยด้านนักเรียน  

เจนจิรา งามมานะ (2560 : 76) ได้ทำการศึกษาเรื ่องปัจจัยภายในองค์กรที ่ส่งผลต่อ        
การจัดการคุณภาพโดยรวม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 6 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านค่านิยมร่วม ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านกลยุทธ์          
ขององค์กร ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร  

ศลิษา ภมรสถิต (2561 : 187) ได้กล่าวไว้ในหนังสือการจัดการคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต
ไว้ว ่า การจัดการคุณภาพเชิงรวม (Total Quality Organization : TQO) ไปใช้ให้ประสบความ    
สำเร็จในองค์กร มีปัจจัยแห่งความสำเร็จ ได้แก่ 1) การจัดการองค์กร 2) แนวทางกระบวนการ       
จัดกิจกรรม 3) ความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์ 4) วัฒนธรรมองค์กร 

กรรณิการ์ มีทรัพย์ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลระหว่างปัจจัยที่มีผล
ต่อการพัฒนาการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรในภาพรวม พบว่าด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร             
ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านการสื่อสาร มีผลต่อการพัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร         
ในการบริหารงานขององค์การบร ิหารส ่วนตำบลในอำเภอเมืองเพชรบุร ี จ ังหว ัดเพชรบ ุรี                 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .001  

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็น
สาเหตุที่ทำให้เกิดผลต่อการจัดการคุณภาพ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ          
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นำ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 3) การพัฒนาฝึกอบรมครู 4) วัฒนธรรมองค์การ 5) นักเรียน        
6) โครงสร้างของสถานศึกษา 

 

2.3.1 ภาวะผู้นำ 
        2.3.1.1 ความหมายภาวะผู้นำ 
        ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายภาวะผู้นำ ไว้ดังนี้ 
        Lussier (1996 : 212) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง การเป็นผู้นำ กระบวนการ       

ในการชักจูงให้พนักงานทำงาน เพื่อบรรลุวัตุประสงค์ขององค์กร 
        DuBrin (1998 : 431) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ทำให้องค์การ

ประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลสำเร็จโดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล        
ที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้นำคือบุคคลซึ่งก่อให้เกิดความมั่นคงและช่วยเหลือบุคคลต่างๆเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
         Yukl (1998 : 2) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคน
หนึ่ง   ท่ีจะชักนำกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

        Oleary  (2000 : 2) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถในการชักจูง
ผู้อื่นให้ทำตามในส่ิงท่ีตนเองต้องการได้ 

        Draft (2002 : 514) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล
ต่อผู้อื่นต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

        บุษยา วีรกุล (2558 : 8) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการหรือ
ความสามารถของบุคคลในการใช้อำนาจหรืออิทธิพลท่ีทำให้ผู้อื่นยอมรับในค่านิยมหรือวัตถุประสงค์ท่ี
บุคคลนั้นช้ีนำ ทำให้เกิดความเปล่ียนแปลงหรือความสำเร็จได้ตามท่ีต้องการ 

        นิติพล ภูตะโชติ (2560 : 232) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมบุคลล
ท่ีเป็นผู้ใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ต่อบุคลลอื่นๆ ในสถานการณ์ต่างๆ ให้มีปฏิบัติการและอำนวยการ
โดยใช้กระบวนการติดต่อส่ือสารซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

        สุนทร โคตรบรรเทา (2560 : 20) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรม 
และกระบวนการท่ีทำให้ผู้อื่นเปล่ียนและละท้ิงความสนใจของตนเอง แล้วหันมาปฏิบัติตามเป้าหมาย
ของกลุ่ม โดยการหล่อหลอมแนวคิดใหม่ การให้คำปรึกษา การแนะนำ การชักชวนและการกระทำ   
เชิงสัญลักษณ์ ซึ่งดลใจและให้ความหมายแก่ผู้อื่น เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

        สมชาติ กิจยรรยง (2560 : 17) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง การที่ผู ้นำ         
ใช้อิทธิพลหรืออำนาจหน้าที่ตามความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อลูกน้องในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบัตกิาร             
และอำนวยการ โดยใช้กระบวนการติดต่อสัมพันธ์กันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
นอกจากนั ้นยังกล่าวอีกว่า ภาวะผู ้นำเป็นแบบแผนหรือแบบของการปฏิบัติที ่ผู ้นำแสดงออก            
เพื่อการนำกลุ่ม หรือบังคับบัญชากลุ่ม อาจเป็นในรูปของการกระจายงานหรือมอบหมายงานก็ได้ 

        ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561 : 52) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการ      
ที่ผู้นำสามารถโน้มน้าวหรือจูงใจบุคคลในองค์การให้ทำงานด้วยความเต็มใจ เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การร่วมกัน 

        สิทธิพันธ์ พูนเอียด (2561 : 161) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง การท่ีผู้นำได้ใช้
ศิลปะในการบริหารจัดการตามบทบาทหน้าท่ีหรืออิทธิพลต่อกลุ่มบุคลคล ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา      
หรือผู้ตามในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ในการดำเนินการของกลุ่ม องค์การ หรือทีมงาน ให้เกิดการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปลี่ยนแปลงโดยใช้กระบวนการอำนวนการวินิจฉัยสั่งการ บีบบังคับ โน้มน้าว ชักจูง การให้รางวัล 
การลงโทษ และใช้พระเดชพระคุณเพื ่อให้เกิดความร่วมมือด้วยความเต็มใจ เลื ่อมใสศรัทธา             
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจ
ของผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ 

        พิชญาภา ยืนยาว (2562 : 4) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการท่ีผู้นำ       
ใช้อิทธิพลและอำนาจท่ีมีของตนกระตุ้นช้ีนำให้บุคคลอื่นเกิดความเต็มใจแล้วกระตือรือร้นปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือของกลุ่ม ทั้งยังเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่ างบุคคล 
โดยผู้นำมีลักษณะเป็นเหมือนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที ่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในองค์การร่วมกัน 

        สมคิด บางโม (2562 : 223) ได้ให้ความหมายภาวะผู ้นำ หมายถึง การที ่ผู ้นำ           
ขององค์การใช้อิทธิพลต่างๆ เพื่อให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย          
ขององค์การ อิทธิพลดังกล่าวนี้อาจเป็นไปท้ังในทางบวกและทางลบหรือทางใดทางหนึ่ง 

        ปณิธี การสมดี (2564 : 4) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่สร้าง
ความสามารถของผู ้นำในการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นและสามารถจูงใจกลุ่มผู ้ตามและสมาชิก       
เพื ่อให้ทุ ่มเทแรงกาย แรงใจ ในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ และสามารถขับเคลื ่อนองค์กร          
บรรลุเป้าประสงค์ร่วมขององค์กรท่ีกำหนดไว้ 

        สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์ (2564 : 4) ได้ให้ความหมายภาวะผู ้นำ หมายถึง ลักษณะ
โดยท่ัวไปของบุคคลท่ีเป็นผู้นํา ซึ่งอาจเป็นบุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม กระบวนการทำงาน 
สไตล์การนํา เป็นต้น เช่น มีความเช่ือมั่นในตัวเอง มีความสามารถในการพูดต่อหน้าผู้อื่น มีบุคลิกท่ีดี 
มีปัญญาเฉลียวฉลาด 

        จากความหมายภาวะผู้นำข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมาย ภาวะผู้นำ หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน ในการโน้มน้าว ชักจูง ให้บุคลากรไว้วางใจ ให้ความร่วมมือ 
ยอมรับและร่วมมือปฏิบัต ิงานด้วยความเต็มใจ เพื ่อให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายท่ี กำหนดไว้              
โดยการกระจายอำนาจ มอบหมายงาน หรือให้คำปรึกษาแนะนำ 

2.3.1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 
          รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556 : 27) ได้อธิบาย ความสำคัญของภาวะผู้นำ หมายถึง     

ผู ้นำเป็นบุคคลที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จในทุกระดับของสังคม ผู้นำเป็นผู้ที ่ริเริ ่มการกระทำ     
และแสดงบทบาทที ่สำคัญในการตัดสินใจของกลุ ่มเสมอ ภาวะผู ้นำมีอิทธิพลต่อประสิทธ ิผล           
ขององค์กร ความสำเร็จขององค์การ บุคลากร หรือพนักงานขององค์การ และผู้นำเป็นปัจจัยท่ีสำคัญ
ที่สุดในการกำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน        
หรือผู ้บริหารมหาวิทยาลัย ยังส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถการใช้ศักยภาพและแรงจูงใจ            
ในการทำงานของครู อาจารย์ บุคลากร รวมถึงการพัฒนาความสำเร็จของสถาบันการศึกษา 

          นิติพล ภูตะโชติ (2559 : 232) ได้อธิบาย ความสำคัญของภาวะผู้นำ หมายถึง 
บทบาทที่สำคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างพฤติกรรมให้เกิด      
กับบุคคลในองค์การ นอกจากนั้นยังเกี ่ยวข้องกับการควบคุมด้านพฤติกรรมของบุคคลอีก ด้วย         
ภาวะผู ้นำจึงม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของบุคคลในองค์การความสำเร็จ               
ของงานทั้งหลายเกิดจากการขับเคลื่อนและผลักดันของผู้นำจนสามารถทำให้การทำงานต่าง ๆ       
บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การต้องการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          บารมี จรัสสิงห์ (2559 : ออนไลน์) ได้อธิบาย ความสำคัญของภาวะผู้นำ หมายถึง  
           1. ภาวะผู้นำเป็นส่วนท่ีดึงความรู้ความสามารถต่างๆ ในตัวผู้บริหารเองออกมาใช้ 
           2. ภาวะผู้นำช่วยประสานความขัดแย้งต่างๆ ภายในหน่วยงาน 
           3. ภาวะผู้นำช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ 
           4. ภาวะผู้นำเป็นหลักยึดให้แก่บุคลากรเมื่อหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน 

          พัชรา วาณิชวศิน (2560 : 39) ได้อธิบาย ความสำคัญของภาวะผู้นำ หมายถึง     
การขับเคล่ือน และผลักดันทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ นำมาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

          จากความสำคัญของภาวะผู้นำข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความสำคัญของภาวะผู้นำ
ได้ว ่า ภาวะผู ้นำเป็นปัจจัยที ่ม ีความสำคัญในการบริการองค์การ สามารถลดความขัดแย้ง              
ภายในองค์กร ส่งผลให้องค์กรขับเคล่ือนและบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรต้ังไว้ 

          2.3.1.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ 
          Popper & Lipshitz (1993 : 23) ได้อธิบาย แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ หมายถึง 

การวางแผนงานอย่างเป็นระบบ เพื ่อพ ัฒนาคุณภาพของความเป็นผู ้นำ  แผนการพัฒนานี้               
ควรประกอบด้วยสามองค์ประกอบหลัก ได้แก่ กรพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลในเรื่อ งเป็นผู้นำ     
การพัฒนาความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้อ ื ่น  และการพัฒนาความรู้ความชำนาญ        
เฉพาะทางในหน้าท่ีการงาน 

          Dubrin (2007 : 453) ได้อธิบาย แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ หมายถึง การพัฒนา
ภาวะผู ้นำเป็นกระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับการศึกษา (education) และการฝึกอบร (training) 
ประสบการณ์ในการทำงาน ( job experience) การสอนงาน (coaching) และการขวนขวาย          
ด้วยตนเอง (self-help) กิจกรรมเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำ 

          Berke, Kossler, & Wakefield (2008 : 2) ได้อธิบาย แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ  
หมายถึง การพัฒนาภาวะผู้นำเป็นเรื่องของการจัดการความสามารถพิเศษ (talent management) 
ซึ่งจะต้องรวมงานหลักสามด้านคือ การสรรหา การพัฒนา และการรักษา กลุ่มคนที่มีความสามารถ
มาก ๆ ไว้กับองค์กร กลุ่มงานทั้งหมดที่อยู่ในงานหลักสามด้านนี้ประกอบด้วย (ก) การสรรหาและ
คัดเลือก (ข) การจัดการเรื ่องผลการทำงาน  (ค) การพัฒนาภาวะผู ้นำ (ง) การประเมินกลุ่ม
ความสามารถพิเศษ (จ) กระบวนการสืบทอดตำแหน่งงาน (ฉ) การให้รางวัล (ช) การให้ค่าตอบแทน 
(ซ) การดูแลเรื่องสิทธิประโยชน์ และ (ฌ) การดึงดูดให้คนอยู่หรือให้ออกจากองค์การอย่างดี 

          Lamoureux (2008 : 12) ได้อธ ิบาย แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำ หมายถึง 
กระบวนการสำหรับการพัฒนาความชำนาญ ความรู้ และพฤติกรรมของผู ้นำอย่างเป็นระบบ 
(Systematically) และเป็นเชิงกลยุทธ์ (Strategically) และเป็นกระบวนการที่ต้องมีการสนับสนุน
และสอดคล้องกับการจัดการเรื่องความสามารถพิเศษ (Talent management) ในด้านอื่นๆ 

          Olivares (2008 : 531) ได ้อธ ิบาย แนวทางการพ ัฒนาภาวะผ ู ้นำ หมายถึง 
กระบวนการในเชิงรุกที่มองไปข้างหน้าเพื่อสร้างเสริมความสามารถโดยรวมของสมาชิกในองค์กร      
และขององค์กรผ่านความสัมพันธ์ที่มีทรัพยากรมนุษย์และเป้าหมายองค์กรเป็นจุดสำคัญ 

          Hughes, Ginnett, & Curphy (2009 : 54) ได้อธิบาย แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ 
หมายถึง การใช้ประสบการณ์ในการทำงานที ่เกิดจากกระบวนการสามอย่างคือ การปฏิบัติจริง        
การสังเกต และการคิดพิจารณา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 276) ได้อธิบายการพัฒนาภาวะผู้นำด้วยการใช้      
การรับรู้ด้วยตนเองและการสร้างวินัยในตนเอง ดังนี้ 

          1. การพ ัฒนาภาวะผ ู ้นำด ้วยการสร ้ างการร ับร ู ้ ด ้ วยตนเอง ( Leadership 
development through self-a wareness) หมายถ ึ ง  การร ับร ู ้หร ือการร ู ้ จ ัก  (Awareness)           
เป็นการหยั ่งลึกหรือเข้าใจข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง             
การรับรู้หรือการรู้จักคนเอง (Self-a wareness) ถือเป็นกลไกสำคัญท่ีควรเน้นหรือจดจำในการพัฒนา
ตนเอง (Self-development) ให้มีประสิทธิผล ซึ่งจะต้องมีการป้อนกลับด้วยตนเอง  

          2. การพัฒนาภาวะผู้นำด้วยการสร้างวินัยในตนเอง (Leadership development 
through self-discipline) หมายถึง การสร ้างว ิน ัยในตนเอง (Discipline) เป็นการปฏิบัต ิตน          
ด้วยการควบคุมตนเองให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้       
ถือเป็นการพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งในการพัฒนาภาวะผู้นำ ซึ่งจำเป็นต้องพิจารณาด้านการสร้างวินัย     
ในตนเองด้วย  
           กัลยรัตน์  เมืองสง (2550 : 56) ได้อธิบาย แนวทางการพัฒนาความเป็นผู ้นำ            
ของผู้บริหาร ดังนี้ 

          1. การสัมมนา หมายถึง การให้สมาชิกช่วยกันระดมความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหา      
หรือเสนอแนวทางการดำเนินงานในขอบข่ายเนื้อหาสาระท่ีกำหนด 
           2. การประชุมทางวิชาการ หมายถึง การประชุมที่มีวัตถุประสงค์มุ่งให้สมาชิกมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยเน้นบรรยากาศที่เป็นกันเอง สมาชิกมีความรู้ ความสนใจ 
หรือประสบการณ์พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะประชุม 
           3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การประชุมเพื่อถกปัญหา หรือประ เด็น         
ท่ีน่าสนใจเฉพาะเรื่องใด เรื่องหนึ่ง ท่ีมีการเตรียมการอย่างรอบคอบ โดยจะต้อง กำหนดวัตถุประสงค์        
กำหนดหัวข้อให้กระชับ รัดกุมและชัดเจน จัดส่ิงอำนวยความสะดวกไม่ให้มีส่ิงรบกวน ผู้นำการประชุม
ต้องควบคุมการประชุมให้ราบรื่นไม่มีการแสดงความคิดเห็นที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น จดบันทึกผล        
การประชุมให้ครบถ้วน และสรุปผลการประชุม 
           4. การระดมความคิด หมายถึง การคิดอย่างสร้างสรรค์ต่อปัญหาใด ๆ อย่างเสรี
หลากหลาย ไม่วิจารณ์ความคิดของผู้อื่น ระดมให้คิดให้มากที่สุด แล้วนำไปสู่การประเมินของกลุ่ม
ใหญ่เพื่อหาแนวคิดท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ 

          5. การศึกษาดูงาน หมายถึง การนำไปเรียนรู้นอกสถานท่ีเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับงานว่า 
สภาพการทำงานมีลักษณะอย่างไร  เปิดมีโอกาสเผชิญกับบุคคล สถานที ่และส่ิ งของต่าง ๆ              
ด้วยตนเอง  การศึกษาดูงานประกอบด้วย การดู การฟัง การสัมภาษณ์ การสนทนา การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วม 
           จากแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำข้างต้น ผู ้ว ิจัยสามารถสร ุปได้ว ่า แนวทาง         
การพัฒนาบุคคลเพื ่อให้มีทักษะ สามารถพัฒนาได้โดยการสัมมนา การประชุมทางวิชาการ            
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การระดมความคิด การศึกษาดูงาน รวมถึงความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้อื่น และสร้างวินัยให้กับตนเอง 
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2.3.2 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
        2.3.2.1 ความหมายการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

         Argyris (1964 : 21) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง       
การจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการ
พัฒนาองค์การที ่ปฏิบ ัต ิอย ู ่ด ้วยความเต็มใจ การมีส ่วนร ่วมในการปฏิบัต ิงานขององค์การ                
ควรประกอบด้วยสาระสำคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพันกับองค์การท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่ และมีความปรารถนาท่ีจะได้
มีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์การ แม้เพียงได้รับฟังความคิดเห็น ก็ทำให้รู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานขององค์การแล้ว 2) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจาก      
จะช่วยกระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นแล้ว ยังช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน 
ระหว่างกลุ่มสมาชิก และความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองค์การ ทำให้สมาชิกทั้งองค์การ           
มีเป้าหมายเดียวกัน การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ        
ซึ่งจะมีผลท้ังทางใจ การยอมรับการสนับสนุน และผลต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 3) การมีส่วนร่วม
ช่วยให้เกิดความสำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่บุคคลได้แสดงความคิดเห็นและยอมรับ          
ในเป้าหมาเดียวกัน จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสำนึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์การ 
         Davis (1981 : 159) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
การเกี่ยวข้องทางจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์ท่ีอยู่ในกลุ่ม ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องนี้
เป็นเหตุเร้าใจให้กระทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่ม
ดังกล่าวด้วย 
         Whang (1981 : 91-92) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการเข้าไปดำเนินงานของบุคคลหรือของกลุ่มเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจ      
ของตน หรือเพื่อให้การสนับสนุนทางด้านกำลังงาน หรือทรัพยากรต่อสถาบัน หรือระบบท่ีครอบคลุม
การดำเนินชีวิตของพวกเขา 
         Robbins (2001 :356) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร ่วม 
หมายถ ึง การท ี ่ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเข ้าม ีส ่วนร ่วมบทบาทในกระบวนการทำงานต ัดส ินใจ                     
กับผู้ใต้บังคับบัญชา การมีส่วนร่วมจะช่วยเสริมสร้างขวัญกำลังใจ ในการทำงานได้อย่างเต็มท่ี         
งานที่ออกมาจะมีคุณภาพที่ดีกว่ามากกว่าการออกคำสั่งของผู้บังคับบัญชา ยิ่งกว่านั้นการมีส่วนร่วม   
จะช่วยให้การทำงานเป็นกลุ่มประสบความสำเร็จ ตลอดจนตรงตามวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร 
         Swansburg (1996 : 390) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง การบริหารที่มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ โดยการมอบหมายอำนาจจากผู้จัดการ
ระดับสูงลงไปสู่พนักงาน โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์และหน้าที่ การมอบอำนาจรวมถึงภาระงาน
และความรับผิดชอบต่างๆ ซึ่งพนักงานต้องยอมรับและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

        United Nation (2009 : 5) ได้ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง    
การสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน และสมาชิกในสังคมที่กว้างกว่าสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ช่วยเหลือ และเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการดำเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมทั้งมีส่วนได้รับ
ประโยชน์จากผลของการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 
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        นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ (2560 : 176) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการแบบมี     
ส่วนร่วม หมายถึง การบริหารโดยให้บุคคล ในองค์กรหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ    
การตัดสินใจใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญ ในการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการบริหารงานมีความสำคัญของการ บริหารงานแบบมีส่วนร่วมก่อให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งหวังและกระบวนการการ ตัดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรม
ของบุคคลในองค์กรได้กว้างขวางและเกิดการยอมรับได้เป็นหลักการของ การบริหารงานท่ีผลต่อการ
ดำเนินการเชิงวิเคราะห์ ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจได้ ลดช่องว่างของระบบการ ส่ือสารในองค์กรและขจัด
ปัญหาความขัดแยง้ 
         วันชัย โกลละสุต (2562 : 76) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง การที่บุคคลในองค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและสำเร็จ ทั้งนี ้การมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม          
โดยขึ ้นอยู ่ก ับความรู ้ ความสามารถประสบการณ์ ข้อจำกัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการ            
ของการดำเนินการบริหารเป็นเกณฑ์ 
         สมยศ นาวีการ (2562 : 41) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการของการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ ใช้ความคิด
สร้างสรรค์และความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการบริหารท่ีสำคัญ ซึ่งอยู่บนพื้นฐาน
ของแนวคิดของการแบ่งอำนาจหน้าท่ีท่ีถือว่าผู้บริหารแบ่งอานาจหน้าท่ีการบริหารของพวกเขาให้กับ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาของพวกเขาและต้องการให้ผู ้อยู ่ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี ่ยวข้องอย่างแท้จริง             
ในกระบวนการตัดสินใจ 
         จากความหมายการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยสามารถ สรุป
ความหมายการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่ผู้บริหารโรงเรียน    
รับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ช่วยเหลือ ตัดสินใจ     
แก้ไขปัญหา และร ่วมมือพัฒนาโรงเร ียน โดยใช้ความคิดสร ้างสรรค์และความเชี ่ยวชาญ                   
ในการดำเนินงานให้โรงเรียนประสบผลสำเร็จ 

        2.3.2.2. ประโยชน์ของการบริการจัดการแบบมีส่วนร่วม 
         Likert (1961 : 223) ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมคือ 
         1. ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 
         2. ผู้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

          3. ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์การมีความคล่องตัวเป็นไปโดยอิสระ 
          4. ผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชามีปฏิกิร ิยาโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและ        
โดยกว้างขวางเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ 
          5. การตัดสินใจต่าง ๆ กระทำโดยกลุ่มในทุกระดับขององค์การ เปิดโอกาสให้กลุ่ม   
เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน 
          6. การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมู่ผู ้ร ่วมงานให้มีการควบคุมกันเอง       
และเน้นในเรื่องการแก้ปัญหาเป็นหลัก 
          7. ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝึกอบรม เพื่อให้   
การทำงานมีผลงานท่ีสูงสุดและสำเร็จตามเป้าหมาย                                                                                                                                                                                                                                                                         
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         Anthony (1978 : 3) ได้อธิบายถึง ประโยชน์ของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม             
8 ประการ ดังนี้ 

         ประการที่ 1 ก่อให้เกิดความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยปกติแล้วบุคคล
ย่อมมีธรรมชาติท่ีต่อต้านการเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยปกติแล้วบุคคลย่อมมี
ธรรมชาติที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงทำให้ต้องปรับตัวจากสภาพที่เคยชิน      
แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมตัดสินใจและร่วมดำเนินการ   
ในเรื่องต่าง ๆ ดังนั้นเมื่อหน่วยงานมีความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง บุคลากรในหน่วยงานก็สามารถ    
รับการเปล่ียนแปลงนั้นได้ดีกว่าหน่วยงานท่ีไม่ได้บริหารงานในลักษณะนี้ 
          ประการท่ี 2 ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและผู้บริหารกับสหภาพ
แรงงานราบรื่นขึ้น เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้กลุ่มต่างๆ กล้าเปิดเผยความไม่พอใจ   
ต่าง ๆ ออกมาทำให้ความไม่พอใจเหล่านั้นได้เข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหา ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์
อันดีในหน่วยงาน และลดความสูญเสียต่าง ๆ อันเนื ่องมาจากการขาดงาน การนัดหยุดงาน             
หรือการทำงานไม่เต็มประสิทธิภาพ 
          ประการที่ 3 ทำให้พนักงานมีความผูกพันต่อหน่วยงานมากขึ้น การบริหารแบบ        
มีส่วนร่วมทำให้พนักงานได้มีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื ่องต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทำให้พนักงานเกิด     
ความนับถือตนเองและรู ้ว ่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน ผลงานต่าง ๆ ของหน่วยงานมาจาก          
ความร่วมมือของทุกคนในหน่วยงานส่งผลให้เกิดความรักความผูกพันต่อหน่วยงาน 
          ประการที่ 4 ทำให้มีความไว้วางใจต่อฝ่ายบริหารมากขึ้น เมื่อพนักงานได้มีส่วนร่วม
ตัดสินใจกับฝ่ายบริหาร พนักงานจะเข้าใจถึงเหตุผลและความจำเป็นของฝ่ายบริหารได้ดีขึ้น           
และการบริหารลักษณะนี้ก็ช่วยให้ต่างฝ่ายต่างมีความเคารพซึ่งกันและกัน ดังนั้นเมื่อมีปัญหาใด ๆ 
เก ิดขึ ้น ต่างฝ่ายก็จะมีความร ู ้ส ึกไว ้วางใจกันมากขึ ้น การแก้ป ัญหาก็สามารถด ำเน ินไปได้               
อย่างตรงไปตรงมา 
          ประการที่ 5 ทำให้การบริหารพนักงานง่ายขึ้น เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วม   
ทำให ้พน ักงานยอมร ับต ่อการเปล ี ่ ยนแปลงท ี ่ จะ เก ิดข ึ ้น  ม ีความผ ูกพ ันต ่อหน่ วยงาน                         
และมีความไว้วางใจต่อฝ่ายบริหารมากขึ้น ส่งผลให้สามารถลดจำนวนฝ่ายบริหารลงได้ เนื่องจาก     
ไม่ต้องมีการควบคุมอย่างใกล้ชิด และการได้มีส่วนร่วมก็ช่วยให้เขามีความรับผิดชอบมากขึ้น         
รวมทั้งช่วยให้ยอมรับในอำนาจหน้าท่ีของฝ่ายบริหารได้มากขึ้น 
          ประการที่ 6 ทำให้การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น เนื่องจากมีหลายคน
ช่วยกันคิดในเรื ่องเดียวกันทำให้คิดได้รอบคอบยิ่งขึ ้น และการที่มีฝ่ายพนักงานมาช่วยตัดสินใจ            
ทำให้ได้ข้อมูลมากขึ้น 
          ประการที ่ 7 ทำให้การติดต่อสื ่อสารจากเบื ้องล่างสู ่เบ ื ้องบนดีข ึ ้น โดยปกติ                
ในหน่วยงานทั่วไปมักสื่อสารจากบนลงล่างมากกว่าจากล่างขึ้นบน การบริหารแบบมีส่วนร่วม           
เป็นช่องทางให้เกิดการส่ือสารจากล่างขึ้นบนได้ดีขึ้น 
          ประการที่ 8 ทำให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีขึ ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้
พนักงานเข้าใจเป้าหมายได้ตรงกันและมีทิศทางการดำเนินงานไปในทางเดียวกัน ทำให้ลดความ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานส่งผลให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

 
 

         Swansburg (1996 : 399) ไ ด้อธ ิบายถ ึง  ประโยชน ์ของการบร ิหารจ ั ดการ              
แบบมีส่วนร่วม คือ 
          1. ได้รับความไว้วางใจกัน และให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
          2. เป็นการให้ความสำคัญของตำแหน่งงานทุกงาน และทุกคนมีความเสมอภาคกัน 
          3. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
          4. ลดความสับสนในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน โดยการปรับปรุง
การติดต่อส่ือสารให้ดีขึ้น 
          5. น ิ เทศงานด ้วยตนเอง กระต ุ ้นให ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานได ้ว ิน ิจฉ ัยและแก ้ป ัญหา                   
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเป็นการพัฒนาอาชีพ 
          6. มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
          7. ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
          8. เพิ่มประสิทธิภาพในตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 
          9. การทำงานเป็นทีม ทำให้ผู้ปฏิบัติงานร่วมมือกันเพิ่มแรงจูงใจและความคิดริเริ่ม      
ในการทำงาน 
          10. ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารในองค์การ 
          11. ลดการขาดงาน 
          12. เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานเพิ่มการ
เรียนรู้ในงานให้มากขึ้น 
          13. เพิ ่มขวัญและแรงจูงใจในการทำงานเพิ ่มความกระตือรือร้นในการเข้ามา             
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของผู้ปฏิบัติงาน 
          14. ได้รับความคิดใหม่ ๆ ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
          15. แสดงให้เห็นถึงผู้นำท่ีมีความสามารถ 
          16. เปา้หมายและวัตถุประสงค์ของผู้บริหารคือต้องการให้บุคลากรเป็นมืออาชีพ 
          17. ลดการหมุนเวียนเปล่ียนงานและสร้างความมั่นคงในงาน 
          18. เพิ่มความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จากการท่ีมีทัศนคติต่อองค์การในทางท่ีดี 
          19. การทำงานนอกเวลาลดลง 
          20. ต้นทุนในการบริหารลดลง 
          21. เพิ่มความพึงพอใจในการทำงาน เกิดความรู้สึกช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะว่า
การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้เพิ ่มความสามารถของแต่ละบุคคล เพิ ่มความสามารถ                
ในการเรียนรู้ขององค์การ การปรับตัว และการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  

         จันทรานี สงวนนาม (2553 : 71) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการบริหารจัดการ       
แบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 

         1. ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์การ 
         2. ลดความขัดแย้งในการทางานและเพิ่มความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
         3. สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 
         4. ช่วยให้ผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานทำ 
         5. สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 
         6. ลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         7. ช่วยให้การใช้งบประมารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
         8. ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
         เศรษฐภูมิ เถาชารี  (2558 : 114-120) ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วม คือ 
         1. ก่อให้เกิดความรู้รักสมัครสมานสามัคคีระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกระดับ

ภายในองค์กร 
         2. ช่วยลดความขัดแย้งในการทำงานเพิ่มความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้น 
         3. สร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีดี ทำให้ผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดีมีการกระจายงาน

อย่างเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ 
         4. เป็นการสร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร เนื่องจากเป็นการบริหารงาน       

ท่ีมุ่งเน้นรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
         5. ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
         6. การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 

ทำให้เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ทำให้การปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดคนเดียว 
         7. การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือ ทำให้เกิดการต่อต้านน้อยลง

ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น 
         8. เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีกว่า สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์      

ในการทำงานร่วมกัน ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
         9. เปิดโอกาสให้ผู ้ร่วมงานหรือผู้เกี ่ยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและทักษะ      

ในการทำงานร่วมกัน เกิดความมีน้ำใจและความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากขึ้น 
         10. การมีส่วนร่วมจะทำให้ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นการตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้น  

และส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงาน ตลอดจนผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
          จากประโยชน์การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประโยชน์
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม คิด วางแผน 
ตัดสินใจ    ลงมือปฏิบัติ ติดตามประเมินผล ส่งผลให้การดำเนินงานขององค์การมีความคล่องตัว 
โปร่งใส รับผิดชอบร่วมกันต่อผลสำเร็จขององค์กร เพื่อให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายตามท่ีวางแผนไว้ 

         2.3.2.3. แนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
          Bryman (1986 : 139)  ได้อธิบาย แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้  
          1. สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม ควรจะต้องทำให้แนวทางท่ีจะนำไปสู่เป้าหมาย
มีความชัดเจนและสร้างบรรยากาศท่ีมีลักษณะไม่เป็นทางการ 
          2. ผู้บังคับบัญชาควรเพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคลกับเป้าหมายองค์การให้เท่าเทียมกัน 
          3. ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่ายตระหนักถึงการควบคุมงาน ให้ความเป็น
อิสระซึ่งทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
          4. เปิดโอกาสใหบุ้คคลทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

         Swansburg (1996: 126) ได้อธิบาย แนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ดังนี้  
                   1. การไว้วางใจกัน (Trust) การไว้วางใจกันถือว่าเป็นปรัชญาพื้นฐานของการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์หากได้รับ      
ความไว้วางใจให้ดำเนินงาน ฝ่ายบริหารเพียงดูแลความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ และดูแลผลสุดท้าย      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของงานก็เพียงพอแล้วดังนั้นฝ่ายบริหารจึงควรมอบอำนาจการตัดสินใจเท่าที ่จะสามารถทำได้         
แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
          2. ความผูกพัน (Commitment) การที่ผู ้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาได้มาปฏิบัติ
หน้าท่ีร ่วมกัน มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนซึ ่งกันและกันเป็นสิ ่งที ่ก ่อให้เกิดความผูกพันต่อกัน            
และการท่ีบุคคลในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รู้เป้าหมายขององค์กร จะก่อให้เกิดความรู้สึก             
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและพร้อมท่ีจะทำผลประโยชน์ให้กับองค์กร 
          3. เป ้าหมายและว ัตถ ุประสงค ์  (Goals and Objectives) การต ั ้ ง เป ้าหมาย             
และวัตถุประสงค์ร ่วมกันของผู ้บริหาร ในการปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์กร ย่อมขจัด         
ความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นได้ เพราะทุกคนมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน มีการทำงานท่ีมีทิศทาง
เดียวกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน ส่งผลให้ผลผลิตหรือผลงานเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          4. ความเป็นอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ (autonomy) หมายถึง
ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นอิสระในการคิด การตัดสินใจ และการดำเนินงานท่ีตนรับผิดชอบ 
          5 .  ค ุณล ั กษณะอ ื ่ นๆ (other characteristics) การบร ิหารแบบม ีส ่ วนร ่วม               
ควรเป็นเรื ่องของการให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมไม่ใช่การกีดกันคนออกไปจากการมีส่วนร่วม           
และการมีส่วนร่วมนั้นต้องเป็นไปโดยความสมัครใจไม่ใช่การบังคับ 
          สันติ บุญภิรมย์ (2552 : 62) ได้อธิบาย แนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
ดังนี้ 
          1. การคิด หมายถึง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงาน มีส่วนร่วมคิด ทั้งทางตรง
และทางอ้อม การร่วมคิดมีประโยชน์หลายประการต่อองค์กรโดยทั่วไปก่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกัน   
และกัน เป็นการเปิดใจของผู้บริหาร การคิดเป็นกระบวนการขั้นต้นของการดำเนินงาน การเริ่มต้น
ด้วยการคิดคือการแสดงความเป็นเจ้าของตั้งแต่เริ ่มต้นเพื่อการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ร่วมกัน 
          2. การทำ หมายถึง ผู ้บริหารต้องขยายผลการร่วมคิดที ่ได้ตกผลึกแล้วนำไปสู่          
การปฏิบัติในระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงานในแต่ละคน       
ในความแตกต่างที ่ก ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ดังนั ้นการร่วมทำต้องคำนึงถึงทีมงาน              
ท่ีมีศักยภาพเป็นสำคัญ 
          3. การประเมินผลงาน หมายถึง การประเมินผลงานต้องไม่มอบหมายให้ฝ่ายใด     
ฝ่ายหนึ่งโดยเฉพาะที ่เรียกว่า ฝ่ายประเมินผล แต่การประเมินผลงานที่ดีจะต้องเป็นผลมาจาก         
การกำหนดเครื่องมือวัดผลที่มีคุณภาพ โดยผู้ร่วมงานในแต่ละฝ่ายแต่ละแผนกได้มีโอกาสร่วมกัน   
เสนอประเด็นท่ีต้องการวัดผล ประเมินผลงาน พร้อมท้ังกำหนดค่าคะแนนท่ีเหมาะสม เมื่อได้คะแนน
จากการวัดผลแล้วนำคะแนนดังกล่าวไปใช้ในการประเมินผล โดยเทียบกับเกณฑ์หรือเทียบเคียง        
กับการปฏิบัติในรอบปีท่ีผ่านมา 
          4. การยอมรับในผลการประเมิน หมายถึง ผลของการประเมินท่ีเกิดขึ้นจากเครื่องมือ
ว ัดผลที ่ม ีค ุณภาพ ผลของการประเมินจะปรากฏออกมาในร ูปแบบลักษณะใดต ้องยอมรับ               
หากผลการประเมินไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ทุกฝ่ายต้องร่วมกันรับผิดชอบ 
          5. การปรับปรุงวิธ ีการทำงานใหม่ หมายถึง การปฏิบัติในทุกองค์กร เมื ่อวงจร      
การปฏิบัติงานสิ้นสุด ผลงานท่ีผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ มีความจำเป็นจะต้องเสนอแนะปรับปรุง
การทำงานเพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นไป โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมสอดคล้อง     
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กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับปรุงตามความเหมาะสม เพื่อยกระดับวิธีการบริหาร ในอนาคต        
เห็นได้ว่าแนวทางการดำเนินการแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
บริหารเปิดโอกาสให้ทุกคนที ่ เข ้ามาร ่วมทำงานได้เก ิดการหยั ่งร ู ้ ในงานตามบทบาทหน้าท่ี              
พร้อมที่จะทำงานควบคู่ไปกับผู้บริหารอย่างเต็มความสามารถ สิ่งสำคัญผู้บริหารต้องเปิดโอกาส       
ให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมตลอดเวลาตามแนวทางการดำเนินการแบบมีส่วนร่วมและต้องต้ังอยู่บนพื้นฐาน
ความโปร่งใสในวิถีแห่งประชาธิปไตย 
          จ ันทราน ี  สงวนนาม (2553 : 166) ได ้อธ ิบาย แนวทางการบร ิหารจ ัดการ              
แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม การจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์กร       
ได้ม ีส ่วนร ่วมในการตัดสินใจ ร ่วมร ับผิดชอบ และร ่วมมือในการพัฒนาองค์การที ่ปฏ ิบ ั ติ                   
ด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์กร ประกอบด้วยสาระสำคัญ 3 ประการ คือ 
          1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพัน   
กับองค์กรที่ตนเองปฏิบัติงาน และมีความปรารถนาที่จะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร 
เสนอและรับฟังความคิดเห็น ทำให้รู้สึกได้ว่ามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร 
          2. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุ้น   
ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น ทำให้เกิดการช่วยเหลือเกื ้อกูลซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มสมาชิก         
และความร ่วมมือน ั ้นจะขยายผลไปทั ้งองค์กร ทำให้สมาชิกทั ้งองค์กรมีเป้าหมายเดียวกัน                
การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะมีผลทั้งทางใจ        
การยอมรับ การสนับสนุน และผลต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 
          3. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความสำนึกในหน้าที่รับผิดชอบ การที่บุคคลได้แสดง
ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกัน จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสำนึกในหน้าท่ี      
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 
          ทิพวรรณ เสนจันทร์ฒิชัย (2553 : 36) ได้อธิบาย แนวทางการบริหารจัดการ
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม โดยใช้เทคนิคชบา 5 กลีบ เป็นกรอบแนวทางในบริหารจัดการสถานศึกษา
แบบมีส่วนร่วมดังนี้ 
          กลีบท่ี 1 R (Review) คือ การร่วมกันทบทวน ศึกษาผลการจัดการศึกษาในห้วงเวลา
ที่ผ่านมาจากข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทบทวนบริบทของสถานศึกษา ทั้งที่เป็น โอกาส
วิกฤติ ปัญหา และอุปสรรค หากพบว่าดีเหมาะสมอยู่แล้วจึงสานต่อ หากพบว่ามีส่วนที่ยังบกพร่อง     
จึงปรับปรุงแก้ไขหรือคิดใหม่วิธีการใหม ่
          กลีบที ่  2 A (Appreciative Inquiry) คือ การร ่วมเสร ิมสร ้างพลังบวกโดยการ           
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการสานสัมพันธ์ เสริมสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง        
ในการร่วมคิดร่วมพัฒนาการศึกษา 
          กลีบท่ี 3 V (Vision/Share Vision) คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการกำหนดวิสัยทัศน์      
ของสถานศึกษา วิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ วิสัยทัศน์เป็นควาทต้องการของทุกคน   
หากทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ การปฏิบัติดีเพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จผลจะส่งผล    
ให้บุคลากรในองค์กรทำงานอย่างมีความสุข 
          กลีบที่ 4 O (Opportunity) คือ การร่วมกันสร้างโอกาสสร้างทุก ๆ สถานการณ์       
ให้เป็นโอกาสแม้สถานการณ์นั้นจะเป็นวิกฤติก็ตาม ไม่นำเอาวิกฤติและความขาดแคลนมาเป็นข้ออ้าง
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หรืออุปสรรคในการทำงาน ส่งเสริมการร่วมแรงร่วมใจ การร่วมลงมือดำเนินการใดๆ ที่ส่งผลดี         
ต่อผู้เรียน บุคลากร สถานศึกษาและชุมชน 
          กลีบที่ 5 R (Result) คือ การร่วมกันมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพราะผลสัมฤทธิ์เป็นผลลัพธ์        
ที่เกิดจากการบริหารจัดการหรือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังมาก              
คือ คุณภาพของผู้เรียนและคุณภาพของการบริหารจัดการศึกษา บุคคลทุกฝ่ายต้องวางแผนร่วมปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีจะนำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ อีกท้ังร่วมกันประเมินผลกิจกรรมร่วมกันเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไข 
          จากแนวทางการบร ิหารจัดการแบบม ีส่วนร ่วมข ้างต้น ผู ้ว ิจ ัยสามารถสรุป             
แนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การกระทำที่ผู ้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศ        
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เปิดโอกาสให้บุคคลทุกฝ่ายในองค์กร มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ       
ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแสดงความคิดเห็น และร่วมประเมินผล และร่วมกันนำผลการประเมินไปปรับใช้
เพื่อเป้าหมายสูงสุดขององค์การ   
 

2.3.3 การพัฒนาฝึกอบรมครู 
        2.3.3.1 ความหมายของการพัฒนาฝึกอบรมครู 

         Flippo (1970 : 15) ได ้ ให ้ความหมายของ การพ ัฒนาฝึกอบรมครู  หมายถึง 
กระบวนการที ่จ ัดข ึ ้นเปล ี ่ยนแปลงพฤติกรรมขั ้นถาวร ประกอบด้วยด ้านใหญ่ ๆ 3 ด ้าน                    
คือ ทักษะ ความรู้ และเจตคติ 
         Beach (1980 : 20) ได ้ ให ้ความหมายของ การพ ัฒนาฝึกอบรมครู  หมายถึง 
กระบวนการที ่จัดให้บุคคลได้เก ิดเร ียนรู ้และฝึกฝนความชำนาญด้านหนึ่ งด ้านใดโดยเฉพาะ            
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

        Goldstein (1993 : 15) ได้ให้ความหมายของ การพัฒนาฝึกอบรมครู หมายถึง      
การจัดการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบเพื ่อสร ้างหรือเพิ ่มพูนความรู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ความสามารถ (Ability) อันจะให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
         มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540 : 25) ได้ให้ความหมายของ การพัฒนาฝึกอบรมครู 
หมายถึง กระบวนการ วิธีการพัฒนาครูอย่างมีระบบ สามารถพัฒนาครูได้เป็นจำนวนมาก 
         อำนวย เดชชัยศรี (2542 : 65) ได้ให้ความหมายของ การพัฒนาฝึกอบรมครู หมายถึง 
วิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและเกิดทักษะ      
จากประสบการณ์ตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีและถูกต้องต่อกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ    
ของงานท่ีมีผลต่อความเจริญขององค์กร ตรงตามเป้าหมายของโครงสร้างท่ีปรากฏในระบบงาน 
         เกรียงศักดิ ์ เขียวยิ ่ง (2543 : 56) ได้ให้ความหมายของ การพัฒนาฝึกอบรมครู 
หมายถึง แนวทางและความพยายามที ่จะทำให้ผู ้ เข ้ารับการฝึกอบรมได้ร ับความรู ้แนวใหม่                
ได้ความชำนาญในการปฏิบัต ิงานมากข ึ ้น  เพ ิ ่มประสิทธ ิภาพในการทำงานและแก ้ป ัญหา            
ตลอดจนทัศนคติท่ีจะปรับปรุงงานเปล่ียนแปลงงานให้ดีขึ้นตามแนวทางท่ีองค์การกำหนด 
         อกิตติ พัชรวิชญ์ (2544 : 15) ได้ให้ความหมายของ การพัฒนาฝึกอบรมครู หมายถึง 
หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมที่ตรงกับความเป็นจริงของปัญหา เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะ และเปลี ่ยนเจตคติของบุคลากร  นำประสบการณ์ทั ้งหมดที ่ได ้ร ับจากการฝึกอบรม                  
ไปใช้แก้ปัญหาของงานท่ีทำอยู่ให้บรรลุความสำเร็จตามความต้องการขององค์กร 
         นิรชา ทองธรรมชาติ และคณะ (2544 : 166) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
ฝึกอบรมครู หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะความชำนาญความรู ้ทำให้          เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่จำกัด การศึกษา 
สถานท่ี เพศ เป็นโอกาสแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
         ไพโรจน ์  อ ุล ิต (2547  : 157) ได ้ ให ้ความหมายของ การพ ัฒนาฝึกอบรมครู           
หมายถึง กระบวนการที ่องค์การดำเนินการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื ่อพัฒนาครูให้เกิดการเรียนรู้            
ในด้านต่าง ๆ คือ ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitude) ซึ่งส่งผลเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรมไปในทิศทางที่องค์กรต้องการ         
ซึ่งจะมีผลทำให้การปฏิบัติงานในองค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
         ธร ส ุนทราย ุทธ (2557 : 335) ได ้ ให ้ความหมายของการพ ัฒนาฝึกอบรมครู          
หมายถึง การพัฒนาครูโดยการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนสรรถภาพในการทำงานของครูให้มีการพัฒนา           
ในด้านความคิด การกระทำ ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และทัศนคติต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย         
ท่ีจะยกระดับประสิทธิภาพในการทำงานในปัจจุบันและอนาคต 
         ชูช ัย สมิทธ ิไกร (2558  : 150) ได้ให ้ความหมายของ การพัฒนาฝึกอบรมครู        
หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ระหว่าง         
ผู้ฝึกและผู้รับการอบรม และระหว่างผู้รับการอบรมด้วยกันเอง เพื่อทำให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
         สมค ิด บางโม (2562 : 140) ได ้ ให ้ความหมายของ การพ ัฒนาฝึกอบรมครู           
หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเฉพาะด้านของครู โดยการมุ่งเพิ่มพูน ความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) อันจะนำไปสู ่การยกมาตรฐานการทำงาน        
ให้สูงขึ้นทำให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
         จากความหมายของการพัฒนาฝึกอบรมคร ู ผู ้ว ิจ ัยสามารถสร ุปความหมาย              
ของการพัฒนาฝึกอบรมครู หมายถึง แนวทาง หรือกระบวนการ ที ่จัดขึ ้นเพื ่อส่งเสริม พัฒนา            
ให้ครูมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ เกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถนำความรู้ ทักษะ และเจตคติ       
ท่ีได้รับจากการพัฒนาฝึกอบรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนกำหนดไว้ 
         2.3.3.2 ความสำคัญของการพัฒนาฝึกอบรมครู 
         ธ ร  ส ุ นทร าย ุ ทธ  ( 2557 : 335)  ไ ด ้ อ ธ ิ บ าย  คว ามสำค ัญของการพ ัฒนา                 
ฝึกอบรมครู หมายถึง 
         1. บุคคลที่สำเร็จการศึกษา จากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ อาจจะไม่มีความสามารถ      
ที่จะปฏิบัติงานใหม่ได้ในทันที หรืออาจจะทำอย่างไม่มีประสอทธิภาพ ดังนั้นหน่วยงานหรือองค์กร             
ที่รับบุคคลเข้าทำงานจึงต้องฝึกอบรมในงานเฉพาะอย่าง เพื่อให้บุคคลทำงานได้ตามเป้าหมาย          
ขององค์กร 

        2. ในย ุคโลกาภ ิว ัฒน ์  (Globalization) ของข ้อม ูลข ่าวสาร ความร ู ้กระจาย                
ไปอย่างรวดเร็ว สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
องค์กรจึงมีความจำเป็นที่จะต้องให้ความรู้แก่บุคลากรให้มีความพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง                      
หรือสามารถปรับตัวให้ทัน 

        3. ในรอบปีที ่ผ่านมาบุคลากรได้รับการเลื่อนระดับ ปรับเปลี่ยนตำแหน่งการอบรม      
ในงานที่เกี ่ยวข้องจะมีขึ ้นอยู่เสมอ ยิ่ งงานที่มีความสำคัญต้องได้รับการอบรมมากขึ้น ค่าใช้จ่าย       
ย่อมมากข้ึน และต้องหวังผลมีความคุ้มค่าด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        สมคิด บางโม (2558 : 14-15) ได้อธิบาย ความสำคัญของการพัฒนาฝึกอบรมครู 
หมายถึง 
         1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (knowledge, K) ให้มีความรู้ หลักการ ทฤษฎี แนวคิดในเรื่อง   
ท่ีอบรม เพื่อนำไปใช้ในการทำงาน 
         2. เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ (understand, U) เป็นลักษณะที่ต่อเนื่องจากความรู้ 
กล่าวคือ เมื ่อรู ้ในหลักการและทฤษฎีแล้ว สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบาย           
ให้คนอื่นทราบได้ รวมทั้งสามารถนำไปประยุกต์ได้ 
         3. เพิ่มพูนทักษะ (skill, S) ทักษะ คือความชำนาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบัติ      
อย่างใดอย่างหนึ่งในได้โดยอัตโนมัติ เช่น การใช้เครื่องมือต่าง ๆ  
         4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (attitude, A) เจตคติหรือทัศนคติ คือความรู้สึกที ่ดี
หรือไม่ดีต่างสิ่งต่าง ๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ ต่อผู้บังคับบัญชา        
ต่อเพื่อน ร่วมงาน และงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ เช่น ความจงรักภักดีต่อบริษัท ความภาคภูมิใจ          
ต่อสถาบัน ความสามัคคีในหมู่คณะ ความรับผิดชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน  
         วิเชียร ชิวพิมาย (2528 : 21) ได้อธิบาย ความสำคัญของการพัฒนาฝึกอบรมครู 
หมายถึง 
         (1) การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม มีความสำคัญหลายประการ การสร้าง หลักสูตร
ฝึกอบรมแบ่งขั้นตอนการดำเนินงานออกเป็น 4 ข้ันตอน คือ 
              (1.1) การวิเคราะห์หาความต้องการในการฝึกอบรม เป็นการศึกษาสภาพ              
ที่เป็นปัญหาของหน่วยงานที่จะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขด้วยวิธีการฝึกอบรม วิธีการวิเคราะห์             
หาความต้องการในการฝึกอบรมมีหลายวิธี เช่น การสังเกต การวิเคราะห์งาน การประเมินผล         
การปฏิบัติงาน การสํารวจ ความต้องการ เป็นต้น 
              (1.2) การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนของกระบวนการ       
ในการนําเนินการฝึกอบรมทำเห็นถึงเป้าหมาย ความต้องการของการฝึกอบรม สามารถกำหนด
กิจกรรมการฝึกอบรม เน ื ้อหาว ิชาในการฝึกอบรมและทรัพยากรที ่ต ้องใช้ในการฝึกอบรม                  
ได้อย่างเหมาะสม  
              (1.3) เลือกเนื้อหาวิชาการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
              (1.4) กำาหนดกิจกรรมและสื ่อประกอบการฝึกอบรม โดยต้องกำหนดให้มี                
ความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
สภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่ือท่ีจะถ่ายทอดความรู้ได้อย่างถูกต้อง 
         (2) การวางโครงการฝึกอบรม เป็นขั ้นตอนนำผลจากการศึกษาว ิเคราะห์หา         
ความจำเป็นในการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ เนื ้อหาวิชา กิจกรรมและสื่อ มากำหนดเป็นโครงร่าง
หลักสูตร เพื ่อเป็นแนวทางการฝึกอบรมในการที ่จะนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติซ ึ ่งทำให้             
การฝึกอบรม บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
         (3) การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นขั ้นตอนสำคัญในกระบวนการฝึกอบรม             
เป็นตัวชี้ระดับความสำเร็จของการดำเนินการฝึกอบรม ตลอดจนช้ีให้เห็นอุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดขึ้น                 
การประเมินผลการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
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              (3.1) ระดับความรู้สึกและการตอบสนองต่อการจัดการฝึกอบรม เป็นการประเมิน 
พฤติกรรมเบื้องต้นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่ามีความรู้สึกชอบหรือไม่ ชอบการจัดการฝึกอบรม      
และการดำเนินการฝึกอบรมครั้งนั้นมากน้อยเพียงใด 
              (3.2) ระดับการเกิดการเรียนรู้จากกิจกรรมการฝึกอบรม เป็นการประเมินความรู้      
ความเข้าใจและความสามารถ ตลอดจนเกิดทักษะและเจตคติท่ีพึงประสงค์  
              (3.3) ระดับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน     
ตามวัตถุประสงค์หลังจากเสร็จส้ินการฝึกอบรมแล้ว 
              (3.4) ระดับผลที่เกิดขึ้นกับองค์การ เป็นการประเมินเพื่อชี้ให้เห็นถึงการลงทุน        
จ ัดการฝ ึกอบรมว ่าม ีผลตอบแทนต่อองค ์การหร ือไม ่  และค ุ ้มค ่ าต ่อการลงท ุนเพ ียง ใด                        
เป็นการประเมินผลกระทบจากการฝึกอบรม  
              (3.5) ระด ับประส ิทธ ิภาพ เป ็นความต ้องการข ั ้นส ุดท ้ ายหร ือส ุดยอด                    
ของการฝึกอบรม คือ เป็นการประเมินว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้นำความรู้ ความสามารถ ทักษะ     
และเจตคติมาปรับปรุง พฤติกรรมการทำงาน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กร 
         จากความสำคัญของการพัฒนาฝึกอบรมครูข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุปความสำคัญ      
ของการพัฒนาฝึกอบรมครู หมายถึง การพัฒนาฝึกอบรมครูส่งผลให้ครูมีความรู ้ ความเข้าใจ         
ความชำนาญ เกิดความคล่องแคล่ว สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ได้ 

       2.3.3.3 ประเภทของการฝึกอบรม 
       Odiome (1970  : 120)  ได ้แบ ่ งประเภทของการฝ ึกอบรม ตามความสำคัญ               

ของการฝึกอบรมไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
        1. การฝึกอบรมขั้นต้น (Regular Training Program) เป็นการฝึกอบรมเพื่อสนอง   
ความต้องการขั ้นต้น เพ ื ่อให้บ ุคคลมีความร ู ้  ความเข้าใจและสามารถปฏิบัต ิงานในหน้าท่ี                   
ได้อย่างเหมาะสม การฝึกอบรมประเภทนี้เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมก่อนเล่ือนตำแหน่งงาน  
        2. การฝึกอบรมเพื ่อแก้ป ัญหา (Problem-solving Training Program) เป็นการ
ฝึกอบรม เพื ่อเพิ ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ ้น มุ ่งเน้นการแก้ปัญหาที ่เกิดขึ้น         
ระหว่างการปฏิบัติงาน 
        3. การฝึกอบรมเพื ่อพ ัฒนา ( Innovative training Program) เป็นการฝึกอบรม          
ในขั้นสูงเน้นการมุ่งอนาคต จะช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถพัฒนางาน       
ให้ก้าวหน้า  
        กุลยา ตันติผลาชีวะ (2543 :71) ได้แบ่งประเภทของการฝึกอบรม ตามระยะเวลา      
การฝึกอบรมออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
        1. การฝึกอบรมเฉพาะหน้า ( in-Situ Training) เป็นการฝึกอบรมตามปัญหาจำเป็น     
ที่เกิดขึ้นในทันที เวลาที่ใช้จะสั้นมากด้วยเป็นกรณีเร่งด่วน หลักสูตรประเภทนี้จะใช้ระยะเวลาส้ัน     
การอบรมแต่ละครั ้งหลักสูตรจะมีความสมบูรณ์ในตัวเอง เนื ้อหาสาระไม่มากแต่อาจลึกกว่า            
ส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรเสริมความรู้ 
        2. การฝึกอบรมระยะสั ้น (Short-Term Training) เป็นการฝึกอบรมที ่กำหนดขึ้น     
เป็นสัปดาห์หรือเป็นเดือน ระยะเวลาฝึกอบรมตามหลักสูตรอาจเป็น 3 , 6 และ 9 เดือน เป้าหมาย     
การฝึกอบรมมุ่งท่ีความรู้ความชำนาญเฉพาะทางและพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ 
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        3. หลักสูตรฝึกอบรมระยะยาว (Long-Term Training) เป็นหลักสูตรที่ใช้ระยะเวลา 
มากกว่า 1 ปี และให้รวมถึงการศึกษาต่อเนื่อง (Continuing Education) มีลักษณะของการฝึกอบรม 
ที่เน้นการเรียนรู ้ด้วยประสบการณ์เป็นหลัก หลักสูตรนี ้เน้นความเป็นผู้เช่ี ยวชาญเฉพาะสาขา         
แบบลุ่มลึกมากท่ีสุดเป็นการเฉพาะ มักจะเป็นหลักสูตรระดับ ประกาศนียบัตรและปริญญา 

       ธร สุนทรายุทธ (2557 : 336) ได้แบ่งการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
        1. การฝึกอบรมทั่วไป เป็นการฝึกอบรมมิได้เจาะจงงานใดงานหนึ่ง โดยเฉพาะแต่เป็น       
การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้กว้างๆ และเป็นการสร้างประสบการณ์สำหรับงานทั่ว ๆ ไป             
ผู้ได้รับการฝึกอบรมสามารถจะนำความรู้นั้น ๆ ไปใช้เป็นประโยชน์แก่ตนเองได้ และสามารถนำไปใช้
ในการทำงานในหน่วยงานอื่น ๆ ได้อีกด้วย  
        2. การฝึกอบรมเฉพาะอย่าง เป็นการฝึกอบรมที่จำเป็นในงานขององค์กรมักจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรมากกว่าตัวบุคคลเพราะเป็นงานในหน่วยงานเท่านั ้น หากพนักงานย้าย           
หรือลาออกไปองค์กรก็จะได้รับความเสียหาย เสียท้ังคนและงาน 
        การอบรมท้ังสองประเภทข้างต้น องค์กรมักจะอบรมแบบเฉพาะมากกว่าฝึกอบรมทั่วไป 
เพราะผลประโยชน์ตกอยู่กับองค์กร ส่วนการฝึกอบรมท่ัวไปองค์กรอาจจะปล่อยให้เป็นเรื่องบุคลากร 
ท่ีจะไปหาแหล่งฝึกอบรมเอง 

       จากประเภทของการฝึกอบรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุป ประเภทของการฝึกอบรม      
ได้ว่า การฝึกอบรมตามความสำคัญสามารถแบ่งออกได้หลายประเภทได้แก่ การฝึกอบรมขั้นต้น              
การฝึกอบรมเพื่อแก้ปัญหา การฝึกอบรมเพื่อพัฒนา และการฝึกอบรมตามระยะเวลาสามารถแบ่งออก
ได้แก่ การฝึกอบรมเฉพาะหน้า การฝึกอบรมระยะส้ัน และการฝึกอบรมระยะยาว  

       2.3.3.4 แนวทางการพัฒนาฝึกอบรมครู 
       สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2550 : 98) ได้อธิบาย       

แนวทางการพัฒนาฝึกอบรมครู มีข้ันตอนและองค์ประกอบ ดังนี้ 
       (1). การอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีการเน้นปฏิบัติจริง 

                       (1.1) หน่วยงานที่รับผิดชอบสำรวจความต้องการของครู โดยให้ระบุชั ้น วิ ชา 
เนื้อหาท่ีจะอบรม 

             (1.2) จัดลำดับความต้องการ 
             (1.3) ดำเน ินการอบรมโดยอาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา ศึกษานิเทศก์              

ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือครูท่ีประสบความสำเร็จในการสอน 
             (1.4) เน้นการปฏิบัติจริง เช่น การผลิตส่ือ หรือแบบฝึกจะต้องมีฝ่ายเทคนิค         

ฝ่ายศิลป์ เป็นผู้ช่วยและช้ินงานจะต้องนำไปใช้ในห้องเรียนได้ 
             (1.5) มีงบประมาณให้เพียงพอ 
             (1.6) มีการติดตามผลถึงห้องเรียน โดยผู้บริหารหรือศึกษานิเทศก์ 
       (2). อบรมแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
             (2.1) สำนักงานเขตพื ้นท่ีสำรวจและจัดทำทะเบียนคร ูในสังก ัดที ่ม ีความรู้

ความสามารถเฉพาะด้าน หรือผู้ท่ีประสบความสำเร็จในการสอน 
   (2.2) แจ้งข้อมูลทะเบียนครูผู้สามารถให้โรงเรียนรับทราบ 
   (2.3) โรงเรียนเลือกเชิญครูตามข้อ 2.1 มาเป็นท่ีปรึกษาหรืออาจจะจัดเป็นกลุ่ม 

สนใจเล็ก ๆ ท่ีสอนวิชาช้ันเดียวกัน) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   (2.4) หน่วยงานต้นสังกัดจัดสรรงบประมาณสำหรับค่าเดินทางหรือค่าอื่น ๆ 
   (2.5) มีการติดตามผล 

       (3). อบรมหลักสูตรต่อเนื่อง 
   (3.1) ใช้เวลาอบรมในช่วงปิดภาคเรียน 
   (3.2) ระบุช้ัน วิชา เนื้อหา ท่ีชัดเจน 
   (3.3) วิทยากรรู้หลักสูตรอย่างแท้จริง 

       (4). อบรมหลักสูตรต่อเนื่องโดยผ่านส่ือโทรทัศน์ในท้องถิ่น หรือวิดีโอ วีซีดี 
   (4.1) สำนักงานเขตพื้นท่ีจัดทำทะเบียนครูผู้เช่ียวชาญการสอนหรือส่ือนวัตกรร     

ในแต่ละกลุ่มสาระ 
   (4.2) ครูในข้อ 4.1 นำเสนอนวัตกรรม 
   (4.3) แจ้งให้ครูเข้ารับการอบรม 

       (5). การอบรมเชิงปฏิบัติการโรงเรียนจัดเอง 
   (5.1) สำรวจความต้องการของครู 
   (5.2) เชิญวิทยากร อาจเป็นครูท่ีประสบความสำเร็จในการสอนหรือครูเช่ียวชาญ 

       (6). จัดต้ังกลุ่มสนใจพัฒนาตนเอง 
   (6.1) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผู้ดำเนินการประสานงานโดยรับสมัคร 

สมาชิกกลุ่มสนใจท่ีสอนช้ันวิชาเดียวกัน 
   (6.2) มีผู้เช่ียวชาญหรือครูท่ีประสบความสำเร็จในการสอนเป็นผู้ให้คำปรึกษา 
   (6.3) ร่วมกันคิดร่วมกันทำจนมีผลงานปรากฎสามารถนำไปใช้ในห้องเรียนได้จริง 
   (6.4) ติดตามผลโดยผู้บริหารหรือสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

       (7). การอบรมโดยเอาปัญหาเป็นท่ีตั้ง การอบรมที่นำปัญหามาเสนอและช่วยกันคิด 
ช่วยกันแก้ไข จะทำให้ครูมีทางออกมากยิ่งขึ้น 

        สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2550 : 14) ได้อธิบาย      
แนวทางการพัฒนาฝึกอบรมครู ดังนี้ 

        1. การพัฒนาฝึกอบรมครูโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน (ICT based training) 
หมายถึง การฝึกอบรมและพัฒนาครูบนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศมักจะมีรูปแบบการทำงาน         
โดยมีศูนย์กลางการจัดการผ่านระบบเครือข่ายทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ลักษณะการฝึกอบรม
จะเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในแนวทางการฝึกอบรม รวมไปถึงการ
ใช้มัลติมิเดีย (muitimedia) ต่างๆ เช่น การใช้วีดีใอผ่านอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (VDO broadband) 
เป็นต้น จุดเน้นอยู่ที ่การเรียนรู้ด้วยตนเองของครู (self directed learning) ที่เปิดโอกาสให้ครู         
ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามความสนใจนอกจากนี้รูปแบบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
เป็นฐาน (ICT Based) ยังส่งเสริมเรื ่องการเรียนรู้ทางไกล (aistance learning) หรือการเรียนรู้        
แบบออนไลน์ท่ีครูสามารถเข้าถึงความรู้จากท่ัวทุกมุมโลกได้ 

        2. การพ ัฒนาฝึกอบรมครู โดยใช ้ โรงเร ียนเป ็นฐาน (School based training)       
หมายถึง ลักษณะของรูปแบบการฝึกอบรมและพัฒนาครูที่เน้นโรงเรียนเป็นฐานจะมีการประสาน     
กับผู้เชี่ยวชาญนักฝึกอบรมจากสถาบันทางการศึกษาภายนอกในการเข้ามาให้การฝึกอบรม จุดเด่น
การฝึกอบรมแบบนี ้มักมีลักษณะสำคัญ เช่น เน้นการพัฒนาครูทั ้งโรงเรียน (Whole School 
Development) การมุ่งความสามารถในการจัดการของครูบนฐานห้องเรียนหรือเน้นห้องเรียน       
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เป็นฐาน (Classrcom Based) เป็นการทำงานที่อิงการเรียนการสอนและบทบาทหน้าที่ครูเป็นหลัก 
(training on the job/wor) มีกลไกการนิเทศ และการมีพี ่เลี ้ยงสำหรับครูให้เป็นส่วนหนึ่งของ
โปรแกรมการฝึกอบรม และเน้นกลวิธีฝึกอบรมที่เสริมพลังอำนาจครูให้สามารถจัดการสอนควบคู่กับ
การพัฒนาการสอนสม่ำเสมอ (Empower for Teaching & Development)  
         3. การพ ัฒนาฝ ึกอบรมคร ู โดยใช ้ว ิ จ ัย เป ็นฐาน (Research based training)         
หมายถึง การฝึกอบรมและพัฒนาครูท่ีใช้ยุทธศาสตร์วิจัยเป็นฐานในการจัดการ เช่น การอาศัยข้อมูล
และองค์ความรู้จากการวิจัยเป็นโจทย์ การฝึกอบรมครูให้มีทักษะวิจัยพื้นฐาน สามารถทำวิจัย            
ในชั ้นเร ียน (Classroom Action Research) รวมถึงลักษณะของการฝึกอบรมและพัฒนาครู           
โดยผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่ช่วยให้ครูสามารถวิจัยและพัฒนากิจกรรมการสอน    
หรือสร้างและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ของครูอย่างเป็นระบบ 
         4. การพ ัฒนาฝึกอบรมคร ูแบบใช ้ป ัญหาเป ็นฐาน (Problem-based training) 
หมายถึง การอ้างอ ิงปัญหาครู เป็น ท่ีต ั ้ง บางคร ั ้งจะพบคำเร ียกว ่า (Case based training)                  
ที่หมายถึงการอิงปัญหาครูตามแต่ละกรณีเป็นหลัก แต่การพัฒนาครูบนฐานโจทย์ปัญหาบางครั้ง        
ก็อิงสถานการณ์หรือประเด็นสำคัญทางการศึกษาที่อยู่ในกระแสความเคลื่อนไหวต่างๆ เป็น โจทย์     
ในการฝึกอบรม เช่น ปัญหาความรุนแรงในโรงเรียน ปัญหาการจัดการสอนสำหรับชั้นเรียนร่วม          
ท่ีมีเด็กพิเศษ ปัญหาครูกับการจัดการเด็กกลุ่มเส่ียง การฝึกอบรมแบบนี้มักจะไปควบคู่กับการส่งเสริม
ครูให้สามารถจัดการสอน การเรียนรู้บนโจทย์ปัญหาเช่นเดียวกัน (Problem based teaching         
learning) 
         จากแนวทางการพัฒนาฝึกอบรมครูข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุป แนวทางการพัฒนา
ฝึกอบรมครูได้ว่า แนวทางในการพัฒนาฝึกอบรมครูสามารถทำได้หลายวิธีได้แก่ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการท่ีเน้นการปฏิบัติจริง การอบรมเพื่อนช่วยเพื่อน การอบรมผ่านส่ือเทคโนโลยี ในการอบรม
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ใช้โรงเรียนเป็นฐาน ใช้วิจัยเป็นฐาน หรือใช้ปัญหาเป็นฐาน
ในการจัดการอบรมพัฒนาครูได้    
 

2.3.4 วัฒนธรรมองค์กร 
        2.3.4.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 

         Pattigrew (1985 : 267) ได้ให้ความหมาย ว ัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบ
ความหมายท่ีกลุ่มยอมรับในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งรวมถึงความเช่ือ ภาษา และประเพณีปฏิบัติ 
         Broom and Selznick (1969 : 53) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
มรดกของสังคมและความชำนาญที ่คนเราได้มาในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมในเรื ่องต่าง ๆ          
เช่น ความรู้ ความเช่ือ ประเพณี และรูปแบบของการประพฤติปฏิบัติต่าง ๆ 
         Davis (1981 : 78) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ทัศนคติและค่านิยม        
ของสมาชิกในองค์การ วิธีการจัดการ และพฤติกรรมการแก้ปัญหาของคนในองค์กรนั้น 
         Backer (1982 : 513) ได้ใหค้วามหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบความเข้าใจ
ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร ซึ่งทำให้องค์กรแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน 
         Schein (1985 : 19) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยให้สมาชิก
ใหม่ขององค์การเข้าใจถึงลักษณะการทำงาน และเลือกแนวทางถูกต้องสำหรับการแก้ปัญหา               
การปฏิบัติงานในลักษณะงานกลุ่ม 
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         Newstrom and Davis (2002 : 486) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
ระบบซึ่งมีความหมายร่วมกันภายในองค์กรหนึ่ง ที่จะกำหนดวิธีการที่พนักงานปฏิบัติหรือหมายถึง
ระบบซึ่งกำหนดโดยสมาชิกขององค์กร ซึ่งจะทำให้องค์การแต่ละองค์กรแตกต่างกัน 
         สุนทร วงษ์ไวศยวรรณ (2540 : 11) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
ความรู้ ความคิด ความเช่ือข้อสมมติฐาน (Basic Assumption) และค่านิยมท่ีมีอยู่ร่วมกันภายในจิตใจ
ของคนจำนวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ภายในองค์กร คนกลุ่มดังกล่าวใช้ระบบความรู้ความคิดร่วมนี้        
เป็นแนวทางในการคิดตัดสินใจ และทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
         สมยศ นาวีการ (2540 : 33) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยม         
ความเช่ือ ความเข้าใจและบรรทัดฐานร่วมกันของบรรดาสมาชิกภายในองค์กร มีท้ังท่ีเป็นบรรทัดฐาน
ท่ีไม่เป็นทางการและเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีผูกมัดสมาชิกองค์กรเข้าด้วยกัน 
         มัลลิกา ต้นสอน (2544 : 156) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ความเช่ือ 
ค่านิยม ประเพณีที่สมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับและใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบัติตัวในฐานะสมาชิก     
ขององค์กร โดยสมาชิกแต่ละคนจะรับรู้และเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรผ่านกระบวนการทางสังคม 
         วรนารถ แสงมณี (2544 : 91) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบของ
การแบ่งปันความรู้สึก ความหมาย ทุกๆ องค์กรจะมีรูปแบบของ ความเชื่อ สัญลักษณ์ พิธีการ 
เรื่องราว   ท่ีเล่าต่อๆ กันมา นำมารวมกันในทำนองย้อนกลับ เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจโดยท่ัวไป
ระหว่างสมาชิกขององค์กรว่าสมาชิกควรมพฤติกรรมอย่างไร 
         นภาพร ขันธนภา (2548 : 70) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบ
ของการยึดถือในสิ่งที่มีความหมายร่วมกันของสมาชิกภายในองค์กรอันมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน    
การตัดสินใจและพฤติกรรมอื่นๆ 
         รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548 : 201) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
แนวทางที่ได้ยึดถือปฏิบัติกันในองค์กร ซึ่งวัฒนธรรมองค์การจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ของสมาชิกในองค์กรหรือหมายถึง โครงร่างเกี ่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ประกอบด้วย ทัศนคติ  
ค่านิยม บรรทัดฐานด้านพฤติกรรม ความคาดหวังท่ีกำหนดร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กร 
         ณรงค์ว ิทย์ แสนทอง (2553 : 14) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
ลักษณะร่วมของคนในองค์กรใดองค์กรหนึ่งท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของคนในองค์กรนั้นนั้นซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความเชื่อ ทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกที่มีความแตกต่างจากองค์กรอื่น            
และลักษณะร่วมนี้จะต้องเอื้อหรือส่งเสริมให้องค์กรเดินไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
         บุษยา วีรกุล (2558 : 214) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยม 
ความเชื่อ ความประพฤติ ความคิดเห็นหรือแบบแผนของพฤติกรรม ซึ่งยอมรับโดยสมาชิกส่วนใหญ่
และใช้เป็นหลักในการพิจารณาหรือช้ีนำการกระทำต่างๆในองค์กร 
         จากความหมายวัฒนธรรมองค์การข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุป วัฒนธรรมองค์กร 
หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อพฤติกรรม และประเพณี ที่บุคลากรในโรงเรียนยอมรับและยึดถือใช้เป็น
แบบแผนสืบต่อกันมาในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้             
อย่างสร้างสรรค์ ช่วยกันระดมความรู้ แลกเปล่ียนความคิด การแก้ไขปัญหาร่วมกันในองค์กร  
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        2.3.4.2 ความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร 
        กริช สืบสนธิ์ (2537 : 8) ได้อธิบาย ความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 

วัฒนธรรมองค์กรมีส่วนช่วยสร้างและหล่อหลอมวัฒนธรรมที่มีต่อคนในองค์กรให้เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

        สุนทรวงศ์ ไวศยวรรณ (2540 : 27-28) ได้อธิบาย ความสำคัญของวัฒนธรรมองคก์ร         
ดังต่อนี้ 

        1. สนับสนุนให้เกิดแนวปฏิบัติที ่สมาชิกองค์กรยอมรับจากการที่สมาชิกในองค์กร      
ท้ังเก่าและใหม่ต้องติดต่อกันมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ทำให้บุคลากรใหม่ต้องเรียนรู้แนวคิด วิธีคิด วิธีการ
ทำงานท่ีถูกต้องและเหมาะสมจากการแนะนำของสมาชิกเก่า 

        2. จัดระเบียบในองค์กร สมาชิกได้รับความรู้ความเข้าใจในวิธีการทำงานที่หน่วยงาน
คาดหวังจะยึดถือแนวทางดังกล่าวเป็นหลักในการคิดการทำงานและการประพฤติปฏ ิบ ั ติ            
แนวทางต่างๆ นั้นจะกลายเป็นธรรมเนียมบรรทัดฐานของกลุ่มซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบแบบแผน
ช่วยให้หน่วยงานทำงานอย่างมีระบบราบรื่น 

        3. กำหนดนิยาม ความหมาย ให้กับพฤติกรรมต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัวเมื่อสมาชิกในองค์การ
เข้าใจและยอมรับในองค์กรของตนเองแล้ววัฒนธรรมองค์กรจะช่วยทำให้สมาชิกเข้าใจถึงเหตุผล            
ของพฤติกรรมองค์กร ความเป็นไปต่างๆในองค์กร ความเข้าใจ ความหมายพฤติกรรมต่างๆ ทำให้แยก
สมาชิกของหน่วยงานออกจากผู้ไม่เป็นสมาชิก 

        4. ลดความจำเป็นที่ต้องตัดสินใจในกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติอยู่เสมอ วัฒนธรรมองค์กร        
เป็นค่านิยม ความเชื่อ และแนวปฏิบัติที่สมาชิกในองค์กรปฏิบัติจนกลายเป็นนิสัย ดังนั้นจึงสามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมเหล่านั้นได้โดยอัตโนมัติไม่ต้องตัดสินใจ  
        วรนารถ แสงมณี (2544 : 34) ได้อธิบาย ความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 

        1. เป็นกรอบหรือแนวทางที่ช่วยเชื ่อมโยงการทุ ่มเทความพยายาม จากขั ้นตอน        
การวางแผนไปสู่ผลสำเร็จ 

        2. ทำให้เกิดช่องทางเพื่อการติดต่อส่ือสาร และการตัดสินใจในองค์กร 
        3. ช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบ อำนาจหน้าท่ี       

และภาระกิจต่างๆท่ีกำหนดไว้ภายในองค์กร 
        4. ช่วยในการประสานหน้าที่งานด้านต่าง ๆ และจัดกลุ่มงานที่สัมพันธ์หรือคล้ายคถึง

ให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน ทำให้ป้องกันการทำงานซ้ำซ้อนและขจัดข้อขัดแย้งในหน้าท่ีงาน  
        5. ช่วยทำให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน 
        6. ช่วยลดความสับสนในการทำงานเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ 
        7. ช่วยทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญกำลังใจและร่วมแรงร่วมใจในการทำงานดีขึ้น อันมีผล

ต่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน 
        8. ช่วยทำให้องค์การสามารถพัฒนาและเจริญเติบโตก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
        ณรงค์ว ิทย์ แสนทอง (2553 : 20) ได้อธิบาย ความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร 

หมายถึง วัฒนธรรมองค์การคือส่วนช่วยประคับประคองให้องค์กรนั้นๆอยู่รอดยามวิกฤติ และช่วยเร่ง
ให้องค์กรเติบโตได้เร็วกว่าองค์กรอื่นในยามท่ีเศรษฐกิจรุ่งเรือง 

         
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        บุษยา วีรกุล (2558 : 215) ได้อธิบาย ความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 
        1. ทำให้สมาชิกส่วนใหญ่มีสิ ่งเชื ่อมโยงให้เกิดการรวมตัวและเกิดความสามัคคี          

เพื่อทำงานตามวัตถุประสงค์  
        2. ทำให้องค์กรปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกหรือช่วยทำให้องค์กร

ตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลง นอกจากนี ้ว ัฒนธรรมองค์การยังม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธิภาพ             
และประสิทธิผลของงาน เพราะเป็นปัจจัยท่ีผลักดันสมาชิกขององค์กรให้ทำตามค่านิยมและเป้าหมาย
ที่กำหนดโดยคนส่วนใหญ่ในองค์กร องค์กรที่มีวัฒนธรรม องค์กรที่ดี และสร้างสรรค์ก็จะมีผลงาน
ตอบสนองต่อปัจจัยต่าง ๆ ที ่มากระทบได้ดี และจะต่างจากองค์กรที ่วัฒนธรรมองค์กรที ่ไม่ดี             
ไม่ทำให้พนักงานสร้างสรรค์งานเพื่อองค์การ  

        จากความสำคัญวัฒนธรรมองค์กรข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความสำคัญวัฒนธรรม
องค์กร หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในองคก์ร 
เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

2.3.5 นักเรียน 
        2.3.5.1 ความหมายของนักเรียน  
        พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 (2546 : 2) ได้ให้ความหมายของคำว่า นักเรียน 

หมายถึง เด็กซึ่งได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท้ังประเภทสามัญศึกษา
และอาชีวศึกษาหรือเทียบเท่าอยู่ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

        พระราชบัญญัติเครื่องแบบนักเรียนพ.ศ.2551 (2551 : 45) ได้ให้ความหมายของคำว่า 
นักเรียน หมายถึง ผู ้ซึ ่งศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้ซึ่งศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

        สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557 : 5) ได้ให้ความหมายของคำว่า 
นักเรียน หมายถึง เด็กซึ่งกำลังรับการศึกษาท่ีอยู่ในความดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

        จากความหมายนักเรียนข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของนักเรียน หมายถึง        
เด็กระดับประถมศึกษาซึ่งได้รับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในสถานศึกษาของรัฐ ภายใต้การกำกับ
ดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานว่าด้วยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

        2.3.5.2 คุณภาพของนักเรียน  
        กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 11) ได้ให้ความหมายของคำว่า คุณภาพของนักเรียน 

หมายถึงนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหมายถึง 1) สมรรถนะสำคัญของผู้เรียน ประกอบด้วย 
ความสามารถในการส ื ่อสาร ความสามารถในการค ิด ความสามารถในการแก้ ไขป ัญหา                     
และความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ประกอบด้วย รักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ ซื ่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั ่นในการทำงาน รักความเป็นไทย       
และมีจิตสาธารณะ 3) มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี ้ว ัด 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  ประกอบด้วย 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษา     
และพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพ และภาษาต่างประเทศ 4) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 
กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 2) ได้ให้ความหมายของคำว่า 
คุณภาพของนักเรียน ไว้ในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 หมายถึง การพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ โดยกำหนด
เป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู ้เรียน เมื ่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1)  มีคุณธรรมจริยธรรม          
และค ่าน ิยมท ี ่พ ึงประสงค ์  เห ็นค ุณค ่าในตนเอง ม ีว ิน ัย  และปฏ ิบ ัต ิตนตามหล ักธรรม                        
ของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) มีความรู้        
อ ันเป็นสากล และมีความสามารถในการสื ่อสาร การคิด การแก้ป ัญหา การใช้เทคโนโลยี                
และมีทักษะชีว ิต 3) ม ีส ุขภาพกายและสุขภาพจิตที ่ด ี ม ีส ุขน ิส ัย และร ักการออกกำลังกาย                 
4) มีความรักชาติ มีจิตสำนึกในการเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครอง   
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 5) มีจิตนำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งทำประโยชน์และสร้างส่ิง    
ท่ีดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

        สำนักทดสอบทางการศึกษา (2553 : 4) ได้ให ้ความหมายของคำว่า คุณภาพ          
ของนักเรียน หมายถึง การจัดการศึกษาให้นักเรียนมีคุณภาพด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุขมีจ ิตสำน ึกท ี ่ถ ูกต ้อง เก ี ่ยวก ับการเม ือง การปกครองในระบอบประชาธ ิปไตย                     
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู ้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย 
ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมและของประเทศชาติ ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น           
ภูมิปัญญาไทยและความรู ้อ ันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม            
มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู ้จักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู ้ ใฝ่เร ียน       
เร ียนรู ้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีสติ รู ้ทัน มีปัญญารู ้คิด มีสมรรถนะ มีคุณธรรมรับผิดชอบ              
ต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลก 

        กานดา เข็มศร (2559 : 17) ได้ให้ความหมายของคำว่า คุณภาพของนักเรียน หมายถึง 
คุณลักษณะของผู้เรียน 3 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะด้านความดี คือ ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม    
และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 2) คุณลักษณะด้านความเก่ง คือ ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ มีความรู้และทักษะ            
ที่จำเป็นตามหลักสูตรกำหนด มีทักษะแสวงหาความรู ้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ พัฒนาตนเอง         
อย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการทำงาน รักการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต 3) คุณลักษณะด้านการมีความสุข คือ ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี       
มีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา  

        อนุตรศักด์ิ วิชัยรัตน์ (2559 : 86) ได้ให้ความหมายของคำว่า คุณภาพของนักเรียน 
หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามที่สังคมต้องการ ซึ่งเป็นผลมาจากการบริหาร         
จัดการศึกษา การนิเทศการสอน และการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
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        นเรศ ปู่บุตรชา (2561 : 28) ได้ให้ความหมายของคำว่า คุณภาพของนักเรียน หมายถึง 
คุณลักษณะของผู้เรียนที่เป็นคนดี มีความรู้  ความสามารถตามหลักสูตร มีความสามารถในการคิด  
และมีทักษะชีวิต 

        จากความหมายคุณภาพของนักเรียนข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายคุณภาพ          
ของนักเรียน หมายถึง คุณลักษณะที่หลักสูตร สังคม ต้องการให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ 
ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการทำงาน รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ
เห็นคุณค่าในตนเอง มีความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ไขปัญหา การใช้เทคโนโลยี             
ที่เหมาะสม มีทักษะชีวิต พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดี      
ของโลก  

        จากข้อสรุปใน 2.3.5.1 และ 2.3.5.2 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านนักเรียน 
หมายถึงเด็กซึ่งได้รับการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานว่าด้วยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลก  

 

2.3.6 โครงสร้างของสถานศึกษา 
         2.3.6.1 ความหมายของโครงสร้างองค์กร 

        อัมพร นาถพิร ิยรัตน์ และ มณฑล สรไกรกิติกูล (2559  : 64) ได้ให้ความหมาย        
ของคำว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง แนวทางในการบริหารจัดการกลุ่มงานตามลักษณะด้วยการ
แบ่งแยกงานตามความชำนาญให้เหมาะสมกับความเชี ่ยวชาญของบุคลากร และพฤติกรรม            
ของหน่วยงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นทางการ ความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในองค์กร ในการใช้
อำนาจสั่งงานหรือมอบหมายงาน และระดับของการติดต่อระหว่างหน่วยงาน หรืออธิบายเพิ่มเติม     
ได้ว่ากลยุทธ์การจัดโครงสร้างองค์กรเป็นการจัดกระบวนการดำเนินงานขององค์กรท่ีมีความเกี่ยวข้อง
กับงานทั้งในส่วนของการแบ่งประเภทงาน การแบ่งงาน การประสานงาน รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรและงาน โดยท่ัวไปโครงสร้างองค์กรจะปรากฏให้เห็นอยู่ในรูปแบบของแผนผังองค์กร          
ซึ ่งแผนผังองค์กรทำหน้าที่คือ 1) ช่วยให้การจัดกลุ่มประเภทของงานที่เหมือนกันเข้าไว้ด้วยกัน           
2) ช่วยในการนำเสนอข้อมูลผ่านเครือข่าย 3) ช่วยให้การกำหนดโครงสร้างอำนาจในการตัดสินใจ      
4) ช่วยในการประสานงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ 5) ช่วยในการเชื่อมโยงหน่วยงานภายในองค์กร      
กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร นอกจากนี ้โครงสร้างองค์กรยังสามารถอธิบายได้ในมุมมอง           
ของโครงสร้างธุรกิจ โดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของธุรกิจ เพื่อให้องค์กร
ธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป็นการจัดโครงสร้างองค์กรตามกลุ่มธุรกิจหรือลูกค้า  

        ณัฏฐธมน เชิดชู (2560 : 4) ได้ให้ความหมายของคำว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง 
รูปแบบของการจัดการกำลังคน งาน และความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งต่าง ๆ สมาชิกในองค์กร     
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จะเป็นตัวกำหนดขอบเขตงาน หน้าที ่ความรับผิดชอบ บทบาท การสื ่อสาร และสายสัมพันธ์              
ในการทำงานในองค์กร 

        ภิระเนตร วิทยาธนรัตนา (2561 : 2) อธิบายความหมายของโครงสร้างองค์กร 
หมายถึง การจัดรูปแบบงานและความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ ซึ่งเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน     
ไม่ว่าจะเป็น งาน การสื่อสาร การบังคับบัญชา และทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร โดยองค์กรจะตอ้งมี
กฎ ระเบียบและข้อบังคับในการทำงาน เพื่อดำเนินองค์กรให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้และทำให้
องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 

        สงวนศักดิ์ จ๊ะสุนา (2563 : 15) ได้ให้ความหมายของคำว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง 
ระบบติดต่อส่ือสารระหว่างกันและกัน และอำนาจในการบังคับบัญชาท่ีเช่ือมโยงคนหรือกลุ่มคนเข้าไว้
ด้วยกันเพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร และองค์กรต้องเอื้ออำนวย    
ให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน 
         จากความหมายโครงสร้างขององค์กรข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายโครงสร้าง
ขององค์กร หมายถึง การจัดรูปแบบ ระบบ การบริหารจัดการสถานศึกษาในด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารทั ่วไป ด้วยการกำหนดขอบข่ายงานด้วยตามความสามารถ          
ความชำนาญ และความเหมาะสม โดยมีกฎระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ยึดหลัก            
การกระจายอำนาจ มีเอกภาพด้านนโยบาย หลากหลายในการปฏิบัติ  และระดมทรัพยากร             
จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 

        2.3.6.2 แนวทางการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา 
          พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 (2542 : 3) มาตราที่ 9 ได้บัญญัติ      
การจัดระบบ โครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักดังนี้ 
                    (1). มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 

                   (2). มีการกระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์ 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

                   (3). มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 

                   (4). มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทาง 
การศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง                 

                   (5). ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 

                   (6). การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ       
และสถาบันสังคมอื่น 
                    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 (2542 : 12) มาตราที ่ 39       
ได้บัญญัติความหมายโครงสร้างของสถานศึกษาไว้ว ่า ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหาร          
และการจัดการศึกษาในสถานศึกษา โครงสร้างของสถานศึกษาประกอบด้วยด้านวิชาการ งบประมาณ            
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจดังกล่าวให้เป็นไป
ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
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                    จากแนวทางการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาข้างต้น          
ผู ้ว ิจัยสามารถสรุปแนวทางการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา หมายถึง            
การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาใหม้ีเอกภาพด้านนโยบาย มีความหลากหลาย
ในการปฏิบัติกำหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คลอบคลุม
โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง        
                    จากข้อสรุปใน 2.3.6.1 และ 2.3.6.2 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า โครงสร้าง               
ของสถานศึกษา หมายถึง การจัดรูปแบบ ระบบ การบริหารจัดการสถานศึกษาในด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบร ิหารงานบุคคล การบร ิหารงานทั ่วไป ด ้วยการกำหนดขอบข ่ายงาน                  
ตามความสามารถ ความชำนาญ และความเมาะสม โดยมีกฎระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัตงิาน 
ยึดหลักการกระจายอำนาจ มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลายหลายในการปฏิบัติ  
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 เชิดชัย ฮวดศรี (2551 : 93) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านนักเรียน ส่งผลเป็นอันดับหนึ่ง ปัจจัยด้านบุคลากร
ส่งผลเป็นอันดับสอง ปัจจัยด้านบริหารและการจัดการ ส่งผลเป็นอันดับสาม ปัจจัยด้านงบประมาณ
ส่งผลเป็นอันดับสี่ และปัจจัยด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและสารสนเทศ ส่งผลเป็นอันดับห้า อยู่ใน
ระด ับมาก ม ีค ่ าส ัมประส ิทธ ิ ์ สหส ัมพ ันธ ์พห ุค ูณ 0.73 ม ีอำนาจพยากรณ ์ร ้อยละ 54.00                    
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  มัฮดี แวดราแม และคณะ (2556 : 81) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ  
ในการประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติ ได้แก่ ปัจจัยด้านบริบทของสถานศึกษาปัจจัย
ด้านผู ้บร ิหาร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูลและป ัจจัย                
ด้านการสื ่อสารภายในองค์กร โดยพบว่าการประกันคุณภาพภายในที ่บูรณาการกับงานปกติ         
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากระบบฐานข้อมูล มีค่าอิทธิพลสูงสุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติโดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.63 รองลงมาคือได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจากปัจจัย ด้านผู้บริหาร    
และการส่ือสารองค์กรโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.54 และ 0.44 ตามลำดับ 
  บารีนา มะแซ (2559 : 131) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การว ิจัยนี้                 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม             
ในสามจ ังหว ัดชายแดนภาคใต ้  ภาพรวมอย ู ่ในระด ับมาก โดยด ้านที ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยมากที ่ สุด                      
คือ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู ้เรียน รองลงมาคือด้านทักษะการจัดการและการทำงาน         
ด้านทักษะการแสวงหาความรู ้ด้วยตนเอง และด้านท่ีมีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดคือด้านผลสัมฤทธิ์         
ทางการเรียน  
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 กันตพัฒน์ มณฑา (2560 : 205) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเร ียนสังกัดสานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  การว ิจัยนี้                         
มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากตัวแปรด้านครู  รองลงมาคือ       
ด้านการบริหารการศึกษา ด้านผู้บริหาร ด้านการจัดการเรียนรู้และการวิจัย ด้านความสัมพันธ์       
และความร่วมมือของชุมชน โดยมีอิทธิพลทางบวก และโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
และสามารถอธิบายคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครได้ ผลการวิจัยได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความเหมาะสมที่ระดับมาก
ท่ีสุด ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ท่ีระดับมากท้ังสองด้าน 

 ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ (2561 : 136) ได้ทำการศึกษา รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา           
ขั ้นพื ้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 2) เพื ่อตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างร ูปแบบที ่พ ัฒนาขึ ้นก ับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยพบว่า  1. รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในภาคะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ                 
1) ภาวะผู้นำทางวิชาการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน        
2) ปัจจัยกลยุทธ์องค์การ เป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน 3) ปัจจัย         
การจัดการกระบวนการ เป็นปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนมากท่ีสุด 4) ปัจจัย
การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงในทิศทางบวกต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน                
และ 5) ปัจจัยความเปน็เลิศของโรงเรียน  

 ประจักษ์ ชูศรี ทัศนา แสวงศักด์ิ และนิภา ศรีไพโรจน์ (2562 : 108) ได้ทำการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัด       
ชายแดนภาคใต้การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมและระดับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การจัดการคุณภาพโดยรวมกับประสิทธิผลของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดชายแดนภาคใต้       
และเพื่อหาค่าน้ำหนักความสำคัญของปัจจัยการจัดการคุณภาพโดยรวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล        
ของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดชายแดนภาคใต้ ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดปัจจัยการจัดการ
คุณภาพโดยรวม 6 ปัจจัยได้แก่ 1) การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 2) การมีส่วนร่วมของทีมงาน                 
3) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง 4) การพัฒนาบุคลากร  5) นวัตกรรมและเทคโนโลยี              
และ 6) การวางแผนกลยุทธ์ เท่ากับ 0.86, 0.90, 0.90, 0.91, 0.90 และ 0.92 ตามลำดับและค่าความ
เชื่อมั่นของแบบวัดประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปริมาณและคุณภาพของผลผลิต     
2) ด ้านประสิทธ ิภาพของการผล ิต  3) ด ้านการปร ับต ัวและความย ืดหย ุ ่นขององค ์การ                    
และ4) ด้านประสิทธิภาพร่วมของครู มีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96, 0.94, 0.95 และ 0.93  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



50 
 

 
 

                     2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Richard Carpino (1998 : 104 ได้ทำการศึกษาเรื่อง การรับรู้ของอาจารย์ต่อการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง การศึกษา 3 สถาบันหลังระดับมัธยมศึกษา การวิจัยครั ้งนี้               
มีวัตถุประสงค์เพื ่อติดตามความเข้าใจของอาจารย์วิทยาลัยชุมชน อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน        
และมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีต่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท่ีสถาบันได้บูรณาการใช้ 
และเพื่อติดตามความสำเร็จด้านกลยุทธ์ของผู้บริหาร ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ตระหนัก
ถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์รับรู้ถึงการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีนำมาบูรณาการใช้ไม่เหมือนกัน การรับรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ ที่ได้ทำ
สัญญาต่างๆ แล้วมีนัยสำคัญ และอาจารย์ซึ่ งใช้เครื ่องมือประกันคุณภาพการศึกษาในการสอน         
ในห้องเรียนมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าอาจารย์ท่ีไม่ได้ใช้ 
นอกจากนี้อาจารย์มีความพึงพอใจมากที่สุดเกี ่ยวกับแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา          
ในด้านการบริหารนักศึกษา โปรแกรมศึกษาที ่จัดในสถาบันคุณภาพในการจัดกิจกรรมและ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร อาจารย์มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดต่อหัวข้อการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในด้านการใช้แหล่งทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพของสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 

Kanji G.K.et all. (1999 : 268) ได้ศึกษาเรื ่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงาน      
ด ้ านค ุณภาพของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในประเทศสหร ัฐอเมร ิกาและประเทศมาเลเซ ี ย ”                         
โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาที่สำคัญ 2 ประการคือ 1) เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานด้านคุณภาพ
ของประเทศสหรัฐอเมร ิกาและประเทศมาเลเซีย 2) เพ ื ่อพ ัฒนาโมเดล TQM (Total Quality 
Management) ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ผลการวิจัยพบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย มีการดำเนินงานด้านคุณภาพ             
ท่ีแตกต่างกัน สรุปได้ดังนี้ 

1. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดส่วนการดำเนินงานด้านคุณภาพ             
โดยใช้ระบบ TQM ที่สูงกว่า สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 70 .9 ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และร้อยละ 50 ในประเทศมาเลเซีย) 

2. สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย ให้ความสำคัญ        
ในความคาดหวังของลูกค้าในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยมีลักษณะคล้ายกับองค์กรธุรกิจ (ร้อยละ 68.4 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา และร้อยละ 67.7 ในประเทศมาเลเซีย) 

3. สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กถึงระดับปานกลางส่วนใหญ่ สามารถดำเนินการโดยใช้ระบบ 
TQM ได้อย ่างมีประสิทธ ิภาพ (ร ้อยละ 73.1 ในประเทศสหรัฐอเมร ิกา และร ้อยละ 69.2                  
ในประเทศมาเลเซีย) เนื่องจากมีความสะดวกในการบริหารจัดการท้ังองค์กร 

4. ประเทศสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานที่ทำหน้าที่การประเมินคุณภาพและมีคณะกรรมการ
ดำเนินงานด้านคุณภาพในสถาบันการศึกษาในสัดส่วนที ่สูงกว่าในประเทศมาเลเซีย โดยพบว่า             
ในประเทศสหรัฐอเมริกา สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการประเมินจากหน่วยงานภายนอกมีอยู่ประมาณร้อย
ละ 41.5 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซีย มีอยู่ร้อยละ 20.7 

5 .  สถาบ ันอ ุ ดมศ ึ กษาในประเทศสหร ั ฐอ เมร ิ กา  ม ี การ ใช ้ ต ั วบ ่ ง ช ี ้ สมรรณนะ                          
การดำเน ินงาน(performance indica tors) มากกว่าสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเ ซีย           
(ร้อยละ 69.6 ในประเทศสหรัฐอเมริกา และร้อยละ 46.4 ในประเทศมาเลเซีย) อย่างไรก็ตามการใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการดำเนินงานถูกวิจารณ์โดยนักวิจัยส่วนใหญ่ว่าเป็นเพียงระดับท่ีช้ีให้เห็นคุณภาพว่า
อยู่ระดับใดแต่อาจไม่ใช่ตัวบ่งช้ีท่ีวัดระดับคุณภาพท่ีแท้จริง 

6. ในการพ ัฒนาโมเดล TQM พบว ่าม ีองค ์ประกอบที ่สำค ัญอยู ่  48 องค ์ประกอบ                   
ท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานด้านคุณภาพโดยใช้ระบบ TQM 

Newton  J. (1999 : 173) ได้ศึกษาเรื่อง “การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี 1993 ถึง 1998” โดยมีวัตถุประสงค์    
เพื่อประเมินผลกระทบจากการใช้รูปแบบของการตรวจสอบภายนอก การประเมินคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า การใช้ข้อมูล
เชิงปร ิมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที ่ได ้จากการว ัดการปฏิบัต ิหรือ           
การดำเนินงานโดยองค์กรภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและการประเมิน ของ Scottish 
Higher Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council (HEQC) 
และการตรวจสอบประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรู้และประสบการณ์ทำให้ทราบถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ดังนี้ 

1. ว ัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพ และวิธ ีการที ่ใช ้ในการตรวจสอบและประเมิน         
ชี ้ ให ้เห ็นว ่าระบบการประกันค ุณภาพการศึกษา จำเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมิน                   
ทั้งโดยภายในและภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เป็นเรื่องที่สามารถ   
ทำได้ (Accountability) 

2. การปรับปรุงคุณภาพสำหรับบุคลากรมีขอบเขตที่กว้าง ดังนั้น จึงไม่สามารถแยกส่วน     
ของการปรับปรุงให้เป็นอิสระ ออกจากระบบการประกันคุณภาพได้ 

3. การปรับปรุงคุณภาพสำหรับนักศึกษา เป็นเรื ่องที่มีความสำคัญยิ่งกว่าการปรับปรุง         
และพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบันควรจะมีการเพิ่มหรือขยายการดำเนินงาน     
ด้านการประกันคุณภาพออกไปอย่างกว้างขวาง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ
มากขึ้น 

Bemabe and Rioccaboini (2007 : 302) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในประเทศอิตาลี กรณีศึกษากลุ่มอาสาสมัครที่ทำงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในระบบการศึกษาระดับสูง เก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการประเมินการสอนและการทำวิจัย
ด้านคุณภาพจากมหาวิทยาลัยเชียน่าในประเทศอิตาลี ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์และ        
ความเป็นไปได้ขององค์กรและพฤติกรรมขององค์กรส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
และระบบการวัดประสิทธิภาพ 

จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศ ที ่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยที ่ส่งผล            
ต่อการจัดการคุณภาพข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การจัดการคุณภาพมีความสำคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เคร ื ่องมือที ่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของคุณภาพการจัดการศึกษา               
ในโรงเร ียนให้ประสบผลสำเร ็จที ่ต ั ้งไว้ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ มีกระบวนการดำเนินงาน              
การตรวจสอบ การประเมิน การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้การดำเนินการจัดการคุณภาพ
ของโรงเรียนสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถนำผลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาโรงเรียนให้มีกระบวนการจัดการคุณภาพท่ีเหมาะสมของโรงเรียนต่อไป 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 
 

 
 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
            ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร
ต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ศึกษาระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ
ค ุณภาพของโรง เร ียนส ั งก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษาระยอง เขต 1                    
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
   3.1.1 ประชากร  
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำนวน 116 โรงเรียน มีประชากรทั้งสิ้น 1,379 คน 
(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 : ออนไลน์) ปีการศึกษา 2565  

 

     3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จำนวน 59 โรงเรียน จำนวน 332 คน โดยใช้วิธีการ
กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างสูตรของ Taro Yamane 1973 (อ้างในบุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 58)       
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling) ดังนี้                 
   ขั ้นที่ 1 แบ่งโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
ออกเป็น 5 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอเมือง จำนวน 42 โรงเรียน อำเภอบ้านค่าย จำนวน 31 
โรงเร ียน  อำเภอปลวกแดง จำนวน 20 โรงเร ียน อำเภอบ้านฉาง จำนวน 17 โรงเร ียน                     
และอำเภอนิคมพัฒนา จำนวน 6 โรงเรียน  

  ขั้นที่ 2 หน่วยสุ่มคือสถานศึกษา ใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ตามขนาดโรงเรียนในแต่ละอำเภอ โดยวิธีการจับฉลากจำนวนกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาร้อยละ 50     
ได ้ เป ็นอำเภอเม ืองจำนวน 21 โรง เร ียน อำเภอบ ้านค ่ายจำนวน 16 อำเภอปลวกแดง                   
จำนวน 10 โรงเรียน อำเภอบ้านฉางจำนวน 9 โรงเรียน อำเภอนิคมพัฒนาจำนวน 3 โรงเรียน          
รวมจำนวนโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 59 โรงเรียน 
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   ขั ้นที่ 3 หน่วยสุ่มคือครูและผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และเทียบ
สัดส่วนบัญญัติไตรยางศ์ ได้กลุ่มตัวอย่างคือ ครู จํานวน 273 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 59 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 332 คน ปรากฎดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 
 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื ่องมือที ่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม เรื ่องปัจจัยที ่ส่งผลต่อ          
การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1             
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ ตำแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์    
ในการทำงาน 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มี 6 ปัจจัย จำนวน 27 ข้อ ประกอบด้วย 

  (1) ภาวะผู้นำ จำนวน 5 ข้อ 
  (2) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม จำนวน 5 ข้อ 
  (3) การพัฒนาฝึกอบรมครู จำนวน 4 ข้อ 
  (4) วัฒนธรรมองค์กร จำนวน 4 ข้อ 

โรงเรียน 
ในอำเภอ 

จํานวนโรงเรียน ครู 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
รวม 

 
ประชากร 

 

กลุ่ม 
ตัว 

อย่าง 
ประชากร 

กลุ่ม 
ตัว 

อย่าง 
ประชากร 

กลุ่ม
ตัว 

อย่าง 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

อำเภอ 
เมือง 42 21 599 126 32 21 631 147 

อำเภอ 
บ้านค่าย 31 16 172 36 17 16 189 52 

อำเภอ 
ปลวกแดง 20 10 252 53 14 10 266 63 

อำเภอ 
บ้านฉาง 17 9 180 38 12 9 192 47 

อำเภอ 
นิคมพัฒนา 6 3 96 20 5 3 101 23 

รวม 116 59 1,299 273 80 59 1,379 332 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  (5) นักเรียน จำนวน จำนวน 5 ข้อ 
  (6) โครงสร้างของสถานศึกษา จำนวน 4 ข้อ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ มีจำนวน 15 ข้อ  

แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้
    คะแนน        ระดับความคิดเห็น  
  5     มากท่ีสุด 
  4     มาก 
  3     ปานกลาง 
  2     น้อย 
  1     น้อยท่ีสุด 
 

  3.2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.2.2.1 ศึกษาตำรา หลักการ แนวคิด และทฤษฎี จากเอกสารและผลงานวิจัย        
ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพเพื่อใช้เป็นแนวคิดของการสร้างเครื่องมือ 
  3.2.2.2 ศึกษาว ิธ ีสร ้างแบบสอบถามตามแนว Likert’s Scale ตามหลักการ         
สร้างแบบสอบถามการวิเคราะห์เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.2.2.3 สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย
และสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการแก้ไขปรับปรุง 
  3.2.2.4 นำแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน       
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้อง     
(Index of Congruence: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ ้นไป (บุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 87) เกณฑ์การพิจารณา         
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence : IOC)         
โดยมีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
 
     คะแนน    ความหมาย 
       +1    แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
       0    ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
       -1    แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วยบุคคลดังนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา         
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมธา อึ่งทอง รองหัวหน้าภาควิชาครุศาสตร์เครื่องกล         
ฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยอนันต์ มั่นคง ภาควิชาการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4. ดร.ปิยภัทร พลับพลา    ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

5. ดร.พัณณ์ชิตา กนกพงษ์เสถียร  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
   

นำผลคะแนนท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาคำนวณหาดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) โดยใช้สูตร 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 195)              
 

IOC =  
∑ R

N
 

 เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
  ∑ R    แทน คะแนนรวมของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  N  แทน จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 จากการหาค ่าด ัชนี ความสอดคล ้องระหว ่างข ้อคำถามก ับน ิยามเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ                    
ของแบบสอบถามดังกล่าว ผลปรากฏว่าได้ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อคำถามกับนิยามศัพท์ (IOC)         
อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ดังภาคผนวก ค ตารางท่ี ค.1 และตารางท่ี ค.2 
  3.2.2.5 ปร ับปร ุ งแก ้ ไขแบบสอบถามตามข ้อ เสนอแนะของผ ู ้ทรงค ุณว ุฒิ               
และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try Out) กับครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
    3.2.2.6 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าความเชื ่อมั่น       
โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach method) 
โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือจะต้องมีค่าคำนวณได้ตั้งแต่ 
0.80 ขึ้นไป จึงถือว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีความเชื่อมั ่นสูงเพียงพอที ่จะเชื ่อถือได้จริง          
โดยใช้สูตรดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 203)  
 

สูตร   𝛼 =
𝑛

𝑛−1
{1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 

 
เมื่อ   𝛼 แทน ค่าความเช่ือมั่น 

𝑛  แทน จำนวนข้อในแบบสอบถาม 

∑𝑠𝑖
2 แทน ผลรวมความแปรปรวนแต่ละข้อ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝑠𝑡
2 แทน ความแปรปรวนแบบสอบถามท้ังฉบับ  

 
ผลการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน    

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีค่าสัมประสทิธิ์
ของความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

1) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ    มีค่าเท่ากับ 0.86 
2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม มีค่าเท่ากับ 0.84 
3) ปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู  มีค่าเท่ากับ 0.81 
4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร   มีค่าเท่ากับ 0.81 
5) ปัจจัยด้านนักเรียน    มีค่าเท่ากับ 0.85 
6) ปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา  มีค่าเท่ากับ 0.90 
7) การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ระยอง เขต 1 มีค่าเท่ากับ 0.91 
3.2.2.7 นำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยดำเนินการ
ตามข้ันตอนดังนี้ 

3.3.1 ผู้วิจัยทำบันทึกเสนอให้งานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบ 
สอบถามถึงครูและผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนดไว้ 

 

3.3.2 ผู้วิจัยติดต่อสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1
จำนวน 69 โรงเรียน เพื่อดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม       
โดยผู้วิจัยนำส่งแบบสอบถามจำนวน 332 ฉบับ ด้วยตนเองพร้อมขอกำหนดนัดหมายวันเวลาในการ
รับแบบสอบถามคืน 

 

3.3.3 ผู ้ว ิจ ัยติดตามและจัดเก ็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองตามวันเวลานัดหมาย               
ได้แบบสอบถามกลับคืน 332 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล         
ท่ีรวบรวมได้เพื่อนำไปวิเคราะห์ต่อไป 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา นำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ นำผลคะแนนที่ได้มาหา
ค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

 

 3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

 3.4.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการคุณภาพ   
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมกีารแปลความหมายค่าเฉล่ีย (บุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 103) ดังนี้ 

    

  ค่าเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 
  4.50 – 5.00                มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49                มาก 
  2.50 – 3.49                   ปานกลาง 
  1.50 – 2.49                   น้อย 
  1.00 – 1.49                   น้อยท่ีสุด 

  

3.4.3 ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับป ัจจ ัยท ี ่ส ่ งผลต ่อการจ ัดการค ุณภาพของโรงเร ียน              
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล
ตามเงื่อนไขก่อนการวิเคราะห์สถิติ Multiple Regression คือ ตัวแปรต้นท่ีนำมาใช้พยากรณ์ต้องไม่มี
ปัญหาเรื ่อง Multicollinearity หมายถึง ตัวแปรท่ีนำมาใช้พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูง
เกินไป ดังตาราง 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน 

      สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

X1 1.000 .850** .813** .722** .748** .793** .835** 
X2  1.000 .800** .786** .746** .784** .787** 
X3   1.000 .711** .769** .797** .754** 
X4    1.000 .838** .772** .802** 
X5     1.000 .843** .880** 
X6      1.000 .869** 
Y       1.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 3.2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน     

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม (X2) ปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู (X3) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (X4) 
ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) และปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) ทั้ง 6 ปัจจัย มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r=.835, r=.787, r=.754, 
r=.802, r=.880, และ r=.869) ตามลำดับ  

  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบม ีส่วนร ่วม (X2) ปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู  (X3)             
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (X4) ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) และปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา 
(X6) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที ่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยด้านนักเรียน (X5)        
มีความสัมพันธ์กันทางบวกมากท่ีสุด (r=.880) ซึ่งอาจเกิดภาวะ Multicollinearity ผู้วิจัยจึงได้ทำการ
ตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยใช้ค่าความเฟ้อของการผันแปร 
(Variance inflation factor : VIF) หรือค่าความทนทาน (Tolerance) โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบ 
ดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2553 : 169) 
   1. ค่าความเฟ้อของการผันแปร (Variance inflation factor : VIF) ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 
10 หากมากกว่าจึงจะพิจารณาว่าจะเกิดปัญหา Multicollinearity 
   2. ค่าความทนทาน (Tolerance) ควรมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.10 หากมีค่าน้อยกว่าจึงจะพิจารณา
ว่าจะเกิดปัญหา Multicollinearity จึงทำการทดสอบค่า Tolerance และ Variance inflation 
factor (VIF) ของตัวแปรพยากรณ์ ดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

      การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง     
      เขต 1 

ตัวแปร Tolerance 
Variance Inflation 

Factor (VIF) 
ด้านภาวะผู้นำ  (X1) 0.21 4.67 

ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (X2) 0.19 5.02 

ด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู (X3) 0.25 4.00 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X4) 0.23 4.20 

ด้านนักเรียน (X5) 0.19 5.19 

ด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) 0.21 4.74 
 

จากตารางที ่  3.3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ ์ภายในระหว่างปัจจัยแต่ละตัว               
โดยการตรวจสอบด้วยค่า Tolerance และค่า Variance inflation factor (VIF) ผลการวิเคราะห์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พบว่า ตัวแปรด้านภาวะผู้นำ(X1) ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม(X2) ด้านการพัฒนาฝึกอบรม
ครู(X3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร(X4) ด้านนักเรียน(X5) และด้านโครงสร้างของสถานศึกษา(X6)              
มีค่า Tolerance ตามลำดับดังนี้ 0.21, 0.19, 0.25, 0.23, 0.19 และ 0.21 ซึ่งมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.10 
และเมื่อพิจารณาค่า Variance Infation Factor (VIF) ของตัวแปรท้ัง 6 ตัว มีค่าตามลำดับดังนี้ 4.67, 
5.02, 4.00, 4.20, 5.19 และ 4.74 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 เมื ่อพิจารณาทั้ง 3 ส่วนนี้สามารถสรุปได้ว่า       
ไม่เกิดตัวแปรในลักษณะมีความสัมพันธ์กันเองระหว่างคู่ตัวแปร (Multicollinearity) เมื ่อเป็นไป     
ตามเกณฑ์ของค่า Tolerance และ ค่า VIF ท่ีกำหนดไว้ จึงทำการทดสอบการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เป็นลำดับต่อไปได้ 

 

3.5 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
 
   การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ผ ู ้ว ิจ ัยม ุ ่งศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเร ียน                
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดำเนินการด้วยการให้เกียรติ          
และคำนึงถึงศักดิ์ศรีของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล
หลักทุก ๆ ท่าน ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้สอบถามความสมัคร
ใจในการให้ข้อมูลต่าง ๆ โดยผู้วิจัยได้อธิบายชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะเวลาของการ     
ทำวิจัย วิธีการวิจัย รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัย เพื่อเป็นการพิทักษ์สิทธิ์ผู ้ให้ข้อมูล     
ผู้วิจัยได้ละเว้นการระบุตัวตน ช่ือ-นามสกุล หรือข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวตนได้  

  ผู ้ว ิจัยดำเนินการขอจริยธรรมในการวิจัยครั ้งนี ้ รหัสโครงการ  EC-KMITL_66_040            
การบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกและในคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และการรายงาน
ข้อมูล เพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักมีสิทธิ์ที่จะไม่สมัครใจเข้าร่วมในการวจัิย      
สามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา ดังนั้นข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะถูกนำไปใช้เพื ่อประโยชน์ทางการศึกษา      
ด้านวิชาการเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1”  ผู ้วิจัยขอนำเสนอข้อมูลทั่วไปและผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  4.1 สัญลักษณ์ของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการ
คุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อปัจจัยที่ส่งผล          
ต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
 
4.1 สัญลักษณ์ของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการสื่อความหมาย   
ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  n  แทน  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
  x̅  แทน  ค่าเฉล่ีย 
  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน t-distribution 
  r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ยกกําลังสอง 
  F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 
  SEest แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
  SEb  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
  b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  a  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y  แทน  การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
  Ŷ  แทน  การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่งเป็นปัจจัยเกณฑ์ท่ีได้จากการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ 

  Źy แทน  การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่งเป็นปัจจัยเกณฑ์ที่ได้จากการพยากรณ์        
ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

  X1 แทน ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 
  X2 แทน  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
  X3 แทน  ปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู 
  X4 แทน  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
  X5 แทน  ปัจจัยด้านนักเรียน 
  X6 แทน  ปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา 
  **  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
  *  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
36 
296 

 
10.80 
89.20 

รวม 332 100.00 
2. ตำแหน่ง 
ครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
273 
59 

 
82.20 
17.80 

รวม 332 100.00 
3. อายุ 
ต่ำกว่า 30 ปี 
30 - 40 ปี 
41 - 50 ปี   
51 ปี ขึ้นไป 

 
91 
139 
83 
19 

 
27.40 
41.90 
25.00 

 5.70  
รวม 332 100.00 

4. ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
210 
115 
7 

 
63.30 
34.60 
2.10 

รวม 332 100.00 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
5. ประสบการณ์ในการทำงาน  
น้อยกว่า 5 ปี    
5 – 10 ปี  
11 – 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

 
92 
140 
59 
41 

 
27.70 
42.20 
17.80 
12.30 

รวม 332 100.00 
 

 จากตารางที ่ 4.1 แสดงให้เห็นว่ามีผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 332 คน เมื ่อจำแนก           
ตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 89.20        
รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 

 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครู จำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 82.20 
รองลงมาคือเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 
  จำแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ป ีจำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.90 รองลงมาคืออายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 ลำดับท่ี 3 คืออายุระหว่าง 
41-50 ปี จำนวน 83 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 25.00 และลำด ับส ุดท ้ายค ือ อายุ  51 ปี ข ึ ้นไป              
จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40  
  จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 210 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.60 และลำดับสุดท้ายมีระดับการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 
  จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการ ณ์ในการทำงาน           
5 – 10 ปี จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการทำงาน น้อยกว่า 
5 ปี จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 ลำดับที่ 3 มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 – 15 ปี 
จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 และลำดับสุดท้ายมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปี       
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการ    
     คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง     
     เขต 1 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับการจัดการคุณภาพของโรงเรียน  

      สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ข้อที่ 
การจัดการคุณภาพของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 

n=332  
ระดับ 

 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1. 
ผู้บริหารและครูมุ่งมั่นร่วมมือกันในการปฏิบัติ           
ตามข้อกำหนด นโยบาย วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 

4.35 
 

0.81 
 

มาก 2 

2. 
ผู้บริหารและครูกำหนดเป้าหมายคุณภาพเพื่อให้
โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 

4.32 0.85 มาก 5 

3. 
ผู้บริหารและครูมีการตั้งข้อกำหนดกระบวนการ
จัดการคุณภาพของโรงเรียนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียน 

4.32 
 

0.80 
 

มาก 6 

4. 
ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดวิธีการดำเนินงาน         
ด้านคุณภาพของโรงเรียน 

4.34 0.79 มาก 3 

5. 
ผู้บริหารและครูนำวิธีการในขั้นตอนการวางแผน
คุณภาพมาลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 

4.33 
 

0.79 
 

มาก 4 

6. 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง       
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนการจัดการคุณภาพ  
ท่ีโรงเรียนกำหนด 

4.26 
 

0.84 
 

มาก 10 

7. 
ผู้บริหารและครูมีเทคนิคการควบคุมการปฏิบัติงาน           
เพื่อเปรียบเทียบระหว่างประสิทธิภาพกับเป้าหมาย
คุณภาพ 

4.25 
 

0.82 
 

มาก 13 

8. 
ผู้บริหารและครูมีแนวทางดำเนินการแก้ไขความผิด 
ปกติทันทีท่ีพบในกระบวนการควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน 

4.21 
 

0.83 
 

มาก 15 

9. 
ผู้บริหารและครูมีแนวทางการรักษากระบวนการ
ดำเนินงานจัดการคุณภาพโรงเรียนให้ปกติ 

4.30 
 

0.78 
 

มาก 7 

10. 
ผู้บริหารและครูมีกระบวนการปรับปรุงแก้ไข
คุณภาพเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพโรงเรียน    
ให้สูงขึ้น 

4.26 0.82 มาก 11 

11. 
ผู้บริหารและครูมีการพัฒนากระบวนการจัดการ
คุณภาพของโรงเรียนให้บรรลุผลท่ีต้ังไว้โดยดำเนิน 
การแบบไม่มีท่ีส้ินสุด 

4.23 0.83 มาก 14 
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ข้อที่ 
การจัดการคุณภาพของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 

n=332  
ระดับ 

 
อันดับ 

x̅ S.D. 

12. 

ผู้บริหารและครูปฏิบัติตามแผนข้อกำหนดของ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา และยื่นขอรับรอง
ระบบงานคุณภาพของโรงเรียนกับหนว่ยงาน        
ต้นสังกัด 

4.36 0.78 มาก 1 

13. 

ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ปฏิบัติตามแผน 
ข้อกำหนดของมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และยื่น
ขอรับรองระบบงานคุณภาพของโรงเรียนกับสำนัก 
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.30 0.80 มาก 8 

14. 

ผู้บริหารและครูมีการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน
โรงเรียนให้สอดคล้องตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาท่ีกำหนดไว้และประกาศให้ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ 

4.28 0.81 มาก 9 

15. 
ผู้บริหารและครูรักษามาตรฐานคุณภาพให้ได้ตลอด
ระยะเวลาการขอรับรองคุณภาพ 

4.25 0.84 มาก 12 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.73 มาก  
 

  จากตารางที ่ 4.2 พบว่า การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี     
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.29, S.D.=0.73)                   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 1 คือ ข้อที่ 12 ผู้บริหารและครู
ปฏิบัติตามแผนข้อกำหนดของมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และยื่นขอรับรองระบบงานคุณภาพ       
ของโรงเรียนกับหน่วยงานต้นสังกัด (x̅=4.36, S.D.= 0.78) รองลงมาคือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารและครู
มุ ่งมั ่นร่วมมือกันในการปฏิบัติตามข้อกำหนด นโยบาย วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ  (x̅=4.35,         
S.D.= 0.81) อันดับ 3 คือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดวิธีการดำเนินงานด้านคุณภาพ     
ของโรงเรียน (x̅=4.34, S.D.= 0.79) สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ข้อที่ 8 ผู้บริหาร
และครูมีแนวทางดำเนินการแก้ไขความผิดปกติทันทีที ่พบในกระบวนการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพของโรงเรียน (x̅=4.21, S.D.= 0.83) โดยทุกข้อคำถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก      

 
 
 
 
 

 
 
 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อปัจจัยท่ีส่งผล   
     ต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
     ระยอง เขต 1 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ 

      ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ข้อที่ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ 
ของโรงเรียน 

n=332  
ระดับ 

 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1. ด้านภาวะผู้นำ  (X1) 4.07 0.91 มาก 5 

2. ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (X2) 4.13 0.81 มาก 4 

3. ด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู (X3) 4.03 0.81 มาก 6 

4. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X4) 4.23 0.72 มาก 2 

5. ด้านนักเรียน (X5) 4.26 0.73 มาก 1 

6. ด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) 4.17 0.81 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.72 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อปัจจัยที่ส่งผล        
ต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1    
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, S.D.= 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
มากเป็นอันดับ 1 คือ ด้านนักเรียน (x̅=4.26, S.D.= 0.73) รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร        
(x̅=4.23, S.D.= 0.72) อันดับ 3 คือ ด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (x̅=4.17, S.D.= 0.81) อันดับ 4 
คือ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (x̅=4.13, S.D.= 0.81) อันดับ 5 คือ ด้านภาวะผู้นำ 
(x̅=4.07, S.D.= 0.91) สำหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู 
(x̅=4.03, S.D.= 0.81) โดยทุกด้านมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
      คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
      ด้านภาวะผู้นำ 

ข้อที่ ด้านภาวะผู้นำ 
n=332  

ระดับ 
 

อันดับ x̅ S.D. 

1. 

ผู้บริหารมีความสามารถโน้มน้าว ชักจูง ครู      
และบุคลากรทางการศึกษาให้เข้ามามีส่วนร่วม    
ในการดำเนินงานของโรงเรียนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีกำหนด 

4.15 0.96 
 

มาก 1 

2. 
การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสนับสนุนให้ครู          
และบุคลากรทางการศึกษาเกิดความไว้วางใจ 

4.02 1.00 
 

มาก 5 

3. 
การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสนับสนุนให้ครู          
และบุคลากรทางการศึกษาให้ความร่วมมือ 
ยอมรับและปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

4.05 0.99 
 

มาก 4 

4. 
ผู้บริหารมีการกระจายงานโรงเรียนให้แก่ครู   
และบุคลากรทางการศึกษา 

4.09 0.97 
 

มาก 2 

5. 
ผู้บริหารมีการมอบหมายงานพร้อมให้คำปรึกษา 
แนะนำแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้
การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

4.06 1.00 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.91 มาก  
 
  จากตารางที ่ 4.4 พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (x̅=4.07,        
S.D.= 0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับ 1 คือ ข้อท่ี 1 ผู้บริหาร       
มีความสามารถโน้มน้าวชักจูงครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน   
ของโรงเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด (x̅=4.15, S.D.= 0.96) รองลงมาคือ ข้อที่ 4 ผู้บริหาร    
มีการกระจายงานโรงเร ียนให ้แก ่คร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา ( x̅=4.09, S.D.=  0.97)                     
อันดับที่ 3 คือ ข้อที่ 5 ผู้บริหารมีการมอบหมายงานพร้อมให้คำปรึกษาแนะนำแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  (x̅=4.06, S.D.= 1.00) อันดับที่ 4 
คือ ข้อท่ี 3 การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความร่วมมือ 
ยอมรับและปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ (x̅=4.05, S.D.= 0.99) สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ
สุดท้าย คือ ข้อที่ 2 การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา       
เกิดความไว้วางใจ (x̅=4.02, S.D.= 1.00) โดยทุกข้อคำถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
      คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
      ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

ข้อที่ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
n=332  

ระดับ 
 

อันดับ x̅ S.D. 

1. 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

3.91 1.06 
 

มาก 5 

2. 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.84 
 

มาก 1 

3. 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

4.05 0.97 
 

มาก 4 

4. 
บุคลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นสร้างสรรค์
ในการร่วมพัฒนาโรงเรียน 

4.11 0.91 
 

มาก 3 

5. 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนโดยใช้
ความเช่ียวชาญในการดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียน
ประสบผลสำเร็จ 

4.30 0.81 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.81 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅=4.13, S.D.= 0.81) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 1        
คือ ข้อที ่ 2 ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  (x̅=4.33,        
S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ข้อที่ 5 บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนโดยใช้ความเชี่ยวชาญ      
ในการดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียนประสบผลสำเร็จ (x̅=4.30, S.D.= 0.81) อันดับ 3 คือ ข้อที่ 4 
บุคลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นสร้างสรรค์ในการร่วมพัฒนาโรงเรียน (x̅=4.11, S.D.= 0.91) 
อันดับ 4 คือ ข้อท่ี 3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
(x̅=4.05, S.D.= 0.97) สำหรับข้อที ่มีค ่าเฉลี ่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ข้อที ่ 1 ผู ้บริหารร ับฟัง           
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา (x̅=3.91, S.D.= 1.06) โดยทุกข้อคำถามมีระดับ    
ความคิดเห็นในระดับมาก 
 

 

 

 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
      คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
      ด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู 

ข้อที่ ด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู 
n=332  

ระดับ 
 

อันดับ x̅ S.D. 

1. 
ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการ
ส่งเสริมให้ครูมีความรู้สอดคล้องกับเป้าหมาย     
ท่ีโรงเรียนกำหนด 

4.03 0.91 
 

มาก 3 

2. 
ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการพัฒนา
ให้ครูมีเจตคติ ทักษะการปฏิบัติงาน ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนกำหนด 

3.95 0.95 
 

มาก 4 

3. 
ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาครูตรงกับความรู้
ความสามารถและสอดคล้องกับความต้องการ
ของครู 

4.04 0.90 
 

มาก 2 

4. 
ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการให้ครู
นำความรู้ ทักษะ และเจตคติ ท่ีได้รับจากการ
พัฒนาฝึกอบรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.14 0.86 
 

มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.81 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅=4.03, S.D.= 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับ 1 คือ ข้อท่ี 4 
ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการให้ครูนำความรู้ ทักษะ และเจตคติ ที่ได้รับจากการพัฒนา
ฝึกอบรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (x̅=4.14, S.D.= 0.86) รองลงมาคือ ข้อที่ 3 ผู้บริหารส่งเสริม
พัฒนาครูตรงกับความรู้ความสามารถและสอดคล้องกับความต้องการของครู (x̅=4.04, S.D.= 0.90) 
อันดับ 3 คือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการส่งเสริมให้ครูมีความรู้สอดคล้อง      
กับเป้าหมายที่โรงเรียนกำหนด (x̅=4.03, S.D.= 0.91) สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย        
คือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการพัฒนาให้ครูมีเจตคติ ทักษะการปฏิบัติงาน      
ให้เป ็นไปตามเป้าหมายที ่โรงเร ียนกำหนด  (x̅=3.95, S.D.=  0.95) โดยทุกข้อคำถามมีระดับ           
ความคิดเห็นในระดับมาก 
 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
      คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
      ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อที่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
n=332  

ระดับ 
 

อันดับ x̅ S.D. 

1. 
บุคลากรในโรงเรียนมีค่านิยมความเช่ือท่ียอมรับ
ยึดถือใช้เป็นแบบแผนสำหรับการปฏิบัติตน    
และปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 

4.12 0.82 
 

มาก 4 

2. 
บุคลากรในโรงเรียนมีพฤติกรรมท่ีปฏิบัติร่วมกัน
และยึดถือใช้เป็นแบบแผนสำหรับการปฏิบัติตน
และปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 

4.26 0.80 
 

มาก 3 

3. 
โรงเรียนมีประเพณีท่ีใช้เป็นแบบแผนสืบต่อกันมา           
ท่ีสนับสนุนการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้   
อย่างสร้างสรรค์ 

4.27 0.77 
 

มาก 2 

4. 
บุคลกรในโรงเรียนมีพฤติกรรมช่วยกันระดม
ความรู้แลกเปล่ียนความคิดเพื่อแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

4.28 0.83 
 

มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.81 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.03, 
S.D.= 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 1 คือ ข้อที่ 4 บุคลกร         
ในโรงเรียนมีพฤติกรรมช่วยกันระดมความรู้แลกเปลี่ยนความคิดเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน  (x̅=4.28, 
S.D.= 0.83) รองลงมาคือ ข้อที่ 3 โรงเรียนมีประเพณีที่ใช้เป็นแบบแผนสืบต่อกันมาที่สนับสนุน      
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ (x̅=4.27, S.D.= 0.77) อันดับ 3 คือ ข้อท่ี 2 บุคลากร
ในโรงเรียนมีพฤติกรรมท่ีปฏิบัติร่วมกันและยึดถือใช้เป็นแบบแผนสำหรับการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน
ที่ถูกต้อง (x̅=4.26, S.D.= 0.80) สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ข้อที่ 1 บุคลากร        
ในโรงเรียนมีค่านิยม ความเชื่อ ที่ยอมรับยึดถือใช้เป็นแบบแผนสำหรับการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน    
ท่ีถูกต้อง (x̅=4.12, S.D.= 0.82) โดยทุกข้อคำถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
      คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
      ด้านนักเรียน 

ข้อที่ ด้านนักเรียน 
n=332  

ระดับ 
 

อันดับ x̅ S.D. 

1. 
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้รับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

4.26 0.78 
 

มาก 4 

2. 

ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดแนวทางการจัด
การศ ึกษาให ้น ักเร ียนม ีความร ู ้ท ักษะและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4.28 0.86 
 

มาก 2 

3. 
ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดแนวทางการจัด
การศึกษาให้นักเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 

4.30 0.80 
 

มาก 1 

4. 
ผู้บริหารและครูมีกระบวนการส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียนสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ 

4.27 0.84 
 

มาก 3 

5. 
ผู้บริหารและครูมีแนวทางการจัดการศึกษา     
ให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว 
ประเทศชาติและเป็นพลเมืองดีของโลก  

4.18 0.85 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.73 มาก  
 

 จากตารางที ่ 4.8 พบว่า ปัจจัยด้านนักเรียน ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (x̅=4.26,         
S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับ 1 คือ ข้อท่ี 3 ผู้บริหาร     
และครูร่วมกันกำหนดแนวทางการจัดการศึกษาให้นักเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 (x̅=4.30,      
S.D.= 0.80) รองลงมาคือ ข้อท่ี 2 ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดแนวทางการจัดการศึกษาให้นักเรียน
มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(x̅=4.28, S.D.= 0.86) อันดับ 3 คือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารและครูมีกระบวนการส่งเสริมคุณภาพผู ้เรียน
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ (x̅=4.27, S.D.= 0.84) อันดับ 4 คือ ข้อที ่ 1 นักเรียน          
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ร ับการศึกษา              
ที่มีคุณภาพ (x̅=4.26, S.D.= 0.78) สำหรับข้อที่มีค่าเฉล่ียเป็นอันดับสุดท้าย คือ ข้อที่ 5 ผู้บริหาร     
และครูมีแนวทางการจัดการศึกษาให้นักเร ียนมีความร ับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ             
และเป็นพลเมืองดีของโลก (x̅=4.18, S.D.= 0.85) โดยทุกข้อคำถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
      คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
      ด้านโครงสร้างของสถานศึกษา 

ข้อที่ ด้านโครงสร้างของสถานศึกษา 
n=332  

ระดับ 
 

อันดับ x̅ S.D. 

1. 

ผู้บริหารกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาประกอบด้วยด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล              
และการบริหารท่ัวไป                  

4.25 0.83 
 

มาก 1 

2. 
ผู้บริหารมีการจัดสรรบุคลากรตามขอบข่ายงาน
โดยยึดความสามารถ ความชำนาญ ตามความ
เหมาะสม  

4.09 0.94 
 

มาก 4 

3. 
ผู้บริหารมีการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลัก 
การกระจายอำนาจเอกภาพด้านนโยบาย          
มีความหลากหลายในการปฏิบัติ  

4.17 0.92 
 

มาก 2 

4. 
ผู้บริหารจัดหาและระดมทรัพยากรจากแหล่ง   
ต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 

4.16 0.98 
 

มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.81 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅=4.25, S.D.= 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับ 1 คือ ข้อท่ี 1 
ผู ้บริหารกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาประกอบด้วยด้านวิชาการ งบประมาณ         
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป (x̅=4.25, S.D.= 0.83) รองลงมาคือ ข้อที่ 3 ผู้บริหาร      
มีการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักการกระจายอำนาจ เอกภาพด้านนโยบาย มีความหลากหลาย    
ในการปฏิบัติ (x̅=4.17, S.D.= 0.92) อันดับ 3 คือ ข้อที ่ 4 ผู ้บริหารจัดหาและระดมทรัพยากร       
จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา (x̅=4.16, S.D.= 0.98) สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ
สุดท้าย คือ ข้อท่ี 2 ผู้บริหารมีการจัดสรรบุคลากรตามขอบข่ายงานโดยยึดความสามารถความชำนาญ 
ตามความเหมาะสม (x̅=4.09, S.D.= 0.94) โดยทุกข้อคำถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 
     เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
        ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

       ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ลําดับการเข้าสมการของตัว

แปรพยากรณ์ 
R R2 Adjusted R2 F change 

(x5) .880 .774 .773 1128.739** 
(x5), (x1) .919 .844 .843 149.403** 
(x5), (x1), (x6) .928 .862 .861 41.243** 
(x5), (x1), (x6), (x3) .931 .866 .865 11.362** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ 0.01 
  

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า เมื ่อนําตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตัวแปร เข้าสู ่สมการพยากรณ์        
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยวิธี Stepwise พบว่า มี 4 ตัวแปรถูกเลือกเข้าสู่สมการตามลำดับ การเข้าสมการ
ของตัวแปรพยากรณ์ คือ ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) สามารถทํานายการจัดการคุณภาพของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .774 ซึ ่งแสดงว่า ปัจจัยด้านนักเร ียน         
สามารถพยากรณ์การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ได้ร้อยละ 77.40 
  เมื ่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)           
เท่าก ับ .844 แสดงว ่า ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำ (X1) สามารถเพิ ่มประสิทธ ิภาพการพยากรณ์                   
ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นั่นคือ ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) และปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 
(X1) สามารถร่วมพยากรณ์การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ร้อยละ 84.40  
  เมื ่อเพิ ่มตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์          
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .862 แสดงว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นั่นคือ ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) และปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) สามารถร่วมพยากรณ์     
การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1        
ได้ร้อยละ 86.20 
  และเมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์          
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .866 แสดงว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู (X3) สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นั่นคือ ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) และปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) และปัจจัยด้านการพัฒนา
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ฝึกอบรมครู (X3) สามารถร่วมพยากรณ์การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ร้อยละ 86.60 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ 

ของโรงเรียน สามารถพยากรณ์ การจัดการคุณภาพ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p - value 

สมการถดถอย  4 156.787 39.197 530.350** .000 
ความคลาดเคล่ือน  327 24.168 .074   
ผลรวม  331 180.955    

** p ≤ 0.01 
 
  จากตารางท ี ่  4.11 พบว ่า ผลการว ิ เคราะห ์ความแปรปรวนของตัวพยากรณ์ที ่ ดี                    
ค่าความแปรปรวน พบว่าปัจจัยด้านนักเรียน (X5) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) ปัจจัยด้านโครงสร้าง              
ของสถานศึกษา (X6) และปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู (X3) สามารถพยากรณ์ การจัดการ
คุณภาพ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ     
ท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ์            
           ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าความคลาดเคลื่อนของการ
           พยากรณ์ โดยใช้วิธี Stepwise 

ปัจจัยพยากรณ์ที่นำเข้าสมการทั้งหมด
ในขั้นตอนเดียว 

b SEb ß t p-value 

Constant .478 .089  5.379** .000 
นักเรียน (x5) .455 .040 .452 11.411** .000 
ภาวะผู้นำ (x1) .290 .031 .358 9.340** .000 
โครงสร้างของสถานศึกษา (x6) .283 .040 .310 7.148** .000 
การพัฒนาฝึกอบรมครู (x3) -.120 .036 -.133 -3.371** .001 
R = .931         SEest = .271           
R2= .866           
F = 530.350 

** p ≤ 0.01 
 
  จากตารางที่ 4.12 เมื่อนำปัจจัยอิสระทั้ง 6 ตัวเข้าสมการ พบว่า ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) ปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) และปัจจัยด้านการพัฒนา
ฝึกอบรมครู (X3) ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ เมื ่อพิจารณาน้ำหนักการพยากรณ์ในภาพรวม       
พบว่า ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) ปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู (X3) สามารถร่วมกันพยากรณ์การจัดการคุณภาพของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (R2) ได้ร้อยละ 86.60 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .455, 
.290, .283, และ -.120 ตามลำดับ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในรูปสมการคะแนนดิบ
และสมการคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  
 
สมการคะแนนดิบ Ŷ = 0.478 + 0.455(X5)** + 0.290(X1)** + 0.283(X6)**  -0.120(X3)**  
สมการคะแนนมาตรฐาน Źy = 0.425(X5)** + 0.358(X1)** + 0.310(X6)** -0.133(X3)** 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



75 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
           การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และนําเสนอข้อเสนอแนะ 
ตามลําดับ ดังนี้ 
  5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
   5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  5.1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการ
คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
  5.1.1.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อปัจจัย       
ที ่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา       
ระยอง เขต 1 
  5.1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  

  5.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำนวน 116 โรงเรียน มีประชากรทั้งสิ้น 1,379 คน 
(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 : ออนไลน์) ปีการศึกษา 2565 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จำนวน 59 โรงเรียน จำนวน 332 คน โดยใช้วิธีการ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสูตรของ Taro Yamane 1973 (อ้างในบุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 58)       
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling) 
 

   5.1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 สอบถาม
เกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 และตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และแบบสอบถาม
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 มีค่าความเชื่อมั ่นเท่ากับ 0.96 โดยด้านภาวะผู้นำ มีค่าความเชื่อมั ่นเท่ากับ 0.86        
ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม มีค่าความเชื่อมั ่นเท่ากับ 0.84 ด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู        
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 ด้านนักเรียน       
มีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.85 ด้านโครงสร้างของสถานศึกษา มีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.90          
และการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 
 

   5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
   ผู ้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมด้วยแบบสอบถาม       
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนเมษายน 2566 จำนวน 332 ฉบับ 
เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 332 คน โดยการติดต่อประสานงานกับสถานศึกษา               
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และทำการนัดหมายกำหนดวันเวลาในการรับแบบสอบถามกลับคืน ผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 332 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

   5.1.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
   การว ิเคราะห์ข ้อมูล ผู ้ว ิจ ัยน ําข้อมูลที ่รวบรวมได้มาว ิเคราะห์ตามว ัตถุประสง ค์                
และสมมติฐานของการวิจัยโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล    
ด้วยสถิติท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                  

 2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการคุณภาพ      
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 3. ว ิ เคราะห์ข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับป ัจจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต ่อการจ ัดการค ุณภาพของโรง เร ี ยน                    
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล
ตามเงื ่อนไขก่อนการวิเคราะห์สถิติ Multiple Regression คือ ตัวแปรต้นที ่นำมาใช้พยากรณ์         
ต้องไม่มีปัญหาเรื่อง Multicollinearity หมายถึง ตัวแปรท่ีนำมาใช้พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กัน
สูงเกินไป 

 

   5.1.6 สรุปผลการวิจัย 
   การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  1. ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา            
และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า เพศหญิง จำนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 89.20 รองลงมา    
คือ เพศชาย จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ตำแหน่งเป็นครู จำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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82.20 รองลงมาคือเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 มีอายุระหว่าง       
31 - 40 ปี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมาคืออายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 91 คน     
คิดเป็นร้อยละ 27.40 อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และอายุ 51 ปี 
ขึ ้นไป จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 210 คน            
คิดเป็นร้อยละ 63.30 จบการศึกษาระดับปร ิญญาโท จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60         
และการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 มีประสบการณ์ในการทำงาน 5 – 10 
ปี จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการทำงาน น้อยกว่า 5 ปี 
จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 – 15 ปี จำนวน 59 คน        
คิดเป็นร้อยละ 17.80 และมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.30 

  2. ผลการศึกษาการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า        
ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 1 คือ ข้อที่ 12 ผู้บริหารและครูปฏิบัติตามแผนข้อกำหนด      
ของมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และยื่นขอรับรองระบบงานคุณภาพของโรงเรียนกับหน่วยงาน       
ต้นสังกัด รองลงมาคือ ข้อท่ี 1 ผู้บริหารและครูมุ่งมั่นร่วมมือกันในการปฏิบัติตามข้อกำหนด นโยบาย 
วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ อันดับ 3 คือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดวิธีการดำเนินงาน      
ด้านคุณภาพของโรงเรียน สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ข้อที่ 8 ผู้บริหารและครู         
มีแนวทางดำเนินการแก้ไขความผิดปกติทันทีที่พบในกระบวนการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ       
ของโรงเรียน โดยทุกข้อคำถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก      

  3. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 1 คือ ด้านนักเรียน รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร     
อันดับ 3 คือ ด้านโครงสร้างของสถานศึกษา อันดับ 4 คือ ด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม    
อันดับ 5 คือ ด้านภาวะผู้นำ สำหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู 
โดยทุกด้านมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก                                                                   

  4. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 ได้แก่ ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) ปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) และปัจจัยด้านการพัฒนา
ฝึกอบรมครู (X3) โดยอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน        
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ร้อยละ 86.60 ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้      
โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

 
สมการคะแนนดิบ Ŷ = 0.478 + 0.455(X5)** + 0.290(X1)** + 0.283(X6)**  -0.120(X3)**  
สมการคะแนนมาตรฐาน Źy = 0.425(X5)** + 0.358(X1)** + 0.310(X6)** -0.133(X3)** 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี     
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้ 
 

  5.2.1 อภิปรายผลเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นของคร ูและผู ้บร ิหารสถานศึกษา               
ต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
   จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการจัดการ
คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  พบว่า                
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1            
มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน จัดทำโครงการพัฒนาโรงเรียนได้แก่ โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์     
ทางการเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีการกำหนด
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา           
ให้ตอบสนองต่อพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ สร้างคนดี คนเก่ง บนพื้นฐานความเป็นไทย ก้าวไกลสู่สากล มีการดำเนินการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านความปลอดภัย จัดทำโครงการโรงเรียนเหมือนบ้าน อบอุ่น น่าอยู่ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียนให้เกิดความปลอดภัย คุ้มครอง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน      
จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ ภายใต้แนวทาง ระบบดี มีภูมิคุ้มกัน ทันเวลา สอดคล้องกับวาระเร่งด่วน 
(Quick Win) ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำโครงการพัฒนานักเรียนเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริม สนับสนุน ให้โรงเรียนทุกแห่งมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
ที่มีการดําเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่องจนกระทั่งเกิดความยั่งยืน เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง และคุ ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที ่ถูกต้อง เหมาะสม           
และทันเหตุการณ์  ให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต คุณภาพการศึกษาในทุกมิติ เกิดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ จัดทำโครงการเพิ่มพูนทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษา         
ภาคบังคับ เพื่อเพิ่มพูนทักษะทางด้านอาชีพใหแ้ก่นักเรียนท่ีไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ 
โดยการจัดอบรมพัฒนาครูให้สามาถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้นักเรียนได้เร ียนรู้งานด้านอาชีพ         
เพื่อให้นักเรียนมีอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนหลังจากจบการศึกษาภาคบังคับ (สำนักงาน     
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1. 2565 : 36 -43) จึงทำให้การจัดการคุณภาพ           
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1 อยู ่ในระดับมาก    
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา งามมานะ (2560 : 76) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยภายในองค์กร       
ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ คือ โครงสร้าง
องค์กร 

   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผู้บริหารและครูปฏิบัติตามแผน
ข้อกำหนดของมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และยื ่นขอรับรองระบบงานคุณภาพของโรงเรียน          
กับหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตราท่ี 47 บัญญัติไว้ว่า ให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบ           
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก (ราชกิจจานุเบกษา. 2562 : 1)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



79 
 

 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีการกำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผล
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1. 2565 : 3) โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เห็นความสำคัญในกระบวนการปฏิบัติงานตามแผน
หรือข้อกำหนดของมาตรฐานคุณภาพการศึกษา เม ื ่อทางโรงเร ียนปฏิบัต ิตามแผนที ่วางไว้            
โรงเรียนดำเนินการยื่นขอรับรองระบบงานคุณภาพต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1. 2564 : 16)  และสำนักงาน
รับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อทำการตรวจประเมินโรงเรียนโดยมีการดูแล ควบคุม 
กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ทำการประเมินผลการจัดการศึกษา มีการตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน   
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคุณภาพ และประกาศให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ตลอดจนรักษาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนให้ได้ตลอดระยะเวลาการขอรับรองคุณภาพ (สำนักงานรับรองมาตรฐาน       
และประเมินคุณภาพการศึกษา. 2565 : 3) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระเมธีปริยัติธาดา (2564 : 6) 
ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการกุศล
ของวัดในพระพุทธศาสนาเขตจังหวัดภาคกลาง พบว่า ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเร ียนการกุศลของว ัดในพระพุทธศาสนาเขตจังหว ัดภาคกลาง  มีการปฏิบ ั ติ                      
อยู ่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับ 3 อันดับ คือ 1) การายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี             
ของสถานศึกษา 2) การนำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ของสถานศึกษา และ3) การติดตามผล       
การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา     

 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู ้บริหารและครูมีแนวทาง
ดำเนินการแก้ไขความผิดปกติทันทีที่พบในกระบวนการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน 
ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากผู ้บริหารและครูยังขาดการให้ความสำคัญในการควบคุมและตรวจสอบ        
เทคนิคและกิจกรรมการปฏิบัติงานของโรงเรียน เนื่องจากปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2565    
ที่ผ่านมาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ได้จัดการศึกษา        
ในรูปแบบ Online ส่งผลให้การขับเคลื ่อนการศึกษา การจัดการศึกษา การพัฒนาโรงเร ียน               
ไม่เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ การรับการนิเทศติดตามของหน่วยงานต้นสังกัดไม่สามารถลงพื้นที่ได้ 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1. 2565 : 47) จึงทำให้ผู้บริหารและครูขาดการให้ความสำคัญในการควบคุม
และตรวจสอบเทคนิคและกิจกรรมการปฏิบัติงานของโรงเรียน ผู้บริหารและครูจำเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบผลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับเป้าหมายคุณภาพว่าเป็นไปตามที่โรงเรียนวางแผน
คุณภาพไว้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามที่โรงเรียนวางแผนไว้ผู ้บริหารและครูต้องร่วมกันหาแนวทาง
ดำเนินการแก้ไขความผิดปกตินั ้นทันทีที ่พบ เพื ่อรักษาสภาพของกระบวนการดำเนินงานนั้น             
ให้เป็นปกติในกระบวนการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปราการ ช่วยรักษา (2560 : 37) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาจังหว ัดสกลนคร           
พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา         
ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร               
อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการติดตามตรวจสอบ   

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2.2 อภิปรายผลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาต่อปัจจัย        
ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 

 1. ครูและผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง     
เขต 1 มีความคิดเห็นต่อ ด้านนักเรียน อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมาจาก   
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีพันธกิจที่ชัดเจน โดยจัดการศึกษา         
เพ ื ่อเสร ิมสร ้างความมั ่นคงของสถาบันหลักของชาติ การปกครองในระบอบประชาธ ิปไตย             
อันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ 
เพื ่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาศักยภาพและคุณภาพนักเรียนให้มีสมรรถนะ        
ตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ        
ให้นักเรียนทุกคนได้รับการบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม จัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตนักเรียนให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ปรับสมดุลพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการศึกษานักเรียนทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยให้นักเรียน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพื ่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนมุ ่งสู ่ Thailand 4.0 (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1. 2565 : 2-3) สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ กมลนัทธ์  นาระวงศ์            
(2560 : 47) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา        
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนักเรยีน    
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

 2. ด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู มีค่าเฉล่ีย เป็นอันดับสุดท้าย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร
ขาดการกำหนดแนวทางหรือกระบวนการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ขาดการพัฒนาครูให้มีเจตคติ ทักษะ
การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องเป็นไปตามเป้าหมายที่โรงเรียนกำหนด ขาดการส่งเสริมพัฒนาครู        
ตรงกับความรู้ความสามารถและสอดคล้องกับความต้องการของครู และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู     
นำความรู้ ทักษะ และเจตคติ ที ่ได้รับจากการพัฒนาฝึกอบรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน น้อย       
เห็นได้จากข้อคำถามท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 2 ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการ  
พัฒนาให้ครูมีเจตคติ ทักษะการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่โรงเรียนกำหนด  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลธิดา นุกูลธรรม (2554 : บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการการ
ฝึกอบรมของครูในโรงเรียนเขตภาคกลางตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า ครูผู ้สอนในเขตภาคกลาง
ตะวันตกต้องการการพัฒนาฝึกอบรมการพัฒนาการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของหลักสูตร                  
และนโยบายของรัฐบาล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 

 

 5.2.3 อภ ิปรายผลเก ี ่ยวก ับปัจจ ัยท ี ่ส ่งผลต่อการจ ัดการค ุณภาพของโรงเร ียน            
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

 ผู ้ว ิจัยแบ่งการอภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน          
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 2. ปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.3.1 ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านน ักเร ียน (X5)                
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) ปัจจัยด้านโครงสร้างของสถานศึกษา (X6) และปัจจัยด้านการพัฒนา
ฝึกอบรมครู (X3) สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

                     (1) ปัจจัยด้านนักเรียน (X5) เป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ      
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นอันดับหนึ่ง           
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง    
เขต 1 ได้ร ับการศึกษาที ่มีคุณภาพ ผู ้บริหารและครูร ่วมกันกำหนดแนวทางการจัดการศึกษา             
ให้นักเรียนมีความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ ทักษะในศตวรรษที ่ 21 สอดคล้อง           
ก ับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  มีกระบวนการส่งเสร ิมคุณภาพนักเร ียนให้มี               
ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลก (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 2566 : 12) สอคล้องก ับงานว ิจ ัยของ  กมลน ัทธ ์  นาระวง ศ์                 
(2560 : บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ
คุณภาพ คือ ปัจจัยด้านนักเรียน 

                     (2) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X1) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ  
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นอันดับสอง          
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีความสามารถโน้มน้าว ชักจูง ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของโรงเรียน มีการกระจายงานพร้อมให้คำปรึกษา แนะนำ  แก่ครู       
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ (สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 2566 : 36) สอคล้องกับงานวิจ ัยของ Ritika Mahajan       
(2014 : 379) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการการศึกษาในประเทศอินเดีย 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ คือ ภาวะผู้นำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บารีนา มะแซ        
(2559 : 133) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
คือ ภาวะผู้นำ อยู่ในระดับมาก 

                     (3) ปัจจัยด้านโครงสร ้างของสถานศึกษา (X6) เป็นปัจจัยที ่ส ่ งผล             
ต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
เป็นอันดับสาม ทั ้งนี ้อาจเนื่องมาจาก ผู ้บริหารกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา
ประกอบด้วยด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป มีการจัดสรร
บุคลากรตามขอบข่ายงาน โดยยึดความสามารถ ความชำนาญ ตามความเหมาะสม มีการบริหาร
จัดการโรงเรียนตามหลักการกระจายอำนาจ เอกภาพด้านนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ  
จัดหาและระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 2566 : 4) สอคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา งามมานะ (2560 : 76)       
ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผล   
ต่อการจัดการคุณภาพ คือ โครงสร้างองค์กร 
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                     (4) ปัจจ ัยด ้านการพ ัฒนาฝึกอบรมคร ู  (X3) เป ็นป ัจจ ัยท ี ่ส ่ งผลต่อ            
การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1       
เป็นอันดับส่ี แต่เน ื ่องจากผลการว ิจ ัย  ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการจัดการค ุณภาพของโรงเร ียน                
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจัยด้านการพัฒนาฝึกอบรมครู       
มีค่าสัมประสิทธิ์ ตัวพยากรณ์ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ ค่าสถิติ ท่ีใช้พิจารณา
สัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ ์พหุคูณ ค่าความคลาดเคล ื ่อนของการพยากรณ์ ติดลบ  หมายถึง                    
ถ้ามีการพัฒนาฝึกอบรมครูมาก คุณภาพของโรงเรียนลดลง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสภาพการพัฒนาครู
ของประเทศไทยในช่วง 12 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา พบประเด็นปัญหา          
ใน 2 มิติ คือ 1) มิติในเชิงปริมาณ และ 2) มิติในเชิงคุณภาพ โดยสภาพปัญหาของการพัฒนาฝึกอบรม
ครูไทย เป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง       
ที่หลากหลาย โดยมุ่งหวังให้การศึกษาเป็นโครงสร้างพื้นฐานของสังคม การจัดการศึกษาในศตวรรษ    
ท ี ่  21 จ ึ งต ้องการคร ูม ืออาช ีพ  เพ ื ่ อ เตร ียมผ ู ้ เ ร ี ยนออกไปเป ็นคนทำงานท ี ่ ใช ้ ความรู้                 
(Knowledge Worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (Learning Person) (ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ 
2562 : 271) การพัฒนาฝึกอบรมครูในปัจจุบันยังไม่มีเอกภาพด้านนโยบาย แผน และมาตรฐาน        
ที่ชัดเจน แม้จะมีการจัดโครงการพัฒนาเป็นจำนวนมาก และจัดกันหลายหน่วยงาน ปรากฏว่า           
มีความซ้ำซ้อน ไม่เป็นระบบ ไม่ทั ่วถึง ไม่ต่อเนื ่อง ไม่มีความหลากหลาย ขาดประสิทธิภาพ               
ทำให้ครูได้รับการพัฒนาไม่ตรงตามความต้องการ ได้รับการพัฒนาเฉพาะกลุ่ม ครูบางส่วนไม่มีโอกาส
ได้รับการพัฒนา ในขณะที่ครูบางส่วนได้รับการพัฒนามาก ครูจำนวนมากได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ แต่ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มท่ี
เท่าที่ควรจะเป็น ไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนตามแนวทางใหม่ได้  อีกทั้งขาดระบบ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนา (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ 2546 : 10) รวมถึงการเข้ารับการอบรม
ส่วนใหญ่ครูไม่ได้กำหนดหัวข้อเอง ในภาพรวมส่วนใหญ่ครูจะได้รับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก
มากกว่าท่ีโรงเรียนจัดขึ้น ในแต่ระรอบปีครูได้รับการพัฒนาค่อนข้างมาก ส่วนใหญ่ยังขาดการติดตาม
และประเม ินผล การนำความร ู ้ท ี ่ ได ้จากการอบรมไปใช ้พ ัฒนาการจ ัดการเร ียนการสอน                   
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการศึกษา มีความซ้ำซ้อนกันของหลักสูตรฝึกอบรมและสาระ         
ในการพ ัฒนาฝึกอบรมครูไม ่ม ีความช ัดเจนว่าหล ักส ูตรการพัฒนาตรงตามความต้องการ                  
ของผู ้ เข ้าร ับการพัฒนา และสามารถนำไปใช้ได ้จร ิง (สำนักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ 2553 : 36-37)  
  5.2.3.2. ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน         
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
           ผลการว ิจ ัย พบว ่า ป ัจจ ัย ท่ีไม่ส ่งผลต ่อการจ ัดการค ุณภาพของโรงเร ียน               
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม (X2) และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (X4) สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
                       (1) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (X2) ผลการวิจัยพบว่า    
ไม่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก การถ่ายทอดนโยบายจากสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไปยังโรงเรียนภายในสังกัด ขาดความชัดเจนและการประสานงาน          
ที่มีประสิทธิภาพ ทำให้การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติภายในโรงเรียนยังขาดประสิทธ ิภาพ         
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และผู ้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน รับฟังความคิดเห็น ร่วมกันตัดสินใจ          
แก้ไขปัญหา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นสร้างสรรค์ในการร่วมกันพัฒนาโรงเรียนค่อนข้างน้อย       
ซึ่งเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่าข้อคำถามด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ข้อที่ 1. ผู้บริหาร    
รับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด ด้วยเหตุดังกล่าว              
ทำให้ป ัจจ ัยด ้านการบร ิหารจ ัดการแบบมีส ่วนร ่วม (X2) ไม ่ส ่งผลต ่อการจ ัดการค ุณภาพ                  
ดังนั้นจึงใช้ปัจจัยอีก 4 ด้าน ในการสะท้อนการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1         

                      (2) ปัจจัยด้านว ัฒนธรรมองค์กร (X4) ผลการว ิจ ัยพบว่า ไม ่ส ่งผล            
ต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์ในการทำงาน ซึ่งเห็นได้จากผลการวิจัยท่ีพบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
27.70 รวมถึงระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในองค์กรนั้นค่อนข้างน้อย ซึ่งเห็นได้จากผลการวิจัยท่ีพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
12.30 เนื่องจากเรื่องวัฒนธรรมองค์กรเป็นเรื ่องที่ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างมากในการที่บุคลากร      
ในโรงเรียนจะเกิดค่านิยม ความเชื่อ การยอมรับ และการปฏิบัติท่ีใช้เป็นแบบแผนสืบต่อกันมา          
ซึ่งสอดคล้องกับ กนกบงกช ศรีสงคราม (2560 : 47) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์กร คือแบบแผน 
ระเบียบ ปฏิบัติ ค่านิยม ความเชื่อ พฤติกรรมร่วมของกลุ่มคนที่ต้องใช้ระยะเวลานานในการสั่งสม 
และเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองค์กรเรียนรู้จากการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น  
 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 การวิจัยครั้งนี้มีสาระสำคัญจากผลการวิจัย สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ข้อคำถามท่ีเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 8 ผู้บริหารและครู           
มีแนวทางดำเนินการแก้ไขความผิดปกติทันทีที ่พบในกระบวนการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ        
ของโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารและครูควรกำหนดแนวปฏิบัติในการดำเนินการเพื่อแก้ไขความผิดปกติ
ทันทีท่ีพบปัญหาในกระบวนการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน  
            2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีน้ำหนักพยากรณ์สูงสุด คือ ด้านนักเรียน ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ควรให้ความสำคัญกับนักเรียน โดยส่งเสริม สนับสนุน         
ให้นักเรียนได้รับความรู้ โอกาส เต็มศักยภาพ พัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของโรงเรียน   
   3. จากผลการว ิจ ัยพบว่า ปัจจัยที ่มีน ้ำหนักพยากรณ์อ ันดับสอง คือ ด้านภาวะผู ้นำ             
ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความสำคัญในการให้คำปรึกษา แนะนำ ให้กำลังใจบุคลากรในโรงเรียน 
โน้มน้าว ชักจูง ให้บุคลากรไว้วางใจ ร่วมมือ และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้โรงเรียนบรรลุ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้  
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  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนักเรียน ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน          

เป็นอันดับที่ 1 ดังนั้นจึงควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

  2. จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซ ึ ่งสามารถยกระดับให้ส ูงข ึ ้นได้อีก              
ดังนั้นควรศึกษารูปแบบการจัดการคุณภาพของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 

  3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน    
เขตพื ้นท่ีประถมศึกษาระยอง เขต 1 สามารถร่วมกันพยากรณ์การจัดการคุณภาพของโรงเรียน             
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (R2) ได้ร้อยละ 86.60 ดังนั้นจึงควรศึกษา
งานวิจัยเพิ่มเติมเพื่อค้นหาตัวแปรปัจจัยในด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน         
ให้สูงยิ่งขึ้น 
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สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา.  2550.  การวิจัยติดตามสภาวการณค์รู 
        รายจังหวัดและการสร้างตัวแบบพัฒนาครูที่สนองตอบสภาวการณ์และปัญหาในการ 

ทำงานของครู.  นครปฐม :  คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา.  2550.  การวิจัยทดลองตัวแบบการพัฒนา 
        ครูแบบอิงพื้นทีเ่ปน็ฐานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาครู.   
        นครปฐม :  คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
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สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.  2547.  Productivity Glossary.  Retrieved from :  
http://www.ftpi.or.th 

สมาน อัศวภูมิ. 2550.  เส้นทางสู่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา.  พิมพ์ครั้งท่ี 4.  อุบลราชธานี :  
        อุบลกิจออฟเซทการพิมพ์ 
สิทธิพันธ์ พูนเอียด.  2561.  การบริหารการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีและแนวปฏิบัติ.  กรุงเทพ :   
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
สรรเพชญ พนัสบดี.  2549.  การบริหารคุณภาพ.  ปทุมธานี :  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
สันติ บุญภิรมย์.  2552.  นวัตกรรมการบริหารการศึกษา. พิมพ์ครั้งท่ี2.  กรุงเทพฯ :  บุ๊คพอยท์  
สัญชัย ล้ังแท้กุล.  2562.  การจัดจัดการดำเนินงาน.  พิมพ์ครั้งท่ี 2.  กรุงเทพ :   
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร.  2545.  การพัฒนาบุคลและการฝึกอบรม.  พิมพ์ครั้งท่ี 2. 
        กรุงเทพมหานคร :  สำนักพิมพ์ห้างหุ้นส่วนจำกัด วี.เจ.พริ้นต้ิง.  
สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์.  2564  การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่มี 
        อิทธิพลต่อการบริหารโรงเรียน ที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน.     
        มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สุนทร โคตรบรรเทา.  2560.  การบริหารการศึกษาหลักการและทฤษฎี(ฉบับปรับปรุง).  กรงุเทพฯ  
        :  ปญญาชน 
สมุทร ชำนาญ.  2555.  "การบริหารสถานศึกษาท่านกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม." วารสาร 
        การบริหารการศึกษา (ตุลาคม 2554-มีนาคม 2555). 
สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ.  2540.  วัฒนธรรมองค์การแนวคิดงานวิจัยและประสบการณ์.  กรุงเทพฯ :  
        โฟร์เพช.  
สุริยันต์  ช่อประหันธ์. 2547.  “การดำเนินงานในการพัฒนาและการขอรับรองคุณภาพของ 

โรงพยาบาลชุมชนมหาสารคาม.” ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย 
สาธารณะ. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สำนักนายกรัฐมนตรี.  2542.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพ์ 
        สำนักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
สำนักนายกรัฐมนตรี.  2546.  พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพ์ 
        สำนักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
สำนักนายกรัฐมนตรี.  2551.  พระราชบัญญัติเคร่ืองแบบนักเรียนพ.ศ.2551.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพ์ 
        สำนักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2553.  “ปฏิรูปการเรียนรู้ผู้เรียนสำคัญท่ีสุด.”  

กรุงเทพฯ. วัฒนาพานิช. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



92 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.  2565.  ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเรื่องนโยบายและจุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ประจำปีงบประมาณ2566.  Retrieved from :  https://www.obec.go.th/about 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.  2557.  คู่มือการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน. 
        กรุงเทพฯ :  โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจำกัด.   
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก.  2561.  แผนปฏิบัติการการ  
        พัฒนาบุคลากรการศึกษาวิจัยและเทคโนโลยีรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาค 

ตะวันออก.  Retrieved from : https://www.eeco.or.th  
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1.  2563.  รายงานการวิเคราะห์รายงาน 
        ประจำปีสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1         

ปีการศึกษา 2563.   ระยอง.  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1. 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1.  2564.  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 
        ท่ี 4 ระยะที่ 1 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1.  Retrieved from :  https://www.rayong1.go.th/rayong1/9-2/o11-6.html 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1.  2564.  รายงานการจัดการศึกษา  
        ปีงบประมาณ 2564.  Retrieved from : https://www.rayong1.go.th/rayong1/9- 

2/o12.html 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1.  2564.  แผนปฏิบัติการประจำปี 
        งบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1.  ระยอง 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1.  2565.  แผนปฏิบัติการประจำปี 
        งบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1.  ระยอง 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1.  2565.  รายงานการจัดการศึกษา 
        ปีงบประมาณ2565.  ระยอง 
สำนักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  2544.  การประกันคุณภาพ 
        การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
        สถานศึกษา กรอบและแนวทางการดำเนินงาน.  กรุงเทพฯ :  สำนักงานทดสอบทาง 

การศึกษากรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 
สำนักทดสอบทางการศึกษา.  2553.  “แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553.” กรุงเทพฯ. ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จำกัด. 

สำนักงานรับรองและประเมนิคุณภาพการศึกษาองค์การมหาชน.  2563.  รายงานผลการประเมิน 
ภายนอก.  Retrieved from :  https://aqa2.onesqa.or.th/management 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2565.  ประกาศสำนักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)ท่ี167/2565.  Retrieved from :   

        https://www.onesqa.or.th/upload/download/202207251810165.pdf 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  2553.  รายงานการวิจัยนโยบายการ 
        พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา. พริกหวานกราฟฟิคจำกัด. 
สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม. 2559.  ประกาศกระทรวง   
        อุตสาหกรรม ฉบับที่ 4572 พ.ศ. 2556 เร่ืองยกเลิกและกำหนดมาตรฐาน  
        ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางการตรวจประเมินระบบการจัดการ .  กรุงเทพฯ :         

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนพิเศษ 383ง 13 ธันวาคม 2556. 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  2559.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
        แห่งชาติฉบับที่12 พุทธศักราช 2560 – 2564.  Retrieved from :     
        https://www.nesdc.go.th/ewt_news.php?nid=6420&filename=develop_issue 
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน    

กระทรวงศึกษาธิการ.  2561.  แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2568).  Retrieved from :   

        http://academic.obec.go.th/web/mission/view/34 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ.  2561.  คู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2560 สำหรับ
เด็กอายุ 3 – 6 ปี.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแห่งประเทศไทย จํากัด 

สำราญ จูช่วย.  2554.  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม.  กรุงเทพฯ. เอกสารอัดสำเนา. 
อนุตรศักดิ์  วิชัยรัตน์. 2559.  “การพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนใน 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2.” ปริญญา   
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สกลนคร. 

อำนวย เดชชัยศรี.  2542.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา. กรุงเทพฯ :  องค์การค้าของคุรุสภา. 
อัมพร นาถพิริยรัตน์ และมณฑล สรไกรกิติกูล. 2559. “ โครงสร้างองค์กรและการปรับตัวของ 

สยามซีเมนต์กรุ๊ป (SCG) ระหว่างปี พ.ศ. 2541-2557.” วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการ 
จัดการ มข.10 (1) มกราคม - มิถุนายน 2560. 

Argyris, C.  1964. Interpersonal competence and organizational effectiveness.  
        Homewood :  Irwin – Dorsey p.21 
Anthony, J. D.  1978. Organizational Learning in a Food Industry Value Chain  
        (Unpublisheddoctoral dissertation). Queensland, Australia: University of  
        Southern Queensland. เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง   ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน 

                         สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  
คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ             
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) จำนวน 4 ข้อ 
          ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน            
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน     
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 27 ข้อ 
          ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)      
5 ระดับ จำนวน 15 ข้อ 

3. ข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพื่อวิจัยเท่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น   
การวิเคราะห์ในภาพรวม จึงไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด หากท่านตอบ
แบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริงและครบทุกข้อ จักเป็นประโยชน์ในการบริหารการจัดการศึกษา   
เป็นอย่างยิ่ง 
 
 
 
 

      ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน 
นายวสันต์  ฟูเต็มวงค์ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับสภาพ 
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   ชาย                     หญิง 
2. ตำแหน่ง 
   ครู                       ผู้บริหารสถานศึกษา 
3. อายุ 
   ต่ำกว่า 30 ปี           31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี             มากกว่า 50 ปี           
4. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี             ปริญญาโท            ปริญญาเอก  
5. ประสบการณ์ในการทำงาน 
   น้อยกว่า 5 ปี          5 -10 ปี               11 - 15 ปี            มากกว่า 15 ปี 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน            
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับระดับ      
ความคิดเห็นของท่าน มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

       คะแนน        ระดับความคิดเห็น  
  5     มากท่ีสุด 
  4     มาก 
  3     ปานกลาง 
  2     น้อย 
  1     น้อยท่ีสุด 
 

ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน            

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้นำ 

1 
ผู้บริหารมีความสามารถโน้มน้าว ชักจูง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน      
ของโรงเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด 

     

2 
การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสนับสนุนให้ครู          
และบุคลากรทางการศึกษาเกิดความไว้วางใจ 

     

3 
การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสนับสนุนให้ครู          
และบุคลากรทางการศึกษาให้ความร่วมมือ ยอมรับ       
และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

     

4 
ผู้บริหารมีการกระจายงานโรงเรียนให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

     

5 
ผู้บริหารมีการมอบหมายงานพร้อมให้คำปรึกษา แนะนำ      
แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้การดำเนินงาน
บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

     

การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

6 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

     

7 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนรว่มในการ
ปฏิบัติงาน 

     

8 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนรว่มในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

     

9 
บุคลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นสร้างสรรค์ในการ
ร่วมพัฒนาโรงเรียน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน            

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนโดยใช้ความ
เช่ียวชาญในการดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียนประสบผล 
สำเร็จ 

     

การพัฒนาฝึกอบรมครู 

11 
ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการส่งเสริมให้ครู        
มีความรู้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีโรงเรียนกำหนด 

     

12 
ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการพัฒนาให้ครู         
มีเจตคติ ทักษะการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย          
ท่ีโรงเรียนกำหนด 

     

13 
ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาครูตรงกับความรู้ความสามารถ      
และสอดคล้องกับความต้องการของครู 

     

14 
ผู้บริหารกำหนดแนวทางหรือกระบวนการให้ครูนำความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ ท่ีได้รับจากการพัฒนาฝึกอบรมมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

วัฒนธรรมองค์กร 

15 
บุคลากรในโรงเรียนมีค่านิยม ความเช่ือ ท่ียอมรับยึดถือ        
ใช้เป็นแบบแผนสำหรับการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน        
ท่ีถูกต้อง 

     

16 
บุคลากรในโรงเรียนมีพฤติกรรมท่ีปฏิบัติร่วมกันและยึดถือ
ใช้เป็นแบบแผนสำหรับการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน       
ท่ีถูกต้อง 

     

17 
โรงเรียนมีประเพณีท่ีใช้เป็นแบบแผนสืบต่อกันมา           
ท่ีสนับสนุนการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 

     

18 
บุคลกรในโรงเร ียนมีพฤติกรรมช่วยกันระดมความรู้
แลกเปล่ียนความคิดเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

     

นักเรียน 

19 
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

     

20 

ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดแนวทางการจัดการศึกษา      
ให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพของโรงเรียน            

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

21 
ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดแนวทางการจัดการศึกษา      
ให้นักเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 

     

22 
ผู้บริหารและครูมีกระบวนการส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน                 
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ 

     

23 
ผู้บริหารและครูมีแนวทางการจัดการศึกษาให้นักเรียนมี
ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็น
พลเมืองดีของโลก  

     

โครงสร้างของสถานศึกษา 

24 
ผู้บริหารกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา
ประกอบด้วยด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารท่ัวไป                  

     

25 
ผู้บริหารมีการจัดสรรบุคลากรตามขอบข่ายงานโดยยึด
ความสามารถ ความชำนาญ ตามความเหมาะสม  

     

26 
ผู้บริหารมีการบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักการกระจาย
อำนาจ เอกภาพด้านนโยบาย มีความหลากหลายในการ
ปฏิบัติ  

     

27 
ผู้บริหารจัดหาและระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้     
ในการจัดการศึกษา 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพของโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน       
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับระดับความ
คิดเห็นของท่าน มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

       คะแนน        ระดับความคิดเห็น  
  5     มากท่ีสุด 
  4     มาก 
  3     ปานกลาง 
  2     น้อย 
  1     น้อยท่ีสุด 
 

ข้อ 
การจัดการคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 
ผู้บริหารและครูมุ่งมั่นร่วมมือกันในการปฏิบัติ           
ตามข้อกำหนด นโยบาย วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 

     

2 
ผู้บริหารและครูกำหนดเป้าหมายคุณภาพเพื่อให้โรงเรียน
บรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 

     

3 
ผู้บริหารและครูมีการตั้งข้อกำหนดกระบวนการจัดการ
คุณภาพของโรงเรียนเพื่อตอบสนองความต้องการ           
ของนักเรียน 

     

4 
ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดวิธีการดำเนินงาน         
ด้านคุณภาพของโรงเรียน 

     

5 
ผู้บริหารและครูนำวิธีการในขั้นตอนการวางแผนคุณภาพ     
มาลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 

     

6 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม     
ในการปฏิบัติตามแผนการจัดการคุณภาพท่ีโรงเรียน
กำหนด 

     

7 
ผู้บริหารและครูมีเทคนิคการควบคุมการปฏิบัติงาน           
เพื่อเปรียบเทียบระหว่างประสิทธิภาพกับเป้าหมาย
คุณภาพ 

     

8 
ผู้บริหารและครูมีแนวทางดำเนินการแก้ไขความผิดปกติ
ทันทีท่ีพบในกระบวนการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ            
ของโรงเรียน 

     

9 
ผู้บริหารและครูมีแนวทางการรักษากระบวนการดำเนิน 
งานจัดการคุณภาพโรงเรียนให้ปกติ 

     

10 
ผู้บริหารและครูมีกระบวนการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพ         
เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพโรงเรียนให้สูงขึ้น 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ 
การจัดการคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

11 
ผู้บริหารและครูมีการพัฒนากระบวนการจัดการคุณภาพ   
ของโรงเรียนให้บรรลุผลท่ีต้ังไว้โดยดำเนินการแบบไม่มี         
ท่ีส้ินสุด 

     

12 
ผู้บริหารและครูปฏิบัติตามแผน ข้อกำหนดของมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา และยื่นขอรับรองระบบงานคุณภาพ      
ของโรงเรียนกับหน่วยงานต้นสังกัด 

     

13 

ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ปฏิบัติตามแผน 
ข้อกำหนดของมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และยื่นขอรับ
รองระบบงานคุณภาพของโรงเรียนกับสำนักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

     

14 
ผู้บริหารและครูมีการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินโรงเรียน    
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีกำหนดไว้   
และประกาศให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

     

15 
ผู ้บร ิหารและครูร ักษามาตรฐานคุณภาพให้ได้ตลอด
ระยะเวลาการขอรับรองคุณภาพ 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตารางที่ ค.1 การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ                
      เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ     
      คุณภาพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) รวม IOC    แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
2 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80    ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
4 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80    ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80    ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80    ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80    ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80    ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00    ใช้ได้ 
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ตารางที่ ค.2 การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ  
      เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียน  
      สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) รวม IOC      แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
9 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80      ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00      ใช้ได้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายวสันต์ ฟูเต็มวงค์ 
วัน-เดือน-ปีเกิด 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2538 
สถานที่เกิด จังหวัดลำปาง 
ที่อยู่ปัจจุบัน 95/5 หมู่ 5 ตำบลพลา อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง 21130 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2561 
 สำเร็จการศึกษา การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) 
 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
 พ.ศ. 2566 
 สำเร็จการศึกษา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (ค.อ.ม.) 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ประวัติการทำงาน พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน  
 รับราชการครู โรงเรียนวัดพลา อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง  
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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