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ABSTRACT 
The purposes of this research were to develop an information system for student 

service management and to study the satisfaction of users toward information systems 

for student services management of Opportunity Extension Schools Under the 

Chonburi Primary Educational Service Area Office 1. The main informants for studying 

information system needs were 24 people; the experimental group for satisfaction 

study was 22 people. The tools for this research were interview for studying the needs 

of information systems for student services management and an information system 

quality assessment form which content validity between questions since 0.80-1.00; an 

information system user satisfaction questionnaire; which had a which content validity 

between questions since 0.80-1.00 and information system for student services 

management data was analyzed by using mean values. and the standard deviation. 

The research found that information system for student service management of 

Opportunity Extension School Under the Office of Chonburi Primary Educational 

Service Area 1 , the quality was at the highest level (x = 4.58, S=0.37)  and the 

experimental group was satisfied with the information system at the highest level           

(x = 4.87, S=0.17) 
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บทที่ 1 

บทนำ 
1.1  ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

 

       ป#จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได6เข6ามามีบทบาทในการทำงานขององค>กร เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศชBวยสร6างประโยชน>ตBอการดำเนินงานได6ทันตBอความต6องการ ทั้งภาครัฐและเอกชน ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ ชBวยให6ผู6ใช6สามารถเข6าถึงสารสนเทศที่ต6องการได6อยBางรวดเร็วและทันตBอ

เหตุการณ> ข6อมูลถูกจัดเก็บอยBางเปSนระบบ ทำให6ผู6บริหารสามารถเข6าถึงข6อมูลได6อยBางรวดเร็วใน

รูปแบบที่เหมาะสม ชBวยในการกำหนดเปTาหมายกลยุทธ>และการวางแผนปฏิบัติการ จนถึงการ

ตัดสินใจของผู6บริหารระดับสูง การใช6งานสารสนเทศจะชBวยสBงเสริมศักยภาพในการบริหารงานให6กับ

ผู6บริหาร (ไพบูลย> เกียรติโกมลและณัฏฐพันธ> เขจรนันทน>. 2551 : 38 - 41)  การดำเนินงานของ

องค>กรตBาง ๆ อาจเปรียบสารสนเทศได6เสมือนกับสายเลือดที่หลBอเลี้ยงการทำงานแทบทุกด6านของ

องค>กร องค>กรที่สามารถจัดการกับสารสนเทศได6ดี  ภายใต6การเปลี่ยนแปลงดังกลBาวนั้น ยBอมจะ

ดำเนินงานได6อยBางมีประสิทธิภาพ และชBวยให6ผู6ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทำงานมากขึ้นนำไปสูB

ความสำเร็จในท่ีสุด (ทิพวรรณ หลBอสุวรรณรัตน>. 2553 : 1)  

นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปdงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 

ตามแผนแมBบทภายใต6ยุทธศาสตร>ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื ้นฐาน และสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา นำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาเปSน

เครื่องมือในการบริหารจัดการครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ตั้งแตBการจัดทำฐานข6อมูลครู

และบุคลากรทางการศึกษา จนถึงการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีแนวทางการ

ดำเนินการ เรื่องการพัฒนาแพลตฟอร>มดิจิทัล ระบบบริหารจัดการผู6บริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทุกประเภททั้งระบบ โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช6พื้นที่เปSนฐาน มีนวัตกรรมเปSนกลไก

หลักในการขับเคล่ือนบนฐานข6อมูลสารสนเทศที่ถูกต6องทันสมัย และการมีสBวนรBวมของทุกภาคสBวน 

เปSนการเพิ่มความคลBองตัวในการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู6ที่ตอบสนองตBอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มุBงมั่นในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให6

เปSนการศึกษาขั้นพื้นฐานวิถีใหมB สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกำหนดนโยบาย ใน

ด6านโอกาสดำเนินการให6เด็กและเยาวชนได6รับการศึกษาจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยBางมีคุณภาพ 

สามารถวิเคราะห>ตนเองเพื่อการศึกษาตBอและการประกอบอาชีพได6ตรงตามศักยภาพและความถนัด

ของตนเอง พัฒนาระบบดูแลชBวยเหลือเด็กและเยาวชนที่อยูBในการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อปTองกันไมBให6

ออกจากระบบการศึกษา รวมทั้งชBวยเหลือเด็กออกกลางคันให6ได6รับการศึกษาข้ันพื้นฐานอยBางเทBา

เทียมกัน ในด6านประสิทธิภาพ พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช6พื้นที่เปSนฐาน  มีนวัตกรรมขับเคลื่อน

บนฐานข6อมูลสารสนเทศที่ถูกต6อง ทันสมัย (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2564 : 1-
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2) สอดคล6องกับนโยบายเขตพื้นท่ีของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1                

ที่ได6กำหนดกลยุทธ>ที่ 4 การสร6างโอกาสในการเข6าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ และการลดความ

เหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยกำหนดให6สถานศึกษาที่มีระบบฐานข6อมูลประชากรวัยเรียน สามารถ

นำมาใช6ในการวางแผนจัดการเรียนรู6ให6แกBผู 6เรียนได6อยBางมีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงข6อมูล ศึกษา 

วิเคราะห> เพื ่อวางแผนการจัดบริการการเรียนรู 6ให6แกBผู 6เร ียน (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. 2564 : 11-12) 

 จากความสำคัญของสารสนเทศและนโยบายด6านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยใช6

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา           

ขั้นพื้นฐาน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา จึงได6เข6ามามีบทบาทในการทำงาน

ขององค>กร เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศชBวยสร6างประโยชน>ตBอการดำเนินงานได6ทันตBอความ

ต6องการ ชBวยให6ประหยัดเวลาและทรัพยากร การจัดเก็บข6อมูลสารสนเทศนับวBามีความสำคัญตBอการ

บริหารสถานศึกษาทั ้งภาครัฐบาล และภาคเอกชน สถานศึกษาหลายแหBงมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงาน ยกตัวอยBางเชBน ระบบทะเบียน ระบบห6องสมุด ระบบการเงิน 

ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตBอความต6องการใช6ข6อมูลสารสนเทศ รวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

เข6าถึงข6อมูลที่ต6องการจัดการและเก็บข6อมูลได6อยBางมีประสิทธิภาพ โดยสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานได6มีนโยบายลงสูBการปฏิบัติในสถานศึกษาสำหรับการใช6งานโปรแกรมเพื่อการ

บริหารสถานศึกษาในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต> และโปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งในสBวนนี้จะกลBาวถึง

ระบบ DMC (Data Management Center) ซึ่งเปSนโปรแกรม ท่ีใช6เปSนเครื่องมือในการจัดเก็บข6อมูล

นักเรียนรายบุคคล เพื่อใช6ในการจัดสรรงบประมาณ เงินอุดหนุนรายหัว ใน 1 ปdการศึกษา จำนวน 3 

รอบ ในระบบนี้ ประกอบด6วยข6อมูลประวัติสBวนตัวและข6อมูลพื้นฐานของนักเรียน ในแตBละโรงเรียนมี

ข6อจำกัดในการเข6าถึงข6อมูล เพราะมีการกำหนดผู6รับผิดชอบดำเนินงานในสBวนน้ีเพียงคนเดียว หากผู6ท่ี

ไมBมีสBวนเกี่ยวข6องในการรับผิดชอบงาน แตBต6องการเข6าถึงข6อมูลนักเรียน อาจจะทำให6เกิดป#ญหาใน

เรื่องของการแก6ไขข6อมูล ทำให6ข6อมูลมีความผิดพลาดหรือเสียหายได6 ดังนั้นเมื่อเกิดป#ญหากับตัว

ผู6เรียน ผู6บริหาร ครู ไมBสามารถเข6าถึง หรือไมBสามารถเรียกใช6และค6นหาข6อมูลได6 ซึ่งไมBอาจทำได6อยBาง

ทันทBวงที ทำให6เกิดป#ญหาในการชBวยเหลือผู6เรียน (สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2564 : 2) 

งานบริการนักเรียน เปSนสBวนที่สำคัญเนื่องจาก ประกอบไปด6วย 3 งาน คืองานทะเบียน

นักเรียน ระบบดูแลชBวยเหลือ และงานแนะแนว ซึ่งผู6บริหาร ครู นำข6อมูลในสBวนนี้ซึ่งมีความสำคัญตBอ

การวางแผน การจัดการภายในองค>กร เพื่อสำรวจความจำเปSนหรือความต6องการการชBวยเหลือ การ

สBงเสริมการพัฒนาด6านตBาง ๆ ของนักเรียนทั้งการพัฒนาสBวนตัวและสังคม การพัฒนาทางการศึกษา 

และการพัฒนาทางอาชีพ ชBวยให6ผู 6บริหารได6ใช6ข6อมูลในการวางแนวทางพัฒนางาน งานบริการ

นักเรียนจะชBวยสBงเสริมให6มีการดูแลชBวยเหลือนักเรียนให6ทันเวลา ถูกวิธี เสริมสร6างทักษะชีวิต ให6

คำปรึกษาอยBางทั่วถึง ตลอดจนการดูแลชBวยเหลือและสงเคราะห>นักเรียนที่อยูBในครอบครัวที่ประสบ

ป#ญหา หรือครอบครัวที ่ด 6อยโอกาส โดยมุ Bงเน6นการพัฒนาผู 6เร ียนอยBางเปSนองค>รวม พัฒนา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระบวนการเสริมสร6างความข6มแข็งและปTองกันไมBให6เกิดป#ญหากับนักเรียนในวัยเรียนในด6านตBาง ๆ 

ที่มีผลกระทบตBอภาวะเศรษฐกิจ หรือภาวะทางสังคม (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1. 2564 : 2) 

การจัดเก็บข6อมูลงานบริการนักเรียน ซึ่งประกอบไปด6วย งานข6อมูลทะเบียนนักเรียน งาน

ข6อมูลระบบดูแลชBวยเหลือ และงานข6อมูลงานแนะแนว รวมไปถึงข6อมูลพ้ืนฐานสภาพครอบครัว ข6อมูล

ที่เกี่ยวข6องกับตัวนักเรียน ถูกจัดเก็บเปSนแฟTมเอกสาร บางสBวนจัดเก็บในคอมพิวเตอร> ผู6บริหารไมBมี

ข6อมูลนักเรียนในสBวนนี้ทำให6นักเรียนขาดโอกาสที่จะได6รับ ข6อมูลไมBทันตBอการใช6งาน (มธุริน ป}~นทอง 

การสื่อสารระหวBางบุคคล สัมภาษณ>, 19 กรกฎาคม 2564) การจัดเก็บข6อมูลยังไมBเปSนระบบ แม6จะมี

การนำคอมพิวเตอร>มาใช6จัดเก็บข6อมูลบางสBวน แตBยังเก็บข6อมูลนักเรียนได6ไมBครอบคลุม ภายใน

สถานศึกษาไมBมีระบบการจัดเก็บข6อมูลที่ดี ข6อจำกัดของการจัดเก็บข6อมูลในรูปแบบน้ี คือระบบที่มีไมB

สามารถเข6าถึงข6อมูลได6 เนื่องจากในแตBละโรงเรียนมีข6อจำกัดในการเข6าถึงข6อมูล และมีความยุBงยากใน

การเรียกใช6และค6นหาข6อมูลไมBเปSนป#จจุบัน ทั้งนี้อาจเปSนเพราะขาดสารสนเทศที่มีคุณภาพ ไมBสามารถ

เรียกใช6ได6ทันเหตุการณ> หากได6มีการพัฒนา สารสนเทศที่มีความถูกต6อง ตรงตBอความต6องการ และ

ทันตBอเหตุการณ> รวมทั้งการนำเทคโนโลยีระดับสูงมาชBวยในการจัดการด6วยแล6ว ก็นBาจะมีสBวนชBวยให6

การวางแผนและการบริหารเปSนไปด6วยดี และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน (วัฒนา เอกปมิตศิลป�. 2559 : 176)   

ในสBวนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1  จากการสัมภาษณ>ครูผู6รับผิดชอบงานบริการนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (มธุริน ป}~นทอง การสื่อสารระหวBางบุคคล สัมภาษณ>, 

19 กรกฎาคม 2564) พบวBา โรงเรียนขยายโอกาสเปSนโรงเรียนที่ต6องการระบบสารสนเทศเพื่อเต็มเติม

ในสBวนของการจัดเก็บข6อมูลพื้นฐานของนักเรียนโดยตรง เนื่องจากข6อจำกัดในการเข6าถึงข6อมูล ระบบ

ที่มีผู6บริหาร ครูทุกคน ไมBสามารถเข6าถึงได6 โรงเรียนขยายโอกาสไมBมีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอใน

การซื้อระบบเฉพาะ ทั้งนี้หากมีการนำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสูBโรงเรียนขยายโอกาสที่ยังไมBมี

ระบบการจัดเก็บข6อมูลที่ดี จะทำให6ข6อมูลเปSนระบบ งBายตBอการเรียกใช6งาน เรียกได6วBาเปSนเครื่องมือ

พื้นฐานที่มีบทบาทสำคัญอยBางยิ่งที่สามารถชBวยให6ผู6บริหารมีสารสนเทศที่พร6อมใช6งาน ตอบสนองตBอ

ความต6องการของผู6บริหาร และครูได6เปSนอยBางดี ชBวยแก6ป#ญหาในเรื่องการเข6าถึงข6อมูลพื้นฐานของ

นักเรียนได6อยBางเปSนป#จจุบันและผู6บริหารนำข6อมูล สารสนเทศที่อยูBในระบบที่พัฒนาขึ้นมาปรับใช6 ซ่ึง

จะชBวยให6ผู6บริหารสามารถตัดสินใจ และสBงผลให6การดำเนินงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น จะเห็นได6วBา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนที่ผู 6วิจัยพัฒนาขึ้น โดยการใช6หลัก

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (รุBงรัศมี บุญดาว. 2559 

: 230) นั้น จะสามารถชBวยให6การจัดเก็บข6อมูลของนักเรียน เปSนป#จจุบัน การบันทึกข6อมูล แก6ไข

ปรับปรุงข6อมูล ค6นหาข6อมูล รวมไปถึงการนำข6อมูลออกไปใช6งานและวิเคราะห>ข6อมูลเบื้องต6นจะ

สามารถเข6าถึง สามารถมองเห็นแนวโน6ม ในการวางแผนงาน การแก6ป#ญหาการออกกลางคันอีกทั้งยัง

เปSนการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให6กับผู6เรียนได6  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดังนั้นผู6วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศงานบริการนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส โดยดำเนินตามขั้นตอนการพัฒนาระบบและใช6ข6อมูลที่เกี่ยวข6องกับงานบริการนักเรียน 

ประกอบด6วย งานทะเบียนนักเรียน งานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน และงานแนะแนว เพื่อให6

ผู6บริหารสามารถใช6ข6อมูล สถิติ หรือผลประเมินที่สะท6อนสถานการณ>ของนักเรียนเปSนรายบุคคล และ

ภาพรวม การวางแผนการจัดทำโครงการกิจกรรมให6บริการชBวยเหลือนักเรียน ติดตาม ตรวจสอบ

สภาพของป#ญหา กำหนดนโยบายให6ครูได6ไปดูแลชBวยเหลือนักเรียน การวางแผนการจัดการศึกษาได6

อยBางถูกต6อง เปSนป#จจุบันและเปSนการเพ่ิมโอกาสในการเข6าถึงการศึกษาของผู6เรียนได6 

 

1.2 วัตถุประสงค=การวิจัย 

 

1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด6วย 

         1.2.1.1 ศึกษาสภาพป#จจุบ ัน ป#ญหา และความต6องการของผู 6ใช6ท ี ่ม ีต Bอระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

          1.2.1.2 สร6างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

                    1.2.1.3 ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน  

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

          1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

             1.3.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู6วิจัยได6ศึกษาตาม

แนวคิดการพัฒนาระบบ ของรุBงรัศมี บุญดาว (2559 : 230-235) ได6กลBาวถึง วงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงประกอบไปด6วย  

    1. การกำหนดโครงการ (Project Definition) 

    2. การศึกษาระบบ (System Study) 

    3. การวิเคราะห>ระบบ (System Analysis) 

    4. การออกแบบระบบ (System Design) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    5. การพัฒนาระบบ (System Development) 

    6. การนำไปใช6  (Implementation) 

    7. การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน ผู6วิจัยดำเนินการถึงข้ันท่ี 6 

คือการนำไปใช6 เน่ืองจากในข้ันท่ี 7 คือการบำรุงรักษาระบบ เปSนบทบาทหน6าท่ีของสถานศึกษาเปSน

ผู6ดำเนินการ ดังน้ันในการดำเนินการวิจัยคร้ังน้ี ผู6วิจัยประยุกต>ใช6 6 ข้ันประกอบด6วย 

   1. การกำหนดโครงการ (Project Definition) 

   2. การศึกษาระบบ (System Study) 

   3. การวิเคราะห>ระบบ (System Analysis) 

   4. การออกแบบระบบ (System Design) 

   5. การพัฒนาระบบ (System Development) 

   6. การนำไปใช6  (Implementation) 
 

               1.3.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับงานบริการนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ข6อมูลงานบริการนักเรียน ประกอบด6วย 

         1. ข6อมูลงานทะเบียนนักเรียน (ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วBาด6วยทะเบียนนักเรียน. 

2535) 

             1.1 ประวัติสBวนตัว 

             1.2 ข6อมูลด6านการเรียน 

         2. ข6อมูลงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน (คูBมือแนวทางดำเนินงานระบบการดูแล

ชBวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา.2564 :3)   

             2.1 ข6อมูลบันทึกการเย่ียมบ6าน 

             2.2 ข6อมูลการสังเกตพฤติกรรม 

             2.3 ข6อมูลการประเมินจุดแข็ง จุดอBอน SDQ 

        3. ข6อมูลงานแนะแนว (เจษฎา บุญมาโฮม. 2559 : 4) 

            3.1 ข6อมูลแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน 

            3.2 ข6อมูลความสนใจในอาชีพ  
 

               1.3.3  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการสารสนเทศงาน

บริการนักเรียน ในการวิจัยนี้ ผู6วิจัยใช6แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (Information 

system success model) ของ Delone& McLean (2003 : 24) ด6านคุณภาพของระบบ (System 

Quality) ซ่ึงประกอบด6วย 

  1. ความสะดวกในการใช6งาน (Convenience of Access)  

  2. เวลาท่ีใช6ในการตอบสนอง (Response Time)   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3. ความเสถียร (Reliability)                   

  4. ความปลอดภัยในการใช6งาน (Security) 

        1.3.4 กรอบแนวคิดการศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบการจัดการสารสนเทศงาน

บริการนักเรียน ผู6วิจัยใช6แนวคิดของ ไพบูลย> เกียรติโกมลและณัฏฐพันธ> เขจรนันทน> (2551 : 37) ซ่ึง

กลBาวถึง คุณสมบัติของสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดีควรประกอบด6วย  

          1. ด6านความสามารถในการจัดการข6อมูล (Data Manipulation)       

          2. ด6านความปลอดภัยของข6อมูล (Data Security)  

          3. ด6านความยืดหยุBน (Flexibility)  

          4. ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ (Relevant) 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

        1.4.1 ขอบเขตการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

               1.4.1.1 ศึกษาสภาพปAจจุบัน ปAญหา และความตJองการของผู JใชJที ่ม ีต Oอระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

      1. กลุBมผู6ให6ข6อมูลหลัก สำหรับศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการ

ของผู6ใช6ที ่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  แบBงออกเปSน 4 กลุBม จำนวน รวม 24 คน 

จาก 6 สหวิทยาเขต โดยเลือกแบบเจาะจง ประกอบด6วย 1) ผู6บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 

รวม 6 คน 2) ครูที่ดูแลงานสารสนเทศโรงเรียนขยายโอกาส รวม 6 คน 3) ครูที่ดูแลงานแนะแนว

นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส รวม 6 คน 4) ครูที่ดูแลงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาส รวม 6 คน 

     2. ตัวแปรที่ใช6ในการศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มี

ตBอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 คือ 1) งานทะเบียนนักเรียน 2) งานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน 

3) งานแนะแนว และ 4) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

             1.4.1.2 การสรJางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

สร6างระบบโดยใช6วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle  

: SDLC) ผ ู 6ว ิจ ัยประยุกต>ใช 6 6 ข ั ้นประกอบด6วย 1. การกำหนดโครงการ 2. การศึกษาระบบ                  

3. การวิเคราะห>ระบบ 4. การออกแบบระบบ 5. การพัฒนาระบบ และ 6. การนำไปใช6  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        1.4.1.3 การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

       (1) กลุBมผู6ให6ข6อมูล คือ ผู6เช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 

จำนวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

       (2) ตัวแปรท่ีศึกษา คือ คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ประกอบด6วย 

           (2.1) ความสะดวกในการใช6งาน (Convenience of Access)  

           (2.2) การตอบสนองทันเวลา (Response Times)   

           (2.3) ความเสถียร (Reliability)                   

           (2.4) ความปลอดภัยในการใช6งาน (Security)   
    

   1.4.2 ขอบเขตของการศึกษาความพึงพอใจของผูJใชJที ่มีตOอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 

            1. กลุBมทดลองใช6สำหรับศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6ท่ีมีตBอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

งานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

1 คือ ผู6บริหารและครู รวม 22 คน  โดยใช6วิธีเลือกตัวอยBางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

   2. ตัวแปรท่ีศึกษา คือความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ประกอบด6วย 

     2.1 ด6านความสามารถในการจัดการข6อมูล (Data Manipulation)       

             2.2 ด6านความปลอดภัยของข6อมูล (Data Security)  

              2.3 ด6านความยืดหยุBน (Flexibility)  

               2.4 ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ (Relevant) 

 

1.5 นิยามศัพท=เฉพาะที่ใชOในการวิจัย  

 

 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง การออกแบบซอฟต>แวร> เพ่ือ

รวบรวม จัดเก็บและประมวลผลข6อมูลงานทะเบียนนักเรียน งานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน และ

งานแนะแนว ของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 โดยใช6วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 6 ขั้นตอน 

ดังน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     1.1 การกำหนดโครงการ(Project Definition) หมายถึง การรวบรวมข6อมูลจากป#ญหา

ของการใช6งานภายในองค>กร เพื่อกำหนดความต6องการของผู6บริหารและครูที่มีตBอระบบการจัดการ

สารสนเทศงานบริการนักเรียน เพื่อให6มีระบบใหมBที่พัฒนาขึ้นและสามารถตอบสนองความ

ต6องการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให6บริการนักเรียนได6อยBางเปSนระบบ 

       1.2 การศึกษาระบบ(System Study) หมายถึง การวางแผนศึกษาความเปSนไปได6ของ

การพัฒนาระบบใหมB โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข6อมูลที่เกี่ยวข6องจากผู6บริหารและครูตBอการศึกษา

ระบบการจัดการสารสนเทศงานบริการนักเรียน เพื่อให6ระบบสามารถดำเนินการเสร็จภายในเวลาท่ี

กำหนด 

       1.3 การวิเคราะห>ระบบ (System Analysis) หมายถึง นักวิเคราะห>ระบบ เรียนรู6และ

รวบรวมข6อมูลในเรื ่องของป#ญหาของการทำงานจากผู 6บริหารและครูที ่มีตBอระบบการจัดการ

สารสนเทศงานบริการนักเรียน โดยใช6การสังเกต การสัมภาษณ> แบบสอบถาม และกำหนดขั้นตอนท่ี

จะพัฒนา โดยแบบจำลองข6อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) เพื่อให6เข6าใจถึงรูปแบบของ

ระบบท่ีพัฒนาข้ึน  

       1.4 การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การนำความต6องการที่ได6จาก

ขั้นตอนการวิเคราะห>ระบบ มาออกแบบ ในสBวนของระบบเครือขBาย ฮาร>ดแวร> ซอฟต>แวร> โดยการ

ออกแบบให6มีปฏิสัมพันธ>กับผู6บริหารและครู และมีความถูกต6อง ปลอดภัย  

       1.5 การพัฒนาระบบ (System Development) หมายถึง นักพัฒนาระบบใช6ผลลัพธ>ท่ี

ได6จากขั้นตอนการออกแบบระบบมาตBอยอด โดยการใช6โปรแกรมที่เกี ่ยวข6องในการดำเนินงาน 

จากนั้นมีการทดสอบความถูกต6องของโปรแกรมกับผู6บริหารและครูที่มีตBอระบบการจัดการสารสนเทศ

งานบริการนักเรียน  

        1.6 การนำไปใช6  (Implementation) หมายถึง การนำเข6าสูBการใช6งานระบบใหมB มี

การจัดอบรมการใช6งานระบบใหมBให6กับผู6ใช6 เพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึงมีการประเมินผล

การใช6งานของระบบ  

 2. งานบริการนักเรียน หมายถึง การบริหารงาน กิจกรรม ที่เกี่ยวข6องกับตัวนักเรียนโดยตรง 

เพื่อชBวยสBงเสริมพัฒนาศักยภาพผู6เรียนตามความถนัด และความสนใจ ทั้งในและนอกโรงเรียน โดยมี

ขอบขBายดังนี้  1) ข6อมูลงานทะเบียนนักเรียน  ประกอบด6วย ประวัติสBวนตัว และข6อมูลด6านการเรียน 

2) ข6อมูลงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน ประกอบด6วย ข6อมูลบันทึกการเยี่ยมบ6าน ข6อมูลการสังเกต

พฤติกรรม และข6อมูลการประเมินจุดแข็ง จุดอBอน SDQ 3) ข6อมูลงานแนะแนว ประกอบด6วย  ข6อมูล

แบบทดสอบความถนัดทางการเรียน ข6อมูลแบบทดสอบความสนใจในอาชีพ  

 3. คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง การวัดประสิทธิภาพความสำเร็จ

ในเรื่องของความสะดวกในการใช6งานการตอบสนองทันเวลา ความเสถียร และความปลอดภัยของ

ระบบการจัดการสารสนเทศงานบริการนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     3.1 ความสะดวกในการใช6งาน (Convenience of Access) หมายถึง ความงBายของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ที่ผู6ใช6งาน สามารถเข6าถึงได6สะดวก เข6าถึงข6อมูลได6อยBางรวดเร็ว มีความ

พร6อมใช6งาน ได6ทุกที่ทุกเวลา การออกแบบสBวนตBอประสานกับผู6ใช6งBายตBอการใช6งาน และสามารถ

เช่ือมโยงข6อมูลจากฐานข6อมูลอ่ืน  

     3.2 การตอบสนองทันเวลา (Response Times) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื ่อการ

จัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 สามารถแสดงผลข6อมูล และสารสนเทศ ได6ในเวลาที่รวดเร็ว ไมBซับซ6อน และสม่ำเสมอ

ตามความต6องการของผู6ใช6งาน 

     3.3 ความเสถียร (Reliability) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1               

ข6อมูลและสารสนเทศมีความถูกต6อง แมBนยำ สม่ำเสมอ ในการรายงานผลจากระบบสารสนเทศ     

    3.4 ความปลอดภัยในการใช6งาน (Security) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

งานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

1 มีการกำหนดสิทธิ์การจัดการและการเข6าถึงข6อมูล และมีการสำรองข6อมูลอยูBในสถานะที่มีความ

ปลอดภัย 

 4. ความพึงพอใจของผูJใชJระบบ หมายถึง ความรู6สึกชอบในเชิงบวกของผู6บริหาร และครูที่มี

ตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบไปด6วย 4 ด6าน ดังน้ี 

     4.1 ด6านความสามารถในการจัดการข6อมูล (Data Manipulation) หมายถึง ระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการปรับปรุง แก6ไขจัดการข6อมูลให6เปSนป#จจุบัน การค6นหา

ข6อมูลทำได6งBาย ข6อมูลมีความเชื่อมโยงกันอยBางถูกต6องระหวBาง เมนูกับข6อมูลที่แสดงผล และระบบมี

การประมวลผลข6อมูลรวดเร็ว ทันเวลา ถูกต6อง สม่ำเสมอ       

    4.2 ด6านความปลอดภัยของข6อมูล (Data Security) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 มีการปTองกันไมBให6บุคคลภายนอกเข6าถึงฐานข6อมูลได6 มีการกำหนดสิทธิ์การเข6าถึงข6อมูล 

และมีการจัดเก็บข6อมูลอยูBในสถานะท่ีมีความปลอดภัย 

    4.3 ด6านความยืดหยุBน (Flexibility) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สามารถ

ตอบสนองความต6องการของผู6บริหารและครูในการเข6าถึงข6อมูลงานบริการนักเรียนได6 ระบบมีความ

พร6อมในการใช6งานได6ทุกที่ทุกเวลา ผู6บริหารและครูสามารถเข6าถึงข6อมูลงานบริการนักเรียนได6สะดวก 

และเปSนป#จจุบัน    
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ (Relevant) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 สร6างตรงกับความต6องการของผู6ใช6งาน สามารถใช6งานได6งBาย และชBวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานได6ตามคาดหวัง  โดยระบบมีการแสดงผลรายงานข6อมูลและสารสนเทศที่ครบถ6วน 

เปSนเคร่ืองมือท่ีชBวยในการตัดสินใจ เหมาะสมกับการใช6งาน   

5. โรงเรียนขยายโอกาส หมายถึง สถานศึกษาที่เป}ดทำการสอนตั้งแตBระดับชั้นอนุบาล - ช้ัน

มัธยมศึกษาปdที่ 3 จำนวน 21 โรงเรียน ในปdการศึกษา 2565 ตั้งอยูBใน อำเภอเมืองชลบุรี อำเภอบ6าน

บึง และอำเภอหนองใหญB สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 6. ผูJบริหาร หมายถึง ผู6อำนวยการและรองผู6อำนวยการของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีปฏิบัติหน6าท่ีในปdการศึกษา 2565 

 7. ครู หมายถึง ผู6ปฏิบัติการสอนท่ีรับผิดชอบหรือเคยรับผิดชอบงานทะเบียนนักเรียน งาน

ระบบดูแลชBวยเหลือ และงานแนะแนวของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีปฏิบัติหน6าท่ีในปdการศึกษา 2565  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 
 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข6องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ผู6วิจัยได6ศึกษาจากหนังสือ ตำรา วารสาร และงานวิจัย จากแหลBงข6อมูลตBาง ๆ ที่เกี่ยวข6องเพื่อใช6เปSน

แนวทางในการศึกษา ดังน้ี 

 2.1 ขJอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 

       2.1.1 ข6อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

       2.1.2 ข6อมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงเรียนขยายโอกาส 

       2.1.3 ข6อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต1 

       2.1.4 ข6อมูลระบบสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

       2.2.1 ความหมายของข6อมูล 

       2.2.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

       2.2.3 ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

       2.2.4 ความสำคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

       2.2.5 การออกแบบและวิเคราะห>ระบบด6วยวงจรการพัฒนาระบบ 

       2.2.6 เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช6ในการพัฒนาระบบ 

       2.2.7 การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

       2.2.8 การประเมินความพึงพอใจของผู6ใช6งานระบบสารสนเทศ 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับงานบริการนักเรียน 

       2.3.1 ความหมายของงานบริการนักเรียน 

       2.3.2 ความสำคัญของงานบริการนักเรียน 

       2.3.3 ขอบขBายของงานบริการนักเรียน 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 

       2.4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข6องภายในประเทศ 

       2.4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข6องตBางประเทศ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1 ขOอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   

     ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 ผู6วิจัยได6ศึกษาข6อมูลจากแผนปฏิบัติการประจำปd 2564 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (2564 : 5-7) กลBาวถึงข6อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไว6ดังน้ี 

           2.1.1 ขJอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

            สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต้ังอยูBเลขท่ี 162/6 หมูB 2 ถนนพระยาสัจ

จา อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีหน6าที่รับผิดชอบบริหารจัดการศึกษาแกBประชากรวัยเรียน 

ครอบคลุมโรงเรียนประถมศึกษา 3 อำเภอ คือ อำเภอเมืองชลบุรี อำเภอบ6านบึง และอำเภอหนอง

ใหญB มีอาณาเขตติดตBอกับอำเภอตBาง ๆ ดังน้ี 

 ทิศเหนือ     ติดตBอกับ  อำเภอพานทองและอำเภอพนัสนิคม 

 ทิศใต6              ติดตBอกับ    อำเภอศรีราชา   

 ทิศตะวันออก    ติดตBอกับ    อำเภอบBอทอง   

 ทิศตะวันตก            ติดตBอกับ         อำเภอศรีราชาและอBาวไทย 

 โดยสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีอำนาจหน6าท่ี ทิศทางการ

พัฒนานโยบาย และข6อมูลข6าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังน้ี  

              1. อำนาจหนJาท่ีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เปSนหนBวยงานที่อยูBภายใต6การ

กำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน6าที่ดำเนินการ

ให6เป Sนไปตามอำนาจหน6าที ่ของคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ตามมาตรา 38 แหBง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหBงชาติ พ.ศ.2542 และมาตรา 37 แหBงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบBงสBวน

ราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 ข6อ 5 ให6สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามี

อำนาจหน6าที่ดำเนินการให6เปSนไปตามอำนาจหน6าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายวBา

ด6วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน6าท่ี ดังตBอไปน้ี  

   1.1 จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให6

สอดคล6องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

ความต6องการของท6องถ่ิน 

   1.2 วิเคราะห>การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหนBวยงานใน

เขตพื้นที่การศึกษา และแจ6งการจัดสรรงบประมาณที่ได6รับให6หนBวยงานข6างต6นรับทราบ รวมทั้งกำกับ 

ตรวจสอบ ติดตามการใช6จBายงบประมาณของหนBวยงานดังกลBาว 

       1.3 ประสาน สBงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรBวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      1.4 กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

        1.5 ศึกษา วิเคราะห> วิจัย และรวบรวมข6อมูลสารสนเทศด6านการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

       1.6 ประสานการระดมทรัพยากรด6านตBาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสBงเสริม 

สนับสนุน  การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

       1.7 จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 

    1.8 ประสาน สBงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค>กร

ปกครองสBวนท6องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค>กรชุมชน องค>กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

    1.9 ดำเนินการและประสาน สBงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษา 

      1.10 ประสาน สBงเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ

คณะทำงานด6านการศึกษา 

   1.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค>กรหรือหนBวยงานตBาง ๆ ทั้งภาครัฐ 

เอกชน และองค>กรปกครองสBวนท6องถ่ิน  

   1.12 ปฏิบัติงานรBวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนBวยงานอื่นที่เกี่ยวข6องหรือท่ี

ได6รับมอบหมาย การบริหารจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบBงสBวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.

2560 ข6อ 6 และเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2561 ข6อ 1 ให6แบBงสBวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาไว6ดังตBอไปน้ี 

   1) กลุBมอำนวยการ 

   2) กลุBมนโยบายและแผน 

   3) กลุBมสBงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   4) กลุBมบริหารงานการเงินและสินทรัพย> 

   5) กลุBมบริหารงานบุคคล 

   6) กลุBมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   7) กลุBมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

   8) กลุBมสBงเสริมการจัดการศึกษา 

   9) หนBวยตรวจสอบภายใน  

   10) กลุBมกฎหมายและคดี   

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2. ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดJกำหนดประจำป\งบประมาณ พ.ศ.2564 ดังน้ี 

               2.1 วิสัยทัศน] (Vision) 

       สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เปSนองค>กรชั้นนำด6านการ

บริหารจัดการศึกษา พัฒนาผู6เรียนให6มีคุณภาพและมาตรฐาน อยBางย่ังยืน ก6าวไกลสูBสากล 

                2.2. พันธกิจ (Mission) 

          2.2.1 สBงเสริมการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร6างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ

และการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย>  ทรงเปSนประมุข 

          2.2.2 พัฒนาศักยภาพผู6เรียนให6มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษ

ท่ี 21 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขBงขันและสร6างนวัตกรรม 

          2.2.3  สBงเสริมพัฒนาศักยภาพผู6เรียนที่มีความสามารถพิเศษให6มีความเปSนเลิศเต็ม

ตามศักยภาพ 

          2.2.4 สBงเสริมการพัฒนาผู6บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให6มีสมรรถนะตรง

ตามสายงานและมีความรับผิดชอบตBอคุณภาพการจัดการศึกษาอยBางมืออาชีพ และการใช6เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

          2.2.5 สร6างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให6ผู6เรียนทุกคนได6รับบริการ

ทางการศึกษาอยBางท่ัวถึงและเทBาเทียม 

          2.2.6 สBงเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปSนมิตรกับสิ่งแวดล6อม ยึด

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเปTาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) 

          2.2.7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา และสBงเสริมการจัดการศึกษาโดยใช6

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) สอดคล6องกับการพัฒนายุค Thailand 4.0 

          2.2.8 จัดการศึกษาเพ่ือรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

             2.3. เปgาประสงค] (Goal) 

          2.3.1 ผ ู 6 เร ียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ ย ึดม ั ่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย>ทรงเปSนประมุข มีทัศนคติท่ีถูกต6องตBอบ6านเมือง มีหลักคิดท่ีถูกต6อง

เปSนพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม  มีคBานิยมที่พึงประสงค> มีจิตสาธารณะ และรับผิดชอบ

ตBอสังคม 

          2.3.2 ผู6เรียนเปSนบุคคลแหBงการเรียนรู6 มีความคิดริเริ่มและสร6างสรรค>นวัตกรรม มี

ความรู6 มีทักษะมีสมรรถนะตามหลักสูตร มีคุณลักษณะของผู6เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะท่ี

เหมาะสมตามวัย มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ

เปSนพลเมืองพลโลกที่ดี (Global Citizen) พร6อมก6าวสูBสากล นำไปสูBการสร6างความสามารถในการ

แขBงขันของประเทศ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          2.3.3  ผู6เรียนที่มีความสามารถพิเศษด6านวิทยาศาสตร> คณิตศาสตร> ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 

และอ่ืน ๆ  ได6รับการพัฒนาอยBางเต็มตามศักยภาพ 

          2.3.4 ผู6บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเปSนบุคคลแหBงการเรียนรู6 มีความรู6 

จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ 

          2.3.5 ผู6เรียนทุกคนได6รับริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพได6มาตรฐาน 

          2.3.6 ผู6เรียนที่มีความต6องการจำเปSนพิเศษ (ผู6พิการ) และกลุBมผู6ด6อยโอกาสได6รับ

การศึกษาอยBางท่ัวถึง เทBาเทียมและมีคุณภาพ 

          2.3.7 สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื ่อการบรรลุเปTาหมายการพัฒนาอยBางยั ่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) และสร6างเสริมคุณภาพชีวิตที่เปSนมิตรกับสิ่งแวดล6อม

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

          2.3.8 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษาใน

สังกัด มีระบบข6อมูลสารสนเทศ พัฒนาสื ่อ นวัตกรรม และนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช6อยBางมี

ประสิทธิภาพ 

          2.3.9 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มี

การกำกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลอยBางเปSนระบบ ใช6งานวิจัย และนวัตกรรมในการขับเคลื่อน

คุณภาพการศึกษาอยBางมีประสิทธิภาพ 

          2.3.10 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด 

จัดการศึกษา เพ่ือรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

       2.4. กลยุทธ] (Strategy) 

         กลยุทธ>ท่ี 1  การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคง 

         กลยุทธ>ท่ี 2  การจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขBงขัน 

         กลยุทธ>ท่ี 3  การพัฒนาและเสริมสร6างศักยภาพทรัพยากรมนุษย> 

         กลยุทธ>ท่ี 4  การสร6างโอกาสในการเข6าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ ได6มาตรฐาน 

และลดความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา 

         กลยุทธ>ท่ี 5  การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเปSนมิตรกับส่ิงแวดล6อม 

           กลยุทธ>ท่ี 6  การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

    3. นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรี เขต 1 ท่ีเก่ียวขJองกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน ดังน้ี   

        3.1 ด6านโอกาส ให6มีการพัฒนาระบบดูแลชBวยเหลือเด็กและเยาวชนที่อยูBในการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เพื่อปTองกันไมBให6ออกจากระบบการศึกษา รวมทั้งชBวยเหลือเด็กตกหลBนและเด็กออก

กลางคันให6ได6รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยBางเทBาเทียม  

        3.2 ด6านประสิทธิภาพ ให6มีพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีนวัตกรรมเปSนกลไกหลักใน

การขับเคล่ือนบนฐานข6อมูลสารสนเทศท่ีถูกต6อง ทันสมัย  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4. ขJอมูลขJาราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

  จากการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปdสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

1(2564 : 7) มีข6อมูลข6าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในปdการศึกษา 2565 มีจำนวนท้ังส้ิน 81 โรงเรียน ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 ข6อมูลข6าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา  

บุคลากร 

เพศ ระดับการศึกษา 

รวม 
ชาย หญิง รวม 

ต่ำกว<า   

ป.ตรี 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

ผูEอำนวยการโรงเรียน 39 40 79  7 66 6 79 

รองผูEอำนวยการโรงเรียน 3 4 7  1 6  7 

ครู 231 1107 1,338  1,095 242 1 1,338 

รวม 273 1,151 1,424  1,103 314 7 1,424 

ลูกจEาง 

ลูกจEางประจำ 23 8 31 29 2   31 

พ่ีเล้ียงเด็กพิการ 1 22 23 15 8   23 

พนักงานราชการ 3 23 26 1 25   26 

ครูข้ันวิกฤต 4 12 16  16   16 

ครูธุรการ 12 62 74 22 52   74 

นักการภารโรง 18 8 26 26    26 

ครู วิทยาศาสตรZและ

คณิตศาสตรZ 

1 5 6  6   6 

รวม 62 140 202 93 109   202 

รวมท้ังส้ิน 335 1,291 1,626 93 1,212 314 7 1,626 

 

2.1.2 ขJอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงเรียนขยายโอกาส 

 จากการศึกษาแผนการศึกษาแหBงชาติ (2546 : 46-48) พบวBา โรงเรียนขยายโอกาสเดิมนั้นเปSน

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ที่มุBงให6เยาวชนทุกคนที่เรียนจบระดับประถมศึกษาปdที่ 6 ได6มี

โอกาสเรียนตBอในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต6น โดยรัฐบาลเปSนผู6รับผิดชอบคBาใช6จBายทั้งหมด ในการ

เป}ดโอกาสหรือขยายโอกาสให6เยาวชนมีพื้นฐานการศึกษาให6สูงขึ้น ในระยะแรกได6ดำเนินการเปSน

โครงการนำรBองเพ่ือศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสม ในการขยายการศึกษาภาคบังคับตBอจากการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาชั้นประถมศึกษาปdท่ี 6 อีก 3 ปd เริ ่มจากสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหBงชาติได6ดำเนินการโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ตั้งแตBปdการศึกษา 2533 โดยใช6ช่ือวBา 

โครงการนำรBองขยายการศึกษาภาคบังคับ และตBอมาในปdการศึกษา 2534 ได6เปลี่ยนชื่อเปSนโครงการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีหลักการและเหตุผล ดังน้ี สภาพเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยได6พัฒนาและมีการเปลี่ยนแปลงไปอยBางรวดเร็ว ความเจริญก6าวหน6าทางด6านวิชาการ 

วิทยาศาสตร> และเทคโนโลยีเข6ามามีอิทธิพลตBอการดำเนินชีวิตของประชาชนในประเทศมากขึ้นเปSน

ลำดับและแนวโน6มของสังคมกำลังพัฒนาเข6าสูBความเปSนอุตสาหกรรมและบริการ วิถีชีวิตในด6านสังคม

เป}ดกว6าง จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลBาวจึงจำเปSนอยBางยิ่งที่จะต6องพัฒนาและเพิ่มพูนความรู6

ทักษะพื้นฐานของประชาชนให6สูงขึ้น อันจะสBงผลตBอการพัฒนาคุณภาพชีวิตได6อยBางเหมาะสม การ

ดำเนินงานจัดการศึกษาที่ผBานมาของประเทศไทย ประชาชนสBวนใหญBของประเทศได6รับการจัด

การศึกษาภาคบังคับในระดับประถมศึกษาถึงชั้นประถมศึกษาปdที่ 6 สBวนอัตราสBวนการเรียนตBอของ

นักเรียนท่ีจบการศึกษาภาคบังคับแล6วเรียนตBอในช้ันมัธยมศึกษาตอนต6นปdท่ี 1 ยังต่ำมาก สBวนสาเหตุท่ี

นักเรียนเมื่อเรียนจบการศึกษาภาคบังคับระดับประถมศึกษาแล6วไมBเรียนตBอในระดับมัธยมศึกษา

ตอนต6น มีสาเหตุหลายประการคือ 

 1. นักเรียนและผู6ปกครองไมBเห็นคุณคBาหรือประโยชน>ของการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต6น 

 2. ผู6ปกครองมีฐานะทางเศรษฐกิจไมBดี ไมBสามารถสBงบุตรหลานเรียนตBอได6 และต6องการให6

เด็กชBวยทำงานบ6าน รวมท้ังชBวยครอบครัวหารายได6 

 3. ความหBางไกลระหวBางบ6านกับโรงเรียน การคมนาคมไมBสะดวก 

 จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2533 ที่มีมติให6ขยายการศึกษาภาคบังคับ

ออกไปอีก 3 ปd โดยประกาศในท6องถิ่นที่มีความพร6อมและให6โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาประถมศึกษาแหBงชาติ ทดลองเป}ดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต6น ในโรงเรียน

ประถมศึกษาจังหวัดละ 3 โรงเรียน ภายใต6โครงการนำรBองขยายการศึกษาภาคบังคับโดยเป}ดสอนในปd

การศึกษา 2533 - 2534 รวม 216 โรงเรียน และมีคณะกรรมการประเมิน โครงการนำรBองขยาย

การศึกษาภาคบังคับตBอจากชั้นประถมศึกษาปdท่ี 6 อีก 3 ปd โดยใช6หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต6น 

พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ในปdการศึกษา 2533 โดยมีหนBวยงานที่เกี่ยวข6องคือ 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมศาสนาและกรมอาชีวศึกษา รBวมจัดการศึกษาเพื่อขยายโอกาสทาง

การศึกษาเชBนเดียวกัน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป}ดโอกาสให6นักเรียนที่เรียนจบช้ัน

ประถมศึกษาปdท่ี 6 เข6าเรียนตBอในชั้นมัธยมศึกษาปdท่ี 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปdท่ี 3 โดยไมBสอบแขBงขัน

และไมBเสียคBาใช6จBายใด ๆ ภายใต6หลักการมุBงให6ผู 6เรียนได6พัฒนาความรู6 ความสามารถให6ออกไป

ประกอบอาชีพตามความถนัดและความสนใจ รวมทั้งการศึกษาตBอในระดับสูงขึ้น โดยเปTาหมายของ

การจัดการศึกษาเพื่อให6ผู6เรียนแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมกับตนในการทำประโยชน>ให6สังคม เพื่อให6

การขยายโอกาสทางการศึกษาเปSนไปอยBางทั่วถึงโดยรวดเร็วยิ่งขึ้น รัฐบาลได6กำหนดนโยบายแถลงตBอ

สภานิติบัญญัติแหBงชาติ เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2534 วBา เรBงขยายโอกาสและบริการทางการศึกษา ท้ัง 

ในและนอกระบบให6กว6างขวางและทั่วถึง เพื่อยกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให6ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต6นเปSนอยBางต่ำ รวมทั้งขยายโอกาสทางการศึกษาปฐมวัยในชนบทเพ่ิมขึ้น ด6วยเหตุที่ประชากร

กลุBมใหญBของประเทศอยูBในชนบทหBางไกล อยูBในชุมชนแออัดเขตเมืองด6อยโอกาสในทุก ๆทางและ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหBงชาติ ม ีโรงเร ียนอยู Bท ั ่วท ุกภาคของประเทศ

กระทรวงศึกษาธิการจึงขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2534 ให6สำนักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหBงชาติเป}ดสอนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในปd

การศึกษา 2534 เพิ ่มเติมอีก 1,150 โรงเรียน และตBอมามีการให6ยกเลิกโครงการนำรBองขยาย

การศึกษาภาคบังคับ โดยเปลี่ยนเปSนโครงการการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอยBาง เพ่ือ

พัฒนาให6นักเรียนผู6ด6อยโอกาสในทุก ๆ ด6าน ได6รับการศึกษาที่สูงขึ้น ลดชBองวBางชุมชนเมืองกับชนบท

ได6เปSนอยBางดี  

 

 2.1.3 โรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 จากการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 (2562 : 1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เปSนหนBวยงานที่อยูB

ภายใต6การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน6าท่ี

ดำเนินการให6เปSนไปตามอำนาจหน6าที่ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 38 แหBง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหBงชาติพ.ศ.2542 และมาตรา 37 แหBงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบBงสBวน

ราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 ข6อ 5 ให6สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามี

อำนาจหน6าที่ดำเนินการให6เปSนไปตามอำนาจหน6าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายวBา

ด6วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ จึงแบBงการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 

ออกเปSน 3 อำเภอ จำนวน 6 สหวิทยาเขต (ข6อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. 2565 : ออนไลน>) ดังตารางท่ี 2.2 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2 ขEอมูลโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ช่ืออำเภอ ช่ือสหวิทยา

เขต 

ช่ือโรงเรียน จำนวน

ผู<บริหาร 

จำนวนครู 

 

 

 

เมืองชลบุรี 

เมืองชล 1 โรงเรียนวอนนภาศัพทZ 1 16 
โรงเรียนวัดราษฎรZศรัทธา 1 43 

เมืองชล 2 โรงเรียนบEานสวนอุดมวิทยา 2 50 

โรงเรียนชุมชนวัดหนองรี 1 36 

เมืองชล 3 โรงเรียนวัดบุญญราศรี 1 23 

โรงเรียนวัดดอนดำรงธรรม 2 37 

โรงเรียนวัดทEองคุEง (ไพโรจนZ

ประชาสรรคZ) 

4 81 

โรงเรียนวัดราษฎรZสโมสร 1 16 

 

 

 

 

บ<านบึง 

บEานบึง 1 โรงเรียนบEานมาบกรูด 1 16 

โรงเรียนบEานมาบไผ< 1 16 

โรงเรียนบEานหนองเขิน 2 21 

โรงเรียนวัดหนองยาง 1 16 

บEานบึง 2 โรงเรียนบEานปcายุบ(บุEนกีประชานุ

เคราะหZ) 

1 26 

โรงเรียนบEานปcาแดง(ไชยอุปถัมภZ) 1 17 

โรงเรียนชุมชนบEานอ<างเวียน 1 18 

โรงเรียนบEานหนองน้ำเขียว 1 18 

โรงเรียนบEานมาบลำบิด 1 16 

หนองใหญE หนองใหญ< โรงเรียนบEานคลองสิบแปด 1 16 

โรงเรียนบEานคลองตะเคียน 1 17 

โรงเรียนชุมชนบEานคลองพลู 1 19 

โรงเรียนวัดเฉลิมลาภ 1 15 

                                            รวม 27 533 

                    รวมท้ังส้ิน                  560 คน 
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           2.1.4 ขJอมูลระบบสารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาส 

   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา เรียกได6วBาเปSนสBวนสำคัญท่ีมีบทบาท

ในการใช6ระบบสารสนเทศ เพื ่อการบริหารสถานศึกษาในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต> และ

โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได6จัดทำและมีนโยบายลงสูBการ

ปฏิบัติในสถานศึกษาสำหรับการใช6งาน โปรแกรมในการจัดการระบบข6อมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษา เชBน งานธุรการ งานการเงิน งานบุคลากร งานพัฒนาแหลBงเรียนรู6 งานอาคารสถานท่ี 

เปSนต6น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 : 39) มี

รายละเอียด จำแนกรายโปรแกรม ดังตารางท่ี 2.3 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.3 ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

ช่ือระบบสารสนเทศ ความสามารถของระบบสารสนเทศ 

DMC (Data 

management center) 

เปfนเครื่องมือในการจัดเก็บขEอมูลนักเรียนรายบุคคล เพื่อใชEในการจัดสรร

งบประมาณ เงินอุดหนุนรายหัว ใน 1 ปgการศึกษา จำนวน 3 รอบ คือ รอบท่ี 

1 ณ วันที ่ 10 มิถุนายน ของทุกปg ภาคเรียนที ่ 1 รอบที ่ 2 ณ วันที ่ 10 

พฤศจิกายน ของทุกปg ภาคเรียนที่ 2 รอบที่ 3 ณ วันที่ 30 เมษายน ของปg

ถัดไป ของทุกปg สิ ้นปgการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 2564 : 3) 

Schoolmis เปfนเครื ่องมือท่ีใชEในการบริหารจัดการผลการเรียน และสามารถออก

หลักฐานทางการศึกษาไดEแก< ปพ.1 , ปพ.2 , ปพ.3 และ ปพ.7 (สำนัก

นโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2564 :  ออนไลนZ ) 

Qinfo  

(Quality learning 

Information System) 

เปfนเครื่องมือที่ใชEเพิ่มคุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพนักเรียน ใชEเก็บ

ขEอมูลรายละเอียดต<าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งจะรวบรวมขEอมูลตั้งแต<      เวลา

การมาเรียนของนักเรียน  ทั้งแบบรายวัน รายวิชา น้ำหนักส<วนสูง ผลการ

สอบ (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา. 2564 : ออนไลนZ) 

E-budget เปfนเครื ่องมือรายงานผลการบริหารงบประมาณรายจ<ายประจำปg เปfน

โปรแกรมรายงานค<าสาธารณูปโภค ระบบบัญชีการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รายงาน

งบดำเนินงานในการซ<อมแซม และรายงานงบลงทุน (สำนักนโยบายและ

แผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2564 :  ออนไลนZ ) 

M-OBEC เปfนเครื่องมือที่ใชEในการบริหารจัดการขEอมูลครุภัณฑZโรงเรียน และครุภัณฑZ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยบันทึกขEอมูล ผ<านทางอินเตอรZเน็ต ซ่ึง

สามารถตรวจสอบ แกEไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขEอมูลของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนเองไดE (กลุ<มสารสนเทศ สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2564 :  ออนไลนZ  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.3 (ตOอ) 

ช่ือระบบสารสนเทศ ความสามารถของระบบสารสนเทศ 

B-OBEC เปfนเครื ่องมือจัดเก็บขEอมูลสิ ่งก<อสรEาง เปfนระบบจัดเก็บขEอมูลออนไลนZ

พื้นฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เพื่อใชE

จัดเก็บขEอมูลอาคาร ท่ีดิน และส่ิงก<อสรEางของสถานศึกษา และสำนักงานเขต

พื้นที ่การศึกษา เพื ่อใชEเปfนฐานขEอมูลในการบริหารจัดการภาพรวมของ

องคZกรใชEเปfนฐานขEอมูลสำหรับการจัดต้ัง จัดสรรงบประมาณ (สำนักนโยบาย

และแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 

2562 : ออนไลนZ) 

 

จากที่ได6กลBาวมาข6างต6น ระบบสารสนเทศพื้นฐานในสถานศึกษาที่ได6นำมาใช6จากสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษานั้น ยังมีข6อจำกัดในการเข6าถึงข6อมูล ในเรื่องของ

การจำกัดสิทธิ์ของผู6ใช6และผู6ดูแลระบบ ทำให6เกิดป#ญหาโดยที่ ผู6บริหาร ครู ที่ไมBได6รับสิทธิ์จึงไมB

สามารถเข6าถึงข6อมูลผู6เรียนเปSนรายบุคคลได6 ระบบท่ีผู6วิจัยจะพัฒนาขึ้นจะชBวยแก6ป#ญหาในการเข6าถึง

ข6อมูลผู6เรียนได6 โดยมีการกำหนดสิทธิ์ในการเข6าถึงข6อมูล เพื่อที่ผู6บริหาร ครูสามารถใช6ในการวาง

แผนการจัดการศึกษาได6อยBางถูกต6อง ทันเวลา เปSนป#จจุบัน  

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

 2.2.1 ความหมายของขJอมูล 

 ศรีสมรัก อินทุจันทร>ยง (2549 : 13) ได6ให6ความหมายของข6อมูลไว6ดังนี้ ข6อมูล (Data) ข6อมูล

เปSนสิ่งนำเข6าสูBระบบสารสนทศในรูปแบบตBาง ๆ กัน เชBน ตัวเลข ตัวหนังสือ ภาพ และ เสียง ข6อมูล

เปSนทรัพยากรอยBางหน่ึงขององค>กรท่ีจะต6องมีการบริหารจัดการ 

 เศรษฐชัย ชัยสนิท และจิดาภัส สัมพันธ>สมโภช (2550 : 12) ได6ให6ความหมายของข6อมูลไว6

ดังน้ี ข6อมูล หมายถึง ความจริงที่เปSนตัวเลข ข6อความ หรือรายละเอียดในรูปแบบตBาง ๆ ของสิ่งที่เรา

สนใจไมBวBาจะเปSนคน สัตว> ผลิตภัณฑ> สถานการณ> เหตุการณ> หรือส่ิงอ่ืน ๆ  

 ทิพวรรณ หลBอสุวรรณรัตน> (2553 : 9) ได6ให6ความหมายของข6อมูลไว6ดังน้ี ข6อมูล หมายถึง  

ข6อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ> หรือข6อมูลดิบที่ยังไมBผBานการประมวลผล ยังไมBมีความหมายในการ

นำไปใช6งาน ข6อมูลอาจเปSนตัวเลข ตัวอักษรสัญลักษณ> รูปภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว 

 นิภาภรณ> คำเจริญ (2559 : 24) ได6ให6ความหมายของข6อมูลไว6ดังนี้ ข6อมูล (Data) หมายถึง 

ข6อมูลดิบ ที่ถูกรวบรวมมาจากแหลBงตBาง ๆ ไมBวBาจะเปSนข6อมูลที่อยูBภายในหรือภายนอกองค>กรก็ตาม

สำหรับข6อมูลดิบเหลBานี้จะนำไปใช6งานเลยไมBได6 จะต6องนำมาผBานการประมวลผลกBอน เพื่อให6ได6

ผลลัพธ>ท่ีสามารถนำไปใช6ในการทำงานได6 
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 ปdเตอร> รักธรรม (2559 : 11) ได6ให6ความหมายของข6อมูลไว6ดังนี้ ข6อมูล (Data) หมายถึง 

ข6อเท็จจริงตBาง ๆ ขององค>กร จัดเก็บในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส> ข6อมูลที่มีการ

ประมวลผลแล6วจะเปล่ียนเปSนสารสนเทศเพ่ือนำสารสนเทศใช6ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตBอไป 

 รุBงรัศมี บุญดาว (2559 : 3) ได6ให6ความหมายของข6อมูลไว6ดังนี้ ข6อมูล (Data) หมายถึง ข6อมูล

ดิบ หรือข6อเท็จจริงที่แสดงให6เห็นถึงเหตุการณ>ตBาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค>กร หรือสิ่งแวดล6อมขององค>กร 

กBอนท่ีจะทำการประมวลผลให6อยูBในรูปแบบท่ีสามารถเข6าใจได6งBาย   

 จากความหมายข6างต6นสรุปได6วBา ข6อมูล หมายถึง สิ่งตBาง ๆ ที่อยูBรอบตัวเรา มีทั้งรูปแบบ 

ข6อความ ตัวเลข ที ่ถูกรวบรวมจากแหลBงข6อมูลตBาง ๆ  ถูกเก็บในรูปแบบเอกสาร และในระบบ

คอมพิวเตอร> ข6อมูลที่ผBานการประมวลผลแล6วเรียกวBาสารสนเทศ สารสนเทศจะสามารถนำมาใช6

ประโยชน>ในการทำงานได6 
  

2.2.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 จรัส อติว ิทยาภรณ> (2550 : 5) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศไว6ดังนี ้ ระบบ

สารสนเทศ (information system) เปSนระบบการเก็บรวบรวมข6อมูลและดำเนินการประมวลผลให6

เปSนสารสนเทศเพื่อสนองความต6องการของหนBวยงาน ทั้งทางด6านกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และ

ประชาสัมพันธ> เพ่ือใช6ประโยชน>ท้ังการบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ 

 สกาวรัตน> จงพัฒนากร (2551 : 4-5) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศ ดังนี้ ระบบ

สารสนเทศ (Information System : IS ) หมายถึง ระบบที่รวบรวมองค>ประกอบตBาง ๆ (เชBน คน 

ข6อมูล กระบวนการ การเชื ่อมโยง เครื ่องมือหรืออุปกรณ>) โดยมีการรวบรวมข6อมูลที ่ผBานการ

ประมวลผลหรือกระบวนการ แล6วได6เปSนสารสนเทศที่สามารถนำไปใช6เพื่อสนับสนุนการแก6ป#ญหา 

และการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศน้ีอาจมีการใช6คอมพิวเตอร>ชBวยในการจัดการได6 

 วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ ์ (2551 : 3) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศ ดังน้ี ระบบ

สารสนเทศ หมายถึง ระบบที่มีองค>ประกอบตBาง ๆ ที่ทำงานรBวมกัน โดยทำการรวบรวมข6อมูลและ

นำมาผBานกระบวนการจัดการเพ่ือจัดสร6างสารสนเทศท่ีเปSนประโยชน>สำหรับการใช6งาน 

 พรรณี สวนเพลง (2552 : 125-126) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศ ดังน้ี ระบบ

สารสนเทศ เปSนกลุBมของระบบงาน ซ่ึงมีองค>ประกอบท่ีมีความสัมพันธ>กัน ได6แกB คน และองค>ประกอบ

ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร> ได6แกBฮาร>ดแวร> ซอฟต>แวร> เครือขBายการสื ่อสารของเทคโนโลยี

โทรคมนาคม และข6อมูล ทำงานรBวมกัน การรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เผยแพรB และแสดงผลเปSน

สารสนเทศ ซึ่งเปSนผลที่มีเปTาหมาย ได6แกB การผลิตสารสนเทศที่เหมาะสมจากข6อมูลที่นำเข6าระบบ 

เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมภายในองค>กร นอกจากนี้ยังชBวย

สนับสนุนการดำเนินงานในกระบวนงานธุรกิจขององค>กร และหาข6อมูลย6อนกลับ เพ่ือปรับปรุงแก6ไขให6

บรรลุผลตามเปTาหมายท่ีวางไว6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 โอภาส เอี ่ยมสิริวงศ>  (2560 : 23) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศ ดังน้ี ระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Systems : IS) เปSนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช6เพ่ือสร6าง และเผยแพรBข6อมูลที่เปSนประโยชน> ในขณะที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology : IT) ประกอบด6วยฮาร>ดแวร> ซอฟต>แวร> และการสื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศจัดเปSนเครื่องมือที่มีตBอระบบสารสนเทศ และตBางเกื้อกูลซึ่งกันและกัน หรืออาจกลBาวได6วBา 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปSนองค>ประกอบยBอยสBวนหน่ึงของระบบสารสนเทศ 

จากความหมายข6างต6นสรุปได6วBา ระบบสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือที่เปSนระบบ ฮาร>ดแวร> 

ซอฟต>แวร> ท่ีใช6ในการรวบรวมข6อมูล ในสBวนของข6อมูลนำเข6า การประมวลผล ผลลัพธ> โดยอาศัยทรัพยากร

บุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินการ เพื่อจัดเก็บข6อมูลอยBางเปSนระบบ และนำสารสนเทศท่ี

ได6ไปใช6เพ่ือในการแก6ไขป#ญหา และสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

2.2.3 ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2551 : 2) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

(Management Information System :  MIS) หมายถึง เปSนระบบที ่รวม ผู 6ใช6และเครื ่องเข6าไว6

ด6วยกัน โดยมีจุดมุBงหมายในการจัดหาสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน (operation) การ

จัดการ (management) และการตัดสินใจ (decision-making) ในองค>กร  

พรรณี สวนเพลง (2552 : 135) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ 

(Management Information System : MIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ประมวลผลและสรุปผล

จากแฟTมข6อมูล เพื่อจัดทำสารสนเทศตามความต6องการของผู6บริหาร สำหรับนำไปใช6ในการวางแผน 

ควบคุม กำกับดูแล ส่ังการ และประกอบการตัดสินใจ  

 จรัส อติวิทยาภรณ> (2553 : 35) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

(Management Information System : MIS) หมายถึง ระบบที่ให6สารสนเทศที่ผู 6บริหารต6องการ 

เพื่อให6สามารถทำงานได6อยBางมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอก และ

ให6สารสนเทศภายในชBวงเวลาที่เปSนประโยชน> เพื่อให6ผู6บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนควบคุม 

และการปฏิบัติการขององค>การได6อยBางถูกต6อง 

 นิภาภรณ> คำเจริญ (2559 : 27) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

(Management Information System : MIS) หมายถึง  ระบบที่มีการรวบรวมข6อมูลที ่เก็บไว6ใน

แหลBงข6อมูลตBาง ๆ ซึ่งมีอยูBทั ้งภายในและภายนอกขององค>กร ซึ่งข6อมูลเหลBาน้ีนำเอามาใช6ในการ

ดำเนินงาน ใช6ในการประมวลผลข6อมูล เพื่อให6ได6สารสนเทศที่นำมาชBวยสนับสนุนการทำงานและชBวย

ในการตัดสินใจในด6านตBาง ๆ ของผู6บริหาร  

 วัฒนา เอกปมิตศิลป� (2559 : 4) ได6ให6ความหมายของระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

(Management Information System : MIS) หมายถึงระบบที ่รวบรวมและจัดเก็บข6อมูลจาก

แหลBงข6อมูล ทั้งภายในและภายนอกองค>การอยBางมีหลักเกณฑ> เพื่อนำมาประมวลผลและจัดรูปแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให6ได6สารสนเทศที่ชBวยสนับสนุนการทำงานการตัดสินใจของผู6บริหาร เพื่อให6การดำเนินงานของ

องค>การเปSนไปอยBางมีประสิทธิภาพ  

จากความหมายข6างต6นสรุปได6ว Bา ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ (Management 

Information System : MIS)  หมายถึง ระบบที ่จัดเก็บรวบรวมข6อมูลที ่ผBานการประมวลผลเปSน

สารสนเทศทั้งในรูปแบบแฟTมเอกสาร และแหลBงข6อมูลทั้งภายในและภายนอกองค>กร เพื่อชBวยให6ผู6บริหาร

นำสารสนเทศที่ได6ใช6ในการวางแผน บริหารจัดการองค>กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการ

ดำเนินงานได6ดีย่ิงข้ึน 
 

        2.2.4 ความสำคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

        ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปSนระบบที่มีการรวบรวมข6อมูลที่เก็บไว6ในแหลBงข6อมูลตBาง ๆ 

โดยจะรวบรวมทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอก ในด6านการประมวลผลข6อมูล และมีการจัดการ

ข6อมูลเพื่อให6ได6สารสนเทศที่นำมาชBวยสนับสนุนการทำงาน และชBวยในการตัดสินใจในด6านตBางๆของ

ผู6บริหาร รวมทั้งยังชBวยในการประสานงานกับฝ¢ายตBางๆ สำหรับการสร6างระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการในป#จจุบันนี้ สBวนใหญBมักจะสร6างโดยใช6ระบบคอมพิวเตอร>เปSนหลักเนื่องจากคอมพิวเตอร>มี

ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการจัดการกับข6อมูลสารสนเทศมากกวBาอุปกรณ>อยBางอื่น รวมท้ัง

ยังสามารถคำนวณ ประมวลผลถูกต6องและแมBนยำ อีกทั้งยังจัดการข6อมูลได6ตามต6องการและสะดวก

ในการใช6งาน ตรงตามความต6องการและความสามารถของผู6ใช6 ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพให6

เหมาะสมกับความต6องการของผู6ใช6ในอนาคต ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการชBวยให6ผู6ใช6สามารถ

เข6าถึงสารสนเทศที่ต6องการได6อยBางรวดเร็วและทันตBอเหตุการณ> ดังนั้น การนำระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการมาใช6ในการจัดเก็บข6อมูลงานบริการนักเรียนนั้น จะชBวยให6ผู6บริหาร ครู สามารถวางแผน

งาน โดยผู6บริหารจะสามารถนำข6อมูลที่ได6จากระบบสารสนเทศมาชBวยในการวางแผน และกำหนด

เปTาหมายในการให6ครูดำเนินงานจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยBางเปSนระบบ ซึ่งเปSน

ประโยชน>อยBางมาก ผู6บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการจัดการศึกษาได6อยBางถูกต6อง เปSน

ป#จจุบันและมีประสิทธิภาพ  (จรัส อติวิทยาภรณ>. 2553 : 35)  
 

 2.2.5 การออกแบบและการว ิ เคราะห] ระบบด Jวยวงจรพ ัฒนาระบบ (System 

Development Life: SDLC) เป Sนวงจรการพัฒนาสารสนเทศ (System Development Life: 

SDLC) เปSนกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

แก6ป#ญหาในการทำงานและตอบสนองความต6องการของผู6ใช6 ซึ่งเปSนวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิมท่ี

ได6รับความนิยมมาจนถึงป#จจุบัน และถูกนำมาใช6ในการพัฒนาระบบอยBางแพรBหลาย เพราะมีขั้นตอน

ในการดำเนินงานท่ีชัดเจน เข6าใจงBาย  

รุBงรัศมี บุญดาว (2559 : 230) ได6กลBาวถึง วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2.1 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากภาพที่ 2.1 จากแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช6วงจรการพัฒนาสารสนเทศ 

(System Development Life: SDLC) ผู6วิจัยประยุกต>ใช6 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1)การกำหนดโครงการ 

(Project Definition) 2) การศ ึกษาระบบ (System Study)  3) การว ิ เคราะห>ระบบ (System 

Analysis) 4) การออกแบบระบบ (System Design) 5) การพัฒนาระบบ (System Development) 

และ 6) การนำไปใช6  (Implementation) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน ผู6วิจัยดำเนินการถึงขั้นที่ 6 คือการนำไปใช6 เนื่องจากในขั้นที่ 7 คือการบำรุงรักษาระบบ เปSน

บทบาทหน6าท่ีของสถานศึกษาเปSนผู6ดำเนินการ 

ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดโครงการ (Project Definition) 

จากการศึกษาแนวคิดของรุBงรัศมี บุญดาว (2559 : 230) ได6กลBาวถึง การกำหนดโครงการ 

(Project Definition) เปSนกระบวนการพื้นฐานในการ กำหนดขอบเขตของโครงการและเปTาหมาย

ของระบบใหมB การกำหนดโครงการเพื่อพัฒนาระบบงานมีจุดกำเนิดจากความต6องการพัฒนาระบบ

ใหมBเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน หรือระบบงานป#จจุบันมีป#ญหาและข6อผิดพลาด ผู6ใช6งานร6อง

ขอให6ปรับปรุงระบบเพ่ือจะสามารถชBวยแก6ป#ญหาขององค>กรได6 

 พรรณี สวนเพลง (2552 : 294) กลBาววBา การกำหนดโครงการ คือการขอมีระบบจากกลุBม

บุคคลตBาง ๆ ภายในองค>กร และต6องการแก6ไขป#ญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานป#จจุบัน จึงขอให6มีการ

ภาพท่ี 2.1  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life: SDLC) 

1. 

การกำหนด 

โครงการ 
2. 

การศึกษา 

ระบบ 

3. 

การวิเคราะห8 

ระบบ 

4. 

การออกแบบ 

ระบบ 

5.การพัฒนา 

ระบบ 

6. 

การนำไปใชE 

7. 

การบำรุง 

รักษาระบบ 

วงจรการ 

พัฒนาระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 26 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก6ป#ญหาเหลBานั้น อาจมีความต6องการระบบใหมBเพื่อทดแทน หรือปรับ

ขยายระบบป#จจุบันท่ีไมBสามารถให6สารสนเทศได6ตามท่ี เพ่ือให6มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

นิภาภรณ> คำเจริญ (2559 : 52) กลBาววBา การกำหนดโครงการ เปSนการสำรวจเก่ียวกับป#ญหา

ตBาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค>กร จากนั้นนำป#ญหาและข6อมูลตBาง ๆ ที่สำรวจไปเสนอตBอผู6บริหาร ซ่ึง

มุBงหวังท่ีจะใช6แทนวิธีการทำงานแบบเดิม ปรับปรุงวิธีการทำงาน หรือ เพ่ือสร6างรูปแบบงานแบบใหมB  

 วัฒนา เอกปมิตศิลป� (2559 : 182) กลBาววBา การกำหนดโครงการ  เปSนการรวบรวมป#ญหาท่ี

เกิดข้ึน จากระบบเดิมไมBสามารถให6ข6อมูลหรือทำงานได6ตามต6องการ มีการดำเนินงานหลายขั้นตอน 

ยุBงยากในการรวบรวมข6อมูลเพื่อนำมาจัดทำข6อมูลสรุปขององค>การ โดยการเปลี่ยนแปลงระบบการ

ทำงานที่มีอยูBเดิมเปSนการสร6างระบบงานใหมBหรือการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีแล6วให6สามารถ

ทำงาน เพื่อแก6ป#ญหาการดำเนินงานได6ตามความต6องการของผู6ใช6งาน ให6ได6ผลลัพธ>ตามต6องการได6

อยBางมีประสิทธิภาพการเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน  

  สรุปได6วBา การกำหนดโครงการ(Project Definition) หมายถึง การรวบรวมข6อมูลจากป#ญหา

ของการใช6งานภายในองค>กร เปSนตัวกำหนดความต6องการในการพัฒนางาน เพื่อให6มีระบบใหมBท่ี

พัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองความต6องการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได6  

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาระบบ (System Study) 

จากการศึกษาแนวคิดของรุ Bงรัศมี บุญดาว (2559 : 231) ได6กลBาวถึง การศึกษาระบบ 

(System Study) เปSนการศึกษาความเปSนไปได6ในการพัฒนาระบบในด6านตBาง ๆ เพื่อวิเคราะห>โอกาส

ความเปSนไปได6ในการพัฒนาระบบให6เกิดขึ้น และสำเร็จตามวัตถุประสงค>ที่ต6องการขององค>กร การ

ประเมินเทคนิคของระบบใหมB วBาจะสามารถแก6ไขป#ญหาของระบบเดิมได6หรือไมB และประเมิน ในเร่ือง 

ความยากงBายการเรียนรู6และการใช6งาน ผู6ใช6มีความพึงพอใจตBอระบบหลังจากการศึกษาความเปSนไป

ได6ในการพัฒนาระบบในด6านตBาง ๆ เสร็จสิ้นลง ประกอบด6วย ภาพรวมของระบบงาน วัตถุประสงค> 

ขอบเขตของระบบ ผลการศึกษาความเปSนไปได6ทุกงานในแตBละกิจกรรม และงบประมาณที่ต6องการใช6

ในการพัฒนาระบบ จากน้ันนำเสนอตBอผู6บริหารเพ่ือพิจารณาอนุมัติให6ดำเนินการตBอไป   

 พรรณี สวนเพลง (2552 : 294) กลBาววBา การศึกษาระบบ เปSนขั้นตอนการจัดตั้งทีมงาน 

พร6อมท้ังกำหนดหน6าท่ีและความรับผิดชอบให6กับสมาชิก รวบรวมข6อมูลเพ่ิมเติม และเลือกทางเลือกท่ี

ดีที่สุด โดยแนวทางเลือกนั้นจะต6องคำนึงถึงความเปSนไปได6 ความพร6อมตBาง ๆ และความสอดคล6องท่ี

เหมาะสมกับสถานการณ>ป#จจุบันขององค>กร รวมถึงทักษะและความชำนาญของทีมพัฒนาเพื่อให6

มั่นใจวBาสามารถนำระบบใหมBไปใช6ได6จริง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน โครงสร6างและ

ยอมรับจากผู6บริหารและผู6ใช6การประเมินระยะเวลาในการดำเนินงาน เพ่ือให6ระบบสามารถดำเนินการ

ให6แล6วเสร็จภายในกรอบเวลาที่องค>กรกำหนด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และเพิ่มความ

คลBองตัวในการปฏิบัติงาน 

 ทิพวรรณ หลBอสุวรรณรัตน> (2555 : 246) กลBาววBา การศึกษาระบบ ขั้นตอนนี้เปSนการศึกษา

ความเปSนได6ของโครงการวBามีโอกาสความสำเร็จเพียงใด รวมทั้งประเมินความเปSนไปได6ด6านเทคนิค 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความเปSนไปด6านเศรษฐ>ศาสตร> ความเปSนไปได6ด6านพฤติกรรม ขั้นตอนนี้มีความสำคัญเพราะเปSนการ

ปTองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได6 โดยการใช6วิธีการทำงานแบบเกBาแทนระบบใหมB 

 วัฒนา เอกปมิตศิลป� (2559 : 182) กลBาวBา การศึกษาระบบ เปSนขั้นตอนในการเริ่มต6นและ

วางแผนโครงการ โดยมีการจัดต้ังทีมงานพร6อมท้ังกำหนดหน6าท่ีและความรับผิดชอบ ดำเนินการศึกษา

ความเปSนไปได6ของการพัฒนาระบบ การพิจารณาผลประโยชน>หรือผลตอบแทนที่จะได6รับจาก

โครงการการพิจารณาคBาใช6จBายหรือต6นทุนของโครงการ และการวิเคราะห>ความคุ6มคBาของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ  

 จากการศึกษาสามารถสรุปได6วBา การศึกษาระบบ(System Study)  เปSนขั้นตอนการวางแผน

ศึกษาความเปSนไปได6ของการพัฒนาระบบใหมB โดยศึกษาความเปSนไปได6ในเร่ืองของเทคนิค พฤติกรรม 

และความพร6อม โดยมีทีมพัฒนาระบบดำเนินการเก็บรวบรวมข6อมูลที่เกี่ยวข6อง เพื่อให6ระบบสามารถ

ดำเนินการเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห>ระบบ (System Analysis) 

จากการศึกษาแนวคิดของรุ Bงรัศมี บุญดาว (2559 : 232) การวิเคราะห>ระบบ (System 

Analysis) มีวัตถุประสงค>เพ่ือศึกษาและทำความเข6าใจป#ญหาและความต6องการขององค>กร ในข้ันตอน

นี้ นักวิเคราะห>ระบบจะทำการศึกษาขั้นตอนการทำงานของระบบงานป#จจุบัน กำหนดความต6องการ

ของระบบงานใหมB จำลองแบบข้ันตอนการทำงาน และจำลองแบบข6อมูลของระบบที่จะทำการพัฒนา 

โดยนักวิเคราะห>ระบบ(System Analysis) จะเก็บข6อมูลกับบุคคลทุกฝ¢ายที่เกี่ยวข6องกับการพัฒนา

ระบบ และสามารถวิเคราะห> ออกแบบระบบงาน เพื่อนำไปสูBการพัฒนาระบบที่สามารถแก6ไขป#ญหา

ขององค>กรได6 และตรงตามความต6องการของผู6ใช6 โดยเลือกใช6วิธีการในการวบรวมความต6องการผู6ใช6ท่ี

เหมาะสมกับสถานการณ>ใด6หลากหลายวิธี เชBน การสัมภาษณ> การสังเกตการณ> การทำงานของ

ผู6ใช6งาน การใช6แบบสอบถาม เปSนต6น  

 ทิพวรรณ หลBอสุวรรณรัตน> (2555 : 247) กลBาววBา การวิเคราะห> คือ การระบุป#ญหาของ

องค>การ สาเหตุของป#ญหา การแก6ป#ญหา และระบุความต6องการสารสนเทศ อาจใช6วิธีการสัมภาษณ>

แบบมีโครงสร6างและแบบไมBมีโครงสร6างกับผู6ใช6 และการสังเกตการณ>โดยตรง 

 นิภาภรณ> คำเจริญ (2559 : 56)  กลBาววBา การวิเคราะห> จะต6องมุBงในสBวนความต6องการของ

ผู6ใช6 ประเมินความต6องการ  ในเรื่องเอกสารการทำงานของระบบ แบบสอบถาม การสัมภาษณ> การ

สังเกต จากนั้นนำมาวิเคราะห> ปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนตBอไป โดยใช6แผนผังการไหลของข6อมูล 

(Data Flow Diagram: DFD) และ แผนผังการไหลเวียนของระบบ (System Flowcharts) และใช6

ซอฟต>แวร>ที่สร6างขึ้นมาเพื่อชBวยให6นักวิเคราะห>ระบบและโปรแกรมเมอร>เพิ่มผลลัพธ>ในการพัฒนา

ระบบได6มากข้ึน  

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ> (2560 : 48-49) กลBาววBา การวิเคราะห> คือการที่นักวิเคราะห>ระบบ 

ศึกษาระบบงานป#จจุบัน และการรวบรวมความต6องการ (Requirements Gathering) ท่ีได6จากการ

สังเกตการทำงานของผู6ใช6 การสัมภาษณ> การจัดทำแบบสอบถาม การอBานเอกสารเกี ่ยวกับการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 28 

ปฏิบัติงานของระบบงานป#จจุบันเพื่อให6ทราบถึงกระบวนการทำงาน ป#ญหาที่เกิดขึ้น  และสรุปเปSน

แนวทางการแก6ไขพัฒนาเปSนระบบใหมB โดยผBานแบบจำลองกระบวนการ (Data Flow Diagram: 

DFD)และแบบจำลองข6อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 

 สรุปได6วBา การวิเคราะห>ระบบ (System Analysis) เปSนขั ้นตอนที่ให6นักวิเคราะห>ระบบ 

เรียนรู 6และรวบรวมข6อมูลในเรื ่องของป#ญหาของการทำงาน โดยใช6การสังเกต การสัมภาษณ> 

แบบสอบถาม และกำหนดขั ้นตอนที ่จะพัฒนา โดยผBานแบบจำลองกระบวนการ (Data Flow 

Diagram: DFD)และแบบจำลองข6อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) เพื ่อให6เข 6าใจถึง

รูปแบบของระบบท่ีพัฒนาข้ึน  

ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design)   

จากการศึกษาแนวคิดของรุ Bงรัศมี บุญดาว (2559 : 232) การออกแบบระบบ (System 

Design) เปSนการนำความต6องการที่วิเคราะห>ได6มาดำเนินการออกแบบระบบใหมB โดยมีการกำหนด

ลักษณะของข6อมูลที่จะเข6าสูBระบบ กระบวนการประมวลผล และผลลัพธ>ที่ได6จากระบบ โดยใช6การ

พัฒนาแบบจำลองกระบวนการ (Process Model) ซึ ่งเปSนแผนภาพแสดงความสัมพันธ>ระหวBาง

กระบวนการและข6อมูลในระบบ การออกแบบรายละเอียดของระบบ เปSนขั ้นตอน เพื ่อใช6เขียน

โปรแกรมตามลักษณะการทำงานของระบบที่ได6ออกแบบและกำหนดไว6ได6อยBางชัดเจน เพื่อให6ผู6ใช6

และผู6ท่ีเก่ียวของกับระบบสามารถเข6าใจและใช6งานได6   

 พรรณี สวนเพลง (2552 : 298) กล Bาวว Bา การออกแบบระบบ (System Design) มี

วัตถุประสงค>เพื่อออกแบบระบบให6เข6ากับความต6องการของระบบใหมBจากการวิเคราะห>ไว6 โดย

นักวิเคราะห>ระบบจะออกแบบสBวนนำข6อมูลเข6าสูBระบบ ผลลัพธ>ที่ได6จากระบบ ฐานข6อมูล โปรแกรม 

ระบบปฏิบัติการ กระบวนการทำงาน เครือขBาย และออกแบบวิธีการท่ีมีความถูกต6อง เชื่อถือได6 

ปลอดภัย และรายงานการออกแบบของระบบ ซ่ึงจะแสดงการออกแบบระบบท้ังหมด 

 สัลยุทธ> สวBางวรรณ (2560 : 472) กลBาววBา การออกแบบระบบสารสนเทศ เปSนแผนงาน

โดยรวมเปSนแบบจำลองสำหรับระบบงานสารสนเทศ ซึ่งประกอบด6วยรายละเอียดทั้งหมดของรูปแบบ 

ผู6ออกแบบระบบสารสนเทศจะต6องกำหนดรายละเอียดเฉพาะของระบบเพื่อที่จะสามารถออกแบบ

สBวนประกอบของเทคโนโลยีท่ีนำมาใช6ในการแก6ป#ญหาขององค>กรได6  

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ> (2560 : 422) กลBาววBา การออกแบบ จะเกี่ยวข6องกับระยะการวิเคราะห>

ระบบ โดยออกแบบให6มีการปฏิสัมพันธ>ระหวBางผู6ใช6กับระบบ รวมถึงแบบฟอร>ม รายงาน โปรแกรม 

ฐานข6อมูล และแฟTมข6อมูล การออกแบบที่เกี่ยวข6องกับ ฮาร>ดแวร> ชอฟต>แวร> และโครงสร6างพื้นฐาน

ด6านเครือขBายที่ถูกนำมาใช6ในการออกแบบอินเตอร>เฟซ ซ่ึงจะเกี่ยวข6องกับการปฏิสัมพันธ>ระหวBางผู6ใช6

กับระบบผBานการทำงานบนหน6าจอภาพ เพื่อนำไปใช6กับการเขียนโปรแกรมด6วยภาษาคอมพิวเตอร>ใน

ระยะการนำไปใช6ตBอไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สรุปได6วBา การออกแบบระบบ (System Design) เปSนการนำความต6องการที่ได6จากขั้นตอน

การวิเคราะห>ระบบ มาออกแบบโดยกำหนดรายละเอียด ในสBวนของระบบเครือขBาย ฮาร>ดแวร> 

ซอฟต>แวร> โดยการออกแบบให6มีปฏิสัมพันธ>กับผู6ใช6งานระบบ และมีความถูกต6อง ปลอดภัย  

ข้ันตอนท่ี 5 การพัฒนาระบบ (System Development) 

จากการศึกษาแนวคิดของรุ Bงรัศมี บุญดาว (2559 : 234) การพัฒนาระบบ (System 

Development) ในขั้นตอนนี้เปSนการนำผลลัพธ>จากขั้นตอนการออกแบบระบบมาดำเนินการพัฒนา

ระบบ โดยการเขียนรหัสโปรแกรม(Coding) ลงในโปรแกรมภาษาที่เลือกไว6 ตามวิธีการที่ได6ออกแบบ

ไว6แล6ว และทำการทดสอบโปรแกรม (Testing) โดยการปTอนคBาตBาง ๆ ตามที่โปรแกรมกำหนด แล6ว

สังเกตผลลัพธ>ที ่ได6 เมื ่อผลลัพธ>ไมBถูกต6องสมารถย6อนกลับไปแก6ไขโปรแกรม เพื่อให6โปรแกรมท่ี

พัฒนาขึ้นสามารถทำงานได6อยBางถูกต6อง มีรูปแบบของการทดสอบโดยไมBใช6คอมพิวเตอร> เปSนการใช6

ทีมพัฒนาระบบ ตรวจสอบรหัสโปรแกรม และการทดสอบด6วยคอมพิวเตอร>เปSนการตรวจสอบ

ไวยากรณ> (Syntax  Checking) การเขียนให6ถูกต6องตามหลักไวยากรณ>ของภาษาโปรแกรมที่เลือกใช6 

เพื่อค6นหาข6อผิดพลาดหรือจุดบกพรBองของแตBละหนBวยยBอย ความสมบูรณ>ถูกต6องของระบบวBาระบบ

สามารถรองรับกระบวนการทำงานได6ตรงความต6องการ อยBางครบถ6วน 

 พลพธู ป}ยวรรณและสุภาพร เชิงเอี่ยม (2552 : 352 ) กลBาววBา การพัฒนาระบบ เปSนขั้นตอน

ที่จะทำให6ระบบสารสนเทศเกิดขึ้นได6จริง อาจจะซื้อซอฟต>แวร>แล6วนำมาพัฒนาตBอ หรือให6ผู6เชี่ยวชาญ

ด6านการพัฒนาดำเนินการให6 จัดเปSนขั้นตอนที่สำคัญ ระบบสารสนเทศจะสำเร็จได6ยBอมขึ้นอยูBกับ

นักพัฒนา และการถBายทอดให6กับผู6ใช6งานระบบ 

มฑุปายาส ทองมาก (2559 : 78 ) กลBาววBา การพัฒนาระบบ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การเขียนโปรแกรมด6วยภาษา ที่มีความซับซ6อนของโปรแกรม ผลลัพธ>ที่ได6จากขั้นนี้คือ รหัสต6นฉบับ

ของโปรแกรม รหัสต6นฉบับสำหรับการกำหนดเค6ารBางฐานข6อมูล และข6อมูลที่ใช6ในการทดสอบ เปSน

ระยะที ่เกี ่ยวข6องกับการพัฒนาโปรแกรม และการเขียนชุดคำสั ่งเพื ่อสร6างเปSนระบบงานทาง

คอมพิวเตอร>ขึ้นมา โดยโปรแกรมเมอร>สามารถนำเครื่องมือเข6ามาชBวยในการพัฒนาโปรแกรมได6เพ่ือ

ชBวยให6ระบบงานพัฒนาได6เร็วข้ึนและมีคุณภาพ 

 อำไพ วรรณสินธุ> (2564 : ออนไลน> ) กลBาววBา การพัฒนาระบบ เปSนข้ันตอนท่ี โปรแกรมเมอร>

จะเริ ่มเขียนและทดสอบโปรแกรม เพื ่อท่ีจะได6โปรแกรมที ่พร6อมท่ีใช6งาน โปรแกรมเมอร>เขียน

โปรแกรมตามข6อมูลที่ได6จากเอกสารข6อมูลเฉพาะของการออกแบบ เมื่อเขียนเสร็จแล6วมีขั้นตอนการ

ทบทวนโดยการทดสอบโปรแกรมกับนักวิเคราะห>ระบบและผู6ใช6งาน เพ่ือค6นหาข6อผิดพลาด  

 สรุปได6วBา การพัฒนาระบบ (System Development) เปSนขั้นตอนที่นักพัฒนาระบบใช6

ผลลัพธ>ที ่ได6จากขั ้นตอนการออกแบบระบบมาตBอยอด โดยการใช6โปรแกรมที ่เกี ่ยวข6องในการ

ดำเนินงาน จากนั้นมีการทดสอบความถูกต6องของโปรแกรมกับผู6ใช6งานระบบ เพื่อให6ระบบมีความ

ถูกต6องตรงตามความต6องการ 

ข้ันตอนท่ี 6 การนำไปใช6  (Implementation) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการศึกษาแนวคิดของรุBงรัศมี บุญดาว (2559 : 235) การนำไปใช6  (Implementation) 

เปSนการนำโปรแกรมที่พัฒนาเสร็จไปลงมือในการใช6งานจริง โดยมีกิจกรรมการฝ¥กอบรมเพื่อใช6งาน

ระบบใหมBให6กับผู6ใช6งาน การติดต้ังระบบ และการปรับเปล่ียนระบบงานเดิมมาสูBระบบใหมB 

 ไพบูลย> เกียรติโกมลและณัฏฐพันธ> เขจรนันท> (2551 : 106) กลBาวถึง การนำไปใช6 เปSนการ

เปลี่ยนแปลงไปสูBสิ่งใหมB จากอีกระบบหนึ่งไปสูBระบบหนึ่ง เปSนการแทนที่ระบบสารสนเทศเดิมด6วย

ระบบใหมBอยBางสมบูรณ> โดยการหยุดใช6ระบบเกBาอยBางสิ้นเชิงและเปลี่ยนไปใช6ระบบใหมBทันที ซึ่งจะ

รวดเร็วและไมBซับซ6อน  

   ทิพวรรณ หลBอสุวรรณรัตน> (2555 : 249) กลBาววBา การนำไปใช6 (Implementation)เปSนการ

นำระบบไปติดตั้งเปSนกระบวนการที่เปลี่ยนจากระบบเกBาไปสูBระบบใหมB วิธีการเปลี่ยนระบบสามารถ

ทำได6  4 รูปแบบ คือ แบบคูBขนาน แบบเปลี่ยนทั้งหมด แบบโครงการนำรBอง และแบบมีขั้นตอน การ

เปลี่ยนแปลงทั้ง 4 รูปแบบมีข6อดีและข6อจำกัดแตกตBางกันออกไป อยูBที่องค>กรวBาต6องการให6ระบบใหมB

ท่ีพัฒนาข้ึนเปSนไปในรูปแบบหรือทิศทางใดในการแก6ป#ญหาการใช6งาน 

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ> (2560 : 51) กลBาววBา การนำไปใช6 คือกระบวนการที่เกี่ยวข6องกับการ

สร6างระบบ การทดสอบ และการติดตั้งระบบ โดยผู6พัฒนาระบบจะต6องฝ¥กอบรมเพื่อเตรียมความ

พร6อมในการใช6งานระบบใหมBให6กับผู6ใช6งาน เพื่อขับเคลื่อนงานให6เปSนไปตามที่คาดหวัง โดยขั้นตอน

กBอนหน6า ที่ดำเนินการมาแล6วนั้น จะถูกนำมารวมเข6าด6วยกันเพื่อนำไปสูBการปฏิบัติงานจริงในที่สุด 

ด6วยการแปลงข6อมูลจากระบบเกBามาสูBระบบใหมBและมีการทบทวนและประเมินผลระบบภายหลังการ

ติดต้ัง 

 สรุปได6วBา การนำไปใช6  (Implementation) เปSนขั้นตอนที่นำเข6าสูBการใช6งานระบบใหมB โดย

มีหลายรูปแบบ เชBน แบบคูBขนาน แบบเปลี่ยนทั้งหมด แบบโครงการนำรBอง และแบบมีขั้นตอน และ

นักพัฒนาระบบมีการจัดอบรมการใช6งานระบบใหมBให6กับผู6ใช6 เพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึง

มีการประเมินผลการใช6งานของระบบ 

ข้ันตอนท่ี 7 การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

จากการศึกษาแนวคิดของรุBงรัศมี บุญดาว (2559 : 237) การบำรุงรักษาระบบ (System 

Maintenance) เปSนขั้นตอนภายหลังการติดตั้งและสBงมอบระบบใหมBแล6ว เปSนการแก6ไขข6อผิดพลาด 

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ และดัดแปลงระบบให6เหมาะสมกับสภาพแวดล6อมที่เปลี่ยนแปลง โดย

ระบบงานสามารถปฏิบัติการบนสภาพแวดล6อมใหมBได6 การบำรุงรักษาระบบโดยการปรับปรุงระบบให6

มีความสมบูรณ> (Perfective Maintenance) โดยการเพิ ่มคุณสมบัติใหมBเข6าไปในระบบเปSนการ

บำรุงรักษาระบบ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานของระบบให6มีประสิทธิภาพและสามารถทำงานได6

ดีย่ิงข้ึน 

 พรรณี สวนเพลง (2552 : 301) กลBาววBา การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

เปSนขั้นตอนการดูแลระบบ เพื่อให6ระบบมีประสิทธิภาพในการทำงาน โดยบุคลากรทางด6านเทคโนโลยี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สารสนเทศมีหน6าที่ในสBวนนี้ แก6ไขข6อผิดพลาดของโปรแกรม การปรับปรุง หรือแก6ไขโปรแกรมให6

รองรับกับความต6องการใหมB ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนของผู6ใช6ระบบ หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให6กับระบบ 

 นิภาภรณ> คำเจริญ (2559 : 69)  กลBาววBา การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

เปSนการดูแลรักษาระบบให6อยูBในสภาพที่ใช6งานได6นานตลอดการใช6งานของระบบ โดยสBวนใหญBแล6ว

การบำรุงรักษามักจะเน6นในสBวนของ Software Maintenance ซึ่งผู6ที่มีหน6าที่รับผิดชอบในการดูแล

คือ โปรแกรมเมอร> โดยเปSนการบำรุงรักษาเพ่ือการปรับปรุงให6ดีข้ึน (Perfective Maintenance) เปSน

การกระทำเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของระบบให6ดีขึ้น สามารถตอบสนองความต6องการ

ของผู6ใช6  

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ> (2560 : 52) กลBาววBา การบำรุงรักษา (Maintenance) นั้น โดยปกติจะ

ไมBถูกนำเข6าไปรวมไว6ในขั้นตอนของ SDLC จนกวBาระบบจะได6รับการติดตั้งเพื่อใช6งานแล6วเทBาน้ัน 

ระยะนี้จะใช6เวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะอื่น ๆ ที่ผBานมา เนื่องจากระบบจะต6องได6รับการ

บำรุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใช6งาน สามารถเพิ่มเติมคุณสมบัติใหมBๆ ให6กับระบบเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน อาจมาจากความต6องการของผู6ใช6เอง รวมถึงการร6องขอให6เขียนโปรแกรม

ใหมBๆ เพ่ิมเติม 

  สรุปได6วBา การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) เปSนข้ันตอนท่ีดำเนินการภายหลัง

การใช6ระบบงานจริง โดยเปSนสBวนในการบำรุงรักษาระบบ ทั้งในด6านการปรับปรุงระบบและการ

เพ่ิมเติมความสามารถในด6านอ่ืน ๆ ท่ีมีผู6ใช6งานร6องขอ เพ่ือให6มีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีข้ึน 

          จากการประยุกต>ใช6วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน ที่ได6

กลBาวมาข6างต6น ผู6วิจัยดำเนินการถึงขั้นที่ 6 คือการนำไปใช6 เนื่องจากในขั้นที่ 7 คือการบำรุงรักษา

ระบบ เปSนบทบาทหน6าที่ของสถานศึกษาเปSนผู6ดำเนินการ ดังนั้นในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู6วิจัย

ประยุกต>ใช 6 6 ขั ้นประกอบด6วย การกำหนดโครงการ การศึกษาระบบ การวิเคราะห>ระบบ               

การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการนำไปใช6   
 

2.2.6 เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใชJในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 จากการศึกษาเกี ่ยวกับเครื ่องมือโปรแกรมที่ใช6ในการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศ ซ่ึง

เปรียบเสมือนตัวขับเคลื่อนที่นำสารสนเทศมาประยุกต>ใช6ในองค>กร เพื่อให6เกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ ซึ่งในป#จจุบันมีโปรแกรมที่หลากหลาย ท่ีเป}ดโอกาสให6ผู6ใช6นำมาพัฒนาตBอได6โดยไมBเสีย

คBาใช6จBาย โดยผู6วิจัยได6สรุปประเด็นท่ีสำคัญเก่ียวกับเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช6ในการพัฒนาระบบ ดัง

รายละเอียด ดังน้ี เครื่องมือที่ใช6ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริการนักเรียน ประกอบด6วย (1) 

Google Flutter โปรแกรม Flutter เปSนโปรแกรมในการสร6างและพัฒนาแอพพลิเคชั่น โดยสามารถ

ทำได6ท้ังเปSนโปรแกรม  แอพพลิเคช่ัน และเว็บ ผBานแพลตฟอร>มท่ีใช6งานงBาย สะดวก (2) Appserv คือ 

ชุดโปรแกรมในลักษณะของ WAMP ในการสร6างเว็บเซิร>ฟเวอร>สำเร็จรูป บนระบบปฏิบัติการ

ไมโครซอฟท> วินโดวส> เปSนการรวมโปรแกรมจำนวน 3 ตัวในการสร6างเว็บเซิร>ฟเวอร> ได6แกB Apache 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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HTTP Server, PHP, MySQL, และใช6 Dbeaver lite เปSนตัวจัดการฐานข6อมูล (3) ER Diagram คือ 

การเขียนภาพการไหลของข6อมูล เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ>ระหวBางข6อมูลที่เกิดขึ้นในระบบทั้งหมด 

เครื่องมือเหลBานี้จะชBวยในการพัฒนาระบบสารสนเทศได6ดีและมีประสิทธิภาพ เพราะมีความสามารถ

ในการจัดการสBวนงานตBาง ๆ จัดการข6อมูลได6อยBางเปSนระบบ รวมถึงการค6นหาข6อมูลได6อยBางรวดเร็ว 

และใช6งานได6งBายข้ึน เพราะระบบท่ีถูกการพัฒนาจากตัวโปรแกรมข6างต6นมีความสามารถท่ีหลากหลาย 

และเปSนเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในยุคป#จจุบัน  

1. Google Flutter 

  Google Flutter เปSนโปรแกรมท่ีใช6สำหรับการสร6างแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท>มือถือ เว็บ 

ถูกพัฒนาขึ้นโดย google ใช6ภาษาทางคอมพิวเตอร>ที่เรียกวBา ภาษา Dart เปSนเฟรมเวิร>ก ที่ขยายขีด

ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม มีฟ#งก>ช่ันและฟdเจอร>ในการตกแตBงและพัฒนา  

  จีราวุธ วารินทร> (2564 : 1) กลBาวถึง Flutter คือ หนึ่งในชุดเครื่องมือที่ดีที่สุดในป#จจุบัน ท่ี

ชBวยให6สร6างแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถนำไปใช6งานกับแพลตฟอร>มตBางได6อยBางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

สร6างแอพพลิเคช่ันสำหรับบนอุปกรณ>โทรศัพท> บนเว็บ หรือทำงานการสร6างแอพพลิเคชั่นใน Flutter 

จะใช6ภาษาคอมพิวเตอร>ท ี ่ เร ียกวBา Dart ผลลัพธ>แอพพลิเคช่ันที ่ได 6จาก Flutter นั ้นจะเปSน

แอพพลิเคช่ันในแบบ Native ซึ่งสามารถนำไปใช6กับอุปกรณ> IOS หรือ Android ได6โดยตรง และ

สามารถอัพโหลดแอพพลิเคช่ันที่สร6างขึ้นไปยัง Apple App Store (สำหรับ iOS) หรืออัพโหลดไปยัง 

Google PlayStore (สำหร ับ Android) โดยสามารถเข ียนโค 6ดด 6วย Dart เพ ียงภาษาเด ียว 

ประหยัดเวลาในการเรียนรู6งBายตBอการศึกษา พื้นฐานที่สำคัญอยBางหนึ่งในการสร6างแอพพลิเคชันด6วย 

Flutter คือ การจัดการ stato ที่อยูBในแตBละสBวนของแอพพลิเคชัน และพัฒนาตBอยอดตBาง ๆ Flutter 

มีลักษณะเปSน Open Source ที่สามารถใช6งานโดยไมBมีคBาใช6จBายซึ่งอนุญาตให6เราสามารถเข6าไป

ศึกษาชอร>สโค6ดเพ่ือนำมาพัฒนาตBอได6  

   เอกรินทร> วทัญªูเลิศสกุล (2563 : 125-126) กลBาวถึง Google Flutter เปSนเครื่องมือที่ใช6

ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น เปSนการรวมเฟรมเวิร>คของภาษา Dart กับเอนจิน(Engine) ประสิทธิภาพ

สูง ใช6ไลบราลีหลัก ที ่รวมความสามารถในด6านตBาง ๆ เชBน วิตเจ็ตการออกแบบวัสดุ (Material 

Design) วิตเจ็ตสำหรับข6อความ รูปภาพ ปุ¢ม การแสดงภาพเคลื่อนไหว ซึ่งรองรับการใช6งานด6วยภาษา 

C++ สนับสนุนการเข6าถึงของสถาป#ตยกรรม โปรแกรมเสริม และเครื่องมือ Tools Chain ตBาง ๆ ที่ใช6

สำหรับพัฒนาและการรันแอพพลิเคช่ันแบบข6ามแพลตฟอร>ม โดยมีสBวนประกอบดังน้ี  

   1. คลาส (Class) เปSนสBวนประกอบหนึ่งของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุในภาษา Dart 

กระบวนทัศน>การพัฒนาซอฟต>แวร>ตามการสร6างแบบจำลองโลกแหBงความจริง (Real-world 

Modelling) การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ จึงถือวBาโปรแกรมเปSนกลุBมของวัตถุท่ีส่ือสารกันผBานกลไกท่ี

เรียกวBาเมธอด (Method) โดยมีคลาสทำหน6าที่เปSนต6นแบบในการสร6างวัตถุทำให6ชBวยลดระยะเวลาใน

การเขียนโปรแกรมลงได6                                                   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2. การใช6งานคลาส Flutter ยังมีสBวนประกอบที่เกี่ยวข6องอีกหลายอยBาง โดยสามารถสรุป

เปSนกลุBมนิยามคำศัพท>ท่ีใช6งานท่ัวไปดังน้ี 

     2.1 Field คือ ฟ}ลด>หรือเขตข6อมูล เปSนตัวแปรใด ๆ ที่ประกาศภายในคลาส ซึ่งใช6สำหรับ

การแสดงข6อมูลท่ีเก่ียวข6องกับวัตถุ 

              2.2 Setters และ Getters เปSนการอนุญาตให6โปรแกรมสามารถเริ่มต6นการอBานและเขียน

คBาข6อมูลให6กับตัวแปรในวัตถุโดยการเข6าถึงข6อมูลในฟ}ลด> ซ่ึงเรียกวBา อินสแตนซ> (Instance Variable) 

     2.3 Constructors คือ เมธอดหรือฟ#งก>ชันที่ทำหน6าที่ในการกำหนดการทำงานตBาง ๆ 

ให6กับวัตถุใหมBของคลาสท่ีสร6างข้ึน 

              2.4 Function หมายถึงฟ#งก>ชันที่แสดงถึงการกระทำของวัตถุที่สามารถทำได6 ในภาษา 

Dart อาจเรียกเมธอด 

 3. การสืบทอดคลาสที่ใช6ในการเขียนโปรแกรมภาษาเชิงวัตุมีรูปแบบรายละเอียดในการใช6

งานท่ีสามารถแบBงออกได6 3 ประเภทดังน้ี 

              3.1 single คือ ร ูปแบบการสืบทอดคลาสที ่สามารถขยายหรือสืบทอดคุณสมบัติ

ความสามารถได6สูงสุดท่ีคลาสต6นแบบ 1 คลาสสามารถทำได6 

     3.2 Multiple คือ รูปแบบการสืบทอดที่สามารถสืบทอดมาจากคลาสหลาย ๆ คลาสได6 

ซ่ึงภาษา DartไมBรองรับการใช6งานในรูปแบบน้ี 

              3.3 Multi-level คือ การสืบทอดของคลาสในหลากหลายระดับ กลBาวคือการนำคลาสลูก

ไปใช6เปSนคลาสตันแบบตBอเพ่ือสร6างคลาสลูกหลานในระดับช้ันถัดไปได6 

  4. โอเวอร>ไรด>เมธอด (Overide Method) คือ เมธอดที่อาศัยหลักการสืบทอดคลาสใน

รูปแบบการสร6างคลาสซ้ำในคลาสลูก โดยที่ยังคงความสามารถและคุณสมบัติตBาง ๆ ของคลาส

ต6นแบบไว6และอาจมีการเพ่ิมความสามารถหรือคุณสมบัติอ่ืนเพ่ิมเติมเข6าไปในคลาสท่ีสร6างใหมB  

  5. วิตเจ็ต (Widget) เปSนสBวนประกอบของสBวนติดตBอผู6ใช6งานผBานการแสดงผลแบบกราฟ}ก 

หรือวิธีการเฉพาะสำหรับอุปกรณ>สมาร>ท (Smart device) เชBน โทรศัพท> อุปกรณ>สวมใสB (wearable) 

และอุปกรณ>เคลื่อนท่ีตBาง ๆ ซึ่งเปSนการควบคุมการทำงานจากระบบปฏิบัติการหรือแอพพลิเคชัน วิด

เจ็ตประกอบด6วยเครื่องมือและสBวนควบคุมตBาง ๆ ได6แกB ปุ¢มไอคอน เมนูแบบเลื่อน กลBองตัวเลือก

สวิตช> เปSนต6น สิ่งตBาง ๆ เหลBานี้ Futter ได6จัดตรียมไว6มากมายโดยเรียกกลุBมเครื่องมือนี้วBา Widget 

Catalog 

   6. การแสดงผลของวิตเจ็ตลูก (child) ที่ติดตั้งภายในคอนเทนเนอร> มีการตั้งคBาคุณสมบัติท่ี

เก่ียวข6องดังน้ี 

      6.1 padding  เปSนการเพิ่มระยะหBางหรือชBองวBางในทุก ๆ ด6านของวิตเจ็ตที่อยูBภายในวิต

เจ็ตคอนเทนเนอร>  

      6.2 margin เปSนการกำหนดให6มีชBองวBางเกิดข้ึนนอกกรอบของคอนเทนเนอร> วิตเจ็ตจะ

ถูกกำหนดระยะหBางโดยเคล่ือนท่ีไปพร6อมกับคอนเทนเนอร>  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      6.3 alignment เปSนการกำหนดตำแหนBงการแสดงของข6อความให6อยูBตรงก่ึงกลาง โดย

การขยายคอนเทนเนอร>ออกจนเต็มพ้ืนท่ีวBาง และสามารถกำหนดตำแหนBงให6วิตเจ็ตข6อความได6 

 ดังนั้น Google Flutter เปSนโปรแกรมที่ชBวยสร6าง โปรแกรม แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท>มือถือ 

และเว็บ ใช6 ภาษา Dart ในการเขียนและพัฒนา เปSนเฟรมเวิร>คที่ขยายขีดความสามารถในการพัฒนา 

มีฟ#งก>ชั่น วิตเจ็ต และฟdเจอร>ในการตกแตBงและพัฒนา อีกทั้งยังเปSน Open Source ที่สามารถใช6งาน

โดยไมBมีคBาใช6จBาย ผู6พัฒนาสามารถเข6าไปศึกษาชอร>สโค6ดเพ่ือนำมาพัฒนาตBอได6  

2. AppServ 

 AppServ เปSนชุดโปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อยBางมารวมกัน 

ในการสร6างเว็บเซิร>ฟเวอร>สำเร็จรูป บนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท> วินโดวส> โดยมีโปรแกรมหลัก

จำนวน 4 โปรแกรม ดังน้ี Apach ,PHP ,MySQL และMyAdmin 

 ภูษิตา เกสรา (2558 : ออนไลน>) กลBาววBา  AppServ ใช6เปSนชุดโปรแกรมที่ทำการติดตั้งไว6

เพ่ือการทดสอบหรือใช6งานภาษาในการ พัฒนาโปรแกรมพัฒนาระบบตBางๆ หรือเว็บไซต> โดยปกติแล6ว

หน6าที่ของโปรแกรม มีดังนี้ Apache เปSน Web Server จำลองการใช6งานเสมือนอยูBบนอินเตอร>เน็ต 

ในการใช6งานภาษาที่ สามารถรองรับได6 PHP เพื่อให6สามารถใช6งานภาษา PHP และใช6บน Web 

Server ได6 MySQL เปSน Database Server เพื่อให6ภาษา script ตBาง ๆ ที่รองรับสามารถสร6างหรือ

ติดตBอกับ Database ได6 และ phpMyAdmin เพื่อเปSนตัวชBวยในการติดตBอ สร6าง ใช6งาน Database 

ได6งBายข้ึน 

 รัฐพงษ> ขันโมลี (2556 : ออนไลน>) กลBาววBา AppServ คือโปรแกรมสำหรับจำลอง Server 

เพื่อการใช6งานเว็บไซต>ที่สมจริงเหมาะกับผู6พัฒนาระบบที่ต6องการทดสอบโปรแกรม กBอนที่จะนำข้ึน

เว็บไซต> Appserv จะรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อยBางมารวมกันโดยมีดังน้ี 

Apache, PHP, MySQL, phpMyAdmin ทำให6ลดขั้นตอนในการติดตั ้ง Appserv มีการพัฒนาอยูB

ตลอดโดยเวอร>ชั่นใหมB ๆ จะรองรับสำหรับนักพัฒนาที่ต6องการระบบใหมBๆหรือต6องการทดสอบมี

โครงสร6างท่ีไมBซับซ6อน  

 ดังนั ้น AppServ เปSนชุดโปรแกรมสำเร็จรูปที ่ใช6งานบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท> 

วินโดวส>ที่ใช6งานได6โดยไมBเสียคBาใช6จBาย ใช6สำหรับการทดสอบและสร6างเว็บจำลอง ประกอบไปด6วย

โปรแกรม 4 โปรแกรมหลัก ได6แกB Apach, PHP, MySQL และMyAdmin  

 3. แผนภาพ ER Diagram 

 สกาวรัตน> จงพัฒนากร (2551 : 125-126) การเขียนภาพการไหลของข6อมูล (DFD) ซึ่งเปSน

แนวคิดที่ใช6ในการออกแบบฐานข6อมูล เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ>ระหวBางข6อมูลที่เกิดขึ้นในระบบ

ทั้งหมด ด6วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ>ระหวBางข6อมูลที่เรียกวBา แผนภาพ E-R ซึ่งการใช6แผนภาพ      

E-R นี้ จะเปSนการนำเสนอข6อมูลในลักษณะเชิงความคิด แล6วนำมาแสดงด6วยแผนภาพ เพื่องBายตBอการ

ทำความเข6าใจ โดยใช6สัญลักษณ>รูปภาพและลูกศรที่แสดงถึงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมหรือ

ระบบทีละขั้นตอน และแสดงความสัมพันธ>ของข6อมูลที่เกิดขึ้นในระบบทั้งหมด สามารถมองเห็น
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพรวมทั้งหมดของระบบได6 สัญลักษณ>ของแผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram หรือ 

ERD หรือ E-R Diagram) ดังภาพท่ี 2.2 

 

1. Entity ใช6แสดงเอนทีต้ี 

2. Relationship ใช6แสดงความสัมพันธ>ระหวBางเอนทิตี  

3. Entity Relationship (Line) เส6นเช่ือมความสัมพันธ>ระหวBางเอนทิตี 

4. Attribute แอททริบิวต>บอกถึงลักษณะของแตBละเอนทิตี 

5. Identifier ตัวระบุคBาของแตBละเอนทิตี ในท่ีน้ีหมายถึง กุญแจหลัก 

6. Weak Entity    

 

 

            2.2.7 การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

        แนวคิดในการประเมินความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ของ 

(Delone,& McLean 2003 : 24) โดยมีโครงสร6างความสำเร็จแบบหลายมิติ ประกอบด6วยป#จจัยหลัก

ของความสำเร็จนั้น คุณภาพระบบมีความสำคัญอยBางยิ่ง เปSนสิ่งท่ีสำคัญในการวัดระดับความพึงพอใจ

ของผู6ใช6งานระบบ ซึ่งจากโมเดลความสำเร็จของระบบสารสนเทศ จะเห็นได6วBาคุณภาพของระบบเปSน

ตัววัดประสิทธิภาพความสำเร็จ คุณภาพของระบบกับความพึงพอใจของผู6ใช6 มีความสัมพันธ>ท่ี

เชื่อมโยงกัน แบบจำลองหลายมิติถูกพูดถึงในเรื่องของความแมBนยำ คุณภาพของระบบวัดความสำเร็จ

ทางเทคนิค คุณภาพข6อมูลวัดความสำเร็จทางความหมาย โดยมีโครงสร6างความสำเร็จแบบหลายมิติ

ประกอบด6วยป#จจัยหลักของความสำเร็จท้ังหมด 6 ด6าน ดังภาพท่ี 2.3   

  

ภาพท่ี 2.2 สัญลักษณ>ท่ีใช6แสดงแผนภาพ E-R Diagram 
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1. คุณภาพของระบบ (System Quality)  คือ การวัดประสิทธิภาพความสำเร็จในเรื่องของ

ความสะดวกในการใช6งาน เวลาท่ีใช6ในการตอบสนอง ความเสถียร และความปลอดภัย  

 2. คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) คือ การวัดในเรื่องของความถูกต6อง ความ

ตรงประเด็น และเหมาะสมกับการใช6งาน 

 3. คุณภาพการบริการ (Service Quality) คือ การวัดในเรื ่องของความนBาเชื ่อถือ การ

ตอบสนอง ความม่ันใจ และความเห็นอกเห็นใจ 

 4. ความต้ังใจท่ีจะใช6งาน (Intend to use) คือ ประสบการณ>และทัศนคติในการใช6งาน 

 5. ความพึงพอใจของผู6ใช6งาน (User Satisfaction) คือ การวัดความสำเร็จด6านประสิทธิผล 

มีอิทธิพลทางบวกตBอผู6ใช6 เปSนความพึงพอใจโดยรวม 

 6. ผลประโยชน>สุทธิ (Net Benefits) คือ ตัวชี้วัดความสำเร็จที่สำคัญที่สุด ที่วัดในแงBของผล

การปฏิบัติงานและผลการตัดสินใจ  
 

 ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู 6ว ิจัยมุ Bงศึกษาด6านที ่ 1 คือ คุณภาพของระบบ(System Quality) 

(Delone& McLean 2003 : 26)  ซึ ่งสามารถพิจารณาจากการวัดคุณภาพความสำเร็จใน 4 ด6าน 

เนื่องจากในด6านคุณภาพของระบบ ได6กลBาวถึง การวัดคุณภาพของระบบสารสนเทศ จะเปSนตัววัด

ประสิทธิภาพของระบบ ประกอบด6วย  

               ภาพท่ี 2.3  โครงสร6างความสำเร็จของระบบสารสนเทศแบบหลายมิติ (IS Success   

                               Model) โดยแตBละด6านมีข6อมูล ดังน้ี 

คุณภาพข)อมูล 

(INFORMATION) 

คุณภาพของระบบ 

(SYSTEM QUALITY) 

 

คุณภาพของบริการ 

(SERVICE) 

ความพึงพอใจของผู)ใช) 

USER SATISFACTION 

ความตั้งใจใน

การใช) 

INTENTION 
ประโยชนPสุทธิ 

NET BENEFITS 

การใช) 

(USE) 
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       1. ความสะดวกในการใช6งาน (Convenience of Access) หมายถึง ความงBาย หรือความ

ยากท่ีผู6ใช6งานปรับใช6งานจาก ความสามารถของระบบสารสนเทศ ได6แกBความสะดวกในการเข6าถึง 

และการเข6าถึงได6อยBางมีประสิทธิภาพ 

     2. การตอบสนองทันเวลา (Response Times) เวลาในการตอบสนองของระบบ

สารสนเทศเร่ิมท่ีผู6ใช6งานร6องขอ ระบบตอบสนองกลับมายังผู6ใช6งานเปSนไปด6วยความรวดเร็ว สม่ำเสมอ  

     3. ความเสถียร (Reliability) หมายถึง ความม่ันคง ความคงเส 6นคงวาของระบบ

สารสนเทศภายใต6เง่ือนไขท่ีหลากหลาย มีความถูกต6อง แมBนยำ สม่ำเสมอ ในการรายงานผลจากระบบ

สารสนเทศ     

         4. ความปลอดภัยในการใช6งาน (Security) หมายถึง การปTองกันข6อมูลที่เข6าถึงได6 รวมถึง

องค>ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข6อง เชBน ระบบท่ีใช6ในการจัดเก็บข6อมูล และการถBายโอนข6อมูลให6ปลอดภัย

อยูBในสถานะท่ีมีความปลอดภัย  
 

      2.2.8 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจของผูJใชJท่ีมีตOอระบบสารสนเทศ 

    2.2.8.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

           ธงชัย สันติวงษ> (2530 : 389) กลBาววBา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู6สึกที่เกิด

จากการได6รับการตอบสนองตBอความต6องการของตนเองอยBางดีหรือสมบูรณ>ท่ีสุด 

           จิรวรรณ ภักดีบุตร (2533 : 87) กลBาววBา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลของการใช6

บริการของผู6ใช6ท่ีเกิดการรับรู6ทางจิตใจ หรือความคิดเห็นโดยประเมินจากคุณภาพของการบริการ  

           ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได6กลBาวถึง ความหมายของคำวBา ความพึงพอใจ ดังน้ี 

คำวBา “พึง” เปSนคำกริยาอ่ืน หมายความวBา ยอมตาม เชBน พึงใจ และคำวBา “พอใจ” หมายถึง สมชอบ 

ชอบใจ   

   ปรียาพร วงศ>อนุตรโรจน> (2553 : 25) กลBาววBา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู6สึก 

ของบุคคลที ่มีตBอการทำงานเชิงบวก ที ่เกิดจากการปฏิบัติงานสBงผลทำให6บุคคลเกิดความรู 6สึก

กระตือรือร6น และมีกำลังใจท่ีจะทำงานให6สำเร็จ  

   จากแนวคิดข6างต6นผู6วิจัยสรุปได6วBา ความพึงพอใจหมายถึง ความรู6สึกชอบ พอใจ     

ในเชิงบวกของบุคคลท่ีมีตBอส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะสBงผลให6บุคคลรู6สึกมีการตอบสนองในการทำงานให6สำเร็จ 

              2.2.8.2 การศึกษาความพึงพอใจของผูJใชJท่ีมีตOอระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการงานบริการนักเรียน 

              ผู6วิจัยได6ศึกษาแนวคิดของไพบูลย> เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ> เขจรนันทน> (2551 

: 37) กลBาววBา คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ต6องคำนึงถึงคุณสมบัติสำคัญ ดังตBอไปน้ี  

                   (1) ความสามารถในการจ ัดการข 6อม ูล (Data Manipulation) ระบบ

สารสนเทศที่ดีต6องสามารถปรับปรุงแก6ไข และจัดการข6อมูลเพื่อให6เปSนสารสนเทศที่พร6อมสำหรับ

นำไปใช6งานอยBางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากข6อมูลตBาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูBตลอดเวลา ข6อมูลที่ถูก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปTอนเข6าสูBระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ควรท่ีจะได6รับการปรับปรุงแก6ไข และพัฒนารูปแบบเพ่ือให6

มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช6งานอยูBเสมอ       

                  (2) ความปลอดภัยของข6อมูล (Data Security) สารสนเทศเปSนทรัพยากรท่ี

สำคัญที่สุดป#จจัยหนึ่งขององค>กร ซึ่งมีผลโดยตรงตBอประสิทธิภาพขององค>กร ดังนั้นผู6บริหารหรือ

เจ6าของระบบจะจึงจะต6องมีความระมัดระวังในการทำระบบ เพ่ือปTองกันไมBให6บุคคลภายนอกเข6าถึง

ฐานข6อมูลท่ีสำคัญขององค>กรได6 

                  (3) ความยืดหยุBน (Flexibility) สภาพแวดล6อมในการทำงานที่เปลี่ยนแปลง

อยBางรวดเร็ว สBงผลให6ระบบสารสนเทศที่ดีต6องมีความสามารถในการปรับตัว เพื่อให6สอดคล6องกับการ

ใช6งานหรือป#ญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร6างหรือถูกพัฒนาขึ้น ต6องสามารถตอบสนอง

ความต6องการของผู6บริหารได6อยูBเสมอ โดยมีอายุการใช6งาน การบำรุงรักษา และคBาใช6จBายท่ีเหมาะสม 

                  (4) ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ (Relevant) ปกติระบบสารสนเทศ

เพื ่อการจัดการ ถูกพัฒนาขึ ้นโดยมีความมุ Bงหวังให6ผู 6ใช6สามารถนำมาประยุกต>ในงาน หรือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดีจะต6องกระตุ6นหรือสร6างแรงจูงใจให6ผู6ใช6งาน 

โดยการพัฒนาระบบให6ตรงกับความต6องการของผู6ใช6 และทำให6ผู6ใช6เกิดความพอใจตBอระบบ จะสBงผล

ให6ระบบสามารถชBวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานได6ตามท่ีคาดหวัง  

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการนักเรียน 

 

 2.3.1 ความหมายของงานบริการนักเรียน 

 นพพงษ> บุญจิตรดุลย> (2534 : 37) ได6กลBาววBา การบริการนักเรียนเปSนการบริหาร และนิเทศ

งานกิจการตBาง ๆ ที่เกี่ยวกับนักเรียน ในสBวนที่ไมBเกี่ยวข6องกับการสอนในห6องเรียนการดำเนินงาน

บริการนักเรียนจะเร่ิมต้ังแตBกBอนท่ีเด็กจะเข6าโรงเรียน กระท่ังเด็กจบออกจากโรงเรียนไป 

 ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน> (2534 : 4) ได6กลBาววBา บริการนักเรียน หมายถึง ภารกิจหนึ่งของ

ผู6บริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวข6องกับการจัดกิจกรรมนอกห6องเรียนปกติข้ึนเพ่ือบริการให6นักเรียนได6มีโอกาส

พัฒนาการด6านตBาง ๆ โดยเฉพาะอยBางยิ่งด6านอารมณ> สังคมและจิตใจ จนสามารถปรับตนเข6ากับคน

อ่ืน ๆ ได6ดี 

 กาญจนา ศรีกาฬสินธุ> (2535 : 13) ได6กลBาววBา การดำเนินงานบริการนักเรียน หมายถึง งาน

ที่เกี่ยวข6องกับนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการสอนในชั้นตามปกติ เปSนงานที่มุBงสBงเสริม การเรียน

ของนักเรียนให6ก6าวหน6า ประสบผลสำเร็จ และมุBงเสริมชีวิตความเปSนอยูBของนักเรียนในโรงเรียนให6

ดำเนินไปด6วยดี อันจะมีผลถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ และความรู6ความสามารถและความถนัดเฉพาะตน

ของนักเรียนแตBละคนให6ก6าวหน6า และเปSนประโยชน>สูงสุดแกBตัวของเขาเอง ทั้งในขณะมีชีวิตอยูBใน

โรงเรียนและเม่ือสำเร็จการศึกษาออกไปสูBอาชีพงานอีกด6วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ศึกษานิเทศก> กรมสามัญศึกษา (2540 : 3) ได6กลBาววBา การดำเนินงานบริการนักเรียน 

หมายถึง งานที่เกี ่ยวข6องกับนักเรียน โดยตรงนอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติเปSนงานที่มุBง

สBงเสริมชีวิตความเปSนอยูBของนักเรียนให6เปSนไปด6วยดีอันจะสBงผลตBอไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ 

ความรู6ความสามารถหรือความถนัด ความสนใจของนักเรียน 

 จากความหมายข6างต6นสรุปได6วBา งานบริการนักเรียน เปSนการบริการนักเรียน โดยสBงเสริม

ความรู6ความสามารถของนักเรียนในด6านความถนัดและความสนใจ และการจัดกิจกรรมให6กับนักเรียน

ท้ังภายในและภายนอกห6องเรียน 
 

            2.3.2 ความสำคัญของงานบริการนักเรียน  

    พระราชบัญญัติการศึกษาแหBงชาติ พุทธศักราช 2542 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 64-

73) ได6กำหนดความมุBงหมาย และหลักการจัดการศึกษาต6องเปSนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให6เปSนมนุษย>ท่ี

สมบูรณ>ท้ังรBางกาย จิตใจ สติป#ญญา ความรู6 และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 

สามารถอยู Bร Bวมกับผู 6อื ่นได6อยBางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวทางการจัดการศึกษายังได6ให6

ความสำคัญแกBผู6เรียนทุกคน โดยยืดหลักวBาทุกคนมีความสามารถเรียนรู6และพัฒนาตนเองได6และถือวBา

ผู6เรียนมีความสำคัญที่สุด ต6องสBงเสริมให6ผู6เรียนพัฒนาคุณธรรม กระบวนการเรียนรู6และบูรณาการ

ตามความเหมาะสมของแตBละระดับการศึกษา ซ่ึงเร่ืองหน่ึงท่ีกำหนดให6การดำเนินการ คือเร่ือง ความรู6

และทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอยBางมีความสุข (มาตรา 23 ข6อ (5)) ทั้งนี้การจัด

กระบวนการการเรียนให6คำนึงถึงความแตกตBางระหวBางบุคคล ให6ผู6เรียนรู6จักประยุกต>ความรู6มาใช6เพ่ือ

ปTองกันและแก6ไขป#ญหาให6รู 6จักคิดเปSน ทำเปSน รวมทั ้งปลูกฝ#งคุณธรรม คBานิยมที ่ดีงาม และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค>ไว6ในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรBวมมือกับบิดา มารดา ผู6ปกครอง

และบุคคลในชุมชนทุกฝ¢าย เพื่อรBวมกันพัฒนาผู6เรียนตามศักยภาพซึ่งเปSนการพัฒนาครูให6เปSนบุคคลท่ี

มีความรู6ความสามารถมีคุณลักษณะที่ได6คุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ ตามการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยผBานกระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะดำเนินการด6วยการสBงเสริม สนับสนุน

นักเรียนแล6ว การปTองกันและการชBวยเหลือแก6ป#ญหาตBาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปSนสิ่งสำคัญ

ประการหนึ่งของการพัฒนา จึงต6องอาศัยความรBวมมือจากผู6เกี ่ยวข6องทุกฝ¢าย ทุกคนโดยเฉพาะ

บุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปSนหลักสำคัญในการดำเนินการตBาง ๆ เพื่อการดูแล

ชBวยเหลือนักเรียนอยBางใกล6ชิดด6วยความรักและเมตตาที่มีตBอศิษย> และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสBวน

สำคัญตBอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให6เติบโต งอกงาม เปSนบุคคลท่ีมีคุณคBาของสังคมตBอไป 

 การบริการนักเรียนเปSนงานที่มีความสำคัญเปSนอยBางยิ่งตBอการจัดการเรียนรู6ที่เน6นผู6เรียนเปSน

ศูนย>กลาง ซึ ่งต6องอาศัยหลักการบริหารจัดการที ่มีการกระจายอำนาจอยBางทั ่วถึง ตั ้งแตBระดับ

กระทรวงลงมาจนถึงระดับงานตBาง ๆ ในสถานศึกษา ที่ต6องได6รับความรBวมมือจากบุคคลทุกฝ¢ายที่มี

สBวนเก่ียวข6อง รวมท้ังผู6ท่ีมีสBวนได6สBวนเสีย เชBน ผู6ปกครอง ชุมชน หนBวยงานท่ีเก่ียวข6องและตัวนักเรียน

เอง การบริการนักเรียนเปSนสBวนหนึ่งของงานบริหารทั่วไป ซึ่งเปSนงานเกี่ยวกับการจัดระบบบริหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค>กร การให6บริการ ให6การบริหารงานอื่น ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปTาหมายที่กำหนด 

เชBน การบริการด6านสุขภาพ ด6านโภชนาการ ด6านความปลอดภัย โดยมีบทบาทหลักในด6านการ

ประสานสBงเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกตBาง ๆ ในการให6การบริการบริหารการศึกษาทุก

รูปแบบ มุBงพัฒนาสถานศึกษาให6ใช6นวัตกรรม และเทคโนโลยีอยBางเหมาะสมสBงเสริมการบริหาร และ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักบริหารมุBงเน6นผลสัมฤทธิ์ของงานโดยเน6นความโปรBงใส 

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได6 รวมทั้งการมีสBวนรBวมของบุคคล ชุมชนและองค>กรที่เกี่ยวข6องเพื่อให6

การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

         2.3.3 ขอบขOายของงานบริการนักเรียน  

           จากการศึกษาขอบขBายของงานบริการนักเรียน ผู6วิจัยสามารถสรุปได6วBางานบริการ

นักเรียนประกอบด6วย 1) ข6อมูลงานทะเบียนนักเรียน 2) ข6อมูลงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน 3) 

ข6อมูลงานแนะแนว โดยแตBละสBวนมีสBวยยBอย ดังน้ี  

            1. ข6อมูลงานทะเบียนนักเรียน ประกอบด6วย ประวัติสBวนตัวและข6อมูลด6านการเรียน 

             2. ข6อมูลงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน ประกอบด6วย ข6อมูลบันทึกการเยี่ยมบ6าน 

ข6อมูลการสังเกตพฤติกรรม และข6อมูลการประเมินจุดแข็ง จุดอBอน SDQ 

             3. ข6อมูลงานแนะแนว ประกอบด6วย  ข6อมูลแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน 

ข6อมูลแบบทดสอบความสนใจในอาชีพ  

                   2.3.3.1 งานทะเบียนนักเรียน จากการศึกษางานทะเบียนนักเรียน (ระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการ วBาด6วยทะเบียนนักเรียน. 2535) ข6อมูลท่ีสำคัญควรจะมีข6อมูล ประกอบด6วย   

                     (1) ประวัติสBวนตัว มีข6อมูลดังนี้ ชื่อสกุลนักเรียน เลขประจำตัว วัน เดือน ปd

เกิด ชื่อบิดา มารดา และหลักฐาน อาชีพบิดา มารดา ที่อยูBป#จจุบัน วันที่ย6ายเข6า และวันที่ย6ายออก 

เอกสารท่ีเก่ียวข6องกับนักเรียน 

                     (2) ข6อมูลด6านการเรียน มีข6อมูลดังนี้ ข6อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตBละ

รายวิชา ผลการเรียนเดิม โรงเรียนเดิม  

                   2.3.3.2 งานระบบดูแลชOวยเหลือนักเร ียน สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2563 : 1) จากการศึกษาคูBมือแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชBวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา เปSนกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนที่จะดำเนินงาน

ดูแลชBวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการทางานที่ชัดเจน มีครูประจาชั้นหรือครูท่ี

ปรึกษาเปSนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีสBวนรBวมของบุคลากรและเครือขBายที่เกี่ยวข6อง 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อาทิ คณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐาน ผู6ปกครอง ชุมชน ผู6บริหาร 

ครูทุกคน ฯลฯ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงกำหนดนโยบายสำคัญให6

โรงเรียนในสังกัดทุกแหBงจัดให6มีระบบการดูแลชBวยเหลือนักเรียน และดำเนินการอยBางจริงจัง ตBอเนื่อง 

เพื่อให6เกิดความยั่งยืน นักเรียนทุกคนจะต6องได6รับการดูแล ชBวยเหลือ พิทักษ> ปกปTอง คุ6มครองอยBาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รอบด6านด6วยกระบวนการท่ีถูกต6อง เหมาะสมและทันการณ> ได6รับการพัฒนาในทุกมิติ เพ่ือให6เปSนคนดี 

มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมป#จจุบัน   

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564 : 2) กลBาววBาระบบการดูแลชBวยเหลือ

นักเรียนเปSนกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนที่จะดำเนินงานดูแลชBวยเหลือ

นักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการทางานที่ชัดเจน มีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเปSน

บุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีสBวนรBวมของบุคลากรและเครือขBายที่เกี่ยวข6อง ทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน อาทิ คณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐาน ผู6ปกครอง ชุมชน ผู6บริหาร ครูทุกคน 

ฯลฯ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงกำหนดนโยบายสำคัญให6โรงเรียนใน

สังกัดทุกแหBงจัดให6มีระบบการดูแลชBวยเหลือนักเรียน และดำเนินการอยBางจริงจัง ตBอเนื่อง เพื่อให6เกิด

ความยั่งยืน นักเรียนทุกคนจะต6องได6รับการดูแล ชBวยเหลือ พิทักษ> ปกปTอง คุ6มครองอยBางรอบด6าน

ด6วยกระบวนการที่ถูกต6อง เหมาะสมและทันการณ> ได6รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให6เปSนคนดี มี

ความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมป#จจุบัน 

 จากการศึกษางานระบบดูแลชBวยเหลือ(กรมสุขภาพจิต. 2551 : 10 ) จะประกอบด6วย ข6อมูล

บันทึกการเยี ่ยมบ6าน ข6อมูลการสังเกตพฤติกรรม และข6อมูลการประเมินจุดแข็ง จุดอBอน SDQ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร> มาตรการ และจุดเน6นใน

การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชBวยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให6ศูนย>เฉพาะกิจคุ6มครอง

และชBวยเหลือเด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) ดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงสิทธิ ของ

นักเรียนให6ได6รับโอกาสทางการศึกษาด6วยรูปแบบที่เหมาะสม พัฒนาบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและโรงเรียนให6มีความรู6ความสามารถในการดำเนินงานระบบการดูแลชBวยเหลือนักเรียน ซ่ึง

ระบบการดูแลชBวยเหลือนักเรียนเปSนกระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่สำคัญ โรงเรียนทุกแหBงต6อง

ดำเนินงานอยBางเปSนระบบและตBอเนื่อง โดยมีขั้นตอนสำคัญ 5 ขั้นตอน ดังน้ี  1) การรู6จักนักเรียนเปSน

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสBงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปTองกันและแก6ไขป#ญหา

นักเรียน 5) การสBงตBอ โดยวิธีการและเครื่องมือในการรู6จักผู6เรียนเปSนรายบุคคล โดยครูที่ปรึกษาควร

ใช6วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อให6ได6ข6อมูลนักเรียนที่ครอบคลุม ทั้งด6านความสามารถ ด6าน

สุขภาพ และด6านครอบครัว ที่สำคัญผู6วิจัยได6ศึกษามีข6อมูลพอสังเขป เครื่องมือในงานระบบดูแล

ชBวยเหลือนักเรียน ดังน้ี 

     1. ข6อมูลบันทึกการเยี่ยมบ6าน มีเปTาหมายหลักคือต6องการทราบพฤติกรรมเกี่ยวกับตัว

นักเรียนขณะที่อยูBที่บ6าน ได6เห็นชีวิตความเปSนอยูB เพื่อสร6างสัมพันธ>อันดีกับผู6ปกครอง หากนักเรียนมี

ป#ญหาจะได6มารBวมมือกันแก6ไขป#ญหา 

           2. ข6อมูลสังเกตพฤติกรรมเปSนการใช6ตรวจสอบพฤติกรรมของผู6เรียนในสถานการณ>ตBาง ๆ 

ได6ข6อมูลท่ีสมบูรณ> ละเอียด ชัดเจน ถูกต6อง 

                3. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) โรงเรียนอาจนำเครื่องมืออื่นมาใช6แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก ไมBได6เปSนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตBเปSนเครื่องมือสำหรับการคัดกรองนักเรียนด6าน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิต ซึ่งจะชBวยให6ครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณา

นักเรียนด6านสุขภาพจิตมากขึ้นแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปSนเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเปSนผู6จัดทำ

ขึ้น โดยพัฒนาจาก TheStrengths and Difficutties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมัน ซึ่งใช6

กันแพรBหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง จำนวนข6อไมBมากนัก คณะ

ผู 6จัดทำของกรมสุขภาพจิต วิเคราะห>คBาความเที ่ยงและความตรง แบบประเมิน และหาเกณฑ>

มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทยแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก มี 3 ชุด คือ 

   1. ชุดท่ีครูเปSนผู6ประเมินเด็ก 

   2. ชุดท่ีพBอแมB ผู6ปกครอง เปSนผู6ประเมินเด็ก 

     3. ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 

ท้ัง 3 ชุด มีเน้ือหาและจำนวนข6อ 25 ข6อ เทBากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใช6ชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเอง

ชุดเดียว หรือใช6ควบคูBกับชุดที่ครูเปSนผู6ประเมินเพื่อความแมBนตรงยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไมB

ควรหBางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเปSนไปได6ควรใช6แบบประเมิน ท้ัง 3 ชุด พร6อม

กันเพ่ือตรวจสอบความถูกต6องของผลท่ีออกมา 

          2.3.3.3  งานแนะแนว 

           จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย ความสำคัญ จุดมุBงหมาย หลักการ งานแนะแนว 

และเทคนิคกลวิธีรวมท้ังเคร่ืองมือท่ีจำเปSนในการจัดบริการ  

          รวีวรรณ ชินะตระกูล (2539 : 26) ได6ให6ความหมายการแนะแนว หมายถึง การแนะ

แนวเปSนกระบวนการชBวยเหลือบุคคลให6เข6าใจตนเอง จะชBวยให6นักเรียนสามารถตัดสินใจในการเรียน

ตBอ เลือกประกอบอาชีพ และรู6จักปรับตัวอยูBในสังคม โดยงานแนะแนวจะครอบคลุมทั้ง 3 ด6าน คือ 

การแนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ และการแนะแนวสBวนตัวและสังคม การแนะแนวเปSนท้ัง

ศาสตร>และศิลป� มีรูปแบบที่เปSนกระบวนการตBาง ๆ โดยมีจุดมุBงหมายชBวยให6บุคคลมีความสามารถ

ชBวยตนเองได6 

          ลักขณา สริวัฒน> (2551 : 339-340) ได6กลBาวถึงการบริการแนะแนว สิ ่งสำคัญ

ประการหนึ่งของการจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษา ให6ประสบความสำเร็จคือ การบริหารจัดการ

บริการแนะแนวในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพราะการจัดบริการแนะแนวมีขอบขBายที่กว6างขวาง

และเกี ่ยวข6องกับบุคคลหลายฝ¢าย การบริหารจัดการที ่ดีจะชBวยให6การจัดบริการแนะแนวใน

สถานศึกษาประสบความสำเร็จ 

         สรุปความหมาย งานแนะแนว คือ กระบวนการในการบริการชBวยเหลือนักเรียน ใน

ด6านการแนะแนวการศึกษา แนะแนวอาชีพ และการแนะแนวสBวนตัวและสังคม 

           1. ขอบขBายข6อมูลงานแนะแนว  

  จากการศึกษาขอบขBายงานแนะแนว (นิรันดร> จุลทรัพย>. 2551 : 189) แบBงการแนะ

แนวออกเปSน 3 รูปแบบ ประกอบด6วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          1.1 การแนะแนวทางการศึกษา เปSนกระบวนการที่ชBวยเหลือนักเรียนให6รู 6จักและ

เข6าใจเลือกศึกษาได6อยBางเหมาะสม โดยใช6เครื่องมือ คือ ระเบียนสะสม เปSนเอกสารอยBางหนึ่งที่ใช6

สำหรับรวบรวมประวัติสBวนตัว และรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเด็กในด6านตBาง ๆ ไว6อยBางมีระเบียบ 

ระเบียนสะสมจะเปSนแหลBงข6อมูลสำคัญท่ีจะชBวยให6ครูได6รู6จักและเข6าใจเด็กได6ดีข้ึน 

          1.2 การแนะแนวอาชีพ เปSนกระบวนการอยBางหนึ่งที่มุ Bงเน6นชBวยเหลือให6บุคคลมี

ความสามารถในการเลือกประกอบอาชีพได6อยBางเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถ และความ

สนใจของตน ตลอดการชBวยเตรียมบุคคลเพื่อการประกอบอาชีพ โดยใช6เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม

ความสนใจในอาชีพ จะชBวยให6ครูได6รู6จักและเข6าใจผู6เรียนของตนเองมากขึ้นโดยการศึกษาและเก็บ

รวบรวมข6อมูลของผู6เรียนเปSนรายบุคคลด6วยเทคนิคและวิธีการทางการแนะแนวตBาง ๆ อยBางเปSน

ระบบ เพื่อชBวยให6ผู6เรียนได6รู6จักและเข6าใจตนเอง อีกทั้งชBวยให6ครูและผู6ที่เกี่ยวข6องได6รู6จักและเข6าใจ

ผู6เรียนของตนเปSนอยBางดี รวมทั้งใช6ข6อมูลสำหรับการดำเนินการให6ความชBวยเหลือ สBงเสริม และ

พัฒนาผู6เรียนให6เหมาะสมตามความแตกตBางระหวBางบุคคล 

          1.3 การแนะแนวสBวนตัวและสังคม เปSนกระบวนการที่ชBวยให6บุคคลได6พัฒนาทางด6าน

สBวนตัวและสังคมให6มีความเปSนอยูB มีความเจริญทางกาย ทางใจ มีอารมณ>ท่ีมั่นคง สามารถปรับตัวเข6า

กับสังคมได6อยBางมีความสุข 

                   2. เคร่ืองมือในงานแนะแนว  

                   จากการศึกษาข6อมูลเครื ่องมือในงานแนะแนว (นิรันดร> จุลทรัพย>. 2551 : 195) 

แบบทดสอบแตBละแบบจะสามารถชBวยให6วัด ประเมินความรู6 รวมถึงวัดความถนัดของผู6เรียนได6 

ประกอบด6วย 

         2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement Test) เปSนแบบทดสอบ

ที่สร6างขึ้นเพื่อใช6วัดสิ่งที่นักเรียนรู6เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาตBาง ๆ จะสะท6อนให6เห็นถึงประสบการณ>ตBาง ๆ 

ท่ีนักเรียนได6มีหรือได6รับทั้งภายในหรือภายนอกโรงเรียน การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมี

จุดประสงค>ท่ีสำคัญ 3 ประการคือ 

                   1) เพื ่อการประเมินผล (Evaluation) ความสำเร็จทางการเรียนของนักเรียนท่ี

สอดคล6องกับวัตถุประสงค>และหลักสูตรของโรงเรียน 

                  2) เพ่ือการตรวจวิเคราะห> (Diagnosis) ดูความเข6มแข็งและความบกพรBองของนักเรียน 

                  3) เพื่อการทำนาย (Prediction) ความสำเร็จทางการเรียนในอนาคตของนักเรียนวBา

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะเปSนการวัดสมรรถภาพทางสมอง เปSนการวัดสมรรถภาพ

พื้นฐานในการเรียนรู6 มุBงที่จะดูระดับความสามารถของบุคคลที่จะชBวยให6คาดคะเนได6วBา เขาควรจะ

เลือกเรียนวิชาหรือสาขาใดแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปSนแบบทดสอบที่ต6องการวัดผล

สัมฤทธ์ิ (Achieved) ในการเรียนของนักเรียนภายหลังจากการเรียนการสอนน้ันส้ินสุด  

             2.2 แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Tests) เปSนแบบทดสอบท่ีใช6วัดหรือค6นคว6า

หาความถนัดของบุคคลซึ่งมีความหมายเกี่ยวข6องกับการเลือกอาชีพ ความถนัดเปSนสBวนหนึ่งของ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เชาวน>ป#ญญาท่ีอยูBภายในตัวบุคคลสามารถฝ¥กฝนและพัฒนาได6 ในวงการแนะแนวจึงใช6แบบทดสอบวัด

ความถนัดเปSนเครื่องทำนายแนวโน6มที่บุคคลจะประสบความสำเร็จในการศึกษา และการทำงาน

บางอยBางในอนาคตเพ่ือชBวยในการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  สBวนใหญBจะเปSนแบบทดสอบท่ีใช6กับ

นักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สำหรับแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน

ระดับอุดมศึกษาการสร6างแบบทดสอบเพื่อวัดความถนัด เปSนแนวในการสร6างโดยมีจุดมุBงหมายในการ

วัดความถนัดเพ่ือท่ีจะชBวยช้ีแนวทางให6แกBบุคคลในการเลือกอาชีพท่ีตนถนัดได6  

         

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวขOอง 

 

 2.4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวขJองในประเทศ 

อารีรัตน> คงมี (2552 : 43-49) ได6ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฐานข6อมูลนักเรียนของ

โรงเรียนวัดเสมียนนารี สำนักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค> 1) เพ่ือ

พัฒนาโปรแกรมฐานข6อมูลนักเรียนของโรงเรียนวัดเสมียนนารี สำนักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู6ใช6ที่มีตBอโปรแกรมฐานข6อมูล ประชากรที่ใช6ในการวิจัยเปSนผู6บริหาร 

ครูและเจ6าหน6าที่ธุรการของโรงเรียนวัดเสมียนนารี จำนวนทั้งสิ้น 52 คน เครื่องมือที่ใช6ในการวิจัย

ประกอบด6วย 1) โปรแกรมฐานข6อมูลนักเรียนของโรงเรียนวัดเสมียนนารี สำนักงานเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 2) แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมฐานข6อมูลสำหรับผู 6 เช ี ่ยวชาญ 3) 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู6ใช6ที ่มีตBอโปรแกรมฐานข6อมูล วิเคราะห>ข6อมูลโดยใช6คBาร6อยละ 

คBาเฉลี่ยและสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวBา 1) โปรแกรมฐานข6อมูลนักเรียนของโรงเรียนวัด

เสมียนนารี ที ่ประเมินโดยผู6เชี ่ยวชาญมีคุณภาพอยูBในระดับดี 2) ประชากรที่เปSนผู 6ใช6โปรแกรม

ฐานข6อมูล มีความคิดเห็นในการใช6โปรแกรมอยูBในระดับมาก 

ขวัญจิตร เดชเดชะสุนันท> (2559 : 91-97) ได6ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

กิจการนักเรียนโรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

จังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค>เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน

โรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม 

2) เพื่อประเมินคุณภาพของ ระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนโรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม 3) เพื่อประเมินความคิดเห็นของ

ผู6ใช6งานระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนโรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม กลุBมตัวอยBางที่ใช6ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู6บริหาร ครู 

และเจ6าหน6าที่ปฏิบัติงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม จำนวน 25 คน ที่ได6มาโดย

การสุBมอยBางงBาย เครื่องมือที่ใช6ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด6วย 1) แบบสัมภาษณ>ผู6เชี่ยวชาญ 2 ด6าน 

คือ ด6านงานกิจการนักเรียน และด6านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2) ระบบสารสนเทศงานกิจการ

นักเรียนโรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม 3) แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ งานกิจการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นักเรียนโรงเรียนโพรงมะเด่ือวิทยาคม 4) แบบประเมินความคิดเห็นของผู6ใช6งานระบบสารสนเทศงาน

กิจการนักเรียนโรงเรียนโพรงมะเดื ่อวิทยาคมการวิเคราะห>ข6อมูลใช6คBาเฉลี ่ย และสBวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวBา 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนโรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม พบวBาระบบสารสนเทศงานกิจการ

นักเรียนได6พัฒนาระบบขึ้นตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle 

:SDLC) โดยระบบสารสนเทศนี้มีคุณสมบัติในด6านตBาง ๆ คือ การนำเข6าข6อมูลระบบ การค6นหาข6อมูล 

การสรุปผลข6อมูล การออกรายงาน มีโมดูลการใช6งานสำหรับผู6ใช6งาน 6 กลุBม ได6แกB ผู6ดูแลระบบ 

ผู6บริหาร ครูท่ีปรึกษา เจ6าหน6าท่ี นักเรียน และผู6ปกครอง 

2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนโรงเรียนโพรงมะเด่ือ

วิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดยผู6เชี่ยวชาญ 2 

ด6าน คือ ด6านงานกิจการนักเรียน และด6านการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบวBาคุณภาพของระบบ

สารสนเทศงานกิจการนักเรียน ท้ัง 4 ด6าน ได6แกB ด6านความสามารถทำงานตรงตามความต6องการ ด6าน

หน6าท่ีของระบบ ด6านการใช6งานโปรแกรม และด6านความปลอดภัย มีคุณภาพอยูBในระดับมาก  

3. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู6ใช6งานระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน โรงเรียน

โพรงมะเดื่อวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม โดย

เจ6าหน6าที่งานกิจการนักเรียน ทั้ง 5 ด6าน ได6แกB การติดตBอผู6ใช6 การบันทึกแก6ไขข6อมูล การออกแบบ

หน6าจอสำหรับสืบค6นและการออกรายงาน ระบบรักษาความปลอดภัยของข6อมูล และลักษณะโดยรวม

ของฐานข6อมูล พบวBา มีความคิดเห็นอยูBในระดับมาก โดยมีคBาเฉลี่ยเทBากับ 4.18 และสBวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทBากับ 0.30 และผลการประเมินความคิดเห็นของผู6ใช6งานระบบสารสนเทศโดยผู6ใช6งาน

ทั่วไป ทั้ง 4 ด6าน ได6แกB การออกแบบหน6าจอติดตBอกับผู6ใช6 การประมวลผลและการแสดงผล ระบบ

รักษาความปลอดภัยของข6อมูล และลักษณะโดยรวมของระบบสารสนเทศ พบวBามีความคิดเห็นอยูBใน

ระดับมาก  

 สราวุธ วงษ>จู (2560 : 63-72) ได6ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข6อมูลการเยี่ยม

บ6านนักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค>เพื่อ 1) พัฒนาระบบ

การจัดการฐานข6อมูลการเยี่ยมบ6านนักเรียนเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 2) ศึกษา

ความพึงพอใจของผู6ใช6ท่ีมีตBอพัฒนาระบบการจัดการฐานข6อมูลการเยี่ยมบ6านนักเรียน เพื่อการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุBมตัวอยBางที่ใช6การวิจัยคือ ครูที่ทำหน6าที่สอนและเปSนครูที่ประจำชั้น กลุBม

เครือขBายโรงเรียนสหวิทยาเขตแมBกลองจำนวน 212 คน เครื่องมือที่ใช6ในการวิจัยครั้งนี้คือ ระบบการ

จัดการฐานข6อมูลการเยี่ยมบ6านนักเรียนเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แบบประเมินคุณภาพ 

และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบ สถิติที่ใช6ในการวิเคราะห>ข6อมูลได6แกB คBาเฉล่ีย 

และสBวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวBา 1) ระบบการจัดการฐานข6อมูลการเยี่ยมบ6านนักเรียน 

เพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณภาพอยูBในระดับมากท่ีสุด 2) ความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบบการจัดการฐานข6อมูลการเยี่ยมบ6านนักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูB

ในระดับมากท่ีสุด  

 สุประภาดา แสนสุข (2562 : 48-54) ได6ศึกษาเรื ่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการข6อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ6านคำชะอีจังหวัดมุกดาหาร ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค>เพ่ือ 

1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข6อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ6านคำชะอี ที่มีคุณภาพ 

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6งานระบบตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข6อมูลนักเรียน 

โรงเรียนชุมชนบ6านคำชะอี ประชากรที่ใช6ในการวิจัยคือ ผู6บริหารและครูโรงเรียนชุมชนบ6านคำชะอี 

จำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช6ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด6วย 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข6อมูล

นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ6านคำชะอี 2) แบบประเมินคุณภาพและ 3) แบบวัดความพึงพอใจผู6ใช6งาน

ระบบท่ีมีตBอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข6อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ6านคำชะอี สถิติท่ีใช6ในการ

วิเคราะห>ข6อมูล ได6แกB คBาเฉลี่ย และคBาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวBา คุณภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการข6อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ6านคำชะอี โดยภาพรวมมีอยู Bในระดับ

คุณภาพอยูBในระดับดี และความพึงพอใจของผู6ใช6งานตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข6อมูล

นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ6านคำชะอี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูBในระดับมากท่ีสุด  

 ชาญยุทธ มีโพธ์ิ (2562 : 67-73) ได6ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศผBานเครือขBาย

อินเทอร>เน็ตเพื่องานดูแลชBวยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดสิงห> จังหวัดชัยนาท ในการวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค>เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศผBานเครือขBายอินเทอร>เน็ตเพื่องานดูแลชBวยเหลือ

นักเรียนที่มีคุณภาพ และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6งานระบบสารสนเทศผBานเครือขBาย

อินเทอร>เน็ตเพื่องานดูแลชBวยเหลือนักเรียนผลการวิจัยพบวBา 1) ระบบสารสนเทศ พัฒนาขึ้นใน

รูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน ใช6ภาษา PHP รBวมกับ ฐานข6อมูล MySQL มีสBวนติดตBอผู6ใช6คือ ผู6บริหาร ครู 

ผู6ปกครอง และนักเรียน โดยในการเข6าใช6งานระบบ จะต6องมีการยืนยันตัวตนของผู6ใช6งาน ด6วยช่ือ

ผู6ใช6งาน และรหัสผBาน ระบบสารสนเทศมีสBวนประกอบสำคัญ ได6แกB สBวนการตั้งคBาการจัดการระบบ 

สBวนข6อมูลนักเรียน สBวนการเช็คชื่อนักเรียน และสBวนการรายงานข6อมูล โดยผู6เชี่ยวชาญมีความเห็นวBา

ระบบสารสนเทศ มีคุณภาพอยูBในระดับดี และ 2) ผู6บริหาร ครู ผู6ปกครอง และนักเรียนโรงเรียนวัด

สิงห> มีความพึงพอใจตBอระบบสารสนเทศ อยูBในระดับมาก 

สุวรรลี บินสเล (2563 : 61-68) ได6ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนา

บุคลากรเพื่อสBงเสริมความก6าวหน6าในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ในการวิจัยครั้งน้ี

มีวัตถุประสงค>เพื่อเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อสBงเสริมความก6าวหน6าใน

วิชาชีพของครู และศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6ที ่มีตBอระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

สBงเสริมความก6าวหน6าในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ กลุBมผู6ให6ข6อมูลสำหรับศึกษา

ความเปSนไปได6 จำนวน 8 คน ประชากรท่ีใช6ในการศึกษาความพึงพอใจ จำนวน 109 คนเคร่ืองมือท่ีใช6

ในการวิจัย ประกอบด6วย แบบสัมภาษณ>เพื่อศึกษาความเปSนไปได6ของระบบสารสนเทศระบบระบบ

สารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อสBงเสริมความก6าวหน6าในวิชาชีพของครู แบบประเมินคุณภาพ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 47 

ระบบสารสนเทศและ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู6ใช6ระบบสารสนเทศ วิเคราะห>ข6อมูลโดยใช6

คBาเฉลี่ย และสBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวBา ระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อสBงเสริม

ความก6าวหน6าในวิชาชีพของครู มีคุณภาพอยูBในระดับดี และบุคลากรของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 

๒ มีความพึงพอใจตBอระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อสBงเสริมความก6าวหน6าในวิชาชีพของครู 

ในระดับมากท่ีสุด  

 สุรีย>วัลย> ขวัญเมือง (2566 : บทคัดยBอ) ได6ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

วิชาการ โรงเรียนอนุบาลชนะพร อำเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎร>ธานี การวิจัยครั้งนี้เปSนวิจัยและ

พัฒนา มีวัตถุประสงค>เพื่อ 1) ศึกษาสภาพป#ญหาด6านระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนอนุบาล

ชนะพร 2) พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนอนุบาลชนะพร และ 3) ประเมินความ

เหมาะสมของระบบและความพึงพอใจในการใช6ระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนอนุบาลชนะพร 

อำเภอวิภาวดีจังหวัดสุราษฎร>ธานี กลุBมเปTาหมายเปSนครูผู6สอนโรงเรียนอนุบาลชนะพร จำนวน 12 คน 

ได6มาโดยการเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช6ในรวบรวมข6อมูลได6แกB แบบสัมภาษณ> มีคBาดัชนีความ

สอดคล6องระหวBาง 0.80-1.00 และแบบประเมินความเหมาะสมและแบบประเมินความพึงพอใจ มีคBา

ดัชนีความสอดคล6องระหวBาง 0.80-1.00 มีคBาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทBากับ 0.93 สถิติที ่ใช6ในการ

วิเคราะห>ข6อมูล ได6แกB คBาเฉลี่ยและคBาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวBา 1) สภาพป#ญหาระบบ

สารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนอนุบาลชนะพร ได6แกB การจัดเก็บข6อมูลขาดความตBอเนื่อง ขาดระบบ

การจัดเก็บข6อมูล ครูและบุคลากรยังมีการบันทึกข6อมูลด6วยมือเปSนหลัก ผลงานการวิจัยตBางๆขาดการ

จัดเก็บในที่เดียวกัน มีความกระจัดกระจายและมีการสูญหายตามระยะเวลาและการเคลื่อนย6าย

บุคลากร ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในการดำเนินการสำรวจแหลBงเรียนรู6 2) ผลการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนอนุบาลชนะพร ได6พัฒนาข้ึนเปSนรูปแบบ Web Sever เพื่อตอบสนอง

ผู6ใช6งานแบบหลายผู6ใช6งาน (Multi User) โดยใช6ฐานข6อมูล MySQL Server รBวมกับภาษา PHP ผล

การประเมินความสอดคล6องโดยผู6เชี ่ยวชาญ ระหวBาง 0.80-1.00 และ 3) ผลการประเมินความ

เหมาะสมและความพึงใจในการใช6ระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนอนุบาลชนะพร อำเภอวิภาวดี 

จังหวัดสุราษฎร>ธานี พบวBาระบบสารสนเทศงานวิชาการมีความเหมาะสมโดยรวมอยูBในระดับมากท่ีสุด 

และความพึงใจในการใช6ระบบโดยรวมอยูBในระดับมาก 

จากการศึกษาความรู6ที่ได6จากงานวิจัยที่เกี่ยวข6อง พบวBา การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

บริการนักเรียน ต6องเร่ิมจากการศึกษาสภาพป#ญหาของระบบสารสนเทศของโรงเรียน และศึกษาความ

ต6องการของผู6บริหาร ครู และผู6ที่เกี่ยวข6องตBอระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยการใช6วงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เพื่อทำให6การพัฒนาระบบสารสนเทศได6ตรง

ตามความต6องการ และสามารถสร6างความพึงพอใจในการใช6งาน สอดคล6องกับการประเมินความพึง

พอใจที่พัฒนาขึ้นตรงตามความต6องการของผู6บริหาร ครู และผู6ที่เกี่ยวข6อง ทำให6สามารถใช6ระบบ

สารสนเทศในการแก6ป#ญหาได6 ซึ่งจากการได6ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศจากสถานศึกษาตBางๆ 

พบวBาสิ่งที่จะชBวยให6เกิดความพึงพอใจในการใช6งานนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีต6องประกอบไปด6วย การ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค6นหาข6อมูล การออกแบบหน6าจอติดตBอผู6ใช6 การประมวลผล การแสดงผล และระบบรักษาความ

ปลอดภัยท่ีดี  
 

2.4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวขJองตOางประเทศ 

Astrid Callista, Fiona (2010 : 37-46) ได6ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบการจัดการ

ข6อมูลสำหรับโครงการนักศึกษาปdสุดท6าย กรณีศึกษา แผนกระบบสารสนเทศ  วัตถุประสงค>การวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการฐานข6อมูลเพื่อการจัดเก็บและจัดการข6อมูล 2) เพื่อพัฒนาเปSนระบบ

ออนไลน> ให6สามารถเข6าถึงได6ตลอดเวลา สถาบันการศึกษาใช6ประโยชน>จากเทคโนโลยี เพื่อลดขั้นตอน

การจัดการข6อมูลผลการเรียนของนักเรียน เปลี่ยนจากการใช6กระดาษแบบเดิม และการจัดเก็บข6อมูล

ไปสูBระบบฐานข6อมูลออนไลน> ข6อมูลจะถูกบันทึกลงบนโฟลเดอร>สBวนบุคคลของนักเรียน โดยใช6เว็บ

แอพพลิเคชั่น จำกัดการเข6าถึงได6เฉพาะเครือขBายท6องถิ่นของมหาวิทยาลัย  ใช6ระบบการจัดการ

ฐานข6อมูล DBMS ในการควบคุมการเข6าถึง และจัดการข6อมูล เพิ่ม แก6ไข ลบ ผลการวิจัย พบวBา 1) 

การเข6าถึงข6อมูลมีประสิทธิภาพ 2) ความสมบูรณ>ของข6อมูลและความปลอดภัย 3) ข6อมูลและการดูแล

ระบบ  4) การกู6คืนของข6อมูล และใช6หลักการออกแบบเว็บไซต>ที่ให6ผู6ใช6งานมีความสะดวกสบาย 

เข6าถึงได6โดยใช6เว็บบราวเซอร>ระบบปฏิบัติที่แตกตBางกัน ความปลอดภัยเปSนประเด็นสำคัญที่ต6อง

พิจารณาอยBางมากเปSนสิ่งแรก ระบบมีความพร6อมใช6งาน เข6าถึงได6เสมอ มีการออกแบบอักษรสี 

ตัวหนา ขนาดใหญB  เค6าโครงหน6าเว็บไซต>จะคล6ายแบบฟอร>มของกระดาษ เพื่อให6ผู6ใช6คุ6นเคย และการ

ฝ¥กอบรมผู6ใช6งานจะเปSนการชBวยแนะนำให6ผู6ใช6รู6จักระบบและสามารถใช6งานได6  

 Aishwarya Tamboli (2017 : 921-925) ได 6ทำการว ิจ ัยเร ื ่อง ระบบจัดการฐานข6อมูล

นักเรียน ในการบริหารสถาบัน วัตถุประสงค>ของการวิจัย คือ 1) พัฒนาวิธีการใช6คอมพิวเตอร>สBวน

บุคคลเพื่อทำให6ขั้นตอนการบริหารของสถาบันการศึกษาเปSนแบบอัตโนมัติ 2) จัดการฐานข6อมูลของ

นักเรียนอยBางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช6แอฟพลิเคชันบนเว็บ ใช6การจัดการฐานข6อมูล

นักเรียนในระบบ โดยแอพพิเคชั่นบนเว็บ เพื่อชBวยให6เจ6าหน6าที่ปTอนข6อมูลนักเรียน ข6อมูลสBวนตัว 

คะแนนเพื่อให6การจัดการฐานข6อมูลได6อยBางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีจำนวนนักเรียนลงทะเบียน

เรียนในแตBละปdการศึกษาเปSนจำนวนมาก การเก็บข6อมูลด6วยมือ ต6องใช6เวลาและกำลังคนมาก และมี

ความเปSนไปได6มากที ่เกิดความผิดพลาด เกิดความลBาช6า ผลการวิจัย พบวBา ระบบการจัดการ

ฐานข6อมูล ถูกออกแบบระบบด6วย PHP และ MySQL ระบบจะทำการสร6าง ID เฉพาะนักเรียนแตBละ

คน ทำให6ใช6งานงBาย นักเรียนสามารถกรอกแบบฟอร>มออนไลน> มีการเข6าใช6งานได6ด6วยรหัสผBาน 

เจ6าหน6าที่ธุรการสามารถเข6าถึงข6อมูลจากฐานข6อมูลออนไลน> และสามารถจัดการข6อมูลได6อยBาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 Muhammad Yahya (2020: 179-185) ได6ทำการวิจัย เรื ่อง การพัฒนาโปรแกรมข6อมูล

โรงเรียน บูรณาการระบบการจัดการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค>เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการ

ข6อมูลนักเรียนโรงเรียนมัธยมตะปุง เปSนการสร6างโปรแกรมประยุกต> จากเดิมท่ีเก็บข6อมูลนักศึกษาด6วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แฟTมเอกสาร ไมBมีการเก็บข6อมูลโดยใช6คอมพิวเตอร> จึงมีการใช6ภาษาโปรแกรม HTML, Java Scrip, 

Css และ PHP ในการออกแบบระบบและข6อมูลนักเรียน ผลการวิจัยพบวBา การพัฒนาระบบนี้สร6าง

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีการสัมภาษณ> และวิเคราะห>ความ

ต6องการ รวบรวมข6อมูล ระบบสามารถแสดงผลข6อมูลโรงเรียน ข6อมูลนักเรียน แบบฟอร>มกราฟ}ก 

พัฒนาการ รวมทั้งข6อมูลเกี่ยวกับวินัย ประเมินลักษณะนิสัย พฤติกรรมนักเรียน ความถนัดและความ

สนใจของนักเรียน รวมถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการเข6าใช6งานผBานระบบเครือขBาย LAN ระบบ

จะทำให6ครูทำงานได6งBายข้ึนในการจัดการข6อมูล ทำให6เกิดระบบสารสนเทศท่ีดีข้ึน 

            Mukhneri Mukhtar, et. al. (2020 : 98-106) ได6ทำการวิจ ัย เร ื ่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศบนฐานความรู6 การบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา วัตถุประสงค>ของการวิจัยน้ี คือ 1) 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช6วิธีการสัมภาษณ> สุBมตัวอยBาง

แบบเจาะจง เพื่อให6ได6ข6อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น และศึกษาเอกสาร 

โดยดำเนินการตามขั ้นตอนดังนี ้ 1) วิเคราะห>ระบบสารสนเทศผBานกระบวนการและเปลี ่ยน

ประสบการณ> แนวคิด 2) ออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจากการวิเคราะห>ความต6องการ 3) 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโดยใช6เทคโนโลยี  ผลของการวิจัยพบวBา ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการ ต6องมีการออกแบบสBวนประสานงาน จำเปSนต6องมีเทคโนโลยีชBวยในการจัดการ ตั้งแตBรับ

ข6อมูล ค6นหาข6อมูล ประมวลผลข6อมูล และการจัดเก็บ โดยใช6ซอฟต>แวร> และฮาร>ดแวร> ท่ีเหมาะสมกับ

ความต6องการขององค>กร เพื่อให6ได6ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ระบบสารสนเทศที่สร6างขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกแกBผู6ใช6งาน ครอบคลุมการจัดการข6อมูลโดยรวม 

ประกอบด6วย เมนูหลัก ข6อมูลสถิติ ข6อมูลบุคคล ข6อมูลการให6คะแนน ตารางเรียน และตารางสอน  

          จากการศึกษาความรู 6ที ่ได6จากงานวิจัยตBางประเทศที่เกี ่ยวข6อง พบวBา การพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่เกี่ยวข6องกับข6อมูลของนักเรียน นักศึกษานั้น เปSนการศึกษาป#ญหาที่พบจากการใช6งาน

จริง และนำความต6องการมาใช6ในการแก6ป#ญหา โดยใช6ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ ผBาน

แอพพลิเคช่ันตBาง ๆ โดยใช6ภาษาโปรแกรม HTML, PHP และ MySQL ในการจัดการฐานข6อมูล ข6อมูล 

สBงผลให6ชBวยลดเวลาในการทำงาน ลดปริมาณการใช6กระดาษ ลดความยุBงยากในการปTอนข6อมูล การ

เก็บบันทึกมีข6อผิดพลาดน6อย การเข6าถึงข6อมูลทำได6งBาย สามารถเข6าถึงได6เสมอ และมีความปลอดภัย 

สามารถเข6าถึงได6โยใช6เว็บบราวเซอร>ที่แตกตBางกันได6 รวมถึงการฝ¥กอบรมผู6ใช6เปSนสBวนสำคัญที่จะชBวย

ให6ผู6ใช6สามารถรู6จักระบบและสามารถใช6งานได6งBาย ชBวยสBงเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน สBงผลให6

เกิดความพึงพอใจตBอผู6ใช6งานระบบ 

 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การดำเนินการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค>เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

และศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู6วิจัยแบBงวิธีดำเนินการ

วิจัยออกเปSน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

 3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

        3.1.1 ศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศ

เพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

        3.1.2 สร6างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

        3.1.3 ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3.2 ศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

3.1  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส  

      สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

        3.1.1 ศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 

        3.1.1.1 กลุOมผูJใหJขJอมูลหลัก  

        กลุBมผู6ให6ข6อมูลหลัก สำหรับศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มี

ตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 คือผู6บริหารและครู แบBงออกเปSน 4 กลุBม จำนวน รวม 24 คน 

โดยเลือกแบบเจาะจง ประกอบด6วย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 (1) ผู 6บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สหวิทยาเขตละ 1 คน รวม 

จำนวน 6 คน  

                  (2) ครูรับผิดชอบหรือเคยรับผิดชอบงานสารสนเทศ โรงเรียนขยายโอกาส สห

วิทยาเขตละ 1 คน รวมจำนวน 6 คน  

                  (3) ครูรับผิดชอบหรือเคยรับผิดชอบงานแนะแนวนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สหวิทยาเขตละ 1 คน รวมจำนวน 6 คน  

                       (4) ครูรับผิดชอบหรือเคยรับผิดชอบงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส สหวิทยาเขตละ 1 คน รวมจำนวน 6 คน  
  

3.1.2 เครื่องมือที่ใชOในการวิจัย 

   ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ผู6วิจัยมีเคร่ืองมือและการสร6างเคร่ืองมือ 

ดังน้ี 

           3.1.2.1  ลักษณะเคร่ืองมือ 

             (1) เครื่องมือที่ใช6ในการศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของ

ผู6ใช6ที่มีตBอสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 คือ แบบสัมภาษณ>แบบมีโครงสร6าง ประกอบด6วยประเด็น

คำถาม 4 ด6าน คือ  

    ด6านท่ี 1 งานทะเบียนนักเรียน 

    ด6านท่ี 2 งานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน 

    ด6านท่ี 3 งานแนะแนว 

    ด6านท่ี 4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ  

             (2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด6วย 

           (2.1) ข6อมูลทะเบียนนักเรียน 

                   (2.1.1) ประวัติสBวนตัว 

                     (2.1.2) ข6อมูลด6านการเรียน 

           (2.2) ข6อมูลงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน 

                    (2.2.1) ข6อมูลบันทึกการเย่ียมบ6าน 

                  (2.2.2) ข6อมูลการสังเกตพฤติกรรม 

                  (2.2.3) ข6อมูลการประเมินจุดแข็ง จุดอBอน SDQ 

            (2.3) ข6อมูลงานแนะแนว 

                     (2.3.1) ข6อมูลแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                    (2.3.2) ข6อมูลแบบทดสอบความสนใจในอาชีพ  

                         (3) แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยเปSน

แบบมาตราสBวนประมาณคBา 5 ระดับ แบBงออกเปSน 4 ด6าน ประกอบด6วย  

        (3.1) ความสะดวกในการใช6งาน  จำนวน  6  ข6อ  

       (3.2) การตอบสนองทันเวลา จำนวน 3 ข6อ 

       (3.3) ความเสถียร  จำนวน  3 ข6อ 

       (3.4) ความปลอดภัยในการใช6งาน  จำนวน 3 ข6อ 

โดยมีเกณฑ>การให6คะแนน ดังน้ี  

   คะแนน     ระดับคุณภาพ 

      5          ดีมาก 

      4                      ดี 

      3        ปานกลาง 

      2          พอใช6 

      1      ควรปรับปรุง 

  

          3.1.2.2 การสรJางเคร่ืองมือท่ีใชJในการวิจัย  

           ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู6วิจัยได6พัฒนาระบบโดยมี

กระบวนการ ดังน้ี  

                 (1) แบบสัมภาษณ>เพื่อศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของ

ผู6ใช6ที่มีตBอสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบBงออกเปSน 4 ด6าน ประกอบด6วย ด6านงานทะเบียน

นักเรียน ด6านงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน ด6านงานแนะแนว และด6านการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ มีข้ันตอนดังน้ี 

                 (1.1) ศึกษาวิธีการสร6างแบบสัมภาษณ>  

       (1.2) ทำการสร6างแบบสัมภาษณ>โดยกำหนดหัวข6อและประเด็นในการ

สัมภาษณ>ให6ครอบคลุมกับขอบขBายงานบริการนักเรียน และขอบขBายการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

                 (1.3) นำแบบสัมภาษณ>ไปให6อาจารย>ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ> และอาจารย>

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ>รBวม ตรวจสอบความถูกต6องของภาษาและความเหมาะสมของข6อคำถามเพื่อให6

ครอบคลุมเน้ือหาการสัมภาษณ> 

                  (1.4) ปรับปรุงแก6ไขตามคำแนะนำของอาจารย>ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ> 

และอาจารย>ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ>รBวม และนำไปสัมภาษณ> จำนวน 24 คน คือ ผู6บริหารสถานศึกษา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ครูที ่ดูแลงานสารสนเทศ ครูที ่ดูแลงานแนะแนวนักเรียน และครูที ่ดูแลงานระบบดูแลชBวยเหลือ

นักเรียน โดยแสดงข้ันตอนการสร6างแบบสัมภาษณ> ดังภาพท่ี 3.1 ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

            3.1.2 สร6างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

   ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู6วิจัยได6ศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาระบบ ของรุBงรัศมี 

บุญดาว (2559 :230-235) ได6กลBาวถึง วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle 

: SDLC) จากแนวคิดข6างต6นผู6วิจัยประยุกต>ใช6 6 ข้ัน ประกอบด6วย 

          1. การกำหนดโครงการ (Project Definition) 

  2. การศึกษาระบบ (System Study) 

  3. การวิเคราะห>ระบบ (System Analysis) 

  4. การออกแบบระบบ (System Design) 

  5. การพัฒนาระบบ (System Development) 

   6. การนำไปใช6  (Implementation)  

          

ศึกษาวิธีการสร9างแบบสัมภาษณA 

ดำเนินการสร9างแบบสัมภาษณA 

นำแบบสัมภาษณAไปให9อาจารยA 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธAและอาจารยAที่

ปรึกษาวิทยานิพนธAรRวมตรวจสอบความ

ถูกต9อง 

 

          ได9แบบสัมภาษณA            

ผRาน 

ปรับปรุงแก9ไข 
ไมRผRาน 

อาจารยAที่ปรึกษาตรวจสอบ

ความถูกต9อง 

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการสร6างแบบสัมภาษณ> (Process Flowchat) 
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ซ่ึงมีรายละเอียดในแตBละข้ันตอนดังตBอไปน้ี 

       1. การกำหนดโครงการ (Project Definition) กำหนดขอบเขตของโครงการและเปTาหมาย

ของระบบใหมBเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยความต6องการของผู6บริหาร

และครู ในการปรับปรุงระบบเพ่ือจะสามารถชBวยแก6ป#ญหาในการเข6าถึงข6อมูลงานบริการนักเรียน ของ

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได6 

  2. การศึกษาระบบ (System Study) ศึกษาความต6องการของผู6บริหาร และครู โรงเรียน

ขยายโอกาสที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนในด6านตBาง ๆ เพื่อวิเคราะห>

โอกาสความเปSนไปได6ในการพัฒนาระบบสารสนเทศให6เกิดขึ้น และสำเร็จตามวัตถุประสงค>ที่ต6องการ

ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

   3. การวิเคราะห>ระบบ (Systems Analysis) ศึกษาขั ้นตอนการทำงานของระบบงาน

ป#จจุบันของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

กำหนดความต6องการของระบบงานใหมBจากความต6องการของผู6บริหารและครู เพื่อนำไปสูBการพัฒนา

ระบบสารสนเทศที่สามารถแก6ไขป#ญหาของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได6 และตรงตามความต6องการของผู6บริหารและครู ผู6วิจัยได6ศึกษารูปแบบ

การทำงานแบบเดิม นำมาวิเคราะห>ให6สอดคล6องตรงกับความต6องการของระบบการจัดการสารสนเทศ

งานบริการนักเรียนใหมB โดยจะแสดงผังงาน Flowchart การทำงานของระบบงานใหมB ดังน้ี 

  

ภาพท่ี 3.2  ข้ันตอนการเข6าสูBระบบ 

 

หน9าหลัก 

เข9าสูRเว็บไซตA 

ตรวจสอบการมี

บัญชีผู9ใช9 

เข9าสูRระบบ 

ครู ผู9บริหาร ผู9ดูแลระบบ

ระบบ 

มีบัญชี 

ไมRมีบัญชี 
ลงทะเบียน 

สำเร็จ 

ไมRสำเร็จ 

ได9บัญชีผู9ใช9 
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  ผู)บริหาร 

ดูข)อมูลงานบริการ

นักเรียน 

พิมพPรายงาน 

ใชY 

ทำการพิมพPรายงาน 

ออกจากระบบ 

ใชB 

กลับหน)าหลัก 

ไมYใชY 

ไมYใชY 

ภาพท่ี 3.3  ข้ันตอนการเข6าใช6งานของผู6บริหาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 3.4 ข้ันตอนการเข6าใช6งานของครูประจำช้ัน 

ออกจากระบบ 

ดูข9อมูล 

งานบริการนักเรียน 

 

เพ่ิม ลบ แก9ไข  

ข9อมูลงานบริการนักเรียน 

 

แก9ไข เปล่ียน จัดการ เลือก 

ใชR 

ไมRใชR 

เลือกจัดการ

ข9อมูล 

แก9ไขประวัติ เปล่ียนรหัสผRาน 

บันทึก 

     ทำการบันทึก 

พิมพAรายงาน 

ทำการพิมพAรายงาน 

กลับหน9าหลัก 

ครู 

ไมRใชR 

ไมRใชR 

ใชR 

ใชR 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออกจากระบบ 

ดูข9อมูล 

งานบริการนักเรียน 

 

เพ่ิม ลบ แก9ไข  

ข9อมูลงานบริการนักเรียน 

 

จัดการ จัดการ จัดการ จัดการ 

ใชR 

ไมRใชR 

เลือกจัดการ

ข9อมูล 

เพ่ิม ลบ แก9ไข 

ข9อมูลผู9ใช9งาน 

เพ่ิม ลบ แก9ไข 

ข9อมูลโรงเรียน 

 

บันทึก 

ทำการบันทึก 

พิมพAรายงาน 

ทำการพิมพAรายงาน 

กลับหน9าหลัก 

ผู)ดูแลระบบ 

ไมRใชR 

ไมRใชR 

ใชR 

ใชR 

ภาพท่ี 3.5 ข้ันตอนการเข6าใช6งานของผู6ดูแลระบบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4. การออกแบบระบบ (Systems Design) เกิดขึ้นโดยนำความต6องการจากผู6บริหารและครู

ที่วิเคราะห>ได6จากการสัมภาษณ>มาดำเนินการออกแบบฐานข6อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส โดยใช6 ER Diagram เปSนเครื่องมือในการทำความเข6าใจขั้นตอน

การออกแบบฐานข6อมูลในระดับแนวคิด แสดงถึงความสัมพันธ>และรายละเอียดข6อมูลตBาง ๆ ซึ่งใช6

อธิบายโครงสร6างของฐานข6อมูลซึ่งเขียนออกมาในลักษณะของรูปภาพ โดยจะแสดง ER Diagram 

ความสัมพันธ>ระหวBางฐานข6อมูล ดังภาพท่ี 3.6 
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  5. การพัฒนาระบบ (System Development) ผู6วิจัยได6ดำเนินการเขียนโปรแกรมFutter 

โดยใช6ภาษา Dart สำหรับการพัฒนาระบบ เปSนการนำผลลัพธ>จากขั้นตอนการออกแบบระบบมา

ดำเนินการพัฒนาระบบ ตามวิธีการที่ได6ออกแบบไว6แล6ว และใช6บริการ Authentication ในการ

ยืนยันตัวตนการเข6าใช6งาน โดยใช6อีเมลในการยืนยัน จากนั้นออกแบบสBวนติดตBอกับผู6ใช6 (UI) โดยใช6

โปรแกรม Figma และใช6ตัวจัดการ Database ด6วยโปรแกรม DBeaver Lift จากนั้นอัพไฟล>ข6อมูล 

และทำการทดสอบโปรแกรม โดยการเข6า Log in ตัวระบบ ทดสอบการเข6าใช6งานหน6าแรก เมนูหลัก 

เมนูยBอย การอัพไฟล>ข6อมูล การเรียกดูข6อมูล  การพิมพ>ไฟล>ข6อมูล และการออกจากระบบ  

  6. การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ โดยผู6เชี่ยวชาญด6านการจัดการระบบสารสนเทศ 

ทำการทดสอบเพื่อตรวจสอบระบบสารสนเทศและประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ จำนวน 5 คน 

ดังน้ี 

                (6.1) ผศ.สุระชัย พิมพ>สาลี อาจารย>ประจำภาควิชาครุศาสตร>วิศวกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง 

                         (6.2) ผศ.ดร. สายฝน เสกขุนทด ประธานสาขาวิชาคอมพิวเตอร>ศึกษา           

คณะครุศาสตร> มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร> 

                         (6.3) ดร.ภัทรพล พรหมมัญ ผู6ชBวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ 

                         (6.4) ดร.ลักษณา รมยะสมิต อาจารย>ประจำสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร> 

คณะวิทยาศาสตร>และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

                         (6.5) นายเฉลิมชัย ศรีประไพ นักวิชาการคอมพิวเตอร>  สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 

    7. เมื่อผBานการประเมินคุณภาพโดยผู6เชี่ยวชาญ จากนั้นปรับปรุงและแก6ไข ข6อผิดพลาดจาก

คำแนะนำของผู6เชี่ยวชาญ นำระบบสารสนเทศไปทดลอง (Try out) กับกลุBมเล็ก คือ ผู6บริหาร ครูท่ี

ดูแลระบบ ครูที่ดูแลงานสารสนเทศ ครูที่ดูแลงานแนะแนวนักเรียน และครูที่ดูแลงานระบบดูแล

ชBวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดหนองยาง จำนวน 5 คน  

          8. การนำไปใช6  (Implementation) นำไปใช6กับกลุBมทดลองใช6 คือ ผู6บริหาร และครู

โรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียน จำนวน 22 คน โดยมีการฝ¥กอบรมการเข6าใช6งานระบบสารสนเทศให6กับ

ผู6บริหารและครู ดังภาพท่ี 3.7  
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การกำหนดโครงการ 

(Project Definition) 

การศึกษาระบบ  

(System Study) 

การออกแบบระบบ (Systems 

Design) 

อาจารยAที่ปรึกษาวิทยานิพนธAและ 
อาจารยAที่ปรึกษาวิทยานิพนธAรRวม

ตรวจ 

ปรับปรุง/แก9ไข 

การพัฒนาระบบ (System 

Development) 

ผู9เชี่ยวชาญตรวจประเมินคุณภาพ  
ระบบสารสนเทศ 

การนำโปรแกรมไปใช9กับกลุRมทดลองใช9 

จบการทำงาน 

ผRาน 

ไมRผRาน 

การวิเคราะหAระบบ (System 

Analysis) 

ไมRผRาน 

ไมRผRาน 

   

ภาพท่ี 3.7 ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ผRาน 

ผู9วิจัย 

 นำโปรแกรมที่พัฒนาเสร็จไปทดลอง (Try out) 

กับกลุRมเล็ก 

ปรับปรุง/แก9ไข 

ปรับปรุง/แก9ไข 

ผRาน 
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           3.1.3 ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1      

             การสร6างแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู 6วิจัยได6

ดำเนินการ ดังน้ี  

      3.1.3.1 กำหนดหัวข6อหลักเพ่ือการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

งานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

1 ไว6 ดังน้ี 

  (1) ความสะดวกในการใช6งาน (Convenience of Access)  

  (2) การตอบสนองทันเวลา (Response Times)    

  (3) ความเสถียร (Reliability)                   

  (4) ความปลอดภัยในการใช6งาน (Security)    

      3.1.3.2 สร6างแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตาม

หัวข6อท่ีกำหนดเพ่ือให6สอดคล6องกับส่ิงท่ีต6องการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

       3.1.3.3 นำแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศที่สร6างเสร็จเรียบร6อยแล6วเสนอ

ตBออาจารย>ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ> และอาจารย>ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ>รBวมเพ่ือตรวจสอบความถูกต6อง 

       3.1.3.4 ทำการปร ับปร ุงแก 6ไขแบบประเม ินค ุณภาพของระบบสารสนเทศตาม

ข6อเสนอแนะของอาจารย>ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ> และอาจารย>ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ>รBวม 

       3.1.3.5 นำแบบประเมินคุณภาพให6ผู6เชี ่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของแบบ

ประเมินเพื่อหาคBาดัชนีความสอดคล6องของข6อคำถาม คBา (Index  of  consistency : IOC) โดยการ

หาคBาดัชนีความสอดคล6องของข6อคำถามที่ยอมรับได6ต6องมีคBาตั้งแตB .50 ขึ้นไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 

2551 : 106)  โดยใช6สูตรดังน้ี 

               IOC=	∑𝑅𝑁  

  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล6อง 

  R     แทน  คะแนนรายข6อตามดุลยพินิจของผู6เช่ียวชาญ 

  ∑     แทน  ผลรวม 

  N     แทน  จำนวนผู6เช่ียวชาญ 

การให6คะแนนแตBละข6อของผู6เช่ียวชาญ มีดังน้ี  

             คะแนนเทBากับ  + 1   หมายถึง   เม่ือแนBใจวBาข6อคำถามน้ันสอดคล6องกับนิยามศัพท> 

             คะแนนเทBากับ    0    หมายถึง   ไมBแนBใจวBาข6อคำถามน้ันสอดคล6องกับนิยามศัพท> 

    คะแนนเทBากับ  - 1    หมายถึง  เม่ือแนBใจวBาข6อคำถามน้ันไมBสอดคล6องกับนิยามศัพท>  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยผู6เช่ียวชาญประเมินแบบประเมินคุณภาพ จำนวน 5 คน ดังน้ี  

               (1) ผศ.ดร.ทัศนีย> รอดม่ันคง อาจารย>ประจำสาขาวิชาคอมพิวเตอร>ศึกษา  คณะครุศาสตร> 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร>  

      (2) ผศ.ดร.เมธา อ่ึงทอง รองหัวหน6าภาควิชาครุศาสตร>เคร่ืองกล คณะครุศาสตร>

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล6าพระนครเหนือ  

               (3) ผศ.ดร.เอกวิทย> โทปุรินทร> รองอธิการบดีฝ¢ายกิจการนิสิต ภาควิชานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร> มหาวิทยาลัยบูรพา  

               (4) นายวีรวุฒิ เกตุจำนงค> ผู6อำนวยการโรงเรียนวัดบางเปTง จังหวัดชลบุรี 

               (5) นางมัสยา เรืองนาราบ ศึกษานิเทศก> สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1  

    โดยคBาดัชนีความสอดคล6องของข6อคำถามกับนิยามศัพท> (IOC) มีคBาต้ังแตB 0.80 – 1.00 

    3.1.3.6 ปรับปรุงแก6ไขแบบประเมินคุณภาพตามข6อเสนอแนะของผู6เชี่ยวชาญและนำไปใช6

เพ่ือประเมินคุณภาพระบบ 

 ผู6วิจัยแสดงผังกระบวนการ (Process Flowchart) การสร6างแบบประเมินคุณภาพของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ภาพท่ี 3.8 ดังน้ี 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สร9างแบบประเมินคุณภาพของระบบการ

จัดการสารสนเทศ 

กำหนดหัวข9อหลักเพ่ือการประเมิน

คุณภาพของระบบการจัดการสารสนเทศ  

อาจารยAที่ปรึกษาวิทยานิพนธAและ 
อาจารยAที่ปรึกษาวิทยานิพนธAรRวม

ตรวจสอบ 

ไมRผRาน 

ผRาน 

ปรับปรุง/แก9ไข 

ได9แบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดการ

สารสนเทศ 

ผู9เชี่ยวชาญประเมินแบบ

ประเมินคุณภาพระบบ 
ปรับปรุง/แก9ไข 

ไมRผRาน 

ภาพท่ี 3.8 ข้ันตอนการสร6างแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
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         3.1.3 การเก็บรวบรวมขJอมูล 
        ผู6วิจัยทำการเก็บรวบรวมข6อมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยดำเนินการตามขั้นตอน

ดังตBอไปน้ี 

 1. การเก็บรวบรวมข6อมูล เพื่อศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มีตBอ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

    1.1 ผู6วิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข6อมูลจากคณะครุศาสตร>อุตสาหกรรมและ 

เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง นำสBงตBอผู6อำนวยการโรงเรียน       

6  สหวิทยาเขต ประกอบด6วย  สหวิทยาเขตเมืองชล สหวิทยาเขตเมืองชล 2 สหวิทยาเขตเมืองชล 3 

สหวิทยาเขตบ6านบึง 1 สหวิทยาเขตบ6านบึง 2 และสหวิทยาเขตหนองใหญB  

    1.2 ผู6วิจัยประสานงานกับกลุBมผู6ให6ข6อมูลหลัก จำนวน 24 คน โดยการสัมภาษณ> ในวันท่ี 

22 และ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2565  

    1.3 ผู6วิจัยดำเนินการสัมภาษณ>  พร6อมบันทึกเสียงการสัมภาษณ>ด6วยตนเอง  

2. การเก็บข6อมูลจากผู6เช่ียวชาญเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ 

     2.1 ผู6วิจัยติดตBอคณะครุศาสตร>อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห>ถึงผู6เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน          

ทำการประเมินคุณภาพระบบ 

     2.2 นำแบบประเมินคุณภาพของระบบให6ผู6เชี่ยวชาญทำการประเมินคุณภาพระบบ ใน

วันท่ี 18 กุมภาพันธ> 2566 โดยประสานงานสBงข6อมูลทางอีเมล สBงลิงค>ระบบและแบบประเมินคุณภาพ  

     2.3 จากนั ้นผู 6 เช ี ่ยวชาญสBงผลการประเมินกลับทางอีเมล นำผลการประเมินจาก

ผู6เช่ียวชาญไปวิเคราะห>และปรับปรุงแก6ไขตามข6อเสนอแนะของผู6เช่ียวชาญกBอนเก็บข6อมูลจริง 
 

            3.1.4 การวิเคราะห]ขJอมูล 

           3.1.4.1 การวิเคราะห>ข6อมูล เพื่อศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการที่มี

ตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ ผู6วิจัยใช6ระเบียบวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู6วิจัยประมวลผลข6อมูลที่ได6จากการสัมภาษณ>โดยใช6การ

วิเคราะห>เนื้อหาและการศึกษาเอกสารนั้น ใช6การวิเคราะห>ข6อมูลที่ได6จากการรวบรวมข6อมูลควบคูBกัน

ไป โดยมีการตรวจสอบและตีความข6อมูลในการปฏิบัติการภาคสนาม มีการจดทำบันทึกภาคสนามไว6

อยBางละเอียดและอัดเสียงสัมภาษณ>เปSนอยBางเปSนระบบ ผู6วิจัยใช6วิธีการวิเคราะห>ข6อมูลแบบสร6าง

ข6อสรุปมีรายละเอียด โดยใช6 การวิเคราะห>เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นคำถามเพื่อสร6าง

เปSนข6อสรุปที่ได6จากเอกสารของผู6ให6ข6อมูลหลัก โดยตีความข6อมูลที่ได6จากการเปรียบเทียบนำมาสร6าง

ข6อสรุปในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสตBอไป

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           3.1.4.2 การวิเคราะห>ข6อมูลคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 วิเคราะห>

โดยใช6 

         (1) สถิติท่ีใช6ในการวิเคราะห>ข6อมูล  

     การหาคBาเฉล่ีย (บุญจันทร> สีสันต>. 2560 : 119) ใช6สูตร ดังน้ี 

X =
∑X
𝑛

 

 

   เม่ือ  X หมายถึง คBาเฉล่ีย 

    ∑X หมายถึง ผลรวมของคะแนนในชุดข6อมูล 

    𝑛 หมายถึง จำนวนข6อมูลท้ังหมด 

   เกณฑ>การแปลความหมายของคBาเฉล่ีย 

   4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับคุณภาพ ดีมาก 

   3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับคุณภาพ ดี 

   2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับคุณภาพ ปานกลาง 

   1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับคุณภาพ พอใช6 

   1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับคุณภาพ ควรปรับปรุง 

   

         (2)  การหาคBาสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญจันทร> สีสันต>. 2563 : 106) ใช6สูตร 

 ดังน้ี  

S = &∑(X − X)
!

𝑛 − 1
 

   เม่ือ S หมายถึง สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    ∑ หมายถึง ผลรวม 

    X หมายถึง คะแนนแตBละตัวในชุดข6อมูล 

    X หมายถึง คBาเฉล่ียของคะแนนในชุดข6อมูล 

    𝑛 หมายถึง จำนวนข6อมูลท้ังหมด (ขนาดกลุBมตัวอยBาง) 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           3.1.5 การพิทักษ]สิทธ์ิผูJใหJขJอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผู6วิจัยมุBงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดำเนินการด6วยการให6

เกียรติ และคำนึงถึงศักดิ์ศรีของผู6มีสBวนรBวมในการวิจัย และกลุBมผู6ให6ข6อมูลหลักสำหรับศึกษาความ

ต6องการ มีการพิทักษ>สิทธิ์ของผู6ให6ข6อมูลหลักทุกๆทBาน ดำเนินการเก็บข6อมูลด6วยความสมัครใจของ

ผู6ให6ข6อมูล ผู6วิจัยได6สอบถามความสมัครใจในการให6ข6อมูลการสัมภาษณ>และบันทึกตBางๆ โดยผู6วิจัยได6

ชี้แจงความมุBงหมายของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข6อมูล ขออนุญาตจดรายละเอียดจากการ

สัมภาษณ> บันทึกเสียงและภาพขณะสัมภาษณ> ระยะเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ> เพื่อเปSนการ

พิทักษ>สิทธิ์ผู6ให6ข6อมูล ผู6วิจัยได6ละเว6นการระบุตัวตน ชื่อ - นามสกุล ตำแหนBงข6อมูลที่สามารถระบุ

ตัวตนได6   

 ผู6วิจัยดำเนินการขอจริยธรรมในการวิจัยครั้งนี้ รหัสโครงการ EC-KMITL_65_099 และทำ

หนังสือเพื่อยินยอมขออนุญาตในการสัมภาษณ> บันทึกเสียง และภาพทุกครั้ง ผู6ให6ข6อมูลมีอิสระในการ

ให6ข6อมูลอยBางเต็มที่ รวมทั้งเป}ดโอกาสให6ผู6ให6ข6อมูลหลักมีสิทธิ์ตอบคำถามหรือไมBก็ได6 เป}ดโอกาสให6

ซักถามข6อสงสัยเพิ่มเติมจนเข6าใจในคำถาม โดยให6เวลาคิดและทบทวนกBอนตัดสินใจตอบคำถาม

หลังจากให6ข6อมุลไปหรือในระหวBางการให6ข6อมูล ผู6ให6ข6อมูลหลักมีสิทธิ์ที่จะยุติการให6ข6อมูลเมื่อมีข6อ

สงสัย โดยผู6วิจัยจะไมBนำผลไปรวมในสBวนที่ใช6ในการวิเคราะห> และเร่ืองในการเก็บรักษาความลับของ

ข6อมูล ผู6วิจัยเก็บไว6อยBางปลอดภัย ดังนั้นข6อมูลที่ได6ทั้งหมดจะถูกนำไปใช6เพื่อประโยชน>ทางการศึกษา

ทางการศึกษาด6านวิชาการเทBาน้ัน  

   

3.2 ศึกษาความพึงพอใจของผูOใชOที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน   

     โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

  3.2.1 กลุOมทดลองใชJ  

  กลุBมทดลองใช6 คือ ผู6บริหารและครูโรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด6วย ผู6บริหารจำนวน 1 คน ครูจำนวน 21 คน รวม

ท้ังส้ิน 22 คน โดยใช6วิธีเลือกตัวอยBางแบบเจาะจง  
 

  3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชJในการวิจัย  

    ในการศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู6วิจัยมี

เครื่องมือและการสร6างเครื่องมือ ดังนี้ เครื่องมือที่ใช6ในการศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6งานที่มีตBอ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส คือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3.2.2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู6ใช6งานที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 เปSนมาตราสBวนประมาณคBาโดยเปSนแบบมาตราสBวนประมาณคBา 5 ระดับ แบBงออกเปSน 

4 ด6าน ประกอบด6วย   

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข6อมูลทั่วไปของผู6ตอบแบบสอบถาม เปSนแบบเลือกตอบ 

(Check List) จำนวน 3 ข6อ ประกอบไปด6วย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   

เปSนแบบสอบถามมาตราสBวนประมาณคBา (Rating Scales) 5 ระดับ จำนวน 4 ด6าน ดังน้ี  

        (1) ความสามารถในการจัดการข6อมูล จำนวน 6 ข6อ 

        (2) ความปลอดภัยของข6อมูล จำนวน 3 ข6อ  

        (3) ความยืดหยุBน จำนวน 3 ข6อ  

        (4) ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ จำนวน 4 ข6อ  

 โดยมีเกณฑ>การให6คะแนน ดังน้ี  

   คะแนน     ระดับความพึงพอใจ 

      5         มากท่ีสุด 

      4                     มาก 

      3         ปานกลาง 

      2           น6อย 

      1         น6อยท่ีสุด 

      1. ดำเนินการสร6างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู6บริหารและครูโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

      2. นำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร6างเสร็จเรียบร6อยแล6ว เสนอตBออาจารย>ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ>และอาจารย>ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ>รBวมเพ่ือตรวจสอบความถูกต6อง 

      3. ทำการปรับปรุงแก6ไขแบบสอบถามความพึงพอใจตามข6อเสนอแนะของอาจารย>ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ>และอาจารย>ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ>รBวม 

      4. นำแบบสอบถามความพึงพอใจให6แกBผู6เช่ียวชาญ 5 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม คBา (Index  of  consistency : IOC) โดยการหาคBาดัชนีความสอดคล6องของข6อคำถาม

ท่ียอมรับได6ต6องมีคBาต้ังแตB .50 ข้ึนไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2551 : 106)  โดยใช6สูตรดังน้ี 

  IOC=	∑𝑅𝑁  

  IOC แทน ดัชนีความสอดคล6อง 

  R    แทน คะแนนรายข6อตามดุลยพินิจของผู6เช่ียวชาญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ∑   แทน ผลรวม 

  N   แทน จำนวนผู6เช่ียวชาญ 

การให6คะแนนแตBละข6อของผู6เช่ียวชาญ มีดังน้ี  

             คะแนนเทBากับ  + 1   หมายถึง   เม่ือแนBใจวBาข6อคำถามน้ันสอดคล6องกับนิยามศัพท> 

             คะแนนเทBากับ     0   หมายถึง   ไมBแนBใจวBาข6อคำถามน้ันสอดคล6องกับนิยามศัพท> 

    คะแนนเทBากับ   - 1   หมายถึง   เม่ือแนBใจวBาข6อคำถามน้ันไมBสอดคล6องกับนิยามศัพท> 

โดยผู6เช่ียวชาญประเมินคุณภาพ 5 คน ดังน้ี  

  (4.1) ผศ.ดร.ทัศนีย> รอดม่ันคง  อาจารย>ประจำสาขาวิชาคอมพิวเตอร>ศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร>  

  (4.2) ผศ.ดร.เมธา อ่ึงทอง รองหัวหน6าภาควิชา คณะครุศาสตร>เคร่ืองกล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล6าพระนครเหนือ  

                     (4.3) ผศ.ดร.กฤษณะ ชินสาร อาจารย>ประจำหลักสูตร ป#ญญาประดิษฐ>ประยุกต>

และเทคโนโลยีอัจฉริยะ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 

                     (4.4) นายวีรวุฒิ เกตุจำนงค> ผู6อำนวยการโรงเรียนวัดบางเปTง จังหวัดชลบุรี 

                     (4.5) นางสาวมนัญญา งามวงศ>วาน ศึกษานิเทศก> สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

     โดยคBาดัชนีความสอดคล6องของข6อคำถามกับนิยามศัพท> (IOC) มีคBาต้ังแตB 0.80 – 1.00 

     5. ทำการปรับปรุง แก6ไขแบบสอบถามความพึงพอใจตามข6อเสนอแนะของผู6เชี่ยวชาญ

และนำแบบสอบถามไปใช6เพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรEางแบบสอบถามความพึงพอใจต<อระบบ

สารสนเทศ 

กำหนดหัวขEอหลักเพ่ือการประเมินความพึง

พอใจของผูEใชEงานระบบการจัดการสารสนเทศ  

อาจารยZท่ีปรึกษาวิทยานิพนธZและ 
อาจารยZท่ีปรึกษาวิทยานิพนธZร<วม

ตรวจสอบ 

ไม<ผ<าน 

ผ<าน 

ปรับปรุง/แกEไข 

ไดEแบบสอบถามความพึงพอใจต<อระบบ

สารสนเทศ 

ผูEทรงเชีย่วชาญประเมิน

คุณภาพของแบบสอบถาม 

                   ภาพท่ี 3.9 ผังกระบวนการ (Process Flowchat) ในสBวนของการสร6างแบบสอบถาม 

                                  ความพึงพอใจของผู6ใช6งานท่ีมีตBอระบบสารสนเทศ 

ปรับปรุง/แกEไข 

ผ<าน 
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3.3 การเก็บรวบรวมขJอมูล 

 3.3.1 การเก็บรวบรวมขJอมูลความพึงพอใจของผูJใชJท่ีมีตOอระบบสารสนเทศ 

 

 ผู6วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข6อมูลความพึงพอใจของผู6ใช6ท่ีมีตBอระบบสารสนเทศ โดย

ดำเนินการตามข้ันตอน ดังตBอไปน้ี 

       3.3.1.1 ผู 6วิจัยนำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข6อมูลการวิจัยจากคณะครุศาสตร>

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง ยื ่นตBอ

ผู6อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียน เพ่ือขออนุญาตเก็บข6อมูล  

       3.3.1.2 นำระบบสารสนเทศฯ ท่ีพัฒนาข้ึนไปให6กลุBมทดลองใช6 โดยดำเนินการดังน้ี 

      1) จัดอบรมการใช6งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

ให6กับผู6บริหาร ครู โรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียน จำนวน 22 คน ในวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2566  

       2) ผู6บริหาร และครูทดลองใช6ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน ฯ 

     3) ผู6บริหาร และครูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยผู6วิจัยดำเนินการเก็บ 

ข6อมูลด6วยตนเอง  

       3.3.1.3 นำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีได6เก็บข6อมูลเสร็จส้ินไปวิเคราะห>ข6อมูล 

 

3.4 การวิเคราะห]ขJอมูล 

 

 3.4.1 การวิเคราะห>ข6อมูลความพึงพอใจท่ีมีตBอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

  (1) สถิติท่ีใช6ในการวิเคราะห>ข6อมูล  

   การหาคBาเฉล่ีย (บุญจันทร> สีสันต>. 2563 : 103) ใช6สูตร ดังน้ี 

X =
∑X
𝑛

 

   เม่ือ  X หมายถึง คBาเฉล่ีย 

    ∑X หมายถึง ผลรวมของคะแนนในชุดข6อมูล 

    𝑛 หมายถึง จำนวนข6อมูลท้ังหมด 

   เกณฑ>การแปลความหมายของคBาเฉล่ีย 

   คBาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

   คBาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ มาก 

   คBาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

   คBาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ น6อย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   คBาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ น6อยท่ีสุด 

 

           (2)  การหาคBาสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญจันทร> สีสันต>. 2563 : 106) ใช6สูตร ดังน้ี  

 

   เม่ือ S หมายถึง สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    ∑ หมายถึง ผลรวม 

    X หมายถึง คะแนนแตBละตัวในชุดข6อมูล 

    X หมายถึง คBาเฉล่ียของคะแนนในชุดข6อมูล 

    𝑛 หมายถึง จำนวนข6อมูลท้ังหมด (ขนาดกลุBมตัวอยBาง) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห5ข7อมูล 
 

               การดำเนินการวิจัยครั้งนี้เปSนการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

โดยผู6วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห>ข6อมูลดังน้ี 

    4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

                4.1.1 ผลการศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มีตBอระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

               4.1.2 ผลการสร6างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

               4.1.3 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

                  4.2 ผลการวิเคราะห>ข6อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 

     

4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย 

     โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

            4.1.1 ผลการศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู 6ใช6ที ่มีตBอระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

                       4.1.1.1 ผลการวิเคราะห>ข6อมูลท่ัวไปของผู6ให6สัมภาษณ> 

              ผลการสัมภาษณ>ข6อมูลทั่วไปของผู6ให6ข6อมูล พบวBาผู6ให6สัมภาษณ>เปSนผู6บริหาร

สถานศึกษา 6 คน และครูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ 6 คน ครูที่รับผิดชอบงานแนะแนวนักเรียน 6 

คน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน จำนวน 6 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาโท 

  4.1.1.2 ผลการสัมภาษณ>ผู6บริหาร และครู โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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               ผู6วิจัยแบBงการนำเสนอผลการสัมภาษณ>ออกเปSน 2 สBวน  

   สOวนที่ 1 ผลการสัมภาษณ]สภาพปAจจุบัน ปAญหา และความตJองการของผูJใชJที่มีตOอระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 1.1 ผลการสัมภาษณ>สภาพป#จจุบันของผู6ใช6ที ่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

1.2 ผลการสัมภาษณ>ป#ญหาของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

1.3 ผลการสัมภาษณ>ความต6องการของผู6ใช6ที ่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ในสBวนท่ี 1 แบBงการนำเสนอผลการสัมภาษณ>ออกเปSน 4 ด6าน ดังน้ี  

     1. ด6านการบริหารงานทะเบียนนักเรียน 2. ด6านการบริหารงานระบบดูแลชBวยเหลือ 

3. ด6านการบริหารงานแนะแนว 4. ด6านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.1 ผลการสัมภาษณ]สภาพปAจจุบันของผูJใชJที่มีตOอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 

 “ป#จจุบันโรงเรียนมีการจัดการข6อมูลนักเรียนออนไลน>บนเว็บไซต>ของโรงเรียน ผBานการใช6 

google siteเพื่อจัดทำข6อมูลสารสนเทศ และบันทึกใสBสมุดบันทึก จากนั้นนำไปกรอกลงระบบDMC 

เพ่ือขอจัดสรรงบอุดหนุนรายหัวของนักเรียน” (สถานศึกษาA1) 

 “โรงเรียนจะมีแผนกที่รับสมัครนักเรียนจากนั้นมีการตรวจสอบเอกสาร รวบรวมเอกสารแยก

เปSนชั้นเรียน ใบสมัคร เอกสารการสมัครนักเรียนฉบับจริง ครูจะเก็บเปSนแฟTมเอกสารที่สBวนกลาง และ

กรอกข6อมูลลงระบบ DMC” (สถานศึกษาA2) 

 “โรงเรียนแบBงหน6าที่ความรับผิดชอบ ตั้งแตBกระบวนการรับสมัครนักเรียน เมื่อได6ข6อมูล

นักเรียนมาแล6ว จัดทำรายชื่อของนักเรียนแตBละระดับชั้นและมีการปรับปรุงข6อมูลทุกๆสัปดาห> โดยใช6

อีเมลโรงเรียน ซึ่งครูทุกคนสามารถเข6าใช6งานได6 และจัดเก็บด6วย google drive และลงรายละเอียดท่ี

เลBมงานทะเบียน” (สถานศึกษาA3)  

 “มีการใช6ข6อมูลจากใบสมัครเรียนของผู 6เรียน นำไปกรอกข6อมูลในระบบ DMC เพื ่อขอ

งบอุดหนุนรายหัว” (สถานศึกษาA4)  

 “มีการแตBงตั้งคำสั่งคณะกรรมการรับผิดชอบการรับสมัครนักเรียนตามกำหนดปฏิทินของ

โรงเรียน จากนั้นจัดเก็บโดยใช6หลักฐานการสมัครเรียนของนักเรียนเก็บใสBในแฟTมเอกสารประจำปd

การศึกษา และใช6การเขียนลงเลBมทะเบียนนักเรียน และทำเปSนไฟล> word ลงใน google drive ของ

โรงเรียน” (สถานศึกษาA5) 

สภาพปAจจุบันในการจัดการขJอมูลและสารสนเทศในการบริหารงานทะเบียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 “ผู6อำนวยการโรงเรียนจะมอบหมายคนรับผิดชอบการบันทึกข6อมูลการเข6าออกของนักเรียน 

ข6อมูลเด็กจบการศึกษา โดยแบBงหน6าที่กันในการรับผิดชอบ มีระบบในการจัดเก็บข6อมูลในสBวนน้ี 

นำมาจากเอกสารการสมัครเรียน โรงเรียนจะถBายเอกสารสำรองใสBแฟTมเก็บไว6” (สถานศึกษาA6) 

 

 “ครูประจำชั้นทุกคนจะมีหน6าที่เก็บข6อมูล เชBน บันทึกการเยี่ยมบ6านของนักเรียน ในรูปแบบ

การเก็บรวบรวมข6อมูลเปSนไฟล> PDF และอัพผBาน Google Drive , แฟTมเอกสาร” (สถานศึกษาA1) 

 “มีการแบBงสBวนความรับผิดชอบ โดยครูประจำชั้นจะเก็บข6อมูลเปSนแฟTมเอกสาร และตัว

เอกสารจะอัพขึ้นใน google drive โดยบันทึกผBานแบบฟอร>มการเยี่ยมบ6าน การให6ทุน”(สถานศึกษา

A2) 

 “โรงเรียนมีการจัดเก็บฐานข6อมูลนักเรียนแตBละระดับชั้น เมื่อได6รับหนังสือการคัดกรอง

นักเรียนยากจน จะนำเทคโนโลยีมาชBวยในการคัดกรองนักเรียนยากจน เพ่ือจัดสรรทุนให6กับนักเรียนท่ี

ต6องการความชBวยเหลือ โหลดเอกสารเก็บไว6 อัพข6อมูลใสBไดรฟ�โรงเรียน จัดเก็บแบบออนไลน>” 

(สถานศึกษาA3) 

 “ผู6อำนวยการโรงเรียนจะมอบหมายงานให6ครูประจำชั้นเก็บข6อมูลนักเรียนเปSนรายบุคคล ใช6

กิจกรรมการเยี่ยมบ6านนักเรียน 100% โดยมีผู6ปกครองเปSนสBวนชBวย ทั้งการเก็บข6อมูลการให6ทุน

นักเรียนตามลำดับความต6องการกBอนหลัง และจัดเก็บข6อมูลเปSนแฟTมเอกสารไม6น6อยกวBา 10 ปd” 

(สถานศึกษาA4) 

 “มีการคัดกรองนักเรียน โดยใช6เอกสารจากการเยี ่ยมบ6านนักเรียน คัดกรองการให6ทุน

ประจำปd และเก็บข6อมูลในรูปแบบของเอกสารที่เปSนไฟล> word และแฟTมเอกสาร จากนั้นกรอกข6อมูล

นักเรียนผBานระบบ CCT ระบบทุนนักเรียนยากจน และระบบยากจนพิเศษ คัดกรองปdละ 2 ครั้ง” 

(สถานศึกษาA5) 

 “ครูจะมีการจัดการข6อมูลในสBวนน้ีโดยเก็บไว6เปSนแฟTมเอกสาร และคัดกรองการให6ทุน

ประจำปdการศึกษาแตBเนื่องจากโรงเรียนนี้มีนักเรียนที่เปSนตBางด6าวคBอนข6างเยอะ ประมาณ 70% การ

ให6ทุนแบบปกติไมBสามารถทำได6 จึงมีการหาทุนจากภายนอกให6แทน โดยสลับกันไปตามความต6องการ

จำเปSนน้ันๆ เอกสารบางสBวนจึงไมBได6มาแบบครบถ6วนสมบูรณ>” (สถานศึกษาA6) 

 

 “โรงเรียนจะแตBงตั้งครูผู6รับผิดชอบ โดยมีการจัดการข6อมูลในเรื่องของหนBวยงานภายนอกท่ี

เข6ามาแนะแนวการศึกษาตBอ โดยบันทึกลงเอกสาร เก็บเปSนแฟTมรายปdการศึกษา” (สถานศึกษาA1) 

 “การจัดการข6อมูลงานแนะแนวของชั้นป.6และชั้น ม.3 ครูจัดเก็บข6อมูลในรูปแบบแฟTม

เอกสาร เอกสาร และรูปภาพ โดยเก็บเปSนแฟTมแยกปdการศึกษา”  (สถานศึกษาA2) 

สภาพปAจจุบันในการจัดการขJอมูลและสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลชOวยเหลือ 

สภาพปAจจุบันในการจัดการขJอมูลและสารสนเทศในการบริหารงานแนะแนว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 “มีการสำรวจข6อมูลนักเรียนเบื้องต6นกBอนจบ โดยจัดเก็บข6อมูลผBาน google drive เพื่อที่ครู

ทุกคนสามารถดูข6อมูลได6 เมื ่อมีสถาบันภายนอกขอแนะแนว ครูจะมีการสำรวจกBอนนักเรียนจบ

การศึกษาและติดตามข6อมูลการศึกษาตBอเปSนปdการศึกษาเพ่ือจัดเก็บรวบรวมข6อมูล” (สถานศึกษาA3) 

 “ครูประจำชั้นจะดูโค6วต6าการศึกษาตBอของนักเรียน จากนั้นจะเก็บรวบรวมข6อมูลเปSนไฟล> 

excel และทำสรุปข6อมูลการศึกษาตBอของนักเรียนเปSนปdการศึกษา เก็บในแฟTมเอกสารและรายงาน”  

(สถานศึกษาA4) 

 “จัดการข6อมูลที่ได6มาจัดเก็บเปSนไฟล>และแฟTมเอกสาร ทั้งเอกสารการขอแนะแนวการศึกษา

ตBอจากหนBวยงานหรือสถาบันการศึกษาภายนอก ข6อมูลของนักเรียนท่ีศึกษาตBอ” (สถานศึกษาA5) 

 “ครูจะนำข6อมูลท่ีนักเรียนได6มาจัดเก็บในรูปแบบของแฟTมเอกสารและจัดทำรายงาน

การศึกษาตBอของนักเรียนเปSนรายปdการศึกษา โดยครูทุกคนจะเวียนหน6าที่กันไปทุกปd” (สถานศึกษา

A6) 

1.2 ผลการสัมภาษณ]ปAญหาของผูJใชJที่มีตOอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

  “งานที่ทำมีความซ้ำซ6อน เอกสารมีการสูญหาย นักเรียนที่ไมBมีตัวตน ไมBมาทำเรื่องย6ายใน

ระบบ” (สถานศึกษาA1) 

 “ยังไมBพบป#ญหา เนื่องจากหากต6องการดูข6อมูลหรือจัดการข6อมูลนักเรียน จะประสานงานท่ี

ครูป}ติพงษ>ท่ีดูแลระบบDMC เปSนรายกรณีไป” (สถานศึกษาA2) 

 “ครูยังไมBเข6าใจการใช6งานระบบ ข6อมูลนักเรียนมีปริมาณที่มาก การสืบค6นข6อมูลนักเรียน 

รายชื่อนักเรียนผิด เด็กเปลี่ยนชื่อ ไมBแจ6งครูที่ปรึกษา รายละเอียดข6อมูลบางอยBางที่ได6รับมาไมBตรงกับ

เอกสารทางราชการ ทำให6มีความผิดพลาดต6องกลับมาแก6ไขบBอยคร้ัง” (สถานศึกษาA3) 

 “ป#ญหาการแก6ไข เพิ่มเติมข6อมูลของนักเรียนไมBสามารถเพิ่มได6เนื่องจากระบบจะมีชBวงเวลาท่ี

กำหนดไว6 ครูใหมBที่มารับหน6าที่แทน ยังใช6ระบบได6ไมBชำนาญ เกิดป#ญหาปุ¢ม ฟ#งก>ชั่นในการใช6งาน

ระบบ DMC ทำให6การกรอกข6อมูลลงในระบบใช6เวลาคBอนข6างนาน” (สถานศึกษาA4) 

  “เอกสารจากผู6ปกครองไมBครบ ข6อมูลบางสBวนลBาช6า ทำให6การจัดการข6อมูลไมBเปSนป#จจุบัน 

การเข6าถึงข6อมูลทำได6ยาก”  (สถานศึกษาA5) 

 “ไมBมีระบบสารสนเทศที่ชBวยในการจัดการและจัดเก็บข6อมูล ทำให6เกิดการซ้ำซ6อนของข6อมูล

ในการเก็บ เอกสารสูญหาย ด6วยการทำลายของหนู ปลวก ในชBวงป}ดภาคเรียน การเรียกใช6งานข6อมูล

ทำได6ช6า” (สถานศึกษาA6) 
 
 
 

ปAญหาท่ีพบจากการจัดการขJอมูลและสารสนเทศของงานทะเบียนนักเรียนในปAจจุบัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  “ครูสBวนใหญBกำลังเริ่มหัดเรียนรู6การนำ ICT เข6ามาชBวยในการบันทึกข6อมูล ทำให6การบันทึก

ข6อมูล หรือการอัพโหลดไฟล>ผBานทาง เว็บไซต>จึงต6องใช6เวลาพอสมควร” (สถานศึกษาA1) 

 “ข6อมูลบางสBวนยังไมBเปSนป#จจุบัน รูปแบบการเก็บข6อมูลยังไมBสอดคล6องไมBสัมพันธ>กัน และ

พ้ืนท่ีการจัดเก็บข6อมูลไมBเพียงพอ” (สถานศึกษาA2) 

 “ข6อมูลที่ได6มาไมBครบถ6วน ข6อมูลไมBเปSนป#จจุบัน ความผิดพลาดของข6อมูลบางทีพบภายหลัง 

ความไมBถูกต6องของเอกสาร” (สถานศึกษาA3) 

 “ข6อมูลไมBเปSนป#จจุบัน ข6อมูลสูญหาย ป#ญหาการเปลี่ยนแปลงที่อยูB นามสกุล หรือเอกสารผิด 

ไมBมีการแจ6งทางโรงเรียน ทำในการทำวุฒิจบหรือออกเอกสารใดๆ ทำได6ลBาช6า เนื่องจากไมBมีระบบมา

ชBวยจัดการข6อมูล” (สถานศึกษาA4) 

 “เอกสารมีการสูญหาย ชำรุด และการเรียกใช6งานทำได6ช6า การแปลผลทำได6ไมBทันทBวงที ใน

การชBวยเหลือคัดกรอง หรือดูพฤติกรรมนักเรียน” (สถานศึกษาA5) 

 “เอกสารสูญหาย ด6วยการทำลายของหนู ปลวก ในชBวงป}ดภาคเรียน เอกสารเปdยกฝน การ

เรียกใช6งานข6อมูลทำได6ช6า” (สถานศึกษาA6) 
 

  “ป#จจุบันข6อมูลงานแนะแนวของชั้นป.6 และ ชั้น ม.3 ถูกเก็บข6อมูลในรูปแบบแฟTมเอกสาร 

ครูเก็บเอกสาร รูปภาพ การศึกษาตBอของนักเรียนเปSนไฟล>เอกสาร บางครั้งไฟล>และแฟTมเอกสารเกิด

การสูญหาย” (สถานศึกษาA1) 

 “การเรียกใช6ข6อมูลทำได6ลBาช6า ข6อมูลเกBาเกิดการสูญหาย ยังไมBมีระบบสารสนเทศมาชBวยใน

การจัดเก็บและรวบรวมข6อมูลในสBวนน้ี”(สถานศึกษาA2) 

 “ครูบางสBวนเข6าไปลบข6อมูล ทำให6ข6อมูลเกิดความเสียหาย สาเหตุขาดความเข6าใจในการใช6

งานโปรแกรม มีป#ญหาในการเข6าถึงข6อมูล ติดตามยาก” (สถานศึกษาA3) 

 “ยังไมBมีระบบที่จัดเก็บข6อมูลในสBวนนี้ บางทีนักเรียนเปลี่ยนแปลงที่เรียน ครูไมBทราบข6อมูล 

นักเรียนไมBได6แจ6งเพ่ิม ทำให6ข6อมูลไมBอัพเดต ไมBเปSนป#จจุบัน”  (สถานศึกษาA4) 

 “เอกสารตBางๆไมBมีระบบที่อัพโหลดเอกสาร ทำให6จัดเก็บเปSนเอกสารอยBางเดียว มีการสูญ

หาย ชำรุดจากการเก็บในตู6เอกสาร เรียกใช6ข6อมูลได6ไมBทันเวลาในกรณีฉุกเฉิน หรือกรณีที่อยูBภายนอก

สถานศึกษา เอกสารไมBเปSนป#จจุบัน”(สถานศึกษาA5) 

 “ไมBมีระบบที่ใช6ในการจัดเก็บข6อมูล ทำให6การเรียกใช6งาน การย6อนดูข6อมูลตBางๆ การเข6าถึง

ข6อมูลเดิมท่ีมีทำได6ยาก” (สถานศึกษาA6) 
 
 

ปAญหาท่ีพบจากการจัดการขJอมูลและสารสนเทศของบริหารงานระบบดูแลชOวยเหลือ 

ปAญหาท่ีพบจากการจัดการขJอมูลและสารสนเทศของบริหารงานแนะแนว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 ผลการสัมภาษณ]ความตJองการของผูJใชJที่มีตOอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

 “ต6องการให6ครูทุกคนสามารถเข6าถึงข6อมูลได6 สามารถเพิ่มและแก6ไขข6อมูลได6ด6วยตนเอง ให6มี

ระบบท่ีสามารถบริหารจัดการงานทุกอยBางได6” (สถานศึกษาA1) 

 “ต6องการระบบท่ีมีความสามารถในการเข6าถึงได6งBาย ผู6ดูแลระบบสามารถกำหนดการเป}ด-ป}ด

บางฟ#งก>ชั ่นการใช6งานได6 ครูประจำชั้นสามารถแก6ไขข6อมูลได6ด6วยตนเอง ความเสถียรของระบบ

ไมBerror” (สถานศึกษาA2) 

 “สามารถสืบค6นข6อมูลนักเรียนได6อยBางรวดเร็ว ครูสามารถดู และแก6ไขข6อมูลด6วยตนเองได6 

สามารถลิงค>ถึงกันได6หมด ค6นหาข6อมูลได6ภายในระยะเวลาที่กำหนด เรียกใช6ข6อมูลได6ทันเวลา” 

(สถานศึกษาA3) 

 “มีระบบที่สามารถจัดการหรือรวบรวมข6อมูลเพื่อจัดทำเปSนสารสนเทศ โดยสามารถเรียกใช6

ข6อมูลได6ทันเวลา และสามารถอัพโหลดเอกสารจากการสมัครเรียนท้ังหมดของผู6เรียนได6 และมีฟ#งก>ช่ัน 

ปุ¢มการใช6งานท่ีงBาย สะดวก สามารถทำการอัพเดตข6อมูลให6เพ่ิมเติม แก6ไขได6ตลอดเวลา” (สถานศึกษา

A4) 

 “ระบบสามารถเข6าใช6งานได6งBาย เรียกใช6ข6อมูลได6สะดวก รวดเร็ว ลิงค>ข6อมูลถึงกัน โดยเฉพาะ

ข6อมูล DMC และระบบดูแลชBวยเหลือ”(สถานศึกษาA5) 

 “การมีฐานข6อมูลที่สามารถชBวยในการจัดเก็บข6อมูล การเข6าใช6งานระบบมีความปลอดภัย 

ข6อมูลท่ีมีสามารถลิงค>ถึงกันได6” (สถานศึกษาA6) 
 

 “มีแอพพลิเคชั่นที่สามารถเข6าใช6งานผBานมือถือได6 และมีการสร6างฟอร>มในการบันทึกข6อมูล

การเยี่ยมบ6านเปSนรายคน  มีแบบประเมินSDQ เพื่อให6ทราบถึงพฤติกรรมของผู6เรียน และแผนที่ใน

การบอกถึงพิกัดบ6านนักเรียนเนื่องจากบางทีผู6ปกครองไมBสามารถแจ6งพิกัดที่อยูBที่ถูกต6องได6 จะเปSน

ประโยชน>เวลาครูลงพ้ืนท่ีไปเย่ียมบ6านนักเรียน” (สถานศึกษาA1) 

 “ครูทุกคนสามารถเข6าถึงข6อมูลได6 สามารถลิงค>ข6อมูลถึงกันได6หมด ไฟล>เอกสารสามารถสั่งป

ริ้นแบบPDF ได6 สามารถดูรายงานตBางๆ เชBน รายงานการเยี่ยมบ6านได6แบบทันเวลา และดูข6อมูลได6

ครอบคลุม” (สถานศึกษาA2) 

 “อยากให6ข6อมูลบันทึกการเยี่ยมบ6าน เชื่อมโยงข6อมูลทุนนักเรียนยากจนพิเศษ และมีความ

รวดเร็วในการค6นหาข6อมูล” (สถานศึกษาA3) 

 “มีข6อมูลสารสนเทศในระบบที่ชัดเจน เปSนป#จจุบัน และเวลาในการจัดทำข6อมูลสามารถปร้ิน

เอกสารออกมาได6” (สถานศึกษาA4) 

ความตJองการเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทะเบียนนักเรียน 

ความตJองการเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานระบบดูแลชOวยเหลือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 “ระบบสามารถครอบคลุมการจัดเก็บข6อมูลรายบุคคลของนักเรียน รวมทั้งข6อมูลการประเมิน 

SDQ การเยี่ยมบ6านของนักเรียน ครูทุกคนสามารถเข6าถึง แก6ไข ปรับปรุงข6อมูลได6ในเวลาที่ต6องการ 

โดยระบบมีความปลอดภัยในการเข6าถึง” (สถานศึกษาA5) 

 “ต6องการให6มีระบบสารสนเทศที่มีข6อมูลที่เกี่ยวข6องกับนักเรียน แบบบันบันทึกพฤติกรรม 

การบันทึกการให6ทุนของนักเรียนที่ครูสามารถเป}ดดูข6อมูลจากมือถือหรือคอมพิวเตอร>ได6สะดวก” 

(สถานศึกษาA6) 
 

 “อยากได6ระบบที่ชBวยให6เรียกใช6งานข6อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับข6อมูลนักเรียนศึกษาตBอได6

สะดวก มีหน6าตBางPOP-UP การเข6าใช6งานและเปSนป#จจุบัน” (สถานศึกษาA1) 

 “มีระบบท่ีครูทุกคนสามารถเข6าถึงข6อมูลนักเรียนที่ไปศึกษาตBอ และด6านการประกอบอาชีพ 

ในแตBละปdการศึกษา”(สถานศึกษาA2) 

 “มี VDO แนะแนวการศึกษาตBอ ในด6านการประกอบอาชีพ ทั้งสายสามัญ สายอาชีพ มีแพล็ต

ฟอร>มการเชื่อมตBอลิงค>ในการทำแบบทดสอบวBาควรประกอบอาชีพใด มีผลการวิเคราะห> การดึงข6อมูล

สามารถทำได6งBาย การบันทึกข6อมูลไมBซับซ6อน รองรับการเรียกใช6งานและการเข6าถึง ข6อมูลที่เกี่ยวข6อง

กันสามารถเช่ือมโยงกันได6”(สถานศึกษาA3) 

 “มีลิงค>ที่ครูทุกคนสามารถดูข6อมูลการศึกษาตBอของนักเรียนได6 สามารถแก6ไข ปรับปรุงข6อมูล

ให6เปSนป#จจุบันด6วยตนเองได6 มีระบบที่สามารถ Backupข6อมูลในสBวนนี้และมีการรายงานที่เปSนกราฟ

ได6” (สถานศึกษาA4) 

 “มีระบบที่ชBวยในการจัดเก็บข6อมูลในสBวนนี้ ให6เปSนป#จจุบัน ค6นหา หรือเรียกใช6ได6ทันที 

ผู6ปกครอง ครู นักเรียน สามารถดูข6อมูลได6” (สถานศึกษาA5) 

 “อยากให6ระบบสารสนเทศชBวยให6การเข6าถึงข6อมูลการศึกษาตBอของนักเรียนทำได6งBายขึ้น มี

ลิงค>โปรแกรมการวัดแวว EQ, IQ เพื่อชBวยให6นักเรียนวางแผนการศึกษาตBอ หรือการประกอบอาชีพ” 

(สถานศึกษาA6) 

   สOวนท่ี 2 ผลการสรุปสภาพปAจจุบัน ปAญหา และความตJองการของผูJใชJท่ีมีตOอระบบสารสนเทศ

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

2.1 ผลการสรุปสภาพปAจจุบันของผูJใชJท่ีมีตOอระบบสารสนเทศของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน 

     บริการนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 

 

ความตJองการเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.1 ดJานการบริหารงานทะเบียน 

ข6อมูลสรุปได6ดังตBอไปนี้ สถานศึกษามีการจัดการข6อมูลและสารสนเทศในการบริหารงาน

นักเรียนโดยนำข6อมูลที่ได6รับมาจากการสมัครเรียนของนักเรียนในแตBละปdการศึกษา โดยสถานศึกษามี

การจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานรับสมัครนักเรียน โดยกำหนดแนวปฏิบัติและมอบหมายหน6าที่การ

ดำเนินงานในการเก็บรวบรวมข6อมูลด6วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข6ามาชBวยในกระบวนการ

จัดการสารสนเทศและจัดเก็บข6อมูลในรูปแบบแฟTมเอกสาร และจัดเก็บข6อมูลลงระบบ DMC ตลอดจน

ประมวลผลและสBงรายงานไปยังสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อขอรับการจัดสรร

เงินอุดหนุนรายหัว  
 

 2.1.2 ดJานการบริหารงานระบบดูแลชOวยเหลือ 

ข6อมูลสรุปได6ดังตBอไปน้ี โรงเรียนมีการมอบหมายหน6าที่ในการลงพื้นที่เยี่ยมบ6านนักเรียน โดย

สBวนใหญBครูประจำชั้นจะเปSนคนทำหน6าที่เก็บข6อมูลและรวบรวมข6อมูลจัดทำเปSนสารสนเทศ ใน

รูปแบบแฟTมเอกสาร และgoogle drive และมีการดำเนินการคัดกรองนักเรียนเพื ่อให6ได6รับ

ทุนการศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีต6องการความชBวยเหลือตามลำดับ 
 

2.1.3 ดJานการบริหารงานแนะแนว 

ข6อมูลสรุปได6ดังตBอไปน้ี โรงเรียนมีการกำหนดแตBงตั้งครูรับผิดชอบ ในเรื่องการสำรวจข6อมูล

การศึกษาตBอของนักเรียนชั้นป.6และชั้น ม.3 และการรับแนะแนวจากสถาบันหรือหนBวยงานภายนอก

ในการแนะแนวการศึกษาตBอ ครูประจำชั้นจะดูโค6วต6าการศึกษาตBอของนักเรียน และเก็บรวบรวม

ข6อมูลเปSนไฟล> excel โดยทำสรุปข6อมูลการศึกษาตBอของนักเรียนประจำปd เก็บในแฟTมเอกสารและ

รายงานประจำปd 
 

2.2 ผลการสรุปปAญหา 

 

2.2.1 ดJานการบริหารงานทะเบียน 

ข6อมูลสรุปได6ดังตBอไปนี้ โรงเรียนมีการกรอกข6อมูลลงระบบ DMC เพื่อขอจัดสรรงบประมาณ

รายหัวนักเรียนประจำปd และยังต6องเก็บเอกสารในรูปแบบของแฟTมเอกสารทำให6เกิดความซ้ำซ6อนของ

การทำงาน และการเริ ่มต6นใช6งานระบบครูบางสBวนยังไมBเข6าใจ ข6อมูลนักเรียนมีจำนวนและ

รายละเอียดที่มาก เอกสารที่ได6มาไมBเปSนป#จจุบัน จึงทำให6เกิดความผิดพลาดและความลBาช6าในการ

กรอกข6อมูล  
 

 2.2.2 ดJานการบริหารงานระบบดูแลชOวยเหลือ 

ข6อมูลสรุปได6ดังตBอไปน้ี เอกสารถูกจัดเก็บไว6เปSนแฟTมเอกสาร ทำให6เกิดป#ญหาการสูญหาย 

ชำรุด ข6อมูลที่มีไมBเปSนป#จจุบัน ความผิดพลาดของข6อมูลที่พบภายหลังและยังไมBได6รับการแก6ไข

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เนื่องจากผู6ปกครองไมBได6แจ6งและไมBมีการนำเอกสารมาให6 ครูบางสBวนเริ่มศึกษาการใช6เทคโนโลยีมา

ชBวยจัดการข6อมูลสารสนเทศ ทำให6ใช6เวลาคBอนข6างนานในการเรียนรู6รวมถึงการบันทึกข6อมูลตBางๆ  
 

2.2.3 ดJานการบริหารงานแนะแนว 

 ข6อมูลสรุปได6ดังตBอไปน้ี โรงเรียนยังไมBมีระบบที่ชBวยในการจัดการข6อมูลและสารสนเทศใน

สBวนนี้ การจัดเก็บยังคงเก็บเปSนไฟล>เอกสาร แฟTมเอกสาร ทำให6เกิดป#ญหาการสูญหาย การเข6าถึง

ข6อมูลทำได6ยากและลBาช6า มีนักเรียนไมBแจ6งการเปลี่ยนแปลงข6อมูล ทำให6ข6อมูลไมBเปSนป#จจุบัน มีการ

จัดเก็บโดยใช6 google drive เนื่องจากครูบางสBวนไมBเข6าใจในโปรแกรม เข6าไปลบข6อมูล เปลี่ยนแปลง

ข6อมูล ทำให6เกิดความเสียหายตBอข6อมูลได6   

  

2.3 ผลการสรุปความตJองการของผูJใชJท่ีมีตOอระบบสารสนเทศของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน 

     บริการนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

2.3.1 ดJานการบริหารงานทะเบียนนักเรียน 

ข6อมูลสรุปได6ดังตBอไปน้ี มีระบบหรือฐานข6อมูลที่ชBวยในการจัดเก็บข6อมูลและสารสนเทศ

ข6อมูลนักเรียน และครูสามารถเข6าถึงข6อมูล เรียกใช6ข6อมูลได6ทันเวลา เปSนป#จจุบัน รวมถึง การแก6ไข 

เพิ่มเติมข6อมูลของนักเรียน ข6อมูลตBางๆสามารถเชื่อมโยงถึงกันได6 โดยที่ระบบไมBเกิดข6อผิดพลาดใน

ชBวงเวลาท่ีใช6งาน และมีความปลอดภัย 
 

           2.3.2 ดJานการบริหารงานระบบดูแลชOวยเหลือ 

ข6อมูลสรุปได6ดังตBอไปน้ี ต6องการให6มีระบบสารสนเทศที่มีข6อมูลที่เกี่ยวข6องกับนักเรียน ที่ครู

สามารถเข6าถึงข6อมูลได6อยBางรวดเร็ว มีฟอร>มในการบันทึกข6อมูลการเยี่ยมบ6าน มีพิกัดที่บอกถึงแผนท่ี

ในการลงพื้นที่เยี่ยมบ6านเพื่อความสะดวกและลดข6อผิดพลาดในการเยี่ยมบ6าน ระบบที่มีสามารถสั่งป

ร้ินไฟล>เอกสารได6 รวมถึงครอบคลุมข6อมูลรายบุคคลของนักเรียน 
 

     2.3.3 ดJานการบริหารงานแนะแนว 

 ข6อมูลสรุปได6ดังตBอไปน้ี มีระบบที่ชBวยในการจัดเก็บข6อมูลเปSนป#จจุบัน สามารถเรียกใช6งานได6

สะดวก ครูสามารถเข6าถึงข6อมูลการศึกษาตBอการประกอบอาชีพได6 ข6อมูลมีความเชื่อมโยงกัน ระบบ

สามารถสำรองข6อมูลเพื่อปTองกันความผิดพลาดได6 สามารถแก6ไข ปรับปรุง ข6อมูลได6ตลอดเวลา และมี

ลิงค>โปรแกรมการวัดแววเพ่ือชBวยให6ครูแนะนำนักเรียนในการวางแผนการศึกษาตBอ 
 

     2.2.4  ดJานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ควรเริ่มจากการวิเคราะห>ความต6องการของผู6ใช6งาน

ระบบ รวบรวมข6อมูลจากป#ญหาของการใช6งานภายในองค>กรเพื่อกำหนดความต6องการของผู6บริหาร

และครูในการพัฒนาระบบสารสนเทศให6สามารถดำเนินการเสร็จภายในเวลาที่กำหนด การศึกษา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบบ การวิเคราะห>ระบบ การออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบใช6วงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) ผู6บริหารและครูมีความต6องการ ให6มีระบบสารสนเทศ

ที่มีข6อมูลที่เกี ่ยวข6องกับนักเรียน เชBน ข6อมูลพื้นฐานของนักเรียน ข6อมูลผู 6ปกครอง แบบบันทึก

พฤติกรรม แบบบันทึกการให6ทุนของนักเรียน โดยสามารถใช6งานได6งBาย สามารถเป}ดดูข6อมูลจากมือ

ถือหรือคอมพิวเตอร>ได6สะดวก ระบบที่ชBวยในการจัดเก็บข6อมูลเปSนป#จจุบัน สามารถเรียกใช6งานได6

สะดวก ข6อมูลมีความเชื่อมโยงกัน ระบบสามารถสำรองข6อมูลเพื่อปTองกันความผิดพลาดได6 สามารถ

แก6ไข ปรับปรุง ข6อมูลได6ตลอดเวลา โดยที่ระบบไมBเกิดข6อผิดพลาดในชBวงเวลาที่ใช6งาน การรายงาน

ข6อมูลมีความครบถ6วน มีความนBาสนใจ ดูข6อมูลได6ครอบคลุม สามารถดูได6ทั้งทางจอภาพ จอมือถือ 

หรือพิมพ>ออกทางเครื่องพิมพ>เพ่ือเปSนสรุปเอกสารรายงานได6 มีความปลอดภัยของข6อมูล ในการเข6าใช6

งานควรมีการกำหนดสิทธ์ิให6กับผู6ดูแลระบบ และผู6ใช6งาน โดยกำหนดสิทธิ์ ดังนี้ ผู6ดูแลระบบสามารถ

เข6าถึงข6อมูล เพิ่ม แก6ไข ลบข6อมูลได6ทั้งหมด และสามารถ backup ข6อมูลเปSนประจำทุกเดือนหรือ

ขึ้นอยูBกับความเหมาะสม และกำหนดสิทธิ์ผู6ใช6งานคือ ผู6บริหาร และหัวหน6าระดับชั้นจะสามารถดู

ข6อมูลได6ท้ังหมด และผู6ใช6งานธรรมดาจะสามารถดูข6อมูลของช้ันตนเองรับผิดชอบเทBาน้ัน  
 

               4.1.2   ผลการสรJางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

4.1.2.1  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียน 

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ระบบสารสนเทศถูกพัฒนา

ด6วยโปรแกรม Futter เปSนโปรแกรมในการสร6างและพัฒนาแอพพลิเคชั่น โดยสามารถทำได6ทั้งเปSน

โปรแกรม แอพพลิเคชั ่น และเว็บ ผBานแพลตฟอร>มที่ใช6งานงBาย สะดวก และ Appserv เปSนชุด

โปรแกรมในลักษณะของ WAMP ในการสร6างเว็บเซิร>ฟเวอร>สำเร็จรูป เปSนการรวมโปรแกรมจำนวน  

3 ตัวในการสร6างเว็บเซิร>ฟเวอร> ได6แกB Apache Http Server, PHP, Mysql, และใช6 Dbeaver lite 

เปSนตัวจัดการฐานข6อมูล การออกแบบสBวนติดตBอสำหรับผู6ใช6 (UI) ผู6วิจัยใช6 Figma เปSนโปรแกรมที่ใช6

ออกแบบออนไลน> โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข6าถึงข6อมูลจากชื่อผู6ใช6งานและรหัสผBาน 

แบBงลักษณะโครงสร6างการใช6งานออกเปSน 2 สBวนด6วยกัน ได6แกB สBวนของผู6ใช6งาน และสBวนของผู6ดูแล

ระบบ โดยผู6วิจัยใช6 Firebase คือบริการของ google ใช6 Authentication เปSนระบบที่ชBวยในการ

ยืนยันตัวตนของผู6ใช6งาน โดยมีการกำหนดสิทธิ์ในการเข6าถึงข6อมูลดังนี้ ในระดับสิทธิ์ผู6บริหาร ครู 

หัวหน6าสายชั้นในการดูข6อมูลและเพิ่มข6อมูลได6 และผู6ดูแลระบบจะสามารถเข6าถึงข6อมูลได6ทั้งหมด 

รวมถึงการแก6ไข ลบข6อมูล และ Backup ข6อมูลเปSนประจำทุกสัปดาห>หรือขึ้นอยูBกับความเหมาะสม 

ซึ่งผู6ใช6งานสามารถเข6าใช6งานได6โดยใช6เว็บบราวเซอร>ตBาง ๆ ดังนี้ เชBน Google chrome, Microsoft 

Edge ผBานเครือขBายอินเตอร>เน็ต ตามลิงค> https://mp-schools-f22f8.web.app/ 

         4.1.2.2  ความสามารถของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            (1) เมนูแสดงหน6าแรก ภาพแสดงข6อมูลระบบ Dashboard รายงานสรุปข6อมูลนักเรียน 

         (2) เมนูหลักแสดงการค6นหาข6อมูลนักเรียน 

         (3) เมนูหลักแสดงข6อมูลแบบบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผู6เรียน 

                              (4) เมนูหลักแสดงข6อมูลระบบดูแลชBวยเหลือ  

                 (5) เมนูหลักแสดงข6อมูลงานแนะแนว 

                 (6) เมนูยBอยแสดงข6อมูลแบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู6เรียน (ปพ.6)  

         (7) เมนูยBอยแสดงข6อมูลประวัติการรับทุนการศึกษา  

         (8) เมนูยBอยแสดงข6อมูลบันทึกการเย่ียมบ6าน  

                              (9) เมนูยBอยแสดงข6อมูลการสังเกตพฤติกรรม 

                              (10) เมนูยBอยแสดงข6อมูลการประเมินจุดแข็ง จุดอBอน (Sdq) 

                              (11) เมนูยBอยแสดงข6อมูลแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน 

                              (12) เมนูยBอยแสดงข6อมูลความสนใจในอาชีพ 

                              (13) เมนูแสดงคูBมือการใช6งาน 

                              (14) เมนูการออกจากระบบ 

รายละเอียดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูBใน ภาคผนวก ง 
 

              4.1.3 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

      ผู6วิจัยนำเสนอผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ออกเปSน 2 สBวน  

     สOวนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

จำแนกเป�นรายรวม รายดJาน และรายขJอ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับคุณภาพ และลำดับท่ีของคุณภาพ 

                ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ จำแนกรายรวม และรายด6าน 

รายการท่ีประเมิน ผูJเช่ียวชาญ (n=5) ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 

x  S 

1.ความสะดวกในการใช6งาน  4.40 0.49 ดี 3 

2.การตอบสนองทันเวลา  4.67 0.47 ดีมาก 1 

3.ความเสถียร 4.67 0.47 ดีมาก 1 

4.ความปลอดภัยในการใช6งาน  4.60 0.36 ดีมาก 2 

รวม 4.58 0.37 ดีมาก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            จากตารางที่ 4.1 พบวBาจากการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1       

มีคุณภาพโดยรวมอยูBในระดับดีมาก (x = 4.58, S=0.37) เม่ือพิจารณารายด6านโดยเรียงลำดับคBาเฉล่ีย

จากสูงไปต่ำพบวBา ด6านการตอบสนองทันเวลา และด6านความเสถียร เปSนลำดับที่ 1 (x = 4.67, 

S=0.47) ลำดับที ่ 2 คือ ด6านความปลอดภัยในการใช6งาน (x = 4.60, S=0.36) โดยทั ้ง 3 ด6านมี

คุณภาพในระดับดีมาก และด6านความสะดวกในการใช6งาน มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับท่ี 3 (x = 4.40, 

S=0.49) มีคุณภาพอยูBในระดับดี 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับคุณภาพ และลำดับท่ีของคุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความสะดวกในการใช6งาน          

จำแนกรายด6าน และรายข6อ 

 

ดJานความสะดวกในการใชJงาน 

 

ผูJเช่ียวชาญ 

(n=5) 

ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 

 

x  S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีความงBายตBอการใช6งานของผู6ใช6งาน 

4.80 0.44 ดีมาก 1 

2. ผู6ใช6งาน มีความสะดวกในการเข6าถึงระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

4.60 0.54 ดีมาก 2 

3. ผู6ใช6งานสามารถเข6าถึงข6อมูลของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ

ได6อยBางรวดเร็ว 

4.40 0.54 ดี 3 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีความพร6อมใช6งานได6ทุกท่ีทุกเวลา  

4.20 0.83 ดี 5 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีการออกแบบสBวนตBอประสานกับ

ผู6ใช6งานให6งBายตBอการใช6งาน 

4.40 0.89 ดี 4 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ สามารถเช่ือมโยงข6อมูลจาก

ฐานข6อมูลอ่ืน 

4.00 0.70 ดี 6 

รวม 4.40 0.49 ดี  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.2 พบวBาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความ

สะดวกในการใช6งานมีคุณภาพในระดับดี (x = 4.40, S=0.49) เมื ่อพิจารณาเปSนรายข6อ โดย

เรียงลำดับคBาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ พบวBา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีความ

งBายตBอการใช6งานของผู6ใช6งาน มีคBาเฉล่ียเปSนลำดับท่ี 1  (x = 4.80, S=0.44) ลำดับท่ี 2 คือ ผู6ใช6งานมี

ความสะดวกในการเข6าถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ (x	= 4.60, S=0.54) 

โดยทั้ง 2 ข6อ มีคุณภาพในระดับดีมาก ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีการ

ออกแบบสBวนตBอประสานกับผู 6ใช6งานให6งBายตBอการใช6งาน มีคBาเฉล่ียเปSนลำดับที ่ 3 (x	= 4.40, 

S=0.54)  ผู6ใช6งานสามารถเข6าถึงข6อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯได6

อยBางรวดเร็ว มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 4 (x	= 4.40, S=0.89) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯ มีความพร6อมใช6งานได6ทุกที่ทุกเวลา มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 5 (x = 4.20, S=0.83) 

และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ สามารถเช่ือมโยงข6อมูลจากฐานข6อมูลอ่ืน มี

คBาเฉล่ียเปSนลำดับท่ี 6 (x = 4.00, S=0.70) โดยท้ัง 4 ข6อมีคุณภาพในระดับดี 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับคุณภาพ และลำดับท่ีของคุณภาพ 

      ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านการตอบสนองทันเวลา   

      จำแนกรายด6าน และรายข6อ 

 

การตอบสนองทันเวลา 

 

ผูJเช่ียวชาญ (n=5) ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 

x  S 

1. ผู6ใช6งานสามารถเรียกใช6งานข6อมูลของ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯ ได6อยBางสะดวกและเปSน

ป#จจุบัน 

4.80 0.44 ดีมาก 1 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯไมBซับซ6อน  

4.60 0.54 ดีมาก 2 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯ มีการตอบสนองตBอ

ผู6ใช6งานเปSนไปอยBางสม่ำเสมอ 

4.60 0.54 ดีมาก 2 

รวม 4.67 0.47 ดีมาก  

 

จากตารางที่ 4.3 พบวBาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านการตอบสนอง

ทันเวลา มีคุณภาพในระดับดีมาก (x = 4.67, S=0.47) เม่ือพิจารณาเปSนรายข6อ โดยเรียงลำดับคBาเฉล่ียจากสูง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไปต่ำพบวBา ผู6ใช6งานสามารถเรียกใช6งานข6อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ได6

อยBางสะดวกและเปSนป#จจุบัน มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 1 (x = 4.80, S=0.44) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

งานบริการนักเรียนฯไมBซับซ6อน และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีการตอบสนองตBอ

ผู6ใช6งานเปSนไปอยBางสม่ำเสมอ มีคBาเฉล่ียเปSนลำดับท่ี 2 (x = 4.60, S=0.54) โดยท้ัง 3 ข6อ มีคุณภาพในระดับดี 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับคุณภาพ และลำดับท่ีของคุณภาพ 

      ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความเสถียร จำแนกรายด6าน  

      และรายข6อ 

ดJานความเสถียร ผูJเช่ียวชาญ (n=5) ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 

x  S 

1. รายงานผลจากระบบสารสนเทศ ข6อมูล

และสารสนเทศมีความถูกต6อง ใชBหรือไมB  

4.80 0.44 ดีมาก 1 

2. รายงานผลจากระบบสารสนเทศ มี

ความแมBนยำ  

4.60 0.54 ดีมาก 2 

3. รายงานผลจากระบบสารสนเทศ มี

ความสามารถในการทำงานท่ีสม่ำเสมอ 

4.60 0.54 ดีมาก 2 

รวม 4.67 0.40 ดีมาก  

  

จากตารางที่ 4.4 พบวBาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความ

เสถียร มีคุณภาพในระดับดีมาก (x = 4.67, S=0.40) เม่ือพิจารณาเปSนรายข6อ โดยเรียงลำดับคBาเฉล่ีย

จากสูงไปต่ำ พบวBา รายงานผลจากระบบสารสนเทศ ข6อมูลและสารสนเทศมีความถูกต6องใชBหรือไมB       

มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 1 (x = 4.80, S=0.44) รายงานผลจากระบบสารสนเทศ มีความแมBนยำ และ

รายงานผลจากระบบสารสนเทศมีความสามารถในการทำงานที่สม่ำเสมอ มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 2 (x 
= 4.60, S=0.54) โดยท้ัง 3 ข6อ มีคุณภาพในระดับดีมาก 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับคุณภาพ และลำดับท่ีของคุณภาพ 

      ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความปลอดภัยในการใช6งาน   

       จำแนกรายด6าน และรายข6อ 

ดJานความปลอดภัยในการใชJงาน ผูJเช่ียวชาญ (n=5) ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 

x  S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีการกำหนดสิทธ์ิการจัดการข6อมูล 

4.60 0.54 ดีมาก 2 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีการกำหนดสิทธ์ิการเข6าถึงข6อมูล 

4.80 0.44 ดีมาก 1 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีการสำรองข6อมูลอยูBในสถานะท่ีมี

ความปลอดภัย 

4.40 0.54 ดี 3 

รวม 4.60 0.36 ดีมาก  

 

จากตารางที่ 4.5 พบวBาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความ

ปลอดภัยในการใช6งาน มีคุณภาพในระดับดีมาก (x = 4.60, S=0.36) เมื่อพิจารณาเปSนรายข6อ โดย

เรียงลำดับคBาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ พบวBา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีการ

กำหนดสิทธิ์การเข6าถึงข6อมูล มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 1 (x = 4.80, S=0.44) ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานบริการนักเรียนฯ มีการกำหนดสิทธิ์การจัดการข6อมูล มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 2 (x = 4.60, 

S=0.54) โดยทั้ง 2 ข6อ มีคุณภาพในระดับดีมาก และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีการสำรองข6อมูลอยูBในสถานะที่มีความปลอดภัย มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 3 (x = 4.40, 

S=0.54) มีคุณภาพอยูBในระดับดี 

 

สOวนท่ี 2 ขJอเสนอแนะของผูJเช่ียวชาญท่ีมีตOอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

การค6นหาข6อมูล อาจจะมีการแบBงเปSนหมวดหมูBให6สะดวกมากขึ้น เชBน ค6นหาจากระดับชั้น จากช่ือ 

ตัวอักษรบางตัว หรือช่ือบางสBวน ตัวอยBาง เชBน พล หรือ ภัทร 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2  ผลการวิเคราะห=ขOอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูOใชOที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อ 

       การจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

       การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับ และลำดับท่ีความพึงพอใจของผู6ใช6 

                 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ จำแนกรายรวมและรายด6าน 

รายการท่ีประเมิน ผูJใชJระบบ (n=22) ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับท่ี 

x  S 

1. ด6านความสามารถในการจัดการข6อมูล  4.82 0.27 มากท่ีสุด 4 

2. ด6านความปลอดภัยของข6อมูล  4.90 0.23 มากท่ีสุด 2 

3. ด6านความยืดหยุBน  4.86 0.26 มากท่ีสุด 3 

4. ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ  4.92 0.11 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.87 0.17 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 4.6 พบวBาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีระดับความพึงพอใจโดยรวมใน

ระดับมากท่ีสุด (x = 4.87, S=0.17) เม่ือพิจารณารายด6าน โดยเรียงลำดับคBาเฉล่ียจากสูงไปต่ำ พบวBา 

ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ มีคBาเฉลี ่ยเปSนลำดับที ่ 1 (x = 4.92, S=0.11) ด6านความ

ปลอดภัยของข6อมูล มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 2 (x = 4.90, S=0.23) ด6านความยืดหยุBน มีคBาเฉลี่ยเปSน

ลำดับที่ 3  (x = 4.86, S=0.26) และด6านความสามารถในการจัดการข6อมูล มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 4  

(x = 4.82, S=0.27) โดยท้ัง 4 ข6อ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับ และลำดับท่ีความพึงพอใจของผู6ใช6  

                ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความสามารถในการจัดการ  

                ข6อมูล จำแนกรายด6าน และรายข6อ 

ดJานความสามารถในการจัดการขJอมูล 

 

ผูJใชJระบบ(n=22) ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับท่ี 

x  S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีการปรับปรุง แก6ไข จัดการข6อมูล

ให6เปSนป#จจุบัน 

 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ตOอ)     

ดJานความสามารถในการจัดการขJอมูล 

 

ผูJใชJระบบ(n=22) ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับท่ี 

x  S 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ สามารถค6นหาข6อมูลงBายทันตBอการ

ใช6งาน  

4.90 0.29 มากท่ีสุด 1 

3. เมนูกับข6อมูลท่ีแสดงผลของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

มีความเช่ือมโยงกันอยBางถูกต6อง  

4.86 0.35 มากท่ีสุด 2 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีการประมวลผลข6อมูลรวดเร็ว และ

ทันเวลา 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 2 

5. การประมวลผลข6อมูลของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีความถูก

ต6อง  

4.81 0.39 มากท่ีสุด 3 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีความสามารถในการทำงาน

สม่ำเสมอ 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.82 0.27 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวBาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีระดับความพึงพอใจโดยรวม

ด6านความสามารถในการจัดการข6อมูล มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x = 4.82, S=0.27) เม่ือ

พิจารณารายข6อโดยเรียงลำดับคBาเฉล่ียจากสูงไปต่ำ พบวBา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ สามารถค6นหาข6อมูลงBายทันตBอการใช6งาน (x = 4.90, S=0.29) เมนูกับข6อมูลที่แสดงผล

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีความเชื่อมโยงกันอยBางถูกต6อง , ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีการประมวลผลข6อมูลรวดเร็ว และทันเวลา และ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีความสามารถในการทำงานสม่ำเสมอ มี

คBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 2 (x = 4.86, S=0.35)  การประมวลผลข6อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานบริการนักเรียนฯ มีความถูกต6อง มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 3 (x = 4.81, S=0.39) และระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีการปรับปรุง แก6ไข จัดการข6อมูลให6เปSนป#จจุบัน มี

คBาเฉล่ียเปSนลำดับท่ี 4  (x = 4.63, S=0.49) โดยท้ัง 4 ข6อ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับ และลำดับท่ีความพึงพอใจของผู6ใช6 

      ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความปลอดภัยของข6อมูล  

      จำแนกรายด6าน และรายข6อ 

ความปลอดภัยของขJอมูล  

 

ผูJใชJระบบ(n=22) ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับท่ี 

x  S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ  มีมาตรการความปลอดภัย โดยมี

การเปล่ียนรหัสผBานทุก 3 เดือน เพ่ือปTองกัน

ไมBให6บุคคลภายนอกเข6าถึงฐานข6อมูลได6 

4.90 0.29 มากท่ีสุด 2 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีการกำหนดสิทธ์ิของผู6บริหาร และ

ครูในการเข6าถึงข6อมูลนักเรียน 

4.95 0.21 มากท่ีสุด 1 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯมีการจัดเก็บข6อมูลอยูBในสถานะท่ีมี

ความปลอดภัย 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.90 0.23 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 4.8 พบวBาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีระดับความพึงพอใจโดยรวม

ด6านความปลอดภัยของข6อมูล ในระดับมากที่สุด (x = 4.90, S = 0.23) เมื่อพิจารณารายข6อ โดย

เรียงลำดับคBาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ พบวBา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีการ

กำหนดสิทธ์ิของผู6บริหาร และครูในการเข6าถึงข6อมูลนักเรียน มีคBาเฉลี่ยมากที่สุด เปSนลำดับที่ 1 (x = 

4.95, S=0.21) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ  มีมาตรการความปลอดภัย โดย

มีการเปลี่ยนรหัสผBานทุก 3 เดือน เพื่อปTองกันไมBให6บุคคลภายนอกเข6าถึงฐานข6อมูลได6 มีคBาเฉลี่ยเปSน

ลำดับที่ 2 (x	= 4.90, S=0.29) และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีการ

จัดเก็บข6อมูลอยูBในสถานะที่มีความปลอดภัย มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 3 (x = 4.86, S=0.35) โดยทั้ง 3 

ข6อ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับ และลำดับท่ีความพึงพอใจของผู6ใช6 

      ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความยืดหยุBน จำแนกรายด6าน   

      และรายข6อ 

ดJานความยืดหยุOน  ผูJใชJระบบ(n=22) ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับท่ี 

x  S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯ สามารถตอบสนองความ

ต6องการของผู6บริหารและครูในการเข6าถึง

ข6อมูลงานบริการนักเรียนได6 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 2 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯ มีความพร6อมในการใช6งาน

ได6ทุกท่ีทุกเวลา 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 3 

3. ผู6บริหารและครู และสามารถเข6าถึงข6อมูล

งานบริการนักเรียนได6สะดวก และเปSน

ป#จจุบัน 

4.95 0.21 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.86 0.26 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 4.9 พบวBาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีระดับความพึงพอใจโดยรวม

ด6านความยืดหยุBนในระดับมากท่ีสุด (x = 4.86, S=0.26) เมื่อพิจารณารายข6อ โดยเรียงลำดับคBาเฉล่ีย

จากสูงไปต่ำ พบวBา ผู6บริหารและครู และสามารถเข6าถึงข6อมูลงานบริการนักเรียนได6สะดวก และเปSน

ป#จจุบัน มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 1 (x = 4.95, S=0.21) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ สามารถตอบสนองความต6องการของผู6บริหารและครูในการเข6าถึงข6อมูลงานบริการนักเรียน

ได6 มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 2 (x = 4.81, S=0.39) และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียนฯ มีความพร6อมในการใช6งานได6ทุกที่ทุกเวลา มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 3 (x = 4.81, S=0.39) 

โดยท้ัง 3 ข6อ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคBาเฉล่ีย (x) สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ระดับ และลำดับท่ีความพึงพอใจของ 

        ผู6ใช6ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ด6านความสอดคล6องกับ 

        ความต6องการ จำแนกรายด6าน และรายข6อ 

ดJานความสอดคลJองกับความตJองการ  ผูJใชJระบบ(n=22) ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับท่ี 

x  S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯ ตอบสนองตBอความ

ต6องการของผู6ใช6งาน 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 3 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯ ชBวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การดำเนินงานได6ตามคาดหวัง   

4.95 0.21 มากท่ีสุด 2 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯ มีการแสดงผลรายงาน

ข6อมูลและสารสนเทศท่ีครบถ6วน  

4.86 0.35 มากท่ีสุด 3 

4. สารสนเทศท่ีได6จากระบบเปSนเคร่ืองมือ

ท่ีชBวยในการตัดสินใจอยBางเหมาะสม 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.92 0.11 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 4.10 พบวBาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีระดับความพึงพอใจโดยรวม

ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ ในระดับมากที่สุด (x = 4.92, S=0.11) เมื่อพิจารณารายด6าน 

โดยเรียงลำดับคBาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ พบวBา สารสนเทศที่ได6จากระบบเปSนเครื่องมือที่ชBวยในการ

ตัดสินใจอยBางเหมาะสม มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 1 (x	= 5.00, S=0.00) ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานบริการนักเรียนฯ ชBวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานได6ตามคาดหวัง มีคBาเฉลี่ยเปSน

ลำดับที่ 2  (x = 4.95, S=0.21) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ตอบสนองตBอ

ความต6องการของผู6ใช6งาน และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มีการแสดงผล

รายงานข6อมูลและสารสนเทศที่ครบถ6วน มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 3 (x = 4.86, S=0.35) โดยทั้ง 3 ข6อ 

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข8อเสนอแนะ 
การวิจัยครั้งนี้เปSนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ระบบสารสนเทศ

เพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข6อเสนอแนะ ได6ดังน้ี 

     5.1 สรุปผลการวิจัย 

     5.2 อภิปรายผล 

     5.3 ข6อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

        5.1.1 วัตถุประสงค=ของการวิจัย 

          1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด6วย  

   1.1 ศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานบริการนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 

   1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู 6ใช6ที ่มีตBอระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 

5.1.2 กลุYมผูOใหOขOอมูลหลัก และกลุYมทดลองใชO 

 1. กลุBมผู6ให6ข6อมูลหลักสำหรับศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มีตBอ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 คือผู6บริหารและครู แบBงออกเปSน 4 กลุBม จำนวน รวม 24 คน 

ประกอบด6วย 1) ผู6บริหารสถานศึกษา 2) ครูรับผิดชอบงานสารสนเทศ 3) ครูรับผิดชอบงานแนะแนว

นักเรียน และ 4) ครูรับผิดชอบงานระบบดูแลชBวยเหลือนักเรียน  

  2. กลุBมทดลองใช6ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด6วย ผู6บริหารและครู

โรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียน ปdการศึกษา 2565 รวมท้ังส้ิน 22 คน  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.3 เครื่องมือที่ใชOในการวิจัย  

 1. แบบสัมภาษณ> เพื่อศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มีตBอระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เปSนแบบสัมภาษณ>แบบมีโครงสร6าง จำนวน 9 ข6อ  

  2. ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีองค>ประกอบดังตBอไปนี้ 1) ระบบ

ประกอบไปด6วย ภาพแสดงข6อมูลระบบ Dashboard รายงานสรุปข6อมูลจำนวนนักเรียน ข6อมูลความ

ถนัดทางการเรียน ข6อมูลความสนใจในอาชีพ และประวัติการรับทุนการศึกษาโดยมีเมนูหลักและเมนู

ยBอยดังนี้ เมนูหลัก ประกอบด6วย การค6นหาข6อมูลนักเรียน แบบบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผู6เรียน 

ข6อมูลระบบดูแลชBวยเหลือ ข6อมูลงานแนะแนว เมนูยBอยประกอบด6วย แบบรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพผู6เรียน (ปพ.6) ประวัติการรับทุนการศึกษา ข6อมูลบันทึกการเยี่ยมบ6าน ข6อมูลการสังเกต

พฤติกรรม ข6อมูลการประเมินจุดแข็ง จุดอBอน (sdq) ข6อมูลแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน ข6อมูล

ความสนใจในอาชีพ 

 3. แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำนวน 15 ข6อ เปSนแบบ

มาตราสBวนประมาณคBา (Rating Scale) 5 ระดับ มีคBา IOC ต้ังแตB 0.80-1.00 

 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู6ใช6ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต จำนวน 16 ข6อ เปSน

แบบมาตราสBวนประมาณคBา (Rating Scale) 5 ระดับ มีคBา IOC ต้ังแตB0.80-1.00 
 

5.1.4 การเก็บรวบรวมขOอมูล 

          ผู6วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข6อมูลในการวิจัยโดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังตBอไปน้ี 

          1. เก็บรวบรวมข6อมูลเพื่อศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มีตBอระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ผู6วิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข6อมูล จาก

คณะครุศาสตร>อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหาร 

ลาดกระบัง นำสBงตBอผู6อำนวยการโรงเรียน 6 สหวิทยาเขต  โดยผู6วิจัยประสานงานกับกลุBมผู6ให6ข6อมูล

โดยนัดสัมภาษณ> ในวันที่ 22 และ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2565 พร6อมบันทึกเสียงการสัมภาษณ>ด6วย

ตนเอง จากน้ันนำข6อมูลท่ีได6จากการสัมภาษณ>มาสังเคราะห> เพ่ือทำเปSนข6อสรุป 

          2. เก็บรวบรวมข6อมูลเพื่อประเมินคุณภาพของระบบ ผู6วิจัยติดตBอขอหนังสือถึงผู6เชี่ยวชาญ

จากคณะครุศาสตร>อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหาร

ลาดกระบัง นำแบบประเมินที่ได6รับการตรวจสอบพร6อมหนังสือขออนุญาตสBงให6ผู6เชี่ยวชาญ จำนวน 5 

คน ทางอีเมลเพ่ือทำการประเมิน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. เก็บข6อมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียนฯ ผู6วิจัยนำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข6อมูลจากคณะครุศาสตร>อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง นำหนังสือขออนุญาตยื่นตBอ

ผู6อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียน เพื่อขออนุญาตเก็บข6อมูลระบบสารสนเทศฯ ที่พัฒนาขึ้นไป

ให6กลุBมทดลองใช6 สำหรับศึกษาความพึงพอใจตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ กลุBมทดลองใช6สำหรับ

ศึกษาความพึงพอใจ คือ ผู6บริหาร ครู ปdการศึกษา 2565 โรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียน จำนวน 22 คน 

โดยผู6วิจัยจัดอบรมการใช6งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ในวันที่ 23 

มีนาคม 2566 และให6กลุBมทดลองใช6ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากการเข6าใช6งานระบบ

เสร็จสิ ้น จากนั ้นนำแบบสอบถามความพึงพอใจที ่ได6สอบถามแล6วมาวิเคราะห>ข6อมูลโดยผู 6วิจัย

ดำเนินการเก็บด6วยตนเอง 
 

5.1.5 การวิเคราะห=ขOอมูล 

1. วิเคราะห>ข6อมูลสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศ

เพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 วิเคราะห> โดยใช6การวิเคราะห>เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็น

คำถามเพื่อสร6างเปSนข6อสรุปที่ได6จากเอกสารของผู6ให6ข6อมูลหลัก โดยตีความข6อมูลที่ได6จากการ

เปรียบเทียบนำมาสร6างข6อสรุปในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

           2. วิเคราะห>คุณภาพระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 โดยใช6คBาเฉล่ียเลขคณิต (x) และสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) 
 

5.1.6 สรุปผลการวิจัย 

              1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

           1.1 ผลการศึกษาสภาพปAจจุบัน ปAญหา และความตJองการของผู JใชJที ่ม ีตOอระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

             (1.1.1) ขอบขBายด6านการบริหารงานทะเบียนนักเรียน ควรมีข6อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

ข6อมูลสภาพครอบครัว ข6อมูลด6านการเรียน ข6อมูลผู6ปกครอง และรายได6   

         (1.1.2) ขอบขBายด6านการบริหารงานระบบดูแลชBวยเหลือ ประกอบด6วย ข6อมูลบันทึก

การเยี่ยมบ6าน ข6อมูลการสังเกตพฤติกรรม และข6อมูลการประเมินจุดแข็ง จุดอBอน SDQ และข6อมูล

ประวัติการรับทุนการศึกษา เพ่ือท่ีทางโรงเรียนดำเนินการคัดกรองนักเรียนเพ่ือให6ได6รับทุนการศึกษา  

                (1.1.3) ขอบขBายด6านการบริหารงานแนะแนว ควรมีข6อมูลแบบทดสอบความถนัด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทางการเรียน ข6อมูลแบบทดสอบความสนใจในอาชีพ เพื่อให6โรงเรียนสามารถสำรวจข6อมูลและ

วางแผนการศึกษาตBอของนักเรียนช้ัน ป.6 และช้ัน ม.3 จากสถาบันหรือหนBวยงานภายนอกในการแนะ

แนวการศึกษาตBอ โดยครูประจำช้ันจะดูโค6วต6าวางแผนการศึกษาตBอของนักเรียนได6 

                (1.1.4) การรักษาความปลอดภัย ในการเข6าถึงข6อมูลงานบริการนักเรียนในระบบน้ัน 

ต6องมีระบบ Login ในรูปแบบผู6ใช6งานและรหัสผBาน เพื่อชBวยคัดกรองและปTองกัน การเข6าถึงข6อมูลท่ี

เปSนสBวนตัวและข6อมูลสBวนบุคคล 

      (1.1.5) ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เริ่มจากการวิเคราะห>ความต6องการของ

ผู6ใช6งานระบบ รวบรวมข6อมูลจากป#ญหาของการใช6งานภายในองค>กรเพื่อกำหนดความต6องการของ

ผู6บริหารและครูในการพัฒนาระบบสารสนเทศให6สามารถดำเนินการเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

      (1.1.6) ระบบที่ชBวยในการจัดเก็บข6อมูลเปSนป#จจุบัน สามารถเรียกใช6งานได6สะดวก 

ข6อมูลมีความเชื่อมโยงกัน ระบบสามารถสำรองข6อมูลเพื่อปTองกันความผิดพลาดได6 สามารถแก6ไข 

ปรับปรุง ข6อมูลได6ตลอดเวลา โดยท่ีระบบไมBเกิดข6อผิดพลาดในชBวงเวลาท่ีใช6งาน 

     (1.1.7) มีความปลอดภัยของข6อมูล ในการเข6าใช6งานควรมีการกำหนดสิทธิ์ให6กับผู6ดูแล

ระบบ และผู6ใช6งาน สามารถเข6าถึงข6อมูล เพ่ิม แก6ไข ลบข6อมูลได6ท้ังหมด และสามารถ backup ข6อมูล

เปSนประจำทุกเดือนหรือข้ึนอยูBกับความเหมาะสม  

        1.2 ผลการสรJางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน

เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 บนลิงค> https://mp-schools-f22f8.web.app/  

สร6างโดยใช6โปรแกรม Futter สามารถเข6าใช6งานได6โดยใช6รันบนเว็บบราวเซอร> ดังนี้ เชBน Google 

chrome, Misosoft Edge ผBานเครือขBายอินเตอร>เน็ต  

      1.2.1 เมนูแสดงหน6าแรก ภาพแสดงข6อมูลระบบ Dashboard รายงานสรุปข6อมูลจำนวน

นักเรียน 

                1.2.2 เมนูหลักแสดงการค6นหาข6อมูลนักเรียน 

                1.2.3 เมนูหลักแสดงข6อมูลแบบบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผู6เรียน                                 

      1.2.4 เมนูหลักแสดงข6อมูลระบบดูแลชBวยเหลือ  

                 1.2.5 เมนูหลักแสดงข6อมูลงานแนะแนว 

                 1.2.6 เมนูยBอยแสดงข6อมูลแบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู6เรียน (ปพ.6)  

                 1.2.7 เมนูยBอยแสดงข6อมูลประวัติการรับทุนการศึกษา 

                 1.2.8 เมนูยBอยแสดงข6อมูลบันทึกการเย่ียมบ6าน  

                 1.2.9 เมนูยBอยแสดงข6อมูลการสังเกตพฤติกรรม 

                 1.2.10 เมนูยBอยแสดงข6อมูลการประเมินจุดแข็ง จุดอBอน (Sdq) 

                 1.2.11 เมนูยBอยแสดงข6อมูลแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                  1.2.12 เมนูยBอยแสดงข6อมูลความสนใจในอาชีพ 

                  1.2.13 เมนูแสดงคูBมือการใช6งาน 

                  1.2.14 เมนูการออกจากระบบ 

                   1.3 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน  

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

         ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีคุณภาพโดยรวมอยูBในระดับดีมาก  เม่ือ

พิจารณารายด6าน โดยเรียงลำดับคBาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ พบวBา ด6านการตอบสนองทันเวลา และด6าน

ความเสถียร  มีระดับคุณภาพระดับดีมากมีคBาเฉล่ียมากท่ีสุด เปSนลำดับท่ี 1 ด6านความปลอดภัยในการ

ใช6งาน มีคBาเฉล่ียเปSนลำดับท่ี 3 และด6านความสะดวกในการใช6งาน มีคBาเฉล่ียเปSนลำดับท่ี 4  

             2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูJใชJที่มีตOอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ผู6ใช6มีความพึงพอใจตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีระดับความพึงพอใจโดยรวมใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด6าน พบวBามีคุณภาพระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกด6าน โดย

เรียงลำดับคBาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ พบวBา ด6านความสอดคล6องกับความต6องการมีคBาเฉลี่ยมากที่สุด เปSน

ลำดับที่ 1 ด6านความปลอดภัยของข6อมูล มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 2 ด6านความยืดหยุBน มีคBาเฉลี่ยเปSน

ลำดับท่ี 3 และด6านความสามารถในการจัดการข6อมูล มีคBาเฉล่ียเปSน ลำดับท่ี 4  

 

5.2 อภิปรายผล 

 

จากผลการวิเคราะห>ข6อมูล เพื่อให6เปSนไปตามวัตถุประสงค>การวิจัย คือ เพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ที่มีคุณภาพ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6ที่มีตBอระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาอภิปรายดังน้ี 
 

5.2.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

จากการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ พบวBา

ระบบสารสนเทศมีคุณภาพโดยรวมอยูBในระดับดีมาก อาจเนื่องมาจากผู6วิจัยมีการศึกษาเอกสาร ตำรา 

ที่เกี่ยวข6อง มีการศึกษาสภาพป#จจุบัน ป#ญหา และความต6องการของผู6ใช6งานที่มีตBอระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โดยเก็บข6อมูลจากการสัมภาษณ>ผู6บริหาร ครู โรงเรียนขยายโอกาส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และรวบรวมข6อมูล ป#ญหาของการใช6งาน

ภายในองค>กร และสิ่งที่ต6องการเพิ่มเติมจากการสร6างระบบใหมB ทำให6ระบบสารสนเทศถูกพัฒนาข้ึน

ตามความต6องการของผู6ใช6งาน จากนั้นพัฒนาระบบตามวงจรพัฒนาระบบของ รุBงรัศมี บุญดาว (2559 : 

230-235)  เริ่มจากการวิเคราะห>ความต6องการของผู6ใช6งานระบบโดยเก็บข6อมูลจากการสัมภาษณ> เพ่ือ

กำหนดความต6องการ จากนั้นศึกษาระบบ โดยการวางแผนศึกษาความเปSนไปได6ของการสร6างระบบ

ใหมB เพื่อให6ระบบสามารถดำเนินการเสร็จภายในเวลาที่กำหนด ทำการวิเคราะห>ระบบ รวบรวมข6อมูล

ในเรื่องของป#ญหาของการทำงานจากผู6บริหารและครูที่มีตBอระบบการจัดการสารสนเทศงานบริการ

นักเรียน และกำหนดขั้นตอนที่จะสร6างระบบ โดยใช6 ER Diagram เปSนเครื่องมือในการทำความเข6าใจ

ขั้นตอนการออกแบบฐานข6อมูลในระดับแนวคิด แสดงถึงความสัมพันธ>และรายละเอียดข6อมูลตBาง ๆ 

เพื่อให6เข6าใจถึงรูปแบบของระบบท่ีสร6างขึ้น หลังจากที่ได6รวบรวมข6อมูลความต6องการทั้งหมดแล6ว จึง

นำความต6องการที่ได6จากขั้นตอนการวิเคราะห>ระบบ มาออกแบบ โดยการออกแบบให6มีปฏิสัมพันธ>กับ

ผู6บริหารและครู ให6มีความถูกต6อง ปลอดภัย จากนั้นจึงสร6างระบบ โดยใช6 Google Flutter เปSน

โปรแกรมในการสร6างและพัฒนาแอพพลิเคชั่น ผBานแพลตฟอร>มที่ใช6งานงBาย สะดวกในการสร6างเว็บ

เซิร>ฟเวอร>สำเร็จรูปใช6 Appserv apache, http server, Php, Mysql, และ ใช6 Dbeaver lite เปSนตัว

จัดการฐานข6อมูล การออกแบบสBวนติดตBอสำหรับผู 6ใช6 (UI) ผู 6วิจัยใช6 Figma เปSนโปรแกรมที่ใช6

ออกแบบออนไลน> เครื ่องมือเหลBานี ้ชBวยให6การพัฒนาระบบสารสนเทศออกมาได6สมบูรณ> และมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู6วิจัยได6นำแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของระบบของ Delone& 

McLean (2003, p. 14) ชBวยในการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู 6เชี ่ยวชาญ ทำให6ระบบมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน มีความสามารถในการ

จัดการสBวนงานตBาง ๆ จัดการข6อมูลได6อยBางเปSนระบบ รวมถึงการค6นหาข6อมูลได6อยBางรวดเร็ว และใช6

งานได6งBายข้ึน ผู6ใช6งานจึงสามารถเข6าใช6งานได6เพียงใช6เว็บบราวเซอร>ตBาง ๆ ท่ีหลากหลาย เชBน Google 

chrome, Misosoft Edge ระบบถูกจัดเก็บผBานเครือขBายอินเตอร>เน ็ต ตามลิงค> https://mp-

schools-f22f8.web.app/ ทำให6ระบบสามารถเข6าถึงได6งBาย สะดวก และเปSนเครื่องมือที่ทันสมัยใน

ยุคป#จจุบัน อีกท้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โดยมีระบบรักษาความปลอดภัย

ในการเข6าถึงข6อมูลจากชื่อผู6ใช6งานและรหัสผBาน ซึ่งผู6ใช6งานจะถูกกำหนดสิทธิ์ในการดูข6อมูล เพิ่มข6อมูล 

และแก6ไขข6อมูล สBงผลให6ผู6บริหาร และครู มีเครื่องมือที่ชBวยในการบริหารจัดการ และสามารถเรียกใช6

ข6อมูลได6อยBางรวดเร็ว ทันเวลา เปSนป#จจุบัน ผลการวิจัยยังสอดคล6องกับผลวิจัยของสุรีย>วัลย> ขวัญเมือง 

(2566 : บทคัดยBอ) ได6ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนอนุบาลชนะ

พร อำเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎร>ธานี ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ พบวBาระบบ

สารสนเทศงานวิชาการ มีความเหมาะสมโดยรวมอยูBในระดับมากท่ีสุด และยังสอดคล6องกับผลงานวิจัย

ของ สราวุธ วงษ>จู (2560 : 74-78) ได6ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข6อมูลการเยี่ยม

บ6านนักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวBา ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูB

ในระดับมากท่ีสุด  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อพิจารณารายด6านโดยเรียงลำดับคBาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำพบวBา ด6านการตอบสนองทันเวลา  

และด6านความเสถียร มีระดับคุณภาพดีมาก เปSนลำดับที่ 1 อาจเนื่องมาจาก ด6านตอบสนองทันเวลา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนนั้น ระบบสารสนเทศมีความสามารถในการ

แสดงผลข6อมูลและสารสนเทศ งานทะเบียนนักเรียน ได6ในเวลาที่รวดเร็ว ไมBซับซ6อน สม่ำเสมอ เพราะ

ใช6การทำงานบนเว็บราวเซอร>ท่ีตอบสนองรวดเร็วได6มาจากการออกแบบและพัฒนาโดยใช6เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยและฐานข6อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยผู6วิจัย ใช6เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของเว็บไซต> เชBนการใช6งานโค6ด ภาษา Dart ในการทำงานโค6ดไคลเอนต> เทคโนโลยี 

AJAX ในการสBงข6อมูลแบบไมBต6องโหลดหน6าเว็บใหมB การใช6งาน CSS เพื ่อรวมรูปแบบและการ

แสดงผล การใช6งานแคช เพื่อยBอเวลาในการโหลดข6อมูลจากเซิร>ฟเวอร> และการเรียกใช6งานเว็บฝ#~งการ

ทำงานของเซิร>ฟเวอร>ที่เร็วและมีประสิทธิภาพสูง ระบบมีเมนูหลักและเมนูยBอยท่ีใช6งานงBาย ทันเวลา

ตามความต6องการของผู 6ใช6งาน ในด6านความเสถียรนั ้น ข6อมูลและสารสนเทศมีความถูกต6อง มี

ความสามารถในการประมวลผลข6อมูลที่รวดเร็วและแมBนยำตลอดเวลา สามารถแสดงผลข6อมูลและ

สารสนเทศได6คงเดิมทุกครั้งที่เรียกใช6งาน เนื่องจากระบบเครือขBายที่มีความเสถียรสูงและการเชื่อมตBอ

ที่เสถียรจะชBวยให6ข6อมูลและสารสนเทศแสดงผลได6อยBางถูกต6องแมBนยำ และในการรายงานผลจาก

ระบบสารสนเทศนั้น ผู6ใช6งานสามารถเรียกใช6ข6อมูล หรือพิมพ>รายงานได6อยBางครบถ6วนสอดคล6องกับ

ด6านความสะดวกในการใช6งาน มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับท่ี 4 คือเปSนลำดับสุดท6าย อาจเนื่องจากการ

เชื ่อมโยงข6อมูลจากฐานข6อมูลอื ่น ยังไมBสามารถเชื ่อมโยงเปSนระบบเดียวกันได6 เพราะการสร6าง

ฐานข6อมูลสร6างขึ้นคนละรูปแบบและไมBสามารถเชื่อมโยงกันได6 เนื่องจากข6อจำกัดด6านการเข6าใช6งาน

และความปลอดภัย เชBน การเชื่อมโยงจากฐานข6อมูล DMC ฐานข6อมูลวัดแววสพฐ. ทำให6ครูเกิดความ

ไมBสะดวกในการเข6าใช6งานและไมBสามารถเชื่อมโยงข6อมูลจากฐานข6อมูลของระบบอื่น อีกทั้งระบบจะ

พร6อมใช6งานได6ดีข้ึนอยูBกับสภาพของระบบเครือขBายอินเตอร>เน็ตของผู6ใช6งาน 
 

5.2.2 ความพึงพอใจของผู JใชJระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู6บริหาร ครู โรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียนที่มีตBอระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวBามีความพึงพอใจภาพรวมในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู6วิจัย

มีการศึกษาความต6องการของผู6ใช6งานกBอนทำการพัฒนาระบบ ทำให6ระบบสารสนเทศถูกพัฒนาข้ึนตรง

ตามความต6องการของผู6ใช6งาน และกBอนผู6ใช6งานเข6าใช6งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นั้น ผู6วิจัยมีการจัดอบรมการใช6งานให6กับผู6ใช6งานระบบสารสนเทศ พร6อมทั้งมีคูBมือการใช6งานอยูBใน

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน ทำให6ผู6ใช6งานสามารถใช6งานได6งBายขึ้น ระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน มีวิตเจ็ตสำหรับข6อความ รูปภาพ ปุ ¢ม การแสดง

ภาพเคลื่อนไหว หน6าตBางของเว็บไซต>มีสีสันที่สดใส ขนาดของตัวอักษร แถบเมนูในการเข6าสูBหน6าหลัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมนูหลัก เมนูยBอย ภาษาที่ใช6มีความชัดเจน เข6าใจงBาย หรือการแสดงผล Dashboard เปSนป#จจุบัน 

การค6นหาข6อมูลนักเรียนสามารถทำได6โดยงBาย เพียงใสBเลขประจำตัวนักเรียน หรือชื่อ นามสกุล จะ

สามารถเรียกใช6ข6อมูลได6อยBางรวดเร็ว อีกทั้งรูปแบบรายงานที่ปรากฏบนจอภาพหรือเครื่องพิมพ>นั้นมี

ความชัดเจนเข6าใจงBาย และสามารถรันแอพพลิเคชั่นได6หลากหลายบนแพลตฟอร>มออนไลน> ซึ่งชBวย

ตอบสนองงานของครู และผู6บริหารให6สามารถบริหารจัดการงานที่เกี่ยวข6องกับการศึกษาได6อยBางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมถึงการฝ¥กอบรมและสนับสนุนผู6ใช6งานอยBางเหมาะสม เพื่อให6ผู6ใช6งาน

สามารถเรียนรู6 ใช6งานระบบได6อยBางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชBวยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม

ความก6าวหน6าของนักเรียน และชBวยสนับสนุนในการตัดสินใจ และวางแผนเพื่อพัฒนาการศึกษาใน

โรงเรียนได6ดียิ่งขึ้น ชBวยให6ผู6บริหารและครูสามารถใช6ข6อมูลที่เปSนป#จจุบันและเชื่อถือได6ในการวางแผน

และการตัดสินใจ ซึ่งชBวยลดความเสี่ยง ชBวยให6สามารถติดตามประเมินผล และเพิ่มโอกาสในการ

ประสบความสำเร็จ ผลวิจัยสอดคล6องกับผลงานวิจัยของ สุประภาดา แสนสุข (2562 : 48-54)  ได6ทำ

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข6อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ6านคำชะอี ผล

การศึกษาความพึงพอใจของผู6ใช6งานตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข6อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชน

บ6านคำชะอี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูBในระดับมากที่สุด และยังสอดคล6องกับผลการวิจัยของ สุวรรลี 

บินสเล (2563 : 61-68) ได6ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

สBงเสริมความก6าวหน6าในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจตBอ

ระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือสBงเสริมความก6าวหน6าในวิชาชีพของครู ในระดับมากท่ีสุด  

เมื่อพิจารณาเปSนรายด6านพบวBา ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ มีคBาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 

เปSนลำดับท่ี 1 อาจเนื่องจากผู6วิจัยได6พัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) โดยการศึกษาความต6องการของผู6บริหาร และครู โดยการสัมภาษณ>เพื่อวิเคราะห>

โอกาสความเปSนไปได6 และใช6กำหนดความต6องการของผู6บริหารและครู  

จากนั้นศึกษาระบบโดยการวางแผนศึกษาความเปSนไปได6ของการสร6างระบบใหมB เพื่อให6

ระบบสามารถดำเนินการเสร็จภายในเวลาที่กำหนด และทำการวิเคราะห>ระบบ รวบรวมข6อมูลในเรื่อง

ของป#ญหาของการทำงานจากผู6บริหารและครูที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ

นักเรียน หลังจากที่ได6รวบรวมข6อมูลความต6องการทั้งหมดแล6ว จึงนำความต6องการที่ได6จากขั้นตอน

การวิเคราะห>ระบบ มาออกแบบ ในสBวนของระบบเครือขBาย ฮาร>ดแวร> ซอฟต>แวร> โดยการออกแบบ

ให6มีปฏิสัมพันธ>กับผู6บริหารและครู ให6มีความถูกต6อง จากนั้นจึงได6ออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช6

การออกแบบและสร6างแอปพลิเคชันที่ทันสมัย การเรียกใช6งานแอปพลิเคชันหรือบริการตBาง ๆ มี

ประสิทธิภาพสูง ทำให6ผู6ใช6งานสามารถใช6งานได6งBายผBานเครื่องคอมพิวเตอร>หรือโทรศัพท>เคลื่อนท่ีได6

สะดวก สามารถค6นหา เข6าถึงข6อมูลงานบริการนักเรียนแบบออนไลน>ได6 สามารถใช6งานได6ทุกที่ ทุก

เวลา เมื่อเชื่อมตBอกับระบบอินเตอร>เน็ต มีฟ#งก>ชั่นท่ีแสดงข6อมูล ระบบ Dashboard รายงานสรุป

ข6อมูลจำนวนนักเรียน ข6อมูลความถนัดทางการเรียน ข6อมูลความสนใจในอาชีพ และประวัติการรับ

ทุนการศึกษา และมีเมนูหลัก เมนูยBอยท่ีบันทึกข6อมูลท่ีเก่ียวข6องกับตัวนักเรียนไว6 รวมถึงแพลตฟอร>มมี
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สีสันนBาสนใจ และสามารถเรียกใช6ข6อมูลในระบบได6อยBางทันเวลา สิ่งเหลBาน้ีจึงมีประโยชน>สำหรับ

ผู6บริหาร ครู ในการบริหารจัดการข6อมูลและสารสนเทศนักเรียน ผู6ใช6งานสามารถเข6าถึงข6อมูลในเวลา

ที่เหมาะสม และแสดงผลข6อมูลในรูปแบบที่ชัดเจน เข6าใจได6งBาย และยังสอดคล6องนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเรื่องการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาเปSนเครื่องมือในการ

บริหารจัดการ มีนวัตกรรมเปSนกลไกหลักในการขับเคลื่อนบนฐานข6อมูลสารสนเทศที่ถูกต6อง เปSนการ

เพิ่มความคลBองตัวในการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทำให6ผู6บริหาร ครู สามารถรู6จัก

นักเรียนเปSนรายบุคคล จากการใช6งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน ทำให6ครู

สามารถนำข6อมูลงานทะเบียนนักเรียน ไปวิเคราะห>นักเรียนเพื่อการศึกษาตBอและการประกอบอาชีพ

ได6 รวมทั้งชBวยเหลือเด็กออกกลางคันให6ได6รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยBางเทBาเทียมกัน และพิจารณา

เรื่องการให6ทุนนักเรียนได6 ระบบสารสนเทศสามารถพิมพ>เอกสารรายงานข6อมูลงานบริการนักเรียน

ผBานระบบออนไลน> และพิมพ>รายงานออกมาเพื่อให6ผู6บังคับบัญชาทราบได6 ทำให6ประหยัดเวลาในการ

จัดทำเอกสาร สามารถตอบสนองตBอความต6องการของผู 6ใช6งาน ชBวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานของผู6บริหาร ครู ได6ตามคาดหวัง  และมีการแสดงผลรายงานข6อมูลและสารสนเทศท่ี

ครบถ6วน โดยการออกแบบให6ใช6งานได6อยBางงBาย มีการจัดเรียงหน6าจอและตัวอินเตอร>เฟซที่ใช6งานงBาย 

ทำให6ผู6ใช6งานสามารถเรียนรู6 และใช6งานได6อยBางรวดเร็ว มีความสะดวกสบาย ชBวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทำงานของบุคลากรในองค>กร ซึ่งเข6าถึงข6อมูลที่ต6องการได6อยBางรวดเร็ว มีความถูกต6องในการ

นำเสนอข6อมูลและรายงาน ผู6ใช6งานสามารถพิสูจน>ข6อมูลและชBวยในการตัดสินใจได6อยBางมั่นใจ 

นอกจากนี้ยังมีการอัปเดตและเพิ่มเติมข6อมูลใหมBเพื่อให6ผู6ใช6งานได6รับข6อมูลที่เปSนป#จจุบันและสมบูรณ> 

ซ่ึงชBวยให6สามารถตอบสนองตBอสถานการณ>ได6ทันเวลา และการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะ

สBงผลตBอประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค>กรซึ่งชBวยให6การตัดสินใจที่ดีขึ้น และการตอบสนอง

ตBอความต6องการของผู6ใช6งานอยBางมีประสิทธิภาพ  

และด6านความสามารถในการจัดการข6อมูลของระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจน6อยที่สุด       

มีคBาเฉลี่ยเปSนลำดับที่ 4 ซึ่งเปSนลำดับสุดท6าย เนื่องจากระบบสารสนเทศมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยที่เข6มงวด รวมถึงมีการควบคุมการเพิ่มข6อมูลพื้นฐานของนักเรียนโดยให6เฉพาะผู6ดูแลระบบ

เทBานั้น โดยระบบสารสนเทศมีการกำหนดสิทธิ์ในการเพิ่มสBวนของข6อมูลพื้นฐานของนักเรียน การ

แก6ไข และจัดการข6อมูลในสBวนน้ีให6เปSนป#จจุบันให6กับผู6ดูแลระบบเพียงอยBางเดียว อาจจะทำให6

ผู6บริหาร ครู ไมBสามารถเพิ่มเติมข6อมูลพื้นฐานของนักเรียนให6เปSนป#จจุบันได6 ทำให6ผู6ใช6งานไมBสามารถ

ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงข6อมูลให6ตอบสนองตBอความต6องการได6อยBางเต็มท่ี เนื่องจากการกำหนดสิทธ์ิ

ในการเข6าถึงข6อมูลเปSนสBวนหนึ่งของการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข6องกับความเปSนสBวนตัวและความ

ปลอดภัยการคุ6มครองข6อมูลสBวนบุคคล (Personal Data Protection Act :PDPA) ปTองกันการละเมิด

ข6อมูล และชBวยให6ผู6ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข6อมูลได6อยBางมีประสิทธิภาพ 
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5.3 ขOอเสนอแนะ 

 

  5.3.1 ขJอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชJ 

        5.3.1.1 กBอนการนำระบบไปใช6ควรมีวีดีโอการใช6ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

เพ่ือท่ีจะสอนผู6ใช6งานให6มีความเข6าใจและสามารถศึกษาซ้ำด6วยตนเองได6 

        5.3.1.2 ในการนำระบบไปใช6 ผู6ดูแลระบบ ควรมีการสำรองข6อมูลในฐานข6อมูลเปSนระยะ ๆ 

        5.3.1.3 ในระหวBางใช6งานระบบ ควรมีการแจ6งเตือนผู6ใช6งานให6ทำการเปลี่ยนรหัสเข6า

ใช6งานทุกๆ 3 เดือนเพ่ือความปลอดภัยในการเข6าถึงข6อมูลจากบุคคลภายนอก 

       5.3.1.4 การได6ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนไปใช6นั้น ผู6บริหาร 

และครูสามารถเข6าถึงข6อมูลนักเรียน ซึ่งจะชBวยให6สามารถเพิ่มโอกาสการเข6าถึงการศึกษาของผู6เรียน

และจัดการศึกษาตามความถนัดและความสนใจได6อยBางตBอเน่ือง 
 

5.3.2 ขJอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตOอไป 

        5.3.2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน เพื่อขยายให6กับ

ทุกโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อให6สามารถนำไป

จัดทำข6อมูลสารสนเทศของผู6เรียน สะดวกในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และหนBวยงานต6น

สังกัดนำมาใช6วิเคราะห> และบริหารจัดการในสBวนท่ีเก่ียวข6องได6 

        5.3.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานทะเบียนวัดผลนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อให6นักเรียน ผู6ปกครอง 

สามารถตรวจสอบสถานะของผลการเรียน พฤติกรรมนักเรียนได6 เพื่อชBวยสBงเสริม หรือแก6ไขป#ญหาได6

ทันทBวงที 

        5.3.2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานระบบฐานข6อมูลบทเรียนออนไลน>

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อให6โรงเรียน

ขนาดเล็กหรือโรงเรียนท่ีไมBมีความพร6อมในด6านครูผู6สอน สามารถใช6ประโยชน>จากระบบฐานข6อมูล

บทเรียนออนไลน>ในการสอนนักเรียนได6 
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กระทรวงศึกษาธิการ. 2535. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วOาดJวยทะเบียนนักเรียน พ.ศ. 2535.  

 กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ 

กรมสามัญศึกษา,หนBวยศึกษานิเทศก>. 2540. การจัดประสบการณ>เรียนรู6ท่ีเน6นผู6เรียนเปSนศูนย>กลาง.   

            กรุงเทพฯ : โรงพิมพ>ครุสภา ลาดพร6าว 

กระทรวงศึกษาธิการ. 2546. แผนการศึกษาแหOงชาติ. พิมพ>คร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟ}ค. 

กระทรวงศึกษาธิการ. 2559. บริการแนะแนวและเคร่ืองมือทางจิตวิทยา. กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ>.  

            การเกษตรแหBงประเทศไทย จำกัด 

กรมสุขภาพจิต. 2551. คูOมือครูระบบดูแลชOวยเหลือนักเรียน ชOวงช้ันท่ี 1 - ชOวงช้ันท่ี 2   

            กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ>การเกษตรแหBงประเทศไทย จำกัด. 

กรมสุขภาพจิต. 2564. คูOมือแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชOวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา.   

            กรุงเทพฯ: องค>การสงเคราะห>ทหารผBานศึก. 

กาญจนา ศรีกาฬยิน. 2535. การบริหารกิจการนักเรียน เลOม 2. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 

            ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

กองทุนเพ่ือความเสมอภาค. 2564. ระบบเพ่ิมคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักเรียน.     

            [ออนไลน>]. เข6าถึงได6จาก: https://qinfo.co/#about. 

ขวัญจิตร เดชเดชะสุนันท>. 2560. “การพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนโรงเรียนโพรง 

            มะเด่ือวิทยาคม สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม.”  

            วิทยานิพนธ>ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาสนเทศศาสตร>เพ่ือการศึกษา คณะศิลป 

            ศาสตร>, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

คณะกรรมการการศึกษาแหBงชาติ. 2545. แผนการศึกษาแหOงชาติ พ.ศ. 2545-2549. กรุงเทพฯ:  

            พริกหวานกราฟฟ}คจำกัด. 

จรัส อติวิทยาภรณ>. 2553. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. พิมพ>คร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: 

            มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

จิรวรรณ ภักดีบุตร. 2533. เอกสารการสอนชุดวิชา 13313 การบริการและเผยแพรOสารนิเทศ.  

            นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

จีราวุธ วารินทร>. 2564. ตOอยอดพัฒนาโมไบล]แอพดJวย Flutter Firebase. กรุงเทพฯ: รีไววBา. 

เจษฎา บุญมาโฮม. 2559. บริการแนะแนวและเคร่ืองมือทางจิตวิทยา. กรุงเทพฯ: สำนักงาน  

             คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 
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ชาญยุทธ มีโพธ์ิ. 2562. “การพัฒนาระบบสารสนเทศผBานเครือขBายอินเทอร>เน็ตเพ่ืองานดูแล 

            ชBวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดสิงห> จังหวัดชัยนาท.” สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร>  

            (คอมพิวเตอร>) คณะครุศาสตร>อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6า 

            เจ6าคุณทหารลาดกระบัง. 

ชุมพล ศฤงคารศิริ. 2551. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (พิมพ>คร้ังท่ี4). กรุงเทพฯ: สัมพันธ> 

            พาณิชย>.  

ทิพวรรณ หลBอสุวรรณรัตน>. 2551. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. พิมพ>คร้ังท่ี 10. กรุงเทพฯ:   

            แซท โฟร พร้ินต้ิง. 

ธงชัย สันติวงษ>. 2542. พฤติกรรมผูJบริโภคทางการตลาด. พิมพ>คร้ังท่ี 9. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ>ไทย 

            วัฒนาพานิช จำกัด. 

นิรันดร> จุลทรัพย>. 2551. การแนะแนวเบ้ืองตJน. พิมพ>คร้ังท่ี 3 (ฉบับปรับปรุง). สงขลา:          

            มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

นิภาภรณ> คำเจริญ. 2559. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: เอส.พี.ซี.บุ¾คส>. 

นพพงษ> บุญจิตราดุลย>. 2534. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ>. 

บุญจันทร> สีสันต>. 2563. วิธีวิจัยทางการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร>อุตสาหกรรม,   

            สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง. 

ปรียาพร วงศ>อนุตรโรจน>. 2553. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: ศูนย>ส่ือเสริมกรุงเทพ.  

ปdเตอร> รักธรรม. 2559. เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: 

            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร> ทBาพระจันทร> 

สุรประภาดา แสนสุข. 2562. “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข6อมูลนักเรียนโรงเรียน 

           ชุมชนบ6านคำชะอีจังหวัดมุกดาหาร.” วิทยานิพนธ>วิทยาศาสตร>มหาบัณฑิต, สาขาวิชา 

           การศึกษาวิทยาศาสตร> (คอมพิวเตอร>) คณะครุศาสตร>อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี, สถาบัน 

           เทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง. 

พรรณี สวนเพลง. 2552. เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสำหรับการจัดการความรูJ. กรุงเทพฯ:   

           ซีเอ็ดยเูคช่ัน.  

พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2551. วิธีการวิจัยทางการศึกษา พิมพ>คร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร> 

           อุตสาหกรรม, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง. 

ไพบูลย> เกียรติโกมลและณัฏฐพันธ> เขจรนันทน>. 2551. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ.  

           กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคช่ัน.  

พลพธู ปdยวรรณและสุภาพร เชิงเอ่ียม. 2552. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: จูน พับลิซซ่ิง. 
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ภูษิตา เกสรา. 2558. AppServ คืออะไร?. [ออนไลน>]. เข6าถึงได6จาก:    

            https://sites.google.com/site/phusitakeadsaraa/hnath2. 

มฑุปายาส ทองมาก. 2559. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความทJาทายในยุคดิจิทัล. กรุงเทพฯ:  

            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร> 

ทศพล อนุษา ให6สัมภาษณ>, 19 กรกฎาคม 2564. มธุริน ป}~นทอง ผู6สัมภาษณ>. ระบบการจัดเก็บ 

           ขJอมูลงานบริการนักเรียน. โรงเรียนวอนนภาศัพท> 

รุBงรัศมี บุญดาว. 2559. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการธุรกิจในยุคดิจิทัล. กรุงเทพฯ: ส.เอเซีย 

            เพรส. 

ราชบัณฑิตยสถาน. 2546. พจนานกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ:  

            นานมีบุคส>พับลิเคช่ันส>. 

รัฐพงษ> ขันโมลี. 2556. APPSERV กับ SERVER2GO. [ออนไลน>]. เข6าถึงได6จาก:     

            https://rattapongart.wordpress.com/tag/appserv. 

รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2539. หลักการแนะแนว. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ>. 

ลักขณา  สริวัฒน>. 2551. การแนะแนวเบ้ืองตJน(ฉบับปรับปรุง) พิมพ]คร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ: 

            โอเดียนสโตร>. 

วีระ สุภากิจ. 2539. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจากทฤษฎีสูOการปฏิบัติในโรงเรียน. กรุงเทพฯ 

            สุวีริยาสาสน>.   

วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ. 2551. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: สมาคมสBงเสริมเทคโนโลยี  

            (ไทย - ญ่ีปุ¢น) 

วัฒนา เอกปมิตศิลป�. 2559. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พร้ินต้ิง เฮ6าส>. 

ศรีสมรัก อินทุจันทร>ยง. 2549. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ:  

           มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร>. 

เศรษฐชัย ชัยสนิทและจิดาภัส สัมพันธ>สมโภช. 2550. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ:  

            วังอักษร. 

สกาวรัตน> จงพัฒนากร. 2551. การวิเคราะห]และออกแบบระบบสารสนเทศ. พิมพ>คร้ังท่ี 2.  

            กรุงเทพฯ: เกษตรศาสตร>.  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. ระบบงานอิเล็กทรอนิกส]. [ออนไลน>]. เข6าถึงได6จาก:        

            https://www.obec.go.th  
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2563. คูOมือแนวทางดำเนินงานระบบการดูแล 

            ชOวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา.  
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2564. นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

            ข้ันพ้ืนฐาน ป\งบประมาณ 2564-2565. 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2564. คูOมือการคัดเลือกสถานศึกษาและสำนักงาน 

            เขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือรับรางวัลระบบดูแลชOวยเหลือนักเรียนประจำป\ 2564. 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหBงชาติ. 2545. สำนักนโยบายแผนและมาตรฐานการศึกษา 

           ศาสนาและวัฒนธรรม. แผนการศึกษาแหBงชาติ (พ.ศ.2545-2559) : ฉบับสรุปพิมพ>คร้ังท่ี 2.    

            กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟ}คจำกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. 2564. แผนปฏิบัติการประจำป\. 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. 2564. คูOมือแนวทางดำเนินงานระบบดูแล   

            ชOวยเหลือ. 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. 2562. แผนพัฒนาคุณภำการศึกษา กลุOม 

            นโยบายและแผน. 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. 2565.ข6อมูลสารสนเทศทางการศึกษา.    

[ออนไลน>]. เข6าถึงได6จาก:  https://datastudio.google.com/reporting/5f72d8c5-  
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แบบสัมภาษณ]เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ศึกษาความตJองการท่ีมีตOอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

..................................................... 

คำช้ีแจง 

      แบบสัมภาษณ>ฉบับน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือศึกษาความต6องการท่ีมีตBอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข6อมูลทั่วไปของผู6ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปSนแบบ

สัมภาษณ>แบบมีโครงสร6าง จำนวน 4 ข6อ ประกอบด6วย 

  1. ช่ือ-นามสกุล 

  2. ตำแหนBงป#จจุบัน 

  3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  4. สาขาวิชาท่ีทBานสำเร็จการศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ>เกี่ยวกับศึกษาความต6องการที่มีตBอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

งานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

1 โดยข6อคำถาม ประกอบด6วย ด6านการบริหารงานทะเบียนนักเรียน  ด6านการบริหารงานระบบดูแล

ชBวยเหลือ  ด6านการบริหารงานแนะแนว และด6านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

      1. ป#จจุบันสถานศึกษาของทBานมีการจัดการข6อมูลและสารสนเทศในการบริหารงาน 3 

งานข6างต6นอยBางไร 

      2. ป#ญหาท่ีพบจากการจัดการข6อมูลและสารสนเทศในงาน 3 งานข6างต6นในป#จจุบันเปSน

อยBางไร 

      3. ทBานมีความต6องการเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 3 งานข6างต6นอยBางไร 

  

 โดยใช6เวลาในการสัมภาษณ>ทั้งหมดประมาณ 30 นาที  ในระหวBางการสัมภาษณ> ผู6วิจัยขอ

อนุญาตบันทึกเสียงเพื่อความถูกต6องของเนื้อหา และจะทำลายเมื่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้สิ้นสุด โดยผล

จะนำไปใช6ในการปรับปรุงแบบสัมภาษณ>เพ่ือการวิจัยตBอไป ดังน้ันจึงใครBขอความกรุณาจากทBาน  

 

ขอขอบพระคุณอยBางสูงในความอนุเคราะห>ของทBาน 

นางสาวมธุริน ป}~นทอง 

นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะครุศาสตร>อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง 

เบอร>โทร : 091-2998963   E-mail : tmathurinp@gmail.com 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข6อมูลท่ัวไปของผู6ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปSนแบบสัมภาษณ>แบบ

มีโครงสร6าง (Structure Interview) จำนวน 4 ข6อ 

คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามโดยระบุข6อความท่ีตรงกับความเปSนจริงของทBาน ตามรายการตBอไปน้ี  

1. ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................................................... 

2. ตำแหนBงป#จจุบัน................................................................................................................................. 

        3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  � ปริญญาตรี    � ปริญญาโท 

  � ปริญญาเอก    � อ่ืน............ 

         4. สาขาวิชาท่ีทBานสำเร็จการศึกษา ......................................................................................... 

ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณ>เก่ียวกับความคิดเห็นในการศึกษาความต6องการท่ีมีตBอระบบสารสนเทศเพ่ือ 

 การจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เปSนแบบสัมภาษณ>แบบมีโครงสร6าง (Structure Interview) 

จำนวน 9 ข6อ ดังน้ี  

คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามท่ีตรงกับความเปSนจริงของทBาน ตามข6อคำถามตBอไปน้ี  

 1. ด6านการบริหารงานทะเบียนนักเรียน 

      1.1 ป#จจุบันสถานศึกษาของทBานมีการจัดการข6อมูลและสารสนเทศในการบริหารงาน 

ทะเบียน นักเรียนอยBางไร 

      1.2 ป#ญหาท่ีพบจากการจัดการข6อมูลและสารสนเทศของงานทะเบียนนักเรียนในป#จจุบันเปSน

อยBางไร 

      1.3 ทBานมีความต6องการเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทะเบียนนักเรียนอยBางไร 

 2. ด6านการบริหารงานระบบดูแลชBวยเหลือ 

      2.1 ป#จจุบันสถานศึกษาของทBานมีการจัดการข6อมูลและสารสนเทศในการบริหารงาน 

ระบบดูแลชBวยเหลืออยBางไร 

      2.2 ป#ญหาท่ีพบจากการจัดการข6อมูลและสารสนเทศของงานระบบดูแลชBวยเหลือใน 

ป#จจุบันเปSนอยBางไร 

      2.3 ทBานมีความต6องการเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานระบบดูแล 

ชBวยเหลืออยBางไร 

 3. ด6านการบริหารงานแนะแนว 

     3.1 ป#จจุบันสถานศึกษาของทBานมีการจัดการข6อมูลและสารสนเทศในการบริหารงานแนะ

แนวอยBางไร 

     3.2 ป#ญหาท่ีพบจากการจัดการข6อมูลและสารสนเทศของการบริหารงานแนะแนวใน

ป#จจุบันเปSนอยBางไร 

     3.3 ทBานมีความต6องการเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวอยBางไร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

--------------------------------------------- 

 

คำช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู6ทรงคุณวุฒิเกี ่ยวกับระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยผลการประเมินจะนำไปใช6เพื่อการปรับปรุงแก6ไขระบบ

สารสนเทศเพื่อให6ตรงตBอความต6องการและตอบสนองตามเปTาหมายมากที่สุด ดังนั้นผู6ทำวิจัยจึงขอ

ความอนุเคราะห>จากทBานในการตอบแบบสอบถามตรงตามความเห็นของทBานให6มากที่สุดและตอบให6

ตรงทุกข6อคำถาม แบบสอบถามฉบับนี้เปSนแบบสอบถามมาตราสBวนประมาณคBา (Rating Scales)         

5 ระดับ จำนวน 15 ข6อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยOางสูงในความอนุเคราะห]ของทOาน 

นางสาวมธุริน ป��นทอง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร]อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบัง 

เบอร]โทรศัพท]: 081-2998963  E-mail:63603040@kmitl.ac.th 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 คำชี้แจง จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยาย

โอกาส  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทBานมีความคิดเห็นตBอระบบใน

รายการตBอไปนี้มากน6อยเพียงใดโปรดกำหนดระดับความพึงพอใจของทBานโดยทำเครื่องหมาย √ ลงใน

ชBองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทBาน ความหมายของตัวเลขในแบบประเมินผลการทำงานระบบดังน้ี 

 

  ระดับความคิดเห็น     ความหมาย 

   5                 ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูBในระดับ ดีมาก 

   4                         ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูBในระดับ ดี 

   3         ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูBในระดับ ปานกลาง 

   2        ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูBในระดับ พอใช6 

   1         ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูBในระดับ ควรปรับปรุง 

 

 

 

รายการประเมิน 

 

ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1.ความสะดวกในการใชJงาน (Convenience of 

Access) 

     

1.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

มีความงBายตBอการใช6งานของผู6ใช6งาน 

     

1.2 ผู6ใช6งาน มีความสะดวกในการเข6าถึงระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

     

1.3 ผู6ใช6งานสามารถเข6าถึงข6อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการงานบริการนักเรียนฯได6อยBางรวดเร็ว 

     

1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

มีความพร6อมใช6งานได6ทุกท่ีทุกเวลา 

     

1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

มีการออกแบบสBวนตBอประสานกับผู6ใช6งานให6งBายตBอการใช6

งาน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

สามารถเช่ือมโยงข6อมูลจากฐานข6อมูลอ่ืน 

     

2. การตอบสนองทันเวลา (Response Times)      

2.1 ผู6ใช6งานสามารถเรียกใช6งานข6อมูลของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ ได6อยBางสะดวกและ

เปSนป#จจุบัน 

     

2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ

ไมBซับซ6อน 

     

2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

มีการตอบสนองตBอผู6ใช6งานเปSนไปอยBางสม่ำเสมอ 

     

3. ความเสถียร (Reliability)       

3.1 รายงานผลจากระบบสารสนเทศ ข6อมูลและสารสนเทศ

มีความถูกต6อง ใชBหรือไมB 

     

3.2 รายงานผลจากระบบสารสนเทศ มีความแมBนยำ      

3.3 รายงานผลจากระบบสารสนเทศ มีความสามารถในการ

ทำงานท่ีสม่ำเสมอ 

     

4.ความปลอดภัยในการใชJงาน (Security)      

4.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

มีการกำหนดสิทธ์ิการจัดการข6อมูล 

     

4.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

มีการกำหนดสิทธ์ิการเข6าถึงข6อมูล 

     

4.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

มีการสำรองข6อมูลอยูBในสถานะท่ีมีความปลอดภัย 

     

 

 ขJอเสนอแนะ 

..............…………………………………………………………………………...............................................................

...................................................................................…………………………….....…………………………….......

...........….……………......………………….…................................................................................................... 

ลงช่ือ                                                         ผู6เช่ียวชาญ 

(                                                     )                                               

…………../………………/………….. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 121 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

เร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

........................................................................ 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู6ใช6ตBอระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อนำมาปรับปรุงแก6ไขระบบสารสนเทศให6สอดคล6องกับความ

ต6องการของผู6ใช6 ดังนั้นผู6วิจัยจึงขอความรBวมมือจากผู6ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทุกทBาน ในการ

ตอบแบบสอบถามตรงตามความคิดเห็นของทBานให6มากที่สุดและตอบให6ครบทุกข6อโดยไมBต6องลงชื่อใน

แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสอบถามฉบับนี้เปSนแบบสอบถามมาตราสBวนประมาณคBา (Rating 

Scales) 5 ระดับ จำนวน 16 ข6อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยOางสูงในความอนุเคราะห]ของทOาน 

นางสาวมธุริน ป��นทอง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร]อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบัง 

เบอร]โทรศัพท] : 081-2998963  E-mail : 63603040@kmitl.ac.th 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

........................................................................ 

 

คำช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค>เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของทBานท่ีมีตBอระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

          1. ด6านความสามารถในการจัดการข6อมูล (Data Manipulation)       

          2. ด6านความปลอดภัยของข6อมูล (Data Security)  

          3. ด6านความยืดหยุBน (Flexibility)  

          4. ด6านความสอดคล6องกับความต6องการ (Relevant) 
 

กรุณาตอบโดยทำเคร่ืองหมาย √ ลงในชBองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทBาน ตัวเลขแตBละระดับ

ความหมาย ดังน้ี 

   

  ระดับความคิดเห็น      ความหมาย 

   5        ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

   4         ระดับความพึงพอใจ มาก 

   3         ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

   2        ระดับความพึงพอใจ น6อย 

   1          ระดับความพึงพอใจ น6อยท่ีสุด 

 
  

ตอนท่ี 1 ขJอมูลท่ัวไปของผูJตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ        ชาย        หญิง 

 2. ระดับการศึกษา       ปริญญาตรี    ปริญญาโท      ปริญญาเอก     อ่ืน...... 

 3. สถานภาพ    ผู6บริหาร        ข6าราชการครู        พนักงานราชการ     ครูอัตราจ6าง 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของทBานท่ีมีตBอการใช6งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน  

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ดJานความสามารถในการจัดการขJอมูล (Data 

Manipulation) 

     

1.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มี

การปรับปรุง แก6ไข จัดการข6อมูลให6เปSนป#จจุบัน 

     

1.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

สามารถค6นหาข6อมูลงBายทันตBอการใช6งาน  

     

1.3 เมนูกับข6อมูลท่ีแสดงผลของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการงานบริการนักเรียนฯ มีความเช่ือมโยงกันอยBางถูกต6อง  

     

1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มี

การประมวลผลข6อมูลรวดเร็ว และทันเวลา 

     

1.5 การประมวลผลข6อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการงานบริการนักเรียนฯ มีความถูกต6อง  

     

1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มี

ความสามารถในการทำงานสม่ำเสมอ 

     

2. ความปลอดภัยของขJอมูล (Data Security)      

2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ                

มีมาตรการความปลอดภัย โดยมีการเปล่ียนรหัสผBานทุก 3 

เดือน เพ่ือปTองกันไมBให6บุคคลภายนอกเข6าถึงฐานข6อมูลได6 

     

2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มี

การกำหนดสิทธ์ิของผู 6บริหาร และครูในการเข6าถึงข6อมูล

นักเรียน 

     

2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯมี

การจัดเก็บข6อมูลอยูBในสถานะท่ีมีความปลอดภัย 

     

3. ความยืดหยุOน (Flexibility)      

3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

สามารถตอบสนองความต6องการของผู6บริหารและครูในการ

เข6าถึงข6อมูลงานบริการนักเรียนได6 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มี

ความพร6อมในการใช6งานได6ทุกท่ีทุกเวลา 

     

3.3 ผู 6บริหารและครู และสามารถเข6าถึงข6อมูลงานบริการ

นักเรียนได6สะดวก และเปSนป#จจุบัน 

     

4. ดJานความสอดคลJองกับความตJองการ (Relevant)      

4.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

ตอบสนองตBอความต6องการของผู6ใช6งาน 

     

4.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ 

ชBวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานได6ตามคาดหวัง   

     

4.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนฯ มี

การแสดงผลรายงานข6อมูลและสารสนเทศท่ีครบถ6วน  

     

4.4 สารสนเทศที ่ได6จากระบบเปSนเครื ่องมือที ่ชBวยในการ

ตัดสินใจอยBางเหมาะสม 

     

 

 

ขJอเสนอแนะ  
.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 
ค@าดัชนีความสอดคล?อง (IOC) แบบสอบถาม 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ค.1  คOาดัชนีความสอดคลJอง(IOC) ของแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 

ตารางการวิเคราะห>หาคBาดัชนีความสอดคล6อง (IOC) ของแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 

 

 

ขJอท่ี 

ความคิดเห็นของผูJทรงคุณวุฒิ (คนท่ี) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5    

ความสะดวกในการใชJงาน (Convenience of Access) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

การตอบสนองทันเวลา (Response Times) 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

ความเสถียร (Reliability) 

10 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช6ได6 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

ความปลอดภัยในการใชJงาน (Security) 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ค.2 คOาดัชนีความสอดคลJอง(IOC)ของแบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ตารางการวิเคราะห>หาคBาดัชนีความสอดคล6อง (IOC) ของแบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู6ใช6ท่ีมีตBอระบบสารสนเทศงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 

ขJอท่ี 

ความคิดเห็นของผูJทรงคุณวุฒิ (คนท่ี) รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5    

ดJานความสามารถในการจัดการขJอมูล (Data Manipulation) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

6 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช6ได6 

ดJานความปลอดภัยของขJอมูล (Data Security) 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

8 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช6ได6 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

ดJานความยืดหยุOน (Flexibility) 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

ดJานความสอดคลJองกับความตJองการ (Relevant) 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช6ได6 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย@างระบบสารสนเทศการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

งานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพระบบสารสนเทศการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ง.1 แสดงหนJาแรก การ Log in เขJาสูOระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน 

        โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ง.2 แสดงหนJาลืมรหัสผOานเขJาสูOระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน  

             โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         ภาพท่ี ง.3 แสดงขJอมูลระบบ Dashboard รายงานสรุปขJอมูลจำนวนนักเรียน ขJอมูลความถนัด  

                      ทางการเรียน ขJอมูลความสนใจในอาชีพ และประวัติการรับทุนการศึกษา 
 

ภาพท่ี ง.4 แสดงแถบเมนู เพ่ือเขJาสูOเมนูหลัก และเมนูยOอย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.6 แสดงหนJาคJนหาขJอมูลนักเรียนรายคน 

 

ภาพท่ี ง.5 แสดงหนJาขJอมูลนักเรียนรายรวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.8 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลพ้ืนฐานนักเรียนรายคน 

 

ภาพท่ี ง.7 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลพ้ืนฐานนักเรียนรายคน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.10 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลและการอัพโหลดไฟล]แบบรายงานผลการพัฒนาผูJเรียน  

               รายบุคคล (ปพ.6)  

ภาพท่ี ง.9 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลพ้ืนฐานนักเรียนรายคน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.12 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลแบบรายงานผลการพัฒนาผูJเรียนรายบุคคล (ปพ.6)  

ภาพท่ี ง.11 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลแบบรายงานผลการพัฒนาผูJเรียนรายบุคคล (ปพ.6)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.14 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลไฟล]ประวัติการรับทุนการศึกษา  

ภาพท่ี ง.13 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลประวัติการรับทุนการศึกษา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.16 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลบันทึกการเย่ียมบJาน  

ภาพท่ี ง.15 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลบันทึกการเย่ียมบJาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 137 

ภาพท่ี ง.18 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลการสังเกตุพฤติกรรม  

ภาพท่ี ง.17 แสดงหนJารายละเอียดขJอมูลการสังเกตุพฤติกรรม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.20 แสดงหนJารายละเอียดการอัพโหลดไฟล]ขJอมูลการประเมินจุดแข็งจุดอOอน SDQ 

 

ภาพท่ี ง.19 แสดงหนJารายละเอียดการอัพโหลดไฟล]ขJอมูลการประเมินจุดแข็งจุดอOอน SDQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.22 แสดงหนJารายละเอียดไฟล]ขJอมูลการประเมินจุดแข็งจุดอOอน SDQ 

 

ภาพท่ี ง.21 แสดงหนJารายละเอียดไฟล]ขJอมูลการประเมินจุดแข็งจุดอOอน SDQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.24 แสดงหนJารายละเอียดไฟล]ขJอมูลความถนัดทางการเรียน 

ภาพท่ี ง.23 แสดงหนJารายละเอียดไฟล]ขJอมูลความถนัดทางการเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.26 แสดงหนJารายละเอียดไฟล]ขJอมูลความสนใจในอาชีพ 

ภาพท่ี ง.25 แสดงหนJารายละเอียดไฟล]ขJอมูลความสนใจในอาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี ง.27 แสดงหนJาคูOมือการใชJงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน  

                       โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ภาพท่ี ง.28 แสดงหนJาการออกจากระบบ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการนักเรียน  

                     โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประวัติผู?เขียน 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวมธุริน ป}~นทอง 

วัน-เดือน-ป\เกิด  8  พฤศจิกายน  2532 

สถานท่ีอยูOปAจจุบัน บ6านเลขท่ี 17/5 ถนนอนุกูล ตำบลกบินทร> อำเภอกบินทร>บุรี  

จังหวัดปราจีนบุรี 25110 

สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียน เลขท่ี 91 หมูB 10 ต.หนองอิรุณ  

   อ.บ6านบึง จ.ชลบุรี 20220 

ประวัติการศึกษา 

ปdการศึกษา 2550  สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

   โรงเรียนปราจิณราษฎรอำรุง จังหวัดปราจีนบุรี 

ปdการศึกษา 2556 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร>ศึกษา  

คณะครุศาสตร> มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร> 

ปdการศึกษา 2565 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร>อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล6าเจ6าคุณทหารลาดกระบัง 

 

ประวัติการทำงาน 

พ.ศ.2557-2559  โรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี (๑๐ปd สปช.)   

พ.ศ.2560-2561  โรงเรียนบ6านสีล6ง 

พ.ศ.2562-ป#จจุบัน ข6าราชการครู โรงเรียนชุมชนบ6านอBางเวียน สพป.ชลบุรี เขต 1 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




