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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครันงนีนมีวัตถุประสงค์เพ่้อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับ
ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร       
เขต 2 กลุ่มตัวอย่างค้อ ครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 372 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขันนตอน เคร้่องม้อที่ใช้
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ค าถามกับนิยามศัพท์ (IOC) ตันงแต่ 0.80 – 1.00 ได้ค่าความเช้่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตันงแต่ 0.90 ขึนนไป สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ค้อ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมี
ขันนตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับ
ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ปัจจัยการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ค้อ ด้านการ
สนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) ด้านการติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุง (X5) ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) และด้านการวางแผน (X1) สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ได้ร้อยละ 77.20 โดยมีสมการคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนีน  

สมการคะแนนดิบ Ŷ = 0.730 + 0.295(X4)** + 0.262(X5)** + 0.194(X6)** + 0.075(X1)** 

สมการคะแนนมาตรฐาน Źy = 0.330(X4)** + 0.297(X5)** + 0.226(X6)** + 0.081(X1)** 
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ABSTRACT 

 The research objectives were to 1) study the level effectiveness of schools,      
2) study the level factors of change management, and 3) study the factors of change 
management affecting effectiveness of schools. The sample was 372 teachers Under 
the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, stratified random sampling 
as school size and proportional sampling. The research instrument was a five point 
scale. The index of item-objective congruence (IOC) value of 0.80 – 1.00. The 
questionnaire reliability on the change management affecting effectiveness of schools 
value of 0.90 or higher. The data were analyzed by mean, standard deviation and 
stepwise multiple regression analysis.   
 The results showed that 1) the level of schools’ effectiveness management in 
overall were at high level, 2) the level factors of change management in overall were 
at high level, and 3) the change management affecting effectiveness of schools was 
significantly at 0.01 level; There were leader team and facilitation support for changes 
( X4) , monitoring evaluation and improvement ( X5) , maintaining changes ( X6)  and 
planning (X1) could be predicted at 77.20 percent with the analytical equations as 
follow 

Unstandardized score equation Ŷ  = 0.730 + 0.295(X4)** + 0.262(X5)** + 0.194(X6)**  
     + 0.075(X1)** 

Standardized score equation    Źy = 0.330(X4)** + 0.297(X5)** + 0.226(X6)** 
     + 0.081(X1)** 
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บทท่ี 1 

 บทน า  
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
  ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม อันเน้่องมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อส้่อสารสมัยใหม่ ท าให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก
ต้องเผชิญกับความท้าทายของสภาวะการแข่งขันในเวทีโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันที่โลกได้เข้าสู่ยุคที่อาศัยความรู้เป็นฐาน ซึ่งท าให้ระดับและคุณภาพการศึกษาของประชากร
กลายเป็นปัจจัยที่บ่งชีนความได้เปรียบเสียเปรียบในเชิงความสามารถในการแข่งขันของแต่ละประเทศ 
จึงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านกระบวนการบริหารการศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึนน เพ่้อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกและได้เรียนรู้วิธีการบริหารการศึกษาที่เหมาะสม ที่สามารถน าไปสู่
เป้าหมายพร้อมรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยมีความรู้ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนา
ประชากรและสร้างสมรรถนะในการแข่งขันของประเทศ ดังนันน การศึกษานับวันยิ่งจะเป็นเร้่องที่
จ าเป็นและส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากขึนนและเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จจะต้องเปลี่ยนแปลงให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ์ปัจจุบันเพ่้อให้เกิดการพัฒนาในประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งถ้อเป็นคุณสมบั ติของ
องค์กรที่มีคุณภาพทันงหลายที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน้่อง อีกทันง การเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นกลยุทธ์ที่
ท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ได้ตันงไว้ ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจความสามารถของผู้บริหาร รวม
ไปถึงความร่วมม้อจากบุคคลในองค์กรด้วย จึงจะท าให้สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงได้ (กัลยารัตน์ 
ธีระธนชัยกุล. 2562 : 13) 

 ในขณะที่บริบทและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก อันเน้่องมาจากการพัฒนาการที่รวดเร็ว
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบมาสู่ประเทศไทยอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาในการบริหารและ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพในสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ท าให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายของ
สภาวะการแข่งขันในเวทีโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่หากประชากรของประเทศมีความรู้ก็จะเป็น
ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน จึงส่งผลให้ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา เพ่้อให้
ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคล้่อนประเทศภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ฉบับใหม่ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  2565 : 4) ที่ให้ความส าคัญในการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่ต้องการมุ่งเน้นและบรรลุผลภายในระยะเวลาของ
แผน ให้สามารถชีนถึงเป้าหมายหลักท่ีประเทศไทยต้องด าเนินการให้เกิดผลและต้องเร่งด าเนินการหร้อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 
 

 

ต้องมีการปรับเปลี่ยน เพ่้อให้เป้าหมายหลักบรรลุผลและพัฒนาศักยภาพให้สอดรับกับพลวัตและ
เง้่อนไขใหม่ของโลก เพ่้อให้ประเทศไทยสามารถเติบโตต่อไปได้อย่างต่อเน้่องและยั่งย้น ท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลง ดังนันน สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง เพ่้อให้เช้่อมโยงไปสู่การ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ด้วยวิสัยทัศน์ที่มุ่ง "คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ" ด้วย
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เพ่้อให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหม่ สถานศึกษาจึงถ้อเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษา ดังนันน 
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีบทบาทในการด าเนินการปฏิรูปการศึกษาและต้องตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลง
ภายในสถานศึกษา จะต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกและสถานศึกษาจะต้องเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ เพ่้อตอบสนองต่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพราะการศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นของการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน (นครินทร์  ธิยะภูมิ. 2563 : 140)  

  กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่้อให้ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงาน ซึ่งมีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน อาทิ
เช่น ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการและการพัฒนาก าลังคน โดยมุ่งปฏิรูปองค์กรเพ่้อหลอมรวม
ภารกิจและบุคลากร เพ่้อเพ่ิมประสิทธิภาพและความเป็นเอกภาพ รวมทันงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มาช่วยในการบริหารงานและการจัดการศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ โดย
มุ่งให้ครอบคลุมถึงการจัดการศึกษาเพ่้อคุณวุฒิและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 รวมไปถึงการปฏิรูปองค์กรเพ่้อเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความเป็นเอกภาพของหน่วยงาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน. 2565 : 2-4) ดังที่
ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2553 : 41) กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Management of 
Change) ค้อ การจัดการกับกลไกส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์กรให้สามารถเรียนรู้ ปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทันงภายในและภายนอกองค์กร เพ่้อให้องค์กรได้รับผลดีและลด
ผลกระทบในทางที่ไม่ดีของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยให้องค์กรด าเนินงานไปได้อย่างต่อเน้่อง ราบร้่น 
สามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าไปได้ และการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาจะประสบ
ความส าเร็จได้ จ าเป็นต้องมีการวางแผนการด าเนินการต่าง ๆ ที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึนนจากการ
เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทันงสร้างศักยภาพใหม่ ๆ เพ่้อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึนนให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ. 2552 : 10)  

  ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (2563 : 4) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นผลที่เกิดขึนนของการปฏิบัติตามการด าเนินงาน ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อันเป็นผลที่เกิดต่อผู้เรียน ต่อสถานศึกษา มีผลการด าเนินงาน
ที่พัฒนาอย่างต่อเน้่อง มีนวัตกรรมและเป็นแบบอย่างที่ดี ซ่ึงประสิทธิผลของสถานศึกษามีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการบริหารสถานศึกษา เพราะเป็นการตัดสินว่าการบริหารสถานศึกษาจะประสบ
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ความส าเร็จหร้อไม่ ทันงนีนขึนนอยู่กับตัวชีนวัดที่ส าคัญจากแนวคิดที่เกี่ ยวข้องกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา โดยความมีประสิทธิผลของสถานศึกษานันน ขึนนอยู่กับการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา ทันงการจัดระบบทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่เอ้นอต่อการจัดการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
การสร้างความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรให้ท างานด้วยความเต็มใจ และการจัดการศึกษาให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่สังคมต้องการ และ 
แนวคิดประสิทธิผลของสถานศึกษาของ Hoy and Miskel (2005 : 389) ได้แสดงถึงคุณลักษณะ
ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ 3 ประการ ค้อ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความพึง
พอใจในการท างานของบุคลากร และจัดการคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมี
ความครอบคลุมในการประเมินความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ก าหนดทิศทางการบริหาร          
จัดการศึกษาเพ่้อขับเคล้่อนการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐานลงสู่สถานศึกษา ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นศูนย์กลางพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
บริหารจัดการด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัย สู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งย้น อาทิ การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการศึกษาด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ยกระดับคุณภาพการศึกษาตามศักยภาพของผู้เรียนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา (ส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2564 : ออนไลน์) แต่จากผลการติดตามและของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน ของส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ตัวชีนวัดที่ 1 ร้อยละของผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุน 
ในการสร้างภูมิคุ้มกันพร้อมรับม้อกับการเปลี่ยนแปลงและภัยคุกคามรูปแบบใหมในทุกรูปแบบ 
ตัวชีนวัดที่ 11 ร้อยละของสถานศึกษาท่ีสอนในระดับ ม.ต้น ที่ได้รับการเตรียมความพร้อม ด้านการอ่าน 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ในการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ PISA และตัวชีนวัดที่ 15 
นักเรียนชันนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่จบหลักสูตรในปีการศึกษา 2563 ได้ศึกษาต่อชันนมัธยมศึกษาปีที่ 4 
หร้อเทียบเท่ามีผลการประมิน ยังไม่บรรลุ ตามค่าเป้าหมายที่ตันงไว้ และจากรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 2564 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติ 3 ปีที่ผ่านมาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ มีค่าพัฒนา
เป็นลบ ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ยที่ลดลง ทันงระดับชันนมัธยมศึกษาปีที่ 3 และระดับชันนมัธยมศึกษาปีที่ 
6 (ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 2563 : 18-19) ซึ่งจากข้อมูล
ดังกล่าวการด าเนินงานของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จึงต้องมีกระบวนการบริหารจัดการที่ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนด ตลอดจนสามารถช่วยให้สถานศึกษาประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน้่องที่มุ่งเน้นการด าเนินการตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยมีการพัฒนาที่
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ครอบคลุมและบูรณาการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการโดยรวมของสถานศึกษา เพ่้อให้เกิด
ประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  

 จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาของปัญญา นน าใจสุข (2556 : 83-85) ได้ศึกษาเร้่อง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การ
ด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งย้น และปิยรัฐ 
จันซางเพ็ญ (2562 : 99) ได้ศึกษาเร้่อง การจัดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
มัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดนครปฐม พบว่า การจัดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดนครปฐม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ 
ด้านการก ากับติดตาม ด้านการติดต่อส้่อสาร ด้านพลังอ านาจ และด้านการเจรจาข้อตกลงร่วมกัน 
ตามล าดับ จากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ได้แก่ การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง การ
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งย้น ด้านการก ากับติดตาม ด้านการติดต่อส้่อสาร ด้านพลัง
อ านาจ และด้านการเจรจาข้อตกลงร่วมกัน  
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนันน จะเห็นได้ว่าปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา หากสถานศึกษามีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่้อวางแผนการ
ด าเนินการต่าง ๆ และจัดระบบให้ก้าวหน้าทันสมัย จะส่งผลให้สถานศึกษามีการพัฒนาและเกิด
ประสิทธิผลที่ดี ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่้อจะได้น า
ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาประสิทธิผลของสถานศึกษา
ต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1.2.1 เพ่้อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 

  1.2.2 เพ่้อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

  1.2.3 เพ่้อศึกษาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา            
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย  
 
            ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การวางแผน การติดต่อส้่อสาร การ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง และการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  มีปัจจัยอย่างน้อย 1 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
  1.4.1 ในการวิจัยเร้่องปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของ 
Kotter & Cohen (1996: 46) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550: 8) และศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของจิระ
ประภา โมจิดะ (2556) ปัญญา นน าใจสุข (2556) สุนิสา คงสุวรรณ (2559) และ ปิยรัฐ จันซางเพ็ญ 
(2562) และสามารถสังเคราะห์เพ่้อสรุปปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาได้ ดังตารางที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา                 
                สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
                            แหล่งอ้างอิง 

 
 
 
 
ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล 
      ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

  แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. การเพิ่มระดับความจ าเป็นเร่งด่วน        
2. การสร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง       
3. การสร้างวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนถูกต้อง        
4. การติดต่อส้่อสารให้ทุกคนยอมรับ        
5. การสนับสนุนให้เกิดการลงม้อท า        
6. การสร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์       
7. การมุ่งม่ันไม่ย่อท้อ       
8. การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่       
9. การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง       
10. การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง       
11. การก าหนดยุทธศาสตร์        
12. การก าหนดเป้าประสงค์       
13. การวางแผน        
14. การประเมินผล       
15. การปรับปรุง       
16. การติดต่อส้่อสาร        
17. การมีส่วนร่วม       
18. การเจรจาข้อตกลงร่วมกัน       
19. การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา       
20. การใช้พลังอ านาจ       
21. การก ากับติดตาม        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7 
 

 

  จากตารางที่ 1.1 ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใช้การรวมกลุ่มตัวแปรที่มีลักษณะและความหมายที่เหม้อนและ
ใกล้เคียงกันรวมเป็นปัจจัยเดียวกัน ดังนีน  
            1. ข้อที่ 1.การเพ่ิมระดับความจ าเป็นเร่งด่วน ข้อที่ 3.การสร้างวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนถูกต้อง 
ข้อที่ 9 การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ข้อที่ 11.การก าหนดยุทธศาสตร์ ข้อที่ 12.การก าหนด
เป้าประสงค์ และข้อที่ 13.การวางแผน เป็น การวางแผน 
             2. ข้อที่ 4.การติดต่อส้่อสารให้ทุกคนยอมรับ ข้อที่ 16.การติดต่อส้่อสาร และข้อที่ 18.การ
เจรจาข้อตกลงร่วมกัน เป็น การติดต่อส้่อสาร 
            3. ข้อที่ 5.การสนับสนุนให้เกิดการลงม้อท า ข้อที่ 6.การสร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ ข้อที่ 
10. การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง และข้อที่ 17.การมีส่วนร่วม เป็น การด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 
            4. ข้อที่ 2.การสร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง และข้อที่ 19.การสนับสนุนทรัพยากรทาง
การศึกษา เป็น การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
           5. ข้อที่ 14.การประเมินผล ข้อที่ 15.การปรับปรุง ข้อที่ 20.การใช้พลังอ านาจ และข้อที่ 21.
การก ากับติดตาม เป็น การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง 
           6. ข้อที่ 7.การมุ่งมั่นไม่ย่อท้อ และข้อที่ 8.การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ เป็น การ
รักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 
  ดังนันนจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา                
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนีน 
           1. การวางแผน 
           2. การติดต่อส้่อสาร 
           3. การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 
           4. การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
           5. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง 
           6. การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 

 

 1.4.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาและน าแนวคิด
ประสิทธิผลของสถานศึกษาของ Hoy and Miskel, (2005 : 389) มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครันงนีน 
จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังภาพที่ 1.1 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตัวแปรพยากรณ์      ตัวแปรเกณฑ์             
                

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
  1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          1.5.1.1 ประชากร ค้อ ครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 52 สถานศึกษา โดยมีประชากรทันงสินน
จ านวน 5,329 คน (ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2: ออนไลน์) ในปี
การศึกษา 2565 
         1.5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ค้อ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากสูตรของ Taro Yamane 1973 (บุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 58) ที่ระดับความคลาดเคล้่อน 0.05 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 372 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขันนตอน (Multistage 
Random Sampling) 
 

 1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
          1.5.2.1 ตัวแปรพยากรณ์ ค้อ ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การติดต่อส้่อสาร 3) การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม                      
4) การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 5) การติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุง และ 6) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 
         1.5.2.2 ตัวแปรเกณฑ์ ค้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 
 
 

ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 

ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
1) การวางแผน 
2) การติดต่อส้่อสาร 
3) การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 
4) การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
5) การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง 
6) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย  
 

 1.6.1 ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง                
กระบวนการจัดการกับกลไกส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โครงสร้าง 
หลักการ จุดมุ่งหมายหร้อผลผลิตทันงภายในและภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี บรรลุตาม
วัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 6 ปัจจัยดังนีน  

        1.6.1.1 การวางแผน หมายถึง กระบวนการเตรียมการไว้ล่วงหน้า ในการตัดสินใจ
เล้อกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดร่วมกัน โดยการสร้างวิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

        1.6.1.2 การติดต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใช้ในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร
และความคิดเห็น ไปยังบุคลากรให้เกิดความเข้าใจและร่วมม้อด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดย
บุคลากรสามารถสอบถามข้อสงสัยและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย เพ่้อให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างส าเร็จ 

        1.6.1.3 การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม หมายถึง  กระบวนการ
ด าเนินการจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึ กษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ให้มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ วางแผน ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน้่อง โดยสร้างความพร้อมและก าหนดแนวทางให้ทุกคนปฏิบัติตามด้วยความ
ยอมรับ และให้การสนับสนุนบุคลากรในการด าเนินการตามแผนกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงที่
สถานศึกษาก าหนดไว้ 

        1.6.1.4 การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาทักษะใหม่ให้แก่ครูและบุคลากรที่เป็นทีมผู้น า สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทันงด้านความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และเสริมพลัง
ในการเปลี่ยนแปลง โดยจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ จัดหาส้่อ 
นวัตกรรมทางการศึกษา รวมทันงแหล่งเรียนรู้ทันงภายในและภายนอกสถานศึกษา 

        1.6.1.5 การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ก าหนดไว้ โดยตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์และความ
สอดคล้องกันระหว่างประสิทธิภาพกับประสิทธิผล และน าผลมาใช้ในการตัดสินใจออกแบบ
กระบวนการท างาน และพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน้่อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        1.6.1.6 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ หมายถึง กระบวนการเสริมแรงให้การ
เปลี่ยนแปลงคงอยู่กับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 และสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า โดยติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับเปลี่ยนใหม่ ทันงด้านระบบ โครงสร้าง นโยบายและ
พัฒนาบุคลากรอย่างยั่งย้น 

 

  1.6.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง  ผลส าเร็จของสถานศึกษาที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด าเนินการ
ร่วมกันปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ตันงไว้ ประกอบด้วย  
  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนที่เกิด
จากกระบวนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา ที่ท าให้นักเรียนเกิดประสบการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความสามารถ ทันงด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ  
  2. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของบุคลากรที่มีต่อ
การท างาน ซึ่งเกิดจากการมีขวัญและก าลังใจ มีแรงผลักดันให้เกิดความกระต้อร้อร้นและความมุ่งมั่นที่
จะท างาน  
  3. การจัดการคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม หมายถึง การก าหนดทิศทางในการท างาน
และนโยบายที่ชัดเจน การด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานหร้อข้อก าหนดที่ต้องการ 
โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน้่อง 

 

  1.6.3 ครู หมายถึง ผู้ที่ประกอบวิชาชีพครู ซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการจัดการเรียนการ
สอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 

 

  1.6.4 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 2 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาที่มีอ านาจหน้าที่หร้อมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 
ภายใต้การก ากับดูแลของสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
จ านวน 52 แห่ง ในปีการศึกษา 2565 มีเขตพ้นนที่การปกครองทันงหมด 27 เขต ประกอบด้วย         
เขตบางรัก เขตวัฒนา เขตสาทร เขตพระโขนง เขตบางนา เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตยาน
นาวา เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตบางเขน เขตสายไหม เขตบึงกุ่ม     
เขตบางกะปิ เขตวังทองหลาง เขตดอนเม้อง เขตหลักสี่ เขตลาดกระบัง เขตสะพานสูง เขตคันนายาว 
เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตประเวศ และเขตสวนหลวง 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

  ในการศึกษาครันงนีน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากต ารา เอกสาร วารสาร และรายงานการวิจัยต่าง ๆ ซึ่งได้เรียบเรียงและน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนีน 

    2.1 ข้อมูลพ้นนฐานเกี่ยวกับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
 กรุงเทพมหานคร เขต 2 

                2.1.1 สภาพการจัดการศึกษา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
                2.1.2 ทิศทางการจัดการศึกษาของเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
                2.1.3 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
       2.2.1 ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษา 
       2.2.2 การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
     (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน           
     (2) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร   
     (3) การจัดการคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา  

 2.3.1 ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
       2.3.2 ความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
       2.3.3 รูปแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
       2.2.4 กระบวนการของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
       2.3.5 ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

   (1) การวางแผน 
   (2) การติดต่อส้่อสาร 
   (3) การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 
   (4) การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
   (5) การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง 
   (6) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 

  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

      2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา    
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
  จากการศึกษาบริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า มีการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง มีทิศ
ทางการขับเคล้่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาขันนพ้นนฐาน เพ่้อให้มีการน านโยบายสู่การปฏิบัติและ
ให้สถานศึกษาในสังกัดใช้เป็นกรอบ การด าเนินงานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง จึงเหมาะในการท า
วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยมี
รายละเอียดของ ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดังต่อไปนีน 
 

 2.1.1 สภาพการจัดการศึกษา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงานทาง

การศึกษาที่ก าหนดขึนนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีหน้าที่ในการบริหารและจัดการศึกษาในสถานศึกษา ครอบคลุม
พ้นนที่การปกครอง 27 เขตปกครอง มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 52 สถานศึกษา (ส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 2565 : 2-3) 

 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้นนที่การศึกษาให้สอดคล้อง

กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขันนพ้นนฐานและความต้องการ
ของท้องถิ่น 

 2. วิเคราะห์การจัดตันงงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขต
พ้นนที่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทันงก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้นนที่การศึกษา 
 4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขันนพ้นนฐานและในเขตพ้นนที่การศึกษา 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้นนที่การศึกษา 
 6. ประสาน การระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทันงทรัพยากรบุคคล เพ่้อส่งเสริมสนับสนุน

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้นนที่การศึกษา 
 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้นนที่การศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรวมทันงบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอ้่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้นนที่การศึกษา 

 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้นนที่
การศึกษา 

 10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะท างานด้านการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หร้อหน่วยงานต่าง ๆ ทันงภาครัฐ เอกชน 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้นนที่การศึกษา 
 12. ปฏิบัติหน้าที่อ่้น ๆ เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้นนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของ

หน่วยงานใดโดยเฉพาะหร้อปฏิบัติงานอ้่นท่ีได้รับมอบหมาย 
 

           2.1.2 ทิศทางการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ก าหนดทิศทางการ
บริหารการจัดการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่้อให้การขับเคล้่อนนโยบายยุทธศาสตร์
ของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน บรรลุผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และ
จุดเน้นในการบริหารจัดการสถานศึกษา ดังนีน  (ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2. 2565: 23-26)   

 วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรส่งเสริมการจัดการศึกษา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อย่างมีคุณภาพ ยั่งย้น       

สู่เม้องหลวงการศึกษา 
 พันธกิจ 
 1. จัดการศึกษาให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีวินัย มีความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการ

ปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมทากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อ
บ้านเม้องและมีความเป็นพลโลก 

 2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถทางวิชาการเพ่้อสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 
 3. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะ ตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 
 4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล้่อมลน าให้ผู้ เรียนทุกคนได้รับบริการทาง

การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 5. พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีแผนพัฒนารายบุคคลสู่ความเป็นม้อ

อาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 6. จัดการศึกษาเพ่้อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้มีความปลอดภัยจากภัย
ทุกรูปแบบ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งย้น (Sustainable 
Development Goals : SDGs) 

 7. พัฒนาระบบการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
มีองค์กรเคร้อช่ายทันงภาครัฐและเอกชน ตลอดทันงสหวิทยาเขต เป็นกลไกหลักในการขับเคล้่อน
นวัตกรรมเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้าประสงค์ 
 1. ผู้เรียนเป็นคนดี มีวินัย มีความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเม้อง และมีความเป็น
พลโลก 

 2. ผู้เรียนมีความสามารถทางวิชาการเพ่้อสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 
 3. ผู้เรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 
 4. ผู้เรียนได้รับโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล้่อมลน า ได้รับบริการทางการศึกษาอย่าง

ทั่วถึงและเท่าเทียม 
 5. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีแผนพัฒนารายบุคคลสู่ความเป็นม้ออาชีพ 
 6. สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความปลอดภัย จากภัยทุก

รูปแบบ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งย้น (Sustainable 
Development Goals : SDGs) 

 7. ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาและสถานศึกษามีระบบการบริหารและจัดการศึกษา โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digtal Technolog) มีองค์กรเคร้อข่ายทันงภาครัฐและเอกชน ตลอดทันงสหวิทยาเขต
เป็นกลไกหลักในการชับเคล้่อนนวัตกรรมเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธ์ 
 1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีวินัย มีความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเม้อง และมี
ความเป็นพลโลก 

 2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถทางวิชาการเพ่้อสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 
 3. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 
 4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล้่อมลน า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง

การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 5. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีแผนพัฒนารายบุคคลสู่ความเป็นม้อ

อาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 6. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่้อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้มีความ
ปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งย้น (Sustainable Development Goals : SDGs) 

 7. พัฒนาระบบการบริหารและจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
มีองค์กรเคร้อข่ายทันงภาครัฐและเอกชน ตลอดทันงสหวิทยาเขต เป็นกลไกหลักในการชับเคล้่อน
นวัตกรรมเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จุดเน้น 
 1. การส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเม้องหลวงการศึกษา 
 2. การยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
 3. การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหล้อนักเรียนให้ได้มาตรฐาน 
 4. การพัฒนาระบบการบริหารและจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital 

Technology) มีองค์กรเคร้อข่ายทันงภาครัฐและเอกชน ตลอดทันงสหวิทยาเขต เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคล้่อนนวัตกรรมเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

          2.1.3 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

การศึกษาข้อมูลสถานศึกษาในสั งกัดส านั กงาน เขตพ้นนที่ การศึ กษามั ธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 (ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 2565: 2) 
พบว่า มีเขตพ้นนที่การปกครองทันงหมด 27 เขต ได้แก่ เขตคลองเตย เขตคลองสามวา เขตจตุจักร เขต
ดอนเม้อง เขตดินแดง เขตบางกะปิ เขตบางเขน เขตบางนา เขตบางคอแหลม เขตบางรัก เขตบึงกุ่ ม 
เขตคันนายาว เขตประเวศ เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตยานนาวา เขตลาดกระบัง เขตลาดพร้าว เขต
วังทองหลาง เขตวัฒนา เขตสวนหลวง เขตสะพานสูง เขตสาทร เขตสายไหม เขตหนองจอก เขตหลักสี่ 
เขตห้วยขวาง ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 37 สถานศึกษา สถานศึกษาขนาดใหญ่ 11 
สถานศึกษา สถานศึกษาขนาดกลาง 4 สถานศึกษา และ สถานศึกษาขนาดเล็ก 0 สถานศึกษา (ข้อมูล 
ณ เด้อนมิถุนายน 2565)  

        2.1.3.1 จ านวนสถานศึกษา 
        ข้อมูลจ านวนสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 ดังปรากฏในตารางที่ 2.1  
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดและจ านวนนักเรียน 
ขนาดสถานศึกษา จ านวนนักเรียน (คน) จ านวนสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก นักเรียน 1 - 119 คน 0 สถานศึกษา 
ขนาดกลาง นักเรียน 120 - 719 คน 4 สถานศึกษา 
ขนาดใหญ่ นักเรียน 720 -1,679 คน 11 สถานศึกษา 

ขนาดใหญ่พิเศษ นักเรียน 1,680 คนขึนนไป 37 สถานศึกษา 
ที่มา : ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. (2565 : ออนไลน์) 

 

        2.1.3.2 จ านวนนักเรียน 
         ข้อมูลจ านวนนัก เรียนในสั งกัดส านั กงานเขตพ้นนที่ การศึกษามั ธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 ดังปรากฏในตารางที่ 2.2  
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงจ านวนนักเรียนจ าแนกตามระดับชันน 
ระดับชั้น จ านวนนักเรียน (คน) 

ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 1 21,011 
ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 2 21,641 
ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 3 21,912 
ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 4 19,898 
ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 5 19,319 
ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 6 18,398 

รวมทั้งสิ้น 122,179 
ที่มา : ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. (2565 : ออนไลน์) 
 

        2.1.3.3 จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
        ข้อมูลจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 ดังปรากฏในตารางที่ 2.3  
 

ตารางท่ี 2.3 แสดงจ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน (คน) 

ผู้อ านวยการสถานศึกษา 52 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 63 

คร ู 5,329 
รวม 5,444 

ที่มา : ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. (2565 : ออนไลน์) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
               2.2.1 ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษา 

    Hoy & Miskel (2005 : 383)  ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง การที่สถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและแก้ปัญหาได้ 
     ดวงพร ค าภูแสน (2551: 33) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง การที่สถานศึกษาสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้ พิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สูงขึนน สามารถพัฒนาให้นักเรียนมีเจตคติทางบวก สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม แก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และสามารถท าให้บุคลากรมีความพึง
พอใจในงาน 
     โสภา วงษ์นาคเพ็ชร์ (2553 : 21) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่สามารถ
ด าเนินงานทันงด้าน    การบริหารและการจัดการเรียนการสอน แล้วท าให้นักเรียนในสถานศึกษาส่วน
ใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
     พัฒนา แสงตะวัน (2553 : 48) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ระดับความสามารถและผลส าเร็จของสถานศึกษาในการปฏิบัติงานรวมไปถึงการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ โดยจัดการศึกษาให้ส าเร็จบรรลุไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร นโยบาย 
และแผนงานต่าง ๆ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและยอมรับ 
อีกทันงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้บริหารนันนเกิดจากการใช้ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการบริหารเพ่้อโน้มน้าวใจผู้ใต้บังคับบัญชา รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียให้ร่วมกัน
ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
     เพ็ญภัคร พ้นนผา (2554 : 21) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานของสถานศึกษาจนส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ตันงไว้ โดยมีการ
ควบคุมปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานสถานศึกษา (non-school variables) เช่น ผลสัมฤทธิ์ 
เพศ ฐานะ เป็นต้น 
     ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555 : 7) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกันของผู้บริหารและครูผู้สอน ตลอดจนสามารถท าให้
นักเรียนมีความใฝ่รู้ รักการอ่าน รู้จักการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อีกทันงสามารถบริหารจนบรรลุ
เป้าหมายวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษาก าหนด 
    ปัญญา นน าใจสุข (2556 : 30) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถในการบริหารของผู้บริหารและความสามารถของครูผู้สอน ที่มุ่งพัฒนาให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานศึกษาเกิด ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตันงไว้ เกิดความก้าวหน้า โดยมีการ
ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ ที่ก าหนดไว้จนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
   ปัทมา โสภิตชาติ (2558 : 13) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง โรงเรียนสามารถด าเนินงานเพ่้อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทันงในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  
   ฤทัยรัตน์ บุญอินทร์ (2559 : 10) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูด าเนินกิจการของสถานศึกษา ตลอดจนบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาจาก 4 ด้าน ค้อ 1) ความสามารถผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
3) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และ 4) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาสถานศึกษา 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลส าเร็จของ
สถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ด าเนินการร่วมกันเพ่้อมุ่งพัฒนาให้สถานศึกษาเกิดผล
สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ตันงไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  

 2.2.2 การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
Mott (1972 : 305) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินที่แสดงถึงประสิทธิผลของสถานศึกษา      

4 ประการ มีรายละเอียด ดังนีน 
1. ความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณและคุณภาพ

ของนักเรียน ประสิทธิผลของสถานศึกษาที่สร้างความเช้่อมั่นได้สูง โดยวัดความนิยมจากชุมชน 
ผู้ปกครอง และนักเรียน 

2. ความสามารถพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็น ท่าที 
ความรู้สึกหร้อพฤติกรรมของผู้ที่ได้รับการศึกษา แสดงออกในทางที่ดีงามสมเหตุสมผลและสอดคล้อง
กับความต้องการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญให้บุคคลทันง 4 ด้าน กล่าวค้อ 
ด้านร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรงพัฒนาการส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับวัย ด้านสติปัญญา มีความใฝ่รู้
ใฝ่เรียน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและมีความคิดอย่างสร้างสรรค์ ด้านสังคม สามารถน าความรู้ 
ความสามารถและทักษะ อันจ าเป็นเพ่้อน าไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ได้อย่างมี
ความสุข และด้านจิตใจ รู้จักเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมอย่างเหมาะสมและดีงาม แล้วทัศนคติ
ทางบวกจะเป็นผลที่เกิดจากผู้ได้รับการศึกษาครบถ้วนทันง 4 ด้าน ดังกล่าวแล้ว ผู้ที่มีทัศนคติทางบวก
จะเป็นผู้ที่มีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นที่พึงประสงค์ของสังคมโดยส่วนรวม 

3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการ
พัฒนาคน และงานในสถานศึกษา ซึ่งเป็นองค์การทางการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานศึกษา ครู อาจารย์ นักเรียน และนักการภารโรง ท าให้เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ การ
จัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนันน สถานศึกษาจะต้องมีความสามารถในการ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสมการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษาจะต้องสอดคล้องและทันสมัย 
ทันกับความเจริญก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลงนโยบายของสถานศึกษา ไม่ควรยึดตายตัวจน
เปลี่ยนแปลงไม่ได้ จะท าให้ล้าสมัย ในขณะเดียวกันจะต้องสามารถปรับตัวให้ทันสมัยทันความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

4. ความสามารถแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานเพ่้อให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ การก าหนดรูปแบบการบริหารงานภายในสถานศึกษานันน แต่ละสถานศึกษาจะ
มีการก าหนดรูปแบบให้เหมาะสมกับขนาดและภารกิจของสถานศึกษา แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการ
บริหารงานแบบใดก็ตาม ในการท างานของสถานศึกษาย่อมประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
เป้าหมาย ค้อ การมุ่งถึงความส าเร็จสูงสุดที่เกิดจากการท างาน บทบาทหน้าที่เป็นส่วนประกอบ
รองลงมา เพ่้อร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายเพ้่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ การประสานงานเป็นแนวทางของความร่วมม้อในการปฏิบัติงานให้ซัดเจนและเกิดความ
เรียบร้อยและกิจกรรมค้อการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ้่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

Hoy and Ferguson (1985 : 102) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษามี                
5 องค์ประกอบ ดังนีน 

1. ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่เกิดจากความสนใจ ตระหนักถึงความส าคัญมีความต้องการจะพัฒนาตนเองเป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบอยากรู้ อยากเห็น รู้จักวางแผนท าตามแผนที่ก าหนดไว้ และ
ประเมินผลความก้าวหน้าของตนเองใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ในเร้่อง
ที่เก่ียวกับการเรียนและความรู้ทั่ว ๆ ไปด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ทันงภายในและภายนอกสถานศึกษา 

2. ความพึงพอใจในการท างานของครู เป็นความรู้สึกของครูที่มีต่อการท างานภายใน
สถานศึกษาซึ่งจะช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จ โดยพิจารณาจากสภาพการท างานลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ รวมถึงความก้าวหน้าในการท างานและรายได้ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้างและรักษา
ระดับความพึงพอใจในการท างานของครูให้อยู่ในระดับสูง และความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพล
ต่อการท างานของครูมีผลกระทบไปยังกลุ่มอ่้น ดังนันน ผู้บริหารสามารถสร้างสรรค์ให้ครูมีความพึง
พอใจในการท างานสูงก็จะมีผลท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะครูร่วมม้อร่วม
ใจกันท างานเพ่้อความส าเร็จของสถานศึกษา 

3. ความสามารถในการใช้ส้่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู เป็นครึ่งหนึ่งของการเรียนรู้ท า
หน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกเพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพทางการคิด ได้แก่ การคิดไตร่ตรอง คิด
สร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณาญาณ ตลอดจนเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมให้แก่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้เรียน ส้่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีการเรียนรู้ในปัจจุบันมีอิทธิพลสูงต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียน
กลายเป็นแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่าง ๆ มากมาย 

4. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดการศึกษา
สถานศึกษาโดยผู้บริหารมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่าตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา ดังนันน ผู้บริหาร
จึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในการจัดสรรและกระจายทรัพยากร ตลอดจนก ากับติดตามผลการใช้
ให้เกิดประโยซน์ต่อสถานศึกษานักเรียนตลอดจนต่อทางราซการให้มากท่ีสุด 

5. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทันงภายในและภายนอก                     
เป็นความสามารถของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาที่ร่วมกันพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงาน 
ทางด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพ่้อให้สถานศึกษามีความก้าวหน้าทันต่อสภาพที่เปลี่ยนไป โดย
พิจารณาจากลักษณะของการยอมรับของครูต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทันงด้านการบริหารและ
การเรียนการสอนความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการพัฒนาหร้อปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการ
ของตนเอง ความกระต้อร้อร้นที่จะได้จากการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 

Hoy and Miskel (1991 : 383) ถ้อว่าองค์กรเป็นระบบสังคม โดยความอยู่รอดของระบบ
สังคมจะขึนนอยู่กับหน้าที่ส าคัญ 4 ประการและได้น าแนวดิดของ Parsons มาก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินให้เป็นรูปแบบบูรณาการ ดังนีน 

1. การปรับตัว เป็นหน้าที่ของระบบที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมให้ได้ เช่น 
สถานศึกษาอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องจุดประสงค์ของสิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องโดย
พยายามเปลี่ยนรูปให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ภายนอก ตัวชีนวัดประสิทธิผลค้อความสามารถในการ
ปรับตัว นวัตกรรม ความก้าวหน้าและการพัฒนา 

2. การบรรลุเป้าหมาย เป็นการมุ่งให้บรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์ ได้รับการก าหนดขึนนให้
มีความชัดเจนเกณฑ์การประเมินประสิทธิผล ค้อ ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ การได้มาซึ่งทรัพยากรและ
ประสิทธิภาพ 

3. การบูรณาการ เป็นการสร้างความมั่นคงของสังคมภายในระบบ ได้แก่ กระบวนการของ
องค์กร การประสานงานและความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็นหน่วยเดียวกัน เกณฑ์การ
ประเมินประสิทธิผล ค้อความพึงพอใจ บรรยากาศองค์กร การติดต่อส้่อสาร และความขัดแย้ง 

4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม เป็นการรักษาความมั่นคงของคุณค่าของระบบ ได้แก่  
รูปแบบวัฒนธรรม และระบบการจูงใจ เกณฑ์การประเมินประสิทธิผล ค้อ ความจงรักภักดี ความ
สนใจในชีวิต การจูงใจ และความมีเอกลักษณ์ขององค์กร 
 Hoy and Miskel (2005 : 389) ได้น าเสนอตัวชีนวัดการประเมินด้านผลลัพธ์ของสถานศึกษา
ที่แสดงถึงคุณลักษณะของความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Academic achievement) 
 2. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Job satisfaction) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.  การจัดการคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม ( Overall perceptions of school 
effectiveness) 
 โดย Hoy  and Miskel ได้ให้ทัศนะเพ่ิมเติมว่าสถานศึกษาเป็นองค์กรที่มีลักษณะเป็นระบบ
เปิด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) โดยได้
วิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการภายใน 5  ประการ ได้แก่ การเรียนและการสอน โครงสร้าง 
บุคคล วัฒนธรรมและบรรยากาศ ตลอดจนนโยบายทางการเม้องที่มีความเกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์กัน 
และถูกก าหนดโดยอ านาจของสภาพแวดล้อมภายนอก ส่วนผลผลิตของสถานศึกษานันนจะ
ประกอบด้วย ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของนักเรียน ครูและผู้บริหาร ทันงด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่ง
สามารถใช้เป็นตัวชีนวัดในการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ 
 ทรงยศ แก้วมงคล (2554 : 9) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษามี 4 องค์ประกอบดังนีน 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในการ
พัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึนน 
 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาตาม
หลักอริยสัจ 4 ประกอบด้วย ขันนระบุปัญหา ขันนระบุสาเหตุของปัญหา ขันนน าวิธีการการแก้ปัญหามาใช้ 
และขันนการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 
 3. ความพึงพอใจในการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของครูที่มีต่องานที่ท าและเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงานนันนให้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีก าหนดไว้ 
 4. ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ความส าเร็จของการบริหารงานของ
สถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการบริหารงานวิชาการที่เกี่ยวกับปริมาณ
คุณภาพและประสิทธิภาพความสามารถในการปรับตัวและความย้ดหยุ่น 

รติรัตน์ คล่องแคล่ว (2561 : 14) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษามี 6 องค์ประกอบดังนีน 
1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การที่สถานศึกษาได้จัดกิจกรรมหร้อโครงการ

เพ่้อพัฒนาพัสดุทางการเรียนของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึนน โดยเฉลี่ย
ทุกวิชาได้รับรางวัลทางด้านวิชาการและสามารถสอบแข่งขันเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาอ่้นได้เพ่ิมขึนน 

2. นักเรียนมีเจตคติที่ดี หมายถึง นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความขยันอดทน รอบคอบ มี
คุณธรรมจริยธรรมเหมาะสมกับวัยเรียนและเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานเพ่้อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรประเมินผลการเรียนและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนานวัตกรรมเพ่้อน ามาใช้ในห้องเรียนให้
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและท าต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาน าผลการเรียนรู้
ของนักเรียนเป็นข้อมูลในการวางแผน เพ่้อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและแก้ปัญหา
ให้เกิดการเรียน การสอนได้อย่างเหมาะสม สามารถปกครองดูแลนักเรียนให้มีระเบียบวิ นัยเพ่้อลด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียน โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันวางแผนเพ่้อก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติในการควบคุมพฤติกรรมนักเรียน 

5. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อองค์กรอย่างเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับองค์กรมีความประทับใจและภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์กร มีความมุ่งมั่นในการ
ท างานตลอดจนมีส่วนร่วมท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตันงไว้ 

6. สมรรถนะของผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่นักเรียนทุกคนพึงมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม
ในด้านการส้่อสาร การคิดการแก้ไขปัญหา การใช้ทักษะชีวิต ผลักดันให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา      
มีความสุข 

ปฐมพงศ์ ชวาลิต (2561 : 18) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษามี 4 องค์ประกอบดังนีน 
1. คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานของสถานศึกษาในการพัฒนา

นักเรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีทักษะในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ 

2. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การเป็นองค์กรที่เอ้นอต่อการขยายขอบเขต
ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเน้่อง ในการขยายความคิดสร้างสรรค์โดยใช้การเรียนรู้ร่วมกันเพ่้อ
พัฒนาองค์กรให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถน าพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างแท้จริง 
ประกอบไปด้วยวินัย 5 ประการ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของบุคคล แบบแผนทางจิตใจที่มอง
โลกตามความเป็นจริง การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ 

3. การรักษาอัตลักษ์ณ์ของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการรักษาความมั่นคงของ
คุณค่าและคุณลักษณะเฉพาะ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์หร้อวัฒนธรรมของสถานศึกษาที่โดดเด่นจน
กลายเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

4. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร หมายถึง ทัศนคติส่วนบุคคลของครูผู้สอนและ
บุคลากรภายในสถานศึกษาต่อการปฏิบัติงาน บริหารงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่ง
ความรู้สึกเหล่านีนจะส่งให้บุคคลเกิดความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจสามารถท างานได้ตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา 

จากการศึกษาการประเมินความมีประสิทธิผลของสถานศึกษานันนมีความคล้ายคลึงกันใน
งานวิจัยนีนผู้วิจัยเล้อกใช้แนวคิดประสิทธิผลของสถานศึกษาของ Hoy and Miskel (2005 : 389)     ที่
แสดงถึงคุณลักษณะความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ 3 ประการ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร และการจัดการคุณภาพของสถานศึกษา
โดยรวม ซึ่งสถานศึกษามีประสิทธิผลเป็นตัวชีนวัดขององค์กรในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ด้วยเหตุนีนผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องค านึงถึงกระบวนการบริหารเพ่้อให้เกิด
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นส าคัญ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและสรุปความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา
รายด้าน ดังนีน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 Hoy and Miskel (2008 : 291-322) ได้ให้ความหมายของค าว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หมายถึง ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา นักเรียนในสถานศึกษาได้รับรางวัล
ทางด้านวิชาการเพ่ิมขึนน สามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนต่อได้จ านวนมาก รู้จักศึกษาค้นคว้าหาความรู้
และพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองสูง โดยสถานศึกษาจัดกิจกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปเพ่้อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึนนอย่างสม่ าเสมอ และน าผลการทดสอบมา
เป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่้อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึนน โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบันชันนสูงได้เป็นจ านวนมาก สถานศึกษาที่มี
คุณภาพสูง ได้แก่ สถานศึกษาในเม้อง สถานศึกษาประจ าจังหวัดที่มีช้่อเสียง สถานศึกษาที่มีความ
พร้อมในด้านปัจจัยต่าง ๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ อาคารสถานที่ 
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ปัจจัยด้านงบประมาณคล่องตัว สามารถจัดซ้นอจัดจ้างและเบิกจ่าย
ได้อย่างสะดวก มีบุคลากรค้อ ครูผู้สอนที่มีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
 เยาวดี วิบูลย์ศรี (2551 : 16) ได้ให้ความหมายของค าว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
คุณลักษณะและประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดขึนนจากการฝึกอบรมหร้อจากการสอน จึงเป็นการ
ตรวจสอบความสามารถหร้อความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลว่าเรียนรู้แล้วเท่าไร มีความสามารถชนิดใด 
 อรทัย จันใด (2553 : 14) ได้ให้ความหมายของค าว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
ความรู้ความสามารถในการเข้าถึงความรู้หร้อทักษะ ซึ่งเกิดจากการกระท าที่ประสานกันต้องอาศัย
ความพยายามอย่างมาก ทันงองค์ประกอบทางด้านที่เกี่ยวข้องกับสติปัญญาและแสดงออกในรูปของ
ความส าเร็จ ซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ด้วยเคร้่องม้อทางจิตวิทยาหร้อแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทั่วไป 
 สุทธภา บุญแซม (2553 : 4) ได้ให้ความหมายของค าว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
ผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนที่จะท าให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ความสามารถวัดได้โดยการแสดงออกมาทันง 3 ด้าน ค้อ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะ
พิสัย ไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน 
 สิริสรณ์ สิทธิรินทร์ (2554 : 6) ได้ให้ความหมายของค าว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
ความส าเร็จทางการเรียนของบุคคลที่วัดได้จากกระบวนการทดสอบหร้อกระบวนการที่ไม่ต้องอาศัย
การทดสอบด้วยวิธีการอย่างหลากหลาย เช่น การตรวจผลงานผู้เรียน การสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลลัพธ์หร้อผลผลิตของนักเรียนที่
เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม ที่ท าให้นักเรียนเกิดประสบการณ์และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความสามารถ ทันงด้านความรู้ ความสามารถและทักษะ  
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 (2) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 

Hoy and Miskel (2008 : 291-322) ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากร หมายถึง การที่บุคคลในสถานศึกษายอมรับนโยบาย มาตรการและข้อตกลงร่วมกันใน
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่มีความพึงพอใจในระบบการบริหารงานของสถานศึกษา มีการ
ปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาสถานศึกษา
ร่วมกัน มีความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติงานให้ทันการเปลี่ยนแปลง มีระบบการส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 132) ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากร หมายถึง ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรเป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อ
การท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน ค้อ ผลที่
เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระต้อร้อร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและ
ก าลังใจสิ่งเหล่านีนจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน รวมทันงการส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กร 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548 : 22) ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากร หมายถึง ความรู้สึกโดยรวมที่แต่ละบุคคลมีต่องาน บุคคลใดที่มีความพึงพอใจสูงจะมี
ความรู้สึกเชิงบวกต่องานตรงกันข้ามบุคคลใดที่ไม่พึงพอใจในงานของตนจะมีความรู้สึกเชิงลบต่องาน
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551 : 98) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากร หมายถึง ทัศนคติที่เกี่ยวกับงานของพนักงานซึ่งจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในงาน
ของเขา เช่น ค่าตอบแทน โอกาสการเล้่อนต าแหน่ง ความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจนเพ่้ อน
ร่วมงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคลความพอใจอันเกิดขึนนจากปัจจัยแวดล้อมของงาน 
ตลอดจนประโยชน์และผลตอบแทน 
 จันทร์แรม พุทธนุกูล (2554 : 10) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและการปฏิบัติงานโดยมีผลมาจากปัจจัยหลาย
ด้านด้วยกัน ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันท าให้บุคคลท างานด้วยความกระต้อร้อร้น มีขวัญก าลังใจ ท าให้การ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

บุญมี เวียงนนท์ (2556 : 16) ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากร หมายถึง ความรู้สึกเต็มใจจะปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่องานในหน้าที่และต่องานที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติ 
ซึ่งงานนันนจะต้องเป็นงานที่ผ่านการพิจารณาตัดสินใจจากผู้บริหารแล้ว ประกอบด้วย เน้นองาน 
เงินเด้อน การเล้่อนต าแหน่ง การได้รับการยอมรับนับถ้อ ผลประโยชน์เก้นอกูล สภาพการท างาน การ
นิเทศงาน เพ่้อนร่วมงาน หน่วยงานและการจัดการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีความชอบต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและ
ได้รับผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน โอกาสการเล้่อนต าแหน่ง ความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจน
เพ่้อนร่วมงาน ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันท าให้บุคคลท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระต้อร้อร้น มีความมุ่งมั่น
ที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ 
 (3) การจัดการคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม 

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542 : 183) ได้ให้ความหมายของค าว่าการจัดการคุณภาพ หมายถึง           
การปรับปรุงคุณภาพของผู้เรียนด้วยการให้บุคลากรทุกระดับและทุกคนในสถานศึกษา มีส่วนร่วม
ปรับปรุง ในการจัดการให้ประสบความส าเร็จสูงสุด สถานศึกษาจะต้องถ้อความพอใจสูงสุดของ
ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และลูกค้าเป็นหลัก ก าหนดทิศทางในการท างานและนโยบายที่ชัดเจน 
ปรับปรุงยกระดับมาตรฐาน ก าหนดขันนตอนการท างาน รวมทันงคู่ม้อปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ มี
ความร่วมม้อที่ดีและการประเมินงานที่เข้มแข็งทั่วทันงองค์กร จัดหา และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ยอมรับและแสวงหาวิธีการจัดการเพ่้อความมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ร่วมงานมีความ
ภาคภูมิใจในองค์กร 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545 : 44-45) ได้ให้ความหมายของค าว่าการจัดการคุณภาพ หมายถึง             
การสร้างคุณภาพในองค์กรต่าง ๆ ทันงภาคราชการและเอกชน ไม่ได้เป็นอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของฝ่ายบริหารคุณภาพ ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหร้อฝ้ายประกันคุณภาพขององค์กร แต่เป็น
งานที่สมาชิกทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การสร้างนวัตกรรมใหม่ และการพัฒนา
คุณภาพของตนเอง หน่วยงาน และองค์กร ตามล าดับ คุณภาพเป็นเร้่องที่ต้องเกิดจากความเข้าใจ 
ความซาบซึนง และการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่้อให้เห็นผลลัพธ์ที่สร้างสรรค์ และเป็นรูปธรรมแก่องค์กร 
ซึ่งต้องด าเนินการผ่านกระบวนการวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมอย่างเป็นระบบ หร้อที่เรียกว่า 
การจัดการคุณภาพ ( Quality Management) ซึ่งจะประกอบด้วยงานที่ส าคัญ ค้อ 

1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Quality Planning) เป็นกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์และการวางแผนคุณภาพ เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารคุณภาพ โดยที่การจัดการคุณภาพ
จะต้องบูรณาการเข้ากับการด าเนินงานในทุกระดับ ตันงแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ ที่จะต้องตระหนักถึงความจ าเป็น และให้ความส าคัญกับการสร้างคุณภาพที่เป็น
รูปธรรม และเข้าถึงทุกส่วนขององค์กร โดยผู้บริหารจะต้องสร้างวิสัยทัศน์คุณภาพให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของธุรกิจ และน าวิสัยทัศน์มาแปลเป็นภารกิจ กลยุทธ์ และแผนคุณภาพที่มีความชัดเจน 
ครอบคลุม และเป็นรูปธรรม 

2. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เป็นกระบวนการการแก้ไขปัญหาและ
การพัฒนาคุณภาพขององค์กร จะต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน้่อง ด้วยความรอบคอบและ
ความเข้าใจในข้อจ ากัดของสถานการณ์ โดยผู้พัฒนาคุณภาพจะต้องศึกษา วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึนนตามหลักเหตุผล และหลักการทางวิทยาศาสตร์ โดยพยายามหาวิธีการที่เรียบง่าย แต่มี
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ประสิทธิภาพที่สุด มาใช้ในการแก้ปัญหาและการพัฒนางาน ซึ่งต้องด าเนินงานผ่านการบริหารการ
ฝึกอบรมและการเสริมแรงอย่างต่อเน้่อง เพ่้อให้สมาชิกทุกคนมีจิตส านึก มีความมุ่งมั่นและต้องการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพในทุกระดับ เพ่้อให้องค์กรสามารถบรรลุความเป็นเลิศของคุณภาพและ
การด าเนินงานอย่างยั่งย้น 

3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการจัดระบบการท างานและการ
ปฏิบัติการ เพ่้อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์หร้อบริการที่ผลิตขึนน มีคุณสมบัติสอดคล้องกับที่ก าหนดไว้ซึ่ งจะ
ด าเนินการโดยก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์ และวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ เพ่้อประเมินและ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับมาตรฐาน โดยปรับการด าเนินงานและผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน โดยผู้ควบคุมคุณภาพอาจจะตัดสินใจแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม การควบคุมคุณภาพ
จะเป็นทันงงานพ้นนฐาน และเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในการจัดการคุณภาพ เพ่้อสร้างความแน่ใจว่า
ธุรกิจสามารถด าเนินงานอย่างคงเส้นคงวา และส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพแก่ลูกค้าได้ตรงตามที่ตกลง
อย่างสม่ าเสมอ 

ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2550 : 19) ได้ให้ความหมายของค าว่าการจัดการคุณภาพ 
หมายถึง การใช้วิธีการท างานที่เป็นระบบที่ดี (Good System) ในการจัดการทุกเร้่องในองค์กรให้มี
คุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product) คุณภาพบริการ (Service) คุณภาพการปฏิบัติงาน 
(Performance) คุณภาพกระบวนการ (Process) และคุณภาพบุคลากร (Personnel) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550 : 7) ได้ให้ความหมายของค าว่าการ
จัดการคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งการพัฒนาคนที่ท างาน พัฒนาทีมงานที่ปฏิบัติงาน มุ่งพัฒนา
ชีวิตในการท างานพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน พัฒนาคุณภาพคนท างาน คุณภาพของทีมงาน 
คุณภาพงานและคุณภาพของการบริการ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดการคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม หมายถึง การ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานหร้อข้อก าหนดที่ต้องการ ก าหนดทิศทางในการท างานและนโยบาย
ที่ชัดเจน ก าหนดขันนตอนการท างาน รวมทันงคู่ม้อปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยใช้การปรับปรุง
อย่างต่อเน้่อง ซึ่งต้องด าเนินการผ่านกระบวนการวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมอย่างเป็นระบบ 
จัดหา และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วม 
 จากการสรุปความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา หน้า 17 การประเมินประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หน้า 22 ด้านความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากร หน้า 23 และการจัดการคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม หน้า 24 สามารถสรุปได้ว่า 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลส าเร็จของสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ด าเนินการร่วมกันปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ตันงไว้ ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน หมายถึง ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนที่เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนและการ
จัดกิจกรรมของสถานศึกษาที่ท าให้นักเรียนเกิดประสบการณ์ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ความสามารถ ทันงด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 2) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
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หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของบุคลากรที่มีต่อการท างาน ซึ่งเกิดจากการมีขวัญและก าลังใจ มี
แรงผลักดันให้เกิดความกระต้อร้อร้นและความมุ่งมั่นที่จะท างาน และ 3) การจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยรวม หมายถึง การก าหนดทิศทางในการท างานและนโยบายที่ชัดเจน การด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานหร้อข้อก าหนดที่ต้องการ โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่
มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน้่อง 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
     สถานศึกษา  
 
            2.3.1 ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2548 : 3) ได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง หมายถึง การจัดการกับกลไกส่วนต่าง ๆ ขององค์กรให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันทันงภายในและภายนอกในองค์กร เพ่้อให้องค์กรได้รับ
ผลดีและลดผลกระทบด้านที่ไม่ดีจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึนน 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร (ม.ป.ป. : 1) ได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหร้อการปรับเปลี่ยนใด ๆ ของสถานะเดิมที่เกิดขึนนในสิ่งแวดล้อมการท างาน
ทันงหมดขององค์กร ที่ท าให้เกิดความแตกต่างในสิ่งต่าง ๆ ทันงการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างและบทบาทของคนในองค์กร 

  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550 : 35) ได้ให้ความหมายของค าว่าการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่้อน าพาองค์กรหร้อบุคคลจาก
สภาวะปัจจุบันไปสู่สภาวะใหม่ที่พึงประสงค์ การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงอาจเป็นกระบวนการใน
ระดับองค์กรหร้อปัจเจกบุคคลก็ได้ 

  รัศมี เจริญรัตน์ (2551 : 25) ได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง การด าเนินงานหร้อกิจกรรมที่ใช้กระตุ้นและสนับสนุนองค์กรให้สามารถผ่านช่วงของการ
ปรับเปลี่ยนอย่างต่อเน้่อง เพ่้อเข้าสู่สิ่งแวดล้อมใหม่ในการท างานได้อย่างส าเร็จและกุญแจส าคัญดอก
แรกของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ค้อ การท าให้บุคลากรในองค์กรเช้่อและ
ตระหนักในคุณค่าหร้อเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง 

  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552 : 118) ได้ให้ความหมายของค าว่าการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โครงสร้าง หลักการ จุดมุ่งหมาย 
หร้อผลผลิตภายในองค์กร ฉะนันนการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดนวัตกรรม 
พฤติกรรม หร้อผลผลิตใหม่ ๆ ขึนนในองค์กร 
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  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556 : 1) ได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง เป็นกระบวนการที่ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึนนในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับส่วนต่าง ๆ ภายในและมีผลกระทบต่อการใช้อ านาจหน้าที่สายบังคับ
บัญชา ความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์กรและการติดต่อส้่อสาร รวมถึงแรงผลักดันจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ การขยายขอบเขตไปสู่สากล  

  เมตตา สารีวงค์ (2558 : 13) ได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดย
ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถปรับตัว ตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญในการ
สร้างศักยภาพใหม่ ๆ เพ่้อสามารถพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึนนในสถานศึกษา
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงโดยการติดต่อส้่อสารกันอย่างมีส่วนร่วม มีการสนับสนุนทรัพยากรทา ง
การศึกษา โดยสามารถเจรจาข้อตกลงร่วมกัน มีการกระบวนการก ากับติดตามและการสร้างพลัง
อ านาจ เพ่้อให้เกิดประสิทธิภาพกับองค์กรมากยิ่งขึนน 

  กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562 : 15) ได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงขององค์กรทันงหมดหร้อบางส่วนขององค์กร ซึ่งอาจเป็นการ
เปลี่ยนแปลงแบบเล็กน้อยค่อยเป็นค่อยไปหร้อเป็นการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ทั่วทันงองค์กร การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรนันนค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนและอาจใช้เวลานาน การเปลี่ยนแปลงองค์กรที่มี
ประสิทธิผลควรให้ความส าคัญกับคน ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทักษะและทัศนคติที่จ าเป็นก่อนเพ่้อ
เสริมสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการก้าวสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลง
องค์กร 

  Holland & Davis (2007 อ้างใน เชิดศักดิ์ ศุภโสภณ. 2553 : 15) ได้ให้ความหมายของค า
ว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การใช้เทคนิควิธีการในการบริหารจัดการงานเพ่้อรับประกัน
ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึนนเป็นไปตามการวางแผนเอาไว้และก่อให้เกิดความคุ้มค่าและประสิทธิภาพ
ในการท างานภายในระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การจัดการ
กับกลไกส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษา มีกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โครงสร้าง หลักการ 
จุดมุ่งหมายหร้อผลผลิตทันงภายในและภายนอกในองค์กร พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท าให้
องค์กรท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึนน ภายในระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้  

 

   2.3.2 ความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
   การบริหารการเปลี่ยนในยุคโลกาภิวัตน์ จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความสามารถในการ
บริหารเพ่้อ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จึงจะสามารถบริหารสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ ทันงนีนการบริหารการเปลี่ยนแปลงยังท าให้เกิดความก้าวหน้าขององค์กรและเกิดเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 
 

 

นวัตกรรมใหม่ ๆ การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตามที่
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนีน 

  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550 : 1) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นการสนับสนุนภารกิจของงานเพ่้อช่วย
ปรับเปลี่ยนองค์กรให้สมบูรณ์ครบถ้วนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงอย่างราบร้่น  
   Mike Beer (อ้างใน ภักดี เมฆจ าเริญ. 2551 : 6-7) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงไว้ว่า องค์กรที่ต้องผ่านการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน้่อง การเปลี่ยนแปลงก็เป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตขององค์กรและมีความจ าเป็นต่อความก้าวหน้า ที่รู้ว่าจะคาดการณ์มันได้อย่างไร จะเร่ง
มันได้อย่างไร และจะจัดการมันได้อย่างไร จะพบว่าชีวิตการท างานและองค์กรของตนเป็นสิ่งที่น่าพึง
พอใจและจะประสบความส าเร็จ 
   วิเชียร วิทยอุดม (2554 : 10) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า 
การปรับเปลี่ยนองค์กรมีความส าคัญเป็นอย่างสูงสุด เพราะผู้บริหารทุกคนในองค์กรทุกระดับต้อง
เผชิญกับงานที่มีการปรับเปลี่ยนองค์กรอยู่ตลอดชีวิตการท างาน ผู้บริหารที่เล้อกการปรับเปลี่ยนที่
เหมาะสมและสามารถน าแนวทางมาใช้อย่างถูกต้องจะท าให้องค์กรมีความย้ดหยุ่นและปรับเปลี่ยนไป
ในแนวทางที่ดีขึนน เพราะการปรับเปลี่ยนค้อพ้นนฐานส่วนหนึ่งของการอยู่รอดขององค์กร 

  เมตตา สารีวงค์ (2558 : 16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า 
การที่องค์กรจะสามารถด ารงอยู่ได้ในสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทุก
องค์กรไม่สามารถปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงได้ ดังนันน ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
และมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน้่องตามสภาพแวดล้อมที่มี
การพัฒนาไปอย่างเด่นชัด 

  ปิยรัฐ จันซางเพ็ญ (2562 : 19) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้
ว่า การเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเป็นอย่างยิ่ง เน้่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงใน
สตวรรษที่ 21  มีการน าทันงนวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับงานทุกสังกัด ดังนันน การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารองค์กรที่จะวางแผนพัฒนาองค์กรให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบและให้ทุกคนในองค์กรยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 
   กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562 : 16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงไว้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาของสิ่งแวดล้อม เช่น ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยี เปลี่ยนกฎ
ข้อบังคับของรัฐบาลเปลี่ยนแปลงไป ดังนันนการศึกษาเร้่องการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญต่อ
ผู้บริหารทุกคนในทุกระดับ เพราะการเปลี่ยนแปลงเป็นรากฐานของการอยู่รอดขององค์กรต่อไป และ
เป็นสิ่งมีคุณค่าต่อองค์กรทุกแห่ง ผู้บริหารหลายคนสามารถท าให้พนักงานพิจารณาแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงที่จะได้ประโยชน์ ในการส่งเสริมให้เกิดความคิดในการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงท า
ให้องค์กรมีความมั่นคงอยู่รอดและประสบความส าเร็จในระยะยาว 
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   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการ
สนับสนุนภารกิจของงาน เพ่้อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของสิ่งแวดล้อมภายใน
องค์กร ซึ่งเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะวางแผนพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รอบคอบ และให้ทุกคนในองค์กรเกิดการยอมรับ โดยเล้อกแนวทางการปรับเปลี่ยนที่เหมาะสมและน า
แนวทางมาใช้อย่างถูกต้องจะท าให้องค์กรมีความย้ดหยุ่นและปรับเปลี่ยนไปในแนวทางที่ดีขึนน 
 

  2.3.3 รูปแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
   นักวิชาการต่างๆได้กล่าวถึงรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีตามที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ไว้ดังนีน 
   วิเชียร วิทยอุดม (2550 : 30) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์กรมี 3 รูปแบบ ค้อ  
   1. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ ค้อ การเปลี่ยนแปลงที่หวังผลอย่างฉับพลันทันที โดย
อ านาจในการตัดสินใจจะขึนนอยู่กับผู้บริหารทันงหมด ผู้บริหารจะใช้อ านาจในการสั่งการเพ่้อให้บุคลากร 
ปฏิบัติตามค าสั่ง โดยขาดการค านึงถึงความรู้สึกของบุคลากร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันนีน อาจ
ก่อให้เกิดการต่อต้านภายในองค์กร เพราะผลของการเปลี่ยนแปลงอาจสร้างความไม่พอใจและเกิด
ความรู้สึกขัดแย้งระหว่างบุคลากรในองค์กรและอาจส่งผลต่อไปในอนาคต  
   2. การเปลี่ยนแปลงแบบมีวัฒนาการ ค้อ การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปขององค์กร 
โดยการเปลี่ยนแปลงจะค่อย ๆ เกิดขึนน ท าให้บุคลากรสามารถปรับตัวตามโตยไม่รู้สึกตัวว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึนน 
   3. การเปลี่ยนแปลงแบบวางเผน ค้อ การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ มีการศึกษา มีการ
วิเคราะห์และวางแผนไว้ล่วงหน้า มีการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมกับในการ
เปลี่ยนแปลง และเข้ามาร่วมม้อกับฝ่ายบริหารในการเปลี่ยนแปลง ท าให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   สุนันทา เลาหนันท์ (2551 : 37) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ออกเป็น 4 รูปแบบ ค้อ  
   1. การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง เพ่้อให้การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง
จะส่งผลกระทบต่องานและความสัมพันธ์ทางด้านอ านาจหน้าที่ โดยมีการเปลี่ยนแปลงในด้านเน้นอหา
และขอบเขตของงาน  
   2. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เน้่องจากเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
องค์กรจึงต้องน าแนวทางใหม่ ๆ มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงกับทรัพยากรด้าน 
ต่าง ๆ เพ้่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์ร  
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   3. การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลหร้อพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงในเร้่องของทัศนคติ 
ทักษะ และพฤติกรรมของคนในองค์กร เป้าหมายส าคัญของการเปลี่ยนแปลง ค้อ ต้องการพัฒนา
สมรรถนะภายในตัวบุคคล ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับบุคคลอ่้นให้ดียิ่งขึนน  
   4. การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน เป็นการเปลี่ยนแปลงงานต่าง ๆ ในองค์กรที่จะต้องท า
ให้ส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หร้องานเล็ก งานยากหร้องานง่าย มีการรวบรวมเอาปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึนนในองค์กรซึ่งจะต้องหาวิธีแก้ใขไว้ด้วย  
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551 : 225) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้
ดังนีน รูปแบบการเปลี่ยนแปลงแบ่งออกเป็น 2 รูปเบบ ค้อ  
   1. การเปลี่ยนแปลงอย่างช้า ๆ ซึ่งองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงโดยไตร่ตรองไว้ก่อน เพราะ
เม้่อเกิดการเปลี่ยนแปลงแล้วจะสงบนิ่งใหม่และมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ จาก
ลักษณะหนึ่งไปสู่อีกลักษณะหนึ่ง โดยมีกระบวนการที่กระตุ้นให้รู้สึกว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลงค่อย ๆ 
เปลี่ยนหร้อปรับไปสู่แบบที่ต้องการและท าให้องค์กรรู้สึกคุ้นเคยกับรูปแบบใหม่ ๆ  
   2. การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นการมองการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นเร้่องที่ต้อง
เกิดขึนนได้ตลอดเวลา และไม่อาจคาดเดาได้ว่าจะเกิดเม้่อใด ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการบริหาร
และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึนนได้อย่างรวดเร็วและสามารถปรับตัวให้ เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึนนตลอดเวลา 

  Bartol (1998 : 371-374) ให้ได้กล่าวถึงรูปแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ ดังนีน     
1) ด้านโครงสร้าง (Stucture) 2) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 3) ด้านคน (People) และ 4) ด้าน
วัฒนธรรม (Cuture) โดยการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบเหล่านีนจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันการ
เปลี่ยนแปลงในด้านหนึ่งอาจจะท าให้ด้านอ้่นมีการเปลี่ยนแปลงด้วย 

  Mike Beer (อ้างใน ภักดี เมฆจ าเริญ. 2551 : 16-17) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงไว้ดังนีน  
   1. การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง (Structural change) โดยจะมองว่าองค์กรเป็นเหม้อน
กลุ่มของชินนส่วนที่มาท างานร่วมกัน ในระหว่างการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้บริหารสู งสุด พร้อมด้วย
ความช่วยเหล้อของที่ปรึกษาจะพยายามที่จะปรับส่วนประกอบเหล่านันน เพ่้อให้ผลงานโดยรวมดีขึนน 
ซึ่งการควบกิจการ การซ้นอกิจการ การตัดทอนหน่วยปฏิบัติงานทันงหมดล้วนเป็นตัวอย่างของความ
พยายามในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง   
   2. การเปลี่ยนแปลงเพ่้อลดต้นทุน (Cost cutting) การเปลี่ยนแปลงในลักษณะนีนจะมีการ
ตันงเป้าหมายเพ่้อลดขันนตอนที่ไม่จ าเป็นหร้อวิธีการอ่้น ๆ ที่จะลดต้นทุนในการปฏิบัติงานขององค์กร 
ส าหรับกิจกรรมและการปฏิบัติงานที่ได้รับความสนใจน้อยในช่วงที่องค์กรท าก าไรได้สูง จะกลับมา
ได้รับความสนใจจากผู้ที่ลดต้นทุนในช่วงเวลาแห่งความยากล าบาก  
   3. การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการ (Process change) โดยมีจุดมุ่งหมายไปยังการ
เปลี่ยนแปลงขันนตอนในการท างาน เช่น การปฏิรูประบบกระบวนการอนุมัติเงินกู้ แนวทางในการ
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จัดการ การเคลมสินค้าที่ยังอยู่ในระยะประกันหร้อแม้กระทั่งการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการ มีจุดมุ่งหมายเพ่้อจะท าให้กระบวนการต่าง ๆ นันนเกิดเร็วขึนน มีประสิทธิผลมากขึนน และ
เช้่อถ้อได้มากขึนน  
   4. การเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรม (Cultural change) โดยมุ่งเน้นไปที่คนในองค์กร เช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน การเปลี่ยนจากการบริหารแบบสั่งการและการควบคุม 
(command and control) ไปเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative) เป็นตัวอย่างการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม รวมไปถึงความพยายามใด ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กร จากมุมมองภายใน
ออกไปสู่ภายนอก กลายเป็นการมองจากมุมมองภายนอกเข้ามาภายใน 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นการปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีแบบแผนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วซึ่งเป็นเร้่องที่ต้องเกิดขึนนได้ตลอดเวลาและไม่สามารถคาดเดาได้หร้อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ช้าๆ ซึ่งองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงมีการแบบวางแผนไว้ก่อนเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อย
ไปขององค์กร ทันงนีนประกอบไปด้วย 1) ด้านโครงสร้าง (Structure) 2) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
3) ด้านคน (People) และ 4) ด้านวัฒนธรรม (Culture) โดยการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบเหล่านีนจะ
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 

  2.3.4 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
   การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการหนึ่งที่ทุกองค์กรต้องด าเนินการให้เป็นระบบ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่้อให้กระบวนการในการท างานขององค์กรเป็นไปอย่างราบร้่น 
ลดความขัดแย้งและสามารถเอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึนน ซึ่งกระบวนการของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตามที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนีน 
   พิบูล ทีปะปาล (2550 : 334-335) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า 
เป็นการเอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง โดยผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถใช้ 6 กระบวนการ 
ดังต่อไปนีน 
   1. การให้การศึกษาและการติดต่อส้่อสาร (Education and Communication) เป็นการ
ติดต่อส้่อสารเพ่้อแจ้งให้พนักงานทราบถึงเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงจะท าให้สถานการณ์
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงลดลง การท าความเข้าใจในขันนตอนนีนอาจใช้วิธีการพูดคุยปรึกษาเป็น
รายบุคคล (One-on-one discussion) การใช้บันทึกข้อความ (Memos) การน าเสนอต่อกลุ่มหร้อ
รายงาน เป็นต้น 
   2. การมีส่วนร่วม (Participation) วิธีนีนเป็นการน าผู้คัดค้านต่อต้านไม่เห็นด้วยกับการ
เปลี่ยนแปลงได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจก่อนท าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหากเขาได้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจต่อการน าความเปลี่ยนแปลงมาใช้ในองค์กรนันนจะท าให้ยากที่จะต่อต้านในสิ่งที่เขา
เข้ามามีส่วนร่วมอยู่ด้วย 
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   3. การอ านวยความสะดวกและการสนับสนุน (Facilitation and support) วิธีนีนเป็นการ
เปลี่ยนแปลงโดยให้การสนับสนุนเพ่้อลดการต่อต้านได้ในกรณีที่พนักงานเกิดความกลัวและกังวลใจ 
อันเกิดจากความเปลี่ยนแปลง เม้่อพนักงานต้องการค าแนะน า ค าปรึกษา ผู้น าการเปลี่ยนแปลง
จะต้องสามารถแก้ปัญหาให้ได้ด้วยการจัดฝึกอบรมทักษะใหม่ การให้ลาหยุดระยะสันนโดยได้รับค่าจ้าง
เพ่้อเอ้นอให้พนักงานได้มีเวลาปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ได้ 
   4. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) ค้อการใช้การเจรจาต่อรองกับฝ่ายต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง การให้รางวัลที่มีค่าเพ่้อแลกเปลี่ยนกับการต่อต้าน โดยต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่อาจจะสูง
และมีความเสี่ยง เม้่อตกลงกับกลุ่มหนึ่งได้ แต่อาจมีปัญหากับอีกกลุ่มหนึ่ง 
   5. การปรับความเหมาะสมและการน าเข้ามามีส่วนร่วม (Manipulation and Cooptation) 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจบิดเบ้อนข้อเท็จจริงบางอย่าง เพ่้อยับยันงข้อมูลในส่วนที่พนักงานอาจไม่พอใจ 
เพ่้อให้ข้อมูลน่าสนใจมากขึนน ให้พนักงานเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ส่วนการน าหัวหน้ากลุ่มที่มี
การต่อต้านเข้ามามีส่วนร่วมนันน อาจมอบหมายให้ในการตัดสินการเปลี่ยนแปลง แต่การใช้วิธีนีนอาจมี
ความเสี่ยงสูงต่อการไม่ได้รับการยอมรับในครันงถัดไป 
   6. การใช้การบังคับ (Coercion) เป็นกลวิธีสุดท้ายที่ใช้การบีบบังคับ ข่มขู่ หร้อใช้อ านาจ
หน้าที่บังคับผู้ที่ต่อต้าน เช่น การขู่ว่าจะโยกย้ายหน้าที่การงาน ไม่เล้่อนยศเล้่ อนต าแหน่งและ
ประเมินผลงานในทางลบแต่ควรเล้อกเป็นวิธีสุดท้าย 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552 : 43-44) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงมีแนวทางการการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่้อให้บรรลุผลประกอบด้วย 3 
ขันนตอนหลัก ดังนีน 
   1. ขันนการเตรียมการ ขันนตอนนีนเป็นการเตรียมการก่อนน าการเปลี่ยนแปลงเข้ามาสู่องค์กร 
เพ่้อให้การเปลี่ยนแปลงนันนด าเนินไปในทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน เพ่้อมุ่งสร้าง
เอกภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 
   2. ขันนการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง ขันนตอนนีนเป็นการด าเนินการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงตามแผนกิจกรรม การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้ในขันนการเตรียมการ โดยเน้น
การสร้างความยอมรับในองค์กรตามล าดับขันนตอน APEC 4 ขันนตอนดังต่อไปนีน  ค้อ "รับรู้ " 
(Awareness) "ศรัทธา" (Passion) "ศึกษาวิธี" (Education) และ "มีความสามารถ" (Competence) 
วิธีการบริหารการเปลี่ยนแปลงแนวทางนีนเป็นผลมาจากการน าแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ใช้
กันแพร่หลายในนานาประเทศมาปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนเปลงองค์กรในภาครัฐ
ของไทย โดยมีจุดเด่นค้อ มุ่งสร้างความยอมรับและแรงสนับสนุนจากคนในองค์กรในระดับภาพรวมใน
ขันนตอน "รับรู้" และ"ศรัทธา" ในขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญแก่การเปลี่ยนแปลงในระดับปัจเจก
บุคคลในขันนตอน "ศึกษาวิธี" และ "มีความสามารถ" ผลที่ได้จากขันนตอนนีนค้อ การยอมรับ สนับสนุน
จากบุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเด็นการปรับเปลี่ยนองค์กรที่ได้ด าเนินการ 
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   3. ขันนการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งย้น ขันนตอนนีนมุ่งด าเนินการในวิถีทาง
เหมาะสมและที่การด าเนินการที่เป็นไปได้ เพ่้อเช้่อมโยงผลงานอันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่
กระบวนการให้ความดีความชอบทันงในระดับหน่วยงานและบุคคล และบูรณาการเข้ามาเป็นส่ วนหนึ่ง
ของระบบบริหารจัดการทั่วไปขององค์กร อีกทันงเป็นส่วนหนึ่งของเน้นองานอันเป็นกิจวัตรของ
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่้อให้การเปลี่ยนแปลงด าเนินไปอย่างต่อเน้่องและเกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างยั่งย้น
และถาวร เป็นการป้องกันมีให้บุคลากรในองค์กรย้อนกลับไปด าเนินวิถีการท างานแบบเดิม 
   วิเชียร วิทยอุดม (2558 : 10-23) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า การ
วางแผนกระบวนการพัฒนาเพ่้อเอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโดยมีหลากหลายกระบวนการที่
สามารถน าเอาไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ดังนีน 
   1. การจัดล าดับความส าคัญให้กับความต้องการและเป้าหมายของผู้ใช้ (Alignment with 
needs and Goals of users) ค้อ การสร้างความมั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงนันนเป็นที่ต้องการจริง ๆ 
โดยพนักงานในแผนกวิจัยและพัฒนา มักจะมีแนวคิดที่ดีส าหรับการแก้ไขที่ไม่ได้มีอยู่จริงเพราะการ
ขาดการติดต่อกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   2. การติดต่อส้่อสารและการฝึกอบรม (Communication and Training) การติดต่อส้่อสาร 
หมายถึง การแจ้งให้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงและผลของการ
เปลี่ยนแปลง เพ่้อป้องกันข่าวล้อ การเข้าใจผิดและความไม่พอใจ การฝึกอบรมก็เป็นส่วนช่ว ยให้
พนักงานเกิดความเข้าใจและรับภาระหน้าที่เปลี่ยนแปลงไปในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
   3. สภาวะแวดล้อมที่ส่งผลทางด้านความปลอดภัยทางกายภาพ (Environment that 
affords psychological safety) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกมั่นใจว่าไม่ถูกปฏิเสธจากบุคคลในองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงต้องการบุคคลที่สามารถรับความเสี่ยงและการท าในสิ่งที่แตกต่างได้ แต่หลายคนกลัว
การเริ่มใหม่ การให้การสนับสนุนด้านความปลอดภัยทางกายภาพของผู้บริหารโดยการสร้าง
บรรยากาศ ความเช้่อใจและความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึนนภายในองค์กร 
   4. การมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์กันในองค์กร (Participation and Involvement) การ
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงแต่แรกจะท าให้พนักงานเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ของกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงประสบผลส าเร็จ 
   5. การใช้อ านาจและการบีบบังคับ (Forcing and Coercion) เป็นวิธีการสุดท้ายที่ไม่ควร
น ามาใช้หากไม่จ าเป็น ผู้บริหารจะเอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงด้วยการใช้อ านาจจัดการ ซึ่ง
พนักงานอาจไม่พอใจในผู้บริหารได้ วิธีนีนควรใช้กับสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน 
   6. การสร้างทีมในการเปลี่ยนแปลง (Establishteam for change) การสร้างทีมงานเฉพาะ
กิจเป็นอีกหนึ่งทางในการสร้างสรรค์ ทันงด้านความคิดสร้างสรรค์ ทันงทางด้านความคิดและพลังในการ
เปลี่ยนแปลง การแยกแผนกท าให้เกิดอิสระทางความคิด ทีมงานจะมีหน้าที่ในการติดต่อส้่อสารสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 
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   7. สนับสนุนความคิดให้เป็นผู้ชนะเลิศ (Foster ideal champions) เป็นอาวุธอย่างหนึ่งที่มี
ประสิทธิผล ส าหรับการเปลี่ยนแปลง ค้อความคิดให้เป็นผู้ชนะเลิศมักมีการแสดงถึงความคิดใหม่ ๆ 
ด้วยการมองถึงกิจกรรมด้านเทคนิคให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
   เนตร์ พัณณา ยาวิราช (2556 : 121) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงไว้ว่า การลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง หร้อการท าให้การต่อต้านลดน้อยลงนันนมี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงให้ส าเร็จ ดังกระบวนการต่อไปนีน  
   1. การให้ความรู้และการติดต่อส้่อสารที่ดีแก่พนักงาน (Education and Communication) 
หมายถึงผู้บริหารควรให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง และก่อนท าการเปลี่ยนแปลงให้
เกิดขึนนควรบอกพนักงานให้ทราบโดยมีการน าเสนอในรูปแบบกลุ่มหร้อรายงานหร้อบันทึกให้พนักงาน
ทราบ 
   2. การให้มีส่วนร่วมหร้อเข้ามาเกี่ยวข้อง (Participation and Involvement) หมายถึง 
การให้ความส าคัญกับพนักงานในการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานในการเปลี่ยนแปลงและรับฟัง
ค าแนะน าของพนักงาน 
   3. การอ านวยความสะดวกและสนับสนุน (Facilitation and Support) หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงจะง่ายขึนนหากได้รับการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มีการจัดฝึกอบรม จัดหา
ทรัพยากรให้กับพนักงาน เพราะพนักงานจะต้องเปลี่ยนแปลงการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ 
   4. การเจรจาต่อรองและการให้รางวัล (Negotiation and Rewards) หมายถึง ผู้บริหาร
ต้องท าการเจรจากับพนักงานเพ่้อแสวงหาความร่วมม้อในการเปลี่ยนแปลง เพ่้อให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์ที่พอใจแก่พนักงาน โดยมีการให้รางวัล เช่น เงินเด้อน ค่าจ้าง โบนัส ที่เหมาะสม
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
   5. การใช้กลวิธีและการเอามาเป็นพวก (Manipulation and Cooptation) หมายถึง 
ผู้บริหารใช้ยุทธวิธีในการโน้มน้าวใจให้พนักงานเห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลง โดยใช้วาทศิลป์หร้อวิธีที่
จะท าให้พนักงานยอมเป็นพวกที่เห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเข้าเป็นสมาชิกกับกลุ่มที่
เปลี่ยนแปลงจะช่วยให้การต่อต้านลดลง 
   6. การบังคับ (Coercive) หมายถึง ผู้บริหารอาจลงโทษกับผู้ที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง แต่
ควรใช้เป็นวิธีสุดท้ายเพราะไม่ท าให้เกิดผลดี พนักงานอาจมีความรู้สึกไม่ดีต่อผู้บริหาร ผู้บริหารอาจใช้
อ านาจบังคับให้พนักงานยอมท าตามที่ต้องการได้แต่พนักงานอาจต่อต้านอยู่ภายใน 
   เมตตา สารีวงค์ (2558 : 8-9) ได้เสนอกระบวนการของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า 
บุคลากรในองค์กรมีความสามารถในการด าเนินการบริหารจัดองค์กรการอย่างมีระบบตามแผนที่
ก าหนดไว้โดยส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้สามารถปรับตัวตระหนักและเล็งเห็น
ความส าคัญในการสร้างศักยภาพใหม่ ๆ เพ่้อตอบรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึนน ประกอบด้วย 
   1. การติดต่อส้่อสาร หมายถึง บุคลากรในองค์กรได้ทราบนโยยาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ และมาตรฐานขององค์กร มีกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลและเสนอข่าวสารที่เป็นจริง โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 
 

 

ข้อมูลที่ได้รับจะมีระบบการตรวจสอบ มีช่องทางให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่าง
หลากหลาย 
   2. การมีส่วนร่วม หมายถึง บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิดการตัดสินใจวางแผน
ติดตามและประเมินผลการบริหารองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรรับรู้และยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง  
   3. การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรในองค์กรร่วมกับชุมชนช่วยกัน
จัดหาทรัพยากรทางการศึกษา ด้านงบประมาณ จัดหาแหล่งเรียนรู้ทันงภายในและภายนอกองค์กร ให้
การสนับสนุนส้่อนวัตกรรมทางการศึกษา ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้จากปราชญ์ชาวบ้านและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
   4. การเจรจาข้อตกลงร่วมกัน หมายถึง บุคลากรในองค์กรมีการส่งเสริมให้มีการ
ติดต่อส้่อสารปฏิสัมพันธ์โดยความสมัครใจของบุคลากรทุกฝ่าย ก าหนดเป้าหมายและผลประโยชน์ที่
ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงร่วมกันเพ่้อให้บรรลุความต้องการทุกฝ่ายและร่วมกันแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างประนีประนอม 
   5.  การก ากับติดตาม หมายถึง บุคลากรในองค์กรร่วมกันตรวจสอบหร้อติดตามผลและ
ประเมินผล การปฏิบัติงานในกิจกรรมต่าง ๆ สร้างความเข้าใจในแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบ ข้อตกลงขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายร่วมกัน ด าเนินการพัฒนาให้องค์กรเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและร่วมกันป้องกันปัญหาการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
   6. พลังอ านาจ หมายถึง บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติงานร่วมกันตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย  โดยยอมรับค าสั่งและบทลงโทษตามระเบียบ ยอมรับผลประโยชน์การเล้่อนต าแหน่งและ
การประเมินความดีความชอบ 
   Kotter & Schlesinger (อ้างใน เฉลิมพงศ์ มีสมนัย. 2558 : 161-163) ได้เสนอการใช้
กระบวนการเพ่้อรับม้อกับการเปลี่ยนแปลงนันนมีกระบวนการสรุปได้ ดังนีน 
   1. การให้ความรู้และการติดต่อส้่อสาร (Education and Communication) ในเร้่องของ
การเปลี่ยนแปลงองค์กรนันน การให้ความรู้ความเข้าใจและการติดต่อส้่อสารกับบุคลากรจะช่วยในให้
บุคลากรทราบถึงเหตุผลและตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงเกิดจากการที่บุคลากรเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรหร้อเกิดจากที่ผู้บริหารหร้อผู้น าการเปลี่ยนแปลงขาดการติดต่อส้่อสารที่ดี ดังนันน
หากบุคลากรได้รับทันงข้อเท็จจริงและความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเหตุผล รวมไปถึงความจ าเป็น
ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงจะช่วยลดและเลิกการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
   2. การให้โอกาสได้มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง (Participation) ส าหรับการให้โอกาส
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงโดยให้ได้มีส่วนรวมในกระบวนการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง
องค์กร บุคลากรสามารถให้ข้อเสนอแนะถึงวิธีการในการเปลี่ยนแปลง การให้มีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงนันนช่วยลดความรุนแรงของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง นอกจากนีนยังท าให้บุคคลที่ เข้า
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ร่วมในการเปลี่ยนแปลงเกิดการผูกมัดตัวเองเข้ากับการเปลี่ยนแปลง ท าให้การตัดสินใจที่จะ
เปลี่ยนแปลงองค์กรมีคุณภาพเพ่ิมสูงขึนน 
   3. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) การเจรจาต่อรองเป็นอีกกลวิธีที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลง
สามารถน ามาใช้ลดศักยภาพในการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงได้ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงมักเกิด
จากบุคคลที่มีอ านาจมาก ๆ จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการเจรจาต่อรองระหว่างองค์กรกับบุคคลผู้มีอ านาจ
การเจรจาต่อรองจะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับความต้องการของผู้มีอ านาจและสาเหตุที่ท าให้
เกิดการต่อต้าน 
   4. การให้สิ่งอ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Facilitation and 
Support) เป็นวิธีที่จะช่วยลดแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงได้ เม้่อบุคคลที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเกิด
ความวิตกกังวล  ควรช่วยให้การสนับสนุนการฝึกอบรมให้ทักษะใหม่ ๆ จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
และให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์กรต่อบุคคลหร้อกลุ่มผู้ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงยอมรับความส าคัญและเลิกการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงแล้วกลับมา
ให้การสนับสนุน  เสริมพลังสร้างแรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เร็วขึนน 
   5. การโยกย้ายถ่ายเทและการร่วมม้อ (Manipulation and Cooperation) เป็นการ
ควบคุมบังคับให้เป็นไปตามที่ต้องการ แต่เป็นลักษณะการใช้ความพยายามมีอิทธิพลเหน้อผู้ต่อต้าน 
ซึ่งการบิดเบ้อนข้อเท็จจริงโดยการสร้างกระแสข่าวล้อจะท าให้เกิดแรงดึงดูดใจที่ไม่ต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงหร้อการสร้างความน่าเช้่อถ้อต่าง ๆ เพ่้อให้บุคคลเลิกการต่อต้านและหันกลับมายอมรับ
ให้ความร่วมม้อในการเปลี่ยนแปลง การร่วมม้อเป็นการผสมผสานระหว่างการยักย้ายกับการมีส่วน
ร่วม ค้อ การให้ผู้น ากลุ่มได้มีบทบาทในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งเป็น "การซ้นอใจ" ท าให้
ผู้น าการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงยอมรับฟัง ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและน าเอาค าแนะน าไปปรับใช้
เป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงองค์กรต่อไป 
   6. การบังคับ (Coercion) เป็นการบังคับให้ผู้ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงต้องเช้่อฟังและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง วิธีนีนสามารถน าไปใช้หลังจากวิธีการยักย้ายถ่ายเทและการร่วมม้อไม่ได้ผล
การบังคับให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงอาจท าได้โดยการโยกย้ายผู้ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงการไม่ปรับ
ระดับต าแหน่งและค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้ต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง 
   Kreitner & Kinicki (2008 : 550) ได้เสนอกระบวนการของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้
ว่ามี 6 กระบวนการส าหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดังนีน 
   1. การติดต่อส้่อสารเพ่้อการศึกษา ค้อ กระบวนการที่ใช้ติดต่อส้่อสารและให้ข้อมูลข่าวสาร
กันระหว่างคนในองค์กร ในกรณีที่ไม่มีข้อมูลหร้อข้อมูล การวิเคราะห์ไม่ถูกต้องจะช่วยในการชักชวน
ให้มีการด าเนินการเพ่้อเป็นแนวทางการด าเนินการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรแต่ต้องใช้
เวลานานกับบุคคลจ านวนมาก 
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   2. การมีส่วนร่วม ค้อ กระบวนการวางแนวทางในการด าเนินการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร โดยมีกระบวนการโน้มน้าวให้ผู้ที่มีความเห็นขัดแย้งได้คล้อยตามกับ
แนวการปฏิบัติที่ก าหนดใหม่ แต่ต้องใช้เวลามากหากยังขาดผู้ที่มีส่วนร่วมในการออกแบบการ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม 
   3. การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา ค้อ กระบวนการอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนส่งเสริมในกรณีที่มีผู้ต่อต้านเน้่องจากปัญหาการปรับตัวให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงโดย
การร่วมกันของบุคลากรในองค์กร 
   4. การเจรจาข้อตกลงร่วมกัน ค้อ การเจรจาต่อรองเป็นวิธีง่าย ๆ ที่หลีกเลี่ยงต่อต้านให้เกิด
การยอมรับของบุคลากรในองค์กรต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึนนในองค์กร และเหมาะกับใน
กรณีท่ีบางคนหร้อบางกลุ่มที่สูญเสียการการเปลี่ยนแปลงอย่างสินนเชิง และกลุ่มที่มีอ านาจที่จะต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลง 
   5. การก ากับติดตาม ค้อ กระบวนการด าเนินงานร่วมกันของบุคลากรในองค์กรซึ่งเป็นกล
ยุทธ์ที่ให้การท างานนันนเกิดการเปลี่ยนแปลงขึนนอย่างรวดเร็วและด าเนินไปได้ โดยร่วมกันป้องกัน
ปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึนน 
   6. พลังอ านาจ ค้อ กระบวนการใช้พลังอ านาจตามกฎหมายและอ านาจแฝงของ
ผู้บังคับบัญชา ให้บุคลากรในองค์กรยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึนนอย่างประนีประนอม
โดยการมีอ านาจมากจะสามารถเอาชนะการต่อต้านได้ แต่อาจเกิดความเสี่ยงหากผู้ใช้มีความบ้าใน
อ านาจมาก 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการปรับเปลี่ยน
ขององค์กรด้วยกระบวนการอย่างมีระบบแบบแผน เพ่้อให้เกิดการพัฒนาปรับเปลี่ยนกระบวนการใน
การท างานขององค์กรเป็นไปอย่างราบร้่น โดยมีหลายองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็น การติดต่อส้่อสาร 
การมีส่วนร่วม การอ านวยความสะดวกและการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา การเจรจาต่อรอง 
การใช้พลังอ านาจ การสร้างทีมในการเปลี่ยนแปลง การก ากับติดตาม เป็นต้น 

 

   2.3.5 ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของนักการศึกษาหลายท่าน ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษานันน มีตัวแปรที่ส าคัญหลายประการ 
ดังนีน   
   1. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตามที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนีน 

  Kotter & Cohen (1996 : 46) ได้น าเสนอกระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
องค์กรที่เน้นบทบาทของผู้น าว่าเป็นผู้ขับเคล้่อนหลักในการเปลี่ยนแปลง Kotter ระบุว่ามีกระบวนการ
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีประสิทธิผลประสบผลส าเร็จ ดังกระบวนการต่อไปนีน 
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  1. เพ่ิมระดับความจ าเป็นเร่งด่วน (Increase urgency)  
  2. สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Build the guiding teams)  
  3. ก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนถูกต้อง (Get the vision right)  
  4. ส้่อสารเพ้่อหาเสียงสนับสนุน (Communicate for buyin)  
  5. สนับสนุนให้เกิดการลงม้อท า (Enable action) 
  6. สร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ในเบ้นองต้นก่อน (Create short-term wins)  
  7. มุ่งม่ันไม่ย่อท้อ (Don’t let up)  
  8. รักษาผลการเปลี่ยนแปลงไว้ให้คงอยู่ (Make it stick)  
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550 : 8) ได้น าเสนอแนวคิดการบริหาร                 

การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรเริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์ ภาพความส าเร็จ
สุดท้ายในการบริหารการเปลี่ยนแปลงครันงนันน ๆ วัตถุประสงค์ และแนวทางในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเพ่้อให้บรรลุผลประกอบด้วย 3 กระบวนการหลักดังนีน 1) การเตรียมการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง 2) การด าเนินงานบริหารการเปลี่ยนแปลง 3) การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างยั่งย้น 
   2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 

  จิระประภา โมจิดะ (2556 : 40-46) ได้ศึกษาเร้่อง รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิผลในสถานศึกษาขันนพ้นนฐานเอกชน พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการก าหนด
เป้าประสงค์ ด้านการก าหนดภารกิจ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการก าหนดยุทธศาสตร์  ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขันนพ้นนฐานเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  สุนิสา คงสุวรรณ (2559 : 258-261) ได้ศึกษาเร้่อง การพัฒนาแบบจ าลองการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันน
พ้นนฐาน พบว่า กระบวนการด าเนินการของแบบจ าลองการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 1) การวางแผน 2) การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3) การ
ประเมินผล และ 4) การปรับปรุง ซึ่งแบบ จ าลองที่สร้างขึนนมีผลการประเมิน ด้านความเป็นประโยชน์
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและด้านความเป็นไป  ได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   ปิยรัฐ จันซางเพ็ญ (2562 :83-85) ได้ศึกษาเร้่อง การจัดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดนครปฐม พบว่า การจัดการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดนครปฐม ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการก ากับติดตาม ด้านการติดต่อส้่อสาร ด้านพลังอ านาจ และด้านการ
เจรจาข้อตกลงร่วมกัน ตามล าดับ  
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  ปัญญา นน าใจสุข (2562 : 99) ได้ศึกษาเร้่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การด าเนินการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งย้น โดยร่วมกันท านายได้ ร้อยละ 75  
   โดยผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา โดยใช้การรวมกลุ่มตัวแปรที่มีลักษณะและความหมายที่เหม้อนและใกล้เคียงกันดัง
ปรากฏในตารางที่ 1.1 ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนีน 1) การวางแผน 2) การติดต่อส้่อสาร 3) การ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 4) การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง 5) การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง และ 6) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่   
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ 
ดังนีน 

  (1) การวางแผน 
  ความหมายของการวางแผน 
  ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2540 : 5-7) ได้ให้ความหมายของค าว่าการวางแผน หมายถึง 

การใช้ความคิดคาดคะเนและตัดสินใจเล้อกแนวทางท่ีดีที่สุดไว้เพ่้อก าหนดเป็นเป้าหมายในอนาคตของ
ผู้บริหาร ซึ่งเป็นกระบวนการของการเล้อกทางเล้อกต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นพลวัตรและอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ในระหว่างการปฏิบัติตามแผนนันน 

  ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2542 : 3-4) ได้ให้ความหมายของค าว่าการวางแผน หมายถึง การ
เตรียมการล่วงหน้าว่าจะท ากิจกรรมหร้อด าเนินการอย่างไร จึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และวัตถุประสงค์ของการวางแผนก็ค้อการแก้ปัญหา การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์ และ
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2543 :  105) ได้ ให้ความหมายของค าว่าการวางแผน หมายถึง 
กระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับช่วงเวลาข้างหน้า และก าหนดสิ่งที่จะกระท าต่าง ๆ 
เพ่้อที่จะให้บรรลุผลในวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 26) ได้ให้ความหมายของค าว่าการ
วางแผน หมายถึง การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้า เพ่้อจะท างานให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน 
ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะต้องใช้เพ่้อท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ 

  พยอม วงศ์สารศรี (2545 : 61) ได้ให้ความหมายของค าว่าการวางแผน หมายถึง ความ
พยายามที่เป็นระบบเพ่้อตัดสินใจเล้อกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดร่วมกัน ส าหรับอนาคตเพ่้อให้องค์กร
บรรลุผลที่ปรารถนา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ยงยุทธ เกษสาคร (2548 : 88) ได้ให้ความหมายของค าว่าการวางแผน หมายถึง การสร้าง
วิสัยทัศน์สู่พฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรมในอนาคตอย่างมีหลักการว่าจะท าอะไร (What) เพ่้อต้องการ
ทราบสิ่งที่ต้องท า ท าท าไม (Why) เพ่้อทราบจุดมุ่งหมาย ใครเป็นผู้ท า (Who) เพ่้อทราบผู้รับผิดชอบ 
ท ากับใคร (Whom) เพ่้อทราบผู้ร่วมงานท าเม้่อใด (When) เพ่้อทราบก าหนดเวลาท าที่ไหน (Where) 
เพ่้อทราบสถานที่ท าอย่างไร (How) เพ่้อทราบวิธีการท าเท่าไร (How Many) เพ่้อทราบจ านวนที่
สามารถวัดเป็นปริมาณงานได้ภายใต้ทรัพยากรและเวลาอันจ ากัด เพ้่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553 : 28-29) ได้ให้ความหมายของค าว่าการวางแผน หมายถึง 
เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุ เป้าหมายขององค์การตามที่ ได้ก าหนดไว้  
ประกอบด้วยหลักการพ้นนฐานของการวางแผน วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ทรัพยากรที่จะใช้ด าเนินงาน เป้าหมายขององค์กร การวางแผนจึงเปรียบเสม้อนเคร้่องม้อ
ที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ตันงไว้ 

  จากความหมายของการวางแผนสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการเตรียมการไว้ล่วงหน้า ในการ
ตัดสินใจเล้อกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดร่วมกัน โดยการสร้างวิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมายและแนว
ทางการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ความส าคัญของการวางแผน 
  อนันต์ เกตุวงศ์ (2541 : 6) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนไว้ ดังนีน 
  1. การวางแผนเป็นกระบวนการบริหารที่ถ้อเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร 
  2. การวางแผนและแผนเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ ผู้ปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษาเรียนรู้

วิธีการ ขันนตอน และกระบวนการท างานได้จากแผนก่อนที่จะลงม้อปฏิบัติช่วยให้การท างานมีความ
เป็นไปได้มาก ทันงเป็นที่เช้่อว่าจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน การวางแผน
จึงมคีวามส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับผู้ปฏิบัติงานและองค์กร 

  3. การวางแผนเป็นตัวก าหนดทิศทางและความรู้สึกในเร้่องของความมุ่งหมายส าหรับ
องค์กรเพ้่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรู้ 

  4. การวางแผนจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมองไปในอนาคต 
  5. การวางแผนจะช่วยให้การตัดสินใจเร้่องต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าและช่วยให้ผู้บริหารท างาน

อย่างรัดกุมในอนาดตและเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในระยะข้างหน้า 
  6. การวางแผนเป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้าและเป็นเคร้่องประกันความเป็นไปได้ของการ

ท างานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
  7. การวางแผนช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแล้วยังมีบทบาทช่วยให้การกระท าเป็นไปอย่าง

สอดคล้องประสานและสัมพันธ์กันเป็นระบบ 
  8. การวางแผนจะช่วยให้การก าหนดวัตถุประสงค์ มีเป้าหมาย มีการตัดสินใจที่มีเหตุต่างๆ 

มีผลและมีการกระท าตามแผนและให้บังเกิดผลตามที่ต้องการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  พะยอม วงศ์สารศรี (2543 : 7) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนไว้ว่า 
  1. เป็นการลดความไม่แน่นอนและปัญหาที่จะเกิดในอนาคต เพราะการวางแผนเป็นการจัด

โอกาสด้านการจัดการให้สามารถมองเห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคดที่จะเกิดขึนน 
  2. ท าให้เกิดการยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ เข้ามาในองค์กร 
  3. ท าให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่ปรารถนา เพราะการวางแผนเป็น

งานที่ต้องกระท าเป็นจุดเริ่มแรกของทุกฝ่ายในองค์กร 
  4. เป็นการลดความสูญเปล่าของหน่วยงานที่ซน าช้อน เพราะการวางแผนท าให้มองเห็น

ภาพรวมขององค์กรที่ชัดเจน และยังเป็นการอ านวยประโยชน์ ในการจัดระเบียบขององค์กรให้
เหมาะสมกับลักษณะงานยิ่งขึนน เป็นการจ าแนกงานไม่ให้เกิดความซน าซ้อน 

  5. ท าให้เกิดความแจ่มชัดในการด าเนินงาน เน้่องจากการวางแผนเป็นการกระท าโดยอาศัย
ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยต่างๆ มาเป็นตัวก าหนด จุดมุ่งหมายและแนวทางปฏิบัติ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้
กระบวนการทางสติปัญญา ดุลยพินิจ ตลอดจนความรู้ในเร้่องต่าง ๆ ของผู้วางแผน ซึ่งจะท าให้มี
ทางเล้อกแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอย่างเหมาะสม  

  จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553 : 220-221) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนไว้ว่า 
  1. การวางแผนเป็นหน้าที่อันดับแรกของผู้บริหาร 
  2. การวางแผนเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จของงาน ผู้ปฏิบัติตามแผน

สามารถศึกษาเรียนรู้วิธีการ ขันนตอน และกระบวนการท างานได้จากแผนก่อนที่จะลงม้อปฏิบัติ 
  3. แผนและการวางแผนเป็นตัวก าหนดทิศทางและความรู้สึกในเร้่องของความมุ่งหมาย

ส าหรับองค์กรให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้รู้ แผนเป็นกรอบส าหรับการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติได้อย่างดี  
  4. แผนและการวางแผนจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมองไปในอนาคต และเห็น

โอกาสที่จะแสวงหาประโยชน์หร้อกระท าการต่างๆ ให้ส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ ทันงยังมองเห็น
ปัญหาอุปสรรคและภัยคุกคามต่าง ๆ เพ่้อจะหาทางป้องกัน ดลอดจนลดภาวะความเสี่ยงต่าง ๆ ได้
ด้วย 

  5. การตัดสินใจที่มีเหตุผลในการวางแผนนันนจะมีการตัดสินใจเร้่องต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ซึ่งมี
เวลาพอที่จะใช้ทันงหลักทฤษฎี แนวความคิดและหลักการ ประกอบกับตัวเลข สถิติ และข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาตัดสินใจ จึงท าให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม มีเหตุผล 
และเป็นประโยชน์ตามต้องการ 

  6. การวางแผนในเร้่องของการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เม้่อมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามความต้องการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องกระท าให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบังเกิดผล
ตามเป้าหมายนันน ๆจะต้องได้รับการพิจารณาการตัดสินใจในเร้่องต่าง ๆ ทันงวิธีการกระบวนการ 
ขันนตอนของการกระท า ทรัพยากรที่ต้องใช้ เวลา สถานที่และการควบคุมดูแลการท างาน 

  7. การวางแผนมีส่วนช่วยให้มนุษย์เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ได้มาก 
  8. การวางแผนเป็นตัวน าในการพัฒนา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  9. ท าให้ทุกคนในองค์กรทราบความมุ่งหมายขององค์กรอย่างชัดเจน 
  10. ท าให้ทุกคนในองค์กรเปลี่ยนแปลงเพ่้อรองรับสิ่งที่จะเกิดขึนนในอนาคต 
  11. การวางแผนท าให้ผู้บริหารตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  12. การวางแผนช่วยให้ควบคุมท าได้โดยอาศัยการวัดผลส าเร็จตามแผนงาน 
  13. การวางแผนช่วยในการส้่อความให้ทุกฝ่ายทราบถึงทิศทางขององค์กรและตรวจสอบ

ความถูกต้องของนโยบายปัจจุบัน 
  14. การวางแผนช่วยขยายขอบเขตของการคิดของผู้บริหารและช่วยให้ผู้บริหารคล่องตัวใน

การแก้ไขปัญหาได้ดีขึนน 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความส าคัญของการวางแผน เป็นแนวทางปฏิบัติที่น าไปสู่

ความส าเร็จของงาน ซึ่งเป็นตัวก าหนดทิศทางและความรู้สึกในเร้่องของความมุ่งหมายส าหรับองค์กร 
ผู้ปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษาเรียนรู้วิธีการ ขันนตอน และกระบวนการท างานได้จากแผนก่อนที่จะลง
ม้อปฏิบัติ ช่วยให้การก าหนดวัตถุประสงค์ มีเป้าหมาย มีการตัดสินใจที่มีเหตุมีผลและมีการกระท า
ตามแผนและท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย หร้อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด 

  กระบวนการวางแผน 
  กระบวนการวางแผนเป็นการด าเนินงานที่มีการจัดล าดับขันนตอนกิจกรรม รวมทันงก าหนดให้

ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการวางแผนในแต่ละขันนตอนได้อย่างเหมาะสม ชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผน ไว้ดังนีน 

  สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2541 : 13-17) ได้กล่าวถงึกระบวนการวางแผนไว้ว่า กระบวนการ
วางแผนประกอบด้วย 4 ขันนตอน ได้แก่ ขันนเตรียมการก่อนหร้อขันนก่อนวางแผน ขันนวางแผน ขันน
ด าเนินการ ขันนติดตามประเมินผล 

  1. ขันนเตรียมการหร้อขันนก่อนวางแผน ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนีน 
      1.1 การจัดตันงองค์กร หร้อมอบหมายบุคคลที่เหมาะสมให้รับผิดชอบในการวางแผน ใน

กรณีของหน่วยงานที่มีกองฝ่ายหร้องานที่รับผิดชอบการวางแผนโดยตรง การประสานงานเร้่องการ
จัดท าแผนก็จะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานย่อยนันน ๆ 

      1.2 ก าหนดวิธีการวางแผน เช่น การตันงกรรมการ การก าหนดรูปแบบให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วมก าหนดขันนตอน และระยะเวลาในการวางแผน 

      1.3 ก าหนดรูปแบบของการบริหารให้สอดคล้องกับวิธีการวางแผน เช่น ก าหนดว่าการ
จัดตันงงบประมาณให้จัดตันงตามแผนเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ จะต้องพิจารณาตามล าดับ 
ความส าคัญของโครงการที่ได้ก าหนดไว้ 

      1.4 วางระบบข้อมูลเพ่้อการบริหาร โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลจาก
เร้่องที่จะต้องตัดสินใจ ก าหนดรายการข้อมูล ก าหนดวิธีการ เคร้่องม้อ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

  2. ขันนวางแผน ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนีน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      2.1 การระบุความจ าเป็นหร้อปัญหาในการประเมินความจ าเป็นหร้อปัญหาที่ต้องมีการ
ป้องกัน แก้ไข หร้อพัฒนาในแต่ละช่วงเวลาของแผน พิจารณาความจ าเป็นหร้อสภาพที่ควรจะเป็น 
สภาพที่เป็นอยู่การก าหนดสภาพที่ควรจะเป็น อาจพิจารณาจากข้อมูลดังต่อไปนีน 

 2.1.1 นโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.2 เกณฑ์มาตรฐาน 
 2.1.3 ผลการวิจัย ผลการประเมิน โครงการ 

   2.1.4 ความเปลี่ยนแปลงที่ควรจะให้เกิดขึนนในอนาคต เพ่้อป้องกันปัญหา แก้ไข
ปัญหาหร้อการพัฒนา การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่ ท าได้โดยการส ารวจข้อมูลในเร้่องที่ก าหนดไว้ เป็น
สภาพที่ควรจะเป็นซึ่งอาจใช้วิธีการต่าง ๆ 

      2.2 การจัดความส าคัญของความจ าเป็นหร้อปัญหา เม้่อได้ปัญหาแล้วก็จะต้องมีการ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา เพราะปัญหาที่มีอยู่อาจไม่สามารถแก้ไขได้หมดในแต่ละช่วงเวลาของ
แผน เน้่องจากทรัพยากรจ ากัด จึงต้องมีการจัดล าดับความส าคัญไว้ในกรณีท่ีไม่สามารถ ด าเนินการได้
ทันงหมด จะได้เล้อกด าเนินการตามล าคับความส าคัญได้ทันที การจัดล าดับความส าคัญพิจารณาจาก 

 2.2.1 ความร้ายแรงของปัญหา 
 2.2.2 ผลกระทบที่จะตามมาหากไม่แก้ไขปัญหา 
 2.2.3 ความสอดคล้องกับนโยบาย 

      2.3 ก าหนดทางเล้อกในการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีขันนตอนดังนีน 
  2.3.1 ระบุสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน ขันนตอนนีนมีความส าคัญ เน้่องจากการ
แก้ปัญหาโดยพิจารณาลักษณะปัญหาแล้ว แก้ไขทันทีอาจท าให้การแก้ไขปัญหาไม่ตรงกับสาเหตุของ
ปัญหา และท าให้ปัญหานันนคงอยู่ หร้อเกิดผลกระทบอ้่น ๆ ต่อไปอีกได้ 
  2.3.2 ก าหนดทางเล้อกในการแก้ไขปัญหา ตามสาเหตุของปัญหา โดยระบุ ทางเล้อก
ที่จะน าไปสู่การให้ผลบรรลุวัตถุประสงค์ให้มากท่ีสุด 

      2.4 ก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบายให้ครอบคลุมปัญหาที่จะด าเนินการในแต่ละช่วง
แผน 

      2.5 ก าหนดแผนงานและโครงการที่ตอบสนอง 
      2.6 ส่งแผนงานและโครงการที่จะดอบสนองนโยบายให้กับผู้มีอ านาจอนุมัติ 
      2.7 จัดท ารายละเอียดแผนงานและโครงการตามวงเงินที่ได้รับหลักการ 
 3. ขันนด าเนินการ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนีน 
    3.1 การเตรียมการ เพ่้อด าเนินการนอกเหน้อจากการเตรียมการให้ผู้เกี่ยวข้องกับการ

วางแผนยอมรับในแผนเพ่้อการน าแผนไปใช้ โดยอาจให้มีส่วนร่วมในการวางแผนตันงแต่ระบุปัญหาแล้ว 
ยังต้องมีการเตรียมให้บุคลากร สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้สอดกล้องกันในขันนตอนด าเนินการ โดยจัดท า
ปฏิทินการปฏิบัติงาน มอบหมายงาน ส้่อสารเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ให้เข้าใจตรงกัน และในบางกรณี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาจต้องฝึกการปฏิบัติงานบางอย่าง ให้ค าชีนแจงเกี่ยวกับกระบวนการท างานเพ่้อให้ตาราง การ
ปฏิบัติงานเป็นกลไกการควบคุมให้เกิดการปฏิบัติตามแผนหร้อพัฒนาบุคลากร ได้ 

    3.2 การด าเนินการ ในขันนนีนเป็นการปฏิบัติไปตามบทบาทท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ 
  3.2.1 ผู้บริหารให้ทรัพยากรให้ตรงประเภท เพียงพอ คุณภาพดี ทันเวลา ให้ก าลังใจ 
ให้ค าแนะน า ประเมินระหว่างการด าเนินการ น าผลที่ได้รับไปปรับปรุงการด าเนินการ 

3.2.2 ผู้ปฏิบัติ ปฏิบัติงานไปตามแผน 
 4. ขันนติดตามประเมินผล กิจกรรมที่ท าในขันนตอนนีน ได้แก่ 
     4.1 ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน ต้องก าหนดตันงแต่ก่อนด าเนินการ ให้ผู้ประเมินรับรู้

ตรงกันเพ่้อให้ทุกคนปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
     4.2 วัดผล ประเมินผลและค่าใช้จ่ายที่ใช้ไป 
     4.3 เปรียบเทียบผลที่ได้กับเกณฑ์ บันทึกความแตกต่าง 
     4.4 รายงานไปยังผู้เกี่ยวข้อง เน้นจุดที่แดกต่างจากเป้าหมาย 
     4.5 น าผลการประเมินที่ได้ไปเป็นนข้อมูลป้อนกลับในการด าเนินงานครันงต่อไป 
 ประทีป ศิริรัศมี (2544 : 24) ได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนไว้ว่า ประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
    1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เช่น 

กลุ่มคน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระดับการบังคับบัญชา 
    1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง การวิเคราะห์ โอกาสและอุปสรรค 

เช่น สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และการเม้อง 
 2. การก าหนดจุดประสงค์ หมายถึง การก าหนดขอบเขต ทิศทาง หร้อแนวทางในการปฏิบัติ

ตามแผนที่สามารถวัดได้ ซึ่งแสดงถึงผลงาน จุดหมายปลายทางว่าต้องท าอะไรให้เกิดขึนนเพ่้อตอบสนอง
ความต้องการของแผน 

 3. ก าหนดทางเล้อก การวินิจฉัย การก าหนดนโยบาย การก าหนดค่าใช้จ่าย ส าหรับความ
ต้องการในอนาคต การจัดล าดับความส าคัญ 

 4. การเล้อกทางเล้อกที่ก าหนดไว้ เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดแผนจาก
ทางเล้อกต่าง ๆ 

 5. การจัดท าแผนตามทางเล้อก การจัดท าแผนต้องระบุหลักการส าคัญ แนวนโยบาย
ทางเล้อก เพ่้อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารพิจารณาอนุมัติแผนและร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติ 

 6. การน าแผนไปปฏิบัติ ค้อ การน าโครงการต่าง ๆ ในแผนไปปฏิบัติการ มอบหมายอ านาจ 
ประสานให้ค าปรึกษา การมอบหมายความรับผิดชอบ การก าหนดวิธีส่งแผนค้น และการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

 7. การประเมินผลเป็นกิจกรรมต่อเน้่อง กระท าพร้อม ๆ กับการน าแผนไปปฏิบัติการ
รายงานการประเมินผลต้องมีการก าหนดเวลาที่แน่นอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สรุปได้ว่า กระบวนการวางแผน เป็นการด าเนินงานที่มีการจัดล าดับขันนตอนกิจกรรม 
ก าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการวางแผนในแต่ละขันนตอนได้อย่างเหมาะสม ชัดเจนและเป็น
ระบบ ได้แก่ ขันนเตรียมการก่อนหร้อขันนก่อนวางแผน ขันนวางแผน ขันนด าเนินการ ขันนติดตามประเมินผล 

 (2) การติดต่อสื่อสาร  
 ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 
 เรณู เช้นอสะอาด (2551 : 37) ได้กล่าวว่าการติดต่อส้่อสาร เป็นเคร้่องม้อถ่ายทอดอารมณ์ 

ความรู้สึก ความคิด ความต้องการ เพ่้อให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจ มีความเช้่อถ้อและเกิดความร่วมม้อ
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินชีวิต และการบริหารงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ เพราะหากการติดต่อส้่อสารไม่ดีก็จะไม่มีการกระท าใด ๆ เกิดขึนนระหว่างองค์กรและสังคม 

 อ านวย มีสมทรัพย์ (2553 : 26) ได้กล่าวว่าการติดต่อส้่อสาร เป็นการน าข้อเท็จจริง ความ
คิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึกและสิ่งต่าง ๆ จากผู้ส่งไปยังผู้รับให้เกิดความเข้าใจ โดยสามารถสอบถามข้อ
สงสัยและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยท าให้เกิดความพึงพอใจต่อกันและสามารถท างานร่วมกัน
ได้อย่างส าเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 
  วิเชียร วิทยอุดม (2554 : 10-23) ได้กล่าวว่าการติดต่อส้่อสาร หมายถึง การแจ้งให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงและผลของการเปลี่ยนแปลงเพ่้อป้องกันข่าวล้อ 
การเข้าใจผิดและความไม่พอใจ การฝึกอบรมก็เป็นส่วนช่วยให้พนักงานเกิดความเข้าใจและรับ
ภาระหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงไปในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

 เมตตา สารีวงค์ (2558 : 8) ได้กล่าวว่าการติดต่อส้่อสาร การถ่ายทอดข้อมูลและเสนอ
ข่าวสารที่เป็นจริง โดยข้อมูลที่ได้รับจะมีระบบการตรวจสอบมีช่องทางให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารอย่างหลากหลาย 
  Kotter & Schlesinger (1979 อ้างใน เฉลิมพงศ์ มีสมนัย. 2558 : 161) ได้กล่าวว่าการ
ติดต่อส้่อสาร หมายถึง การติดต่อส้่อสารกับบุคลากรจะช่วยในให้บุคลากรทราบถึงเหตุผลและ
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง หากบุคลากรได้รับทันงข้อเท็จจริงและความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับเหตุผล รวมไปถึงความจ าเป็นตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงจะช่วยลด
และเลิกการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
  Kreitner &  Kinicki (2008 : 550) ได้กล่าวว่าการติดต่อส้่อสาร หมายถึง กระบวนการที่ใช้
ติดต่อส้่อสารให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้กับบุคลากรในองค์กรให้ทราบถึงเหตุผลความจ าเป็นของการ
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ มาตรฐาน และผลจากการ
เปลี่ยนแปลง เพ้่อให้เกิดความพร้อมและเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการเปลี่ยนแปลง 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การติดต่อส้่อสาร เป็นกระบวนการที่ใช้ในการถ่ายทอดข้อมูล 
ข่าวสารและความคิดเห็น ไปยังบุคลากรให้เกิดความเข้าใจและร่วมม้อด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยบุคลากรสามารถสอบถามข้อสงสัยและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย เพ้่อให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างส าเร็จ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลักษณะของการติดต่อสื่อสาร 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546 : 25-27) ได้สรุปลักษณะของการติดต่อส้่อสารได้ดังนีน 
 1. การติดต่อส้่อสารเกิดขึนนได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะด้วยความตันงใจหร้อไม่ตันงใจพฤติกรรมการ

ติดต่อส้่อสารเป็นสิ่งที่บุคคลหลีกเลี่ยงไม่ใด้ การติดต่อส้่อสารเกิดขึนนแม้ในขณะที่เราตัดขาดจากโลก
ภายนอกหร้อแม้แต่ขณะที่เราหลับ ทันงนีนเน้่องจากการติดต่อส้่อสารไม่ได้ครอบคลุมแค่การถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารจากตนเองไปสู่บุคคลหนึ่งเท่านันน แต่ยังหมายถึงการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารภายใน
ตนเอง ที่เรียกว่า "การติดต่อส้่อสารภายในบุคคล"  

 2. การติดต่อส้่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทันงในรูปแบบวิธีการ เน้นอหา ช่องทางการ
ติดต่อส้่อสาร ข่าวสาร สัญลักษณ์ที่ใช้ ตลอดจนผู้รับสารและผู้ส่งสารไม่ได้เกิดขึนนตามรูปแบบที่ก าหนด
ขึนนตามกฎเกณฑ์เสมอไป ดังนันนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องติดต่อส้่อสารอยู่ตลอดเวลาเพ่้อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยอาจกล่าวได้ว่าการติดต่อส้่อสารเป็นกิจกรรมที่เคล้่อนไหวตลอดเวลา โดยไม่มีจุดเริ่ม
ดันหร้อจุดสินนสุด  

 3. การติดต่อส้่อสารทุกอย่างย่อมมีเป้าหมาย เพ่้อให้บุคคลบรรลุสิ่งที่ต้องการ ทันงการเข้าใจ
ตนเอง บุคคลอ้่นและสภาพแวดล้อม เม้่อต้องเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอนในเหตุการณ์ใด ก็จะมีการ
ติดต่อส้่อสารเพ่้อลดความไม่แน่นอนเหล่านันน ด้วยการเรียนรู้ จากบุคคลอ่้น ๆ แสวงหาข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับตนเองเพ่้อปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การติดต่อส้่อสารระหว่าง
บุคคลสามารถส้่อสารได้ด้วยค าพูด เป็นวิธีการติดต่อส้่อสารทางหนึ่งที่นิยมใช้กันมากที่สุด แต่ก็มักจะ
ประสบปัญหาจากการใช้ค าที่ใช้เฉพาะในวงการ  หนึ่ง ๆ หร้อค าเทคนิคเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง 
นอกจากนีนยังมีเร้่องของความซับซ้อนของภาษาซึ่งเป็นระบบที่มนุษย์คิดสร้างขึนนเพ่้อแทนความหมาย
ในวัฒนธรรมกลุ่มของตนเอง ซึ่งอาจพบได้ว่าภาษาที่ติดต่อส้่อสารเองก็มีข้อบกพร่องที่ไม่สามารถใช้ค า 
ๆ หนึ่งที่จะอธิบายความหมายได้สมบูรณ์ การติดต่อส้่อสารโดยไม่ใช้ค าพูด บางครันงอาจเรียกว่า 
"ภาษาร่างกาย" หร้อ "ภาษาท่าทาง" การติดต่อส้่อสารด้วยร่างกายมีทันงที่แสดงออกมาโดยตันงใจและไม่
ตันงใจ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางสีหน้า สายตา นน าเสียง ระดับเสียง การสัมผัส อ่้น ๆ ซึ่งขึนนอยู่กับ
บริบททางวัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ สถานภาพทางสังคม เพศ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

 4. การติดต่อส้่อสาร โดยการใช้สัญลักษณ์ เป็นวิธีการติดต่อส้่อสารที่ใช้สัญลักษณ์แสดง
ออกมาในรูปแบบค าพูด เคร้่องหมาย รูปร่าง หร้อเสียงซึ่งใช้แทนความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ละ
วัฒนธรรมก็จะมีการสร้างระบบสัญลักษณ์เพ่้อติดต่อส้่อสารให้กับสมาชิกในกลุ่มของตนเอง แต่ปัญหา
ที่มักพบในการติดต่อส้่อสารด้วยวิธีนีนค้อการที่สมาชิกอาจไม่ทราบหร้อไม่เข้าใจในเคร้่องหมายหร้อ
สัญลักษณ์ดังกล่าวเหม้อนกันทุกคน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะของการติดต่อส้่อสารเป็นสิ่งที่ซับซ้อน เป็นกระบวนการ
ทางสังคมที่ ใช้สัญลักษณ์แสดงออกมาในรูปแบบค าพูด เคร้่องหมาย รูปร่าง หร้อเสียงซึ่งใช้แทน
ความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่้อส้่อสารให้กับสมาชิกในกลุ่มของตนเอง ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ 
ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร ทัน งในด้านความรู้ ความเช้่อ ทัศนคติ และ
พฤติกรรม  

 ระดับของการติดต่อสื่อสาร 
 เสนาะ ติเยาว์ (2542: 27-32) ได้แบ่งระดับของการติดต่อส้่อสารออกเป็น 6 ระดับ ดังนีน 
 1. การติดต่อส้่อสารระดับตัวเอง เป็นกิจกรรมการติดต่อส้่อสารอย่างหนึ่งเกิดขึนนเม้่อมีการ

ติดต่อส้่อสารกับตนเอง ทันงคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจหร้อพูดกับตนเองกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึนนในใจของ
บุคคลเพียงล าพังที่ส าคัญความหมายของการติดต่อส้่อสารที่เกิดขึนนนันน ตนเองเป็นผู้แปลความหมาย
นันน ๆ 

 2. การติดต่อส้่อสารระดับบุคคล เป็นกิจกรรมการติดต่อส้่อสารตันงแต่สองคนขึนนไป เพ่้อสร้าง
ความเข้าใจกันและรู้ข่าวสารต่างๆ ของโลก รวมถึงท าให้รู้จักตนเองด้วยเพราะการติดต่อส้่อสารเป็น
เสม้อนภาพสะท้อนของตนเอง การติดต่อส้่อสารระดับบุคคลนันนจะก่อให้เกิดผล 3 ประการ ค้อ 1) ลด
ความกลัว หร้อความรู้สึกไม่เช้่อมั่นในตนเองที่จะติดต่อบุคคลอ้่น 2) ความสอดคล้องของการกระท าที่
ตรงกับความเช้่อ ทัศนคติ และค่านิยมของตนเอง 3) สร้างความไว้วางใจกัน การติดต่อส้่อสารที่มี
ความจริงใจย่อมมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 

 3. การติดต่อส้่อสารระดับกลุ่มย่อย เป็นกระบวนการที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากการ
ติดต่อส้่อสารในรูปแบบอ่้น ๆ การติดต่อส้่อสารระดับกลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพสูงกว่าที่ต่างคนต่างท า
และความสัมพันธ์มีความสลับซับซ้อนมากว่า พลังภายในของกลุ่มหร้อระหว่างกลุ่มมีผลกระทบ
โดยตรงต่อความส าเร็จและความล้มเหลวส่วนตัวและสมาชิกในกลุ่มและต่อเป้าหมายของกลุ่มด้วยการ
ติดต่อส้่อสารระดับกลุ่มย่อยเป็นรากฐานของการท างานแบบประชาธิปไตย ความเสมอภาค สมาชิกใน
กลุ่มจะเรียนรู้การท างานในบรรยากาศที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน โดยมีวัตถุประสงค์ของกลุ่ม
ชัดเจนและแน่นอน ท าให้การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และที่เน้นการปรึกษาหาร้อมากกว่า
มุ่งท่ีจะคัดค้านหร้อเอาชนะกัน 

 4. การติดต่อส้่อสารระดับเทคโนโลยี เป็นกระบวนการติดต่อส้่อสารเทคโนโลยีทางด้านการ
ติดต่อส้่อสารต่าง ๆ ในแง่ของการใช้ส้่อทางการติดต่อส้่อสาร เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เคร้่องคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อส้่อสารระดับนีนต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ทางการ
ติดต่อส้่อสารอย่างดี เป็นผู้สร้างเน้นอหาที่สามารถส่งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และมีปริมาณการส่งที่
แพร่กระจายได้มาก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญด้านการติดต่อส้่อสาร โดยสามารถเข้าใจภาษาในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพ้่อที่จะน าเอาเคร้่องม้อทุกอย่างมาใช้กับภาษาในรูปแบบต่าง ๆ กันเพ่้อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การติดต่อส้่อสาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5. การติดต่อส้่อสารระดับชุมชน เกิดขึนนเม้่อผู้รับข่าวสารจ านวนมาก โดยโอกาสที่จะ
ก่อให้เกิดข้อมูลย้อนกลับมีน้อย ในแง่ของจ านวนผู้รับสารอาจเป็นการระบุจ านวนที่แน่นอนแต่จะมี
จ านวนที่มากกว่ากลุ่มย่อยแต่น้อยกว่าระดับมวลชน การติดต่อส้่อสารระดับชุมชนเกิดขึนนในลักษณะ
ต่อเน้่อง เป็นแนวทางเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ มักจะเกิดขึนนในโอกาสพิเศษ ซึ่งการเตรียมตัวส าหรับการ
ติดต่อส้่อสารในระดับชุมชนจึงต้องจัดท าเป็นการเฉพาะก าหนดเป้าหมายหร้อวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 
ซึ่งส่วนใหญ่จะส้่อสารเพ่้อแจ้งข้อมูลหร้อชักชวนให้คล้อยตามและเพ่้อความบันเทิงที่ส าคัญการแจ้ง
ข้อมูลจะต้องมีลักษณะการน าเสนอที่ผู้รับสารไม่เคยรู้มาก่อน หร้อวิธีการน าเสนอที่แปลกใหม่ไป
กว่าเดิม เพ่้อท าให้การติดต่อส้่อสารระดับชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงความเช้่อ ทัศนคติ ค่านิยม และ
พฤติกรรมของผู้รับสาร 

 6. การติดต่อส้่อสารระดับมวลชน เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าทางส้่อหร้อตัวกลางของการ
ติดต่อส้่อสาร ต้องอาศัยส้่ออย่างมากจึงจะท าให้การติดต่อส้่อสารมวลชนประสบความส าเร็จ โดยมี
ผู้รับสารจ านวนมากอย่างไม่จ ากัด ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างสินนเชิง ทันงด้านชนชันนทางสังคมและ
พฤติกรรมส่วนบุคคล รูปแบบของการติดต่อส้่อสารมวลชนมีลักษณะแตกต่างกันโดยอาศัยส้่อ
หลากหลายประเภท เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังส้อพิมพ์ หนังส้อ เป็นต้น 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ระดับของการติดต่อส้่อสาร แบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่            
การติดต่อส้่อสารระดับตัวเอง การติดต่อส้่อสารระดับบุคคล การติดต่อส้่อสารระดับกลุ่มย่อย         
การติดต่อส้่อสารระดับเทคโนโลยี การติดต่อส้่อสารระดับชุมชน และการติดต่อส้่อสารระดับมวลชน 

 (3) การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม  
 การด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
 เทพนม เม้องแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 263) ได้กล่าวว่าการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 

เป็นการเคล้่อนไหวเพ่้อด าเนินงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ต้องการ ในระยะนีนการวิเคราะห์และ
การตัดสินใจมีความส าคัญมาก เพราะเป็นระยะเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ และก าหนดปัญหาที่
เกิดขึนนให้ชัดเจน ในระยะนีนต้องการลงม้อปฏิบัติงานเพ่้อการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจังและใช้ระยะ
เวลานานมาก เพ่้อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึนนในองค์กร ซึ่งหมายความว่า ฝ่ายบริหารจะต้อง
ตระหนักว่าในตอนเริ่มแรกหร้อระยะแรก ๆ ของการเปลี่ยนแปลงนันนจะหวังผลให้เห็นได้อย่างชัดเจน
และรวดเร็วเป็นเร้่องที่เห็นหร้อท าได้ล าบากซึ่งอาจจะแยกให้เห็นเป็นขันนตอนที่ต่อเน้่องกันได้ ดังนีน 

 1. การเน้นระบบบริหารและเป้าหมายองค์กร โดยให้ทุกหน่วยงานขององค์กรได้เข้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 2. ระบบข้อมูลป้อนกลับของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นระบบที่ไม่เพียงแต่จะใช้วัดความก้าวหน้า
ของการปรับปรุงผลผลิตเท่านันน ยังรวมถึงสิ่งที่เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานทันงหมด
และการลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
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 3. รูปแบบของการบริหารที่จะน าไปสู่การให้ได้มาซึ่งความร่วมม้อของผู้ปฏิบัติงานรวมทันง
ทีมงานซึ่งประกอบด้วยฝ่ายปฏิบัติงานและฝ่ายจัดการที่จะร่วมม้อร่วมใจกัน ในการเพ่ิมผลผลิตเพ่ิม
บริการและแก้ไขปัญหาทางด้านคุณภาพของงาน 

 ยุดา รักไทย (2542 : 69-71) ได้กล่าวถึงการด าเนินการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า ถึงแม้จะมีแผน
ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติการต่าง ๆ ไว้แล้ว ก็ใช่ว่าในขันนนีนจะวางใจปล่อยให้ทุกอย่างด าเนิน
ไปตามแผนได้ เพราะอาจบิดเบ้อนออกนอกเป้าหมายได้ ดังนันนจะต้องด าเนินการดังต่อไปนีนพร้อม ๆ 
กัน 

 1. ติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ โดยการดูว่างานไหนเสร็จสินนตามที่ก าหนด งานไหนมีปัญหาจะ
ได้แก้ไขหร้อเอาแผนฉุกเฉินมาใช้ได้ทันเวลา 

 2. ส้่อสารความค้บหน้าให้พนักงานทราบอย่างทั่วถึง นอกจากให้ข้อมูลแล้วจะต้องรับข้อมูล
ค้อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงจากพนักงานทุกคน 

 3. การปรับเปลี่ยนเป้าหมายและแผน ผลจากการติดตามการด าเนินงานและสภาพความเป็น
จริงที่เกิดขึนนอย่างสม่ าเสมอ ท าให้องค์กรมีโอกาสปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมได้ตลอดเวลา 

 4. รายงานให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงทราบ ในกรณีท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับมอบหมายให้ ท า
หน้าที่บริหารความเปลี่ยนแปลง ผู้ปฏิบัติจะต้องรายงานความค้บหน้าให้ผู้บังคับบัญชาทราบอย่าง
สม่ าเสมอ อย่ารอให้ทุกอย่างด าเนินไปจนจบก่อนแล้วค่อยรายงาน เพราะการท าให้ผู้บริหารมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงก็ส าคัญ เน้่องจากการด าเนินการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างยิ่ง 

 ศรีณรงค์ ชูศรีนวล (2542 : 96-109) ได้กล่าวถึงการด าเนินการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า เม้่อฝ่าย
บริหารพิจารณาและก าหนดแนวทางในการปรับเปลี่ยนองค์กรแล้ว ขันนต่อไปจะเป็นขันนตอนที่จะลงม้อ
ท างานตามแผนปฏิบัติการที่ได้ก าหนดไว้ ในส่วนของการบริหารเพ่้อการเปลี่ยนแปลงนันน จะต้อง
ด าเนินการดังนีน 

 1. การจัดตันงทีมงาน ทีมงานที่จะเข้ามาด าเนินงานปรับเปลี่ยนองค์กรจะต้องถูกจัดตันงขึนนโดย
มีคุณลักษณะดังต่อไปนีน 

    1.1 โครงสร้าง ทีมงานจะขึนนตรงกับคณะกรรมการก ากับดูแลการปรับเปลี่ยนองค์กร
คณะกรรมการก ากับดูแลการปรับเปลี่ยนองค์กรจะขึนนตรงกับคณะกรรมการบริษัท 

    1.2 คณะกรรมการก ากับดูแลการปรับเปลี่ยนองค์กร จะประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัท คณะกรรมการบางคนอาจจะมาจากคณะกรรมการบริษัทหร้อผู้ที่คณะกรรมการบริษัท
แต่งตันงจากบุคคลภายนอกก็ได้ 

    1.3 ทีมท างานการปรับเปลี่ยนองค์กร จะประกอบด้วยหัวหน้าโครงการในงานทีท าการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเป็นทีมงานหลักในระยะแรกและต่อไปจนจบสินนโครงการ เม้่องานแต่ละโครงการ
ด าเนินการไปถึงขันนตอนที่จะต้องลงไปศึกษาระบบ ขันนตอน วิธีการของงานแต่ละงาน หากจ าเป็นต้อง
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เพ่ิมทีมท างานมากขึนน อาจจะอาศัยการโอนย้ายพนักงานท างานประจ าชั่วคราวในส านักงานหร้อช่วย
ท างานที่เก่ียวข้องกับงานประจ าอยู่แล้ว 

    1.4 การจัดสถานที่ท างานส าหรับทีมงาน ควรจัดให้มีความรู้สึกของความมีชีวิตชีวา 
    1.5 การเปิดตัวงานและทีมงาน การเปิดตัวทีมงานไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการก ากับดูแล

หร้อทีมท างานเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะเป็นเร้่องที่มีผลต่อการสร้างและยอมรับภาระผูกพันของทีมงานที่
จะด าเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กร และการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับทราบถึงสิ่งที่ ก าลังจะ
เกิดขึนนและมีการเปลี่ยนแปลงในองค์กรที่มีจะมีผลกระทบต่อเขาโดยตรง 

 2. การจัดการกับการต่อต้าน โดยปกติแล้วเม้่อจะมีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดขึนนในองค์กรแล้ว 
ร้อยละ 60 ของคนจะต่อต้านไว้ก่อน ร้อยละ 25 ของคนจะวางตัวเฉย ๆ อย่างไรก็ได้ และร้อยละ 15 
ของคนจะเห็นดีด้วย ดังนันน เป็นเร้่องที่ผู้น าในองค์กรจะต้องมีกลวิธีในการที่จะท าให้คนร้อยละ 60 
เปลี่ยนจากการต่อต้านแล้วหันมาสนับสนุน นั่นก็ค้อการสร้างภาพให้เขาเหล่านันนยอมรับว่าการ
เปลี่ยนแปลงจะเป็นผลดีต่อเขาอย่างไรบ้าง หากการเปลี่ยนแปลงแล้วเกิดผลดีต่อเขาการต่อต้านก็จะ
สลายไป แต่ถ้าเขาไม่รู้ มองไม่เห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึนนในอนาคตเขาย่อมจะต่อต้าน
ไว้ก่อนเพราะความคุ้นเคยอยู่กับสถานภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันมาแล้วเป็นสิบ ๆ ปี ซึ่งก็ดูว่าเขาสุขสบาย
และม่ันคงดี ดังนันนจะเปลี่ยนแปลงไปท าไมกัน 

 3. การสร้างความเข้าใจและยอมรับในองค์กรที่จะมีการปรับเปลี่ยน จะต้องมีบรรยากาศของ
การให้ข่าวสาร การรับรู้ การยอมรับในกิจกรรมที่ก าลังจะด าเนินการหร้อด าเนินการอยู่ภาพหร้อ
สัญลักษณ์ท่ีบ่งบอกถึงการท า ความร่วมใจกันเดินไปสู่จุดหมายใหม่จะต้องมีอยู่ทั่ว ๆ องค์กร 
   Lewin (อ้างใน มัลลิกา ต้นสอน. 2546 : 164) ได้กล่าวถึงการด าเนินการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า 
การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่าเป็นขันนตอนที่เรียกว่า การปรับเปลี่ยน (Movement) โดย
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงสถานะของระบบตามแผนที่ก าหนด โดยอาจจะเริ่มต้นเป็นตัวอย่างหร้อ
ต้นแบบ (Prototype) และค่อยขยายตัวจนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ทันงระบบ หร้อท าการเปลี่ยนแปลง
อย่างถอนรากถอนโคน (Radical Change) โดยสร้างความพร้อมและก าหนดให้ทุกคนปฏิบัติตามซึ่ง
จะสร้างการเปลี่ยนแปลงขึนนในทันที 

 วันชัย มีชาติ (2548 : 313) ได้กล่าวถึงการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า การ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลง (Changing) เป็นขันนตอนที่องค์กรด าเนินการเปลี่ยนแปลง โดยองค์กรจะ
เปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่องค์กรมีความต้องการจะเปลี่ยนแปลง เช่น โครงสร้าง ระบบ
การท างานขององค์กร ภารกิจและงานขององค์กร ผู้ปฏิบัติงาน พฤติกรรมบุคคล กระบวนการในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงในเร้่องต่าง ๆ เหล่านีน องค์กรจะใช้วิธีการต่าง ๆ หลายวิธี
ประกอบกัน เพ้่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ขันนของการด าเนินการเปลี่ยนแปลงนีนจะเกิดขึนนเม้่อองค์กร
มีแผนในการเปลี่ยนแปลงและน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะมีตันงแต่การ
เปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเฉพาะบางส่วนหร้อการเปลี่ยนแปลงที่บุคคล จนกระทั่งถึงการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรซึ่งมีผลกระทบทั่วทันงองค์กร 
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550 : 12-23) ได้กล่าวถึงการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงไว้ว่า เป็นการด าเนินการตามแผนกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้ในขันน
เตรียมการ โดยเน้นการสร้างความยอมรับในองค์กรตามล าดับขันนตอน APEC 4 ขันนตอน ดังต่อไปนีน 
"รับรู้ (Awareness) ศรัทธา (Passion) ศึกษาวิธี (Education) และมีความสามารถ (Competence)" 
วิธีการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางนีนเป็นผลมาจากการน าแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ที่ใช้กันแพร่หลายในนานาประเทศมาปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงองค์กรใน
ภาครัฐของไทย โดยมีจุดเด่นค้อ มุ่งสร้างความยอมรับและแรงสนับสนุนจากคนในองค์กรในภาพรวม
ตามขันนตอน "รับรู้" และ "ศรัทธา" ในขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญแก่การเปลี่ยนแปลงในระดับปัจเจก
บุคคลในขันนตอน "ศึกษาวิธี" และ"มีความสามารถซึ่งผลที่ได้จากขันนตอนงานนีนค้อ การยอมรับสนับสนุน
จากบุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเด็นการปรับเปลี่ยนองค์กรที่ด าเนินการ 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การด าเนินการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการด าเนินการตามแผน
กิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้ โดยองค์กรจะเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
องค์กรมีความต้องการจะเปลี่ยนแปลง เพ่้อสร้างความพร้อมและก าหนดให้ทุกคนปฏิบัติตาม ซึ่งต้องมี
การติดตามผลอย่างต่อเน้่อง มีการติดต่อส้่อสารที่ดี มีรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ รวมทันงการ
สร้างความยอมรับและแรงสนับสนุนจากคนในองค์กร 

 การมีส่วนร่วม 
 เป็นกระบวนการวางแนวทางในการด าเนินการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงร่วมกันของบุคลากร

ในองค์กรซึ่งมีกระบวนการโน้มนาวให้ผู้ที่มีความเห็นขัดแย้งได้เห็นด้วยกับแนวการปฏิบัติที่ก าหนดขึนน
ใหม่ โดยผู้วิจัยได้รวบรวมนิยามความหมายจากนักวิชาการไว้หลายท่าน ดังนีน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2550 : 16) ได้กล่าวถึงความหมายการมีส่วน
ร่วม หมายถึง เป็นการจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ 
และรว่มม้อกันในการพัฒนาปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ 

 พัชราพร ทวยสงฆ์ (2552 : 2- 3) ได้กล่าวถึงความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง เป็น
กระบวนการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุมการปฏิบัติการในองค์กร และการใช้
ทรัพยากรอ่้น ๆ ที่ก่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรหร้อกระบวนการท างานเพ่้อ
ก่อให้เกิดการท างานที่เป็นผลส าเร็จด้วยการใช้บุคคลและทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุซึ่งเป้าหมายของความต้องการ 

 ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2551 : 44) ได้กล่าวถึงความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง เป็น
กระบวนการซึ่งประชาชน หร้อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ
ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต รวมทันงมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนด
นโยบายและการตัดสินใจ 

 สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554 : 254) ได้กล่าวถึงความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง 
วิธีการบริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholders)ได้มีส่วนร่วมตามความเหมาะสม
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นับตันงแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมสนับสนุน ร่วมติดตามประเมินผลร่วม
แก้ไขปัญหา ร่วมรับผิดชอบผลงานที่ออกมา ร่วมภาคภูมิใจในผลงาน หร้อรับข้อต าหนิที่เกิดขึนนนันนค้อ
ร่วมรับทันงผิดและชอบ 
  เมตตา สารีวงค์ (2558 : 8) ได้กล่าวถึงความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง บุคลากรใน
องค์กรมีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ วางแผน ติดตามและประเมินผลการบริหารขององค์กร 
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรรับรู้และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

Kotter & Schlesinger (1979 อ้างใน เฉลิมพงศ์ มีสมนัย. 2558 : 161) ได้กล่าวถึง
ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้โอกาสบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง โดยมีส่วน
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงองค์กร บุคลากรสามารถให้ข้อเสนอแนะถึงวิธีการในการ
เปลี่ยนแปลง ท าให้การตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรมีคุณภาพเพ่ิมสูงขึนน  

Cohen and Uphoff (1981 : 213) ได้กล่าวถึงความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
สมาชิกขององค์กรต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 ขันนตอน ซึ่งได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองค์กร โดย
จูงใจให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ วางแผน ด าเนินงาน ติดตามและประเมินผล
การบริหารขององค์กร ร่วมม้อกันในการพัฒนาปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ รวมถึงการร่วมแก้ไขปัญหา 
ร่วมรับผิดชอบผลงานที่ออกมา ร่วมรับผลประโยชน์หร้อรับข้อต าหนิที่เกิดขึนน 

 สรุปได้ว่า การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการด าเนินการจูงใจให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ วางแผน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน้่อง 
โดยสร้างความพร้อมและก าหนดแนวทางให้ทุกคนปฏิบัติตามด้วยความยอมรับ และให้การสนับสนุน
บุคลากรในการด าเนินการตามแผนกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้ 

 (4) การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
 การสนับสนุนทีมผู้น า 
 วิเชียร วิทยอุดม (2554 : 10-23) ได้กล่าวว่าการสนับสนุนทีมผู้น า หมายถึง การให้การ

สนับสนุนทีมงานเฉพาะกิจ ในการสร้างสรรค์ทันงด้านความคิดสร้างสรรค์และพลังในการเปลี่ยนแปลง 
การแยกแผนกท าให้เกิดอิสระทางความคิด ทีมงานจะมีหน้าที่ในการติดต่อส้่อสารสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 Kotter & Schlesinger (1979 อ้างใน เฉลิมพงศ์ มีสมนัย. 2558 : 161) ได้กล่าวว่าการ
สนับสนุนทีมผู้น า หมายถึง การสนับสนุนการฝึกอบรมให้ทักษะใหม่ ๆ ให้บุคลากรภายในองค์กร โดย
การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์กรต่อบุคคล ซึ่งจะช่วย
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงยอมรับความส าคัญและเลิกการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงแล้วกลับมาให้การ
สนับสนุน  
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  Cummings and Worley (2005 : 32) ได้กล่าวว่าการสนับสนุนทีมผู้น า หมายถึง การ
รักษาพลังในการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึนนอย่างต่อเน้่อง โดยการสร้างระบบสนับสนุนแก่ทีมผู้น า เพ่้อ
พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร ปลูกฝังนิสัยใหม่ ๆ แก่บุคลากรและด าเนินกิจกรรมการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน้่อง 
  Michael Fullan (2006 : 55) ได้กล่าวว่าการสนับสนุนทีมผู้น า หมายถึง การสร้างศักยภาพ
ของบุคคลและองค์กร ด้านความรู้ความสามารถ ส่วนศักยภาพขององค์กรต้องพัฒนาให้มีศักยภาพ
ใหม่ ๆ ด้วยการให้การสนับสนุนอบรม ให้ค าปรึกษา 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การสนับสนุนทีมผู้น า หมายถึง การพัฒนาทักษะใหม่ให้แก่บุคลากร
ที่เป็นทีมงานเฉพาะกิจ พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร ทันงด้านความรู้ ความสามารถ 
ความคิดสร้างสรรค์และพลังในการเปลี่ยนแปลง โดยจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและให้ค าปรึกษา
อย่างต่อเน้่อง 

 การสนับสนุนทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556 : 121) ได้กล่าวว่าการสนับสนุนทรัพยากรส าหรับการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง การสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มีการจัดฝึกอบรม จัดหาทรัพยากรให้กับ
พนักงานเพราะพนักงานจะต้องเปลี่ยนแปลงการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ 

 เมตตา สารีวงค์ (2558 : 8)  ได้กล่าวว่าการสนับสนุนทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง บุคลากรในองค์กรร่วมกับชุมชนช่วยกันจัดหาทรัพยากรทางการศึกษาด้านงบประมาณจัดหา
แหล่งเรียนรู้ทันงภายในและภายนอกองค์กร ให้การสนับสนุนส้่อนวัตกรรมทางการศึกษาและส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้จากปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  Kotter & Schlesinger (1979 อ้างใน เฉลิมพงศ์ มีสมนัย. 2558 : 161-163) ได้กล่าวว่า
การสนับสนุนทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การสนับสนุนจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
และให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์การต่อบุคคลหร้อกลุ่มผู้ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดการยอมรับความส าคัญและเลิกการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงแล้วกลับมาให้กรสนับสนุน 
เสริมพลังสร้างแรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เร็วขึนน 

 Kreitner & Kinicki (2008 :  550) ได้ กล่ าวว่ าการสนับสนุนทรัพยากรส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง หมายถึง การอ านวยความสะดวกและสนับสนุนส่งเสริมในกรณีที่มีผู้ต่อต้าน เน้่องจาก
ปัญหาการปรับตัวให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยการร่วมกันของบุคลากรในองค์กร 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการสนับสนุนทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง จัดหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จัดหาทรัพยากร
ทางการศึกษาที่จะต้องเปลี่ยนแปลงการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ จัดหาแหล่งเรียนรู้ทันงภายใน
และภายนอกองค์กร ให้การสนับสนุน ส้่อนวัตกรรมทางการศึกษาและส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้จาก
ปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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 สรุป ได้ ว่ า  การสนับสนุนทีมผู้ น าและทรัพยากรส าหรับการ เปลี่ ยนแปลง เป็ น
กระบวนการพัฒนาทักษะใหม่ให้แก่บุคลากรที่เป็นทีมผู้น า ทันงด้านความรู้ ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์และเสริมพลังในการเปลี่ยนแปลง โดยจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้ จัดหาส้่อ นวัตกรรมทางการศึกษา รวมทันงแหล่งเรียนรู้ทันงภายในและภายนอก 

 (5) การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง 
 การติดตาม  
 สุภาพร พิศาลบุตร (2547 : 222) ได้กล่าวว่าการติดตาม หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขวิธี
ปฏิบัติงาน เพ้่อให้ได้ผลงานตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด 

 พิษณุ ฟองศรี (2549 : 111) ได้กล่าวว่าการติดตาม หมายถึง การตรวจสอบ ก ากับควบคุม
การด าเนินงานเป็นระยะ ๆ โดยจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ตามสภาพหร้อสถานการณ์ มาเปรียบเทียบกับสิ่ง
ที่ก าหนดไว้ ว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หร้อไม่ อย่างไร เพ่้อจะได้ป้องกันปรับปรุงการด าเนินการได้
ทันท่วงท ี

 ทองอินทร์ วงศ์โสธร และคณะ (2550 : 100) ได้กล่าวว่าการติดตาม หมายถึง การเก็บ
รวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงานและโครงการซึ่งได้ก าหนดไว้ แล้วใช้ข้อมูลเหล่านีน
เพ่้อการแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่้อให้ได้ผลงานเป็นไปตามนโยบาย แผนงานและโครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพให้มากที่สุด 

 กลุ่มงานติดตามและประเมินผลส านักนโยบายและแผน (2550 : 2) ได้กล่าวว่าการติดตาม 
หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า ( Input) การด าเนินงาน (Process) 
และผลการด าเนินงาน (Output) เพ่้อเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback System) ส าหรับการก ากับ 
ทบทวน และแก้ไขปัญหาขณะด าเนินการ 

 ส านักงบประมาณของรัฐสภา (2559 : 3) ได้กล่าวว่าการติดตาม หมายถึง กระบวนการเก็บ
ข้อมูลของตัวชีนวัดส าคัญของงาน/โครงการ อย่างต่อเน้่องเพ่้อเป็นเคร้่องบ่งชีนความค้บหน้าและระดับ
ความส าเร็จของงาน/โครงการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

 Jody Zall Kusek and Ray C. Rist (2004: 12) ได้กล่าวว่าการติดตาม หมายถึง เป็นการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าและการบรรลุวัตถุประสงค์ของตัวบ่งชีนอย่างเป็นระบบ เพ่้อให้
การจัดการและผู้มีส่วนได้เสียหลักได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน้่อง อีกทันงแสดงความค้บหน้าในการใช้
เงินที่ได้รับการจัดสรร 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการติดตาม หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานตามแผน
ที่ก าหนดไว้เป็นระยะ ๆ โดยจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ตามสภาพหร้อสถานการณ์ เพ่้อเป็นข้อมูลย้อนกลับ
ส าหรับการก ากับ ทบทวน และแก้ไขปัญหาการด าเนินการได้ทันท่วงทีและได้ผลงานตามที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การประเมินผล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สุภาพร พิศาลบุตร (2547 : 222) ได้กล่าวว่าการประเมินผล หมายถึง การวิเคราะห์
ตรวจสอบความก้าวหน้า และความสัมฤทธิ์ผลของโครงการหร้อแผนงานว่ามีมากน้อยเพียงใด ส าหรับ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นสารสนเทศประกอบการพิจารณาตัดสินใจที่จะด าเนินโครงการหร้อ
แผนงานนันนต่อไปได้ 

 กลุ่มงานติดตามและประเมินผลส านักนโยบายและแผน (2550 : 2) ได้กล่าวว่าการ
ประเมินผล หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณค่า (Value Judgement) เกี่ยวกับปัจจัย
น าเข้า การด าเนินงาน และผลการด าเนินงานหร้อโครงการ เพ่้อเป็นสารสนเทศส าหรับการปรับปรุง
การด าเนินงานหร้อโครงการสรุปผลส าเร็จของงานหร้อโครงการและพัฒนางานหร้อโครงการต่อไป 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2554 : 21-22) ได้กล่าวว่าการประเมินผล หมายถึง กระบวนการศึกษา
สิ่งต่าง ๆ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย ตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ช่วยเสนอ
สารสนเทศเพ่้อการตัดสินใจ 

 เชาว์ อินใย (2555 : 4) ได้กล่าวว่าการประเมินผล หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสิน
คุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่ามีความเหมาะสมหร้อไม่เพียงใด โดยน าสารสนเทศหร้อผลจากการวัดมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่้อช่วยในการตัดสินใจตีค่าผลการด าเนินการนันน ๆ ว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์หร้อไม่ใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการ 

 ส านักงบประมาณของรัฐสภา (2559 : 4) ได้กล่าวว่าการประเมินผล หมายถึง การวิเคราะห์
ตันงแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) กิจกรรม/กระบวนการ(Activities) และผลงาน (Results) ของโครงการ 
ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ ที่เกิดขึนนจากโครงการ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าหร้อเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

 Jody Zall Kusek and Ray C. Rist (2004 : 12) ได้กล่าวว่าการประเมินผล หมายถึง การ
ประเมินนโยบาย แผนงาน โครงการหร้ออ่้น ๆ ในด้านการออกแบบ การปฏิบัติและผลลัพธ์ ทันง
ระหว่างและเสร็จสินนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน้่อง เพ่้อตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์
และความสอดคล้องกันระหว่าง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบและความยั่งย้น และให้ข้อมูลที่
น่าเช้่อถ้อและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการประเมินผล หมายถึง เป็นกระบวนการตรวจสอบและตัดสิน
คุณค่า โดยน าสารสนเทศหร้อผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด ตรวจสอบการบรรลุ
วัตถุประสงค์และความสอดคล้องกันระหว่างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบและความยั่งย้น 
เพ่้อเป็นการปรับปรุงการด าเนินงานหร้อโครงการสรุปผลส าเร็จของงานและพัฒนางานหร้อโครงการ
ต่อไป  

 การปรับปรุง 
 สุทธภา บุญแซม (2553: 60) ได้กล่าวถึงความหมายการปรับปรุง หมายถึง การตรวจสอบ

ข้อบกพร่องในการท างานของตนเองอยู่เสมอ และเป็นการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ 
มาปรับปรุงงานตลอดเวลา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ธนัณฎา ประจงใจ (2557 : 1) ได้กล่าวถึงความหมายการปรับปรุง หมายถึง การน าความรู้
จากการอบรมศึกษาดูงานไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน และหมั่นตรวจสอบข้อบกพร่องในการ
ท างานของตนเองอยู่เสมอส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษายกระดับประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึนน 

 พวงรัตน์ เกษรแพทย์ (2557 : 10) ได้กล่าวถึงความหมายการปรับปรุง หมายถึง การน า
ความรู้จากการอบรมศึกษาดูงานมาพัฒนาคุณภาพงาน และพร้อมที่จะมีการออกแบบงานผลงาน
ใหม่ๆ  ที่สร้างสรรค์ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

 อริศษรา อุ่มสิน (2560 : 29) ได้กล่าวถึงความหมายการปรับปรุง หมายถึง การน าความรู้
จากการอบรมศึกษาดูงานมาพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเน้่อง มีการออกแบบงานใหม่ที่สร้างสรรค์ให้
มีความเหมาะสม มีการค้นพบข้อบกพร่องการท างาน เพ่้อมาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ  มีการ
ปรับกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา พัฒนางานให้ทันสมัยเพ่้อลดระยะเวลาใน
การท างาน และมีการเรียนรู้ข้อผิดพลาดในการท างาน เพ่้อเป็นการพัฒนางาน 

 Larson and Lasfasto (1989 : 185) ได้กล่าวถึงความหมายการปรับปรุง หมายถึง การน า
ความรู้ที่มีไปพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเน้่องตลอดเวลาเพ่้อปรับกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

 Romig (1996 : 74) ได้กล่าวถึงความหมายการปรับปรุง หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและการพัฒนางานเพ่้อลดระยะเวลาในการท างานและเป็นการปรับปรุงคุณภาพและออกแบบ
งานใหม่ที่สร้างสรรค์ให้มีความเหมาะสมมากขึนน ช่วยให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้ข้อผิดพลาดในการ
ท างานมากขึนน 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การปรับปรุง หมายถึง เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้วิธีการ
ใหม่ ๆ ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเน้่องและการตรวจสอบข้อบกพร่องในการท างาน 
พร้อมที่จะมีการออกแบบงานผลงานใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ เพ่้อปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 

 สรุปได้ว่า การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพที่ก าหนดไว้ โดยตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์และความ
สอดคล้องกันระหว่างประสิทธิภาพกับประสิทธิผล และน าผลมาใช้ในการตัดสินใจออกแบบ
กระบวนการท างาน และพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน้่อง 

 (6) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่   
 วันชัย  มีชาติ (2548 : 313-314) ได้กล่าวว่าการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ หมายถึง 

เป็นขันนตอนที่เรียกว่าการรักษาสภาวะใหม่หลังจากการเปลี่ยนแปลง (Refreezing) ขันนตอนนีนเป็นการ
รักษาสภาพหลังจากที่องค์กรเปลี่ยนแปลงแล้วให้อยู่กับองค์กรต่อไป ซึ่งหากองค์กรเปลี่ยนแปลงโดย
ใช้การพัฒนาองค์กร (Organization Development) ขันนตอนนีนก็จะเป็นการประเมินต่อเทคนิค
วิธีการในการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่้อน าไปสู่การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงหากวิธีการที่ใช้ไม่ได้ผล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขันนตอนนีนจะเกิดขึนนเม้่อองค์กรมีการน าการเปลี่ยนแปลงไปด าเนินการและเกิดสิ่งใหม่  ๆ ในองค์กร
เกิดขึนนแล้ว เช่น มีการใช้โครงสร้างองค์กรใหม่ ใช้วิธีการท างานใหม่ ใช้เทคโนโลยีใหม่ เป็นต้น 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550 : 24-25) ได้กล่าวว่าการรักษาการ
เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ หมายถึง เป็นขันนตอนที่มุ่งด าเนินการในวิถีทางเหมาะสมที่เป็นไปได้ เพ่้อ
เช้่อมโยงผลงานอันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่กระบวนการให้ความดีความชอบทันงในระดับ
หน่วยงานและบุคคล เพ่้อให้การเปลี่ยนแปลงด าเนินไปอย่างต่อเน้่องและเกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่าง
ยั่งย้นถาวร เป็นการป้องกันไม่ให้บุคลากรในองค์กรย้อนกลับไปด าเนินวิถีการท างานแบบเดิม  

 Lewin (2008 อ้างใน มัลลิกา ต้นสอน. 2546 : 165) ได้กล่าวว่าการรักษาการเปลี่ยนแปลง
ให้คงอยู่ หมายถึง เป็นขันนตอนที่เรียกว่าการท าให้คงตัว (Refreeze) เน้่องจากกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงไม่ได้สินนสุดลงเม้่อสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของระบบจนส าเร็จแต่ผู้สร้างการ
เปลี่ยนแปลงจะต้องสร้างความมั่นคงในพฤติกรรม โดยเสริมแรงให้พฤติกรรมคงอยู่ในระยะยาว
ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา เพ่้อไม่ให้เกิดการเบี่ยงเบนหร้อย้อนกลับไปท าพฤติกรรม
แบบเดิม โดยได้แบ่งขันนตอนของกระบวนการ ให้การเปลี่ยนแปลง ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะ
ยอมรับถึงความจ าเป็น (Unfreezing) ระยะด าเนินการเปลี่ยนแปลง (Changing) และระยะรักษา
สภาพใหม่ให้อยู่กับองค์กรได้ถาวร (Refreezing) 

 Kotter & Cohen (1996 : 46) ได้กล่าวว่าการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ หมายถึง การ
รักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า มีการสนับสนุนให้ท า
รายงานความก้าวหน้า ด้วยการปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง และนโยบายให้สอดคล้องกับแนว
ทางการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญในการเปลี่ยนแปลง เพ่้อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน้่อง รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึนนให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
มีการปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน้่องเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์กรใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา การสร้างภาวะผู้น าและรักษามาตรฐานการท างานที่ส าเร็จ
ที่เกิดขึนนในองค์กร  

 สรุปได้ว่าการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ เป็นกระบวนการเสริมแรงให้การเปลี่ยนแปลง
คงอยู่และสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า โดยติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับเปลี่ยนใหม่ ทันงด้านระบบ โครงสร้าง นโยบายและ
พัฒนาบุคลากรอย่างยั่งย้น 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 จิระประภา โมจิดะ (2556 : 40-46) ได้ศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลใน
สถานศึกษาขันนพ้นนฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยครันงนีนมีวัตถุประสงค์เพ่้อศึกษา       
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1) ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาขันนพ้นนฐานเอกชน 2) ระดับศึกษาประสิทธิผลใน
สถานศึกษาขันนพ้นนฐานเอกชน และ 3) เพ่้อวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในสถานศึกษาขันนพ้นนฐานเอกชน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่
มีประสิทธิผลในสถานศึกษาขันนพ้นนฐานเอกชน ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านการก าหนด
เป้าประสงค์ ด้านการก าหนดภารกิจ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารการศึกษาขันนพ้นนฐานเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 เมตตา สารีวงค์ (2559 : 82-83) ได้ศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย
การวิจัยครันงนีนมีวัตถุประสงค์เพ่้อศึกษา 1) ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 2) ระดับ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา และ 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทันงในภาพรวมและรายด้านโดยเม้่อ
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ พลังอ านาจ การมีส่วนร่วม การก ากับติดตาม การเจรจาข้อตกลง
ร่วมกัน การติดต่อส้่อสาร และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา โดยการก ากับติดตาม การ
ติดต่อส้่อสาร พลังอ านาจ และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา นันนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลคิดเป็นร้อยละ 60.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สุนิสา คงสุวรรณ (2559 : 258-261) ได้ศึกษาเร้่อง การพัฒนาแบบจ าลองการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันน
พ้นนฐาน โดยการวิจัยครันงนีนมีวัตถุประสงค์เพ่้อศึกษาองค์ประกอบการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน และเพ่้อสร้าง
แบบจ าลองการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบจ าลองการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน มี
องค์ประกอบ ค้อ 1) การวางแผน 2) การด าเนินการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3) การ
ประเมินผล และ 4) การปรับปรุง พบว่ามีผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 ปัญญา นน าใจสุข (2562 : 83-85) ได้ศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยการวิจัยครันงนีน
มีวัตถุประสงค์เพ่้อศึกษา 1) ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 2) ระดับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา และ 3) วิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทันงในภาพรวมและราย
ด้าน อีกทันงประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทันงภาพรวมและรายด้าน ส่วนการบริหารการ
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เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 3 
ด้าน ได้แก่ การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง และการ
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งย้น โดยรวมท านายได้ร้อยละ 75 
  ปิยรัฐ จันซางเพ็ญ (2562 : 99) ได้ศึกษาการจัดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดนครปฐม โดยการวิจัยครันงนีนมีวัตถุประสงค์เพ่้อศึกษา           
1) ระดับการจัดการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดนครปฐม 2) ระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดนครปฐม และ 3) วิเคราะห์การจัดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัด
นครปฐม โดยด้านการก ากับติดตาม ด้านการติดต่อส้่อสาร ด้านพลังอ านาจ และด้านการเจรจา
ข้อตกลงร่วมกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัด
นครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 งานวิจัยนีน พบว่า การจัดการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
ด้านการก ากับติดตาม ด้านการติดต่อส้่อสาร ด้านพลังอ านาจ และด้านการเจรจาข้อตกลงร่วมกัน 
สามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 79.00 
  ชรินทิพย์ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2562 : 140) ได้ศึกษาเร้่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการวิจัยครันงนีนมี
วัตถุประสงค์เพ่้อศึกษา  1) ระดับการบริหารการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 2) ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี และ 3) วิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลงทงการศึกษาที่ส่งผลการบริหารงานบุคคล
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผลการวิจัยพบว่า (1) ก ารบริหารงานบุคคลใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับมาก (2) การบริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
การศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้านการก ากับ
ติดตาม มีค่ามากท่ีสุด (3) การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  การบริหาร
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาด้านการมีส่วนร่วม และด้านการก ากับติดตาม 
  ภัลลพ สุขพราย (2562 : 66) ได้ศึกษาเร้่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยการวิจัยครันงนีนมีวัตถุประสงค์เพ่้อศึกษา 1) ระดับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 2) ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกขา และ 4) วิ เคราะห์บริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ค้อ การติดต่อส้่อสาร 
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การมีส่วนร่วม การก ากับติดตาม พลังอ านาจ การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา การเจรจาและ
ข้อตกลง ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 83.20 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
  2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Daltion, Lawrence and Greiner (1970 : 3) ได้ศึกษาเร้่อง การเปลี่ยนแปลงองค์การและ
ได้บ่งชีนปัจจัยที่จะช่วยลดการต่อต้านและส่งเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างได้ผล ค้อ 1) ความ
ต้องการ ความเครียดหร้อความเสียหายที่รู้สึกได้อย่างรุนแรงที่จะจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 2) การ
มีทรัพยากรที่เพียงพอเพ่้อการเปลี่ยนแปลง 3) การมีผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการ
ยกย่องอย่างสูง 4) แผนของการกระท าซึ่งมุ่งไปสู่เป้าหมายและวิธีการโดยเฉพาะ 5) แผนการกระท าที่
ส่งผลให้บุคคลผู้เกี่ยวข้องได้รับการยกย่องมากขึนน 6) แผนการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นผลท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทางสังคมแบบใหม่ ซึ่งกระท าต่อพฤติกรรมหร้อทัศนคติของบุคคล ท าให้
การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงอาจจะลดน้อยลงโดยการวางแผนอย่างจริงจัง และพิจารณาถึงปัจจัย 6 
ประการ  
  Cox and De Fress (1991 : 1) ท าการศึกษาเร้่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรของ
สถานศึกษา 10 สถานศึกษาในมลรัฐ Maine พบว่า สถานศึกษาเหล่านันนได้มีการเปลี่ยนแปลงใน 4 
ประการ โดยอาศัยการจัดประสบการณ์การเรียนการสอนในกระบวนวิชาต่าง ๆ ให้กับนักเรียน น า
วิธีการสอนใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน จัดและปรับปรุงออกแบบอาคารสถานที่ใหม่และ
สร้างเคร้อข่ายกับบุคคลต่าง ๆ ทันงองค์กรเอกชนและนอกสถานศึกษา โดยการเปลี่ยนแปลงองค์กร มี
ส่วนประกอบส าคัญ 4 ประการ ดังนีน 1) ความชัดเจนของการเปลี่ยนแปลงจะต้องเกิดจากการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษาทันงตัวอาจารย์และตัวนักเรียน การก าหนดผลส าเร็จ
ทางการเรียนของนักเรียน การพัฒนาหลักสูตรและการสอน การเปลี่ยนแปลงในส่วนของอาจารย์ 
ผู้สอน โครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 2) การเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาอย่างมีระบบ การใช้
เวลาที่เหมาะสมกับขันนตอนและกระบวนการเปลี่ยนแปลง บุคลากรทุกคนในสถานศึกษารวมทันง
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการผลักดันให้ด าเนินการเปลี่ยนแปลง 3) การเปลี่ยนแปลงองค์กรต้องกระท า
ต่อเน้่อง การเรียนรู้ในการบริหารจัดการที่จะต้องสอดคล้องกับเวลาและบุคลากรให้การเปลี่ยนแปลง
เกิดขึนน 4) การแสวงหางบประมาณการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอย่างเพียงพอ การเปลี่ยนแปลงต้อง
อาศัยงบประมาณสนับสนุน โครงการต่างๆ ที่เกิดขึนน โดยเฉพาะโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอน การเปลี่ยนแปลงนันนต้องอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร 
  Harison (2000 : 4) ได้ศึกษาวิจัยเร้่องผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของวิทยาลัย
ชุมชน ได้ศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสหรัฐอเมริกาเหน้อ 46 แห่ง โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ค้อ วิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโดยใช้แบบสอบถามและแบบ
ส ารวจเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร (Institutional Performance) เพ่้อให้ทราบถึงประสิทธิผล
ของวิทยาลัย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและประสิทธิผลของวิทยาลัยโดยใช้การวิเคราะห์  
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(Multiple Regression Analysis) ผลสรุปผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงเป็นตัวพยากรณ์ต่อประสิทธิผลของ
วิทยาลัยได้ดีกว่าผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารมีพฤติกรรมผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงนันนจะมีความมั่นใจส้่อสารแบบเปิดและมีวิสัยทัศน์ที่ดีกว่าผู้บริหารที่มีพฤติกรรมแบบ
แลกเปลี่ยน 
  Mahdavinia (2008 : 1) ได้ศึกษาวิจัยเร้่องการอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษา: กรณีศึกษาของการสะท้อนในการปฏิบัติ พบว่า 1) ระดับสถานศึกษาการอ านวยความ
สะควกในการเปลี่ยนแปลง 5 ประการ ค้อ (1) ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง (2) แบบจ าลอง
กระบวนการการเปลี่ยนแปลง (3) สมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง (4) วิธีการที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง และ (5) พ้นนฐานของการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 2) ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล พบว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลงควรเริ่มต้นด้วยการเปลี่ยนแปลงตนเองและการสร้างแบบจ าลอง
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรู้เกี่ยวกับการส้่อสาร ควรปรับที่ปรึกษากับรูปแบบการ
ส้่อสารและภาษา 3) ระดับบุคคล พบว่า ความรู้ส่วนบุคคล ความเช้่อและทัศนคติที่ผ่านการวิเคราะห์ 
เป็นจัดการกับอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงและสร้างขึนนใหม่บนพ้นนฐาน การเรียนรู้ของทฤษฎีทาง
สังคมวัฒนธรรม การด าเนินการและน าเสนอรูปแบบองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลง 
  จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงข้างต้น ท าให้ทราบถึงปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบไปด้วย การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการวางแผน 
การก าหนดเป้าประสงค์ การก าหนดภารกิจ และการก าหนดยุทธศาสตร์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะต้อง
เกิดจากการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
โดยการติดต่อส้่อสาร การเจรจาข้อตกลงร่วมกัน การมีส่วนร่วม การใช้พลังอ านาจ การสนับสนุน
ทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา รวมทันงผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และมีงบประมาณการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอย่างเพียงพอ และ
การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งย้น โดยการก ากับติดตาม การประเมินผล การปรับปรุง 
การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ จะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษามีความต่อเน้่อง  จาก
ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มี
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมและพัฒนาประสิทธิผลของสถานศึกษาต่อไป 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่้อศึกษาระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ศึกษาระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และศึกษาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขันนตอนต่อไปนีน 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เคร้่องม้อที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
  3.1.1 ประชากร 
  ประชากร ค้อ ครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 52 สถานศึกษา โดยมีประชากรทันงสินนจ านวน 
5,329 คน (ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 : ออนไลน์) ในปี
การศึกษา 2565 

 

  3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง ค้อ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ 
Taro Yamane 1973 (บุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 58) ที่ระดับความคลาดเคล้่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 372 คนและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขันนตอน (Multistage Random 
Sampling) ดังนีน 
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  ขันนที่ 1 แบ่งขนาดสถานศึกษาออกเป็น 3 ขนาด ประกอบด้วย ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และ
ขนาดใหญ่พิเศษ ทันงหมด 52  สถานศึกษา ค้อ ขนาดกลางจ านวน 4 สถานศึกษา ขนาดใหญ่จ านวน 
11 สถานศึกษา และขนาดใหญ่พิเศษจ านวน 37 สถานศึกษา  
  ขันนที่ 2 การสุ่มแบบชันนภูมิ (Stratified Random Sampling) หน่วยสุ่มค้อ ขนาดสถานศึกษา 
โดยวิธีการจับฉลากจ านวนกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาร้อยละ 50 ได้เป็นสถานศึกษาขนาดกลางจ านวน 
2 สถานศึกษา ขนาดใหญ่จ านวน 6 สถานศึกษา และขนาดใหญ่พิเศษจ านวน 18 สถานศึกษา รวม
จ านวนสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 26 สถานศึกษา 

 ขันนที่ 3 การสุ่มแบบชันนภูมิ (Stratified Random Sampling) หน่วยสุ่มค้อ ครูและเทียบ
สัดส่วนบัญญัติไตรยางศ์ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ ค้อ ครูจ านวน 372 คน ปรากฏดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
  เคร้่องม้อที่ใช้ในการวิจัยครันงนีน เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้นนที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนีน 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มี 6 ปัจจัย จ านวน 34 ข้อ ประกอบด้วย 
  (1) การวางแผน จ านวน 5 ข้อ 

ขนาดสถานศึกษา จ านวน
สถานศึกษา 

จ านวน
สถานศึกษาร้อย

ละ 50 

จ านวนคร ู
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดกลาง 4 2 143 10 
ขนาดใหญ่ 11 6 1,131 79 
ขนาดใหญ่พิเศษ 37 18 4,055 283 

รวม 52 26 5,329 372 
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  (2) การติดต่อส้่อสาร จ านวน 4 ข้อ 
  (3) การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม จ านวน 7 ข้อ 
  (4) การสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง จ านวน 8 ข้อ 
  (5) การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง จ านวน 5 ข้อ 
  (6) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  จ านวน 5 ข้อ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนีน 

  คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
     5     มากที่สุด 
     4     มาก 
     3     ปานกลาง 
     2     น้อย 
     1                            นอ้ยที่สุด 

 

  3.2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
          3.2.2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา เพ่้อใช้เป็นแนวคิดของการ
สร้างเคร้่องม้อ 
          3.2.2.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามตามแนว Likert’s Scale ตามหลักการสร้าง
แบบสอบถามการวิเคราะห์เคร้่องม้อที่ใช้ในการวิจัย 
          3.2.2.3 สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเน้นอหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย
และสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม เพ่้อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการแก้ไขปรับปรุง 
          3.2.2.4 น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่้อ
พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้นอหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence : IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยคัดเล้อกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตันงแต่ 0.5 ขึนนไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 195) เกณฑ์การพิจารณาความตรงเชิง
เน้นอหา โดยการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์พิจารณา 
ดังนีน 
          คะแนน    ความหมาย 
   +1   แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
     0   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
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    -1   แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านประกอบด้วยบุคคลดังนีน 
  ดร.มาเรียม ซอหมัด  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
     ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
  ดร.มิตรชัย สมส าราญกุล  ผู้อ านวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
  ดร.ศุภมาส ชุมแก้ว  อาจารย์ประจ าภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  รศ.ดร.อัจฉรา นิยมาภา   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
     พระนครศรีอยุธยา 
  รศ.ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
                    จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการของ
แบบสอบถามดังกล่าวปรากฏว่าได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  
           3.2.2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (try Out) กับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
           3.2.2.6 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปวิเคราะห์ข้อมูล เพ่้อหาค่าความเช้่อมั่นโดย

การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient: α) ของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยใช้สูตรดังนีน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 203) 

 
เม้่อ    แทน ค่าความเช้่อถ้อได้ของเคร้่องม้อวัด  
    แทน จ านวนข้อของเคร้่องม้อวัด  
    แทน ผลรวม  
    แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  
    แทน ความแปรปรวนของคะแนนทันงฉบับ 

α 

α 
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       ค่าความเช้่อมั่นของเคร้่องม้อที่ใช้ในการวิจัยที่มีความน่าเช้่อถ้อจะต้องมีค่าค านวณได้  
ตันงแต่ 0.80 ขึนนไป จึงจะถ้อว่าเคร้่องม้อที่ใช้ในการวิจัยนันน ๆ มีความเช้่อมั่นสูงเพียงพอที่จะเช้่อถ้อได้
จริง (บุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 92) 
       ผลการน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปวิเคราะห์ข้อมูลเพ่้อหาค่าความเช้่อมั่น ได้ค่าความ
เช้่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
มีค่าความเช้่อมั่นตันงแต่ 0.90 ขึนนไป ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงค่าความเช้่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่     
        ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
        กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
       3.2.2.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
  ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการ
ตามขันนตอนดังนีน  

ด้าน 
ค่าความ
เชื่อม่ัน 

ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 
1. ด้านการวางแผน (X1) 
2. ด้านการติดต่อส้่อสาร (X2)  
3. ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3)  
4. ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) 
5. ด้านการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง (X5) 
6. ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) 

 
 

0.93 
0.92 
0.94 
0.91 
0.93 
0.93 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) 0.90 
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  3.3.1 บันทึกเสนอให้งานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ออกหนังส้อขอความร่ว มม้อในการตอบ
แบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 เพ้่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ 
 

  3.3.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถาม จ านวน 372 ฉบับพร้อมกับหนังส้อขออนุญาตเก็บข้อมูลถึง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทันง 
26 แห่ง เพ่้อขอความร่วมม้อในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามด้วยตนเองพร้อม
ขอก าหนดนัดหมายวันเวลาในการรับแบบสอบถามค้น 

 

  3.3.3 ผู้วิจัยติดตามและจัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองตามนัดหมาย จ านวน 372 ฉบับ   
คิดเป็นร้อยละ 100.00 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่รวบรวมได้ เพ่้อน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับค้น มาคัดเล้อกและตรวจสอบความสมบูรณ์ น าผลคะแนนที่
ได้มาหาค่าสถิติด้วยเคร้่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขันนตอนต่อไปนีน  
  3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่้อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

           3.4.2 วิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงและระดับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการ
แปลความหมายเพ่้ออธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 103) 

 ค่าเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 
  4.50 – 5.00          มากที่สุด 
  3.50 – 4.49          มาก 
  2.50 – 3.49          ปานกลาง 
  1.50 – 2.49          น้อย 
  1.00 – 1.49          น้อยที่สุด 
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  3.4.3 วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบมีขันนตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลตามเง้่อนไขก่อนการวิเคราะห์สถิติ Multiple Regression ค้อ 
ตัวแปรต้นที่น ามาใช้พยากรณ์ต้องไม่มีปัญหาเร้่อง Multicollinearity หมายถึง ตัวแปรที่น ามาใช้
พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป ดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
        ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพ
        มหานคร เขต 2 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

X1 1.000 .695** .728** .797** .841** .837** .841** 
X2  1.000 .838** .817** .725** .719** .716** 
X3   1.000 .890** .802** .777** .793** 
X4    1.000 .875** .813** .866** 
X5     1.000 .852** .887** 
X6      1.000 .893** 
Y       1.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
  จากตารางที่ 3.3 พบว่า ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ปัจจัยด้าน
การวางแผน  (X1) ปัจจัยด้านการติดต่อส้่อสาร (X2) ปัจจัยด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วน
ร่วม (X3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) ปัจจัยด้านการ
ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง (X5) และปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6)        
ทันง 6 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r=.841, r=.716, r=.793, r=.866, r=.887, และ r=.893) ตามล าดับ  
  เม้่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน 
(X1) ปัจจัยด้านการติดต่อส้่อสาร (X2) ปัจจัยด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3) 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) ปัจจัยด้านการติดตาม 
ประเมินผลและปรับปรุง (X5) และปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6)  มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยด้านการรักษาการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  (X6)  มีความสัมพันธ์กันทางบวกมากที่สุด  (r=.893) ซึ่งอาจเกิดภาวะ 
Multicollinearity ผู้วิจัยจึงได้ท าการตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยใช้
ค่าความเฟ้อของการผันแปร (Variance inflation factor : VIF) หร้อค่าความทนทาน (Tolerance) 
โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบ ดังนีน (นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2553 : 169) 
  1. ค่าความเฟ้อของการผันแปร (Variance inflation factor : VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 
10 หากมากกว่าจึงจะพิจารณาว่าจะเกิดปัญหา Multicollinearity 
  2. ค่าความทนทาน (Tolerance) ควรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.10 หากมีค่าน้อยกว่าจึงจะพิจารณา
ว่าจะเกิดปัญหา Multicollinearity จึงท าการทดสอบค่า Tolerance และ Variance inflation 
factor (VIF) ของตัวแปรพยากรณ์ ดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.4 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance ของปัจจัยการบริหาร           
       การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา 
       มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ตัวแปร Tolerance Variance Inflation 
Factor (VIF) 

ด้านการวางแผน  (X1) .269 3.717 

ด้านการติดต่อส้่อสาร (X2) .167 5.977 

ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3) .117 8.574 

ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง (X4) 

.158 6.341 

ด้านการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง (X5) .177 5.657 

ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6)   .129 7.776 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
  จากตารางที่ 3.4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัยแต่ละตัว โดยการ
ตรวจสอบด้วยค่า Tolerance และค่า Variance inflation factor (VIF) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัว
แปรด้านการวางแผน  (X1) ด้านการติดต่อส้่อสาร (X2) ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วน
ร่วม (X3) ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) ด้านการติดตาม 
ประเมินผลและปรับปรุง (X5) และด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) มีค่า Tolerance 
ตามล าดับดังนีน .269, .167, .117, .158, .177 และ .129 ซึ่งมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.10 และเม้่อพิจารณาค่า 
Variance Infation Factor (VIF) ของตัวแปรทันง 6 ตัว มีค่าตามล าดับดังนีน 3.717, 5.977, 8.574, 
6.341, 5.657 และ 7.776 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 เม้่อพิจารณาทันง 3 ส่วนนีนสามารถสรุปได้ว่าไม่เกิดตัวแปร
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ในลักษณะมีความสัมพันธ์กันเองระหว่างคู่ตัวแปร (Multicollinearity) เม้่อเป็นไปตามเกณฑ์ของค่า 
Tolerance และ ค่า VIF ที่ก าหนดไว้ จึงท าการทดสอบการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบ
มีขันนตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เป็นล าดับต่อไปได้ 
 

3.5 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
  
  การวิจัยครันงนีนผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด าเนินการด้วย
การให้เกียรติ และค านึงถึงศักดิ์ศรีของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย และกลุ่มตัวอย่าง มีการพิทักษ์สิทธิ์ของ
กลุ่มตัวอย่างทุก ๆ ท่าน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้
สอบถามความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ชีนแจงความมุ่งหมายของการวิจัย และขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม เพ่้อเป็นการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
ได้ละเว้นการระบุตัวตน ช้่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หร้อข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนได้ ผู้วิจัยด าเนินการขอ
จริยธรรมในการวิจัยครันงนีน รหัสโครงการ EC-KMITL_65_130 และท าหนังส้อขออนุญาตเก็บข้อมูลถึง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทันง 
26 แห่ง เพ่้อขอความร่วมม้อในการตอบแบบสอบถาม โดยให้เวลาคิดทบทวนก่อนตัดสินใจตอบ
แบบสอบถามหลังจากได้รับแบบสอบถามไป กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ที่จะยุติการตอบแบบสอบถามเม้่อมี
ข้อสงสัย โดยผู้วิจัยจะไม่น าผลไปรวมในส่วนที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและเร้่องในการเก็บรักษา
ความลับของข้อมูลผู้วิจัยเก็บไว้อย่างปลอดภัย ดังนันนข้อมูลที่ได้ทันงหมดจะถูก น าไปใช้เพ่้อประโยชน์
ทางการศึกษาด้านวิชาการเท่านันน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเร้่อง "ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา                   
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2" ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลทั่วไป
และผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังนีน 
 4.1 สัญลักษณ์ของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา              
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

4.1 สัญลักษณ์ของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
           การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่้อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการส้่อความหมาย ผู้วิจัย
ได้ก าหนดสัญลักษณ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนีน  
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 x̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน t-distribution 
 r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ยกก าลังสอง 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 
 SEest แทน  ความคลาดเคล้่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SEb  แทน  ความคลาดเคล้่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
 b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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 β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 a  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y  แทน  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
   กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 Ŷ  แทน  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
   กรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งเป็นปัจจัยเกณฑ์ที่ได้จากการพยากรณ์ในรูป
            คะแนนดิบ  

 Źy แทน  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
   กรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งเป็นปัจจัยเกณฑ์ที่ได้จากการพยากรณ์ในรูป
   คะแนนมาตรฐาน  
 X1 แทน ปัจจัยด้านการวางแผน   
 X2 แทน  ปัจจัยด้านการติดต่อส้่อสาร 
 X3 แทน  ปัจจัยด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 
 X4 แทน  ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
 X5 แทน  ปัจจัยด้านการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง 
 X6 แทน  ปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 
 **  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 *  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
99 
273 

 
26.60 
73.40 

รวม 372 100.00 
2. อาย ุ
ต่ ากว่า 30 ปี 
30 - 40 ปี 
41 - 50 ปี   
51 ปี ขึนนไป 

 
86 
174 
62 
50 

 
23.10 
46.80 
16.70 
13.40 
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รวม 372 100.00 
 
ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
221 
151 

 
59.40 
40.60 

รวม 372 100.00 
4. ประสบการณ์ในการท างาน  
น้อยกว่า 5 ปี    

5 – 10 ปี  
11 – 15 ปี 
มากกว่า 15 ป ี

 
62 
198 
38 
74 

 
16.70 
53.20 
10.20 
19.90 

รวม 372 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 372 คน เม้่อจ าแนกตามเพศ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 73.40 รองลงมา 
ค้อ เพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 
 จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.80รองลงมาค้ออายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 ล าดับที่ 3 ค้ออายุระหว่าง 
41-50 ปี จ านวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 16.70 และล าดับสุดท้ายค้อ อายุ 51 ปี ขึนนไป จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.40  
 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 และรองลงมาค้อมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.60 
 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 
ปี จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมาค้อ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.70 ล าดับที่ 3 ค้อ มากกว่า 15 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 และล าดับสุดท้ายค้อ   
11– 15 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับประสิทธิผลของสถานศึกษา             
        สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ข้อ
ที ่

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

n=372  
ระดับ 

 
อันดับ x̅ S.D. 

1. นักเรียนเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมจากกระบวนการ
เรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา  

3.96 
 

0.78 
 

มาก 8 

2. นักเรียนเกิดประสบการณ์จริงจากกระบวนการเรียน
การสอนและการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา 

4.09 0.70 
 

มาก 4 

3. นักเรียนเปลี่ยนแปลงความสามารถ ทันงด้านความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะจากกระบวนการเรียนการสอน
และการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา 

4.07 
 

0.73 
 

มาก 6 

4. บุคลากรเกิดความรู้สึกทางบวกต่อการท างาน 3.86 0.89 มาก 9 
5. บุคลากรได้รับการสร้างขวัญและก าลังใจ ในการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.84 

 
0.97 

 
มาก 10 

6. บุคลากรเกิดความกระต้อร้อร้นและความมุ่งม่ันที่จะ
ท างาน 

4.12 
 

0.76 
 

มาก 3 

7. สถานศึกษาก าหนดทิศทางในการด าเนินงานและ
นโยบายที่ชัดเจน 

4.05 
 

0.83 
 

มาก 7 

8. การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน
หร้อข้อก าหนดที่ต้องการ 

4.08 
 

0.81 
 

มาก 5 

9. สถานศึกษาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.20 
 

0.71 
 

มาก 2 

10. สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน้่อง 

4.26 0.78 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.05 0.62 มาก  
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.05, S.D.=0.62) เม้่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค้อ ข้อที่ 10. สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงานอย่างต่อเน้่อง (x̅=4.26, S.D.= 0.78) รองลงมา ค้อ ข้อที่ 9 สถานศึกษาใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (x̅=4.20, S.D.= 0.71) ข้อที่ 6 บุคลากรเกิดความกระต้อร้อร้น

และความมุ่งมั่นที่จะท างาน (x̅=4.12, S.D.= 0.76) ข้อที่ 2 นักเรียนเกิดประสบการณ์จริงจาก

กระบวนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา (x̅=4.09, S.D.= 0.70) ข้อที่ 8 การ

ด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานหร้อข้อก าหนดที่ต้องการ (x̅=4.08, S.D.= 0.81) ข้อ
ที่ 3 นักเรียนเปลี่ยนแปลงความสามารถ ทันงด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะจากกระบวนการเรียน

การสอนและการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา (x̅=4.07, S.D.= 0.73)  ข้อที่ 7 สถานศึกษาก าหนด

ทิศทางในการด าเนินงานและนโยบายที่ชัดเจน (x̅=4.05, S.D.= 0.83) ข้อที่ 1 นักเรียนเปลี่ยนแปลง

ด้านพฤติกรรมจากกระบวนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา (x̅=3.96, S.D.= 

0.78) ข้อที่ 4 บุคลากรเกิดความรู้สึกทางบวกต่อการท างาน (x̅=3.86, S.D.= 0.89) ส าหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค้อ ข้อที่ 5 บุคลากรได้รับการสร้างขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย (x̅=3.84, S.D.= 0.97) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัด 
     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง
       ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ข้อ
ที ่

 
ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 

n=372  
ระดับ 

 
อันดับ x̅ S.D. 

1. ด้านการวางแผน  (X1) 4.12 0.68 มาก 1 

2. ด้านการติดต่อส้่อสาร (X2) 4.06 0.78 มาก 2 

3. ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3) 3.94 0.75 มาก 6 

4. ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง (X4) 

3.99 0.70 มาก 
5 

5. ด้านการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง (X5) 4.05 0.71 มาก 3 

6. ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6)   4.01 0.73 มาก 4 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เฉลี่ยรวม 4.03 0.67 มาก  
 
  จากตารางที่ 4.3 พบว่า ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.03, S.D.= 

0.67) เม้่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค้อ ด้านการวางแผน (x̅=4.12, 

S.D.= 0.68) รองลงมา ค้อ ด้านการติดต่อส้่อสาร (x̅=4.06, S.D.= 0.78) ด้านการติดตาม ประเมินผล

และปรับปรุง (x̅=4.05, S.D.= 0.71) ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (x̅=4.01, S.D.= 0.73) 

ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (x̅=3.99, S.D.= 0.70) ส าหรับด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค้อ ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (x̅=3.94, S.D.= 0.75) โดย
ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
       ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
      กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการวางแผน   

ข้อที่ ด้านการวางแผน   n=372  
ระดับ 

 
อันดับ x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารมีการเตรียมการเล้อกแนวทาง
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า ในการบริหารสถานศึกษา 

4.26 0.73 
 

มาก 1 

2. ผู้บริหารตัดสินใจเล้อกแนวทางปฏิบัติงาน
ร่วมกันกับบุคลากร ในการบริหารสถานศึกษา 

4.08 0.80 
 

มาก 4 

3. ผู้บริหารสร้างวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ในการ
ด าเนินงานภายในสถานศึกษา 

4.07 0.80 
 

มาก 5 

4. ผู้บริหารก าหนดเป้าหมาย ในการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

4.09 0.72 
 

มาก 3 

5. ผู้บริหารสร้างแนวทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.75 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.68 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.12, S.D.  
= 0.68) เม้่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค้อ ข้อที่ 1 ผู้บริหารมีการ

เตรียมการเล้อกแนวทางปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า ในการบริหารสถานศึกษา  (x̅=4.26, S.D.= 0.73) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รองลงมา ค้อ ข้อที่ 5 ผู้บริหารสร้างแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(x̅=4.10, S.D.= 0.75) ข้อที่ 4 ผู้บริหารก าหนดเป้าหมาย ในการด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (x̅=4.09, S.D.= 0.72) ข้อที่ 2 ผู้บริหารตัดสินใจเล้อกแนวทางปฏิบัติงาน

ร่วมกันกับบุคลากร ในการบริหารสถานศึกษา (x̅=4.08, S.D.= 0.80) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ค้อ ข้อที่ 3 ผู้บริหารสร้างวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ในการด าเนินงานภายในสถานศึกษา (x̅=4.07, 
S.D.= 0.80) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง
       ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
       กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการติดต่อส้่อสาร 

ข้อที่ ด้านการติดต่อสื่อสาร n=372  
ระดับ 

 
อันดับ x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารไปยังบุคลากรให้เกิด
ความเข้าใจ ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.12 
 

0.84 
 

มาก 2 

2. ผู้บริหารถ่ายทอดความคิดเห็น ไปยังบุคลากรให้เกิด
ความร่วมม้อ ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.16 
 

0.81 
 

มาก 1 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถสอบถามข้อ
สงสัยการด าเนินงานภายในสถานศึกษาได้อย่าง
เปิดเผย 

3.97 
 

0.79 
 

มาก 4 

4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นให้
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างส าเร็จ 

4.00 0.83 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.78 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อส้่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.06,        
S.D.= 0.78) เม้่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ค้อ ข้อที่ 2 ผู้บริหาร
ถ่ายทอดความคิดเห็น ไปยังบุคลากรให้เกิดความร่วมม้อ ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

(x̅=4.16, S.D.= 0.81) รองลงมา ค้อ ข้อที่ 1 ผู้บริหารถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารไปยังบุคลากรให้เกิด

ความเข้าใจ ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย (x̅=4.12, S.D.= 0.84) ข้อที่ 4 ผู้บริหารเปิดโอกาส

ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างส าเร็จ (x̅=4.00, S.D.= 0.83) ส าหรับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค้อ ข้อที่ 3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถสอบถามข้อสงสัยการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด าเนินงานภายในสถานศึกษาได้อย่างเปิดเผย (x̅=3.97, S.D.= 0.79) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง
       ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
       กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 

ข้อที่ ด้านการด าเนนิการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วน
ร่วม 

n=372  
ระดับ 

 
อันดับ x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารมีแรงจูงใจให้บุคลากรด าเนินตามแผน
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ 

3.97 
 

0.82 
 

มาก 2 

2. ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดและ
ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน  

3.87 
 

0.90 
 

มาก 7 

3. ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการด าเนินงานภายในสถานศึกษา 

3.89 
 

0.87 
 

มาก 6 

4. ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเน้่อง 

3.92 
 

0.84 
 

มาก 5 

5. ผู้บริหารสร้างความพร้อมเก่ียวกับการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา 

3.93 
 

0.89 
 

มาก 4 

6. ผู้บริหารก าหนดแนวทางให้ทุกคนปฏิบัติตาม
ด้วยความยอมรับ 

3.95 
 

0.83 
 

มาก 3 

7. ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากรในการ
ด าเนินการตามแผนกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงที่
สถานศึกษาก าหนดไว้ 

4.05 0.87 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.75 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅=3.94, S.D.= 0.75) เม้่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค้อ 
ข้อที่ 7 ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากรในการด าเนินการตามแผนกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงที่

สถานศึกษาก าหนดไว้ (x̅=4.05, S.D.= 0.87) รองลงมา ค้อ ข้อที่ 1 ผู้บริหารถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร
ไปยังบุคลากรให้เกิดความเข้าใจ ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาผู้บริหารมีแรงจูงใจให้บุคลากร

ด าเนินตามแผนกิจกรรมที่ก าหนดไว้ (x̅=3.97,  S.D.= 0.82) ข้อที่ 6 ผู้บริหารก าหนดแนวทางให้ทุก

คนปฏิบัติตามด้วยความ (x̅=3.95, S.D.= 0.83) ข้อที่ 5 ผู้บริหารมีแรงจูงใจให้บุคลากรด าเนินตามแผนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กิจกรรมที่ก าหนดไว้ (x̅=3.93, S.D.= 0.89) ข้อที่ 4 ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน้่อง (x̅=3.92, S.D.= 0.84) ข้อที่ 3 ผู้บริหารให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานภายในสถานศึกษา (x̅=3.89, S.D.= 0.87) ส าหรับข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค้อ ข้อที่ 2 ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลงร่วมกัน (x̅=3.87, S.D.= 0.90) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง
       ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
       กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 

 
ข้อที่ 

ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากร
ส าหรับการเปลี่ยนแปลง 

n=372  
ระดับ 

 
อันดับ x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาทักษะใหม่
ให้กับบุคลากรที่เป็นทีมผู้น า 

4.13 
 

0.79 
 

มาก 1 

2. ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายใน
สถานศึกษา  

4.10 0.80 
 

มาก 2 

3. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงภายใน
สถานศึกษา 

3.98 0.83 
 

มาก 5 

4. ผู้บริหารเสริมพลังบวกในการเปลี่ยนแปลงให้กับ
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

3.83 
 

0.93 
 

มาก 8 

5. ผู้บริหารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

3.91 
 

0.83 
 

มาก 7 

6. ผู้บริหารส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ให้บุคลากร 
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา 

3.97 
 

0.84 
 

มาก 6 

7. ผู้บริหารสนับสนุนส้่อ นวัตกรรมทางการศึกษา 
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา 

4.01 
 

0.86 
 

มาก 3 

8. ผู้บริหารจัดหาแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก
เพ่้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา 

3.99 0.79 มาก   4 

เฉลี่ยรวม 3.99 0.70 มาก  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่  4.7 พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการ

เปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, S.D.= 0.70) เม้่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า        
ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค้อ ข้อที่ 1 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาทักษะใหม่ให้กับ

บุคลากรที่เป็นทีมผู้น า (x̅=4.13, S.D.= 0.79) รองลงมา ค้อ ข้อที่ 2 ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา (x̅=4.10, S.D.= 0.80) ข้อที่ 7 

ผู้บริหารสนับสนุนส้่อ นวัตกรรมทางการศึกษา ส าหรับการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา (x̅=4.01, 
S.D.= 0.86) ข้อที่ 8 ผู้บริหารจัดหาแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกเพ่้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ภายในสถานศึกษา (x̅=3.99, S.D.= 0.79) ข้อที่ 3 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา (x̅=3.98, S.D.= 0.83) ข้อที่ 6 ผู้บริหารส่งเสริมกิจกรรม

การเรียนรู้ให้บุคลากร ส าหรับการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา (x̅=3.97, S.D.= 0.84) ข้อที่ 5 

ผู้บริหารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากรภายในสถานศึกษา (x̅=3.91, S.D.= 0.83) ส าหรับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค้อ ข้อที่ 4 ผู้บริหารเสริมพลังบวกในการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากรภายใน

สถานศึกษา (x̅=3.83, S.D.= 0.93) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง
      ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
      กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง 

ข้อที่ ด้านการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง n=372  
ระดับ 

 
อันดับ x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารเก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

4.08 
 

0.79 
 

มาก 1 

2. ผู้บริหารตรวจสอบการด าเนินงาน ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  

4.06 
 

0.78 
 

มาก 2 

3. ผู้บริหารตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่าง
ประสิทธิภาพกับประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

4.03 
 

0.76 
 

มาก 4 

4. ผู้บริหารน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ตัดสินใจ ออกแบบกระบวนการการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

4.01 
 

0.77 
 

มาก 5 

5. ผู้บริหารพัฒนาคุณภาพงานอย่างเป็นระบบ
และต่อเน้่อง 

4.05 0.81 มาก 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เฉลี่ยรวม 4.05 0.71 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยด้านการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.05, S.D.= 0.71) เม้่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค้อ 
ข้อที่ 1 ผู้บริหารเก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

(x̅=4.08, S.D.= 0.79) รองลงมา ค้อ ข้อที่ 2 ผู้บริหารตรวจสอบการด าเนินงาน ให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา (x̅=4.06, S.D.= 0.78) ข้อที่ 5 ผู้บริหารพัฒนาคุณภาพงานอย่างเป็น

ระบบและต่อเน้่อง (x̅=4.05, S.D.= 0.81) ข้อที่ 3 ผู้บริหารตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่าง

ประสิทธิภาพกับประสิทธิผลของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  (x̅=4.03, S.D.= 0.76) 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค้อ ข้อที่ 4 ผู้บริหารน าผลการประเมินมาใช้ในการตัดสินใจ ออกแบบ

กระบวนการการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ (x̅=4.01, S.D.= 0.77) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง
       ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
       กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 

ข้อที่ ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ n=372  
ระดับ 

 
อันดับ x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารเสริมแรงในการด าเนินงานให้การ
เปลี่ยนแปลงคงอยู่กับสถานศึกษา 

3.97 
 

0.86 
 

มาก 4 

2. ผู้บริหารสร้างกระบวนการด าเนินงานให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า 

4.05 
 

0.79 
 

มาก 2 

3. ผู้บริหารติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

4.07 
 

0.74 
 

มาก 1 

4. ผู้บริหารน าผลการประเมินจากการด าเนินงาน 
มาปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้างและนโยบาย
ภายในสถานศึกษา 

4.03 
 

0.75 
 

มาก 3 

5. ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษา
อย่างยั่งย้น 

3.95 0.86 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.01 0.73 มาก  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.01, S.D.= 0.73) เม้่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค้อ 

ข้อที ่3 ผู้บริหารติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐาน (x̅=4.07, 
S.D.= 0.74) รองลงมา ค้อ ข้อที่ 2 ผู้บริหารสร้างกระบวนการด าเนินงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่

ดีกว่า (x̅=4.05, S.D.= 0.79) ข้อที่ 4 ผู้บริหารน าผลการประเมินจากการด าเนินงาน มาปรับเปลี่ยน

ระบบ โครงสร้างและนโยบายภายในสถานศึกษา (x̅=4.03, S.D.= 0.75) ข้อที่ 1 ผู้บริหารเสริมแรงใน

การด าเนินงานให้การเปลี่ยนแปลงคงอยู่กับสถานศึกษา (x̅=3.97, S.D.= 0.86) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด ค้อ ข้อที่ 5 ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษาอย่างยั่งย้น (x̅=3.95, S.D.= 0.86) 
โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
     สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
         ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด    
         ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ล าดับการเข้าสมการของตัว
แปรพยากรณ์ 

R R2 Adjusted R2 F change 

(X4) .841 .708 .707 896.114* 
(X4), (X5) .872 .761 .760 81.961* 
(X4), (X5), (X6) .877 .769 .767 12.962* 
(X4), (X5), (X6), (X1) .879 .772 .769 4.600* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า เม้่อน าตัวแปรพยากรณ์ทันง 6 ตัวแปร เข้าสู่สมการพยากรณ์ของ
ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยวิธี Stepwise พบว่า มี 4 ตัวแปรถูกเล้อกเข้าสู่
สมการตามล าดับ การเข้าสมการของตัวแปรพยากรณ์ ค้อ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและ
ทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) สามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .708 ซึ่งแสดงว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง สามารถพยากรณ์การส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ได้ร้อยละ 70.80 
 เม้่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง (X5) มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .761 แสดงว่า ปัจจัยด้านการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง 
(X5) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นค้อ ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) และปัจจัยด้านการติดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุง (X5) สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ร้อยละ 76.10   
 เม้่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .769 แสดงว่า ปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นค้อ ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) ปัจจัยด้านการติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุง (X5) และปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  (X6) สามารถร่วมพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ได้ร้อยละ 76.90  
 และเม้่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านการวางแผน (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .772 แสดงว่า ปัจจัยด้านการวางแผน (X1) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นค้อ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง (X4) ปัจจัยด้านปัจจัยด้านการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง (X5) ปัจจัยด้านการ
รักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  (X6) และปัจจัยด้านการวางแผน (X1) สามารถร่วมพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ได้ร้อยละ 77.20 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตันงไว้ 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่         
          สามารถพยากรณ์ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
          มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p - value 

สมการถดถอย  4 111.680 27.920 310.442 .000** 
ความคลาดเคล้่อน  367 33.007 .090   
ผลรวม  371 144.686    

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวพยากรณ์ที่ดีค่าความ
แปรปรวนมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับ
การเปลี่ยนแปลง (X4) ปัจจัยด้านการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง (X5) ปัจจัยด้านการรักษาการ
เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) และปัจจัยด้านการวางแผน (X1)  สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ ค่าความคลาดเคล้่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ์            
           ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าความคลาดเคล้่อนของการ
           พยากรณ ์โดยใช้วิธี Stepwise 

ปัจจัยพยากรณ์ที่น าเข้าสมการทั้งหมดใน
ขั้นตอนเดียว 

b SEb ß t p-
value 

Constant .730 .101  7.198 .000** 
ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับ
การเปลี่ยนแปลง (X4) 

.295 .052 .330 5.698 .000** 

ด้านการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง (X5) .262 .052 .297 5.037 .000** 
ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) .194 .057 .226 3.417 .000** 
ด้านการวางแผน  (X1) .075 .035 .081 2.145 .000** 
R = .879         SEest = .300           
R2= .772           
F = 310.442 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.12 เม้่อน าปัจจัยอิสระทันง 6 ตัวเข้าสมการ เพ่้อตรวจสอบว่าปัจจัยใดได้รับการ 
คัดเล้อกเข้าสมการ พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
(X4) ปัจจัยด้านการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง (X5) ปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คง
อยู่ (X6) และปัจจัยด้านการวางแผน (X1) เม้่อพิจารณานน าหนักการพยากรณ์ในภาพรวม พบว่า ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) ปัจจัยด้านการติดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุง (X5) ปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) และปัจจัยด้านการ
วางแผน (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (R2) ได้ร้อยละ 77.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .295, .262, .194, และ 
.075 ตามล าดับ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



86 
 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในรูปสมการคะแนนดิบและสมการคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนีน  
 

 สมการคะแนนดิบ Ŷ = 0.730 + 0.295(X4)** + 0.262(X5)** + 0.194(X6)** + 0.075(X1)** 

 สมการคะแนนมาตรฐาน Źy = 0.330(X4)** + 0.297(X5)** + 0.226(X6)** + 0.081(X1)** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเร้่อง “ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2” ผู้วิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และน าเสนอข้อเสนอแนะ ตามล าดับ ดังนีน 
  5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
  5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          5.1.1.1 เพ่้อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
          5.1.1.2 เพ่้อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
          5.1.1.3 เพ่้อศึกษาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

 5.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ค้อ ครู ในสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 52 สถานศึกษา โดยมีประชากรทันงสินนจ านวน 
5,329 คน (ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 : ออนไลน์) ในปี
การศึกษา 2565 
 กลุ่มตัวอย่าง ค้อ ครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ 
Taro Yamane 1973  (บุญจันทร์ สีสันต์. 2563 : 58) ที่ระดับความคลาดเคล้่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 372 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขันนตอน (Multistage Random 
Sampling) 
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 5.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร้่องม้อที่ใช้ในการวิจัยปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แบ่งออกเป็น     
3 ตอน โดยตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และตอนที่ 3 
สอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตันงแต่ 0.80 – 1.00 และแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าความเช้่อมั่นตันงแต ่0.90 ขึนนไป 
  

 5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าหนังส้อขอความร่วมม้อ และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมด้วย
แบบสอบถามเพ่้อวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา         
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ปีการศึกษา 2565 ระหว่าง
เด้อนพฤศจิกายน ถึง เด้อนธันวาคม 2565 จ านวน 372 ฉบับ เพ่้อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
372 คน โดยการติดต่อประสานงานกับสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และท าการนัดหมายก าหนดวัน
เวลาในการรับแบบสอบถามกลับค้น ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับค้น จ านวน 372 ฉบับคิดเป็น    
ร้อยละ 100.00 
 

 5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน
ของการวิจัยโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีขันนตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติที่
เกี่ยวข้องดังนีน 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4 วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบมีขันนตอน และท าการทดสอบข้อตกลงเบ้นองต้นโดยการทดสอบความสัมพันธ์กันเองระหว่างคู่ตัว
แปร (Multicollinearity) ซึ่งพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance 
และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบมีขันนตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 

 5.1.6 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ผลดังนีน 
 1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.05, S.D.=0.62) เม้่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค้อ ข้อที่ 10. สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงานอย่างต่อเน้่อง (x̅=4.26, S.D.= 0.78) รองลงมา ค้อ ข้อที่ 9 สถานศึกษาใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (x̅=4.20, S.D.= 0.71) ข้อที่ 6 บุคลากรเกิดความกระต้อร้อร้น

และความมุ่งมั่นที่จะท างาน (x̅=4.12, S.D.= 0.76) ข้อที่ 2 นักเรียนเกิดประสบการณ์จริงจาก

กระบวนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา (x̅=4.09, S.D.= 0.70) ข้อที่ 8 การ

ด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานหร้อข้อก าหนดที่ต้องการ (x̅=4.08, S.D.= 0.81) ข้อ
ที่ 3 นักเรียนเปลี่ยนแปลงความสามารถ ทันงด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะจากกระบวนการเรียน

การสอนและการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา (x̅=4.07, S.D.= 0.73)  ข้อที่ 7 สถานศึกษาก าหนด

ทิศทางในการด าเนินงานและนโยบายที่ชัดเจน (x̅=4.05, S.D.= 0.83) ข้อที่ 1 นักเรียนเปลี่ยนแปลง

ด้านพฤติกรรมจากกระบวนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา (x̅=3.96, S.D.= 

0.78) ข้อที่ 4 บุคลากรเกิดความรู้สึกทางบวกต่อการท างาน (x̅=3.86, S.D.= 0.89) ส าหรับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค้อ ข้อที่ 5 บุคลากรได้รับการสร้างขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย (x̅=3.84, S.D.= 0.97) โดยทุกข้อค าถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.03, 
S.D.= 0.67) เม้่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค้อ ด้านการวางแผน 

(x̅=4.12, S.D.= 0.68) รองลงมา ค้อ ด้านการติดต่อส้่อสาร (x̅=4.06, S.D.= 0.78) ด้านการติดตาม 

ประเมินผลและปรับปรุง (x̅=4.05, S.D.= 0.71) ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (x̅=4.01, 

S.D.= 0.73) ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (x̅=3.99, S.D.= 0.70) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค้อ ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (x̅=3.94, S.D.= 

0.75) โดยทุกด้านมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 3. ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) ปัจจัยด้าน
การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง (X5) ปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  (X6) และ
ปัจจัยด้านการวางแผน (X1) โดยอธิบายปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ร้อยละ 77.20 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตันงไว้ โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนีน 

 สมการคะแนนดิบ Ŷ = 0.730 + 0.295(X4)** + 0.262(X5)** + 0.194(X6)** + 0.075(X1)** 

 สมการคะแนนมาตรฐาน Źy = 0.330(X4)** + 0.297(X5)** + 0.226(X6)** + 0.081(X1)** 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจัยปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา             
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนีน 
 

 5.2.1 อภิปรายผลเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดังนี้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ประสิทธิผลของสถานศึกษานันนเป็นผลส าเร็จที่เกิดขึนนของการปฏิบัติตามการด าเนินงาน ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อันเป็นผลที่เกิดต่อผู้เรียน ต่อสถานศึกษา มีผลการด าเนินงาน
ที่พัฒนาอย่างต่อเน้่อง มีนวัตกรรมและเป็นแบบอย่างที่ดี ทันงนีนอาจเน้่องมาจากส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีการก าหนดนโยบายในการขับเคล้่อนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ค้อ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  การพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา การยกระดับคุณภาพการศึกษาตามศักยภาพของผู้เรียน ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษา (ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 2565 : 22) เพ่้อให้
สถานศึกษามีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป จึงท าให้ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับงานวิจัยของยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555 : 75) ได้ท าการวิจัยเร้่อง ประสิทธิผลของโรงเรียน ใน
อ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมา โสภิตชาติ 
(2558 : 109) ได้ท าการวิจัยเร้่อง ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เม้่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดค้อ สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน้่อง ทันงนีนอาจเน้่องมาจากการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา ในส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา และรายงานผลอย่างเป็นระบบ มีการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาคุณภาพและด าเนินงาน
อย่างต่อเน้่อง (ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 2565 : 32)
สอดคล้องกับการศึกษาของอริศษรา อุ่มสิน (2560 : 29) ที่กล่าวถึงกระบวนการปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพว่า ต้องมีการปรับกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา พัฒนางานให้
ทันสมัยเพ่้อลดระยะเวลาในการท างาน และมีการเรียนรู้ข้อผิดพลาดในการท างาน เพ่้อเป็นการพัฒนา
งานโดยสถานศึกษาจะต้องศึกษา วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึนนตามหลักเหตุผล สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Romig (1996 : 74) ได้กล่าวว่าการปรับปรุงกระบวนการท างานและการพัฒนางาน เป็น
การปรับปรุงคุณภาพและออกแบบงานใหม่ที่สร้างสรรค์ให้มีความเหมาะสมมากขึนน จะช่วยให้บุคลากร
ได้เรียนรู้ข้อผิดพลาดในการท างานมากขึนน 
 เม้่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้ายค้อ บุคลากรได้รับการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ทันงนีนอาจเน้่องมาจากส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีบุคลากรในสังกัดเป็นจ านวนมาก ในกระบวนการ
สร้างขวัญและก าลังใจอาจจะยังไม่ทั่วถึง ประกอบกับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร มีภาระ
งานอ่้น ๆ นอกเหน้อจากงานสอนมากขึนน ต้องใช้เวลาหลังเลิกงานและวันหยุดราชการในการ
ปฏิบัติงาน อาจส่งผลท าให้ครูและบุคลากรรู้สึกได้รับการสร้างขวัญและก าลังใจน้อยลง (ส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 2563 : 58) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตะวัน 
ศิลป์ประกอบ (2551 : 58) ได้ท าการวิจัยเร้่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเม้องชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ข้าราชการครูของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเม้องชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ฐิติพรรณ ดอนหัวร่อ (2560 : 5) ได้ท าการวิจัยเร้่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ครูโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
พบว่า ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุน
เทียน สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1  ด้านความพึงพอใจในสภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน อยูในระดับน้อยและเป็นล าดับสุดท้าย 
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 5.2.2 อภิปรายผลเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

1. ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̅=4.12, S.D.= 0.68) เป็นอันดับแรก ทันงนีน
อาจเน้่องมาจากการบริหารสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีกระบวนการวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ในการน านโยบายลงสูงการปฏิบัติของสถานศึกษา รวมทันงได้ด าเนินการ
วางแผนและวิเคราะห์ความเช้่อมโยงจากแผนงานยุทธศาสตร์โดยการบูรณาการโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่้อการพัฒนาที่ยั่งย้นและการจัดท าแผนในการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 เพ่้อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
(ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 2565 : 1) สอดคล้องกับการศึกษา
ของอนันต์ เกตุวงศ์ (2541: 6) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนว่า เป็นตัวก าหนดทิศทางและ
ความมุ่งหมายส าหรับองค์กรเพ่้อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรู้  โดยการวางแผนจะช่วยให้การตัดสินใจเร้่อง
ต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าและช่วยให้ผู้บริหารท างานอย่างรัดกุมในอนาดตและเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ในระยะข้างหน้า ทันงเช้่อว่าจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน การวางแผนจึงมี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับผู้ปฏิบัติงานและองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิสา คง
สุวรรณ (2559 : 258-261) ได้ท าการวิจัยเร้่อง การพัฒนาแบบจ าลองการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยการวางแผน อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก 

 2. ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̅=3.94, 
S.D.= 0.75) เป็นอันดับสุดท้าย ทันงนีนอาจเน้่องมาจากสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ยังขาดการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ร่วมกันกับบุคลากรภายในสถานศึกษา และการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อย ซึ่งสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการ
ปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม มีการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรภายในสถานศึกษา และร่วมปฏิบัติงานใน
องค์กรให้มีส่วนร่วม ในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ เพ่้อยกระดับประสิทธิผลขององค์กร (ส านักงาน
เขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 2565 : 57) เพ่้อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาและทุกคนให้การยอมรับ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศึกษา เห็นได้จากข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 2 
ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชรินทิพย์ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2562 : 140) ได้ท าการวิจัยเร้่อง การบริหารการ
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เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย  
 5.2.3 อภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ออกเป็น     
2 ส่วน ดังนีน 
 1. ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
         5.2.3.1. ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
         ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี 4 ปัจจัยค้อ 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) ปัจจัยด้านการติดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุง (X5) ปัจจัยด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) และปัจจัยด้านการ
วางแผน (X1) สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนีน 

        1. ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง (X4) เป็นปัจจัย
การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นอันดับหนึ่ง ทันงนีนอาจเน้่องมาจากการสร้างทีมผู้น าเป็นอีกหนึ่ง
กระบวนการในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่การเปลี่ยนแปลง ให้บุคลากรมีศักยภาพทันงด้านความคิด
สร้างสรรค์และพลังในการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างระบบสนับสนุนแก่ทีมผู้น า เพ้่อพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของบุคลากร (Cummings and Worley. 2005 : 32) สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotter 
& Cohen (1996 : 46) ได้น าเสนอกระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีประสิทธิผล 
ได้แก่ สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้เกิดการลงม้อท า สอดคล้องกับงานวิจัยของภัล
ลพ สุขพราย (2562 : 66) ได้ท าการวิจัยเร้่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญา นน าใจสุข (2562 : 99) ได้ท า
การวิจัยเร้่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งย้นส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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        2. ด้านการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง  (X5) เป็นปัจจัยการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นล าดับที่สอง ทันงนีนอาจเน้่องมาจาก การติดตาม ประเมินผลและน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา ถ้อเป็นกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ที่ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า ( Input) การด าเนินงาน (Process) และผลการ
ด าเนินงาน (Output) เพ่้อเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback System) การก ากับ ทบทวน และแก้ไข
ปัญหาโดยมีการก าหนดแผนการก ากับติดตามงานอย่างเป็นระยะ เพ่้อปรับปรุงระบบบริหารของ
สถานศึกษาอย่างต่อเน้่อง และเพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษาให้มากยิ่งขึนน (กลุ่มงานติดตามและ
ประเมินผลส านักนโยบายและแผน. 2550 : 2) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิสา คงสุวรรณ (2559 : 
258-261) ได้ท าการวิจัยเร้่อง การพัฒนาแบบจ าลองการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
การปรับปรุงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยรัฐ จันซางเพ็ญ (2562 : 99) ได้ท า
การวิจัยเร้่อง การจัดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัด
นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ด้านการก ากับติดตามส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
         3. ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (X6) เป็นปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้นนที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นล าดับที่สาม ทันงนีนอาจเน้่องมาจาก การรักษาสภาพหลังจากที่สถานศึกษา
เปลี่ยนแปลงแล้วให้อยู่กับสถานศึกษาต่อไป โดยก าหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานเพ่้อแก้ปัญหา
ในการเปลี่ยนแปลง ตันงแต่การสนับสนุนให้ท ารายงานความก้าวหน้า การปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง 
และนโยบายให้สอดคล้องกับแนวทางการเปลี่ยนแปลง เพ่้อให้การเปลี่ยนแปลงด าเนินไปอย่างต่อเน้่อง
และเกิดประโยชน์อย่างยั่งย้นถาวร (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2550 : 24-25) 
สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550 : 8) ได้น าเสนอการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก ่การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างยั่งย้น และแนวคิดของ Kotter & Cohen (1996 : 46) ได้น าเสนอกระบวนการในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีประสิทธิผล ได้แก่ สร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ในเบ้นองต้นก่อน และ
รักษาผลการเปลี่ยนแปลงไว้ให้คงอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญา นน าใจสุข (2556 : 83-85) ได้
ท าการวิจัยเร้่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยการสนับสนุนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งย้นส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
         4. ด้านการวางแผน (X1) เป็นปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นล าดับ
สุดท้าย ทันงนีนอาจเน้่องมาจาก กระบวนการวางแผนถ้อเป็นแนวทางปฏิบัติที่น าไปสู่ความส าเร็จของ
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สถานศึกษา เพราะเป็นตัวก าหนดทิศทางและความมุ่งหมายการด าเนินงานภายในสถานศึกษา มีการ
ก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะต้องใช้เพ่้อ
ท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2544 : 26) สอดคล้องกับการศึกษาของ
จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553 : 220-221) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนว่าเป็นแนวทางปฏิบัติ
ที่ส าคัญ จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน และด าเนินงานให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิสา คงสุวรรณ (2559 : 258-261) ได้ท าการวิจัยเร้่อง การ
พัฒนาแบบจ าลองการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการวางแผนส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันนพ้นนฐาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปัญญา นน าใจสุข (2556 : 83-85) ได้ท าการวิจัยเร้่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผล
วิจัยพบว่า ปัจจัยการเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
         5.2.3.2. ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ ไ ม่ ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
         ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี 2 ปัจจัย ค้อ ปัจจัยด้านการติดต่อส้่อสาร (X2)  
และปัจจัยด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3) สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนีน 
        1. ด้านการติดต่อส้่อสาร (X2) ผลการวิจัยพบว่า ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทันงนีนอาจเน้่องมาจากตัวแปร
ด้านการติดต่อส้่อสาร (X2) สัมพันธ์กับตัวแปรด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3) ซึ่ง
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเองค่อนข้างสูง อีกทันงการถ่ายทอดนโยบายจากสังกัดส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปยังสถานศึกษาภายในสังกัด ยังขาดความชัดเจนและ
การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษายังขาด
ประสิทธิภาพ ขาดการติดต่อส้่อสารที่ชัดเจน และผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสถานศึกษา
สอบถามข้อสงสัยในการด าเนินงานค่อนข้างน้อย ซึ่งเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่าข้อค าถามด้านการ
ติดต่อส้่อสาร ข้อที่ 3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถสอบถามข้อสงสัยการด าเนินงานภายใน
สถานศึกษาได้อย่างเปิดเผย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้วยเหตุดังกล่าวอาจท าให้ปัจจัยด้านการ
ติดต่อส้่อสาร (X2) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเท่าที่ควร ดังนันนจึงใช้ปัจจัยอีก 4 ด้านใน
การสะท้อนประสิทธิผลของสถานศึกษา  สั งกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งปัจจัยด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3) อาจส่งผล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผ่านปัจจัยทันง 4 ด้านดังกล่าว 
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        2. ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3) ผลการวิจัยพบว่า ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ทันงนีนอาจเน้่องมาจากตัวแปรด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3) สัมพันธ์กับตัวแปร
ด้านการติดต่อส้่อสาร (X2) ซึ่งตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเองค่อนข้างสูง อีกทันงครูส่วนใหญ่ยังขาด
ประสบการณ์ และความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา ซึ่งเห็น
ได้จากผลการวิจัยที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูที่มีประสบการณ์ ในการท างานอยู่
ระหว่าง 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.90 รวมทันงสถานศึกษายังขาดการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงร่วมกันกับบุคลากรภายในสถานศึกษา และการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อย เห็นได้จากผลการวิจัยระดับปัจจัยการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาที่พบว่า ด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย
เป็นล าดับสุดท้าย ด้วยเหตุดังกล่าวอาจท าให้ปัจจัยด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 
(X3) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเท่าที่ควร ดังนันนจึงใช้ปัจจัยอีก 4 ด้านในการสะท้อน
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ซึ่งปัจจัยด้านการด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม (X3) อาจส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผ่านปัจจัยทันง 4 
ด้านดังกล่าว 
 

5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การวิจัยครันงนีนมีสาระส าคัญจากผลการวิจัย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังนีน 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ข้อค าถามที่เก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาที่มีการค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ค้อ บุคลากรได้รับการสร้างขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนันน ในการ
จัดท านโยบายของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเสริมแรงให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพเหมาะสม
กับงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างทัศนคติที่ดี
ให้แก่ครูและบุคลากร เพ่้อให้บุคลากรเกิดความพอใจและความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงาน  
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ดังนันน ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญในการวางแผนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของสถานศึกษา ก าหนด
มาตรฐานในการท างานภายในสถานศึกษา โดยมีกรอบระยะเวลาของแผนงานและระยะเวลาของการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่้อเพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึนน 
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 3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีนน าหนักพยากรณ์สูงสุดค้อ ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและ
ทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง ดังนันน ในการจัดท านโยบายของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง โดยส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาความรู้ อีกทันงให้สนับสนุนทรัพยากรในการเปลี่ยนแปลง โดยอ านวย
ความสะดวกเพ่้อให้สถานศึกษามีประสิทธิผลมากยิ่งขึนน 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถยกระดับให้สูงขึนนได้อีก 
ดังนันนจึงควรศึกษาแนวทางการยกระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ดังนันนจึงควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา เพ่้อพัฒนารูปแบบประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 (R2) ได้เพียงร้อยละ 77.20 ดังนันนจึงควรศึกษางานวิจัยเพ่ิมเติมเพ่้อค้นหาตัวแปรการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงในด้านอ้่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาให้สูงยิ่งขึนน 
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      ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
............................................................................................................................. ..................... 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามเพ่้อการวิจัยฉบับนีนจัดท าขึนนเพ้่อสอบถามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา    

เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือจากผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านในการตอบแบบสอบถามตามความจริงมากที่สุด และตอบให้ครบทุกข้อ
ค าถามโดยไม่ต้องลงชื่อในแบบสอบถาม  
  2. แบบสอบถามฉบับนีนแบ่งออกเป็น 3 ตอน ค้อ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 34 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้นนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับจ านวน 10 ข้อ 

 
 
 

     ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน  
     นางสาวนิลาวัลย์ หนูนน าค า 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

    เบอร์โทร : 063-9528885 E-mail : 63603019@kmitl.ac.th 
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แบบสอบถามข้อมูลส าหรบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร้่องหมาย √ ลงใน ❑ หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ  

❑ ชาย  ❑  หญิง  
2. อายุ  

 ❑  ต่ ากว่า 30 ปี   ❑  30 - 40 ปี  

 ❑  41 - 50 ปี    ❑ 51 ปี ขึนนไป  
 
3. ระดับการศึกษา  

 ❑  ปริญญาตรี    ❑  สูงกว่าปริญญาตรี  
 
4. ประสบการณ์ในการท างาน  

 ❑ น้อยกว่า 5 ปี   ❑  5 – 10 ปี  

 ❑  11 – 15 ปี    ❑  มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ค าชี้แจง  
 1. โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่า ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 ในระดับใด โดยใส่เคร้่องหมาย √ ลงใน ❑ ที่ตรงกับความเห็นของท่าน ซึ่งประกอบด้วย 6 
ด้าน ค้อ 1) การวางแผน 2) การติดต่อส้่อสาร 3) การด าเนินการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 4) การ
สนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 5) การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง 
และ 6) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 
 2. เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเป็นดังนีน 
  คะแนน    ระดับความคิดเห็น  
  5    มากที่สุด  
  4    มาก  
  3    ปานกลาง  
  2    น้อย  

1 น้อยที่สุด  
 

ข้อที่ ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

ด้านการวางแผน 
ผู้บริหารเตรียมการล่วงหน้าในการบริหาร
สถานศึกษา 

     

2. ผู้บริหารตัดสินใจเล้อกแนวทางปฏิบัติงานที่
ดีที่สุดร่วมกันกับบุคลากร ในการบริหาร
สถานศึกษา 

     

3. ผู้บริหารสร้างวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ใน
การด าเนินงานภายในสถานศึกษา 

     

4. ผู้บริหารก าหนดเป้าหมาย ในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ 
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ข้อที่ ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. ผู้บริหารสร้างแนวทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
6. 

ด้านการติดต่อสื่อสาร   
ผู้บริหารถ่ายทอดข้อมูล ข้อเท็จจริงไปยังผู้
ใต้บังคับให้เกิดความเข้าใจในการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย 

     

7. ผู้บริหารถ่ายทอดความคิดเห็น ไปยังผู้ใต้
บังคับให้เกิดความเข้าใจในการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

     

8. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
สอบถาม 
ข้อสงสัยการด าเนินงานภายในสถานศึกษา
ได้อย่างเปิดเผย 

     

9. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็น 
ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างส าเร็จ 

     

 
10. 

ด้านการด าเนนิการเปลี่ยนแปลงแบบมี
ส่วนร่วม 
ผู้บริหารจูงใจให้บุคลากรด าเนินตามแผน
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ 

     

11. ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดและ
ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน  

     

12. ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการด าเนินงานภายในสถานศึกษา 

     

13. ผู้บริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเน้่อง 

     

14. ผู้บริหารสร้างความพร้อมเก่ียวกับการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา 
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ข้อที่ ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

15. ผู้บริหารก าหนดแนวทางให้ทุกคนปฏิบัติ
ตามด้วยความยอมรับ 

     

16. ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากรในการ
ด าเนินการตามแผนกิจกรรมการ
เปลี่ยนแปลงที่สถานศึกษาก าหนดไว้ 

     

 
 

17. 

ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากร
ส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาทักษะ
ใหม่ให้กับบุคลากรที่เป็นทีมงานเฉพาะกิจ 

     

18. ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ภายในสถานศึกษา  

     

19. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงภายใน
สถานศึกษา 

     

20. ผู้บริหารเสริมพลังบวกในการเปลี่ยนแปลง
ให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา 

     

21. ผู้บริหารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

     

22. ผู้บริหารส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับ
การเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา 

     

23. ผู้บริหารสนับสนุนส้่อ นวัตกรรมทาง
การศึกษา ส าหรับการเปลี่ยนแปลงภายใน
สถานศึกษา 

     

24. ผู้บริหารจัดหาแหล่งเรียนรู้ภายในและ
ภายนอกเพ่้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
สถานศึกษา 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
25. 

ด้านการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง  
ผู้บริหารเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา 

     

26. ผู้บริหารตรวจสอบการด าเนินงาน ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  

     

27. ผู้บริหารตรวจสอบความสอดคล้องกัน
ระหว่างประสิทธิภาพกับประสิทธิผลของ
การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

     

28. ผู้บริหารน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ตัดสินใจ ออกแบบกระบวนการการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

     

29. ผู้บริหารพัฒนาคุณภาพงานอย่างเป็นระบบ
และต่อเน้่อง 

     

 
30. 

ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  
ผู้บริหารเสริมแรงในการด าเนินงานให้การ
เปลี่ยนแปลงคงอยู่กับสถานศึกษา 

     

31. ผู้บริหารสร้างกระบวนการด าเนินงานให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า 

     

32. ผู้บริหารติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของบุคลากรให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

     

33. ผู้บริหารน าผลการประเมินจากการ
ด าเนินงาน มาปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง
และนโยบายภายในสถานศึกษา 

     

34. ผู้บริหารพัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษา
อย่างยั่งย้น 

     

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา        
           มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ค าชี้แจง  
 1. โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่า ท่านมีการความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในระดับใด 

โดยใส่เคร้่องหมาย √ ลงใน ❑ ที่ตรงกับการความคิดเห็นของท่าน 
 2. เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามเป็นดังนีน 
  คะแนน    ระดับความคิดเห็น  
  5    มากที่สุด  
  4    มาก  
  3    ปานกลาง  
  2    น้อย  

1 น้อยที่สุด  
ข้อที่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

นักเรียนเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมจาก
กระบวนการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมของสถานศึกษา  

     

2. นักเรียนเกิดประสบการณ์จริงจาก
กระบวนการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมภายในสถานศึกษา 

     

3. นักเรียนเปลี่ยนแปลงความสามารถ ทันง
ด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะจาก
กระบวนการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมของสถานศึกษา 

     

4. บุคลากรเกิดความรู้สึกทางบวกต่อการ
ท างาน 

     

5. บุคลากรได้รับการสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6. บุคลากรเกิดความกระต้อร้อร้นและความ
มุ่งม่ันที่จะท างาน 

     

7. สถานศึกษาก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงานและนโยบายที่ชัดเจน 

     

8. การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตาม
มาตรฐานหร้อข้อก าหนดที่ต้องการ 

     

9. สถานศึกษาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

10. สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน้่อง 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



121 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเครือ่งมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ค.1 การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์ เพ่้อตรวจสอบ  
                ความตรงเชิงเน้นอหา  

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการวางแผน 
1 +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร  
6 +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการด าเนนิการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 
10 +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการสนับสนุนทีมผู้น าและทรัพยากรส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง   
25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ 
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
33 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ค.2 การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์ เพ่้อตรวจสอบ  
                ความตรงเชิงเน้นอหา  

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประวัติผู้เขียน 
   
ชื่อ-สกุล   นางสาวนิลาวัลย์ หนูนน าค า  
วัน-เดือน-ปีเกิด  15 ตุลาคม 2535 
สถานที่เกิด   จังหวัดร้อยเอ็ด  
ที่อยู่ปัจจุบัน   22 หมู่ 9 บ้านพระเจ้า ต าบลพระเจ้า อ าเภอเชียงขวัญ  
   จังหวัดร้อยเอ็ด รหัสไปรษณีย์ 45000 
ประวัติการศึกษา  
ปีการศึกษา 2559  ส าเร็จการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
   สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
ปีการศึกษา 2565  ส าเร็จการศึกษา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (ค.อ.ม.)  
   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
   เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
ประวัติการท างาน  
พ.ศ. 2560-2565  รับราชการครู โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 

พ.ศ. 2565-ปัจจุบัน  รับราชการครู โรงเรียนประชาราษฎร์รังสรรค์  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




