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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 และ 2) เสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จ านวน 324 คน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของสภาพที่เป็นจริงมีค่าเท่ากับ 0.98 
และค่าความเชื่อมั่นของสภาพที่คาดหวังมีค่าเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาเป็นอันดับที่ 1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาเป็นอันดับที่ 2 การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นอันดับที่ 3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาเป็นอันดับที่ 4 และการมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาเป็นอันดับสุดท้าย 2) แนวทางการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา  มีดังนี้  สรรหาบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถหรือคนที่มีประสบการณ์มาให้ความรู้ในการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครู
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดตัวแทนในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องร่วมกันแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของชุมชน คณะท างานร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานจัดเตรียมเครื่องมือ การวางแผน และรวบรวมข้อมูล จัดท าระบบ
สารสนเทศส่วนกลางเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินภาพ
แวดล้อมของสถานศึกษา จัดประชุมเพ่ือร่วมกันศึกษาสภาพแวดล้อมและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา จัดท าแบบสอบถามร่วมกันวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็งและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จุดอ่อนของสถานศึกษามาร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้เหมาะสม
กับความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา  ให้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประเมินความพึงพอใจ ประเมินการด าเนินงาน และรายงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก ากับติดตามและเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 This research objectives were to study 1) the need of teacher’s participation 
in improvement plan for the education quality of schools under the chachoengsao 
primary educational service area office 1, and 2)  the propose guidelines for 
participation in planning to improve the quality of education in teacher's institutions 
and schools under the chachoengsao primary educational service area office 1. The 
samples were 324 of teachers in chachoengsao primary educational service area office 
1 by using multi - stage random. The research instrument was 5 rating - scale 
questionnaire. The reliability of perceived in actual is 0.98 and the reliability of 
perceived in expectation is 0.97. The data was analyzed by mean, standard deviation, 
and priority needs index modified (PNImodified) and content analysis. 
 The result found that 1 )  The teachers need to participate in establish a 
strategy for educational development of educational institutions were first. 
Participation in setting the direction of educational management of educational 
institutions were second. Participation in the appointing of a work group to prepare an 
educational quality development plan and Participation in the preparating of 
educational management development plans of educational institutions that focus on 
quality according to educational standards of educational institutions were third. 
Participation in the analysis of data on the internal and external conditions of the 
educational institution were fourth and participation in collecting information about 
the internal and external conditions of the educational institution were last.  
 2)  Recommendations for participation in the preparation of educational 
management development plans of educational institutions that aim to meet 
educational quality standards of educational institutions were as follows : abilities or 
people who have experience in preparing educational quality development plans to 
educate personnel stakeholders and working groups teachers and related parties เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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jointly determine representatives and express their opinions in selecting working groups 
to work in the preparation of educational quality development plans. The working 
groups collaborated to express their opinion on selecting tools. There should be 
questionnaires for teachers and stakeholders to provide feedback and 
recommendations for operating tool preparation, planning, and data collection. It 
should have a meeting where community members could express their opinions and 
provide information regarding the community's needs. Conducted a meeting for 
stakeholders to express their opinions and present information for assessing the 
environment, based on which factors were categorized as opportunities or obstacles 
for the educational institution. The working group should also conduct an analysis of 
the environment and the needs of stakeholders together to analyze and comment on 
the vision, mission, and objective. the stakeholders meeting, analyzing the strengths 
and weaknesses of school, meeting the participants together, and the data from the 
analysis of the strengths. institutions included a committee to examine and assess the 
conducting of educational development plans for educational institutions, report on 
the preparation of the educational management development plans and include the 
relevant stakeholders in the assessment of satisfaction and performance evaluation of 
the working group 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย์ ดร.กัลยารัตน์ 
เมธีวีรวงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ อาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อคิดเห็น ตรวจสอบ และแก้ไขร่าง
วิทยานิพนธ์มาโดยตลอด จนกระท่ังผู้วิจัยสามารถเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ส าเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณท่านด้วยความเคารพอย่างสูงมาไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ใน
การแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 คณะผู้บริหารและเพ่ือนครูโรงเรียนวัดบางวัว(สายเสริม
วิทย์) และท่านอาจารย์ทุกสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งในการท าวิจัยครั้งนี้ รวมถึงขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความช่วยเหลือ แนะน า
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีคุณภาพท่ีดี 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา คุณณัฐชวินท์ รุ้งรามา คุณวุฒิชัย แก้วสวัสดิ์ คุณครูเฟรายา 
ทศพลทรงพร และคุณครูอารยา โนนเหลา ที่เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของผู้วิจัยที่สนับสนุนในทุก ๆ ด้าน
ระหว่างการศึกษา คอยเป็นก าลังใจส าคัญในการท าวิทยานิพนธ์ ให้ส าเร็จได้ด้วยดี ท้ายที่สุดนี้
ขอขอบพระคุณเพ่ือนนักศึกษา รุ่นพ่ีหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา ที่คอยให้ก าลังใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันตลอดมา 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน
ด้วยความเคารพยิ่ง 
 

ฐิตาภัทร์  รุ้งรามา 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
           พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการ
ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาโดยยึดสภาพปัญหา ความต้องการ และการวางแผนร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สถานศึกษาจึงต้องร่วมกันวิเคราะห์
สภาพภายในและภายนอก เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินการประกันคุณภาพสถานศึกษา สอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่ง
สถานศึกษาจะต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีและต้องจัดท ารายงาน
ประจ าปี และน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับกฎกระทรวงประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  ซึ่ง
สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและให้สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ แผนพัฒนาการจัดการศึกษามี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาจะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้เรียน กรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับรู้และเข้าใจในการบริ หารและจัดการ
คุณภาพที่มีการแสดงเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่ทิศทางที่
ต้องการโดยการขับเคลื่อนที่ยึดสถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยความร่วมมือและความรับผิดชอบของบุคลากร
ภายในสถานศึกษาตลอดการก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา. 2563 : 10) 
 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นของสถานศึกษา เพ่ือสื่อสาร
กระบวนการด าเนินการให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษาได้ยึดเป็นแนวทางที่ชัดเจนส าหรับ
การปฏิบัติงาน โดยแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสะท้อนการขับเคลื่อนกระบวนการด าเนินการตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่เป็นฉันทามติของผู้ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การ น า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือการด าเนินการตามโครงการ 
กิจกรรมและวัตถุประสงค์ จนกระทั่งได้ข้อมูลในการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ
สถานศึกษา บุคลากรผู้ท าหน้าที่ดังกล่าว จึงจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ระหว่างแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
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(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2563 : 5) สถานศึกษาจะต้องมีการบริหารจัดการให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมต่อการขับเคลื่อน จะต้องด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัด
การศึกษาตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดร่วม
ออกแบบ ร่วมวางแผน ร่วมจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
เงื่อนไข และภาพแห่งความส าเร็จที่ครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2563 : 18) จะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
จะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้เรียน กรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับรู้และเข้าใจในการบริหารและจัดการคุณภาพที่มีการแสดง
เป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่ทิศทางที่ต้องการโดยการขับ
เคลื่อนที่ยึดสถานศึกษาเป็นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 : 3)  
 ปัจจุบันแม้ว่าสถานศึกษาจะมีการวางแผนและจัดท าแผนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
แต่ยังมีปัญหา ซึ่งสาเหตุส าคัญประการหนึ่งก็คือผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียนยังขาดความ
ร่วมมือกันในสถานศึกษา ซึ่งบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
สถานศึกษาทุกขั้นตอน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสนับสนุนให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายและการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาทุกขั้นตอนอย่างแท้จริง  ส่งเสริมให้ทุกภาค
ส่วนได้ร่วมก าหนดทิศทางและแนวทางในการบริหารจัดการการศึกษาให้มีเป้าหมายเดียวกัน (สินี สุขุมาล
รังสี. 2558 : 58) และปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษายังขาดความชัดเจนเรื่อง
บทบาทหน้าที่ ส่วนมากได้รับการร้องขอจากสถานศึกษามากกว่าได้รับการคัดสรรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างแท้จริง ท าให้ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ขาดทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกัน ท าให้
ขาดความพร้อมเพรียงและมีปัญหาอีกมากโดยเฉพาะด้านการมีส่วนร่วม และยังไม่มีแนวทางการ
บริหารงานและบทบาทที่ชัดเจน (สุพรรณธิชา เภาศรีและชูชีพ พุทธประเสริฐ. 2560 : 47) ในสถานศึกษา
ได้มีส่วนในการรับรู้นโยบายด้านการศึกษาและมีส่วนร่วมในการด า เนินการตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดการ
ด าเนินการ จะท าให้ทุกคนได้เป็นส่วนหนึ่งและเห็นความส าคัญในการน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติ 
ดังนั้น การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะบรรลุเป้าหมายได้นั้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในโรงเรียนจึงเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญ (ยุพดี เป้ามั่ง และ พงษล์ิขิต เพชรผล. 2562 : 26) การ
มีส่วนร่วม มีความส าคัญต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีโอกาสได้แสดงออกถึงความคิด ความรู้ สึก หรือความต้องการที่แท้จริงของตนเองท าให้
สถานศึกษารู้ จุดดีจุดด้อย รวมทั้งจุดที่ควรแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาโครงการต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษา ถ้าหากสถานศึกษาขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง อาจส่งผลให้การด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นสถานศึกษา
ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน และควรสนับสนุนให้
บุคคลากรทุกคนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความสามารถโดยสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน การที่สถานศึกษา
จะทราบถึงความต้องการของบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องการมีส่วนร่วมสามารถท า ได้จากการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินเพ่ือระบุความแตกต่าง
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ของสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน เพ่ือบ่งชี้ปัญหา หรือสิ่งซึ่งหน่วยงาน หรือบุคคล
ต้องการ ท าให้เกิดสารสนเทศในการก าหนดว่าสมควรเปลี่ยนแปลงสิ่งใดและมีล าดับก่อนหลังอย่างไร 
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง จากที่กล่าวมานี้เพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการจ าเป็นของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับความต้องการในการเข้ามามีส่วนร่วมวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของสถานศึกษา (วรรณิศา พิมพร. 2561 : 3) 
 ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็นมาใช้ในงานวิจัย เพ่ือส ารวจปัญหาการมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่เกิดขึ้น เพ่ือส ารวจความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควรจะเป็น (what should be) ซ่ึงให้ได้ข้อมูลที่สามารถระบุสภาพปัญหา
และความต้องการอย่างแท้จริงที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปสู่การวางแผนและการก าหนดแนวทางการพัฒนาให้
สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้นและสนองความต้องการได้ตรงจุด การศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่าง
สภาพที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น เรียกอีกอย่างว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น มีประโยชน์
ต่อการท าให้การวางแผนมีทิศทางมีความเป็นไปได้ และมีโอกาสเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่มุ่งหวัง นอกจากนี้ยัง
น าข้อมูลไปใช้เป็นหลักเทียบความส าเร็จของการด าเนินงาน ท าให้สามารถวางแผนการปฏิบัติภายใต้
ทางเลือกท่ีเหมาะสม (สุวิมล ว่องวาณิช. 2558 : 51) 
 ด้วยความส าคัญและปัญหาของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หากมี
การประเมินความต้องการจ าเป็นของครู ในการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา จะช่วยให้การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพและและสอดคล้องกับความต้องการของครูมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้เพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการของครูในการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูที่มีต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประเมินความต้องการจ าเป็นของครูต่อการมีส่วน
ร่วมวางแผนพัฒนาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเสนอแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้การประเมินหาความแตกต่างระหว่างสภาพที่ เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวัง 
เพ่ือเป็นกระตุ้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินเชิงนโยบาย
ส าหรับสนับสนุนส่งเสริมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
ต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
            การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาดังนี้ 
          1.2.1  เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.2.2  เพ่ือเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ
คร ูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 
1.3  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 1.3.1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 : 24) ได้ระบุถึงขั้นตอนการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 แต่งตั้งคณะท างาน 
 ขั้นที ่2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
 ขั้นที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
 ขัน้ที่ 4 การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ขั้นที่ 5 การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา (Strategic Formulation) 
 ขั้นที่ 6 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 

 1.3.2  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม 
 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. 
(1977) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making)  
 2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation)  
 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits)  
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  
 จากแนวคิดการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแนวคิดการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสามารถน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  การแต่งตั้งคณะท างาน 
   1.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   1.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
   1.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
   1.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 2.  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
   2.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   2.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
   2.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
   3.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   3.2  การมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน  
   3.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
   3.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 4.  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   4.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   4.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
   4.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
   4.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล    
 5.  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
   5.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   5.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
   5.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
   5.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 6.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
   6.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   6.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
   6.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
   6.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 

 1.3.3  กรอบแนวคิดเกี่ยวกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น  
 ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น เพ่ือท าการเรียบเรียงถึงความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญที่สุด โดยหาค่าความต้องการจ าเป็น 
ตามสูตร Modified Priority Needs Index (PNIModifed) หาค่าผลต่างระหว่างสภาพที่คาดหวัง ( I) กับ
สภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (D) ด้วยค่าสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (D) (สุวิมล ว่องวานิช. 2558 : 270) 
 
1.4  ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินความตองการจ าเป็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มี
ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.4.1  ขอบเขตกำรวิจัยของกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
   1.4.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
      (1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รวมจ านวนครูทั้งหมด 1,715 คน โดยจ าแนกตามขนาด
โรงเรียนได้ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 56 โรงเรียน มีครูจ านวน 297 คน โรงเรียนขนาดกลางจ านวน 
77 โรงเรียน มีครูจ านวน 1,056 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและใหญ่ จ านวน 5 โรงเรียน มีครู
จ านวน 362 คน 
      (2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 324 คน โดยใช้สูตรการค านวณ
ของ Taro Yamane (1973 : 125) ที่ระดับความเชื่อมั่น (confident level 95%) โดยจ าแนกตามขนาด
โรงเรียนได้ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กได้จ านวน 28 โรงเรียน จ านวนครู 56 คน โรงเรียนขนาดกลางได้
จ านวน 39 โรงเรียน จ านวนครู 200 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ่ได้จ านวน 3 
โรงเรียน จ านวนครู 68 คน โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) 
 

 1.4.2  ขอบเขตกำรวิจัยของกำรเสนอแนวทำงสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำของครู 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการเสนอแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูของสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 
 กลุม่ที ่1 ผู้บริหารของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จ านวน 4 คน 
  กลุ่มท่ี 2 ครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จ านวน 4 คน  
 กลุ่มท่ี 3 คณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จ านวน 4 คน 
 

            1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษำ 
   1.4.3.1  ความตองการจ าเป็นของครูต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยก าหนด
ตัวแปรไว้ดังนี้ 
     (1)  การแต่งตั้งคณะท างาน  
    (2)  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา  
    (3)  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    (4)  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    (5)  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
    (6)  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.4.3.2  แนวทางการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในงำนวิจัย 
 
 1.5.1  กำรประเมินควำมตองกำรจ ำเป็น หมายถึง กระบวนการก าหนดความแตกต่างระหว่าง
สภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงของสถานศึกษา แลวน าผลความแตกต่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่
เป็นจริงมาจัดเรียงความส าคัญ เพ่ือน ามาใชเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 

 1.5.2  กำรวำงแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จัดท า
โดยการมีส่วนร่วมระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 
รวมทั้งผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ประกอบด้วย 
  1.5.2.1 การแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
หมายถึง การก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่มีทักษะในด้าน
การจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับของชุมชน โดยสถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
วางแผนการพัฒนาการศึกษา และก าหนดบทบาทหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  1.5.2.2  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา หมายถึง การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานให้ครอบคลุมงาน
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.5.2.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา หมายถึง การ
ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อ
สถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดขึ้น  
  1.5.2.4  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การน าผล
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา 
  1.5.2.5  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  
การน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกล
ยุทธ์ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             1.5.2.6  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง เป็นกระบวนการจัดท าทิศทาง และก าหนดเวลาในการ
บริหารองค์กรให้เกิดส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

 1.5.3  กำรมีส่วนร่วมวำงแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การที่บุคคลหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และรับผิดชอบในการด าเนินการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่จัดท าอย่างเป็นระบบบนพ้ืนฐานของข้อมูลสถานศึกษาที่เกิดจากการวางแผน
และพันธสัญญาร่วมกันระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 
  1.5.3.1  การแต่งตั้งคณะท างาน หมายถึง การก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่มีทักษะในด้านการจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับของชุมชน โดย
สถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา และก าหนดบทบาท
หน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบด้วย 
   (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแต่งตั้งคณะท างานจัดท า พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นการก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่มีทักษะในด้านการจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับของชุมชน โดย
สถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา และก าหนดบทบาท
หน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
   (2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแต่งตั้งคณะท างานจัดท าพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการตรวจสอบ ประเมิน การก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่มีทักษะในด้านการจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับของ
ชุมชน โดยสถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา และก าหนด
บทบาทหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
   (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์แต่งตั้งคณะท างานจัดท า พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการก าหนดบุคลากร หรือก าหนดผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ที่มีทักษะด้านการจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับนับถือ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และก าหนดบทบาทหน้าที่ให้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
    (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผลการ
ก าหนดบุคคล หรือการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ที่มีทักษะด้านการ
จัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับนับถือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และก าหนดบทบาทหน้าที่ให้จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.5.3.2  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา หมายถึง การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานให้ครอบคลุมงาน
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
   (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นเพ่ือใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานให้ครอบคลุมงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้าน
บริหารทั่วไป เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นเป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการเพ่ิมคุณภาพการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผลการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องจาก
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.5.3.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา หมายถึง การ
ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อ
สถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย 
   (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นในการตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยงปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น   
   (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการตรวจสอบ ประเมิน และวิ เคราะห์ ข้ อมูล
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยงปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น   
   (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายใน
และภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการตรวจสอบ ประเมิน และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อสถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุด
แข็งและจุดอ่อนที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยง
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของสถานศึกษา  
   (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ติดตามการตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผล
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยงปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น      
  1.5.3.4  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การน าผล
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา  ประ
ประกอบด้วย 
   (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นการน าผลวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ที่สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา  
   (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการน าผลวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา 
   (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการน าผลวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา 
   (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผลการน าผลวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา 
  1.5.3.5  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์  
เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 
   (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง 
และจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้
สอดรับกับสภาพแวดล้อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และ
จุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้สอด
รับกับสภาพแวดล้อม 
   (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการน าข้อมูลที่ ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ เพ่ือก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม และเพ่ิมคุณภาพของสถานศึกษา 
   (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผลการน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ เพ่ือก าหนดแนว
ทางการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม  
  1.5.3.6  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง เป็นกระบวนการจัดท าทิศทาง และก าหนดเวลาในการ
บริหารองค์กรให้เกิดส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 
   (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นในการ
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นเครื่องมือส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างสอดประสานกันทั้งในแง่ทิศทางและจังหวะเวลา เป็นที่ท าขึ้นส าหรับใช้ในการ
บริหารหน่วยงานให้เกิดความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่สถานศึกษา
ก าหนด มีระบบการท างานที่ชัดเจนและเป็นขั้นตอน มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีการตรวจสอบ
ผลการท างาน 
   (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการใน
กระบวนการจัดท าทิศทาง และก าหนดเวลาในการบริหารองค์กรให้เกิดส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์  
   (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการ
บริหารจัดการในกระบวนการจัดท าทิศทาง และก าหนดเวลาในการบริหารองค์กรให้เกิดส าเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค์  
   (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  การควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมิน และวิเคราะห์ผลจากการร่วมบริหารจัดการในกระบวนการจัดท าทิศทาง และก าหนดเวลาในการ
บริหารองค์กรให้เกิดส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.5.4 สภำพที่เป็นจริงของครูที่มีต่อกำรมีส่วนร่วมวำงแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำ หมายถึง เรื่องราว เหตุการณ สภาพจริงของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่มต่ีอการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 

  1.5.5  สภำพที่คำดหวังของครูที่มีต่อกำรมีส่วนร่วมวำงแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำ หมายถึง การคาดการณหรือความตองการของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่มีการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
 

 1.5.6  ครู หมายถึง บุคลากรที่มีมีหนาที่ปฏิบัติงานสอน และด าเนินงานตามหนาที่ที่ได้รับ
มอบหมายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในปีการศึกษา 
2564 
 

 1.5.7 โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 หมายถึง
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยจ าแนกขนาดโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาออกเป็น 3 ขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาด
ใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 การประเมินความตองการจ าเป็นของครูที่มีต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 การวิจัยใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1  ข้อมลูพืน้ฐานของโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  2.2  แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2.2.1  แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.2.1.1  ความหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2.2.1.2  ความส าคัญของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.2.1.3  กระบวนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.2.1.4  ประโยชน์ของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2.2.2  แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม  
   2.2.2.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  2.2.2.2  ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
  2.2.2.3  ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
  2.2.2.4  ประเภทของการมีส่วนร่วม 
 2.2.3 แนวคิดการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.2.3.1  การแต่งตั้งคณะท างาน 
  2.2.3.2  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 
  2.2.3.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
  2.2.3.4  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.2.3.5  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.2.3.6  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
 2.3  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตองการจ าเป็น 
   2.3.1  ความหมายของการประเมินความตองการจ าเป็น 
   2.3.2  จุดมุง่หมายของการประเมินความตองการจ าเป็น 
   2.3.3  ประเภทของการประเมินความตองการจ าเป็น 
   2.3.4  ขั้นตอนของการประเมินความตองการจ าเป็น 
   2.3.5  วิธีการประเมินความตองการจ าเป็น 
   2.3.6  การจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 
  2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   2.4.1.1  งานวิจัยที่เกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    2.4.1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินความตองการจ าเป็น 
   2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
2.1  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    
       เขต 1 
 
 2.1.1 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 1.  ข้อมูล  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 1 ถนนเลี่ยงเมือง 
ต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย์ 24000 เว็บไซต์  
www.ccs1.go.th (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1. 2563 : 2) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบด้วยสถานศึกษาในสังกัด 
อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว อ าเภอบางปะกง และอ าเภอบ้านโพธิ์ โดยใช้ส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด (เดิม) เป็นที่ตั้ง และปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดโครงสร้างส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาทุกเขต ประกอบด้วย 9 กลุ่มงาน 1 หน่วยงาน  ดังนี้ 
 1. กลุ่มอ านวยการ 

 2. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
 3. กลุ่มบริหารงานบุคคล 

 4. กลุ่มนโยบายและแผน 

 5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

 6. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

 7. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 8. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 9. กลุ่มกฎหมายและคดี 
 10. หน่วยตรวจสอบภายใน 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีพ้ืนที่บริการ จ านวน 4 อ าเภอ  
ประกอบด้วย  
 1.  อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว พ้ืนที่ 498.659 ตร.กม. 
 2.  อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา พ้ืนที่ 375 ตร.กม. 
 3.  อ าเภอบ้านโพธิ์ พื้นที่ 217.593 ตร.กม. 
 4.  อ าเภอบางปะกง พ้ืนที่ 257.893 ตร.กม. 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.1.2 สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 
1 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มุ่งพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ รวมทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัด
การศึกษาตามแนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1. 2563 : 5) 
 การศึกษาข้อมูลโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า  
มีพ้ืนที่บริการ จ านวน 4 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว อ าเภอบ้าน
โพธิ์ อ าเภอบางปะกง ซึ่งประกอบด้วย โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ่ 5 โรงเรียน โรงเรียนขนาด
กลาง 77 โรงเรียน และ โรงเรียนขนาดเล็ก 56 โรงเรียน ดังปรากฏในตารางที่ 2.1-2.5 
 

ตาราง 2.1 แสดงข้อมูลจ านวนโรงเรียน ห้องเรียน นักเรียน ครูจ าแนกรายอ าเภอ 
ที ่ อ าเภอ โรงเรียน ห้องเรียน นักเรียน ครู 
1 เมืองฉะเชิงเทรา 37 516 12,029 589 
2 บางน้ าเปรี้ยว 49 482 9,024 537 
3 บางปะกง 27 332 7,161 372 
4 บ้านโพธิ์ 25 216 2,769 201 

รวม 138 1,546 30,983 1,699 
 
ตาราง 2.2 แสดงจ านวนนักเรียนของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ที ่ อ าเภอ ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 
รวม 

1 เมืองฉะเชิงเทรา 2,514 8,810 677 12,029 
2 บางน้ าเปรี้ยว 1,828 6,240 956 9,024 
3 บางปะกง 1,351 4,583 1,227 7,161 
4 บ้านโพธิ์ 590 1,962 217 2,769 

รวม 6,311 21,595 3,077 30,983 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่2.3 แสดงข้อมูลจ านวนนักเรียน ห้องเรียน จ าแนกตามเพศ/รายชั้นเรียน 

รายช้ัน 
จ านวนนักเรียน (คน) จ านวนห้องเรียน 

(ห้อง) ชาย หญิง รวม 
อนุบาล 1 (3 ขวบ) 
อนุบาล 2 
อนุบาล 3 

129 
1,521 
1,588 

140 
1,490 
1,443 

269 
3,011 
3,031 

14 
169 
170 

รวมระดับก่อนประถมศึกษา 3,238 3,073 6,311 353 
ประถมศึกษาปีที่ 1 
ประถมศึกษาปีที่ 2 
ประถมศึกษาปีที่ 3 
ประถมศึกษาปีที่ 4 
ประถมศึกษาปีที่ 5 

1,947 
1,935 
1,794 
1,826 
1,925 

1,791 
1,719 
1,553 
1,757 
1,726 

3,738 
3,654 
3,347 
3,583 
3,651 

179 
180 
170 
177 
176 

ประถมศึกษาปีที่ 6 1,902 1,720 3,622 177 
รวมระดับประถมศึกษา 11,329 10,266 21,595 1,059 
มัธยมศึกษาปีที่ 1 
มัธยมศึกษาปีที่ 2 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 

536 
547 
562 

438 
489 
505 

974 
1,036 
1,067 

45 
45 
44 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 1,645 1,432 3,077 134 
รวม 16,212 14,771 30,983 1,546 

 
ตารางที ่2.4 แสดงจ านวนโรงเรียน นักเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน 

(คน) 
จ านวนโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 

ขนาดที่ 1 
(1-120) 

น้อยกว่า 20 0 0 
21-40 8 5.80 
41-60 18 13.04 
61-80 13 9.42 
81-100 7 5.07 
101-120 10 7.25 

รวม 56 40.58 
ขนาดที่ 2 121-200 37 26.81 
ขนาดที่ 3 201-300 19 13.77 
ขนาดที่ 4 301-499 19 13.77 
ขนาดที่ 5 500-1,499 5 3.63 
ขนาดที่ 6 1,500-2,499 0 0 
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ตารางที ่2.5 แสดงจ านวนโรงเรียนในสังกัด จ าแนกตามระดับการศึกษาที่เปิดสอน 

รายการที่เปิดสอน 
จ านวนโรงเรียน 

(แห่ง) 
จ านวนนักเรียน 

(คน) 
ครู 

(คน) 
ขนาดที่ 7 ตั้งแต่ 2,500 ขึ้นไป 2 1.45 

รวม 82 59.42 
รวมทั้งสิ้น 138 100.00 

ระดับอนุบาล-
ประถมศึกษา 

97 18,329 981 

ระดับอนุบาล-
มัธยมศึกษาตอนต้น 

39 12,331 698 

ระดับประถมศึกษา 1 37 5 
ระดับประถมศึกษา-
มัธยมศึกษาตอนต้น 

1 286 15 

รวม 138 30,983 1,699 
 
   2.1.3 แนวทางการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 
 1.  วิสัยทัศน์ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  เป็นองค์กรที่จัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน ยึดหลักคุณธรรมบนพื้นฐานความเป็นไทย สู่มาตรฐานสากล 

 2.  พันธกิจ 

  2.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ 
 2.2  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
  2.3  พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพการศึกษา 

  3.  เป้าประสงค์หลัก 
  3.1  นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีการพัฒนาที่เหมาะสมตามช่วงวัยและได้สมดุ ล
นักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคนมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ 
  3.2  ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและ
เสมอภาค 
  3.3  ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีทักษะที่เหมาะสมและมี
นวัตกรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
  3.4  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.5  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบูรณาการการท างาน เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม
กระจายอ านาจและความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา 
  4.  วัฒนธรรมองค์กร PADRIEW 1 Model 
  P : Personality มีบุคลิกภาพที่ดี 
   A : Aliance มีกัลยาณมิตร 
   D : Democracy มุ่งคิดแบบประชาธิปไตย 
   R : Real time พร้อมรับใช้เต็มเวลา 
   I : Innovation พัฒนานวัตกรรม 
   E : Education Technology ก้าวล้ าเทคโนโลยี 
   W : Willingness มีใจมุ่งมั่นท างาน 
   1 : 1 st in service เน้นบริการสู่ความเป็นเลิศ 
   5.  เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน SOTHRON Model 
   S : Social Skill มีทักษะชีวิต 
   O : Occupation Skill มีทักษะอาชีพ  
   T : Thinking and Technology มีความสามารถด้านการคิดและการใช้เทคโนโลยี 
   H : Healthy and Honesty มีสุขภาพดีและมีความซื่อสัตย์สุจริต 
   R : Reading literacy อ่านออก เขียนได้ 
   O : O-NET ผลการทดสอบ O-NET มีการพัฒนา 
   N : National test ผลการทดสอบ NT มีการพัฒนา 
  6.  นโยบาย 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ก าหนดนโยบาย แนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้  
  นโยบายที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
  นโยบายที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
  นโยบายที่ 3 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
  นโยบายที่ 4 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา    
  นโยบายที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1. 2563 : 10) 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบว่า แผนกลยุทธ์เป็น
แผนที่ว่าด้วยการก าหนดกลยุทธ์ที่จะปฏิบัติในอนาคต มีกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน
เป็นระบบ มีความสอดคล้องเชื่อมโยงเพ่ือให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ และต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมทุก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ฝ่าย เป็นแผนที่มีลักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ เพ่ือหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จน
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ . 2546 : 2) แผนกลยุทธ์เป็นระเบียบ
วิธีการด าเนินงานที่ใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร และการพัฒนางานในความรับผิดชอบให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการวิเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกของ
หน่วยงาน เพ่ือคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์
ต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นทิศทางในการด าเนินงานของหน่วยงานทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว  
ซึ่งแผนกลยุทธ์ มีชื่อเรียกแตกต่างกันไปตามภาระงานขององค์กร เช่น แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) แผน
คุณภาพ (Quality Plan) แผนแม่บท (Master Plan) แผนแม่แบบ (Blueprint Plan) แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (School Improvement Plan : SIP) เป็นต้น ซึ่งเป็นการก าหนดการด าเนินงานและทิศทางใน
อนาคต ค่านิยมของหน่วยงาน รวมถึงกระบวนการของทิศทางการพัฒนาหน่วยงานของตนในภาพรวม 
(เสาวนิตย์ ชัยมุสิก.2545 : 12-13) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงถือว่าแผนกลยุทธ์และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นความหมายที่ใช้แทนกันได้ 
 

 2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 2.2.1.1  ความหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 ด าริ บุญชู (2545 : 53) ให้ความหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ว่า 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง แผนแม่บทในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ที่เกิดจากการวางแผนและพันธสัญญาร่วมกันระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 สมชาย วงศ์เกษม (2549 : 3) ให้ความหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ว่า 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง  แผนที่จัดท าอย่างเป็นระบบ เป็นพ้ืนฐานของข้อมูลของ
สถานศึกษาประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติชัดเจน คลอบคลุมทุก
การพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและเป็นที่ยอมรับกันจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 17-18) ไดใ้ห้ความหมายของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ไว้ว่า เป็นแผนที่มีรอบระยะเวลาการพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 5 ปีแล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาจะสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุง
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายได้ตามคุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ 
 จากที่กล่าวมาข้างตนสามารถสรุปได้วา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง แผนที่
จัดท าอย่างเป็นระบบบนพ้ืนฐานของข้อมูลสถานศึกษาที่เกิดจากการวางแผนและพันธสัญญาร่วมกัน
ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง 
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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  2.2.1.2  ความส าคัญของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญในการก าหนดทิศทางของการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งมีความส าคัญดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 : 5) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เป็นเครื่องมือจ าเป็นของ
สถานศึกษาในการสื่อสารกระบวนการด าเนินการให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษาได้ยึดเป็น
แนวทางที่ชัดเจนส าหรับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในองคาพยพของการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โดยแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสะท้อนการขับเคลื่อนกระบวนการด าเนินการ
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่เป็นฉันทามติของผู้ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้รับโอกาส
ของการจัดการศึกษาและผู้ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ ที่ ก าหนดไว้
ตามกฎหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง การน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีเพื่อการด าเนินการตามโครงการ กิจกรรมและวัตถุประสงค์ จนกระท่ังได้ข้อมูลสารสนเทศในการ
จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษา ซึ่งมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล การบรรลุเป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาบุคลากรผู้ ท าหน้าที่
ดังกล่าว จึงจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่ างแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ กระทั่งได้ข้อมูลสารสนเทศ
จากการประเมินผลการปฏิบัติประจ าปีในการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
หมุนเวียนใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ โดยสถานศึกษาจัดท าเป็นเอกสารสรุปผลการด าเนินการที่
เป็นรายงานผลการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา และสถานศึกษาจะได้ประโยชน์จากการใช้เพ่ือการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR: Self - Assessment Report) ไดต้่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างตนจะเห็นไดว้าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความส าคัญ เนื่องจาก
มีการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก จึงต้องรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะ
มีขึ้นในอนาคต แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดทิศทางและกรอบส าหรับการตัดสินใจใน
การด าเนินงานของสถานศึกษา 
 2.2.1.3  การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 พักตร์จง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรินทร์ (2542 : 45) กล่าวถึงแผนกลยุทธ์ว่าจะต้องมี
ขั้นตอนการวางแผน โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นที่ 1 การก าหนดทิศทางขององค์กร (Direction setting)  
 ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร หรือการวิเคราะห์
เชิงกลยุทธิ์ (Strategic Analysis)  
 ขั้นที่ 3 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategic Formulation)  
 ขั้นที่ 4 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic lmplementation)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542 : 29) กล่าวถึงแผนกลยุทธ์ว่าจะต้องมีขั้นตอนการวางแผน 
ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ( Internal and 
external environment analysis)  
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 ขั้นที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning)  
 ขั้นที่ 3 การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy implementation)  
 ขั้นที่ 4 การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy controlling) 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 19) กล่าวถึงขั้นตอนของการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี)  
ไว้ว่าสถานศึกษาสามารถด าเนินการไดต้ามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 ขัน้ที ่1 แต่งตัง้คณะท างาน 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา  
 ขัน้ที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา 
 ขั้นที่ 4 การน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา
ประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
 ขัน้ที่ 5 ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และชื่อโครงการ/กิจกรรม  
 ขั้นที่ 6 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 : 30) การวางแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพสถานศึกษาทั้งระบบตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(ระยะ 3 - 5 ปี) สถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขัน้ที่ 1 แต่งตั้งคณะท างาน 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา
 ขั้นที่ 3 วิเคราะห์และประเมินศักยภาพของสถานศึกษา 
 ขั้นที่ 4 ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
เป้าประสงค ์
 ขั้นที่ 5 ก าหนดกรอบกลยุทธการพัฒนา วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ริเริ่ม โครงการ 
 ขั้นที่ 6 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 Glickman,Gordon and Ross-Gordon (2010 : 82) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์
เป็นเรื่องเก่ียวกับการวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติและการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการปฏิบัติตามแผนที่อาจ
มีผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และภายนอกองค์กร ซึ่งผู้บริหารไม่สามารถที่จะท านาย
คาดการณ์ได้เลยว่าจะมีอะไรมากระทบการด าเนินการตามแผนหรือไม่ในอนาคต โดยฉพาะในยุคของการ
เปลี่ยนแปลง มีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ไว้ แต่สามารถสรุปได้ว่า 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 9 ขั้นตอนคือ 
 1. การก าหนดปรัชญาขององค์กร (Identify common Beliefs)  
 2. การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร (Identify the organization's Vision) 
 3. การก าหนดพันธกิจ (Identify the organization's mission)  
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 4. การก าหนดนโยบาย (Formulate Policies)  
 5. การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก (Conduct external analysis)  
 6. การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน (Conduct internal analysis)  
 7. การก าหนดวัตถุประสงค์ (State objectives)  
 8 .  ก า ร ก า หนดยุ ท ธ ศ าสตร์ ท า ง เ ลื อ ก  ( Develop and analysis alternative 
strategies)  
 9. การก าหนดแผนปฏิบัติการ (Design action plans)  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกการวางแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 : 24) 
ซึ่งได้ระบุถึงขั้นตอนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ว่า การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การแต่งตั้งคณะท างาน 
 ขั้นที่  2 การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
 ขั้นที่ 4 การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ขั้นที ่5 การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 ขั้นที่ 6 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ซ่ึงการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.  แต่งตั้งคณะท างาน 
 ด าริ บุญชู (2545 : 57) ได้กล่าวถึง การแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาไว้ว่า การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน คณะกรรมการจัดท าแผนควร
ประกอบด้วยบุคลากรทั้งจากสถานศึกษา ชุมชนและผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้แทน
ระดับชั้นกลุ่มสาระ ผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนชุมชน เจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่การศึกษาและอาจมี
ผู้แทนนักเรียน หรือผู้แทนจากกล่มุวิชาชีพด้วย จ านวนของคณะกรรมการอยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษา 
ควรเป็นผู้มีทักษะอย่างดียิ่งในด้าน การจัดการองค์กร เป็นที่นับถือของชุมชน เป็นที่ยอมรับ เป็นตัวแทน
หลักของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ สถานศึกษา อาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะได้ตามความเหมาะสม 
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2554 : 20) ได้กล่าวถึง การแต่งตั้งคณะท างานจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไว้ดังนี้ คณะท างานประกอบด้วยคณะจากหลายฝ่ายทั้งใน
และนอกสถานศึกษา เช่น หัวหน้างาน ผู้แทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทน
หน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชนและชุมชน ตามความเหมาะสม เพ่ือให้คณะท างาน
ด าเนินการรวบรวมวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้อง 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 24) ได้
กล่าวถึงการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไว้ดังนี้ การแต่งตั้ง
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คณะท างานว่าควรประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาทั้งภายนอกและ
ภายในโรงเรียน ได้แก่ ผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/ ครู/ นักเรียน/ ชุมชน/ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษาด้วย คณะกรรมการ และคณะท างาน อาจ
จ าแนกเป็นด้าน ๆ ตามความเหมาะสม เช่น คณะกรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการอ านวยการ 
คณะกรรมการด าเนินการแต่ละด้าน เช่น ด้านข้อมูลและสารสนเทศ โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ให้สามารถ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ สร้าง
ความรู้ความเข้าใจคณะท างาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาคือ การก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา ที่มีทักษะในด้านการจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับของชุมชน โดยสถานศึกษาต้องสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา และก าหนดบทบาทหน้าที่ในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2.  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
 ไพโรจน์ คชชา (2540 : 10) ได้กล่าวถึงการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศไว้ว่า เป็นวิธีการ
ด าเนินการเพ่ือเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบใดแบบหนึ่ง เพ่ือการประมวลผล เช่น บันทึก
ไว้ในแฟ้มเอกสารส าหรับกระท าด้วยมือ โดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ ส่งแบบสอบถาม การทดสอบใช้
แบบส ารวจหรือจดบันทึก โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 เกรียงศักดิ์ พราวศรี (2544 : 11) ได้กล่าวถึงการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศไว้ว่า  
เป็นจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผนจัดท าปฏิทินการด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการต่าง ๆ 
มอบหมายผู้ปฏิบัติลงมือเก็บข้อมูลเป็นระยะตามเครื่องมือที่ก าหนดให้เก็บข้อมูล และบันทึกโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือระบบแฟ้มเอกสาร จัดระบบข้อมูลหรือการจัดข้อมูลตามลักษณะตามต้องการ เลือกสรร
ข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งควรครอบคลุม
องค์ประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษาดังต่อไปนี้ คือ 
  (1)  โครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน อาคารเรียน 
อาคารประกอบ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในโรงเรียน เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ 
การเรียนการสอนห้องสมุด ตลอดถึงแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
  (2)  ผู้เรียนหรือนักเรียน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของโรงเรียน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลนอกจากตัวผู้เรียนแล้ว ยังต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับด้านภูมิหลังทางครอบครัวและ
ชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู่ 
  (3)  ครู อาจารย์ การเก็บข้อมูลในสถานศึกษา ได้แก่ จ านวนครู วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ วิชาที่สอน ผลงานทางวิชาการ ผลการปฏิบัติงานของครู และรวมถึงบุคคลภายนอกที่มี
ความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ สามารถเป็นวิทยากร หรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ ครูภูมิปัญญาไทย 
  (4)  หลักสูตร ได้แก่ ตัวหลักสูตร แผนการสอน คู่มือ การพัฒนาหลักสูตร การ
ส ารวจความต้องการของชุมชน การใช้ต าราเรียน สื่อการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน 
การรายงานผลการเรียน การสอนซ่อมเสริม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  (5)  กระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ ลักษณะของการสอน ตารางสอน การมี
ส่วนร่วมของนักเรียน การใช้ต าราเรียน สื่อการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน การรายงานผล 
การเรียน การสอนซ่อมเสริม 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 16-17) กล่าวว่า การเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งซึ่งมีทั้งที่อยู่ภายนอกหน่วยงานภายในหน่วยงาน ซึ่ง
มีแนวปฏิบัติเป็นขั้นตอนและกิจกรรมย่อย ๆ ดังนี้ 
  (1)  ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบให้ชัดเจน แม้ว่าหน่วยงาน
ระดับโรงเรียนจะไม่มีกรอบอัตราก าลังทางด้านนี้ ผู้บริหารควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบที่แน่นอน 
  (2)  ก าหนดรายการข้อมูลสารสนเทศท่ีโรงเรียนจะต้องไปจัดเก็บมาจากแหล่ง 
ตามหลักการและกรอบแนวคิด ซึ่งจ านวนข้อมูลโรงเรียนควรวิเคราะห์โดยใช้คณะท างานและโดยบุคลากร
ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องแต่ละเรื่อง สารสนเทศส าคัญและจ าเป็นในระดับโรงเรียน คือ ดัชนีหรือตัว
ชี้น าสภาพของโรงเรียน โรงเรียนอาจต้องไปก าหนดเพิ่มเติมขึ้นในส่วนที่เป็นความแตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ 
  (3)  ก าหนดวิธีการจัดเก็บและสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับลักษณะของ
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถาม การศึกษาวิจัย
เป็นต้น 
  (4)  ก าหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บ แล้วก าหนดวันเก็บข้อมูลให้ชัดเจน
ว่าจะมีกี่วันในหนึ่งปี หมายความว่า ข้อมูลจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร แต่การใช้จะต้องใช้ตัว ณ วันที่ก าหนด 
เช่น ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน ของทุกปี เป็นต้น 
  (5)  การไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง ซึ่งจะอยู่ทั้งในและนอกหน่วยงานตาม
เวลาที่ก าหนดไว้ 
  (6)  ข้อมูลสารสนเทศบางตัวยังไม่มีแหล่งเก็บ จะต้องสร้างเงื่อนไขให้เกิดขึ้นมา 
เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความต้องการในเรื่องราวต่าง ๆ อาจจะต้องจัดประชุมสัมมนา ประชุม 
ระดับความคิด ท าการวิจัย เป็นต้น 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 24) ได้
กล่าวถึงการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาไว้ว่า เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานและระบบสารสนเทศที่ต้องถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมงานทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรงจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้มีการวิเคราะห์
สารสนเทศ วิเคราะห์ความขาด - เกิน เทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือจะใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตัวอย่างข้อมูลสารสนเทศดังนี้ 
   (1)  ข้อมูลพ้ืนฐานด้านปริมาณ อาทินักเรียนจ าแนกตามระดับชั้น ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
   (2)  ข้อมูลด้านคุณภาพผู้ เรียน อาทิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกระดับ
ประกอบด้วย ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับชาติ คุณภาพผู้เรียนจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอก สุขภาพผู้เรียน รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
รวมถึงนโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้เรียน เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   (3)  ข้อมูลด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ อาทิกฎหมาย นโยบาย 
ที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา รายงานผลการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น บันทึกรายงานการประชุม รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน รายงานผลการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษา เป็นต้น 
   (4)  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาทิหลักสูตรในแต่ละระดับ
แผนการจัดการเรียนรู้แผนการจัดประสบการณ์ บันทึกหลังสอน แฟ้มสะสมผลงานของครูการบริหาร
จัดการชั้นเรียน สื่อ สารสนเทศท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
   (5)  นโยบายที่เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานให้ครอบคลุมงาน
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548 : 27) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาไว้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นสิ่งจ าเป็นในการจัดการขององค์กร เพราะว่า
องค์กรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับสิ่งแวดล้อมภายใต้ทฤษฎีระบบที่ว่า ลักษณะ
ขององค์กรปัจจุบันเป็นระบบเปิดมากกว่าระบบปิดด้วยเหตุนี้ สิ่งแวดล้อมจึงมีอิทธิพลต่อองค์กรและ
ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นต้องพิจารณาและหาประโยชน์จากปัจจัยที่เอ้ือต่อการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และขจัดปัจจัยที่ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานอันจะน าไปสู่ความล้มเหลวของการ
ด าเนินงานองค์กร 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการตรวจสอบ ประเมิน และกรองปัจจัย
หรือข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจะ
พิจารณาจากแนวทาง  
  (1)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป เป็นการวิทั่วไปที่มี
ผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว ได้แก่ 
  -  สภาพเศรษฐกิจ 
  -  เทคโนโลยี  
  -  การเมืองและกฎหมาย  
  -  สภาพสังคม  
  (2)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ หรือการวิเคราะห์ วิเคราะห์
ปัจจัยที่กระทบโดยตรงต่อองค์กร 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนที่องค์กรสามารถแสวงหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
อาจเรียกว่า การวิเคราะห์องค์กร เพ่ือให้เข้าใจในทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร  
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 ทรัพยากร คือ สินทรัพย์ ความช านาญ กระบวนการ ทักษะ หรือความรู้ที่สามารถ
ควบคุมได้ ทรัพยากรดังกล่าวจะนับเป็นจุดแข็งหากทรัพยากรนั้นสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ได้ ซึ่งเป็นความสามารถที่องค์กรสามารถท าได้ดีกว่าคู่แข่งอ่ืน และทรัพยากรนั้นจะนับเป็นจุดอ่อนหาก
องค์กรบริหารจัดการด้อยกว่าคู่แข่งอ่ืนหรือไม่สามารถจะท าได้ดังคู่แข่ง  
 อุทิศ ขาวเธียร (2549 : 72-74) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาไว้ว่า การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือเข้าใจสภาวะแวดล้อม
ในช่วงปัจจุบันที่เป็นอยู่ขององค์กร หรือเพ่ือเข้าใจสภาวะแวดล้อมของกระบวนการพัฒนาอย่างลึกซึ้ง การ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมนี้เป็นขั้นตอนการท าแผนกลยุทธ์ที่รู้จักกันค่อนข้างมาก มักเรียกกันว่า " SWOT 
Analysis" ที่เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) ของสภาวะแวดล้อมภายใน และ
การวิเคราะห์โอกาส (opportunity) ภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด (threat) ของสภาวะแวดล้อมจาก
ภายนอก SWOT ย่อจากอักษรน าหน้าของทั้งสี่สภาวะแวดล้อมดังกล่าว การวิเคราะห์นี้เป็นพ้ืนฐานของ
การก าหนดเป้าประสงค์ การวางแผนกลยุทธ์จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เพ่ือเป็น
การระดมสมอง ระดมข้อมูล สภาวะแวดล้อม ให้ทราบว่าแท้จริงองค์กรมีภาวะความพร้อมและสมรรถนะ
ด้านปัจจัยการบริหารแค่ไหน และก าลังจะต้องเผชิญกับเงื่อนไขส าคัญทั้งที่เอ้ือและที่เป็นอุปสรรคเพียงไร 
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในต้องใช้ความอุตสาหะ เวลา และทรัพยากร ตลอดจน
ค่าใช้จ่าย โดยปกติการวางแผนกลยุทธ์แต่ละครั้งจึงมักจะมีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมเพียงเท่าท่ีจ าเป็น 
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2554 : 23) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกสถานศึกษาไว้ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพในด้านจุดเด่น จุดที่ควร
พัฒนา และสภาพภายนอกด้านโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษานั้นมีการวิเคราะห์หลายแนวทาง แต่ที่
นิยมใช้อย่างอย่างแพร่หลาย ได้แก่ รูปแบบการวิเคราะห์ตามแนวทาง SWOT Analysis ซึ่งมีข้อควรค านึง 
ดังนี้ 
  (1)   วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษา ( External 
Environment) โดยวิเคราะห์สภาพที่เป็นโอกาส (Opportunity) หรือสภาพที่สถานศึกษาสามารถน ามา
พัฒนาจุดแข็งหรือปรับปรุงแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและสภาพที่เป็นปัญหาอุปสรรค (Threats) หรือ
สภาพที่สถานศึกษาต้องหาทางหลีกเลี่ยง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social 
and Cultural) เทคโนโลยี (Technology) สภาพเศรษฐกิจ (Economics) การเมืองและกฎหมาย 
(Political and Legal) ที่มีผลกระทบต่อสถานศึกษาโดยใช้หลักการระดมสมอง ผลการวิเคราะห์ได้สภาพ
ที่เป็นโอกาสและปัญหาอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายนอก 
  ( 2)   วิ เ คราะห์ สภาพแวดล้ อมภายในของสถานศึ กษา  ( Internal 
Environment) โดยวิเคราะห์สภาพที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) เพ่ือคงสภาพหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นหรือ
สภาพที่เป็นจุดที่ควรพัฒนา (Weakness) หรือสภาพที่ต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือยุบเลิก โดย
พิจารณาจากองค์ประกอบด้านโครงสร้างและนโยบายการบริหาร (Structure & Policy) การบริการและ
ผลผลิต (Services & Products) คน (Man) การเงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) และการบริหาร
จัดการ (Management) 
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  (3)  ประมวลผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นโอกาส ปัญหาอุปสรรค จุดแข็ง
และจุดอ่อน และสังเคราะห์หาสภาพปัจจุบันและปัญหาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นจุดยืนและจุดเริ่มต้นของ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2563 : 75) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาไว้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถานศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือศึกษาแนวโน้มการพัฒนาให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา
และชุมชนท้องถิ่น โดยแนวโน้มและความเป็นไปได้ในการพัฒนาตามเงื่อนไขข้อจ ากัดและองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการศึกษา ซึ่งได้แก่ นโยบายในการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด รูปแบบการ
บริหารงานของสถานศึกษา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน การศึกษาความต้องการของชุมชนเป็นการส ารวจ
ความต้องการขององค์กรชุมชนที่องค์กรทางการศึกษาตั้งอยู่ ความต้องการของผู้ปกครองนักเรี ยนและ
ความต้องการของชาวบ้านในชุมชน สรุปมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน การวิเคราะห์สภาพขององค์กรทางการศึกษาเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษา 
จะต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ด้วย เรียกว่า SWOT Analysis แนวทางการจัดท า 
SWOT มีดังนี ้

  (1)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งประกอบด้วย Strengths : S คือ
จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ และ Weaknesses : W คือ จุดอ่อน หรือข้อเสียเปรียบ 
  (2)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย Opportunity : O 
คือ โอกาส Threats : T คือ อุปสรรค หรือภาวะคุกคามการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  การวิเคราะห์ SWOT อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการท า Situation 
Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย 
หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต การวิเคราะห์ SWOT ท าให้
ผู้บริหารทราบถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจขององค์กร มีความเข้าใจถึงคุณลักษณะของ
ผู้รับบริการ รวมถึงความต้องการและเหตุผลที่มารับบริการของหน่วยงาน อย่างไรก็ตามสถานศึกษาที่จะ
ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมตามเทคนิค SWOT นั้นส่วนหนึ่งที่จ าเป็นและส าคัญมากที่ควรค านึงคือ 
การวิเคราะห์ความจ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 3 ส่วน ได้แก่ 
  (1)  การวิเคราะห์ความจ าเป็นเกี่ยวกับนโยบาย (Policy Need) หมายถึง 
การที่สถานศึกษาต้องน ากรอบนโยบายที่กระทรวงหรือหน่วยงานต้นสังกัดก าหนดให้ปฏิบัติมาวิเคราะห์
เป็นกรอบของการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาด้วย  
  (2)  การวิเคราะห์ความจ าเป็นเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Need) ในส่วนนี้หมายถึง ก่อนวางแผนกลยุทธ์สถานศึกษาต้องท าการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มคน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ของสถานศึกษา และค านึงถึงแนวทางการสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไว้ในแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาด้วย 
  (3)  การวิเคราะห์ความต้องการของสถานศึกษา (School Business Need) 
ในส่วนนี้หมายถึง การบรรจุสิ่งที่สถานศึกษาต้องการที่จะเน้นให้เกิดความเข้มแข็งหรือต้องการสร้าง
เอกลักษณ์หรือความโดดเด่นให้แก่สถานศึกษา โดยระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ให้ชัดเจน 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 25) ได้
กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษาไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพภายในด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา สภาพภายนอกด้านโอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษานั้น
มีการวิเคราะห์หลายแนวทาง เช่น Scenario Planning / Five Forces Model / BSC / KPI / SWOT 
Analysis / TOWS Matrix เป็นต้น  
 Glickman,Gordon and Ross-Gordon (2010 :  82)  ได้กล่าวถึงการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  (1)  การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน (Conduct internal analysis) เป็นการ
ตรวจสอบองค์ประกอบนต่าง ๆ ของการบริหารโรงเรียน, วัฒนธรรม, ภาวะผู้น า, ความช านาญของครูและ
บุคลากรในโรงเรียน, ความผูกพันต่อองค์กร, หลักสูตรและวิธีสอน, คุณลักษณะของนักเรียน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ในขณะที่วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกนั้นจะต้องมีการตรวจสอบ
สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและการคาดการณ์อนาคตไปพร้อม ๆ กันด้วยวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์
ภายในนั้นเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรที่รองรับพันธกิจองค์กรด้วย 
  (2)  การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก (Conduct external analysis) ใน
ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและปัจจัยทางเทคโนโลยี โดยการ
วิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและคาดการณ์ในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของทั้งห้าองก์ประกอบข้าง
ดัน วัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ภายนอกนั้นแท้ที่จริงก็เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายนอกที่อาจ
กระทบต่อพันธกิจขององค์กร รวมถึงการวิเคราะห์โอกาสจากภายนอกที่จะส่งเสริมให้พันธกิจมี
ความส าเร็จ ในการพิจารณาอุปสรรคและ โอกาสนั้นจะต้องพิจารณาร่วมกับองค์ประกอบทั้งห้าที่กล่าวไว้
แล้ว 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา เป็นการตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนเพ่ือหาโอกาสและ
หลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 4.  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ทิพรัตน์ เสมสันทัด (2546 : 42-53) ได้กล่าวถึงการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาไว้ว่า เป็นขั้นตอนที่น าผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอมภายนอกสภาพแวดลอมภายใน
และผลการประเมินสภาพของสถานศึกษารวมทั้งเป้าหมายของรัฐและความตองการของผู้มีสวนได้สวน
เสีย (stakeholder) มาใชในการก าหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเป้าประสงคเพ่ือใหผู้มีสวนเกี่ยวของทุก
ฝ่ายได้รับรูทิศทางของสถานศึกษาในอนาคตสงผลใหเกิดการประสานงานการใชประโยชนจากทรัพยากร
ในอันที่จะรว่มมือกันพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548 : 28) ได้กล่าวถึงการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาไว้ว่า เป็นการพิจารณาภารกิจขององค์กร ซึ่งเน้นเหตุผลในการมีองค์กรและเป้าประสงค์
ขององค์กร ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีองค์กร 
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 จารุณี ไกรแก้ว (2555 : 3) ได้กล่าวถึงการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาไว้ว่า เป็นการประเมินสภาพขององค์กรจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพ่ือจัดท าร่าง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 27-32) 
ได้กล่าวถึงการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไว้ว่า  ทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นการก าหนดเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา เปรียบเสมือนเป็น
ผลลัพธ์ระดับสูงที่สถานศึกษาต้องการที่จะบรรลุ ซึ่งการก าหนดทิศทางของสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่
บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษา ร่วมกันตั้งปณิธานความมุ่งหวัง ตั้ งมั่น ปรารถนาที่จะพัฒนาสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จ โดยร่วมกันระดมพลังปัญญา วิจารณญาณ และแรงบันดาลใจ ตรวจสอบ ทบทวน 
กลั่นกรอง จัดวางสร้างสรรค์สภาพที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาทิศทางของสถานศึกษาประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  (1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) วิสัยทัศน์จะเป็นการมองไปในอนาคต 
(Future Perspective) เป็นสิ่งที่จะบอกถึงสิ่งที่สถานศึกษาอยากจะเป็นในอนาคต เป็นการบอกถึงทิศทาง
ขององค์กรในอนาคต  
  (2) การก าหนดพันธกิจ (Mission) พันธกิจเป็นบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา 
ที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้วิสัยทัศน์เป็นจริง พันธกิจจึงเป็นการบ่งบอกหน้าที่ของสถานศึกษาที่ก าลังท าหรือ
จะท าในอนาคตให้แก่ ผู้รับบริการ หรือสังคมได้รับรู้ว่าเราก าลังท าอะไร ข้อความที่ปรากฏในพันธกิจมัก
ระบุผลผลิตของสถานศึกษา กลุ่มหรือผู้รับบริการหรือวิธีการด าเนินงานและความรับผิดชอบของ
สถานศึกษา 
  (3) การก าหนดเป้าประสงค์ (Goal) เป้าประสงค์ เป็นสิ่งที่คาดหวังในอนาคต 
หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้น โดยมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การก าหนดกลยุทธ์และประเมินผลความส าเร็จต่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นการน าผลวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องด าเนินการ
จัดการศึกษา 
 5.  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548 : 89) ได้กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ไว้ว่า การก าหนด 
กลยุทธ์ขององค์กรเป็น ขั้นตอนต่อจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษาโดย
เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats หรือที่เรียกว่าการวิเคราะห์ 
SWOT โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดล้อมภายใน ระหว่าง
จุดแข็งและจุดอ่อน และผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดล้อมภายนอกระหว่างโอกาสและ 
ภัยอุปสรรคเพ่ือออกแบบกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ ต่อจากนั้นจึง เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมและท าการ
วิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 การก าหนดกลยุทธ์ในระดับขององค์กรมี 3 ระดับ ประกอบด้วย 
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  (1)  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่
ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักในภาพรวมขององค์กร หรือเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย (Policy-Level 
Strategy) ที่ตอบสนองแผนงานขององค์กร 
  (2)  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์หลักของกิจการในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือเป็นกลยุทธ์ระดับโครงการ 
(Project-Level Strategy) ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักชองโครงการ 
  (3)  กลยุทธ์ระดับหน้าที่  (Functional Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่
ตอบสนองวัตถุประสงค์หลักของหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในกระบวนการท างานในแต่ละกิจการ หรือเป็นกลยุทธ์
ระดับกิจกรรม (Activity) ที่ตอบสนองผลผลิตหลักซ่ึงเกิดจากกระบวนการท างาน 
 อุทิศ ขาวเธียร (2549 : 159) ได้กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ไว้ดังนี้ การก าหนดกลยุทธ์ 
เป็นการก าหนดแนวทางเลือกด าเนินการพัฒนาที่สอดรับกับสภาวะแวดล้อม ให้เกิดแนวทางเลือกการ
ด าเนินการพัฒนาที่ปฏิบัติได้ และใช้ข้อได้เปรียบ ตลอดจนป้องกันและหลีกเลี่ยงข้อเสียเปรียบที่มีอยู่อย่าง
รอบคอบ ข้อมูลความได้เปรียบ-เสียเปรียบดังกล่าวได้จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT นั่นเอง  
 พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552 : 41)  ได้กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 
  (1)  กลยุทธ์ระดับองค์กรจะต้องอยู่กายใต้กรอบของวิสัยทัศน์ขององค์กร 
  (2)  กลยุทธ์ระดับองค์กรควรจะต้องเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎีระบบที่ส่วน
ต่าง ๆสนับสนุนและเสริมใช้กันให้แข็งแกร่งขึ้น 
  (3)  กลยุทธ์ระดับองค์กรควรจะต้องสอดคล้องกับโอกาสจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก 
  (4)  คุณค่าของกลยุทธ์องค์กรต้องสูงกว่าต้นทุนที่ใช้ไปโดยจะเน้นอยู่ 4 
ประการ คือ การบริหารกลุ่มกิจการ (Portfolio Management) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ 
(Restructuring) การถ่ายทอดทักษะ (Transferring Skills) และการใช้ประโยชน์จากกิจการต่างๆ ร่วมกัน 
(Sharing Activities) 
 ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานว่ามีโอกาส
มากน้อยเพียงใดในการท างานร่วมกันของหน่วยงาน ความสามารถในการท างานร่วมกันจะท าให้องค์กรมี
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่สูงขึ้น 
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2554 : 23) ได้กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 
การก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร ซึ่งเป็นกลยุทธ์ของโรงเรียน ด าเนินการโดยน าเป้าหมายมาจัดหมวดหมู่
หรือกลุ่มตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แล้วน ากลุ่มเป้าหมายมาพิจารณาว่าจะใช้ข้อความหรือ
ค าใดที่ครอบคลุมสื่อความได้ชัดเจน ส าหรับตั้งเป็นชื่อกลยุทธ์ของโรงเรียน 
 ปกรณ์ ปรียากร (2558 : 133) ได้กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ไว้ว่า หลังจากที่ได้
ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในแล้ว การด าเนินงานในขั้นตอนต่อไปคือ การ
ก าหนดกลยุทธ์ อันเป็นขั้นตอนเกี่ยวกับการตัดสินใจที่มีคุณค่ามากที่สุดต่อการก าหนดจุดหมายปลายทาง
ในอนาคต และการเลือกเส้นทางหรือวิธีการที่เป็นไปได้มากท่ีสุด ในกรณีเช่นนี้การประมวลข้อมูลทั้งหมดที่
ได้จากการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในระดับกิจการหรือระดับองค์กรโดยรวม อันถือเป็นกลยุทธ์
หลักที่ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าควรใช้กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ใด ในการเผชิญสถานการณ์  
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ต่าง ๆ กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ดังกล่าวนี้ ถือเป็นนโยบายขององค์กรที่ผู้บริหารระดับกลางจะน าไปใช้เป็น
กรอบส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ของระดับหน่วยงาน ส าหรับในขั้นตอนของการด าเนินงานนั้น ถือเป็น
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของนักบริหารระดับต้นจะเป็นผู้น าแผนไปสู่การปฏิบัติการ ด้วยการ       
จัดวางระบบการติดตาม ควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานต่อไป 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 31) ได้
กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ไว้ว่า การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) ของสถานศึกษาเป็นการ
เลือกวิธีการท างานที่แยบคาย สู่จุดหมายปลายทางอย่างมีทิศทางที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษา ตอบสนองวิธีการสู่จุดหมายปลายทางระดับนโยบาย สามารถด าเนินการได้ประสบ
ความส าเร็จ น าไปปฏิบัติได้จริง การก าหนดกลยุทธ์เป็นการน าข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากข้ันตอน
การก าหนดทิศทางของหน่วยงานและการศึกษาสถานภาพหน่วยงาน (SWOT - Analysis) ด้วยการ
วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat) ของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ในรูปแบบต่ าง ๆ การก าหนดกลยุทธ์
เปรียบเสมือนการตอบค าถามว่า “เราจะไปถึงจุดนั้นได้อย่างไร หรือ เราจะบรรลุทิศทางของหน่วยงานได้
อย่างไร (How do we get there?)” กรอบกลยุทธ์ของสถานศึกษาประกอบด้วยประเด็นกลยุทธ์ระดับ
สถานศึกษา วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ริเริ่ม (กลยุทธ์ระดับแผนงาน) ประเด็น
กลยุทธ์ระดับสถานศึกษา Strategic Issues เป็นประเด็นกลยุทธ์หลักท่ีสถานศึกษาก าหนดการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์จากพันธกิจ และเป้าประสงค์แล้วมา
ก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ (ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทของสถานศึกษา) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษามา
จัดท าเป็นกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือเป็นกรอบด าเนินการพัฒนา
สถานศึกษาให้ตอบสนองสอดรับกับสภาพแวดล้อม 
 6.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 (1) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 53) ได้
กล่าวถึงการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไว้ว่า ในกระบวนการนี้ต้องอาศัย
แผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นเครื่องมือส าหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับส่วนต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างสอด
ประสานกันทั้งในแง่ทิศทางและจังหวะเวลา จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาคือการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 53) ได้
กล่าวถึงแผนปฏิบัติการประจ าปี ไว้ว่า เป็นแผนที่ท าขึ้นส าหรับใช้ในการบริหารหน่วยงานให้เกิด
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่หน่วยงานก าหนด มีระบบการ
ท างานที่ชัดเจนและเป็นขั้นตอน มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีการตรวจสอบผลการท างาน 
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 อัญชลี  โพธิ์ทอง (2549 : 43) ได้กล่าวถึงแผนปฏิบัติการประจ าปีไว้ว่า เป็นแผนที่
จัดท าขึ้นในกรณีงบประมาณส่วนใหญ่ได้รับการจัดสรรไปแล้วและมีความจ า เป็นที่จะต้องใช้จ่ายภายใน
วงเงิน และเพ่ือให้การใช้จ่ายเงินมีประสิทธิภาพจ าเป็นทีจ่ะต้องจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีขึน้ เป็นแผน 
ที่จัดท าขึ้นหลังจากที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
 ทวีป ศิริรัศมี (2544 : 29) ได้กล่าวถึงแผนปฏิบัติการไว้ว่า เป็นแผนที่แสดงรายละเอียด
ของการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยก าหนดขึ้นภายใต้กรอบของแผนระดับสูง รวมทั้งเป็นแผนที่จะน าแผน 
ระดับสูงสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 จ ารัส  นองมาก (2544 : 53) ได้กล่าวถึงแผนปฏิบัติการไว้ว่า เป็นแผนการด าเนินงาน
ในช่วง 1 ปี เพ่ือพัฒนางานประจ าให้บรรลุถึงระดับการปฏิบัติด้วยความพึงพอใจ บุคลากรในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการวางแผน และแผนปฏิบัติการจะต้องจัดท าให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
 ณัฐพล  ชุมวรฐายี (2545 : 49) ได้กล่าวถึงแผนปฏิบัติการปีไว้ว่า เป็นแผนซึ่งจัดท าขึน้
โดยน าโครงการที่ฝ่าย/หมวด/งาน เสนอและได้รับความเห็นชอบ เมื่อได้พิจารณาจัดสรรงบประมาณตามที่
ขอจัดตั้งไปแล้ว มีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้เป็นแนวการปฏิบัติงาน หรือเรียกว่าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณหนึ่งและขณะเดียวกันก็สามารถใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับประเมินผลเมื่อมีการปฏิบัติตามงาน
หรือโครงการต่าง ๆ ที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการนั้น ๆ 
 สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2547 : 154) ได้กล่าวถึงแผนปฏิบัติการไว้ว่า เป็นแผนที่จัดท า 
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการปฏิบัติการขององค์กร โดยมีการตัดสินใจที่จ าเป็นและการ
ปฏิบัติการที่มีบุคลากรในระดับฝ่ายหรือส่วนงานใดๆ ในองค์กรเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ  แผนปฏิบัติการจะใช้
ระยะเวลาสั้นกว่าแผนยุทธวิธีและจะครอบคลุมถึงการปฏิบัติการวันต่อวันอีกด้วย 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นกระบวนการจัดท าทิศทาง และ
ก าหนดเวลาในการบริหารองค์กรให้เกิดส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 
 (2) มาตรฐานการศึกษา  
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563 : 1) ได้กล่าวถึงมาตรฐานการศึกษาไว้ว่า 
เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นกรอบส าหรับ
สร้างคนไทยที่แม้แตกต่างตามบริบทของท้องถิ่นและของสถานศึกษา แต่มีจุดหมายร่วมคือ  “ธ ารงความ
เป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก” สามารถเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติ
สังคม และมิติการเมืองต่อไปได ้
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 9) ได้
กล่าวถึงมาตรฐานการศึกษาไว้ว่า เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐาน
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและ
ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยให้แนวทางการจัด
การศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ เน้นความส าคัญทั้งความรู้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
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ตามความเหมาะสม ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งการส่งเสริม
ให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา ดังนั้น มาตรฐาน
การศึกษาส าคัญที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาจึงเกี่ยวข้องกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตจาก
การจัดการศึกษา เพ่ือการก ากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ และประกันคุณภาพของสถานศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาจึงไม่ได้หมายถึงคุณภาพด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงผลผลิตทางการศึกษาที่
เกิดกับตัวผู้เรียนรอบด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูและกระบวนการบริหารจัดการศึกษา 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2563 : 3) ได้กล่าวถึง
มาตรฐานการศึกษาไว้ว่า เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่
ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือให้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและ
ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษา เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะและคุณภาพทางการศึกษาที่พึงประสงค์ โดยสถานศึกษายึดเป็นกรอบส าหรับเทียบเคียง 
ส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษา  
 จากการศึกษาความหมายของการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
และมาตรฐานการศึกษา ผู้วิจัยจึงน ามาสรุปได้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการน ากลยุทธ์มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
แสดงรายละเอียดของการด าเนินงานที่ชัดเจน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดประสานกันทั้ง
ทิศทางและเวลา โดยน าข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพทางการศึกษาที่พึงประสงค์ที่
สถานศึกษายึดเป็นกรอบส าหรับเทียบเคียงส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 
 2.2.1.4  ประโยชน์ของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552 : 2) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไว้ว่า  
 1. ช่วยให้ผู้บริหารตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหม่ ๆ เห็นข้อจ ากัดที่อาจ
เกิดข้ึน ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน 
 2.  ท าให้มีทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน เห็นถึงแนวทางท่ีองค์กรต้องปฏิบัติ 
 3.  ท าให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ด้วยการ
สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage )และสามารถรักษาข้อได้เปรียบนี้ไว้ 
 4.  ยกระดับองค์กรให้สามารถบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีต้นทุนการ
ด าเนินการที่ต่ าและการมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การบริหารงานบรรถวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 5. ช่วยให้ผู้บริหารมีการท างานในลักษณะ Proactive คือ สามารถคาคการณ์เหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น หรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายรับ (Reactive and Defensive) 
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 2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
      2.2.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  ความหมายของการมีส่วนร่วม มีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมดังนี้ 
     เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537 : 182 - 183) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า เป็นการที่
บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อาจเป็น
การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหาร ประสิทธิภาพขององค์การขึ้นอยู่กับการ
รวมพลังของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้นในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหนึ่งในการรวม
พลังความคิด สติปัญญา ก็คือการให้มีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์กรนั้น บุคคลจะต้องมีส่วน
เกี่ยวข้อง (involvement) ในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพัน 
(commitment ต่อกิจกรรมและองค์การ) 
   อรุณ รักธรรม (2538 : 270) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การที่บุคคลเข้า
ไปเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมในด้านของการก าหนดแนวทางปฏิบัติงานหรือเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งขององค์การ 
   ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2546 : 11) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและรับผิดชอบในการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลให้มีความเจริญงอกงามทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
   Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1977 : 6) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน
เกีย่วข้องกับกระบวนการตัดสินใจ การด าเนินโครงการ การแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากโครงการพัฒนา
และเก่ียวข้องกับการประเมินโครงการ 
   Davis and Newstrom (1985 : 6) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า มีประเด็นส าคัญ
เกี่ยวกับการเข้ามามีส่วนร่วม การมีส่วนช่วยเหลือ และการมีส่วนรับผิดชอบ 
   World Bank (1994 : 2) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจและการแบ่งปันทรัพยากรให้แก่โครงการ
พัฒนาขององค์การ 
   จากที่กล่าวมาข้างตนสามารถสรุปได้วา ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
บุคคลหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และรับผิดชอบใน
การด าเนินงาน เพ่ือการด าเนินการภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
   2.2.2.2  ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
   อคิน รพีพัฒน์. (2547 : 104) ได้ให้ข้อคิดของลักษณะการมีส่วนร่วมไว้ในวงวิชาการว่า 
ควรมี 5 ระดับ ดังนี้ 
   1.  มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
   2.  มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและที่มาของปัญหา 
   3.  มีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการและวางแผนในการแก้ปัญหา 
   4.  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน 
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   5.  มีส่วนร่วมในการประเมินผล วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่มีส่วนท าให้เกิด
ความส าเร็จ 
   ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก (2551 : 34) ได้กล่าวถึงลักษณะการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนไว้ใน เอกสารประกอบการสอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
เมืองและชนบท โดยได้ข้อสรุปลักษณะการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ ได้แก่ 
   1.  การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมแบบนี้ ประชาชนเป็นผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของ
โครงการที่จะด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ การแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็น
การแจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจด าเนินโครงการ 
   2.  การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่มีการ
จัดการหารือระหว่างผู้ด าเนินการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม นอกจากนี้ ยังเป็นช่องทางการกระจายข่าวารข้อมูลไปยัง
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ และเพ่ือให้มีการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือประกอบ
ทางเลือกการตัดสินใจ 
   3.  การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชน
และฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมและผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ใช้เวทีสาธารณะในการท า
ความเข้าใจ การประชุมรับฟังความคิดเห็นมีหลายวิธีการ เช่น การประชุมระดับชุมชน (Community 
Meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็นเชิงวิชาการ (Technical Meeting) 
   4.  การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นการประชุมที่มีขั้นตอนการด าเนินงานที่
เป็นระบบ และมีความชัดเจนมากขึ้น เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผยไม่มีการปิดบังของผู้ที่มีส่วน
ได้และส่วนของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการจัดประชุมจะต้องมีองค์ประกอบของผู้เข้าร่วมที่
เป็นที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน และมีการแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบอย่าง
ชัดเจน 
   5.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจต่อประเด็นปัญหานั้น ๆ ซึ่งอาจจะด า เนินการโดยการ
เลือกตัวแทนเข้าไปเป็นกรรมการที่มีอ านาจการตัดสินใจ 
   6.  การใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบนี้ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน
โดยตรงในเชิงการป้องกันและแก้ไข แต่เป็นลักษณะของการเรียกร้องและการป้องกันสิทธิของตนเองอัน
เนื่องมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่ตนเองควรจะได้รับ ซึ่งรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยได้ให้หลักเรื่องการมีส่วนของประชาชนไว้หลายประการ และประชาชนสามารถใช้
สิทธิตามรัฐธรรมนูญทั้งในรูปแบบของปัจเจกหรือในรูปแบบกลุ่ม องค์การ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ 
   Huntington & Nelson (1975 : 5) เห็นว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนจะ
พิจารณาจาก กิจกรรม และการบริหาร ซึ่งจะต้องมีการศึกษาควบคู่กันไป ในระดับกิจกรรมนั้นจะเป็น
พ้ืนฐานเบื้องต้นของการท าให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด ส่วนในด้านการบริหารนั้น 
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แสดงออกถึงเข้าร่วมในกิจกรรม โดย Huntington & Nelson ได้มีหลักในการพิจารณาถึงลักษณะการมี
ส่วนร่วมดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. กิจกรรม ลักษณะของการมีส่วนร่วมประเภทนี้ให้ดูจากกิจกรรมที่เข้าร่วม เช่น ด้าน
การเมือง อาจพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง การลงประชามติ การประท้วง 
กรณีท่ีรัฐมีโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชน เป็นต้น ว่า สามารถกระท าได้เพียงใด 
   2.  ระดับการบริหาร โครงสร้างขององค์กรหนึ่งจะต้องมีสายการบังคับบัญชา ดังนั้น 
การมีส่วนร่วมจะพิจารณาได้จาก 
   - ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความเสมอกันในต าแหน่ง ดังนั้น การมีส่วนร่วมใน
แนวราบจึงเป็นไปอย่างหลวม ๆ ไม่จริงจัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีสถานะหรือต าแหน่งเท่ากัน 
   - ในแนวดิ่ง เป็นการมีส่วนร่วมตามสายการบังคับบัญชา เช่น มีหัวหน้า ลูกน้อง มีฝ่าย 
แผนกต่าง ๆ ลดหลั่นกันไป เป็นต้น การท างานจึงมีการตรวจสอบตามล าดับขั้น การแสวงหาผลประโยชน์
เพ่ือตนเองหรือผู้อื่นจะได้รับการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 
   - การมีส่วนร่วมทั้งแนวราบและแนวดิ่งนั้น ในบางครั้ งจะต้องท า งานร่วมกัน
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในแผนกอ่ืน จึงต้องแสดงบทบาทตามสถานภาพของแนวราบและแนวดิ่ง 
   จากที่กล่าวมาข้างตนสามารถสรุปได้วา ลักษณะการมีส่วนร่วมคือการที่ประชาชนได้มี
โอกาสเข้าร่วมในกิจกรรม ซึ่งเป็นลักษณะของการเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ประกอบด้วย 1) มีส่วนร่วมในการรับรู้ข่าวสาร 2)  มีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ 3)  มีส่วนร่วมในการรับ
ฟังความคิดเห็น 4)  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นต้น 
  2.2.2.3  ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
  Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1977 : 83) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
ดังนี้ 
             (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
             (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation)  
             (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits)  
             (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  
    ซึ่งข้ันตอนของการมีส่วนร่วม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
    1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    อคิน ระพีพัฒน์ (2547 : 17) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมตัดสินใจไว้ว่า เป็น
ขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ก าหนดความต้องการของชุมชน และจัดล าดับความส าคัญของความต้องการนั้นๆ 
    โกวิทย์ พวงงาม (2545 : 8) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมตัดสินใจไว้ว่า  การ
ก าหนดความต้องการและจัดล าดับความส าคัญ จากนั้นเลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้องการ
ตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผน
ที่วางไว้ 
    สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ (2545 : 36) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมตัดสินใจไว้ว่า ร่วม
พิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะด าเนินการ 
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    วีณา เที่ยงธรรม, สุนีย์ ละก าปั่น, และอาภาพร เผ่าวัฒนา (2555 : 67) ได้
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมตัดสินใจไว้ว่า เป็นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโครงการที่จะด าเนินการ เช่น การประเมินสภาพปัจจุบันและหาสาเหตุของปัญหา การตัดสินใจเลือก
กิจกรรมที่สามารถเป็นไปได้ในการน าไปใช้เพ่ือการพัฒนา ซึ่งในขั้นตอนนี้ คือ การมีส่วนร่วมในการสืบค้น
ความต้องการจริง ๆ ของประชาชน และการมีส่วนร่วมในการน าทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ใน
โครงการ เช่น ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ กลุ่มอาสาสมัคร กลุ่มจิตอาสา หรือกลุ่มหนุ่มสาวในชุมชน รวมทั้ง
อุปกรณ์ หรือแม้กระทั่งเครื่องมือต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ต่าง ๆ หรือเครื่องมือทางการแพทย์ต่าง ๆ เป็นต้น 
    Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1977 : 213-219) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม
ตัดสินใจไว้ว่าเป็นการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม 3 ระยะ ได้แก่ 
     (1) การตัดสินใจช่วงเริ่มต้น (initial decisions) เป็นการเริ่มต้นหา
ความต้องการจากคนในท้องถิ่น และวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการที่ส าคัญ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญท่ี
จะเลือกเอาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนและมีความเป็นรูปธรรม โดยผ่านการใช้กระบวนการ
ตัดสินใจ ในระยะนี้สามารถให้ข้อมูลที่ส าคัญของท้องถิ่นและป้องกันความเข้าใจที่อาจจะเกิดขึ้นและเสนอ
กลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหา ซึ่งคนในท้องถิ่นสามารถเข้ามาเกี่ยวข้องตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นโครงการทั้งในเรื่อง
การเงิน การจัดสรรบุคลากร ตลอดจนวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการและสนับสนุนโครงการที่จะ
น าเข้ามา 
     (2)  การตัดสินใจในช่วงด าเนินการ (on-going decisions) คนใน
ท้องถิ่นอาจไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในช่วงเริ่มต้น แต่ถูกขอร้องให้เข้ามาด า เนินการเมื่อโครงการเข้ามา 
ความส าเร็จในช่วงนี้เกิดขึ้นได้มากกว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น ซึ่งโครงการจะต้อง
ค้นหาความต้องการของบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมในภายหลังนี้ และจัดล าดับความส าคัญของโครงการและ
วิธีการด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม 
    (3)  การตัดสินใจในช่วงปฏิบัติการ (operational decisions) เป็น
ความเกี่ยวข้องในองค์กรเมื่อโครงการเข้ามามีการเชื่อมโยงโครงการเข้ามาสู่คนในท้องถิ่น มีการรวบรวม
ขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับปฏิบัติกิจกรรมในโครงการ กรอบที่สมาชิก
ยึดถือ ประกอบด้วย การประชุมเพ่ือจัดท านโยบาย การคัดเลือกผู้น าที่จะมีอิทธิพลต่อองค์กร 
    จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นการมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ การก าหนดความต้องการและจัดล าดับ
ความส าคัญ ซึ่งอาจเป็นการตัดสินใจตั้งแต่ระยะเริ่มการตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม และการตัดสินใจใน
การด าเนินกิจกรรม 
    2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
    อคิน ระพีพัฒน์ (2547 : 17) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไว้ว่า
เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยเหลือด้านทุน
ทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือโดยการบริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการด าเนินการขอ
ความช่วยเหลือจากภายนอก 
    สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ (2545 : 36) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไว้
ว่า ร่วมในการลงทุน ร่วมในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน หรือร่วมปฏิบัติงานเอง  
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    วีณา เที่ยงธรรม, สุนีย์ ละก าปั่น, และอาภาพร เผ่าวัฒนา (2555 : 67) ได้
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไว้ว่า เป็นการด าเนินงานตามโครงการและแผนงานที่วางไว้ เป็น
การท าให้เกิดความรู้สึกในการเป็นเจ้าของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏ คือ การมีส่วนร่วมในการกระจาย
ทรัพยากร เช่น การร่วมก าลังแรงกาย ทุนทรัพย์ การแบ่งปันวัสดุอุปกรณ์ ด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการและการประสานงานโดยวิธีการจ้างบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ การฝึกอบรมผู้ซึ่งจะเข้าปฏิบัติในโครงการหรือให้ค าปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
หรือแม้กระทั่งการประสานงานในโครงการ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติในโครงการนี้จึงเป็นการมีส่วนร่วม
เข้าไปเป็นผู้ปฏิบัติในโครงการ 
    Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1977 : 213-219) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานไว้ว่า เป็นการเข้าร่วมโดยการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร 
และการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 
     (1)  การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (resource contribution) 
สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ ได้แก่ แรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณ์และข้อมูลข่าวสาร ทั้งหมดนี้เป็น
แหล่งทรัพยากร หลักท่ีส าคัญซึ่งมีอยู่ในท้องถิ่น น ามาใช้เพ่ือพัฒนาโครงการ การส่งเสริมโดยใช้แรงงานใน
ท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ดีการบริจาคเงินและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นทิศทางที่ชัดเจนของการมี
ส่วนร่วม สิ่งส าคัญของการมีส่วนร่วมนี้คือ การรู้ว่าใครเป็นผู้สนับสนุนและท าอย่างไรโดยวิธีการสมัครใจ
การได้รับค่าตอบแทน หรือโดยการบีบบังคับ การสนับสนุน เรื่องทรัพยากรบ่อยครั้งที่พบว่ามีความไม่เท่า
เทียมกันและการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว 
     (2)  การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (project 
demonstration and co-ordination) คนในท้องถิ่นสามารถรวมตัวกันในการปฏิบัติงาน โดยการเป็น
ลูกจ้างหรือสมาชิกทีมที่ปรึกษาหรือเป็นผู้บริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสา ซึ่งท าหน้าที่ประสานงาน
กิจกรรมของโครงการมีการฝึกอบรมให้รู้เทคนิคการปฏิบัติงานในโครงการส าหรับผู้เข้ามาบริหาร หรือ
ประสานงาน วิธีนี้นอกจากจะเพ่ิมความไว้วางใจให้กับคนในท้องถิ่นแล้วยังช่วยให้เกิดความตระหนั กถึง
ปัญหาของตนเองอีกด้วย อีกทั้งยังท าให้เกิดการสื่อสารข้อมูลภายใน และได้รับค าแนะน าซึ่งเป็นปัญหา
ของคนในท้องถิ่น ตลอดจนผลกระทบที่ได้รับเมื่อโครงการเข้ามา 
     (3)  การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (enlistment) การขอ
ความร่วมมือไม่จ าเป็นต้องมีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง แต่พิจารณาจากข้อเท็จจริงที่ว่า ผลเสียที่ตามมา
หลังจากน าโครงการเข้ามา และผลที่เกิดกับคนในท้องถิ่นท่ีเข้าร่วมในโครงการ 
    จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเป็นการ
ด าเนินงานตามโครงการและแผนงานที่วางไว้ เป็นการท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความรู้สึกในการเป็น
เจ้าของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏ ซึ่งอาจเป็นไปในรูปของการเข้าร่วม โดยการให้มีการสนับสนุน
ทางดา้นทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและการร่วมมือ รวมทัง้ในการร่วมแรงร่วมใจ 
    3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
    สุนีย์  มัลลิกะมาลย์  (2545 : 36) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ไว้ว่า เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากโครงการ หรือ
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มีส่วนในการรับผลเสียที่อาจเกิดจากโครงการ ซึ่งผลประโยชน์หรือผลเสียนี้อาจเป็นด้านกายภาพหรือด้าน
จิตใจที่มีผลต่อสังคมหรือบุคคลได้ 
    วีณา เที่ยงธรรม, สุนีย์ ละก าปั่น, และอาภาพร เผ่าวัฒนา (2555: 67) ได้
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ไว้ว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ภายในชุมชน ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ การเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมรายได้ การใช้
อาคารสถานที่ การใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น ทางด้านสังคม ได้แก่ การใช้ประโยชน์จาก
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและเป็นของส่วนกลางภายในชุมชน และเป็นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้คน
ภายในชุมชน เช่น โรงเรียน วัด สวนสาธารณะ สนามกีฬา ถนนภายในหมู่บ้าน ระบบน้ าประปา เป็นต้น 
ส่วนด้านบุคลากร ได้แก่ เกิดอ านาจในการต่อรองกับฝ่ายตรงข้าม เกิดการรับรู้ในศักยภาพของตนว่าอยู่ใน
ระดับไหน เกิดการนับถือตนเอง และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 
    Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1977 : 213-219) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ ไว้ดังนี้ 
     (1)  ผลประโยชน์ด้านวัตถุ (material benefits) เป็นความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานของบุคคล เช่น เป็นการเพ่ิมการบริโภค รายได้และทรัพย์สิน แต่สิ่งเหล่านี้อาจจะท าให้การ
สรุปข้อมูลล้มเหลวได้ซึ่งควรวิเคราะห์ให้ได้ว่าใครคือผู้มีส่วนร่วม และด าเนินการให้เกิดข้ึน 
     (2)  ผลประโยชน์ด้านสังคม (social benefits) เป็นความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานด้านสาธารณะ ได้แก่ บริการหรือความพึงพอใจการสาธารณูปโภค การเพ่ิมโครงการพัฒนา
ท้องถิ่นโดยใช้รูปแบบการผสมผสานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้กับคนยากจน จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดการ
มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทั้งในเรื่องปริมาณ การแบ่งผลประโยชน์และคุณภาพบริการและความพึงพอใจ 
     (3)  ผลประโยชน์ด้านบุคคล (personal benefits) เป็นความ
ปรารถนาที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มหรือได้รับการคัดเลือกเข้ามา เป็นความต้องการอ านาจทางสังคม
และการเมือง โดยผ่านความร่วมมือในโครงการ ผลประโยชน์ส าคัญที่ได้จากโครงการมี 3 ชนิด คือ 
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง อ านาจทางการเมือง และความรู้สึกว่าตนเองท างานมีประสิทธิผล การมีส่วน
ร่วมในผลประโยชน์ควรศึกษาผลเสียที่จะเกิดขึ้นตามมาภายหลังด้วย เพราะอัตราการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์มีความแตกต่างกัน จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการวางนโยบายหลักท่ีเกี่ยวข้องว่าจะให้ใครมีส่วน
ร่วม หากผลที่ออกมาตรงกันข้ามกับความคาดหวัง จะได้แก้ไขเพ่ือหาแนวทางที่มีความเป็นไปได้ในการวาง
รูปแบบใหม่ 
    จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็น
ขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากการพัฒนาหรือยอมรับ ซึ่งอาจจะเป็น
ผลประโยชน์ทางวัตถุ ทางสังคม หรือโดยส่วนตัว 
    4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
    อคิน ระพีพัฒน์ (2547 : 17) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไว้ว่า  
เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการประเมินว่าโครงการที่ด าเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
หรือไม ่การประเมินผลนี้อาจเป็นการประเมินผลย่อย ซึ่งเป็นการประเมินผลความก้าวหน้าของโครงการที่
กระท ากันเป็นระยะ ๆ หรือการประเมินผลรวม ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 
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    ธีระพงษ ์แก้วหาวงษ์ (2543 : 11) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผล
ไว้ว่า  เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินว่าโครงการพัฒนาที่ด า เนินการนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลนี้อาจเป็นการประเมินผลย่อย ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุป
รวบยอดของโครงการทั้งหมด 
    วีณา เที่ยงธรรม, สุนีย์ ละก าปั่น, และอาภาพร เผ่าวัฒนา (2555 : 67) ได้
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไว้ว่า  การมีส่วนร่วมในการวัดผล ประเมินผลและวิเคราะห์ผล
การด าเนินงาน รวมทั้งเป็นการค้นหาข้อดีและข้อเสีย เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเป็นการประเมินความส าเร็จและความล้มเหลวของงานเป็นระยะ ๆ การมีส่วนร่วมใน 
ขั้นประเมินผลนี้ส่วนใหญ่บทบาทที่กล่าวมาข้างต้นเป็นของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยจะเป็นการประเมินผลการใช้
งบประมาณที่จัดสรรขึ้น ว่าน าไปใช้อย่างไรบ้าง การประเมินผลนี้จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงพลังความคิด
ของประชาชนที่จะท าให้โครงการพัฒนาหรือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ต่อไปได้อย่างไร 
    Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1977 : 213-219) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลไว้ว่า เป็นการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการ
ปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป สามารถประเมินโครงการ ได้2 รูปแบบคือ การมีส่วนร่วมทางตรง และการ
มีส่วนร่วมทางอ้อม การมีส่วนร่วมในการประเมินผลส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางมากกว่าคนใน
ท้องถิ่น ซึ่งท าหน้าที่ประเมินผลด้านงบประมาณ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อโครงการ ประเมินว่ามีผู้
เห็นด้วยกับโครงการหรือไม่ ผู้ที่มีส่วนร่วมได้แก่ใครบ้าง มีส่วนร่วมโดยวิธีใด มีการแสดงความคิดเห็นผ่าน
สื่อต่าง ๆ หรือผ่านตัวแทนที่เลือกเข้าไปอย่างไร และท าอย่างไร ความคิดเห็นต่าง ๆ จึงจะได้รับการ
น าไปใช้ประโยชน์ 
    จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลเป็นขั้นตอน
สุดท้ายของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลการด า เนินโครงการว่าบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้หรือไม่ มากน้อยอย่างไร เพ่ือน าผลที่ได้รับมาท าการปรับปรุงหรือ
พัฒนาโครงการต่อไป 
   2.2.2.4  ประเภทของการมีส่วนร่วม 
   นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527 : 183) ได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมมีดังต่อไปนี้ 
              (1)  การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct Participation) โดยผ่าน
องค์กรที่จัดตั้งโดยประชาชน (Inclusive Organization) การรวมกลุ่มเยาวชนต่าง ๆ 
              (2)  การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อม (Indirect Participation) โดยผ่าน
องค์กรผู้แทนของประชาชน (Representative Organization) กรรมการของกลุ่มหรือชุมชน 
              (3)  การมีประชาชนมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ (Open Participation) โดย
ผ่านองค์กรที่ไม่ ใช่ผู้แทนของประชาชน (Non-Representative Organization) เช่น สถาบันหรือ
หน่วยงานที่เชิญชวน หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเม่ือไรที่ได้ทุกเวลา 
   เฉลียว บุรีภักดี (2545 : 64) สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน แบ่งได้ออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 
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   1.  การมีส่วนร่วมแบบชายขอบ (Marginal Participation) เป็นการมีส่วนร่วมที่เกิด
จากความสัมพันธ์เชิงอ านาจไม่เท่าเทียมกันกล่าวคือ ฝ่ายหนึ่งรู้สึกด้อยอ านาจกว่า มีทรัพยากรหรือความรู้
ด้อยกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง เป็นต้น 
   2.  การมีส่วนร่วมแบบบางส่วน (Partial Participation) เป็นการมีส่วนร่วมที่เกิดจาก
การก าหนดนโยบายของรัฐ โดยไม่รู้ความต้องการของประชาชน ดังนั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็นเพียง
ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินกิจกรรมบางส่วนบางเรื่องเท่านั้น 
   3.  การมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ (Full Participation) เป็นการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
ของการพัฒนาด้วยความเท่าเทียมกันทุกฝ่าย จัดเป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแท้จริงของ
ประชาชนตามแนวความคิดและหลักการพัฒนาชุมชน เมื่อน ามาใช้ในการเรียนรู้จะสนับสนุนและส่งเสริม
ให้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   สุชาดา จักรพิสุทธิ์ (2547 : 53) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา สรุป
ได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน แบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   1.  ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้
สังคม องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หน้าที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบัติและการรับผิดชอบใน
ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งส่งเสริม ชักน า สนับสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดด้วยความสมัครใจ  
   2.  ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนที่การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์ รวมทั้ง ค่านิยมของประชาชนเป็นเครื่องชี้น าตนเองให้เข้ามา
มีส่วนร่วม แสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้ผู้ที่เข้ามามี
ส่วนร่วม เกิดความผูกพัน มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่ด าเนินงานด้วยความสมัครใจ 
   จินตนา สุจจานันท์ (2549 : 62) ได้แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้
เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
   1.  การมีส่วนร่วมที่แท้จริง (Genuine Participation) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งจบโครงการ เริ่มตั้งแต่ร่วมศึกษาปัญหาและความ
ต้องการ ร่วมหาวิธีแก้ปัญหา ร่วมวางนโยบายและแผนงาน ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่และร่วม
ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ และร่วมประเมินผลโครงการ 
   2.  การมีส่วนร่วมที่ไม่แท้จริง (No Genuine Participation) เป็นการมีส่วนร่วมเพียง
บางส่วนโดยเฉพาะเข้าร่วมในการปฏิบัติตามโครงการที่ได้มีการก าหนดไว้แล้ว เช่น การเข้าเป็นสมาชิก 
หรือการร่วมเสียสละแรงงาน 
   เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553 : 49) ได้กล่าวถึงประเภทของการมีส่วนร่วมโดยสามารถ
จ าแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
   1.  การมีส่วนโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเป็น
ส าคัญ ดังนั้น ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผู้บริหาร หัวหน้าโครงการ มักจะเปิด โอกาสให้
บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปของกรรมการที่ปรึกษาที่ให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะเพราะกิจกรรมบางอย่าง
อาจมีอุปสรรค ไม่สารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงจ าเป็นต้องให้บุคคลอ่ืนเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ 
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เพ่ือให้ผลการตัดสินใจเป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไปหรือเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมโดยตรงจึง
มีสาระส าคัญอยู่ที่ว่า เป็นการร่วมอย่างเป็นทางการและมักท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ค าสั่งแต่งตั้ง 
หนังสือเชิญประชุม บันทึกการประชุม เป็นต้น 
   2.  การมีส่วนร่วมโดยอ้อม การมีส่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเรื่องของการท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้ร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการบริหาร 
แต่เป็นเรื่องของการให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น เช่น การบริจาคเงิน ทรัพย์สิน วัสดุ
อุปกรณ์ แรงงาน เข้าช่วยสมทบ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมแต่ยินดีร่วมมือ เป็นต้น  
   จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ประเภทของการมีส่วนร่วมคือการเข้ามาของ
บุคคลหรือชุมชนในกระบวนการท างานหรือโครงการต่าง ๆ โดยการเข้ามาอาจจะมีรูปแบบหรือบริบทที่
หลากหลายแตกต่างกันออกไป โดยสามารถจ าแนกรูปแบบการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
    1. การมีส่วนร่วมโดยตรง เป็นการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการและมักท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เช่น ค าสั่งแต่งตั้ง หนังสือเชิญประชุม บันทึกการประชุม เป็นต้น 
    2. การมีส่วนร่วมโดยทางอ้อม เป็นการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมาย 
 

 2.2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการที่บุคคลหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และรับผิดชอบในการด าเนินการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่จัดท าอย่างเป็นระบบบนพ้ืนฐานของข้อมูลสถานศึกษาที่เกิดจากการวางแผนและพันธสัญญา
ร่วมกันระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้ง
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย  
   จากแนวคิดกระบวนการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาและแนวคิดการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้
น า 2 แนวคิดมาร่วมก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี ้
   1.  การแต่งตั้งคณะท างาน 
       1.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
       1.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
       1.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
       1.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
   2.  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
        2.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
        2.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
        2.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
        2.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
   3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
        3.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
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       3.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
       3.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
       3.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
   4.  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
        4.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
        4.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
        4.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
        4.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล    
   5.  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
        5.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
        5.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
        5.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
        5.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
   6.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
        6.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
        6.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
        6.3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
        6.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
   จากกรอบแนวคิด ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดกระบวนการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา
และแนวคิดการมีส่วนร่วมมาสังเคราะห์ร่วมกัน และน าข้อมูลสังเคราะห์การวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา หน้า 27 – 39 และข้อมูลสังเคราะห์ขั้นตอนการมีส่วนร่วม หน้า 43-47 มาสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ดังนี้ 
 2.2.3.1  การแต่งตั้งคณะท างาน 
 การก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่มี
ทักษะในด้านการจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับของชุมชน โดยสถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา และก าหนดบทบาทหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
     (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นการก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่มีทักษะในด้านการจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับของชุมชน โดย
สถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา และก าหนดบทบาท
หน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
     (2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการตรวจสอบ ประเมิน การก าหนดตัวแทนของผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่มีทักษะในด้านการจัดการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับ
ของชุมชน โดยสถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา และ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
      (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ แต่งตั้ งคณะท างานจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการก าหนดบุคลากร หรือ
ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ที่มีทักษะด้านการจัดการสถานศึกษา เป็นที่
ยอมรับนับถือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และก าหนดบทบาทหน้าที่ให้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
        (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผลการก าหนด
บุคคล หรือการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ที่มีทักษะด้านการจัดการ
สถานศึกษา เป็นที่ยอมรับนับถือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และก าหนดบทบาทหน้าที่ให้จัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2.2.3.2  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 
 การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา เป็น
การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานให้ครอบคลุมงานด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
     (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นเพ่ือใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานให้ครอบคลุมงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้าน
บริหารทั่วไป เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นเป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการเพ่ิมคุณภาพการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผลการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องจาก
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 2.2.3.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษาคือ การตรวจสอบ 
ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษาว่า
ปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดข้ึน ประกอบด้วย  
     (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นในการตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยงปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น   
    (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยงปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น   
    (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายใน
และภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการตรวจสอบ ประเมิน และ
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อสถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุด
แข็งและจุดอ่อนที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยง
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของสถานศึกษา   
    (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ติดตามการตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผล
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษาว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ปัญหาจุดที่ควรพัฒนาและเพ่ือหาโอกาสและหลีกเลี่ยงปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น        
 2.2.3.4  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการน าผลวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 
     (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นการน าผลวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ที่สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา  
     (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการน าผลวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา  
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    (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการน าผลวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา 
     (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผลการน าผลวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา  
 2.2.3.5  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
 การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการน าข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์  เพ่ือก าหนดแนว
ทางการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 
     (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง 
และจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้
สอดรับกับสภาพแวดล้อม 
     (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และ
จุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้สอด
รับกับสภาพแวดล้อม 
     (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ก าหนดกรอบกลยุทธ์ พัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการน าข้อมูลที่ ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ เพ่ือก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม และเพ่ิมคุณภาพของสถานศึกษา 
     (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ผลการน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ เพ่ือก าหนดแนว
ทางการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม  
 2.2.3.6 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เป็นกระบวนการจัดท าทิศทาง และก าหนดเวลาในการบริหารองค์กรให้เกิด
ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ประกอบด้วย 
     (1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นในการ
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นเครื่องมือส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างสอดประสานกันทั้งในแง่ทิศทางและจังหวะเวลา เป็นที่ท าขึ้นส าหรับใช้ในการ
บริหารหน่วยงานให้เกิดความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่สถานศึกษา
ก าหนด มีระบบการท างานที่ชัดเจนและเป็นขั้นตอน มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีการตรวจสอบ
ผลการท างาน 
    (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง การบริหารจัดการใน
กระบวนการจัดท าทิศทาง และก าหนดเวลาในการบริหารองค์กรให้เกิดส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์  
    (3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการ
บริหารจัดการในกระบวนการจัดท าทิศทาง และก าหนดเวลาในการบริหารองค์กรให้เกิดส าเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค์  
    (4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมิน และวิเคราะห์ผลจากการร่วมบริหารจัดการในกระบวนการจัดท าทิศทาง และก าหนดเวลาในการ
บริหารองค์กรให้เกิดส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์   
             
2.3  แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมินความตองการจ าเป็น 
 
  2.3.1  ความหมายของการประเมินความตองการจ าเป็น 
 ปยมาภรณ โชคอวยชัย (2540 : 18) ได้สรุปความหมาย การประเมินความตองการจ าเป็น 
วาหมายถึง กระบวนการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่คาดหวังกับสภาพ
ที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพปญหาที่ควรได้รับการแกไข รวมถึงการประเมินความตองการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ แลวน าผลความตองการหรือความแตกต่างดังกล่าวมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ เพ่ือใชเป็น
แนวทางในการตัดสินใจเลือกและวางแผนโครงการตอไปในอนาคต 
 ศิริรัตน์ ศรีสะอาด (2542 : 8) ได้สรุปความหมายการประเมินความต้องการจ าเป็นว่า หมายถึง 
เป็นวิถีทางในการหาความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงและน าความแตกต่าง
ดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือให้ได้แนวทางในการตัดสินใจว่าควรด าเนินการแก้ไขด้านใดก่อนหลัง
ตามล าดับ 
 ทิพวรรณ ประเสริฐอ าไพสกุล (2544 : 14) ได้สรุปความหมายการประเมินความตองการ
จ าเป็นวา การประเมินความตองการจ าเป็นเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพใน 
ปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็นที่มีระบบเพ่ือจัดล าดับความส าคัญกอนหลัง โดยเป็นการระบุความตองการ
จ าเป็น พิจารณาตัดสินความขัดแย้ง ตรวจสอบสภาพทั่วไปตามธรรมชาติ และหาสาเหตุที่ท าใหเกิด 
ความตองการจ าเป็น และจัดล าดับความส าคัญกอนหลังของสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือเป็นขอมูลในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง แกไข การจัดสรรงบประมาณ การจัดท าแผน การด าเนินงานขององคกร 
ดังนั้นการประเมินความตองการจ าเป็นจะท าใหเห็นถึงความแตกต่างระหว่างสถานภาพของสิ่งที่เป็นอยู่กับ
สิ่งที่เป็นจริง ซึ่งแสดงถึงสภาวะที่ไม่พอใจอันเป็นจุดเริ่มตนหาหนทางแกปญหาตอไป ตัวเทคนิคในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเมินความตองการจ าเป็นไม่ได้ระบุวิธีการแกปญหาแต่จะชี้แนะทางเลือกในการตัดสินใจเลือกหรือหา
วิธีการแกปญหา 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558 : 76) ได้ให้ความหมายการประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งใช้เพ่ือก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง 
ส่วนใหญ่จะเน้นความแตกต่างของผลลัพธ์ (outcome gaps) จากนั้นมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
ของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญมาแก้ไข 
 จากที่กล่าวมาข้างตนสามารถสรุปได้วา การประเมินความตองการจ าเป็น หมายถึงกระบวนการ
ประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง แลวน าผลความตองการ
หรือความแตกต่างดังกล่าวมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ เพ่ือน ามาใชเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกและ
วางแผนต่อไป 
 

  2.3.2  จุดมุ่งหมายของการประเมินความตองการจ าเป็น  
  คมศร วงษรักษา (2540 : 21) ได้กล่าววา จุดมุ่งหมายที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน
ความตองการจ าเป็นม ี4 ประการ คือ 
  1.  เพ่ือใหไดข้อมูลเพื่อการวางแผน ซึ่งจะส่งผลในการจ าแนกเป้าหมาย การตัดสินใจถึงขอบเขต
ของเป้าหมายวาจะท าไดแ้คไหน 
  2.  เพ่ือเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจ าแนกแยกแยะปญหา หรือหาจุดออนของสิ่งที่ศึกษา 
จะท าใหการวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 3.  เพ่ือใชเป็นสวนประกอบส าหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ 
  4.  เพ่ือน าไปใชกับการรับรองสถาบันการศึกษา เชน การประเมินผลผลิตในเรื่องของนักศึกษา 
ผลการประเมินชนิดนี้ น าไปจ าแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนวาเกิดประสิทธิผลหรือไม่
และยังใชจ าแนกขอบเขตวิชา หรือสถานที่ตั้ง ซึ่งสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามีน้อย 
 ดวงใจ กฤดากร (2545 : 15) ได้กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
  สุวิมล วองวาณิช (2558 : 14) ได้กล่าววาจุดมุ่งหมาย การประเมินความตองการจ าเป็น คือ
ความพยายามใหได้ข้อมูลที่ช่วยเสริมการวางแผนการด าเนินงาน ท าใหการพัฒนากิจกรรมหรือการแกไข 
ปญหาต่าง ๆ สอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงนั้น 
 จากที่กล่าวมาข้างตนสามารถสรุปได้วา จุดมุ่งหมายของการประเมินความตองการจ าเป็น  
การประเมินให้รับรู้สภาพที่เป็นจริงเพ่ือใหได้ข้อมูลเพ่ือน ามาใชในการวางแผนการด าเนินการในการพัฒนา
กิจกรรมและเป็นทางเลือกในการแกไขปญหาเพ่ือการวางแผนที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ
ขององค์กร ที่ช่วยให้องค์กร หรือบุคคล ได้เสริมการวางแผนการด าเนินงานไปถึงเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 
 

  2.3.3  ประเภทของการประเมินความตองการจ าเป็น 
 นักการศึกษาได้แบ่งประเภทของการประเมินความตองการจ าเป็นไวดังนี้ คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Witkin (1984 อ้างในสุวิมล ว่องวาณิช 2558 : 47) ได้จัดแยกประเภทของการประเมินความต
องการจ าเป็นตามระดับความตองการ 3 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับเป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายส าหรับการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
  ระดับที่ 1 (ปฐมภูมิ) เป็นการประเมินความตองการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับบริการ เชน นักเรียน 
ลูกคา คนไขผู้ใชข้อมูล ผู้แลกเปลี่ยน ผู้ที่มีศักยภาพเป็นลูกคา 
  ระดับที่ 2 (ทุติยภูมิ) เป็นการประเมินความตองการจ าเป็นของผู้ใหบริการ และผู้วางนโยบาย 
เช่น ครู ผู้ปกครอง พนักงานที่อยู่ในสังคม ผู้ใหการดูแลรักษา ผู้เชี่ยวชาญในด้านการดูแลสุขภาพ พนักงาน
ในโรงงาน พนักงานไปรษณีย์ เจาหนาที่บรรณารักษ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ผู้จัดการ 
  ระดับที่ 3 (ตติยภูมิ) เป็นการประเมินความตองการจ าเป็น ที่เกี่ยวกับทรัพยากรหรือการแกไข
ปัญหา เชน อาคาร อุปกรณอ์ านวยความสะดวก เครื่องไม้ เครื่องมือ พัสดุ เทคโนโลยีโปรแกรม ขนาดหอง
เรียน กระบวนการผาตัด ระบบการน าขอมูลมาใช การขนสง เงินเดือนและผลประโยชน ระบบการจัดส่ง
โปรแกรม การจัดแบ่งเวลา สภาพแวดลอมในการท างาน 
  Kaufman และ English (1981 อ้างในสุวิมล ว่องวาณิช 2558 : 48) จัดแยกประเภทของการ
ประเมินความตองการจ าเป็นไว 2 ประเภท ตามขอบข่ายของการประเมิน คือ การประเมินความจ าเป็น
ภายนอก (External Needs Assessment) และการประเมินความตองการจ าเป็นภายใน (Internal 
Needs Assessment) เกณฑที่ใชในการแบ่งประเภทวิธีการประเมินความตองการจ าเป็นดังกล่าว ได้แก 
ขอบขา่ยการด าเนินงานและประโยชน์ที่จะได้จากการประเมินความตองการจ าเป็น 
  1.  การประเมินความตองการจ าเป็นภายใน เป็นการวิเคราะห์ตีความตองการจ าเป็นเพ่ือศึกษา 
จัดล าดับ คัดเลือกความตองการจ าเป็นภายในขอบเขตขององคการ 
  2.  การประเมินความตองการจ าเป็นภายนอก เป็นการประเมินความตองการจ าเป็นที่มุ่งหวัง
จะใหได้ความตองการจ าเป็นที่เป็นประโยชนตอองคการทั้งในปจจุบันและในอนาคตตอองคการ และต่อ
สังคมโดยสวนรวม 
 สุวิมล วองวาณิช (2558 : 76) กล่าววา การจัดประเภทที่มีประโยชนตอการวางแผนการ
ประเมินความตองการจ าเป็น คือ การจัดประเภทความตองการจ าเป็นตามกลุ่มมิติกลุ่มของผู้เป็นเจาของ
ความตองการจ าเป็นซึ่งแยกออกเป็น 3 ระดับ ไดแ้ก 
  1.  ความตองการจ าเป็นระดับปฐมภูมิ เป็นความตองการจ าเป็นของผู้รับบริการ  
  2.  ความตองการจ าเป็นระดับทุติยภูมิ ได้แก ความตองการจ าเป็นของผู้ใหบริการ  
  3.  ความตองการจ าเป็นระดับตติยภูมิ ได้แก ความตองการจ าเป็นด้านทรัพยากรที่ใชในการ
ด าเนินงานหรือแนวทางแกไขปญหา 
 จากที่กล่าวมาข้างตนสามารถสรุปได้วา ประเภทของการประเมินความตองการจ าเป็นมีหลาย
ประเภทที่มีลักษณะต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและบริบทของการประเมินในแต่ละครั้ง ฉะนั้นจึง
ควรศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนบริบท เครื่องมือและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวของโดยละเอียด 
ก่อนจะเลือกใช้รูปแบบการประเมินความต้องการจ าเป็น 
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  2.3.4  ขั้นตอนของการประเมินความตองการจ าเป็น  
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558 : 105-106) ได้สรุปขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น ได้ว่า
ขั้นตอนการด าเนินการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
 ระยะแรก เป็นระยะก่อนการประเมินประกอบ ด้วยขั้นตอน การเตรียมการมีการก าหนด
จุดมุ่งหมาย หรือ วิสัยทัศน์ที่ต้องการจะท าให้เกิดก าหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็นและขั้นการ
ออกแบบการประเมินเกี่ยวข้องกับการก าหนดนิยามประเภทขอบข่ายของการประเมินความต้องการ
จ าเป็นการวางแผนการด าเนินงานด้านทรัพยากรค่าใช้จ่ายและเวลาในการด าเนินงาน 
 ระยะที่สอง เป็นระยะระหว่างการประเมินมีการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
 ระยะที่สาม เป็นระยะหลังการประเมินมีการน าผลไปใช้ประโยชน์การน าเสนอผลหรือรายงาน
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบก าหนดแนวทางการแก้ไขเพ่ือขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็นการด าเนินงาน
ในระยะที่สามซึ่งเก่ียวกับการน าผลประเมินความต้องการจ าเป็นไปใช้ประโยชน์ 
 

  2.3.5  วิธีการประเมินความตองการจ าเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558 : 134-135) ได้น าเสนอกลุ่มวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นที่แยก
ออกเป็น 8 กลุ่ม โดยมีตัวอย่างของวิธีการต่าง ๆ ภายใต้แต่ละกลุ่มดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มแรก เป็นกลุ่มที่ใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว เช่น การใช้ข้อมูลจากตัวบ่งชี้ทางสังคมหรือข้อมูลสถิติ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ขอ้มูลประเภทนี้มักใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นขององค์กร 
 กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มที่เก็บข้อมูลโดยใช้การส ารวจ เช่น การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การสังเกต การเก็บข้อมูลจากการส ารวจเป็นการก าหนดความต้องการจ าเป็นตามการรับรู้ของ
ผู้ตอบและสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นนั้นมักจะไม่ใช้ในการวิเคราะห์ทางเลือกในการปฏิบัติ 
 กลุ่มท่ีสาม เป็นกลุ่มที่ใช้กระบวนการกลุ่มในการเก็บข้อมูล เช่น เทคนิคกลุ่มสมมติติ (Nominal 
Group Technique) ในเทคนิคการจัดกลุ่มสนทนาแบบเจาะจง (Focus Group Technique) การระดม
ความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ (Brainstorming) การเก็บข้อมูลโดยวิธีการนี้จะสามารถใช้ได้ดีทั้งการก าหนด
ความต้องการจ าเป็นการวิเคราะห์สาเหตุและการก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
 กลุ่มที่สี่ เป็นกลุ่มที่ใช้จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ  
ในกลุ่มนี้นับว่ามีบทบาทส าคัญมากในการก าหนดความต้องการจ าเป็นเนื่องจากในการก าหนดความ
ต้องการจ าเป็นต้องมีการจัดล าดับความส าคัญขั้นสุดท้ายว่าความต้องการจ าเป็นใดส าคัญที่สุด เช่น  
การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference Method : MDF) การจัดเรียงอันดับ  
(Rank Order) การสร้างมาตรแบบประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation Scaling : MES) ดัชนี 
PNI (Priority Needs Index) ดัชนี WNI (Weighted Need index) ดัชนี Del–N กระบวนการก าหนด
น้ าหนักรายคู่ (Paired – Weighting Procedure : PWP) การเรียงล าดับด้วยการ์ด (Card Sort) ส าหรับ
วิธีการสองวิธีหลังนั้นยังสามารถน าไปใช้ในการจัดล าดับสาเหตุของความต้องการจ าเป็นหรือทางเลือกที่มี
ความส าคัญมากท่ีสุดได้ด้วย 
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 กลุ่มที่ห้า เป็นกลุ่มวิธีการวิเคราะห์เชิงสาเหตุวิธีการเก็บข้อมูลที่นิยมใช้กันได้แก่  การวิเคราะห์
แผนภูมิก้างปลา (Fishboning) การวิเคราะห์สาเหตุของความล้มเหว (Fault Tree Analysis)  
 กลุ่มที่หก เป็นกลุ่มวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบมักใช้ในขั้นตอนการก าหนดทางเลือกใน
การแก้ไขปัญหาและการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุ  ดเช่น การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้หรือการ
วิเคราะห์อรรถประโยชน์ – พหุลักษณ์ (MAUT) 
 กลุ่มที่เจ็ด เป็นกลุ่มวิธีที่ใช้ในการก าหนดความต้องการจ าเป็นเชิงอนาคต เช่น เทคนิคเดลฟาย
(Delphi Technhige) การสร้างอนาคตภาพการวิเคราะห์วงล้ออนาคตสองวิธีแรกใช้ได้ในทุกขั้นตอนของ
การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์คือการก าหนดความต้องการจ าเป็นการวิเคราะห์สาเหตุ 
และการก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมได้ด้วย 
 กลุ่มที่แปด เป็นกลุ่มวิธีเก็บข้อมูลแบบอ่ืน ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินความต้องการ
จ าเป็นได้ เช่น การท าแผนที่มโนทัศน์ (Concept Mapping) เทคนิคเสียงจากภาพ (photo voice 
Technique) การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลที่ตามมา (Costs – consequence Analysis)  
 วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นตามแบบกลุ่มที่สี่โดยจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เพ่ือท าการเรียบเรียงถึงความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญที่สุด โดยหาค่า
ความต้องการจ าเป็น ตามสูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) หาค่าผลต่างระหว่าง
สภาพที่คาดหวัง (I) กับสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (D) ด้วยค่าสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (D) (สุวิมล 
ว่องวานิช. 2558 : 135) 
 

  2.3.6  การจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558 : 264 - 265) ได้กล่าวถึง การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความต้องการจ า เป็นมาจัด
เรียงล าดับ (sort) ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย ขั้นตอนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งมีขั้นตอนที่ส าคัญคือ 1) การให้คะแนน
ความส าคัญตามวิธีการที่ก าหนด 2) การจัดเรียงล าดับความส าคัญ และ 3) การสรุปผล การจัดล าดับ
ความส าคัญ และได้มีเทคนิคการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นดังนี้ 
  1.  เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว สุวิมล ว่องวาณิช 
(2558 : 265 – 274) ได้น าเสนอกลุ่มเทคนิคนี้ด้วยการจัดล าดับ ดังนี้ 
   1.1  วิธีการจัดเรียงล าดับตาม ค่ามัธยฐานส าหรับมาตรแบบกลุ่ม (Category Scales)
คือ การก าหนดให้ตัวอย่างวิจัยระบุน้ าหนักความส าคัญของความต้องการจ าเป็นตามการรับรู้เป็นราย
ประเด็นตามมาตรประมาณค่า ผู้ให้ข้อมูลจะให้น้ าหนักความส าคัญกับความต้องการจ าเป็นประเด็นต่าง ๆ
เท่ากันได้หากเห็นว่าความต้องการจ าเป็นเรานั้นมีระดับความส าคัญเท่ากันจากนั้นท าการแจ้งนับความถ่ีที่
กระจายตามมาตราประมาณค่าของแต่ละข้อรายการแล้วหา ค่ ามัธยฐานหรือ ฐานนิยมหรือค่าเฉลี่ย 
ค่ามัธยฐานจะเป็นค่าสถิติท่ีเหมาะสมส าหรับข้อมูลที่อยู่ในมาตราจัดอันดับในการจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นสามารถเรียงจากค่ามากไปหาน้อยหรือจากน้อยไปหามากตามค่าสถิติที่ได้ในแต่ละข้อ
รายการ อย่างไรก็ตามผลที่ได้จากการใช้วิธีนี้ในการจัดล าดับความส าคัญมีความเป็นไปได้สูงที่ความ
ต้องการจ าเป็นทุกประเด็นมีค่าเท่ากัน 
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   1.2  วิธีการสร้างการประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation Scaling) การ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นวิธีนี้ ท าได้โดย ใช้วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด
(Magnitude Estimation Scaling: MES) โดยเปรียบเทียบความส าคัญของความต้องการจ าเป็นซึ่งมี
หลายด้านว่าด้านใดมีความส าคัญมากกว่าวิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาดจะมีการก าหนด
ความส าคัญของแต่ละข้อรายการด้วยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกับคะแนนความส าคัญของข้อความแรก
(ความต้องการจ า) ที่ใช้เป็นฐานอ้างอิง 
   1.3  วิธีการก าหนดคะแนนรายคู่ (Paired Weighting Procedure: PWP) เป็นวิธีการ
จัดล าดับความส าคัญด้วยการเปรียบเทียบความส าคัญของความต้องการจ าเป็นทุกประเด็นเป็นรายคู่ให้
ครบทุกคู่ที่เป็นไปได้ซึ่งไม่ควรเกิน 15 ข้อ หากเกิน 15 ข้อ จะท าให้ตัวอย่างวิจัยสับสน และไม่สามารถจ า
รายละเอียดของข้อรายการต่างๆได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
   1.4  วิธีจัดเรียงล าดับความส าคัญด้วยการ์ด (Card Sort) สุวิมล ว่องวาณิช (2558 : 
272-273) การจัดความส าคัญด้วยการ์ด เป็นวิธีการที่ใช้ก๊าซเป็นอุปกรณ์ที่ท าให้ผู้ประเมินความต้องการ
จ าเป็นความสะดวกในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมากขึ้นวิธีนี้มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ที่ส าคัญดังนี้ 
                   1.4.1 ผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจะเตรียมข้อความที่แสดงความ
ต้องการจ าเป็นทั้งหมดที่ต้องจัดล าดับ โดยการพิมพ์ในกระดาษที่เป็นการ์ด จัดท าการ์ดเป็นชุด ๆ ตาม
จ านวนคนที่ท าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญ 
                   1.4.2 มอบการ์ดให้กับกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่จัดเรียงล าดับความส าคัญชี้แจงให้
แยกการ์ด ออกเป็นกองๆตามกลุ่มของข้อความที่คิดว่ามีความส าคัญอยู่ในกองเดียวกันจะเป็นกี่กองก็ได้ 
                   1.4.3 ระบุระดับความส าคัญในการ์ดแต่ละใบและมอบการ์ดคืน 
                   1.4.4 ผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจ าเป็นจะท าการแจกแจงความถี่
ของคะแนนของการ์ดแต่ละใบและสรุปคะแนนเป็นภาพรวมเสนอเป็นผลการประเมิน ความต้องการ
จ าเป็นจากมากไปหาน้อย ข้อดีของการเรียงล าดับตามการ์ด (Card Sort) คือ สามารถจัดเรียงความ
ต้องการจ าเป็นได้หลายข้อรายการ มีโอกาสเปรียบเทียบเป็นรายคู่ และมีโอกาสทบทวนผลการจัด
เรียงล าดับ เนื่องจากสามารถสลับต าแหน่งของการ์ดได้ตลอดเวลา ไม่เหมือนการจัดเรียงบนกระดาษที่มี
ต าแหน่งของข้อความยึดอยู่กับที่ เคลื่อนย้ายไม่ได้การใช้วิธีนี้มักใช้กระบวนการกลุ่มที่มีการนัดหมาย
สมาชิกที่มีส่วนร่วมในการก าหนดความต้องการจ าเป็น สามารถกระท าได้รวดเร็ว ได้ผลทันทีแต่อย่างไรก็
ตาม วิธีนี้สามารถจัดท าเหมือนการตอบแบบสอบถามโดยผู้ให้ข้อมูลได้รับการ์ด 1 ชุด พร้อมกระดาษ
บันทึกข้อมูล มีค าสั่งชี้แจงให้ท าการจัดเรียงแยกเป็นกอง ๆ แล้วบันทึกผลที่ได้ลงในกระดาษบันทึกข้อมูลที่
เตรียมไว้ให้แล้วส่งผลมายังนักประเมินหรือนักวิจัย ท าการรวบรวมและประเมินต่อไป 
  2.  เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ สุวิมล ว่องวาณิช (2558 : 275-279) 
ได้อธิบายถึงรูปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response-Format) ว่ามักปรากฏ ใน
แบบสอบถามที่มีข้อความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่าโดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่
เป็นอยู่จริง และสภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบนี้สร้างขึ้นโดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยามความต้องการ
จ าเป็น ตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) วิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นสามารถกระท าได้ดังนี ้
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      2.1  วิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง  
     วิธีการนี้พบว่าเป็นที่นิยมใช้กันมาก เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมินความต้องการ
จ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่างซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ จากมาตรวัดที่แสดงระดับ
ความส าคัญ (I = Importance) ของข้อความนั้น เป็นเสมือนค่าที่บอกระดับของ (What Should Be) 
และมาตรวั ดที่ แ สด งร ะดั บที่ ข้ อ ร ายกา รนั้ น ได้ รั บก า รตอบสนอง  หรื อ ระดั บสั มฤทธิ์ ผ ล  
(D = Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้นเปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ (What is) สูตรในการ
ค านวณความต้องการจ าเป็นแต่ละสูตรมีวิธีการดังนี้ 
            (1) วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ย I และ
ค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่า Rank Order Of Difference Scores (RODS) 
 

MDF = I – D 
 

            วิธีการในทางปฏิบัติก าหนดผลต่างของค่าเฉลี่ย ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
อาจจะไม่ได้เรียงล าดับเหมือนกับข้อความที่เรียงอยู่เดิม ผู้วิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นควรจัดเรียงข้อ
รายการใหม่ โดยเอาข้อรายการมาแสดงให้เห็นภาพระดับความความส าคัญของความต้องการจ าเป็นให้
ชัดเจนขึ้น โดยน าเสนอในรูปแบบตารางที่มีการจัดเรียงข้อใหม่ (sort) ตามขนาดของความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 
            ข้อดีของการใช้วิธีการจัดล าดับความส าคัญการผลต่างของค่าเฉลี่ย คือ เป็นวิธีที่
สามารถวิเคราะห์ได้ง่ายไม่ต้องใช้สถิติวิเคราะห์ขั้นสูงสามารถวิเคราะห์ด้วยมือและเป็นที่เข้าใจง่ายข้อเสีย
ของวิธีนี้คือบางครั้งความต้องการจ าเป็นหลายข้อมีคะแนนความแตกต่างเท่ากันท าให้มีการตีความว่าเป็น
ความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญเท่ากันโดยไม่ได้ให้ความสนใจกับดูจากสภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่
ควรจะเป็นว่ามากเลยน้อยวิธีนี้จะเป็นที่วิจารณ์กันข้อรายการหลายข้ออาจมีระดับความคาดหวังสูงมากแต่
ผลการวิเคราะห์อาจปรากฏว่าไม่ใช่ความต้องการจ าเป็นในระดับต้นๆถ้าหากว่าข้อรายการนั้นมีระดับ
บรรลุความส าเร็จหรือสภาพที่เป็นจริงสูงด้วยในขณะที่บางข้อรายการ ซึ่งไม่ได้เป็นข้อที่มีระดับความ
คาดหวังสูง (ส าคัญน้อยกว่า) แต่ระดับสัมฤทธิ์ผลโดยสภาพที่เป็นจริงต่ าอาจเป็นความต้องการจ าเป็นที่มี
ความส าคัญสูงกว่า ด้วยข้อจ ากัดของวิธีนี้จึงท าให้ผู้ประเมินคิดหาวิธีอ่ืนที่เหมาะสมกว่ามาใช้แทนโดยใช้
น้ าหนักความส าคัญให้กับระดับท่ีคาดหวังเป็นตัวถ่วงคะแนนเรียกว่าวิธี Priority. Needs Index (PNI) 
            (2) วิธี Priority Needs Index (PNI) 
            เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่พัฒนามาจากโดยใช้
ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดละค่าสูงสุดได้ Lane,Crotion และ Hall (1983, อ้างในWitkin, 
1981) ได้สร้างดัชนีชื่อว่า Priority Needs Index ซึ่งดัดแปลงมาจากการเรียงต าแหน่งความต้องการ
จ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังที่เป็นอยู่จริง (วิธีแรก Mean Difference) โดย
การถ่ ว งน้ า หนั กของผลต่ า งของค่ า เ ฉลี่ ย ร ะหว่ า ง  I และ  D ด้ วยน้ า หนั กของคว ามส า คัญ  
I นั้นคือ 

PNI = (I – D) x I 
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           ในข้อมูลชุดเดียวกันนี้หากนักวิจัยต้องการให้ความส าคัญก็ประดับความคาดหวังที่
ต้องการให้เกิดเป็นตัวถ่วงน้ าหนักในการก าหนดความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNI อย่างไรก็ตามการใช้
สูตร PNI มิได้หมายความว่าจะให้ผลการประเมินความต้องการต่างกับ สูตร MDF ทุกครั้ง ในบางครั้งไม่ว่า
จะใช้วิธีการใด การวิเคราะห์ข้อมูลก็สามารถให้ผลสอดคล้องกันได้ในเชิงล าดับที่ของความต้องการจ าเป็น 
            (3) วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุงเป็นสูตรปรับปรุงจากสูตร PNI 
ดั้งเดิมโดยนงลักษณ์วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการหาค่าผลต่างของ (I – D) แล้วหารด้วย D 
เพ่ือควบคุมขนาดความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิง
เปรียบเทียบเมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของ
กลุ่ม 

PNI modified = (I – D)/D 
 

            (4) การวิเคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นหารเสนอผล
การด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา โดยการแบ่งตาราง
ออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวัง (หรือเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น) และสภาพที่
เกิดขึ้นจริง จุดที่ใช้แบ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง – ต่ าที่ก าหนด หรือเกณฑ์ที่ผู้ประเมินเห็นว่า
เหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด (cut – off score) 
 จากการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ผู้วิจัยสรุปเป็นมุมมองได้ว่าเป็นขั้นตอนที่
มีความส าคัญมากในกระบวนการก าหนดความต้องการจ าเป็นการระบุแต่ละระดับความต้องการจ าเป็น
โดยไม่จัดเรียงล าดับถือว่ายังท าการประเมินความต้องการจ าเป็นไม่ครบถ้วนเทคนิคการจัดล าดับ
ความส าคัญในรูปดัชนีที่น าเสนอในบทนี้มี 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
  1.  กลุ่มวิธีที่ก าหนดจากข้อมูลที่มาจากการตอบสนองเดี่ยว เช่น การเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
หรือระดับความถ่ีของผู้ตอบ การให้น้ าหนักความส าคัญเป็นรายคู่และ 
  2.  กลุ่มวิธีที่มาจากข้อมูลการตอบสนองคู่ในบทนี้ได้เสนอวิธีการก าหนดความต้องการจ าเป็น
จากข้อมูลการตอบสนองคู่ที่มีความแตกต่างในแนวคิดพ้ืนฐานโดยมีกลุ่มที่ใช้การค านวณ ถึงค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่คาดหวังกับสภาพที่ควรจะเป็น เช่น MDF, PNI, PNI modified และกลุ่มที่ค านึงถึงมิติการตอบ
สภาพที่คาดหวังและสภาพที่ควรจะเป็นพร้อมกันเช่น Del-n และ WNI 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย เลือกการวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็นตามสูตร Modified Priority 
Needs Index (PNI Modified ) โดยการหาค่าผลต่างระหว่างสภาพการรับรู้ที่คาดหวังของครู ( I) กับ
สภาพการรับรู้ที่เป็นจริง (D) ด้วยค่าสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (D) เป็นการถ่วงน้ าหนักของผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่าง I กับ D ด้วยการหารของน้ าหนักความส าคัญ D เพ่ือควบคุมขนาดความต้องการจ าเป็นให้
อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบเมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นฐาน
ในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม โดยสูตรที่ใช้คือ PNI Modified =  
(I-D)/D แล้วจัดล าดับความส าคัญความต้องการของครูตามค่า PNI Modified โดยจัดล าดับจากค่ามากไป
ค่าน้อยโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   2.4.1.1  งานวิจัยที่เกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ศราวุธ บัวผัน (2555 : 89) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนพัฒนาสถานศึกษาสู่
การเป็นโรงเรียนในฝันของโรงเรียนเรืองวิทย์พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
41 ผลวิจัยพบว่า 1. สภาพและปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนในฝันของโรงเรียน เรืองวิทย์
พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวมพบว่า โรงเรียนเรืองวิทย์
พิทยาคมมีการพัฒนาความพร้อมในการด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนในฝัน โดยได้ด าเนินการตาม
ประเด็นการประเมินทั้ง 6 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ครู 3) ด้านการพัฒนาคุณภาพของแหล่งเรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมการพัฒนาทักษะชีวิต 
5) ด้านการพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพอนามัย และ 6) ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ แต่ใน
การด าเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนในฝันพบปัญหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีการส่งเสริม
กระบวนการคิด-วิเคราะห์อยู่น้อย ขาดงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ต่อการจัดสภาพแวดล้อมและการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ ระบบ ICT ที่มีประสิทธิภาพ 2. การพัฒนาแผนพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียนในฝัน
ของโรงเรียนเรืองวิทย์พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 41 โดยให้ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียนในฝัน ซึ่งมีกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาคลอบคลุมทั้ง 6 ด้านการประเมิน 3. การประเมินคุณภาพของแผนพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็น
โรงเรียนในฝัน ของโรงเรียนเรืองวิทย์พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 41 
พบว่า ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก 
   สมชัย วงษ์นายะ และ ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ (2555 : 103 - 114) ได้ด าเนินการวิจัย
เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สังเคราะห์กลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือพัฒนาและประเมินแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 
ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ การใช้แบบประเมินกลยุทธ์โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารการศึกษา 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เอกสารหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า แผน
กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์  
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด มาตรการ และโครงการ โดยมีกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เพ่ิมโอกาสของประชากรวัย
เรียนทุกคนในเขตพ้ืนที่บริการให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 2) เร่งพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนทุกระดับให้มีมาตรฐานและมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียง 3) เสริมสร้างสมรรถนะ
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ของผู้บริหารและครูให้มีความเป็นมืออาชีพ 4) พัฒนาการบริหารจัดการที่ส่ งเสริมการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ 5) พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ 6) ระดมทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพการประเมินแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรพบว่า กลยุทธ์ทั้งหมด
มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
   แพรทอง นะวัน (2558 : 109) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของแผนพัฒนาสถานศึกษาปีงบประมาณ 2554 -2558 ของโรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร ผลวิจัยพบว่า 
ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม พบว่า แผนพัฒนาสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา
ของสถานศึกษาที่ชัดเจน พันธกิจที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาสถานศึกษาสอดรับกับวิสัยทัศน์ครอบคลุมด้าน
การพัฒนาผู้เรียน, ด้านการพัฒนาครู, ด้านการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งการเรียนรู้และด้าน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาสถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนได้จริง 
ด้านปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน พบว่า เป็นแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคน
ได้รับมอบหมายให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา สถานศึกษา มีการจัดสรรงบประมาณได้
ครอบคลุมทุกกลุ่มงานตามโครงสร้างการบริหารและในด้านกระบวนการ พบว่ า มีประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการในการด าเนินงานตามแผนสถานศึกษา โดยมีการรายงานผลเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายใน
ทุกขั้นตอน ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา จากการประเมินทั้ งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา พบว่ามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนพัฒนาเพ่ิมขึ้นทุกปี มีรางวัลจากผลการ
ด าเนินงานของนักเรียน คณะครูและบุคลากรส่วนงานต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นในทุกปีได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง มีความคุ้มค่าในการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรในทุก ๆ ด้าน ซึ่งประสิทธิผล
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ได้ท าการประเมินตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ในกล
ยุทธ์ระดับองค์กรทั้ง 6 ข้อ ได้แก่ 1) พัฒนาการเรียนการสอนตามหลักการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ใช้การวิจัยเป็นฐานในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) ส่งเสริมและพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาผู้เรียนใหม่ ความรู้ความสามารถ ค่านิยมที่เหมาะสมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 3) 
พัฒนาครูและบุคลากรให้เป็นครูมืออาชีพ โดยใช้ระบบการสอนงาน (Job Coaching) การท างานเป็นทีม 
และการท างานร่วมกันกับเครือข่าย 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการและกลไกในการบริหารตามหลักการมี
ส่วนร่วม หลักธรรมาภิบาล หลักการมุ่งผลสัมฤทธิ์และหลักการบริหารคุณภาพส าหรับเป็นค่านิยมร่วมของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5) เสริมสร้างบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาการ
จัดบริการต่าง ๆ ให้มีมาตรฐานที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา และ 6) พัฒนาความร่วมมือและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และเครือข่ายในการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  กฤษณะ ทัพบ ารุง (2558 : 91) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง เพ่ือศึกษา
สภาพ ปัญหา และเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ระดับการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา และประสบการณ์การท างาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 110 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’s 
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method ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในภาพรวมพบบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2. ปัญหาในการปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีปัญหาสูงสุดในด้านการเขียนแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และปัญหาที่ต่ าที่สุดในด้านการเตรียมการจัดท า 3. สถานศึกษา ที่มี
ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน ระดับการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาต่างกันและประสบการณ์การท างานของผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน มีสภาพการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 4. สถานศึกษาที่มีผู้บริหาร
สถานศึกษาปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน ระดับการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน 
และประสบการณ์การท างานของผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน มีปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถ
วิเคราะห์และสรุปได้วา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับสถานศึกษา ถึงแม้จะมีอุปกรณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ สมบูรณ์และทันสมัยเพียงใดก็ตาม หาก
สถานศึกษาไม่มีกระบวนและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาการปฏิบัติงานย่อมไม่มีประสิทธิภาพ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาต้องเกิดจากความร่วมมือของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้ง
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
  2.4.1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินความตองการจ าเป็น 
  ดาวรุง อินนอก (2552 : บทคัดยอ) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการ
จ าเป็นในการฝกอบรมเพ่ือการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะของขาราชการครูสาขาช่างอุตสาหกรรม
ของสถานศึกษากลุมภาคกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบวา การ
ด าเนินการของกลุ่มผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ เรื่องที่ยังไม่ได้ด าเนินการมากที่สุดคือ การ
ก าหนดเกณฑในการประเมินติดตามประเมินผลโครงการฝกอบรมเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรียน
รูแบบฐานสมรรถนะ สวนกลุมหัวหน้าแผนก/หัวหนาสาขาวิชา/หัวหนางานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอน เรื่องท่ียังไม่ไดด้ าเนินการมากท่ีสุดคือ การสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะใหแกสถานประกอบการ ชุมชน ผู้ปกครองและนักศึกษา ความตอง
การจ าเป็นในการฝกอบรมเพ่ือการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะดานความรูความเขาใจ และทักษะใน
การปฏิบัติของครูผู้สอน จัดเรียงล าดับไดด้ังนี้ (1) ด้านการออกแบบและการจัดการเรียนการสอนแบบฐาน
สมรรถนะครูผู้สอน (2) ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะ (3) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรฐานสมรรถนะ และ (4) ด้านการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะ 
  แสงระวี วงษ์กาไชย (2557 : 78) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการ
ฝึกอบรมของบุคลากรต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย และผลการวิจัยได้พบว่า (1) บุคลากรมีสภาพการรับรู้ที่เป็นจริงต่อการฝึกอบรมการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับปาน ( = 3.15, S = 
1.07) และมีสภาพการรับรู้ที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ( = 4.14 , S = 0.92) และ (2) ความต้องการ
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ฝึกอบรมของบุคลากรต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง 
ประเทศไทยพบว่า บุคลากรมีความต้องการฝึกอบรมระบบงานงบประมาณและตรวจจ่ายเป็นล าดับที่ 1 
ระบบงานห้องสมุดเป็นล าดับที่ 2 ระบบงานยานพาหนะและระบบบริหารพัสดุเป็นล าดับที่ 3 ระบบงาน
บริหารงานเป็นล าดับที่ 5 ระบบปฏิทินและตารางนัดหมายเป็นล าดับที่ 6 ระบบสมุดโทรศัพท์เป็นล าดับที่ 
7 ระบบงานตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นล าดับที่ 8 ระบบงานการจองห้องประชุมเป็นล าดับที่ 9 และ
ระบบการส่งข้อความภายในองค์กรเป็นล าดับสุดท้าย 
  วันชาติ แกวปาน (2557 : 135 - 140) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินความตอง
การจ าเป็นของการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยา อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) กลุ่มตัวอย่างที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสาธารณสุข จ านวน 
59 คน ได้มาด้วยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชเกณฑก าหนดร้อยละ 25 ของประชากรจ านวน
หลักร้อย ซึ่งเป็นบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานร่วมกับนักจิตวิทยามีระยะเวลาต้ังแต่ 1 ป ขึ้นไป และ
ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 13 แหงส านักงานสาธารณสุขอ าเภอชุมพวง และ 
โรงพยาบาลชุมพวง อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ (1) แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป (2) แบบสอบถามขอมูลความตองการจ าเป็นของการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาในอ าเภอชุม
พวง จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Dependent - Sample test (t-test) และการประเมิน
ความตองการจ าเป็นด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความตองการจ าเป็นวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบ
ปรับปรุง (PNImodifies) และวิเคราะหแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามเนื้อหาประเด็นส าคัญ 
  ณัฐภัสสร ชื่นสุขสมหวัง (2557 : 83) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความ
ต้องการจ าเป็นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวัย โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  
ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวัย 3 ด้าน ได้แก่ การสอนการ
พัฒนาตนเอง และคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) จัดล าดับความต้องการจ าเป็นเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวัย และ 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ
ของครูปฐมวัยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูปฐมวัยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 374 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแนวค าถามการประชุมกลุ่ม และผลการวิจัยได้พบว่า 1) 
ค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวัยทั้งสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่
ควรจะเป็นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน คือ ด้านการสอน ได้แก่ การ
จัดการเรียนการสอน การประเมินพัฒนาการ และการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน ด้าน
การพัฒนาตนเอง ได้แก่ การศึกษาหาความรู้การวิจัยในชั้นเรียน และการท างานเป็นทีม ด้านคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
และการมีวินัยและความรับผิดชอบ แสดงว่าครูปฐมวัยมีความต้องการจ า เป็นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาชีพทุกด้าน 2) ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือการพัฒนาตนเอง รองลงมาคือ การสอน และ
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามลาดับโดยด้านการพัฒนาตนเอง คือการวิจัยในชั้นเรียนมี
ความต้องการจาเป็นมากที่สุด ด้านการสอน คือ การจัดการเรียนการสอน และการประสานความร่วมมือ
กับผู้ปกครองและชุมชนมีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
คือความรักและศรัทธาในวิชาชีพมีความต้องการจาเป็นมากที่สุด 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาชีพของครูปฐมวัยที่ส าคัญที่สุดจ าแนกตามความต้องการจ าเป็นมากที่สุดของแต่ละด้าน ดังนี้การวิจัย
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ในชั้นเรียนคือ การสนับสนุนของผู้บริหาร การจัดการเรียนการสอนคือ การจัดอบรมให้ความรู้และติดตาม
ผลจากหน่วยงานต้นสังกัด การประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนคือ การส่งเสริมนโยบายการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพคือ การส่งเสริมให้ครูรักและตระหนักในอาชีพ
คร ู
  ธนาธิป พลอยขุนทด (2561 : 77) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการ
จ าเป็นของครูที่มีต่อการสนับสนุนของผู้บริหารด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางพัฒนาการทางสมอง 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 โดยการวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการรับรู้ที่เป็นจริง และการรับรู้ความต้องการที่คาดหวังของครูที่มีต่อ 
การสนับสนุนของผู้บริหารด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางพัฒนาการทางสมอง โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 และ 2) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็น
ของครูที่มีต่อการสนับสนุนของผู้บริหารด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางพัฒนาการทางสมอง โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือ 
ครูซึ่งปฏิบัติการสอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และครูซึ่งปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายวิชาการใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 192 
คน ใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ
ประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินด้าน สภาพการรับรู้ที่
เป็นจริงเท่ากับ 0.968 และด้านสภาพการรับรู้ที่คาดหวังเท่ากับ 0.991 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าความต้องการจ าเป็น ตามสูตร 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) และผลการวิจัยได้พบว่า 1) มีสภาพการรับรู้ที่เป็น
จริงต่อการสนับสนุนของผู้บริหารด้านการจัด การเรียนรู้ตามแนวทางพัฒนาการทางสมองอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.82) และ สภาพการรับรู้ที่คาดหวังต่อการสนับสนุนของผู้บริหารด้านการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางพัฒนาการทางสมองอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.66) และ 2) มีความ
ต้องการจ าเป็นต่อการสนับสนุนของผู้บริหารด้านสนามเด็กเล่นเป็นล าดับที่ 1 ด้านกระบวนการเรียนรู้เป็น
ล าดับที่ 2 ด้านห้องเรียนกระตุ้นสมองเป็นลาดับที่ 3 ด้านสื่อและนวัตกรรมที่กระตุ้นสมองเป็นล าดับที่ 4 
และด้านหนังสือแบบฝึกหัดและใบงานเป็นล าดับสุดท้าย 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น แสดงให้เห็นว่า
งานวิจัยในการประเมินความต้องการจ าเป็นนั้นเป็นวิธีการที่สามารถวิเคราะห์และสรุปการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นได้โดยสามารถบอกข้อมูลสภาพการรับรู้ที่เป็นจริง และสภาพการรับรู้ที่ควรจะเป็นหรือที่
คาดหวังได้ว่าเป็นอย่างไร แล้วจึงมีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Priority Setting) 
เป็นขั้นตอนสุดท้าย การวิเคราะหส์าเหตุและการก าหนดแนวทางการแกไขปญหา ซึ่งจะท าใหการประเมิน
ความตองการจ าเป็นมีความสมบูรณ สามารถน าผลไปใชในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแกไขตอไป 
การจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความตองการจ าเป็นแต่ละ
ประเด็น จากนั้นน าความตองการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับ (sort) ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อยจากผล
การประเมินความตองการจ าเป็นตามกรอบแนวคิด และสามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ
วิธีการหรือแนวทางการแก้ไขปัญหา ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยได้ 
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 2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 ส าหรับหัวของานวิจัยต่างประเทศนี้จะกลาวถึงผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของต่างประเทศ ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้ 
 Gawie Schlebusch and Masese Mokhatle (2016 : 342-348) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือหลักในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเขตมอเทโอ 
โดยได้ศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยทั่วไปประกอบด้วยกลุ่มเครื่องมือ การด าเนินงาน และแนวคิดที่มี
โครงสร้าง ผู้น า ผู้วางแผนและด าเนินการอย่างมีกลยุทธ์ กระบวนการวางแผนประกอบด้วย เป้าหมาย 
การประเมินทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย การศึกษาระบุว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เหมาะสมกับ
กระบวนการจัดการอย่างไร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ช่วยให้แน่ใจว่าโรงเรียนมีความเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร การวางแผนถูกก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง
และมุ่งเน้นไปที่องค์กร ตามด้วยการออกแบบเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ านวน 10 แห่งในมอเทโอ ใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์การรับรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลักและกระบวนการอุปนัย ผลการวิจัยได้พบว่า การวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือการปรับปรุงสถานศึกษาและสร้างความม่ันใจว่า การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผนท าให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา สถานศึกษาจึงไม่ควรละเลย
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องจากการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อน
ความส าเร็จเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
 Fides Okwukweka Chukwumah (2015 : 136-144) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ โดยได้ศึกษาขอบเขตของ
การพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและคุณภาพของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐอานัมบรา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 217 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
ผลการวิจัยได้พบว่า แม้ว่าโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐอานัมบรา จะมีการพัฒนาแผนพัฒนาสถานศึกษาใน
ระดับที่เหมาะสม แต่พวกเขายังขาดทักษะ คุณสมบัติความเป็นผู้น า และความมุ่งมั่นในแนวทางการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารควรมีเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล ดังนั้น แผนพัฒนาสถานศึกษาจึงเป็นเป็น
เครื่องบ่งชี้ถึงการขาดความมุ่งมั่นในการจัดการคุณภาพ กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในโรงเรียน พัฒนาและมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ด้วยการวางกลยุทธ์ การจัดล าดับ
ความส าคัญ เป้าหมาย และการจัดสรรทรัพยากรที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องเรียนรู้ ความมุ่งม่ันของทุกคนหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุงโรงเรียนโดยใช้แผนพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียน  
 Esen Sucuoglu and Gulumser Erdem (2015 : 2-10) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบ
ของการประยุกต์ใช้การวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างยั่งยืนในโรงเรียนประถมศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
คุณภาพโดยรวมในการบริหารจัดการ โดยได้ศึกษาการประเมินผู้บริหารและครูที่ท างานในระดับ
ประถมศึกษา แนวปฏิบัติในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียน และการรับรู้ถึงประสิทธิภาพของการ
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จัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) การศึกษาครั้งนี้จ ากัดเฉพาะโรงเรียนประถมในอังการา ประเทศตุรกี  
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ครูประถมศึกษา จ านวน 290 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 80 คน 
กรรมการและผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 30 คน ประสบการณ์ท างานของกลุ่มตัวอย่างคือ 11–15 
ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท างานในโรงเรียนของรัฐ (87%) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (93%) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เส้นทางถูก
น ามาใช้เพื่อก าหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส าหรับการยืนยันทฤษฎี Lisrel 9.1 และ SPSS 25 ผลการวิจัย
ได้พบว่า แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างการรับรู้ถึงประสิทธิผล
ของ TQM  
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
การศึกษา ทั้งงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศสรุปได้ว่า แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความส าคัญd
กับสถานศึกษา เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือการปรับปรุงสถานศึกษาและสร้างความม่ันใจให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีเป้าหมายทิศทางการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีการขับเคลื่อน
ด้วยความร่วมมือและความรับผิดชอบของบุคลากรภายในสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมจากบุคลากร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต้องเกิดจากความร่วมมือของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและ
น าไปสู่ทิศทางที่ต้องการ และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาจะต้องมี
กระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการมีส่วน
ร่วมจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้น 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีต่อการมีส่วนร่วม
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 2) เพ่ือเสนอแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของครูในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 3.1  ประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 3.2  เสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
 

3.1  ประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นต่อกำรมีส่วนร่วมวำงแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
       สถำนศึกษำของครู โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
       ฉะเชิงเทรำ เขต 1 
 
 3.1.1  ประชำกรและกลุมตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีต่อการมีส่วนร่วม
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
   3.1.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รวมจ านวนครูทั้งหมด 1,715 คน โดยจ าแนกตามขนาด
โรงเรียนได้ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 56 โรงเรียน มีครูจ านวน 297 คน โรงเรียนขนาดกลางจ านวน 
77 โรงเรียน มีครูจ านวน 1,056 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 5 โรงเรียน มีครู
จ านวน 362 คน 
   3.1.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 324 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ 
Taro Yamane (1973 : 125) ที่ระดับความเชื่อมั่น (confident level 95%) โดยจ าแนกตามขนาด
โรงเรียนได้ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กได้จ านวน 28 โรงเรียน จ านวนครู 56 คน โรงเรียนขนาดกลางได้
จ านวน 39 โรงเรียน จ านวนครู 200 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษได้จ านวน 
3 โรงเรียน จ านวนครู 68 คน แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มดงันี้ 
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  (1)  แบ่งโรงเรียนออกเป็น 3 กลุมตามขนาดโรงเรียน ได้แก โรงเรียนขนาดเล็ก 
56 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 77 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษรวมกับขนาดใหญ่ 5 โรงเรียน 
และใชวิธีการสุ่มแบบกลุม (Cluster Random Sampling) หน่วยสุ่มคือโรงเรียน โดยใชเทคนิค 50% ได้
จ านวนกลุมตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 28 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 39 โรงเรียน และโรงเรียน
ขนาดใหญแ่ละขนาดใหญ่พิเศษ 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 70 แห่ง 
   (2)  ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยมีครูเป็นหน่วยการสุ่ม ได้จ านวนครูจากโรงเรียนทั้งหมด 324 คน 
   ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างปรากฏดังตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยา่งจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ขนำดโรงเรียน 
โรงเรียน ครู 

ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
เล็ก 56 28 297 56 
กลาง 77 39 1,056 200 

ใหญแ่ละใหญ่
พิเศษ 

5 3 362 68 

รวม 138 70 1,715 324 
 

  3.1.2  เครื่องมือที่ใชในกำรวิจัย 
  3.1.2.1  ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่
คาดหวังของครูทีม่ีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ซ่ึงแบงออกเป็น 2 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังที่มีต่อการมีส่วนร่วม
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1  เป็นแบบมาตราสวนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยประกอบด้วย 
   (1)  การแต่งตั้งคณะท างาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล  
    (2)  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
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   (3)  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วม 
ในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
   (4)  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
   (5)  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 
ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการ 
รับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล      
   6.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 โดยมีเกณฑใหคะแนน ดังนี้          
    คะแนน          สภำพที่เป็นจริง/สภำพที่คำดหวัง 
       5    หมายถึง  มากที่สุด 
        4   หมายถึง  มาก 
        3   หมายถึง  ปานกลาง 
        2   หมายถึง  น้อย 
        1   หมายถึง  น้อยที่สุด 

  3.1.2.2 การสร้างเครื่องมือ 
   การสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้น ดังนี้ 
      (1)  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารบทความวิชาการ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยว 
ของกับกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการมีส่วนร่วมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือน ามาใช้ในการสร้างนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
    (2)  สรางแบบสอบถามโดยเขียนขอค าถามจากแนวทางที่ได้ศึกษาคนคว้าและ
พัฒนาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยใหครอบคลุมเนื้อหา วัตถุประสงคการวิจัย และสอดคลองกับนิยามศัพท 
    (3)  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรว่ม ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
     (4)  ผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงและน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยหา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of item Objective Congruence : IOC) ระหว่างขอค าถามกับนิยามศัพท
เฉพาะ (บุญจนัทร สีสันต. 2557 : 124) โดยผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 
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        (4.1)  ผศ.ดร.พัชรา  เดชโฮม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
        (4.2)  ผศ.ดร.สุชาติ  บางวิเศษ ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
                                     (4.3)  ผศ.ดร.สุรีพร  อนุศาสนนันท์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
                                     (4.4)  นางเจือศรี  พูนพิพัฒน์ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
                                     (4.5)  นางสาวศุภากร  เดโชชัยวุธ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ (ผอ.
กลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 เกณฑการใหคะแนนความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นดังนี้ 
 +1  คะแนน  ส าหรับขอค าถามท่ีแน่ใจวาสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 
    0  คะแนน   ส าหรับขอค าถามท่ีไมแ่นใ่จวาสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 
   -1 คะแนน   ส าหรับขอค าถามท่ีแน่ใจวาไมส่อดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 
 เมื่อได้รับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนแลว ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิใหใน 
แต่ละขอ มาหาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตรดังนี้ 
 

IOC = 
∑ R

N
 

 
 เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอง 
  R  แทน คะแนนรายขอตามดุลพินิจของผู้เชี่ยวชาญ 
  Σ  แทน ผลรวม 
  N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
   ปรับปรุงแกไขขอค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาเสนอแนะใหดีขึ้น และ
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอง ผู้วิจัยท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 195) ซึ่งถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
สามารถน าไปใช้ได้โดยผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ข้อค าถาม พบว่าข้อค าถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่าง 0.80 - 1.00 ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ ดังปรากฏใน
ภาคผนวก ค 
    (5)  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ แลวน าไปทดลอง
ใช (try out) กับครูที่ด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่ไม่ใชกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากนั้นน าผลการทดลองใชแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถามหลังจากทดลองใช แบบสอบถามดังกล่าว ด้วยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ดังนี้ (บุญจันทร สีสันต. 2557 : 125) 

α = 
n

n−1
{1 −

∑ sj
2

st
2 } 

 
 เมื่อ  α  แทน คา่ความเชื่อมั่น 
  n  แทน จ านวนขอในแบบสอบถาม   
  ∑ sj

2 แทน ผลรวมความแปรปรวนแต่ละขอ 
  st

2 แทน ความแปรปรวนแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือจะตองมีคาค านวณได้ตั้งแต่ 
0.80 ขึ้นไป จึงจะถือวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนั้น ๆ มีความเชื่อมั่นสูงเพียงพอที่จะเชื่อถือได้จริง 
(บุญจนัทร ์สีสันต. 2557 : 119) 
  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการที่เป็น
จริงมีคา่ความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังมีค่าความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 
    (6)  จัดพิมพแบบสอบถามเป็นฉบับจริงเพ่ือน าไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอย่าง 
ต่อไป 

  3.1.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูที่ด าเนินงานกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
 1.  บันทึกเสนอขออนุญาต จากงานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ออกหนังสือขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากครูที่ด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
  3.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณจ านวน 324 ฉบับ ด าเนินการเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเองและส่งผ่านช่องรับเอกสาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กับกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 เพ่ือใหกลุมตัวอยา่งตอบแบบสอบถาม จ านวน 324 ฉบับ  
  4. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผู้วิจัย
ได้ตรวจสอบความถูกต องและความสมบูรณ ของค าตอบในแบบสอบถามที่ได้ รับกลับคืนมา ได้
แบบสอบถามทั้งหมด 324 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  5. ผู้วิจัยรวบรวมคะแนนจากแบบสอบถาม แลวน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป 
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  3.1.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และประเมินความต้องการ
จ าเป็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  1.  วิเคราะห์ขอมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์คาความถ่ี (Frequency) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2.  วิเคราะห์ข้อมูล สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังที่มีต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน น ามาวิเคราะห์หาคาเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซึ่งสูตรในการค านวณมีดังนี้ 
     2.1  คาเฉลี่ย (Mean) (บุญจันทร สีสันต. 2557 : 157) 
 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 
    เมื่อ x̅  แทน คาเฉลี่ย 
         ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 
         n  แทน จ านวนครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 
   2.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) (บุญจันทร์ สีสันต์ . 2557 : 
159-160) 
  

S.D. = √
∑(x−x̅)2

n
 

 
    เมื่อ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         Σ  แทน ผลรวม 
                            X  แทน คะแนนแตล่ะคนในชุดข้อมูล 
                             x̅  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 
          n  แทน จ านวนครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  ส าหรับการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อสภาพที่เป็นจริงที่มีต่อการมีส่วนร่วม
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ใชเกณฑการแปลความหมายดังตอไปนี้ 
  ชวงคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
   4.50 – 5.00 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/สภาพทีค่าดหวัง อยู่ในระดบัมากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   3.50 – 4.49 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/สภาพทีค่าดหวัง อยู่ในระดับมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/สภาพทีค่าดหวัง อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/สภาพทีค่าดหวัง อยู่ในระดับนอ้ย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/สภาพทีค่าดหวัง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.  วิเคราะห์เพ่ือประเมินความตองการจ าเป็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยวิเคราะห์ค่าความตองการจ าเป็นตามสูตร Modified Priority Needs 
Index (PNI Modified) โดยการหาคาผลต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังของครู (I) กับสภาพที่เป็นจริง (D) หาร
ด้วยคาสภาพที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน (D) โดยใชหลักการก าหนดความตองการจ าเป็นจากระดับสภาพที่
เป็นจริง 
  ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความตองการจ าเป็น (PNIModified) (สุวิมล วองวาณิช. 2558 : 279) 
 

PNI Modified = (I-D)/D 
 
  เมื่อ PNIModified  แทน คา่ดัชนีจัดเรียงล าดับความตองการจ าเป็น 
    I  แทน สภาพที่คาดหวัง 
    D  แทน สภาพที่เป็นจริง 
   
3.2  แนวทำงกำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสถำนศึกษำของครู  
      โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1  
 
 3.2.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยได้ก าหนด
กลุม่ผู้ใหข้อมูลส าคัญโดยแบงออกเปน็ 3 กลุ่มดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไป จ านวน 4 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผู้ใหข้อมูลส าคัญกลุมที่ 1 
(Key Information) โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) (สุภางค์ จันทวานิช. 
2554 : 4) ที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้  
 1.  มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 2.  มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีประสบการณ์ไม่น้อย
กว่า 5 ปี 
 3.  มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
  กลุ่มที่ 2 หัวหน้างานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ านวน 4 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผู้ใหข้อมูลส าคัญกลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที่ 2 (Key Information) โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) ที่มีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้  
 1.  เป็นผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี  
 2.  มีวิทยฐานะช านาญการข้ึนไป 
 กลุ่มท่ี 3 คณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จ านวน 4 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผู้ใหข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 (Key Information) โดยใช
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) ที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 1. เป็นประธานหรือกรรมการของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 2. เคยมีประสบการณ์เข้าร่วมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 3. จบการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาตรี 

 

 3.2.2  เครื่องมือที่ใชในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมที่มีต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด สอบถาม
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู แยกเป็น 3 ฉบับ ได้แก่  
            ฉบับส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเพ่ือให้แสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด เกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม  
 ฉบับส าหรับครู แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเพ่ือให้แสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด เกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม  
 ฉบับส าหรับคณะกรรมการสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเพ่ือให้แสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด เกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบด้วย 6 ข้อค าถาม  
 

 3.2.3  กำรสร้ำงเครื่องมือ 
 แบบสัมภาษณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
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 1. เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจ าเป็นจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาสร้างเป็นข้อค าถาม 
 2. น าแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม
ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ 
 3. แก้ไขตามค าแนะน า และท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 
 

 3.2.4  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นมาใช้ในการสร้าง
ประเด็นค าถาม และผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยท าหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
จ านวน 10 โรงเรียน 
  2.  ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยและแบบตอบรับในการเก็บ
ข้อมูลการวิจัย ไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง  
 3.  ผู้วิจัยนัดหมายกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองและรับแบบตอบรับการเข้า
สัมภาษณ์ 
  4.  ผู้วิจัยสัมภาษณ์และบันทึกเทป ด้วยตนเอง 
  5.  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ 
  6.  ผู้วิจัยส่งข้อมูลกลับไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือท าการตรวจสอบข้อมูลที่สังเคราะห์ว่าตรง
ตามท่ีให้สัมภาษณ์ 
 

 3.2.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)  
โดยน าเนื้อหาที่ปรากฏในการสัมภาษณ์มาวัดความถี่ของค าหรือข้อความ หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์
เชื่อมโยง สรุปบรรยายข้อมูลที่จ าแนกได้ ซ่ึงโดยปกติการวิเคราะห์เนื้อหาจะท าตามเนื้อหาที่ปรากฏ 
(Manifest content) ในเอกสาร การวัดความถีข่องค าหรอืขอ้ความในเอกสาร หมายถงึ ค าหรอืขอ้ความที่
มีอยู่ไม่ใช่ค าหรือข้อความที่ผู้วิจัยตีความได้ การตีความจะกระท าภายหลังเมื่อผู้วิจัยจะสรุปข้อมูล ส่วน
วิธีการทางคุณภาพ คือการตีความสร้างขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) (เอ้ือมพร หลินเจริญ. 2555 : 27-
28) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีต่อการมีส่วนร่วม
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 2) เพ่ือเสนอแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของครูในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยได้ก าหนดผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 4.2  ผลการวิเคราะห์เสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผน 
      พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
      การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ านวน 324 คน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตาราง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 4.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.1.2  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังต่อการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1  
 4.1.3  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของคร ูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
  

 4.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
           ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ประกอบด้วย ผลการแจกแจงความถี่และร้อยละเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของครูที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา 
                คุณภาพการศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
                เขต 1 

ข้อมูลทั่วไปของครู 
n=324 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

1.  เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
59 
265 

 
18.21 
81.79 

รวม 324 100 
2.  ระดับการศึกษา 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาตรี 5 ปี 
         ปริญญาตรี 4 ปี 

 
22 
249 
53 

 
6.79 
76.85 
16.36 

รวม 324 100 
3.  ต าแหน่ง 
         ผู้บริหารสถานศึกษา 
         คร ู
         ครูผู้ช่วย 
         พนักงานราชการ 

         อ่ืนๆ 

 
10 
241 
63 
6 
4 

 
3.09 
74.38 
19.44 
1.85 
1.23 

รวม 324 100 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน   
          ต่ ากว่า 5 ปี 
          5 - 10 ปี 
          11 – 15 ปี 

      มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 

 
265 
46 
3 
10 

 
81.79 
14.20 
0.92 
3.09 

รวม 324 100 
5.  ขนาดโรงเรียน   
          โรงเรียนขนาดเล็ก 
          โรงเรียนขนาดกลาง 
          โ รง เรี ยนขนาดใหญ่
และใหญ่พิเศษ 

 
56 
200 
68 

 
17.28 
61.73 
20.99 

รวม 324 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 ค่าจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างครูโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ านวน 324 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 เพศ พบว่า ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เป็นเพศชาย 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.21 และเพศหญิง 265 คน คิดเป็นร้อยละ 81.79 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดับการศึกษา พบว่า ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ระดับการศึกษา ปริญญาโท 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.79 ปริญญาตรี 5 ปี 249 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.85 และปริญญาตรี 4 ปี 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.36 
 ต าแหน่ง พบว่า ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.09 ครู 241 คน คิดเป็นร้อยละ 74.38 
ครูผู้ช่วย 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 พนักงานราชการ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.85 และอ่ืนๆ 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.23 
 ประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี 265 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.79 ประสบการณ์ในการท างาน 5 - 10 ปี 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ประสบการณ์ในการ
ท างาน 11 – 15 ปี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.93 และประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.09 
 ขนาดโรงเรียน  พบว่า ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โรงเรียนขนาดเล็ก 56 คน คิดเป็นร้อยละ 17.28 โรงเรียนขนาดกลาง 200 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.73 และโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.99 
 

             4.1.2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา         
คุณภาพการศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 ผลการวิเคราะห์ความตองการจ าเป็นของครูที่มีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของครู โดยการแสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความตองการของครู และ 
ล าดับที่ การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู  โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ       
                  การศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
                  เขต 1  

 

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
อันดับ 

1.  การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้ง
คณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

2.99 1.36 4.61 0.61 0.54 3 

2.  การมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 

3.28 1.23 4.58 0.72 0.40 5 

3.  การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 

2.99 1.37 4.56 0.72 0.53 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงของการมีส่วนร่วมในการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 
3.28, S.D. = 1.23) อันดับที่ 2 คือการมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา (x̅ = 2.99, S.D. = 1.36) (x̅ = 2.99, S.D. = 1.37) อันดับที่ 3 คือการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 2.96, S.D. = 1.33) อันดับที่ 4 คือการมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา (x̅ = 2.94, S.D. = 1.42) และอันดับสุดท้าย คือการมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบ
กลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา (x ̅= 2.90, S.D. = 1. 33) 
 ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่คาดหวังของการมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 4.61, S.D. = 0.61) อันดับที่ 2 คือการมีส่วนร่วม
ในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.59, S.D. = 0.71) อันดับที่ 3 คือการมี
ส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา  (x̅ = 
4.58, S.D. = 0.72)  อันดับที่ 4 คือการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา (x̅ = 4.56, S.D. = 0.72) อันดับที่ 5 คือการมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบ
กลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.54, S.D. = 0.79) และอันดับสุดท้าย คือการมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  (x̅ = 4.52, S.D. = 0.87) 
 ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (PNIModified) = 0.57 อันดับที่ 2 คือการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศ
ทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (PNIModified) = 0.55 อันดับที่ 3 คือการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และการมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PNIModified) = 0.54 
อันดับที่ 4 คือการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
อันดับ 

4.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศ
ทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.96 1.33 4.59 0.71 0.55 2 

5.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบ
กลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 

2.90 1.33 4.54 0.79 0.57 1 

6.  การมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2.94 1.42 4.52 0.87 0.54 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(PNIModified) = 0.53 และอันดับสุดท้าย คือการมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา (PNIModified) = 0.40 
 
ตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ       
                    การศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา   
                  เขต 1 การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงของการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีทักษะด้านการจัดการสถานศึกษาทั้งจาก
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 3.07 S.D. = 1.33) อันดับที่ 2 คือสถานศึกษา
มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท างานเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา (x̅ = 2.98 
S.D. = 1.42)  อันดับที่ 3 คือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคณะท างานจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 2.98 S.D. = 1.41) และอันดับสุดท้าย คือมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการตรวจสอบ และ

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
อันดับ 

การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1.  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เพ่ือก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีทักษะด้านการจัดการสถานศึกษา
ทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษา 

3.07 1.33 4.69 0.78 0.53 3 

2.  สถานศึกษามีการสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับคณะท างานเกี่ยวกับการวาง
แผนการพัฒนาการศึกษา 

2.98 1.42 4.64 0.76 0.56 1 

3.  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในการตรวจสอบ และประเมิน
การด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

2.93 1.39 4.55 0.81 0.55 2 

4.  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
คณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

2.98 1.41 4.56 0.76 0.53 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเมินการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา (x̅ = 2.93 S.D. = 1.39) 
 เข้าใจให้กับคณะท างานเก่ียวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา (x̅ = 4.64, S.D. = 0.76) 
อันดับที่ 3 คือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.56, S.D. = 0.76) และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการตรวจสอบ และประเมินการ
ด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา (x̅ = 4.55, S.D. = 0.81) 
 ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อสถานศึกษามีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท างาน
เกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (PNIModified) = 0.56 อันดับที่ 2 คือมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา (PNIModified) = 0.55 และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ก าหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีทักษะด้านการจัดการสถานศึกษาทั้งจากภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคณะท างานจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (PNIModified) = 0.53 
 
ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ       
                  การศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
                  เขต 1 การมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและ 
                  ภายนอกของสถานศึกษา 

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

การมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
5.  มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
จัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวม
และบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา
และชุมชน ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน 
ข้อมูลด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการ และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา 

3.15 1.28 4.56 0.79 0.45 1 

6.  มีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐานของสถานศึกษา โดยข้อมูลที่
รวบรวมมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็น 

3.52 1.13 4.58 0.74 0.30 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงของการมีส่วนร่วมในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา โดยข้อมูลที่รวบรวมมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 3.52 S.D. = 1.13) อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ และประเมินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 3.24 S.D. = 1.36) อันดับที่ 3 คือมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา (x̅ = 3.19 S.D. = 1.31) และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
จัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวมและบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและชุมชน ข้อมูลด้าน
คุณภาพผู้เรียน ข้อมูลด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาเรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา (x̅ = 3.15 S.D. = 1.28) 
 ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่คาดหวังของการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 4.61, S.D. = 0.76) อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.59, 
S.D. = 0.76) อันดับที่ 3 คือมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา โดยข้อมูลที่
รวบรวมมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้  (x̅ = 4.58, S.D. = 
0.74) และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวม
และบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและชุมชน ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูลด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้งภายนอก
และภายในสถานศึกษาเรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา (x̅ = 
4.56, S.D. = 0.79) 

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

ปัจจุบัน และมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือ
ได้ 

      

7.  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ
ประเมินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้
เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.24 1.36 4.61 0.76 0.42 3 

8. มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลใน
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

3.19 1.31 4.59 0.76 0.44 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจัดเตรียมเครื่องมือ 
วางแผน รวบรวมและบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและชุมชน ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูล
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ 
จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาเรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (PNIModified) = 0.45 อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
(PNIModified) = 0.44 อันดับที่ 3 คือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (PNIModified) = 0.42 
และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา โดยข้อมูลที่รวบรวม
มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ (PNIModified) = 0.30 

 
ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ       
                  การศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
                  เขต 1 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ 
                  สถานศึกษา 

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
อันดับ 

การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
9.  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดย
พิจารณาว่าปัจจัยใดเป็นจุดอ่อนและจุด
แข็งของสถานศึกษา เพื่อที่น ามาพัฒนา
หรือปรับปรุงสถานศึกษา 

3.04 1.39 4.55 0.78 0.50 4 

10.  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรือ
อุปสรรคของสถานศึกษา 

2.86 1.45 4.58 0.80 0.60 1 

11.  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.00 1.39 4.55 0.81 0.52 2 

12.  มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลสภาพภายใน
และภายนอกของสถานศึกษา เพื่อจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.05 1.37 4.59 0.76 0.51 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงของการมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 3.05 S.D. = 1.37) อันดับที่ 2 คือ 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดเป็น
จุดอ่อนและจุดแข็งของสถานศึกษา เพ่ือที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงสถานศึกษา (x̅ = 3.04 S.D. = 
1.39) อันดับที่ 3 คือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 
3.00 S.D. = 1.39) และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรืออุปสรรคของสถานศึกษา (x̅ = 2.86 
S.D. = 1.45) 
 ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่คาดหวังของการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 4.59, S.D. = 0.76) อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรืออุปสรรคของ
สถานศึกษา (x̅ = 4.58, S.D. = 0.80)  และอันดับสุดท้าย คือ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดเป็นจุดอ่อนและจุดแข็งของสถานศึกษา 
เพ่ือที่น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงสถานศึกษา และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการ
ด าเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.55, S.D. = 0.78) (x̅ = 4.55, S.D. = 0.81) 
 ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรืออุปสรรคของสถานศึกษา เป็นอันดับที่ 
1 (PNIModified) = 0.60 อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานวิเคราะห์
ข้อมูลสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา (PNIModified) = 0.52 อันดับที่ 3 คือมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานวิเคราะห์
ข้อมูลสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา (PNIModified) = 0.51 และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรืออุปสรรคของสถานศึกษา
(PNIModified) = 0.50 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



80 

ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ       
                  การศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
                  เขต 1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงของการมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 2.98 S.D. = 1.35) อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และประเมินการด าเนินงานก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (x̅ = 2.96 S.D. = 1.32) และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยน าผลการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา (x̅ = 2.93 S.D. = 1.38) 
 ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่คาดหวังของการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอันดับ
ที่ 1 และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
ของสถานศึกษา (x̅ = 4.57, S.D. = 0.77) และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการ

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
อันดับ 

การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
13.  มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยน าผล
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

2.93 1.38 4.57 0.77 0.56 1 

14.  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานก าหนดทิศ
ทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.96 1.32 4.57 0.76 0.54 3 

15.  มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานก าหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.98 1.35 4.62 0.71 0.55 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด าเนินงานก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(x̅ = 4.57, S.D. = 0.76) 
 ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (PNIModified) = 0.56 อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (PNIModified) = 0.55 และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมิน
การด าเนินงานก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ (PNIModified) = 0.54 
 
ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ       
                  การศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
                  เขต 1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงของการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุ
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 2.90 S.D. = 1.35) และอันดับสุดท้าย 
คือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็งและ

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
16.  มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม จุดแข็งและจุดอ่อนของ
สถานศึกษามาจัดท า 
เป็นกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา 

2.89 1.38 4.56 0.82 0.58 1 

17.  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานก าหนดกรอบกล
ยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้
บรรลุทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2.90 1.35 4.51 0.86 0.56 3 

18.  มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุทิศ
ทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.89 1.31 4.54 0.86 0.57 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา (x̅ = 
2.89 S.D. = 1.38) และมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 2.89 S.D. = 1.31) 
 ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่คาดหวังของการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการน าข้อมูลที่
ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ระดับต่าง 
ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 4.56, S.D. = 0.82) อันดับที่ 2 คือมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้
บรรลุทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.54, S.D. = 0.56) และอันดับสุดท้าย คือมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาให้บรรลุทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.51, S.D. = 0.86) 
 ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (PNIModified) = 0.58 อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุทิศ
ทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (PNIModified) = 0.57 และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุ
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (PNIModified) = 0.56 
 
ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ       
                  การศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
                  เขต 1 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง 
                  คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
อันดับ 

การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
19.  มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
น ากลยุทธ์มาจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่แสดงรายละเอียดของการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน ใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานให้สอดประสานกันทั้ง
ทิศทางและเวลา 

2.86 1.48 4.51 0.91 0.58 2 

20.  มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี โดยน าข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะและคุณภาพทางการศึกษาท่ี
พึงประสงค์ท่ีสถานศึกษายึดเป็นกรอบ
ส าหรับเทียบเคียงส่งเสริม ก ากับดูแล  

3.11 1.33 4.53 0.92 0.46 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงของการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยน าข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพทางการศึกษาที่พึง
ประสงค์ที่สถานศึกษายึดเป็นกรอบส าหรับเทียบเคียงส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 3.11 S.D. = 1.33) อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 2.92 S.D. = 1.54) อันดับที่ 3 คือมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการน ากลยุทธ์มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่แสดงรายละเอียดของการด าเนินงานที่
ชัดเจน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดประสานกันทั้งทิศทางและเวลา (x̅ = 2.86 S.D. = 
1.48) และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(x̅ = 2.85 S.D. = 1.50) 
 ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่คาดหวังของการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (x̅ = 4.54, S.D. = 0.87) อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี โดยน าข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพทางการศึกษาที่พึงประสงค์ที่
สถานศึกษายึดเป็นกรอบส าหรับเทียบเคียงส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกัน
คุณภาพการศึกษา (x̅ = 4.53, S.D. = 0.92)  อันดับที่ 3 คือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมิน
การด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.52, S.D. = 0.90) และอันดับสุดท้าย คือมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการน ากลยุทธ์มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่แสดงรายละเอียดของการด าเนินงานที่
ชัดเจน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดประสานกันทั้งทิศทางและเวลา (x̅ = 4.51, S.D. = 
0.91) 

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) ความต้องการ 

𝐱̅ S.D 𝐱̅ S.D 
PNI 

Modified 
อันดับ 

ตรวจสอบ ประเมินผล และประกัน
คุณภาพการศึกษา 

      

21.  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2.85 1.50 4.52 0.90 0.59 1 

22.  มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.92 1.54 4.54 0.87 0.56 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงาน
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นอันดับที่ 1 (PNIModified) = 0.59 อันดับที่ 2 คือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการน า
กลยุทธ์มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่แสดงรายละเอียดของการด าเนินงานที่ชัดเจน ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดประสานกันทั้งทิศทางและเวลา (PNIModified) = 0.58 อันดับที่ 3 คือมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (PNIModified) = 0.56 และอันดับสุดท้าย คือมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยน าข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพทางการ
ศึกษาที่พึงประสงค์ที่สถานศึกษายึดเป็นกรอบส าหรับเทียบเคียงส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษา (PNIModified) = 0.46 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์แนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       สถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
       ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เพ่ือน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประเด็นการสัมภาษณ์ และสถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

 4.2.1 ผลการสรุปวิเคราะห์แนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์แนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                  สถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
                  ฉะเชิงเทรา เขต 1 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     1.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “สถานศึกษามีการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท างานเกี่ยวกับ
การวางแผนการพัฒนาการศึกษา” มีความ
ต้องการมาเป็นล าดับที่  1 ท่านคิดว่า ควร
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับคณะท างานเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“สรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการ
จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาให้
ความรู้กับบุคลากรและผู้มีส่วนข้อง” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ให้ผู้มีความรู้หรือคนที่มีประสบการณ์ในการ
จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้าร่วม
ประชุมให้ความรู้ให้กับคณะท างาน” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ให้ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันก าหนด
ตัวแทนในการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษา ซึ่งเป็นบุคคลทั้งภายในและภานนอก
สถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“จัดให้ผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดท า
แผนการพัฒนาการศึกษามาให้ความรู้แก่
บุ คลากรและผู้ มี เ กี่ ย ว ข้อง  และให้ ครู กั บ
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันวางแผนและ
ก าหนดคณะท างานจัดท าแผนการพัฒนา
การศึกษา” 

2.  ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ในการรวบรวมข้ อมู ล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอก
ของสถานศึกษา 
     2.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน 
รวบรวมและบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา
และชุมชน ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูลด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ และข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการ 
ต่าง ๆ จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา” 
มีความต้องการมาเป็นล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า ควร
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือจัดเตรียมเครื่องมือ 
วางแผน รวบรวมและบันทึกข้อมูลต่างๆ จากทั้ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“จัดท าข้อมูลสารสนเทศส่วนกลาง  และให้
คณะท างานร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าจะเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านใดบ้างเพ่ือให้ครอบคลุมกับ
งานทุกด้านในสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“จัดประชุมคณะท างานวางแผนการรวบรวม
ข้อมูล ให้ครูและคณะท างานแสดงความคิดเห็น
การเลือกเครื่องมือมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้างาน หัวหน้า
สายชั้น” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ให้หัวหน้ากลุ่มงานรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร
และผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้ อ ง  จั ด เก็บ เป็ นระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ให้บุคลากรและคณะท างานทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาบันทึกข้อมูลลงในระบบ
สารสนเทศส่วนกลางของสถานศึกษา แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาร่วมกันแสดงความคิดเห็นจัดเป็น
ข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา” 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.  การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
    3.1 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรือ
อุปสรรคของสถานศึกษา” มีความต้องการมา
เป็นล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า ควรด าเนินการ
อย่างไรเพ่ือให้คณะท างานมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอก 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“จัดท าแบบสอบถามให้บุคลากรและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องให้ข้อมูล และให้หัวหน้างานรวบรวม
ข้ อ มู ล ม า ป ร ะ เ มิ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง
สถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ให้คณะท างานได้แสดงความคิดเห็นและเสนอ
ข้อมูลในการประเมินสภาพแวดล้อม” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ให้บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษา
ร่วมกันศึกษาวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการของชุมชน
และท้องถิ่น” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ประชุมกับผู้มีเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนการ
พัฒนาการศึกษา เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นที่ว่า
ปั จ จั ย ใ ด เ ป็ น โ อ ก า ส ห รื อ อุ ป ส ร ร ค ข อ ง
สถานศึกษา” 

4.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
     4.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยน าผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนด
วิสั ยทัศน์  พันธกิจ  และเป้ าประสงค์ ของ
สถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นล าดับที่ 1 
ท่านคิดว่า ควรด าเนินการอย่างไรเ พ่ือให้
คณะท างานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา 
 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ให้หัวหน้างานและคณะท างานน าผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาร่วมกันวิเคราะห์และ
แสดงความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าประสงค”์ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ประชุมสภาสถานศึกษาและคณะท างาน เพ่ือ
ร่ วมกันแสดงความคิดเห็นในการ ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการน าผล
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์” 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
หลังจากนั้นจัดประชุมคณะท างานเพ่ือน าข้อมูล
จากแบบสอบถามมาร่วมกันแสดงความคิดเห็น
ใ น ก า ร ก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  แ ล ะ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา” 

5.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
     5.1 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “.  มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้ อม  จุ ดแข็ งและจุ ด อ่อนของ
สถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา” มีความ
ต้องการมาเป็นล าดับที่  1 ท่านคิดว่า ควร
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะท างานมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการน าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาจัดท าเป็นกลยุทธ์
ของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ให้คณะท างานน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมมาร่วมกันจัดท าเป็นกลยุทธ์” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ประชุมหัวหน้างานเพ่ือร่วมกันจัดท ากลยุทธ์
ของสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ประชุมบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นการจัดท ากลยุทธ์” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“จัดประชุมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการท ากลยุทธ์” 

6.  การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     6.1 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการ
จ า เป็น ประเด็น เรื่ อง  “มีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานการ
จั ดท า แผน พัฒนาการจั ด กา รศึ กษ า ข อ ง
สถานศึ กษาที่ มุ่ ง คุณภาพตามมาตรฐ าน
การศึกษาของสถานศึกษา” มีความต้องการมา
เป็นล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า ควรด าเนินการอย่างไร
เพ่ือให้คณะท างานส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และประ เ มิ น ก า รด า เ นิ น ง านกา ร จั ด ท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ประชุมคณะท างานเพ่ือตรวจสอบและประเมิน
การท างานของคณะจัดท าแผน” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“จัดให้มีคณะกรรมการในการตรวจสอบ และ
ประเมินการจัดท าแผนแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“รายงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการส ารวจ
ความพึงพอใจและประเมินการด าเนินงานของ
คณะท างาน” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ประชุมคณะกรรมการสถานศึ กษาและ
บุคลากร เพ่ือประเมินการด าเนินงานการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา” 
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 4.2.2 ผลการสรุปวิเคราะห์แนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ของครู 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการสรุปข้อเสนอแนะแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ 
                  การศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
                  ฉะเชิงเทรา เขต 1 ของครู 

ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     1.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “สถานศึกษามีการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท างานเกี่ยวกับ
การวางแผนการพัฒนาการศึกษา” มีความ
ต้องการมาเป็นล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษา
โดยผู้บริหารควรด าเนินการอย่างไรเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท างานเกี่ยวกับ
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ให้ผู้บริหารประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา
และครูให้ความรู้และสร้างเข้าใจกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“อยากให้มีครูเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นวาง
แผนการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ให้ผู้มีความรู้ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเข้ามาให้ความรู้กับครูและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ผู้บริหารควรให้ผู้มีประสบการณ์ในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้ามาท างาน
ร่วมกับคณะท างาน และให้ครูมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นคัดเลือกคณะท างานเข้ามา
ท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา” 

2.  ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ในการรวบรวมข้ อมู ล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอก
ของสถานศึกษา 
     2.1 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน 
รวบรวมและบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา
และชุมชน ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูลด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ และข้อมูล
เกี่ยวกับการ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ให้จัดประชุมหารือกันระหว่างคณะกรรมการ
สถานศึกษาและครู เพ่ือร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นในการรวบรวมข้อมูล พ้ืนฐานของ
สถานศึกษา และร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าจะ
ใช้เครื่องมืออะไรบ้างที่จะรวบรวมข้อมูลให้ได้ที่
ครบถ้วนและครอบคลุมข้อมูลทุกด้าน” 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา” มีความ
ต้องการมาเป็นล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษา
โดยผู้ บริหารควรด า เนินการอย่ าง ไร เ พ่ือ
จัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวมและบันทึก
ข้อมูลต่ า งๆ จากทั้ งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ผู้บริหารควรจัดให้มีระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาที่บุคลากรสามารถร่วมกันรวบรวม
ข้อมูล และสามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ผู้บริหารควรจัดให้มีฐานข้อมูลส่วนกลางที่ครู
และคณะท างานสามารถรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ
เกี่ยวกับสถานศึกษาได้” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ให้ครูแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการ
ด าเนินงานจัดเตรียมเครื่องมือ การวางแผน และ
รวบรวมข้อมูล ผ่านแบบสอบถาม” 

3.  การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
    3.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรือ
อุปสรรคของสถานศึกษา” มีความต้องการมา
เป็นล าดับที่  1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดย
ผู้ บ ริ ห า รคว รด า เ นิ นการอย่ า ง ไ ร เ พ่ื อ ให้
คณะท างานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“จัดประชุมคณะท างาน รวบรวมข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ร่วมกัน” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ประชุมคณะท างาน โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“จัดท าแบบสอบถามให้คณะท างานและครู
ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ร่วมกันอีกครั้ง” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ประชุมครูร่วมกับคณะท างานทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
     4.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยน าผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนด
วิสั ยทัศน์  พันธกิจ  และเป้ าประสงค์ ของ
สถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นล าดับที่ 1 
ท่ านคิดว่ า  สถานศึกษาโดยผู้ บริหารควร
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะท างานมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทั ศน์   
พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษาแสดง
ความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ให้บุคลากรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ โดยการประชุมลงความเห็น” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ประชุมครูและคณะท างาน โดยน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์และก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“น าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามมาประชุม
วิเคราะห์ความต้องการของครูและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ประชุมครู คณะท างาน และคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพ่ือร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าประสงค”์ 

5.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
    5.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “.  มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้ อม  จุ ดแข็ งและจุ ด อ่อนของ
สถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา” มีความ
ต้องการมาเป็นล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษา
โดยผู้บริหารควรด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้
คณะท างานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
น าข้อมูลจากการ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาจัดท าเป็นกลยุทธ์
ของสถานศึกษา 
 
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ และช่วยกัน
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนที่จะสามารถน าพา
สถานศึกษาก้าวหน้าได้” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ประชุมคณะท างานร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การน าข้อมูลมาจัดท ากลยุทธ์” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“จัดประชุมให้ทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดจุดแข็ง
และจุดอ่อนของสถานศึกษา เพ่ือน ามาท าเป็น
กลยุทธ์” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีส่วนร่วมใน
การก าหนดกลยุทธ์” 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.  การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     6.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ า เป็น ประเด็น เรื่ อง  “มีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานการ
จั ดท า แผน พัฒนาการ จั ด กา รศึ กษ า ข อ ง
สถานศึ กษาที่ มุ่ ง คุณภาพตามมาตรฐ าน
การศึกษาของสถานศึกษา” มีความต้องการมา
เป็นล าดับที่  1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดย
ผู้ บ ริ ห า รคว รด า เ นิ นการ อย่ า ง ไ ร เ พ่ื อ ให้
คณะท างานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ให้คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษา
ร่วมกันตรวจสอบและประเมินก่อนการน าแผน
ไปใช้  โดยใช้แบบประเมิน เ พ่ือรับรองว่ า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
น าไปใช้ได้” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“จัดท าแบบประเมินส าหรับครู  เ พ่ือให้ครู
ประเมินการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“จัดให้มีตั วแทนครู ในการตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงาน” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ท าแบบประเมินให้ครูมีส่วนร่วมประเมินการ
ด าเนินงาน” 

 
ตารางที่ 4.11 ผลการสรุปวิเคราะห์แนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                  สถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
                  ฉะเชิงเทรา เขต 1 ของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    1.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “สถานศึกษามีการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท างานเกี่ยวกับ
การวางแผนการพัฒนาในภาพการศึกษา” มี
ความต้องการมาเป็นล าดับที่  1 ท่านคิดว่า 
สถานศึกษา 
โดยผู้บริหารควรด าเนินการอย่างไรเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท างานเกี่ยวกับ
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ท าหนังสือเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาเข้า
มารับฟังเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ให้ความรู้คณะกรรมการสถานศึกษาในเรื่อง
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ให้คณะกรรมการสถานศึกษามาประชุมร่วมกับ
คณะท างาน ชี้แจงการท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และให้คณะกรรมการร่วมแสดง
คิดเห็นในการแต่งตั้งคณะท างาน” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 “ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูให้ความรู้เกี่ยวกับการท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา” 

2.  ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ในการรวบรวมข้ อมู ล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอก
ของสถานศึกษา 
    2.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน 
รวบรวมและบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา
และชุมชน ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูลด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ และข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการต่าง 
ๆ จากทั้ง 
ภายนอกและภายในสถานศึกษา” มีความ
ต้องการมาเป็นล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษา
โดยผู้ บริหารควรด า เนินการอย่ าง ไร เ พ่ือ
จัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวมและบันทึก
ข้อมูลต่ า งๆ จากทั้ งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาแสดงความ
คิดเห็นการวางแผนการด าเนินงานและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการชุมชน” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ประชุมคณะท างานในการจัดเตรียมเครื่องมือ 
วางแผน และรวบรวมข้อมูล” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ให้คณะกรรมการสถานศึกษามาประชุมร่วมกับ
คณะท างาน เพ่ือร่วมกันวางแผนและรวบรวม
ข้อมูล” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครู ร่วมกันแสดงความคิดเห็น
วางแผนการท างานและรวบรวมข้อมูล” 

3.  การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
    3.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรือ
อุปสรรคของสถานศึกษา” มีความต้องการมา
เป็นล าดับที่  1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดย
ผู้ บ ริ ห า รคว รด า เ นิ นการอย่ า ง ไ ร เ พ่ื อ ให้
คณะท างานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ประชุมร่วมกันประเมินสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการประเมิน
สภาพแวดล้อม” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“คณะท างานร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการ
ประเมินปัจจัยที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“จั ดท า แบบสอบถาม ให้ คณะกร รมก า ร
สถานศึกษาได้แสดงความคิดเห็น ในหัวข้อการ
ประเมินภาพแวดล้อมของสถานศึกษา” 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



93 
 

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
    4.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยน าผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนด
วิสั ยทัศน์  พันธกิจ  และเป้ าประสงค์ ของ
สถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นล าดับที่ 1 
ท่ านคิดว่ า  สถานศึกษาโดยผู้ บริหารควร
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะท างานมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ให้มีแบบสอบถามส าหรับคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการน าข้อมูลมาก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค”์ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ประชุมคณะท างานจากการประเมินปัจจัยที่
เกิดขึ้นกับสถานศึกษาแล้วน ามาวิ เคราะห์
ร่วมกัน เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค”์ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“จัดประชุมให้คณะกรรมการสถานศึกษาได้
แสดงความคิดเห็น ในการก าหนดวิสัยทัศน์      
พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา” 

5.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
    5.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น ประเด็นเรื่อง “.  มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้ อม  จุ ดแข็ งและจุ ด อ่อนของ
สถานศึกษามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา” มีความ
ต้องการมาเป็นล าดับที่ 1 ท่านคิดว่าสถานศึกษา
โดยผู้บริหารควรด าเนินการอย่างไรเ พ่ือให้
คณะท างานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
น าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมา
จัดท าเป็นกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
 
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“จัดประชุมส าหรับคณะกรรมการสถานศึกษา
เพ่ือแสดงความคิดเห็นในการก าหนดกลยุทธ์” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษา ให้ คณะกรรมกา ร
สถานศึกษาและผู้ มีส่ วนเกี่ ยวข้องร่ วมกัน
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ประชุมคณะท างานวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
แล้วมาจัดท าเป็นกลยุทธ์ของสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“จัดประชุมให้คณะกรรมการสถานศึกษา
ร่ วมกันวิ เคราะห์ จุดแข็ งและจุด อ่อนของ
สถานศึกษา แล้วร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของชุมชนและสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา” 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
ด้านและข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.  การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     6.1 จากผลการวิ เคราะห์ความต้องการ
จ า เป็น ประเด็น เรื่ อง  “มีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานการ
จั ดท า แผน พัฒนาการ จั ด กา รศึ กษ า ข อ ง
สถานศึ กษาที่ มุ่ ง คุณภาพตามมาตรฐ าน
การศึกษาของสถานศึกษา” มีความต้องการมา
เป็นล าดับที่  1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดย
ผู้ บ ริ ห า รคว รด า เ นิ นการอย่ า ง ไ ร เ พ่ื อ ให้
คณะท างานส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ 
ประเมินการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“ให้คณะกรรมการเข้าร่วมประเมินการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องชี้แจงการด าเนินงาน
และให้มีประเมินการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“ให้สถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาทราบ และให้คณะกรรมการ
สถานศึกษามีส่วนร่วมก ากับและติดตามการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผน
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ร ว ม ทั้ ง เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
คณะกรรมการสถานศึกษาได้เสนอความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน” 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“ท าแบบประเมินให้คณะกรรมการสถานศึกษา
ได้ร่วมตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน” 

 
 4.2.3 ผลการสังเคราะห์แนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ของครู 
         จากผลการสรุปวิเคราะห์แนวทางการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยน ามาใช้ในการแสดงผล
สังเคราะห์แนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดังนี้ 
  4.2.3.1 แนวทางการมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
  สรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถหรือคนที่มีประสบการณ์มาให้ความรู้ในการ
จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดตัวแทนซึ่งเป็นบุคคล
ภายในและภายนอกสถานศึกษาเข้ามาท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และร่วมกันวาง
แผนการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4.2.3.2 แนวทางการมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
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  จัดประชุมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
ต้องการของชุมชน คณะท างานร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานจัดเตรียมเครื่องมือ การ
วางแผน และรวบรวมข้อมูล จัดท าระบบสารสนเทศส่วนกลางเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

    4.2.3.3 แนวทางการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 

    จัดท าแบบสอบถามในหัวข้อการประเมินภาพแวดล้อมของสถานศึกษา มีการจัด
ประชุมร่วมกันศึกษาสภาพแวดล้อมและวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดเป็นโอกาสหรืออุปสรรคของสถานศึกษา 
เพ่ือให้บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานความ
ต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 
     4.2.3.4 แนวทางการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     จัดท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องตอบแบบสอบถาม และร่วมกันวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

4.2.3.5 แนวทางการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
  ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน
ของสถานศึกษามาร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

4.2.3.6 แนวทางการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

มีคณะกรรมการตรวจสอบ ประเมิน และรายงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจและประเมิน
การด าเนินงานของคณะท างาน สถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานและจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก ากับติดตามและเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการจ าเป็นของครูที่มีต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีข้ันตอนการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 2.  เพ่ือเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ
ครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

 5.1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  5.1.2.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,715 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 324 คน  
ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษา จ านวนทั้งหมด 12 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 4 คน ครู 4 คน และคณะกรรมการ
สถานศึกษา 4 คน 
  5.1.2.2  ตัวแปรที่ศึกษา 

   (1)  ตัวแปรเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของครูที่มีต่อการ
มีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบด้วย 

    (1.1)  การแต่งตั้งคณะท างาน  
   (1.2)  การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและ

ภายนอกของสถานศึกษา  
   (1.3)  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ

สถานศึกษา  
   (1.4)  การก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 
   (1.5)  การก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   (1.6)  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   (2)  แนวทางการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
   5.1.2.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   (1) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และ
ประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวังต่อการ
มีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่  1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ ยวกับข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของครูที่มี
ต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  เป็นแบบมาตราสวนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
จ านวน 22 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นของสภาพที่
เป็นจริงเท่ากับ 0.98 ค่าความเชื่อม่ันของสภาพที่คาดหวังเท่ากับ 0.97 และค่าความเชื่อมั่นของครูที่มี
ต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 
    (2) เครื่องมือเพ่ือน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
แยกเป็น 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับผู้บริหารสถานศึกษา ฉบับครู และฉบับคณะกรรมการสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 
   ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา 6 ข้อค าถาม 
   5.1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 
และประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ของครู ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือน
มิถุนายน 2565 จ านวน 324 ฉบับ  
    (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 12 คน 
   5.1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และประเมินความต้องการจ าเป็น โดยใช้ 
คาความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) ค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าความตองการจ าเป็น Modified Priority Needs Index (PNIModified) และ
วิเคราะห์แนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา ใช้วิธีการ
วิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ 
จากนั้นน ามาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.3  ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที่ต 16.36อบ
แบบสอบถามรวมทั้งหมด 324 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.21 เพศหญิง
จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 81.79 ระดับการศึกษา ปริญญาโทจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.79 ปริญญาตรี 5 ปีจ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 76.85 ปริญญาตรี 4 ปีจ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.36 ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.09 ครูจ านวน 241 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.38 ครูผู้ช่วยจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 พนักงานราชการจ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.85 และอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.23 ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 
5 ปีจ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 81.79 ประสบการณ์ในการท างาน 5 - 10 ปีจ านวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.20 ประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.93 และ
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี ขึ้นไปจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.09 ขนาดโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 17.28 โรงเรียนขนาดกลางจ านวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.73 และโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.99 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปได้ดังนี้  
            ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความ
ต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา เป็น
อันดับที่ 1 ซึ่งมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified) = 0.57 อันดับที่ 2 การมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified) = 0.55 อันดับที่ 3 มี
ค่าความต้องการจ าเป็นเท่ากันคือ การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (PNIModified) = 0.54 อันดับที่ 4 การมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา  มีค่าความต้องการจ าเป็น 
(PNIModified) = 0.53 และอันดับสุดท้าย การมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา มีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified) = 0.40 
 3. ผลการเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา
ของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 แนวทางการมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
  สรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถหรือคนที่มีประสบการณ์มาให้ความรู้ในการจัดท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดตัวแทนซึ่งเป็นบุคคลภายใน
และภายนอกสถานศึกษาเข้ามาท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และร่วมกันวางแผนการ
จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
  3.2 แนวทางการมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 
  จัดประชุมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
ต้องการของชุมชน คณะท างานร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานจัดเตรียมเครื่องมือ การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วางแผน และรวบรวมข้อมูล จัดท าระบบสารสนเทศส่วนกลางเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
   
  3.3 แนวทางการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 
  จัดท าแบบสอบถามในหัวข้อการประเมินภาพแวดล้อมของสถานศึกษา มีการจัดประชุม
ร่วมกันศึกษาสภาพแวดล้อมและวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดเป็นโอกาสหรืออุปสรรคของสถานศึกษา เพ่ือให้
บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการ
ของชุมชนและท้องถิ่น 
  3.4 แนวทางการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  จัดท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถาม และร่วมกันวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
  3.5 แนวทางการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา 
  ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็งและจุด อ่อนของ
สถานศึกษามาร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา   
  3.6 แนวทางการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ประเมิน และรายงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจและประเมิน
การด าเนินงานของคณะท างาน สถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานและจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก ากับติดตามและเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
5.2  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. จากการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มีความต้องการ
จ าเป็นเร่งด่วนเป็นอันดับที่  1 เนื่องจากกลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้สถานศึกษาขับเคลื่อนไป
ข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายตามที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ การก าหนดกล
ยุทธ์ที่มีความชัดเจนจะท าให้เห็นภาพรวมในสิ่งเดียวกัน และสามารถวางกลยุทธ์ในแต่ละส่วนงาน
ออกมาได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับอุทิศ ขาวเธียร (2549 : 159) ได้ถึงการก าหนดกล
ยุทธ์ว่า เป็นการก าหนดแนวทางเลือกด าเนินการพัฒนาที่สอดรับกับสภาพแวดล้อม ให้เกิดแนว
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ทางเลือกการด าเนินการพัฒนาที่ปฏิบัติได้  สอดคล้องกับพิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552 : 41) ได้ถึงการ
ก าหนดกลยุทธ์ว่า ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานว่ามี
โอกาสมากน้อยเพียงใดในการท างานร่วมกันของหน่วยงาน ความสามารถในการท างานร่วมกันจะท า
ให้องค์กรมีความได้เปรียบ 
 2. จากการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีความต้องการจ าเป็น
อันดับที่ 2 เนื่องจาก การก าหนดทิศทางของสถานศึกษาช่วยให้การด าเนินงานของสถานศึกษามีความ
ชัดเจนในการด าเนินงานมากขึ้น โดยพิจารณาจากภารกิจของสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้เสีย ผลจากการ
วิเคราะห์  สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับรู้ทิศทางในอนาคต
ของสถานศึกษา  จะท าให้เกิดการประสานงาน และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548 : 28) ได้กล่าวถึงการก าหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาไว้ว่า เป็นการพิจารณาภารกิจขององค์กร ซึ่งเน้นเหตุผลในการมีองค์กรและ
เป้าประสงค์ขององค์กร ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีองค์กร สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 27-32) ได้กล่าวถึงการก าหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาไว้ว่า ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการก าหนดเป้าหมายที่
สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการศึกษา เปรียบเสมือนเป็นผลลัพธ์ระดับสูงที่สถานศึกษาต้องการที่จะ
บรรลุ ซึ่งการก าหนดทิศทางของสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษา 
ร่วมกันตั้งปณิธานความมุ่งหวัง ตั้งมั่น ปรารถนาที่จะพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ โดยร่วมกัน
ระดมพลังปัญญา วิจารณญาณ แรงบันดาลใจ และสร้างสรรค์สภาพที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา 
 3. จากการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีความต้องการจ าเป็นอันดับที่ 3 เนื่องจากการแต่งตัง้คณะท างานเพ่ือให้เข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง โดยการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้สามารถจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สร้าง
ความรู้ความเข้าใจคณะท างานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
สอดคล้องกับด าริ บุญชู (2545 : 57) ได้กล่าวถึงการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาไว้ว่า การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน คณะกรรมการจัดท าแผนควร
ประกอบด้วยบุคลากรทั้งจากสถานศึกษา ชุมชนและผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
ผู้แทนระดับชั้นกลุ่มสาระ ผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษา และผู้แทนชุมชน ควรเป็นผู้มีทักษะอย่าง
ดียิ่งในด้านการจัดการองค์กร เป็นที่นับถือของชุมชน เป็นที่ยอมรับ เป็นตัวแทนหลักของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา และแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนที่จัดท าเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการปฏิบัติการขององค์กร โดยมีการตัดสินใจที่จ าเป็นและการปฏิบัติการ
ที่มีบุคลากรในระดับฝ่ายหรือส่วนงานใดๆ ในองค์กรเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ แผนปฏิบัติการจะใช้ระยะเวลา
สั้น สอดคล้องกับจ ารัส  นองมาก (2544 : 53) ได้กล่าวถึงแผนปฏิบัติการไว้ว่า เป็นแผนการด าเนินงาน
ในช่วง 1 ปี เพ่ือพัฒนางานประจ าให้บรรลุถึงระดับการปฏิบัติด้วยความพึงพอใจ  บุคลากรใน
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สถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน และแผนปฏิบัติการจะต้องจัดท าให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ 
 4. จากการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา มีความ
ต้องการจ าเป็นเป็นอันดับที่ 4 เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้สถานภาพของสถานศึกษาที่ชัดเจน และ
วิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยให้
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกสถานศึกษา ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อสถานศึกษา และจุดแข็ง 
จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่สถานศึกษามีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่เหมาะสม สอดคล้อง
กับพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2563 : 75) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
สถานศึกษาไว้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือศึกษาแนวโน้ม
การพัฒนาให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาและชุมชนท้องถิ่น โดย
แนวโน้มและความเป็นไปได้ในการพัฒนาตามเงื่อนไขข้อจ ากัดและองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัด
การศึกษา 
 5. จากการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า การมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา มีความต้องการจ าเป็นอันดับสุดท้าย เนื่องจากสถานศึกษามีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
ปัจจัยหลักในการวางแผนร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
โดยข้อมูลสารสนเทศได้มีการรวบรวมในขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา  
โดยสถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของคอมพิวเตอร์และระบบแฟ้มเอกสาร  เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร
ภายในและภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2563 : 24) ได้กล่าวถึงการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษาไว้ว่า เป็นข้อมูลพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศที่ต้องถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน ครอบคลุมงานทุกด้าน ทั้งดา้นวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป 
โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง
เที่ยงตรงจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
   5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1. ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา มีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้นควรจัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



101 
 
ในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ
มากขึน้ 
   2. ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มีสภาพที่คาดหวังเป็นอันดับที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นควรให้ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ร่วมกันก าหนดตัวแทนและแสดงความคิดเห็นในการคัดเลือกคณะท างานเข้ามาท างานจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
 3. ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็นการมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา มีความต้องการเป็นอันดับที่ 1 ดังนั้น ควรจัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกัน
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โดยการจัดประชุมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันน าข้อมูลและ
ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาให้เหมาะสม 
   4. ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรืออุปสรรคของสถานศึกษา เป็นประเด็นค าถามเดียวที่มี
สภาพที่เป็นจริงในระดับปานกลาง มีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ในการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา รวมถึงมีค่าความต้องการ (PNIModified) สูง
ที่สุดจากทุกข้อค าถาม ดังนั้น ควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น เสนอข้อมูลและ
รวบรวมข้อมูลในการประเมินสภาพแวดล้อมว่าปัจจัยใดเป็นโอกาสหรืออุปสรรคของสถานศึกษา 
ร่วมกันศึกษาวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการของชุมชนและ
ท้องถิ่น 
 

   5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. จากการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษามีความต้องการจ าเป็นอยู่ในอันดับที่ 1 ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศเกี่ยวกับของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาต่อยอดให้ตรงกับความต้องการได้  
   2. จากการวิจัย พบว่า สภาพที่เป็นจริงตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของครูภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวังตอการมีส่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครูภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
กระบวนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมีส่วนร่วม  
   3. จากการวิจัย พบว่า ควรมีการศึกษารูปแบบการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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มีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม.”  วิทยำนิพนธครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรวัดและ
ประเมินผลกำรศึกษำ. บัณฑิตวิทยำลัย, จุฬำลงกรณมหำวิทยำลัย. 

ธนำธิป พลอยขุนทด.  2561.  “กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นของครูที่มีต่อกำรสนับสนุนของ
ผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวทำงพัฒนำกำรทำงสมอง โรงเรียนสังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครรำชสีมำเขต 5.” ครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำบัณฑิต
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี, สถำบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง. 

ธีระพงษ ์แก้วหำวงษ์.  2543.  กระบวนการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง.  ขอนแก่น : คลังนำนำวิทยำ. 
นิรันดร์  จงวุฒิ เวศย์ .   2527.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา.  กรุงเทพฯ :  

มหำวิทยำลัยมหิดล. 
บุญจันทร  สีสันต.  2557.  วิธีวิจัยทางการบริหารการศึกษา. พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพฯ :  มีนเซอร์วิส

ซัพพลำย. 
ปกรณ์ ปรียำกร.  2558.  การวางแผนกลยุทธ์ : แนวคิดและแนวทางเชิงประยุกต์.  กรุงเทพฯ : 

เสมำธรรม. 
ปยมำภรณ โชคอวยชัย.  2540.  “กำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินควำมตองกำรจ ำเป็นระหว่ำง

วิธีกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญที่ต่ำงกันโดยใชเครื่องมือกำรประเมินควำมตองกำรจ ำเป็น
ที่มีกำรตอบสนองเดี่ยว.” วิทยำนิพนธครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรวัดและ
ประเมินผลกำรศึกษำ. บัณฑิตวิทยำลัย,  จุฬำลงกรณมหำวิทยำลัย. 

พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร.  2563.  นโยบายและการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับสถานศึกษายุคใหม่.  
มหำสำรคำม : อภิชำตกำรพิมพ์. 

พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรินทร์.  2542.  การจัดการเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ.  
กรุงเทพฯ :  จุฬำลงกรณมหำวิทยำลัย. 

พิริยะ ผลพิรุฬห์.  2552.  การวางแผนกลยุทธ์และการวิเคราะห์โครงการ.  กรุงเทพฯ : ไทยพัฒ
นรำยวันกำรพิมพ์. 
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แพรทอง นะวัน.  2558.  “ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของแผนพัฒนำสถำนศึกษำ ปีงบประมำณ 

2554 – 2558 ของโรงเรียนโสตศึกษำอนุสำรสุนทร.”  วิทยำนิพนธปริญญำศึกษำศำสตร
มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ. บัณฑิตวิทยำลัย, มหำวิทยำลัยเชียงใหม่. 

ไพโรจน์ คชชำ.  2540. คู่มือการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ด้วย โปรแกรม 
ACCESS. กรุงเทพฯ : ต้นอ้อแกรมมี่. 

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมำก.  2551.  การบริหารสังคม ศาสตร์แห่งศตวรรษ
เพื่อสังคมไทยและสังคมโลก. กรุงเทพฯ: สถำบันพัฒนำองค์กรชุมชน. 

เมตต ์เมตต์กำรุณ์จิต.  2553.  การบริหารจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม : ประชาชนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและราชการ. กรุงเทพฯ : บุ๊คพอยท์. 

ยุพดี เป้ำมั่ง และ พงษ์ลิขิต เพชรผล.  2562.  “ควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรน ำแผนพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำสู่กำรปฏิบัติของโรงเรียนกิ่งเพชรตำมแนวคิดกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร.”  
วารสารอิเล็คทรอนิกส์ทางการศึกษา.  14(2) : 1 - 13 

วรรณิศำ พิมพร.  2561.  “กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำร
ด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6”  วิทยำนิพนธกำรศึกษำมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรวิจัยและ
พัฒนำศักยภำพมนุษย์ คณะศึกษำศำสตร์, มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

วันชำติ แกวปำน.  2557.  “ประเมินควำมตองกำรจ ำเป็นของกำรปฏิบัติงำนของนักจิตวิทยำ อ ำเภอ
ชุมพวงจังหวัดนครรำชสีมำ.”  วิทยำนิพนธปริญญำศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำ
จิตวิทยำกำรศึกษำและกำรใหค ำปรึกษำ. บัณฑิตวิทยำลัย, มหำวิทยำลัยขอนแกน. 

วัฒนำ วงศ์เกียรติรัตน์.  2548.  การวางแผนกลยุทธ์ ศิลปะการก าหนดแผนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ. 
กรุงเทพฯ : อินโนกรำฟฟิกส์. 

วีณำ เที่ยงธรรม, สุนีย์ ละก ำปั่น, และอำภำพร เผ่ำวัฒนำ.  2555. การพัฒนาศักยภาพชุมชน : 
แนวคิดและการประยุกต์ใช้. กรุงเทพฯ : แดแน็กซ์อินเตอร์คอร์ปเปอเรชั่น. 

ศรำวุธ บัวผัน.  2555.  “กำรพัฒนำแผนพัฒนำสถำนศึกษำสู่กำรเป็นโรงเรียนในฝันของโรงเรียนเรือง
วิทย์พิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41.”  วิทยำนิพนธ
ปริญญำครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย , 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2542.  การบริหารเชิงกลยุทธ์  และกรณีศึกษา.  กรุงเทพฯ : Diamond In 
Business World 

ศิริรัตน์ ศรีสะอำด.  2542.  การศึกษาประเภทของบุคลิกภาพของสมาชิก และขนาดของกลุ่มที่
ส่งผลต่อการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้เทคนิคกลุ่มสมมตินัย . กรุงเทพฯ : 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



105 

 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สมชำย วงศ์เกษม.  2549.  “นโยบำยและกำรวำงแผนพัฒนำกำรศึกษำท้องถิ่น .”  เอกสาร

ประกอบการสอน สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม.  5(5) : 3 

สมชัย วงษ์นำยะ และ ทวนทอง เชำวกีรติพงศ์ .  2555.  “กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรท ำ
วิทยำนิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษำ.” 7(20) : 1 

สินี สุขุมำลรังสี.  2558.  “กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนที่มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมือง
คุณภำพในระบอบประชำธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยในโรงเรียนสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ กรุงเทพมหำนคร.”  วิทยำนิพนธปริญญำครุศำ
สตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรกำรศึกษำ.  คณะครุศำสตร์, จุฬำลงกรณมหำวิทยำลัย. 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1.  2563.  แผนพัฒนาการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2563-2565.  ฉะเชิง เทรำ : ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรประถมศึกษำ.  2545.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 
2542 และที่แก ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545. กรุงเทพฯ : พริกหวำน
กรำฟฟิก. 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน.  2563.  ความส าคัญของงานงบประมาณ  กรุงเทพฯ 
:  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน. 

ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคณภำพกำรศึกษำ (องคกำรมหำชน).  2563. หลักเกณฑและ
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นฐาน. กรุงเทพฯ : 
ส ำนักงำนฯ. 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ.  2563.   แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพฯ :  ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ. 

ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำ.  2554.  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 เล่ม 1.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ำกัด. 

สุชำดำ จักรพิสุทธิ์.  2547.  “กำรศึกษำทำงเลือกของชุมชน.”  วารสารศึกษาศาสตร์.  6(20) : 35. 
สุนีย์ มัลลิกะมำลย์.  2545.  รัฐธรรมนูญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิทักษ์รักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม.  กรุงเทพฯ : จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
สุพรรณธิชำ เภำศรี และชูชีพ พุทธประเสริฐ.  2560.  “แผนด ำเนินงำนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนในกำรบริหำรงำนวิชำกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำโรงเรียนมัธยมศึกษำ กลุ่มดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่.”  วิทยำนิพนธ์ปริญญำ
ศึ ก ษ ำ ศ ำ ส ต ร ม ห ำ บั ณ ฑิ ต  ส ำ ข ำ วิ ช ำ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  ( ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ) , 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม.่ 
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สุรัสวดี รำชกุลชัย.  2547. การวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร. กรุงเทพฯ : จุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลัย 
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แบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย ลงใน  และเติมข้อความลงในชองวางตามสภาพ
ความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
     ชาย   หญิง 
 2.  ระดับการศึกษา 
     ปริญญาเอก 
     ปริญญาโท  
     ปริญญาตรี 5 ปี  

  ปริญญาตรี 4 ปี 
 3.  ตําแหน่ง 
     ผู้บริหารสถานศึกษา 
     คร ู
     ครูผู้ช่วย 
     พนักงานราชการ 
     อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………….. 
 4.  ประสบการณ์ในการทํางาน 
     ต่ํากว่า 5 ปี 
     5 – 10 ปี 
     11 – 15 ปี 
     มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 
 5. ขนาดโรงเรียนที่ท่านสังกัด 
     โรงเรียนขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียน 1 – 499 คน) 
     โรงเรียนขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 500 – 1,499 คน) 
     โรงเรียนขนาดใหญ่จนถึงใหญ่พิเศษ (จํานวนนักเรียน 1,500 คน ขึ้น
ไป) 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังต่อการมีส่วนร่วมในการ
ว า ง แ ผ น  
            พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
            ฉะเชิงเทรา เขต 1  
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อวามของแบบสอบถามแต่ละขอแลวทําเครื่องหมาย  ลงใน  ทั้งในช
องสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของคร ูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



116 

 

 
 

5 หมายถึง มกีารปฏิบัติทีเ่ป็นจริงมากที่สุด/มีความคาดหวังมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มกีารปฏิบัติที่เป็นจริงมาก/มคีวามคาดหวังมาก  
3 หมายถึง มีการปฏิบัติที่เปน็จริงปานกลาง/มคีวามคาดหวังปานกลาง  
2 หมายถึง มีการปฏิบัติที่เปน็จริงน้อย/มีความคาดหวังน้อย  
1 หมายถึง มีการปฏิบัติที่เปน็จริงน้อยที่สุด/มีความคาดหวังน้อยที่สุด  

 
สภาพที่เป็นจริงของครูที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

หมายถึง การรับรู  เรื่องราว เหตุการณ ดําเนินงานจริงของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วม
ในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการกําหนด
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการกําหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 สภาพที่คาดหวังของครูที่มีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การคาดการณหรือความตองการของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่มีตอการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การมี
ส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมในการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการกําหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
และการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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ที ่

สภาพการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
กําหนดตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ทักษะด้านการจัดการสถานศึกษาทั้งจาก
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

          

2 สถานศึกษามีการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับคณะทํางานเกี่ยวกับการวางแผนการ
พัฒนาการศึกษา 

          

3 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
กําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในการตรวจสอบ และประเมินการ
ดําเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
คณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

4 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
กําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคณะทํางานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที ่

สภาพการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 การมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
จัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวมและ
บันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและ
ชุมชน ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูล
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้งภายนอก
และภายในสถานศึกษา 

          

6 มีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน
ของสถานศึกษา โดยข้อมูลที่รวบรวมมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

          

7 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมิน
การ เก็ บ ร วบรวมข้ อมู ล  เ พ่ื อ ใช้ เ ป็ น
ฐานข้อมูลในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

8 มีส่วนร่วมในการวิ เคราะห์ผลการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ที ่

สภาพการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดย
พิจารณาว่าปัจจัยใดเป็นจุดอ่อนและจุด
แข็งของสถานศึกษา เพื่อที่นํามาพัฒนา
หรือปรับปรุงสถานศึกษา 

          

10 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดย
พิจารณาว่ าปั จ จั ย ใดคื อ โ อกาสหรื อ
อุปสรรคของสถานศึกษา 

          

11 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมิน
การดําเนินงานวิ เคราะห์ข้อมูลสภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

12 มี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลสภาพภายใน
และภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือจัดทํา
แผน พัฒนาคุณภ าพ ก า ร ศึ กษ า ข อ ง
สถานศึกษา 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที ่

สภาพการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13 การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา  
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยนําผล
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

          

14 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมิน
การดําเนินงานกําหนดทิศทางการจัด
การศึ กษาของสถานศึ กษา ให้ บ ร รลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

15 มี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ก า ร จั ด
การศึ กษาของสถานศึ กษา ให้ บ ร รลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

16 การมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบกล
ยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการนํา
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษามา
จั ด ทํ า 
เป็นกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา 

          

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที ่

สภาพการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมิน
การดําเนินงานกําหนดกรอบกลยุทธ์
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุ
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

          

18 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานกําหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุทิศ
ทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

          

19 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการนํากล
ยุทธ์มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่
แสดงรายละเอียดของการดําเนินงานที่
ชัดเจน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้
สอดประสานกันทั้งทิศทางและเวลา 

          

20 มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปี โดยนําข้อกําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะและคุณภาพทางการศึกษาท่ี
พึงประสงค์ท่ีสถานศึกษายึดเป็นกรอบ
สําหรับเทียบเคียงส่งเสริม กํากับดูแล 
ตรวจสอบ ประเมินผล และประกัน
คุณภาพการศึกษา 

          

21 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมิน
การดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

22 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) 
งานวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ส าหรับ ผู้บริหารสถานศึกษา 

…………………………….. 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อ
ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 3. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ผลจากการ
สัมภาษณ์จะนําข้อมูลมาสังเคราะห์ในภาพรวม เพ่ือนําเสนอข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จึงไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ให้สัมภาษณ์แต่ประการใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือ 
นางสาวฐิตาภัทร์  รุ้งรามา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

โทร : 093-4745595 
E-mail : 62603057@kmitl.ac.th 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อ-นามสกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................................. 
 2. อายุ ................................ ปี  
 3. อายุราชการ …………………… ปี …………………… เดือน 
  
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อข้อเสนอแนะใน
การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กล่าวน า 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู
ในดา้นต่าง ๆ ตามประเด็นการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
ขอบเขตประเด็นค าถาม 
 การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 1. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “สถานศึกษามีการสร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับคณะทํางานเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับ
ที่ 1 ท่านคิดว่า ควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะทํางานเกี่ยวกับการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 
 2. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวมและบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและชุมชน ข้อมูล
ด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูลด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 
ท่านคิดว่า ควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวมและบันทึกข้อมูลต่างๆ 
จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
 3. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรืออุปสรรคของ
สถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า ควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะทํางานมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 การมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 4. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยนําผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า ควร
ดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะทํางานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการกําหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 5. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “.  มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดทําเป็น
กลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่าน
คิดว่า ควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะทํางานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการนําข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาจัดทําเป็นกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 6. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ
ประเมินการดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า ควรดําเนินการ
อย่างไรเพื่อให้คณะทํางานส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) 
งานวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ส าหรับ คณะกรรมการสถานศึกษา 

…………………………….. 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาที่
มีต่อข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 3. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ผลจากการ
สัมภาษณ์จะนําข้อมูลมาสังเคราะห์ในภาพรวม เพ่ือนําเสนอข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จึงไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ให้สัมภาษณ์แต่ประการใด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือ 
นางสาวฐิตาภัทร์  รุ้งรามา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

โทร : 093-4745595 
E-mail : 62603057@kmitl.ac.th 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. ชื่อ-นามสกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................ ......................... 
 2. อายุ ................................ ปี  
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาที่ มีต่อ
ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
กล่าวน า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ในฐานะที่ท่านเป็นคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของครูในด้านต่าง ๆ ตามประเด็นการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
ขอบเขตประเด็นค าถาม 
 การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 1. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “สถานศึกษามีการสร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับคณะทํางานเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาในภาพการศึกษา” มีความต้องการมา
เป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับคณะทํางานเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 
 2. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวมและบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและชุมชน ข้อมูล
ด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูลด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 
ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวม
และบันทึกข้อมูลต่างๆ จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
 3. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรืออุปสรรคของ
สถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการ
อย่างไรเพื่อให้คณะทํางานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 4. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยนําผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภายนอก สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า 
สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะทํางานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการกําหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 5. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “.  มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดทําเป็น
กลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่าน
คิดว่า สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะทํางานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการนําข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาจัดทําเป็นกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 6. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ
ประเมินการดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดย
ผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะทํางานส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการ
ดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) 
งานวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ส าหรับ ครู 

…………………………….. 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูที่มีต่อข้อเสนอแนะในการ
มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 3. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ผลจากการ
สัมภาษณ์จะนําข้อมูลมาสังเคราะห์ในภาพรวม เพ่ือนําเสนอข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จึงไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ให้สัมภาษณ์แต่ประการใด  
 
 
 ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือ 

นางสาวฐิตาภัทร์  รุ้งรามา 
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 
โทร : 093-4745595 

E-mail : 62603057@kmitl.ac.th 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. ชื่อ-นามสกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์ ...........................................................................................  
 2. อายุ ................................ ปี  
 3. ประสบการณ์การทํางานในโรงเรียนปัจจุบัน …………………… ปี …………………… เดือน 
 4. อายุราชการ …………………… ปี …………………… เดือน 
 5. ตําแหน่งงานในปัจจุบัน .................................................................................... .................... 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูที่มีต่อข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
กล่าวน า 
 ในฐานะที่ท่านเป็นครมูีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา โรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของครู ในด้านต่าง ๆ ตามประเด็น
การสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
ขอบเขตประเด็นค าถาม 
 การมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 1. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “สถานศึกษามีการสร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับคณะทํางานเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับ
ที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
คณะทํางานเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 
 2. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวมและบันทึกข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและชุมชน ข้อมูล
ด้านคุณภาพผู้เรียน ข้อมูลด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 
ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือจัดเตรียมเครื่องมือ วางแผน รวบรวม
และบันทึกข้อมูลต่างๆ จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา 
 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
 3. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดคือโอกาสหรืออุปสรรคของ
สถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการ
อย่างไรเพื่อให้คณะทํางานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



130 

 

 
 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 4. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา โดยนําผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า 
สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะทํางานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 การมีส่วนร่วมในการกําหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 5. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “.  มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษามาจัดทําเป็น
กลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่าน
คิดว่า สถานศึกษาโดยผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะทํางานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการนําข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาจัดทําเป็นกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 6. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ประเด็นเรื่อง “มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ
ประเมินการดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” มีความต้องการมาเป็นลําดับที่ 1 ท่านคิดว่า สถานศึกษาโดย
ผู้บริหารควรดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะทํางานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และประเมินการ
ดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเครือ่งมือที่ใช้ในการวจิัย 
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ตารางที่ ค.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหากับแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
22 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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