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บทคัดยXอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคMเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

และศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXตYอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี กลุYมผูXใหXขXอมูลสำคัญสำหรับศึกษาความตXองการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จำนวน 12 คน กลุYมทดลองใชXสำหรับการศึกษาความพึงพอใจ จำนวน 805 คน เครื่องมือ

ที่ใชXในการวิจัย ประกอบดXวย แบบสัมภาษณMเพื่อศึกษาความตXองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี แบบ

ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ โดยมีคYาความตรงเชิงเนื้อหาตั้งแตY 0.80-1.00 และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูXใชXตYอระบบสารสนเทศ โดยมีคYาความตรงเชิงเนื้อหาตั้งแตY 0.80-1.00 วิเคราะหM

ขXอมูลโดยใชXคYาเฉลี่ย และสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดีมาก 

(X=4.57, S=0.34) และกลุYมทดลองใชXมีความพึงพอใจตYอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ในระดับมากท่ีสุด (X=4.64, S=0.51)   
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Abstract 

 The objectives of this study were to: 1) develop the management information 

system for educational innovation and 2) examine users satisfaction towards the 

developed management information system for educational innovation of a secondary 

school in Chonburi province. The purposefully participants included 12 informants who 

provided beneficial information of needs for information system development and 805 

trial users. The research instruments consisted of 1) the needs analysis interview 

questions, 2) the management information system for educational innovation of a 

secondary school in Chonburi province, 3) the evaluation forms for the developed 

management information system for educational innovation (content validity values 

ranging from 0.08 to 1.00), and 4) the questionnaire for user satisfaction (content 

validity values ranging from 0.08 to 1.00) The quantitative data was analyzed by 

statistics using mean and standard deviation. The results indicated two major findings: 

1) the quality of the developed management information system for educational 

innovation of a secondary school in Chonburi province showed very good efficiency 

( X =4.57, S=0.34) and 2) the users satisfaction with the developed systems 

demonstrated at the extremely high satisfaction (X=4.64, S=0.51). 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธMนี ้ สำเร็จสมบูรณMไดXอยYางดี ดXวยความอนุเคราะหMจาก รศ.ดร.ปริยาภรณM          

ตั ้งคุณานันตM อาจารยMที ่ปรึกษาวิทยานิพนธM และรศ.ดร.ปTยะ ศุภวราสุวัฒนM อาจารยMที ่ปรึกษา

วิทยานิพนธMรYวม ที่ไดXกรุณาใหXคำปรึกษาแนะนำแนวทาง และตรวจสอบแกXไขขXอบกพรYองตYาง ๆ เป�น

แรงผลักดันจนวิทยานิพนธMฉบับน้ีสำเร็จไดXอยYางสมบูรณM ผูXวิจัยรูXสึกซาบซ้ึงในความกรุณา และขอกราบ

ขอบพระคุณทYานอาจารยMเป�นอยYางสูง ณ โอกาสนี้ ขอกราบขอบพระคุณผูXทรงคุณวุฒิและผูXเชี่ยวชาญ

ทุกทYานที่ไดXตรวจสอบเครื่องมือที่ใชXในการวิจัย และคำนำตลอดจนใหXความอนุเคราะหMชYวยเหลือ

ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ และประเมินคุณภาพแบบสอบถาม ขอกราบขอบพระคุณ

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธMทุกทYานที ่ไดXกรุณาใหXคำแนะนำในการแกXไขขXอบกพรYอง ทำใหX

วิทยานิพนธMฉบับน้ีมีความถูกตXองสมบูรณMมากย่ิงข้ึน 

 ขอขอบพระคุณผูXบริหาร คณะครู โรงเรียนบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีสYวนเกี่ยวขXองกับการ

วิจัยในคร้ังน้ี และสุดทXายขอขอบพระคุณ เรือโทสุริยา หัตถภูมิเกษตร (คุณพYอ) ท่ีรักย่ิงเหนือส่ิงใด นาง

จันทิมา หัตถภูมิเกษตร (คุณแมY) ผูXลYวงลับ ซ่ึงเป�นบุคคลท่ีผูXวิจัยเคารพรักอยYางย่ิง ตลอดจน คุณอธิราช 

หิรัญสาลี  ที่คอยชYวยเหลือ ใหXที่พักอาศัย สนับสนุนการเดินทาง และเป�นกำลังใจสำคัญ โดยมีสYวน

ชYวยเหลือการทำวิจัยจนผูXวิจัยทำไดXสำเร็จและเจริญกXาวหนXาในคร้ังน้ี คุณคYาและประโยชนMอันพึงมีจาก

การทำวิจัยในครั้งนี้ ผูXวิจัยขอมอบแดYทYานดังกลYางขXางตXนที่ไดXใหXกำลังใจ และการสนับสนุนมาโดย

ตลอด อีกทั ้งบูรพาคณาจารยMทุกทYานที ่ไดXประสิทธิ ์ประสาทวิชาความรู XใหXแกYผู Xว ิจ ัย จึงใครY

ขอขอบพระคุณอยYางสูงไวX ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ก1 

บทนำ 

 
1.1กกความเปKนมาและความสำคัญของปVญหา 

 

กกกกกกกพระราชบัญญัติการศึกษาแหYงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกXไขเพิ่มเติม มาตรา 67 กลYาวไวXวYา 

รัฐตXองสYงเสริมใหXมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชXเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูXดXวยตนเองไดX

อยYางตYอเนื ่องตลอดชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2562 : 19) แผนการศึกษาชาติมี

ยุทธศาสตรMในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของคนทุกชYวงวัยจึงเป�นพันธกิจสำคัญรYวมกันของ

รัฐ และทุกภาคสYวนที่เกี่ยวขXอง และ ในยุทธศาสตรMที่ 3 กำหนดใหXสถานศึกษาจำเป�นตXองพัฒนา

คลังขXอมูล สื ่อและนวัตกรรมการเรียนรูXที ่มีคุณภาพและมาตรฐานโดยพัฒนาคลังขXอมูลสื่อ และ

นวัตกรรมการเรียนรูX ที่มีคุณภาพและมาตรฐานสามารถใชXประโยชนMรYวมกันระหวYางหนYวยงานใน

กระทรวงศึกษาธิการและหนYวยงานที่เกี่ยวขXองและจัดระบบการใหXบริการขXอมูล สื่อ และนวัตกรรม

การเรียนรูXผYานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู XเรียนและผูXใชXบริการทุกกลุYมเป�าหมายสามารถเขXาถึงและใชX

ประโยชนMไดXตามวัตถุประสงคM (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 108) สอดคลXองกับกรอบ

และทิศทางการวิจัยทางการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งมีจุดมุYงหมายเพื่อสYงเสริม

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเป�นฐานของการพัฒนา โดยขับเคลื่อนการใชXประโยชนMและ

สรXางมูลคYาขององคMความรูX นวัตกรรม เทคโนโลยี และวิทยาการใหมY ๆ ซ่ึงเป�นผลผลิตจากงานวิจัยทาง

การศึกษา ใหXไปสูYการปฏิบัติอยYางจริงจังในการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเพื่อนำไปสูYการ

สรXางขีดความสามารถในการแขYงขันของคนในชาติ (สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา. ม.ป.ป. : 24) อีก

ท้ังสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2564 : 1-3) มีนโยบาย ท่ีมุYงม่ันพัฒนาการศึกษาข้ัน

พื้นฐานใหXเป�น “การศึกษาขั้นพื้นฐานวิถีใหมY วิถีคุณภาพ” มุYงเนXนในดXานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มา

ใชXสนับสนุนการเรียนรูXใหXแกYผูXเรียนทุกระดับการจัดการศึกษา และพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล 

อีกท้ังพัฒนาระบบการทำงานท่ีเป�นดิจิทัลเขXามาประยุกตMใชXอยYางคุXมคYาและเกิดประโยชนMสูงสุด  

กกกกกกกจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหYงชาติ แผนการศึกษาแหYงชาติ และนโยบายของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แสดงใหXเห็นวYานวัตกรรมเป�นฐานของการพัฒนาการเรียนรูX 

ดังน้ันนวัตกรรมการศึกษาซ่ึงคือ แนวคิด เทคนิควิธี กลวิธี กระบวนการ ตลอดจนส่ือ ส่ิงประดิษฐM และ

แหลYงการเรียนรูXที ่ไดXมีการศึกษาใหมY หรือพัฒนาตYอยอดจากเดิม (สถาบันวิจัยพัฒนาและสาธิต

การศึกษา. 2555 : 76; ดวงกมล หงสกุล. 2559 : 14; พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2561 : 81; เกษม แสงนนทM. 

2563 : 37) เป�นสิ่งที่มีความสำคัญอยYางยิ่งในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับคนไทย เนื่องจาก



 

 
 

2 

นวัตกรรมการศึกษาเป�นไปเพื่อแกXไขป�ญหาการจัดการเรียนรูXและสYงเสริมใหXการจัดการเรียนรูXใหXมี

ประสิทธิภาพสูงสุดตามที่ไดXตั้งเป�าหมายไวX โดยนวัตกรรมการศึกษามีเกณฑMที่ใชXในการแบYงประเภท 3 

เกณฑM คือ แบYงตามขอบขYายการจัดการศึกษา แบYงตามผูXใชXประโยชนMโดยตรง และแบYงตามลักษณะ

ของนวัตกรรม (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2561 : 86) ในงานวิจัยน้ีศึกษานวัตกรรมการศึกษาตามเกณฑMผูXใชX

ประโยชนMโดยตรงและลักษณะของนวัตกรรม ประกอบดXวย นวัตกรรมการจัดการเรียนรูXของครู และ

นวัตกรรมการเรียนรูXของผูXเรียน  

กกกกกกกจากนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2564 : 1-3) ท่ีสนับสนุนใหX

มีการพัฒนานวัตกรรม ดังนั้นครูมีบทบาทสำคัญในการแกXไขและพัฒนาการจัดการเรียนรูXสอดคลXอง

กับขXอบังคับคุรุสภาวYาดXวยมาตรฐานวิชาชีพ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 (คุรุสภา. 2562 : 20) ขXอที่ 11 ผูX

ประกอบวิชาชีพครู ตXองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเรื่องการจัดการเรียนรูX วิจัย สรXางนวัตกรรม และ

ประยุกตMใชXเทคโนโลยีดิจิทัลใหXเกิดประโยชนMตYอการเรียนรูXของผูXเรียน ดังน้ันสถานศึกษาจึงมีนวัตกรรม

การศึกษาที่หลากหลาย เชYน สื่อการสอนงานวิจัยในชั้นเรียน การจัดการเรียนรูXโดยใชXโครงงานเป�น

ฐาน การจัดการเรียนรูXโดยใชXป�ญหาเป�นหลัก ผลงานของนักเรียนในลักษณะโครงงานนักเรียน และ

คลิปวีดีโอผลงานนักเรียน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2561 : 85-87) ดXวยความหลากหลายของนวัตกรรม

การศึกษา การจัดเก็บและจัดการนวัตกรรมการศึกษาเหลYาน้ียังคงจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร บางสYวน

เป�นไฟลMที่ถูกเก็บในระบบออนไลนMยากตYอการคXนหา คัดเลือกและเผยแพรYเพื่อนำไปใชXประโยชนM 

ดังนั้นการนำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) เป�น

ระบบที่ใชXรวบรวมขXอมูลใหXอยู YในรูปแบบคลังขXอมูล เพื ่อนำมาประมวลผลและจัดรูปแบบเป�น

สารสนเทศ ซึ่งมีความสำคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรและสนับสนุนการตัดสินใจ

ดXานตYาง ๆ ของผูXบริหารสถานศึกษา ใหXดำเนินงานไปอยYางมีประสิทธิภาพ (วิชญะ นาครักษM. 2553 : 

4)  

กกกกกกกโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี มีทั ้งสิ ้น 31 โรงเรียน แบYงตามขนาดโรงเรียน

ประกอบดXวย โรงเรียนขนาดเล็ก 3 โรงเรียน ขนาดกลาง 8 โรงเรียน ขนาดใหญY 7 โรงเรียน และขนาด

ใหญYพิเศษ 13 โรงเรียน รวม 31 โรงเรียน จากการศึกษาสภาพของระบบสารสนเทศโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ประกอบดXวย ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารการศึกษา ระบบ

สารสนเทศการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะหM ระบบขXอมูลสารสนเทศดXานคุณภาพมัธยมศึกษา 

ระบบคัดกรองป�จจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน ระบบจัดเก็บขXอมูลนักเรียนรายบุคคล ระบบจัดเก็บ

ขXอมูลสิ ่งกYอสรXาง และระบบการจัดซื ้อจัดจXางภาครัฐ แตYไมYมีระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา  

กกกกกกกจากยุทธศาสตรMของแผนการศึกษาแหYงชาติและนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำหนดใหXมีการพัฒนานวัตกรรม และจากบทบาทของครูในการสรXางนวัตกรรม

เพื่อใหXเกิดประโยชนMตYอการเรียนรูXของผูXเรียน ประกอบกับป�ญหาของการจัดการนวัตกรรมการศึกษา

อยYางไมYเป�นระบบของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
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ระยอง ผูXวิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยผลวิจัยจะเป�นประโยชนMตYอผูXบริหารและผูXมีสYวนเกี่ยวขXองในการ

ตัดสินใจเพื่อพัฒนาและนำนวัตกรรมการศึกษาไปใชXใหXเกิดประโยชนMตYอการจัดการศึกษาทYามกลาง

การเปล่ียนแปลง 

 

1.2กกวัตถุประสงคYการวิจัย 

 

กกกกกกก1.2.1  เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 
 

กกกกกกก1.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXตYอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 

1.3กกกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กกกกกกก1.3.1  กรอบแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกผูXวิจัยศึกษาวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ของ

โอภาส เอ่ียมสิริวงศM (2560 : 419) ซ่ึงประกอบดXวย 5 ระยะ คือ 

กกกกกกกระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

กกกกกกกระยะท่ี 2 การวิเคราะหM (Analysis) 

กกกกกกกระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design) 

กกกกกกกระยะท่ี 4 การนำไปใชX (Implement) 

กกกกกกกระยะท่ี 5 การบำรุงรักษา (Maintenance) 

กกกกกกกจากแนวคิดขXางตXนผูXวิจัยนำมาประยุกตMใชX 4 ระยะ เนื่องจากขอบเขตของงานวิจัยครั้งน้ี

ผูXวิจัยดำเนินการถึงระยะที่ 4 คือการนำระบบไปใชX ในสYวนของการบำรุงรักษาเป�นบทบาทหนXาที่ของ

สถานศึกษาหลังจากที่นำระบบสารสนเทศไปใชXงาน ผูXวิจัยจึงประยุกตMใชXวงจรการพัฒนาระบบ 4 

ระยะ ประกอบดXวย 

กกกกกกกระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

กกกกกกกระยะท่ี 2 การวิเคราะหM (Analysis) 

กกกกกกกระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design) 

กกกกกกกระยะท่ี 4 การนำไปใชX (Implement) 
 

กกกกกกก 
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    1.3.2  กรอบแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมการศึกษา 

กกกกกกกผูXวิจัยศึกษาแนวคิดของ พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2561 : 85-87) ผูXวิจัยนำแนวคิดประเภทนวัตกรรม

ตามผูXใชXประโยชนMโดยตรงและประเภทนวัตกรรมตามลักษณะของนวัตกรรม มาใชXเป�นกรอบแนวคิด

ในการวิจัยโดยสามารถสรุปไดXวYา นวัตกรรมการจัดการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดXวย 

   1.3.2.1  นวัตกรรมการศึกษาของครู 

   1.3.2.2  นวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน 
 

กกกกกกก1.3.3  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกผูXวิจัยไดXศึกษาและประยุกตMใชXแนวคิดการวัดความสำเร็จ ของ DeLone และ McLean 

(2003 : 9-28) กลYาวถึงการวัดความสำเร็จของการใชXเทคโนโลยีสารสนเทศ ดXานคุณภาพของระบบ 

(System Quality) ประกอบดXวย  

     1.3.3.1  ความสามารถในการปรับเปล่ียน (Adaptability)  

     1.3.3.2  ความพรXอมใชXงาน (Availability) 

     1.3.3.3  ความนYาเช่ือถือ (Reliability) 

     1.3.3.4  ตอบสนองทันเวลา (Response time) 

     1.3.3.5  ประสิทธิภาพในการใชXงาน (Usability) 
 

กกกกกกก1.3.4.  แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจของผูMใชMต1อระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกแนวคิดการศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศ ึกษา ของโรงเร ียนม ัธยมศ ึกษา จ ังหว ัดชลบ ุร ี  ท ี ่ผ ู X ว ิจ ัยไดXประย ุกต Mใช Xแนวค ิดของ                  

สกาวรัตนM จงพัฒนากร (2550 : 233-234) และ อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 241-242) ไดXเสนอแบบ

ประเมินความพึงพอใจผูXใชXงานท่ีมีตYอระบบสารสนเทศ ประกอบดXวย 3 ดXาน ดังน้ี 

  1.3.4.1  ดXานระบบสารสนเทศ 

  1.3.4.2  ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX 

  1.3.4.3  ดXานส่ิงท่ีไดXรับจากระบบใหมY 

          

1.4กกขอบเขตการวิจัย 
 

    การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชลบุรี มีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 

กกกกกกก1.4.1  ขอบเขตสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา  

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

                1.4.1.1 ขอบเขตสำหรับการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการของผูXใชX

ตYอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 
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   (1) กลุ Yมผู XใหXขXอมูลสำคัญ ประกอบดXวย ผู Xบริหารสถานศึกษา 4 คน 

หัวหนXางานหรือครูที่ดูแลระบบสารสนเทศ 4 คน นักเรียน 4 คน รวม 12 คน ที่ปฏิบัติงานอยูYใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ในป�การศึกษา 2565 

   (2) ตัวแปรท่ีศึกษา คือ สภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการของผูXใชXท่ี

มีตYอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

  1.4.1.2 ขอบเขตสำหรับการสรXางระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผูXวิจัยดำเนินการโดยอาศัยการประยุกตMใชXวงจรการ

พัฒนาระบบ SDLC ซ่ึงประกอบดXวย 4 ระยะ ไดXแกY  

   ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ 

   ระยะท่ี 2 การวิเคราะหM  

   ระยะท่ี 3 การออกแบบ  

   ระยะท่ี 4 การนำไปใชX 

  1.4.1.3 ขอบเขตสำหรับการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

   (1) กลุ Yมผู Xประเมิน คือ ผู X เช ี ่ยวชาญในการประเมินคุณภาพระบบ

สารสนเทศ จำนวน 5 คน 

   (2) ต ัวแปรที ่ศ ึกษา ค ือ ค ุณภาพระบบสารสนเทศ ประกอบดXวย 

ความสามารถในการปรับตัว ความพรXอมใชXงาน ความนYาเช่ือถือ ตอบสนองทันเวลา และประสิทธิภาพ

ในการใชXงาน 
 

กกกกกกก1.4.2  ขอบเขตสำหรับการศึกษาความพึงพอใจ 

                 1.4.2.1 กลุYมทดลองใชXระบบ คือ ผูXบริหาร ครู และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป�

ที่ 2 และระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ของโรงเรียนบางละมุง จังหวัดชลบุรี ป�การศึกษา 2565 จำนวน 

805 คน ใชXวิธีเลือกแบบเจาะจง  

  1.4.2.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือความพึงพอใจของผูXใชXที่มีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ประกอบดXวย ดXานระบบ

สารสนเทศ ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX และดXานส่ิงท่ีไดXรับจากระบบใหมY  

 

1.5  นิยามศัพทYเฉพาะที่ใชhในการวิจัย 

 

  1.5.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบ

ใหXประมวลผลและจัดการขXอมูลนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เพื่อใหX
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เป�นสารสนเทศท่ีผู Xบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ใชXในการวางแผน 

ควบคุม กำกับดูแล ส่ังการและตัดสินใจในการบริหารจัดการไดX 
 

  1.5.2  นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง แนวคิด เทคนิควิธี กลวิธี กระบวนการ ตลอดจนส่ือ 

ส่ิงประดิษฐM และแหลYงการเรียนรูXท่ีไดXมีการศึกษาใหมY หรือพัฒนาตYอยอดจากเดิม เพ่ือแกXไขป�ญหาการ

จัดการเรียนรู XและสYงเสริมใหXการจัดการเรียนรูXของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ใหXมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดXวย 

   1.5.2.1 นวัตกรรมการศึกษาของครู หมายถึง สิ่งประดิษฐMทางการศึกษา สื่อการ

เรียนการสอน รวมถึงรูปแบบ วิธีการในการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ชลบุรี ที่มุ YงเนXนในการแกXไขป�ญหาการจัดการเรียนรูX และเสริมสรXางการเรียนรูXที ่ดีใหXกับนักเรียน 

ประกอบดXวย งานวิจัยในชั้นเรียน การจัดการเรียนรูXโดยใชXโครงงานเป�นฐาน การจัดการเรียนรูXโดยใชX

ป�ญหาเป�นหลัก การศึกษาคXนควXาดXวยตนเอง (IS)  

   1.5.2.2 นวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน หมายถึง องคMความรูXท่ีไดXจากการศึกษา

เป�นผลมาจากกระบวนการจัดการเรียนรูXของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยเนXนใหXนักเรียน

สรXางองคMความรูX หรือผลงานดXวยตนเอง ประกอบดXวย ผลงานของนักเรียนในลักษณะโครงงาน คลิป

วิดีโอผลงานนักเรียน ผลการศึกษาคXนควXาดXวยตนเอง (IS) 
 

  1.5.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การสรXาง ออกแบบ และพัฒนาระบบท่ี

สามารถประมวลผลและจัดการขXอมูลนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ใหX

เป�นสารสนเทศเพื ่อใชXในการบริหารจัดการของผู Xบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

ประกอบดXวย การวางแผนระบบ การวิเคราะหMระบบ การออกแบบระบบ และการนำระบบไปใชX 

   1.5.3.1 การวางแผนโครงการ หมายถึง การกำหนดหรือระบุป�ญหาจากระบบงาน

นวัตกรรมการศึกษา หาความเป�นไปไดXและขอบเขตในการพัฒนาระบบงานใหมYเพื่อสนองตอบความ

ตXองการของผูXบริหาร ครู นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรี โดยมีการวางแผนทรัพยากรและ

จัดสรรงบประมาณในการดำเนินการระบบไวXอยYางชัดเจน  

   1.5.3.2 การวิเคราะหM หมายถึง การศึกษาเอกสาร รายละเอียดระบบงาน

นวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เพื่อใหXเขXาใจถึงสภาพป�ญหา และรวบรวม

ความตXองการจากผูXมีสYวนไดXสYวนเสียของระบบทั้งทางดXานฮารMดแวรMและซอฟตMแวรM เพื่อสรุปเป�น

ขXอกำหนดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชลบุรี 

   1.5.3.3 การออกแบบ หมายถึง การนำผลการวิเคราะหMระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่อยูYในรูปของขXอกำหนดระบบ

ใหมYซึ่งเป�นแผนผังเชิงตรรกะมาออกแบบเป�นแผนผังเชิงกายภาพ ทำใหXเห็นถึงขั้นตอนการนำขXอมูล

เขXา การประมวลผลขXอมูล และการแสดงผลขXอมูลทั้งทางหนXาจอและทางรายงานตYาง ๆ รวมท้ัง
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รายละเอียดการออกแบบสYวนฐานขXอมูล สYวนตYอประสานกับผูXใชX เพ่ือนำขXอมูลท้ังหมดไปพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ดXวย

ภาษาคอมพิวเตอรM 

   1.5.3.4 การนำไปใชX หมายถึง การนำสYวนการออกแบบระบบมาทำการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ใหX

สามารถใชXงานไดXจริงตามที่ไดXออกแบบไวX โดยหลังจากท่ีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ไดXพัฒนาขึ้นมาแลXวตXองมีการทดสอบระบบ 

ตรวจหาขXอผิดพลาด ปรับปรุงแกXไข จากนั ้นติดต้ังระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี พรXอมทำเอกสารประกอบการใชXระบบ และจัด

อบรมใหXแกYผูXใชXงานระบบเพื่อสรXางความเขXาใจ และประเมินผลความพึงพอใจของผูXใชXตYอการใชXงาน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 
 

  1.5.4  คุณภาพระบบ หมายถึง ความสามารถของระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการ และ

ประมวลผลขXอมูลสารสนเทศ ทำใหXผูXใชXเกิดความพึงพอใจในการใชXงาน ประกอบดXวย 

   1.5.4.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) หมายถึง ความสามารถ

ที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี รองรับ

การทำงานและการแสดงผลบนอุปกรณMท่ีมีความหลากหลายอยYางถูกตXอง ครบถXวน 

   1.5.4.2 ความพรXอมใชXงาน (Availability) หมายถึง ความสามารถของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่พรXอมใหX

ผูXใชXงาน สืบคXน เขXาถึงขXอมูลไดXทันทYวงทีและใชXงานไดXทุกท่ีทุกเวลา 

   1.5.4.3 ความนYาเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่ดำเนินการกิจกรรม

ตามที่ผูXใชXงานรXองขอไดXอยYางถูกตXอง แมYนยำ สมบูรณM ไมYเกิดขXอผิดพลาด และสามารถทำใหXผูXใชXงาน

ม่ันใจ และเช่ือถือในการใชXงานระบบ 

   1.5.4.4 ตอบสนองทันเวลา (Response time) หมายถึง ความสามารถของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ในการแสดงผล

ลัพธMการเขXาสูYระบบ การบันทึก การคXนหา การรายงานผลตามท่ีผูXใชXรXองขออยYางทันทYวงที 

   1.5.4.5 ประสิทธิภาพในการใชXงาน (Usability)  หมายถึง ขอบเขตความสามารถ

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ท่ี

สามารถรับขXอมูล บันทึกขXอมูล ไดXอยYางถูกตXองครบถXวน ตลอดจนสนับสนุนผูXใชXใหXใชXงานไดXงYาย ลด

ความซับซXอนและลดคYาใชXจYายในการดำเนินงาน 



 

 
 

8 

  1.5.5  ความพึงพอใจของผูXใชXระบบ หมายถึง ความรูXสึกในทางบวกของผูXบริหาร ครู และ

นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที ่มีตYอระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่สามารถสนองตอบความตXองการหรืออำนวย

ความสะดวกไดXอยYางท่ีต้ังใจ ทำใหXเกิดความสุข โดยพิจารณาใน 3 ดXาน ดังน้ี 

   1.5.5.1 ดXานระบบสารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีความแมYนยำ นYาเชื่อถือ และ

สมบูรณM การทำงานของระบบสามารถตอบสนองการใชXงานของผูXใชXไดXตรงประเด็น มีสภาพพรXอมใชX

งาน และมีระบบป�องกันความปลอดภัยและความเป�นสYวนตัวของผูXใชXงาน 

   1.5.5.2 ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีการออกแบบหนXาจอสวยงาม ใชXงาน

งYาย มีการเชื่อมโยงหนXาจอตYาง ๆ อยYางเป�นระบบ มีคำอธิบายการใชXงานระบบ มีสYวนป�องกันการ

ทำงานผิดพลาดของผูXใชXงาน และระบบตอบสนองการทำงานของผูXใชXไดXอยYางรวดเร็ว 

   1.5.5.3  ดXานสิ่งที่ไดXรับจากระบบใหมY หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ชYวยลดปริมาณการใชXกระดาษ ลด

คYาใชXจYาย และสามารถสรXางรายงานท่ีใชXในการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาไดX 
 

  1.5.6  ผูXบริหาร หมายถึง ผูXอำนวยการ และรองผูXอำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ชลบุรี ท่ีปฏิบัติหนXาท่ีในป�การศึกษา 2565 
 

  1.5.7  หัวหนXากลุYมสาระการเรียนรูX หมายถึง ครูที่ดำรงตำแหนYงหัวหนXากลุYมสาระการ

เรียนรูX 8 กลุYม ประกอบดXวย ภาษาไทย คณิตศาสตรM วิทยาศาสตรMและเทคโนโลยี ภาษาตYางประเทศ 

สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา การงานอาชีพ และศิลปะ และหัวหนXางาน

กิจกรรมพัฒนาผูXเรียน 1 งาน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่ปฏิบัติหนXาที่ในป�การศึกษา 

2565 
 

  1.5.8  ครู หมายถึง ผู Xสอนหรือผู Xที ่ไดXรับการแตYงตั ้งใหXมีหนXาท่ีรับผิดชอบดูแลระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ท่ีปฏิบัติหนXาท่ีในป�การศึกษา 2565 
 

  1.5.9  นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 2 และชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ในป�การศึกษา 2565 
 

  1.5.10  โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที ่จัดการเรียนการสอนในระดับ

มัธยมศึกษาที่ตั้งอยูYในจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

จำนวน 31 โรงเรียน 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขBอง 
 

กกกกกกกในการวิจัยเรื ่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคMการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXตYอ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยมี

เน้ือหาสาระของเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขXอง ดังน้ี 

 

2.1  ขMอมูลท่ัวไปของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 2.1.1  ขXอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 2.1.2  ทิศทางการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 2.1.3  ขXอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 2.1.4  ขXอมูลเก่ียวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

2.2  แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 2.2.1  ความหมายของสารสนเทศ 

 2.2.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 2.2.3  ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 2.2.4  ความสำคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 2.2.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 2.2.6  เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใชXในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 2.2.7  การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

2.3  แนวคิดนวัตกรรมการศึกษา 

 2.3.1  ความหมายของนวัตกรรมการศึกษา 

 2.3.2  ความสำคัญและประโยชนMของนวัตกรรมการศึกษา 

 2.3.3  ประเภทของนวัตกรรมการศึกษา 

2.4  แนวคิดความพึงพอใจของผูMใชMต1อระบบสารสนเทศ 

 2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

 2.4.2  การประเมินความพึงพอใจของผูXใชXท่ีมีตYอระบบสารสนเทศ 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวขMอง 

 2.5.1  งานวิจัยในประเทศ     

 2.5.2  งานวิจัยตYางประเทศ 



 

 
 

10 

2.1  ขhอมูลทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

 

  2.1.1  ขMอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง (2565 : 2-4) ตั้งอยูYเลขที่ 25/11 

หม ู Y  5 ตำบลอ Yางศ ิลา อำเภอเม ืองชลบ ุร ี  จ ังหว ัดชลบ ุร ี  รห ัสไปรษณีย M  20000 เว ็บไซตM  

www.spmcr.go.th  มีเขตรับผิดชอบ 2 จังหวัด ไดXแกY ชลบุรี และระยอง โดยในสYวนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ชลบุรี ระยอง ที่ตั้งอยูYในจังหวัดชลบุรี มี

ขอบเขตพื้นท่ี 11 อำเภอ ไดXแกY อำเภอเมืองชลบุรี อำเภอพนัสนิคม อำเภอพานทอง อำเภอบXานบึง 

อำเภอศรีราชา อำเภอเกาะจันทรM อำเภอหนองใหญY อำเภอบYอทอง อำเภอบางละมุง อำเภอสัตหีบ 

และอำเภอเกาะสีชัง มีโรงเรียนมัธยมศึกษาจำนวน 31 โรงเรียน แบYงตามขนาดโรงเรียนไดX 4 ขนาด 

ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 รายช่ือโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ท่ีแบYงตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน ช่ือโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 3 โรงเรียน โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวัสด์ิ 

โรงเรียนเกาะจันทรMพิทยาคาร 

โรงเรียนเทพศิรินทรM ชลบุรี (อุทกฯ อุปถัมภM) 

ขนาดกลาง 8 โรงเรียน โรงเรียนบXานบึง “มนูญวิทยาคาร”  

โรงเรียนวิทยาศาสตรMจุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบุรี  

โรงเรียนคลองก่ิวย่ิงวิทยา  

โรงเรียนหนองใหญYศิริวรวาทวิทยา  

โรงเรียนทุYงเหียงวิทยาคม  

โรงเรียนเกาะโพธ์ิถXวยงามวิทยา  

โรงเรียนผินแจYมวิชาสอน 

โรงเรียนเกาะสีชัง 

ขนาดใหญY 7 โรงเรียน โรงเรียนแสนสุข  

โรงเรียนอYางศิลาพิทยาคม  

โรงเรียนพานทอง  

โรงเรียนบYอทองวงษMจันทรMวิทยา  

โรงเรียนทุYงศุขลาพิทยา “กรุงไทยอนุเคราะหM”  

โรงเรียนบึงศรีราชาพิทยาคม  

โรงเรียนสุรศักด์ิวิทยาคม 
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ตารางท่ี 2.1 (ตYอ) 

ขนาดโรงเรียน ช่ือโรงเรียน 

ขนาดใหญYพิเศษ 13 โรงเรียน โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  

โรงเรียนชลราษฎรอำรุง  

โรงเรียนชลกันยานุกูล  

โรงเรียนบXานสวน (จ่ันอนุสรณM) 

โรงเรียนบXานบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะหM”  

โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภM  

โรงเรียนพนัสพิทยาคาร  

โรงเรียนบางละมุง  

โรงเรียนโพธิสัมพันธMพิทยาคาร  

โรงเรียนศรีราชา  

โรงเรียนสวนกุหลายวิทยาลัย ชลบุรี  

โรงเรียนสัตหีบวิทยาคม 

โรงเรียนสิงหMสมุทร  

 

กกกกกกก2.1.2  ทิศทางการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  

กกกกกกกโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีการบริหารงานภายใตXกำกับดูแลของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง (2565 : 19) มีวิสัยทัศนMวYา “มุYงสYงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาในสังกัด ใหXไดXมาตรฐานและมีคุณภาพระดับสากลบนพ้ืนฐานของความเป�นไทย”  

    2.1.2.1 พันธกิจในการสYงเสริมสนับสนุนใหXสถานศึกษาจัดการศึกษา  

    (1) เพื่อเสริมสรXางความมั่งคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองใน

ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยMทรงเป�นประมุข  

    (2) สYงเสริมสนับสนุนการดูแลความปลอดภัยจากภัยพิบัติ ภัยคุกคามทุก

รูปแบบใหXกับผูXเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  

    (3) จัดสภาพแวดลXอมใหXเอื้อตYอการมีสุขภาวะที่ดี สามารถปรับตัวตYอโรค

อุบัติใหมYและโรคอุบัติซ้ำ  

    (4) สYงเสริมสนับสนุนใหXผูXเรียนทุกคน ทุกกลุYมไดXรับโอกาสทางการศึกษา

อยYางท่ัวถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล  

    (5) สYงเสริมและสนับสนุนใหXสถานศึกษาจัดการศึกษาและพัฒนาผูXเรียนใหXมี

คุณภาพสอดคลXองกับพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

    (6) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหXมีคุณภาพและสมรรถนะตรง

ตามสายงาน สYงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดลXอม  
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    (7) พ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการของสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เนXนการมีสYวนรYวมของการจัดการศึกษาทุกภาคสYวน  

   2.1.2.2 เป�าประสงคM 

    (1) ใหXผู Xเร ียนยึดมั ่นนสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยMทรงเป�นประมุข  

    (2) ผูXเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา มีความปลอดภัย

จากภัยพิบัติ ภัยคุกคามทุกรูปแบบ  

    (3) ผูXเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษามีสุขภาวะที่ดีสามารถปรับตัวตYอโรค

อุบัติใหมYและโรคอุบัติซ้ำ  

     (4) ผูXเรียนทุกคน ทุกกลุYมไดXรับโอกาสทางการศึกษาอยYางทั่วถึง เสมอภาค

และมีคุณภาพตามมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล  

    (5) นักเรียนมีทักษะการเรียนรูXในศตวรรษที่ 21 และมีความเป�นเลิศทาง

วิชาการ ผูXเรียนมีทักษะดXานภาษา มีทักษะการใชXเทคโนโลยี และมีความรูXดXานอุตสาหกรรมใหมY

สามารถสรXางนวัตกรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

    (6) ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูXบริหาร มีสมรรถนะและทักษะตรงตาม

สายงานรวมถึงมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุYงผลสัมฤทธ์ิ  

    (7) สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีว ิตที ่ เป�นมิตรกับ

ส่ิงแวดลXอม สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

    (8) สถานศึกษาในสังกัด มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีสYวนรYวม

จากทุกภาคสYวนในการจัดการศึกษาและสามารถเป�นแบบอยYางท่ีดีใหXกับหนYวยงานอ่ืน  

   2.1.2.3 กลยุทธMในการบริหารจัดการ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง. 2565 : 20)   

    (1) การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคง  

    (2) การสYงเสริมและพัฒนาสมรรถนะทางการศึกษาของผูXเรียน เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขYงขันระดับนานาชาติและเทียบเคียงสูYมาตรฐานสากล  

    (3) การสYงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

    (4) การสรXางโอกาส ความเสมอภาค และการเขXาถึงบริการทางการศึกษา

อยYางท่ัวถึงและมีคุณภาพ  

    (5) การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป�นมิตรกับส่ิงแวดลXอม  

    (6) การพัฒนาระบบบริหารจัดการและสYงเสริมการมีสYวนรYวมในการจัด

การศึกษา  

   2.1.2.4 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง (2565 : 13) มีการ

แบYงเครือขYายสYงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ออกเป�น 3 สหวิทยา
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เขตตามพื้นที่ตั้งของโรงเรียน ไดXแกY สหวิทยาเขตชลบุรี 1 จำนวน 12 โรงเรียน สหวิทยาเขตชลบุรี 2 

จำนวน 8 โรงเรียน และสหวิทยาเขต 3 จำนวน 11 โรงเรียน ดังแสดงขXอมูลในตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงเครือขYายสYงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

ท่ี ช่ือสหวิทยาเขต จำนวน

โรงเรียน 

รายช่ือโรงเรียน 

1 สหวิทยาเขตชลบุรี 1 12 1. ชลบุรี “สุขบท” 

2. ชลราษฎรอำรุง 

3. ชลกันยานุกูล 

4. แสนสุข 

5. บXานสวน (จ่ันอนุสรณM) 

6. อYางศิลาพิทยาคม 

7. หนองรีมงคลสุขสวัสด์ิ 

8. บXานบึง “อุตสาหกรรมนุ

เคราะหM” 

9. บXานบึง “มนูญวิทยาคาร” 

10. วิทยาศาสตรMจุฬาภรณ-

ราชวิทยาลัย ชลบุรี 

11. คลองก่ิวย่ิงวิทยา 

12. หนองใหญYศิริวรวาท

วิทยา 

2 สหวิทยาเขตชลบุรี 2 8 1. พานทองสภาชนูปถัมป© 

2. พานทอง 

3. พนัสพิทยาคาร 

4. ทุYงเหียงพิทยาคม 

5. เทพศิรินทรM ชลบุรี (อุทกฯ 

อุปถัมป©) 

6. บYอทองวงษMจันทรMวิทยา 

7. เกาะโพธ์ิถXวยงามวิทยา 

8. เกาะจันทรMพิทยาคาร 

3 สหวิทยาเขตชลบุรี 3 11 1. บางละมุง 

2. โพธิสัมพันธMพิทยาคาร 

3. ผินแจYมวิชาสอน 

4. ศรีราชา 

5. ทุYงศุขลาวิทยา 

“กรุงไทยอนุเคราะหM” 

6. บึงศรีราชาพิทยาคม 

7. สุรศักด์ิวิทยาคม 

8. สวนกุหลาบวิทยาลัย 

ชลบุรี 

9. เกาะสีชัง 

10. สัตหีบวิทยาคม 

11. สิงหMสมุทร 

 

กกกกกกก2.1.3  ขMอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  

กกกกกกกโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดชลบุรี ภายใตXการบริหารงานของ สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง (2565 : 7) มีจำนวนขXาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

จำแนกตามตำแหนYงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน ป�การศึกษา 2565 ประกอบดXวย ผูXอำนวยการโรงเรียน 

30 คน รองผูXอำนวยการโรงเรียน 53 คน ขXาราชการครู 2,400 คน ลูกจXางประจำ 42 คน พนักงาน

ราชการ 64 คน ลูกจXางช่ัวคราว 370 คน รวม 2,955 คน ดังแสดงขXอมูลในตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 จำนวนขXาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  

                 ป�การศึกษา 2565 

ตำแหน1ง ชาย หญิง รวม 

ผูXอำนวยการโรงเรียน 20 10 30 

รองผูXอำนวยการโรงเรียน 16 37 53 

ขXาราชการครู 657 1,739 2,400 

ลูกจXางประจำ 36 6 42 

พนักงานราชการ 25 39 64 

ลูกจXางช่ัวคราว 147 223 370 

รวม 901 2,054 2,955 

 

กกกกกกก2.1.4  ขMอมูลเก่ียวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกกจากการศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี สังกัด

(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง. 2565 : 10) มีอำนาจหนXาที่ในการศึกษา

วิเคราะหM วิจัยและรวบรวมขXอมูลสารสนเทศดXานการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด พัฒนา

ระบบบริหารจัดการโดยใชXเทคโนโลยีสารสนเทศมาชYวยในการดำเนินการในสYวนตYาง ๆ เพื่อชYวยแกXไข

ความซ้ำซXอนและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง และโรงเรียนในสังกัด โดยใหXโรงเรียนนำระบบสารสนเทศตYาง ๆ มาชYวยใหXการบริหารจัด

การศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ประกอบดXวย ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

ระบบสารสนเทศการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะหM ระบบขXอมูลสารสนเทศดXานคุณภาพ

มัธยมศึกษา ระบบคัดกรองป�จจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน ระบบจัดเก็บขXอมูลนักเรียนรายบุคคล 

ระบบจัดเก็บขXอมูลส่ิงกYอสรXาง และระบบการจัดซ้ือจัดจXางภาครัฐ ดังแสดงขXอมูลในตารางท่ี 2.4 

 

ตารางท่ี 2.4 แสดงระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

รายการระบบสารสนเทศ ศักยภาพระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารการศึกษา Education 

Management Information 

System : EMIS (ธนสร ดีศรี. 

2561 : ออนไลนM) 

เป�นโปรแกรมท่ีใชXในการบริหารจัดการขXอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการศึกษา ท่ีเว็บไซตM http://data.bopp-obec.info 

ประกอบดXวย 

3.1 ขXอมูลดXานเทคโนโลยีในโรงเรียน 

3.2 ขXอมูลครุภัณฑMในโรงเรียน (M-OBEC) 

3.3 ขXอมูลครูและบุคลาการทางการศึกษา ครูอัตราจXาง ลูกจXางตYาง ๆ ท้ัง 

ในงบประมาณและนอกบประมาณ ท่ีมีอยูYในโรงเรียน ณ ป�จจุบัน 

ตารางท่ี 2.4 (ตYอ) 
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ตารางท่ี 2.4 (ตYอ)  

รายการระบบสารสนเทศ ศักยภาพระบบสารสนเทศ 

 3.4 ขXอมูลตามแบบสอบถามการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All : 

EFA) เมื่อโรงเรียนทำการจัดเก็บขXอมูลตามระบบ EMIS ผYานทางระบบ

อินเทอรMเน็ตเป�นที่เรียบรXอยแลXว ระบบจะสามารถนำเสนอขXอมูลตYาง ๆ 

ในรูปแบบของระบบเว็บไซตMของโรงเรียนไดXอีกดXวย โดยใหXสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา หรือสำนักงานบริหารการศึกษาพิเศษ และโรงเรียนบันทึก

ขXอมูลผYานทางระบบอินเทอรMเน็ต ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

โรงเรียนสามารถตรวจสอบ แกXไข ปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงขXอมูลของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และโรงเรียนเองไดX 

ระบบสารสนเทศการศึกษา

พิเศษและการศึกษา

สงเคราะหM Special 

Education Technology : 

SET (ธนสร ดีศรี. 2561 : 

ออนไลนM) 

ใชXในการจัดเก็บขXอมูลนักเรียนพิการเรียนรวม ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

ระบบขXอมูลสารสนเทศดXาน

คุณภาพมัธยมศึกษา 

Secondary Education 

Service Area : SESA (สำนัก

บริหารงานการมัธยมศึกษา

ตอนปลาย. 2561 : 1) 

เป�นระบบบริหารจัดการฐานขXอมูลของโรงเรียนที่สามารถเขXาถึงขXอมูลไดX

อยYางสะดวกรวดเร็ว เรียนกใชXไดXตรงตามความตXองการชYวยใหXดำเนินการ

พัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาเป�นไปอยYางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ประกอบไปดXวยขXอมูล คือ (1) ขXอมูลพื้นฐานโรงเรียน (2) ขXอมูลสิ่งปลูก

สรXาง (3) จำนวนหXอง/พิเศษ/บริการ (4) วัสดุครุภัณฑMประจำหXอง (5) 

บุคลากร (6) กระบวนการเรียนการสอน (7) จำนวนนักเรียน (8) O-NET 

(9) ผลสัมฤทธิ์ระดับโรงเรียน (10) โครงการพิเศษ (11) ผลงาน/รางวัล 

(12) Best Practice 

ระบบคัดกรองป�จจัยพ้ืนฐาน

นักเรียนยากจน CCT (ธนสร 

ดีศรี. 2561 : ออนไลนM) 

เพื่อใหXนักเรียนยากจนที่สมควรไดXรับการชYวยเหลือตามเกณฑM ไดXรับการ

ชYวยเหลือทุกคน ตรงกับสภาพความเป�นจริง และสอดคลXองกับเกณฑM

ความช Y วย เหล ื อ  คนยากจนของหน Y วยงานอ ื ่ น  ทาง เว ็ บ ไซตM  

thaieduforall.org 

ระบบจัดเก็บขXอมูลนักเรียน

รายบุคคล Data 

Management Center : 

DMC (ธนสร ดีศรี. 2561 : 

ออนไลนM) 

เป�นระบบที่ใชXในการบริหารจัดการและเก็บขXอมูลนักเรียนรายบุคคลที่มี

อยูYจริงในโรงเรียน ตลอดป�การศึกษา โดยทำการปรับปรุงขXอมูลนักเรียน

รายบุคคลจำนวน 3 ครั้ง คือ ขXอมูลนักเรียนรายคนภาคเรียนที่ 1 (ขXอมูล 

ณ 10 มิถุนายน) ขXอมูลนักเรียนรายบุคคลภาคเรียนที่ 2 (ขXอมูล ณ 10 

พฤศจิกายน) และขXอมูลส้ินป�การศึกษา (ขXอมูล ณ 31 มีนาคม) โดย 
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ตารางท่ี 2.4 (ตYอ)  

รายการระบบสารสนเทศ ศักยภาพระบบสารสนเทศ 

 โรงเรียนและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา บริหารจัดการ ปรับปรุง แกXไข 

เปล่ียนแปลงขXอมูลนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนและสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาเองไดX ผYานระบบเครือขYายอินเทอรMเน็ต 

ระบบจัดเก็บขXอมูลสิ่งกYอสรXาง 

: B-OBEC 

(ธนสร ดีศรี. 2561 : 

ออนไลนM) 

เป�นโปรแกรมที่ใชXในการบริหารจัดการขXอมูลสิ่งกYอสรXางของโรงเรียน โดย

กำหนดรูปแบบ ประเภท แผนผัง ตลอดจนภาพถYายของสิ ่งกYอสรXาง 

พัฒนาดXวยระบบภาษา php ระบบฐานขXอมูล MySQL โดยใหXโรงเรียน

บันทึกขXอมูลผYานทางระบบอินเทอรMเน็ต ซึ่งโรงเรียนสามารถตรวจสอบ 

แกXไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงขXอมูลของโรงเรียนเองไดX ท้ังน้ี สำนักงานเขต

พื ้นที ่การศึกษาและโรงเรียนสามารถตรวจสอบ แกXไขไดX ที ่เว็บไซตM 

http://bobec.bopp-obec.info 

ระบบการจัดซ้ือจัดจXางภาครัฐ 

Thai Government 

Procurement : e-GP 

(กลุYมการคลังและพัสดุ 

สำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข. 2556 : 

ออนไลนM) 

ระบบการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ X างภาคร ัฐด Xวยอ ิ เล ็กทรอน ิกสM (Electronic 

Government Procurement :e-GP) จัดทำเพ่ือใหXหนYวยงานภาครัฐและ

เอกชนสามารถเขXาถึงแหลYงขXอมูลการจัดซื้อจัดจXาง และพัสดุภาครัฐไดX

อยYางรวดเร็ว ถูกตXอง ครบถXวน ทั่วถึง เป�นศูนยMขXอมูลการจัดซื้อ จัดจXาง

ภาครัฐที่มีระบบบริหารจัดการรหัสสินคXาและบริการภาครัฐ เก็บขXอมูล

ของหนYวยจัดซื้อ และขXอมูลผูXคXาสำหรับการจัดซื้อ จัดจXางรูปแบบตYางๆ 

เชื่อมตYอขXอมูลกับแหลYงขXอมูลภายนอกที่เกี่ยวขXอง และเป�นตXนแบบการ

ประมูลดXวยอิเล็กทรอนิกสMที่ครบกระบวนการจัดซื้อ จัดจXางภาครัฐ เพ่ือ

เพิ่มความโปรYงใส ลดป�ญหาทุจริตคอรMรัปชัน ลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบ ลดความซ้ำซXอน การบันทึกขXอมูล ซึ่งฝ¯ายบริหาร

สามารถติดตามขXอมูลไดXแบบ Online Real time ในระบบ รวมถึงเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเรYงรัดติดตามการใชXจYายเงินงบประมาณไดX 

 

กกกกกกกจากตารางที่ 2.4  แสดงใหXเห็นวYาระบบสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เกี ่ยวขXองกับงานบริหารงานบุคคลการเงินและสินทรัพยM และงาน

บริหารงานทั่วไป ยังไมYครอบคลุมงานดXานนวัตกรรมการศึกษาของครูและนักเรียน ผูXวิจัยจึงไดXศึกษา

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ชลบุรี 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

กกกกกกก2.2.1  ความหมายของสารสนเทศ 

กกกกกกกสกาวรัตนM จงพัฒนากร (2550 : 3) ไดXใหXความหมายของสารสนเทศ (Information) วYา

หมายถึง ขXอมูลท่ีไดXผYานการประมวลผลแลXว มีความหมาย อยูYในรูปแบบท่ีถูกจัดเก็บไวXอยYางเป�นระบบ 

โดยผลลัพธMท่ีไดXสามารถนำไปใชXหรือประกอบการตัดสินใจไดX  

กกกกกกกณัฎฐพันธM เขจรนันทนM (2551 : 20) ไดXกลYาววYา สารสนเทศ เป�นขXอมูลที่ถูกปรับเปลี่ยนใหX

เป�นขXอมูลที่เกิดประโยชนM ซึ่งขั้นตอนการปรับเปลี่ยนขXอมูล (Data) ใหXเป�นขXอมูลที่เกิดประโยชนMหรือ

สารสนเทศ (Information) น้ันเรียกวYา กระบวนการ (Processing) โดยตXองอาศัยระบบสารสนเทศใน

การประมวลผล 

กกกกกกกไพบูลยM เกียรติโกมล และ ณัฎฐพันธM เขจรนันทนM (2551 : 34) ไดXกลYาววYาสารสนเทศ 

หมายถึง ผลลัพธMที่เกิด จากการประมวลผลขXอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวXอยYางเป�นระบบ โดยผลลัพธMที่ไดX

สามารถนำไปประกอบการทำงานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูXบริหาร  

กกกกกกกธีรวัฒนM ประกอบผล และ เอกพันธุ M คำป�ญโญ (2552 : 6) ไดXกลYาววYาสารสนเทศ 

(Information) เป�นขXอมูลท่ีผYานการประมวลผลจนมีความหมายและประโยชนMตYอการนำไปใชXงาน 

กกกกกกกปานใจ ธารทัศนวงศM (2554 : 41-42) ไดXกลYาววYาสารสนเทศ (Information) หมายถึง 

ขXอมูลที่ผYานการประมวลผลดXวยวิธีการตYาง ๆ เพื่อใหXไดXผลลัพธMตรงตามความตXองการ โดยพิจารณาใน

สองมิติ คือ มิติของผูXใชXสารสนเทศ (User) และมิติของเวลา (Time) กลYาวคือ ในการประมวลผลน้ัน 

ตXองใหXสอดคลXองกับผูXใชXสารสนเทศ เพ่ือท่ีจะนำไปใชXประโยชนM 

กกกกกกกอรยา ปรีชาพานิช (2557 : 2) ใหXความหมายวYาสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขXอมูล

ท่ีผYานการประมวลผลเพ่ือนำไปใชXประโยชนMในดXานการจัดการอยYางใดอยYางหน่ึง   

กกกกกกกจากที่กลYาวมาขXางตXนสามารถสรุปไดXวYา สารสนเทศ หมายถึง ขXอมูลที่ผYานกระบวนการ

ประมวลผลดXวยวิธีการท่ีหลากหลาย และถูกจัดเก็บไวXอยYางเป�นระบบ สามารถนำไปใชXในการตัดสินใจ

ของผูXมีสYวนไดXสYวนเสียไดX 
 

กกกกกกก2.2.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกกิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546 : 281) ไดXใหXความหมายวYา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การ

รวบรวมองคMประกอบตYาง ๆ (ขXอมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง เครือขYาย) เพื่อนำเขXา (Input) สูY

ระบบใด ๆ แลXวนำมาผYานกระบวนการบางอยYาง (Process) ที่อาจใชXคอมพิวเตอรMชYวย เพื่อเรียบเรียง 

เปลี่ยนแปลง และจัดเก็บ เพื่อใหXไดXผลลัพธM (Output) คือสารสนเทศที่สามารถใชXสนับสนุนการ

ตัดสินใจทางธุรกิจไดX 

กกกกกกกประสิทธิ ์ ทีฆพุฒิ และ ครรชิต มาลัยวงศM (2549 : 22) ไดXใหXความหมายวYา ระบบ

สารสนเทศ คือ กลุYมขององคMประกอบตYาง ๆ ท่ีทำงานรYวมกันเพ่ือจัดการสารสนเทศ 
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กกกกกกกพลพธู ป�ยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม (2554 : 18) ไดXใหXความหมายวYา ระบบสารสนเทศ 

คือ ระบบงานที่ประกอบดXวยสYวนงานตYาง ๆ ที ่ทำงานรYวมกัน เพื ่อประมวลผลขXอมูลและเสนอ

สารสนเทศ 

กกกกกกกอรยา ปรีชาพานิช (2557 : 3) ไดXใหXความหมายวYา ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุYมของ

องคMประกอบทางดXานสารสนเทศที่มีความสัมพันธMกันและสามารถทำงานรYวมกันเพื่อตอบสนองความ

ตXองการใชXงานในแตYละองคMกร 

กกกกกกกโอภาส เอี ่ยมสิริสงศM (2560 : 22) ไดXใหXความหมายวYา ระบบสารสนเทศ เป�นการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชXเพื่อรวบรวมสรXาง และเผยแพรYขXอมูลที่เป�นประโยชนM ในขณะที่ เทคโนโลยี

สารสนเทศ จะประกอบดXวยฮารMดแวรM ซอฟตMแวรM และการสื ่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศจัดเป�นเคร่ืองมือสำคัญท่ีมีตYอระบบสารสนเทศ และตYางเก้ือกูลกันและกัน หรืออาจกลYาวไดX

วYา เทคโนโลยีสารสนเทศเป�นองคMประกอบยYอยสYวนหน่ึงของระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกลั่นทม จอนจวบทรง (2561 : 38) ไดXใหXความหมายวYา ระบบสารสนเทศ เป�นกลุYมงานท่ี

เก่ียวขXองกับชนิดของระบบสารสนเทศสำหรับงานแตYละดXาน และวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย และ สุชาติ บางวิเศษ (2563 : 225) ไดXใหXความหมายวYา 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของบุคลากร ขXอมูล ขYาวสาร และวิธีการ ซึ่งทำงานประสานกันเพื่อใหX

บรรลุเป�าหมายของหนYวยงาน ทั้งนี้ ขXอสารสนเทศตYาง ๆ จะนำมาใชXในการพิจารณา ตัดสินใจในการ

บริหารหนYวยงานใหXมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กกกกกกกจากที ่กลYาวมาขXางตXนสามารถสรุปไดXวYา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานท่ีมี

องคMประกอบสYวนตYาง ๆ เชYน ขXอมูล ขYาวสาร สื่อมัลติมีเดีย เป�นป�จจัยนำเขXา (Input) และนำส่ิง

เหลYานั้นมาผYานกระบวนการเรียบเรียง จัดการ จัดเก็บและประมวลผล (Process) โดยใชXคอมพิวเตอรM 

ทำใหXเกิดเป�นผลลัพธM (Output) ที ่สามารถนำไปใชXในการแกXไข ปรับปรุง และพัฒนา พรXอมท้ัง

สามารถสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงบริหารไดX 
 

กกกกกกก2.2.3  ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

กกกกกกกกิตติ ภักดีวัฒนกุล และ พนิดา พานิชกุล (2546 : 26) กลYาววYา ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเป�นระบบที่สามารถนำเสนอสารสนเทศมาชYวยในการจัดทำรายงานลักษณะตYาง ๆ วางแผน

และควบคุมการดำเนินงานทางธุรกิจ 

กกกกกกกพรรณี สวนเพลง (2552 : 135) กลYาววYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เป�นระบบ

สารสนเทศที่ประมวลผลและสรุปผลจากแฟ�มขXอมูล ที่ไดXจากระบบสารสนเทศประมวลผลธุรกรรม 

เพื่อจัดทำสารสนเทศตามความตXองการของผูXบริหาร สำหรับนำไปใชXในการวางแผน ควบคุม กำกับ

ดูแล ส่ังการ และประกอบการตัดสินใจ  
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กกกกกกกโอภาส เอี่ยมสิริวงศM (2560 : 40) กลYาววYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เป�นระบบที่ถูก

ออกแบบมาเพื ่อนำเสนอสารสนเทศใหXกับผู Xบริหารระดับกลาง โดยรายงานที่ไดXจากระบบ MIS 

ผูXบริหารสามารถนำไปใชXประโยชนMเพ่ือการวางแผน และควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจไดX 

กกกกกกกจากความหมายขXางตXน สามารถสรุปไดXวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบที่ถูก

ออกแบบใหXประมวลผลและจัดการขXอมูลตYาง ๆ ขององคMกรใหXเป�นสารสนเทศเพื่อใหXผูXบริหาร ใชXใน

การวางแผน ควบคุม กำกับดูแล ส่ังการและตัดสินใจในการบริหารจัดการองคMกรไดX 
  

กกกกกกก2.2.4  ความสำคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

กกกกกกกประสิทธิ ทีฆพุฒิ และ ครรชิต มาลัยวงศM (2549 : 116) กลYาววYา ระบบสารสนเทศมี

ความสำคัญกับหนYวยงานตYาง ๆ คือ การจัดเก็บขXอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงาน แลXวนำขXอมูลมา

ประมวลผลใหXเป�นสารสนเทศสำหรับใชXในการตัดสินใจ 

กกกกกกกพลพธู ป�ยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม (2554 : 21) ไดXกลYาวถึงความสำคัญของระบบ

สารสนเทศไวXวYา การมีระบบสารสนเทศก็เพื่อจะไดXสามารถบริหารทรัพยากรขององคMกรไดXอยYางมี

ประสิทธิภาพ องคMกรใชXระบบสารสนเทศเพื่อบันทึกเหตุการณMตYาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานชีวิตประจำวัน และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องตYาง ๆ  ของผูXบริหาร การตัดสินใจท่ี

ถูกตXองจะตXองอยูYบนพ้ืนฐานของขXอมูลท่ีถูกตXอง ครบถXวน และทันสมัย 

กกกกกกกศรีไพร ศักดิ์รุYงพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยMชัย (2556 : 27-29) กลYาววYา ระบบ

สารสนเทศเป�นสYวนประกอบที่สำคัญอยYางหนึ่งในองคMกร ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะชYวยสYงเสริม

และสนับสนุนการดำเนินงานขององคMกรในดXานตYาง ๆ เชYน ชYวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ชYวย

สรXางทางเลือกในการแขYงจัน ชYวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

กกกกกกกจากท่ีกลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปความสำคัญของระบบสารสนเทศไดXวYา ระบบสารสนเทศ

มีความสำคัญกับองคMกรในดXานการบริหารจัดการทรัพยากรและการจัดเก็บขXอมูลตYาง ๆ ขององคMกร 

อยYางเป�นระบบเพื่อใหXองคMกรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการดำเนินการกิจกรรมตYาง ๆ ไดX

อยYางมีประสิทธิภาพ  
 

กกกกกกก2.2.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) จัดเป�นวิธีการท่ี

นักพัฒนาระบบนิยมใชXและถือปฏิบัติสืบเน่ืองกันมาต้ังแตYอดีตจนถึงป�จจุบัน โดยมีกรอบการทำงานท่ีมี

โครงสรXางชัดเจน ในโครงการพัฒนาซอฟตMแวรMขนาดเล็กจะมีการลำดับกิจกรรม 3 กลุYมหลัก ๆ คือ 

การวิเคราะหM การออกแบบ และการนำไปใชX สYวนโครงการพัฒนาซอฟตMแวรMขนาดใหญYมักใชXวงจรการ

พัฒนาระบบ หรือ SDLC ทำใหXเราไดXเขXาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน ขอบเขต และรายละเอียดตYาง ๆ      

ในแตYละระยะของการพัฒนาระบบ เพื ่อใหXผ ู Xท ี ่พ ัฒนาระบบสามารถพัฒนาระบบไดXอยYางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ตามแนวทางของ SDLC (โอภาส เอ่ียมสิริวงศM. 2560 : 419-427)  ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

 

กกกกกกกจากภาพที่ 2.1  แสดงภาพวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 

SDLC) ของ โอภาส เอี ่ยมสิริวงศM (2560 : 419-427) ประกอบดXวย 5 ขั ้นตอน คือ การวางแผน

โครงการ (Project Planning) การวิเคราะหM (Analysis) การออกแบบ (Design) การนำไปใชX 

(Implement) และการบำรุงรักษา (Maintenance) จากขั ้นตอนดังกลYาว ผู Xว ิจัยประยุกตMใชX 4 

ขั้นตอนประกอบดXวย การวางแผนโครงการ การวิเคราะหM การออกแบบ และการนำไปใชX โดยแตYละ

ข้ันตอนสามารถอธิบายพอสังเขปไดX ดังน้ี 

        2.2.4.1  การวางแผนโครงการ 

          (1)  ความหมายของการวางแผนโครงการ 

          ธีรวัฒนM ประกอบผล และ เอกพันธุ M คำป�ญโญ (2552 : 41) กลYาววYา การ

วางแผนโครงการเป�นการกำหนดขXอสรุปความจำเป�น และแนวทางสำหรับการพัฒนาระบบ โดยเนXน

ไปที่การกำหนดป�ญหา โดยทำความเขXาใจกับป�ญหาพรXอมทั้งกำหนดแนวทางในการแกXป�ญหา ศึกษา

ความเป�นไปไดXของการพัฒนาระบบเพื่อแกXป�ญหาที่เกิด กำหนดทางเลือกที่เหมาะสม กำหนดแผน

สำหรับการพัฒนาระบบ ซึ่งแผนจะประกอบดXวยเป�าหมายของการดำเนินระบบ ขอบเขตของระบบ 

แนวทางการแกXไขป�ญหาที่เลือก และทรัพยากรที่ตXองใชXสำหรับพัฒนาระบบ ระยะนี้เป�นชYวงสั้นเม่ือ

เปรียบเทียบกับระยะอื่น ๆ ในวงจรพัฒนาระบบ แตYมีความสำคัญมากที่สุด เป�นจุดที่ตXองตัดสินใจวYา

ดำเนินการอยYางไรตYอไป ซ่ึงสYงผลตYอการเตรียมการตYาง ๆ สำหรับการพัฒนาระบบ  

          กุสลวัฒนM คงประดิษฐM (2552 : 44) กลYาววYา การวางแผนโครงการเป�นการ

กำหนดวัตถุประสงคMเบ้ืองตXนเพ่ือกำหนดขอบเขตของระบบใหมY เพ่ือใหXแนYใจวYาระบบมีความเป�นไปไดX 

และพัฒนาตารางการทำงาน วางแผนทรัพยากร และจัดสรรงบประมาณใหXกับระบบ 

          พลพธู ป�ยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม (2554 : 333) กลYาววYา การวางแผน

โครงการเป�นการศึกษาและวิเคราะหMป�ญหาและความตXองการในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง ระบบ

สารสนเทศในองคMกร เพื่อพิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกXไขป�ญหาหรือตอบสนองความ

SDLC 

1 Project Planning 

2 Analysis 

3 Design 4 Implement 

5 Maintenance 



 

 
 

21 

ตXองการ รวมทั้งกำหนดวัตถุประสงคM ขอบเขตและแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

พิจารณาความเป�นไปไดXในการดำเนินการพัฒนาระบบ และวางแผนดำเนินการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศโดยประโยชนMท่ีองคMกรจะไดXรับจากการพัฒนาระบบ  

          ปานใจ ธารทัศนวงศM (2554 : 54) กลYาววYา การวางแผนโครงการเป�นการวาง

แผนการพัฒนาสารสนเทศ โดยการระบุป�ญหา โอกาส และจุดมุYงหมาย ซึ่งเป�นขั้นตอนที่สำคัญเป�น

การกำหนดทิศทางในการพัฒนาใหXชัดเจน ในการระบุป�ญหาจะไดXมาจากพนักงานทำงานแลXวพบวYา

งานที่ทำมีป�ญหาเกิดขึ้น หรือไมYพอใจกับระบบงานเดิม ในการระบุโอกาส คือ การสังเกตวYาลักษณะ

งานเดิมสามารถนำระบบสารสนเทศมาปรับปรุงใหXทำงานสะดวกรวดเร็วไดXหรือไมY สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทำงาน หรือสูXกับคูYแขYงในดXานสารสนเทศไดXอยYางไร และการระบุ

จุดมุYงหมายโดยดูจุดมุYงหมายหลักขององคMกร  

          โอภาส เอี ่ยมสิร ิวงศM (2560 : 420) กลYาววYา การวางแผนโครงการเป�น

กระบวนการพื้นฐานเพื่อหาความสำคัญวYาทำไมระบบสารสนเทศจึงสมควรถูกสรXางขึ้นมา และจะตXอง

กำหนดทีมงานขึ้นมาเพื่อดำเนินการสรXางระบบ ชYวงการเริ่มตXนตXองมีการกำหนดคุณคYาทางธุรกิจของ

ระบบที่มีตYอองคMกร โดยคำรXองขอระบบจะนำเสนอถึงความตXองการทางธุรกิจที่เป�นบทสรุปยYอ ๆ 

พรXอมทั้งคำอธิบายเกี่ยวกับระบบใหมYที่จะสนับสนุนงานในหนXาที่ใหXดียิ่งขึ้น ทั้งน้ีระบบใหมYจะไดXรับ

การสนับสนุนหรือไมY จะตXองไดXร ับการยืนยันเห็นชอบจากผู XบริหารหรือผYานการรับรองจาก

คณะกรรมการ 

          จากที่กลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปความหมายของการวางแผนโครงการวYา 

เป�นการกำหนดหรือระบุป�ญหาจากระบบงานเดิม หาความเป�นไปไดXและขอบเขตในการพัฒนา

ระบบงานใหมYเพื ่อสนองตอบความตXองการขององคMกร โดยมีการวางแผนทรัพยากรและจัดสรร

งบประมาณในการดำเนินโครงการไวXอยYางชัดเจน 

          (2)  กระบวนการวางแผนโครงการ 

          กุสลวัฒนM คงประดิษฐM (2552 : 44) ไดXกลYาววYา การวางแผนโครงการมี

กระบวนการยYอยที่ประกอบดXวย การกำหนดป�ญหา การสรXางตารางแผนงานระบบ การทำใหXความ

เป�นไปไดXของระบบมีความม่ันคงย่ิงข้ึน การจัดอัตรากำลังบุคลากร และการดำเนินการระบบ 

          พลพธู ป�ยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม (2554 : 333) ไดXกลYาวถึงกระบวนการ

วางแผนโครงการ ประกอบดXวย การพิจารณาป�ญหาและความตXองการ การกำหนดวัตถุประสงคMและ

เป�าหมายในการพัฒนาระบบ การกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบ การวิเคราะหMความเป�นไปไดX 

การกำหนดแผนการพัฒนาระบบ และการนำเสนอผลการศึกษาวิเคราะหMตYอฝ̄ายบริหาร 

          โอภาส เอี ่ยมสิริวงศM (2560 : 420) ไดXสรุปกิจกรรมในระยะการวางแผน

โครงการ ประกอบดXวย การกำหนดป�ญหา การกำหนดเวลาระบบ การยืนยันความเป�นไปไดXของระบบ 

การจัดต้ังทีมงาน และการดำเนินระบบ 

          จากท่ีกลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปกระบวนการวางแผนโครงการ ไดXดังน้ี  
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            (2.1)  การกำหนดป�ญหา 

            (2.2)  กำหนดวัตถุประสงคMและป�าหมายระบบ 

            (2.3)  กำหนดแนวทางในการดำเนินการ 

            (2.4)  การจัดต้ังทีมงานดำเนินระบบ 

            (2.5)  การดำเนินการตามแผน 

        2.2.4.2  การวิเคราะหM 

          (1)  ความหมายของการวิเคราะหM 

          ธีรวัฒนM ประกอบผล และ เอกพันธุ M คำป�ญโญ (2552 : 43) กลYาววYา เป�น

การศึกษาทำความเขXาใจกับระบบงานป�จจุบันอยYางละเอียด เพื่อกำหนดแนวทางสำหรับการออกแบบ

ระบบงาน ในระยะนี้ จึงเป�นการรวบรวมความตXองการเป�นหลัก โดยรวบรวมขXอมูลดXานความตXองการ

จากบุคคลที่เกี่ยวขXอง และนำมาวิเคราะหMจนไดXขXอสรุปที่เป�นความตXองการที่แทXจริงที่ชัดเจน พรXอม

เสนอแนวทางสำหรับการออกแบบระบบออกมาเป�นระบบใหมYที่ตอบสนองตYอความตXองการ โดยใชX

แบบจำลองในการสื่อสารความเขXาใจใหXกับทุกคนที่เกี่ยวขXองไดXแกY การใชXผังงานระบบ การใชXแผนผัง

กระแสขXอมูล พรXอมกับคำอธิบายกระบวนการ หรือบางทีเรียกวYาแผนผังขั้นตอนการทำงาน และการ

ใชXแผนผังขXอมูลสัมพัทธM พรXอมกับพจนานุกรมขXอมูล ผลลัพธMที่ไดXจึงเป�นแบบจำลองเชิงตรรกะเป�น

สYวนใหญY และผลลัพธMของงานที่ไดXจากระยะนี้จะสYงผลตYอการกำหนดผลลัพธMปลายทางของการพัฒนา

ระบบ 

          กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล (2546 : 113) กลYาววYา การ

วิเคราะหM คือ การศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานของระบบเดิมเพื่อหาป�ญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความ

ตXองการใหXระบบใหมYจากผูXใชXระบบแลXวนำความตXองการเหลYานั้นมาศึกษาและวิเคราะหMเพื่อแกXป�ญหา

ดังกลYาว ดXวยการใชXแบบจำลองตYาง ๆ ชYวยในการวิเคราะหM 

          พลพธู ป�ยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม (2554 : 340-346)  กลYาววYา การ

วิเคราะหM เป�นการทำความเขXาใจกับสภาพแวดลXอมของระบบที่จะพัฒนา การศึกษาเอกสารและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในป�จจุบัน และพิจารณาความตXองการของระบบเพื่อกำหนดโครงสรXางของ

ระบบที่จะพัฒนา หลังจากการวิเคราะหMและกำหนดความตXองการแลXว จะมาสามารถกำหนดความ

ตXองการของซอฟตMแวรMและทรัพยากรที่เกี่ยวขXองในรายละเอียดไดX รวมทั้งการกำหนดความรูXพื้นฐาน

สำหรับการปฏิบัติงานกับระบบคอมพิวเตอรMและกำหนดเวลาที่จะไดXมา เพื่อใหXสอดคลXองกับการ

พัฒนาและติดตั้งระบบ ผลการวิเคราะหMระบบจะตXองมีการจัดทำเป�นเอกสารเพื่อเสนอฝ¯ายบริหารใหX

ทราบและพิจารณาเลือกแนวทางในกรณีท่ีมีทางเลือกใหXดำเนินการหลายแนวทาง และใชXเป�นแนวทาง

ในการออกแบบระบบในข้ันตอนตYอไป 

          ปานใจ ธารทัศนวงศM (2554 : 54-55)  กลYาวถึงการวิเคราะหMวYา เป�นการนำส่ิง

ที่รวบรวมขXอมูลจากขั้นตอนการสืบคXนความตXองการของผูXใชX อาจจะใชXการสุYมตัวอยYาง การสอบถาม

หาขXอมูล การสัมภาษณM การออกแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผูXใชXและสิ่งแวดลXอม เพ่ือ
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สืบคXนเก็บรวบรวมขXอมูลที่เป�นความตXองการของผูXใชXเป�นหลักมาทบทวนอีกครั้ง และวิเคราะหMออกมา

ในรูปแบบของแผนภาพและพจนานุกรมขXอมูล โดยใชXรูปแบบของแผนการไหลของขXอมูล (Data 

Flow Diagrams :DFDs) พจนานุกรมข Xอม ูล (Data Dictionary) และโครงสร Xางการต ัดส ินใจ 

(Structured Decision) มาชYวยในการวิเคราะหM 

          อรยา ปรีชาพานิช (2557 :79) ไดXกลYาววYา ขั ้นตอนการวิเคราะหMเป�นการ

รวบรวมความตXองการใชXงานของผูXใชXทุกฝ¯ายที่เกี ่ยวขXองกับระบบ และนำมาวิเคราะหMเป�นความ

ตXองการของระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือใชXงานในองคMกร 

          โอภาส เอี่ยมสิริวงศM (2560 : 420-422) กลYาววYา สิ่งสำคัญของระยะนี้ก็คือ 

การรวบรวมความตXองการ ซึ่งนักวิเคราะหM ระบบสามารถรวบรวมความตXองการตYาง ๆ ไดXหลายวิธี

ดXวยกัน การสังเกตุการทำงาน การสัมภาษณM การจัดทำแบบสอบถาม การอYานเอกสารปฏิบัติงานของ

ระบบงานป�จจุบัน และระเบียบกฎเกณฑMตYาง ๆ ของบริษัท ซึ่งตลอดระยะเวลาของการรวบรวมความ

ตXองการ จะไดXพบปะกับผูXใชXงานในระดับตYาง ๆ ทำใหXทราบถึงกระบวนการทำงาน ป�ญหาที่เกิดข้ึน 

และแนวทางแกXไขป�ญหาท่ีแนะนำโดยผูXใชX ดังน้ัน การรวบรวมความตXองการจึงเป�นกิจกรรมสำคัญเพ่ือ

คXนหาความจริง และตXองทำความเขXาใจซึ่งกันและกัน เพื่อสรุปออกมาเป�นขXอกำหนด ที่ชัดเจน โดย

ขXอกำหนดเหลYาน้ี เมื่อผูXที่เกี่ยวขXองไดXอYานแลXวจะตXองสามารถตีความหมายไดXตรงกัน ขั้นตอนตYอไปก็

คือ นำแนวคิดเกี่ยวกับระบบและแบบจำลองมารวมเขXาดXวยกันเป�นเอกสารที่เรียกวYาขXอเสนอระบบ 

เพื่อนำเสนอแกYผูXสนับสนุนโครงการหรือผูXมีอำนาจในการตัดสินใจโครงการวYาจะใหXเดินหนXาตYอไป

หรือไมY โดยเอกสารขXอเสนอระบบ จะประกอบดXวยรายละเอียดความตXองการของระบบใหมY ที่ถูก

นำเสนอผYาน แบบจำลองกระบวนการซึ่งเป�นแผนภาพแสดงการไหลของขXอมูลไปยังโปรเซสหรือ

กระบวนการตYาง ๆ นอกจากนี้ก็ยังมีแบบจำลองขXอมูลที่ใชXอธิบายความสำคัญระหวYางขXอมูลที่มีอยูYใน

ระบบ 

          จากที่กลYาวมาขXางตXนสามารถสรุปไดXวYา การวิเคราะหM คือ การศึกษาเอกสาร 

รายละเอียดระบบงานเดิม เพื่อเขXาใจถึงสภาพป�ญหา และรวมรวมความตXองการจากผูXมีสYวนไดXสYวน

เสียของระบบทั้งทางดXานฮารMดแวรMและซอฟตMแวรM เพื่อสรุปเป�นขXอกำหนดในการพัฒนาระบบใหมYใน

รูปของแบบจำลองกระบวนการ หรือแผนผังขXอมูล 

          (2)  กระบวนการวิเคราะหM 

          กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล (2546 : 113) ไดXสรุปขั้นตอนใน

การวิเคราะหM ซึ่งประกอบดXวย การศึกษาขั้นตอนการทำงานของระบบเดิม กำหนดความตXองการใหX

ระบบใหมYจากผูXใชXระบบ จำลองแบบขั้นตอนการทำงาน การอธิบายขั้นตอนการทำงานของระบบ 

และการจำลองแบบขXอมูล 

          พลพธู ป�ยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม (2554 : 333)  กลYาววYากระบวนการ

วิเคราะหMประกอบดXวย การวิเคราะหMผังโครงสรXางองคMกร การสัมภาษณMผูXบริหารและผูXที่เกี่ยวขXอง การ

สอบทานเอกสารในการปฏิบัติงาน การสังเกตการณMการปฏิบัติงาน และการสอบถามความเห็น และ
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ขXอเสนอแนะจากกลุYมผูXใชXระบบ หรืออาจจะนำเทคนิคการพัฒนาระบบงานแบบมีสYวนรYวมซึ่งเป�น

เทคนิค ในการรวบรวมขXอเท็จจริงโดยการจัดประชุมใหXกลุYมผูXที่เกี่ยวขXองเขXามามีสYวนรYวมในการใหX

ขXอเท็จจริง วิเคราะหMและกำหนดความตXองการของระบบงานท่ีจะพัฒนา 

          อรยา ปรีชาพานิช (2557 :79-97)  ไดXกลYาวถึงกิจกรรมยYอยในขั้นตอนการ

วิเคราะหMไวX ดังนี้ (1) การรวบรวมความตXองการใชXงานของผูXใชX (2) การวิเคราะหMความตXองการของ

ระบบ ซ่ึงเอกสารท่ีไดXจากข้ันตอนน้ีคือ ขXอกำหนดเก่ียวกับความตXองการของระบบ 

          โอภาส เอี่ยมสิริวงศM (2560 : 422) ไดXสรุปกิจกรรมในระยะการวิเคราะหMซ่ึง

ประกอบดXวย การวิเคราะหMระบบงานป�จจุบัน การรวบรวมขXอมูลและความตXองการดXานตYาง ๆ แลXว

นำมาวิเคราะหMเพื่อสรุปเป�นขXอกำหนด การนำขXอกำหนดมาพัฒนาเป�นความตXองการของระบบใหมY 

การสรXางแบบจำลองกระบวนการ การสรXางแบบจำลองขXอมูล และการรวบรวมเอกสารที่สรXางขึ้นมา

จัดทำเป�นขXอเสนอระบบ เพ่ือย่ืนตYอคณะกรรมการหรือผูXมีอำนาจการตัดสินใจใหXรับรองโครงการ 

          จากที่กลYาวมาขXางตXนสามารถสรุปไดXวYา การวิเคราะหMมีกระบวนการสำคัญ 

ประกอบดXวย  

           (2.1)  การศึกษาข้ันตอนการทำงานของระบบงานเดิม 

           (2.2)  การรวบรวมความตXองการของผูXมีสYวนไดXสYวนเสีย 

           (2.3)  จัดทำขXอกำหนดและเอกสารในการพัฒนาระบบใหมY 

       2.2.4.3  การออกแบบ 

         (1)  ความหมายของการออกแบบ  

         กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล (2546 : 241) กลYาววYา การออกแบบ

เป�นขั ้นตอนที่ทำใหXนักวิเคราะหMระบบสามารถทำความเขXาใจในระบบที่กำลังพัฒนาไดXมากข้ึน 

เนื่องจากขXอมูลที่เป�นรายละเอียดในการทำงานของระบบ ไดXถูกนำมาใชXในการวิเคราะหMถึงป�ญหาท่ี

เกิดขึ้นอยYางชัดเจน ในขั้นตอนนี้ แบYงการออกแบบเป�น 2 สYวน คือ การออกแบบเชิงตรรกะ และการ

ออกแบบเชิงกายภาพ   

         ธีรวัฒนM ประกอบผล และ เอกพันธุM คำป�ญโญ (2552 : 43) กลYาววYา การ

ออกแบบใหมYขึ ้นมา โดยทั่วไปเป�นการกำหนดองคMประกอบและกระบวนการตYาง ๆ ของระบบท่ี

สอดคลXองกับความตXองการที่ไดXวิเคราะหMมาแลXว ใหXมีความสอดคลXองกับสภาพแวดลXอมที่ระบบน้ี

ทำงาน และอยูYในขอบเขตที่กำหนด ไดXแกY การกำหนดวิธีการนำขXอมูลเขXาไปในระบบ การประมวลผล

ขXอมูลในระบบ การแสดงผลลัพธMการทำงานของแตYละขั ้นตอนของระบบ ทั้งผลลัพธMบนหนXาจอ

คอมพิวเตอรMหรือการพิมพMออกมาทางเครื่องพิมพMในรูปของรายงานหรือเอกสาร การออกแบบสYวน

ประสานกับผูXใชX พรXอมกำหนดแนวทางสำหรับการสรXางระบบขึ้นมาใชX โดยรวมแลXวจึงเป�นการนำ

แบบจำลองเชิงตรรกะ ที่ไดXจะขั้นตอนวิเคราะหMมาพัฒนาใหXเป�นแบบจำลองเชิงกายภาพนั่นเอง 

นอกจากนี้ยังตXองคำนึงถึงความ เกี่ยวเนื่องของขXอมูลการทำงานจากระบบป�จจุบันดXวย เพราะแมXจะมี

ระบบใหมYแลXว แตYการทำงานสYวนใหญYตXองใชXขXอมูลที่ตYอเนื่องมาจากระบบป�จจุบันดXวย ทั้งตXองการ
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ชั่วคราวและตXองการตลอดไป ดังนั้นตXองพิจารณาดXวยวYา จะใหXขXอมูลมาอยูYในระบบใหมYหรือจะใหX

ระบบใหมYเช่ือมตYอกับระบบฐานขXอมูลเดิม เป�นตXน 

         ปานใจ ธารทัศนวงศM (2554 : 55) กลYาววYา การออกแบบเป�นการเสนอระบบ

ใหมY โดยนักออกแบบระบบจะดำเนินการออกแบบระบบใหมY หรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเดิมที่มีอยูY 

ออกแบบฐานขXอมูลใหมY หรือเปลี่ยนแปลงฐานขXอมูลที่มีอยูYเดิม ออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ทำงานของผูXใชX และเลือกอุปกรณMท่ีตXองใชXในการติดต้ังระบบ  

         โอภาส เอี่ยมสิริวงศM (2560 : 422) กลYาววYา ระยะน้ีเป�นระยะท่ีกลยุทธMการ

จัดหาระบบจะตXองไดXรับการพัฒนาข้ึนมาเป�นอันดับแรก เพ่ือจะไดXสรXางความกระจYางเก่ียวกับแนวทาง

ในการพัฒนาระบบวYา จะเลือกตัดสินใจพัฒนาเองหรือจะซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปที่มีอยูYตามทXองตลาด

มาใชX หรือวYาจXางหนYวยงานภายนอกมาพัฒนาระบบใหX ตYอมาก็จะทำการออกแบบสถาป�ตยกรรมของ

ระบบ ที่อธิบายถึงฮารMดแวรM ซอฟตMแวรM และโครงสรXางพื้นฐานดXานเครือขYายที่ถูกนำมาใชXงาน ซึ่งโดย

สYวนใหญYมักจะเพิ่มเติมหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบจากโครงสรXางพื้นฐานเดิมที่มีอยูYในองคMกร   

นั้น ๆ ในขณะที่การออกแบบอินเตอรMเฟซ จะเกี่ยวขXองกับการปฏิสัมพันธMระหวYางผูXใชXกับระบบ ไมYวYา

จะเป�นการโตXตอบผYานเมนูปุ¯มตYาง ๆ บนหนXาจอภาพรวมถึงแบบฟอรMมและรายงานที่ระบบตXองใชX 

สYวนการออกแบบฐานขXอมูลทำใหXเรารูXวYาตXองมีขXอมูลอะไรบXางที่ตXองจัดเก็บลงในฐานขXอมูลและลำดับ

สุดทXายก็คือการออกแบบโปรแกรมเพื่อนำไปใชXกับการเขียนโปรแกรมดXวยภาษาคอมพิวเตอรMในระยะ

การนำไปใชXตYอไป 

         จากที่กลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปไดXวYา การออกแบบ หมายความวYา เป�นการ

นำผลการวิเคราะหMที่อยู YในรูปของขXอกำหนดระบบใหมYซึ ่งเป�นแผงผังเชิงตรรกะมาออกแบบเป�น

แผนผังเชิงกายภาพซึ่งทำใหXเห็นถึงขั้นตอนการนำขXอมูลเขXา การประมวลผลขXอมูล และการแสดงผล

ขXอมูลทั้งทางหนXาจอและทางรายงานตYาง ๆ รวมทั้งรายละเอียดการออกแบบสYวนฐานขXอมูล สYวนตYอ

ประสานกับผูXใชX เพ่ือนำขXอมูลท้ังหมดไปเขียนโปรแกรมดXวยภาษาคอมพิวเตอรMตYอไป 

          (2)  กระบวนการออกแบบ 

          กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล (2546 : 241-244) ไดXกลYาวถึงการ

ออกแบบวYา แบYงเป�น 2 สYวน คือ สYวนของการออกแบบเชิงตรรกะ ประกอบดXวย การออกแบบ

แบบฟอรMมและรายงาน การออกแบบ User Interface และการออกแบบฐานขXอมูลในระดับตรรกะ 

อีกสYวนหนึ่งคือ การออกแบบเชิงกายภาพ ประกอบดXวย การออกแบบฐานขXอมูลในระดับกายภาพ 

และการออกแบบ Application (Application Design) เมื่อสิ้นสุดการออกแบบแลXว สิ่งที่จะไดXจาก

การออกแบบคือขXอมูลของการออกแบบและแบบรYางหรือตXนแบบ ซึ่งจะทำใหXผูXใชXงานระบบและ

ผูXบริหารสามารถเห็นลักษณะการทำงานของโปรแกรม และใหXขXอมูลตอบกลับนักวิเคราะหMและ

ออกแบบระบบไดXวYา สิ่งที่ออกแบบมานั้นถูกตXองหรือไมY มีสYวนตXองแกXไขอยYางไร เพื่อใหXเป�นระบบงาน

ท่ีมีความผิดพลาดนXอยท่ีสุดเพ่ือสYงมอบใหXโปรแกรมเมอรMเขียนโปรแกรมตYอไป 
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          พลพธู ป�ยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี ่ยม (2554 : 346-349) กลYาววYา การ

ออกแบบ สามารถแบYงประเภทการออกแบบเป �น 3 ส YวนประกอบดXวย (1) การออกแบบ

สถาป�ตยกรรมของระบบ เป�นการออกแบบรายละเอียดในระดับกายภาพเก่ียวกับฮารMดแวรM ซอฟตMแวรM

พื้นฐาน ระบบเครือขYาย และวิธีการประมวลผล (2) การออกแบบฐานขXอมูล เป�นการออกแบบใน

รายละเอียดของระบบฐานขXอมูล ไดXแกY การเลือกระบบการจัดการฐานขXอมูล การจำลองแบบขXอมูล 

และการกำหนดวิธีการบริหารฐานขXอมูล (3)การออกแบบสYวนติดตYอผู XใชX เป�นการออกแบบใน

รายละเอียดในสYวนของฟ�งชันการทำงานของผูXใชX ซึ่งประกอบดXวยสYวนการนำขXอมูลเขXา และสYวนการ

แสดงผลขXอมูล 

          ปานใจ ธารทัศนวงศM (2554 : 55) กลYาววYาออกแบบ แบYงเป�นการออกแบบเชิง

ตรรกะ (logical design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) การออกแบบเชิงตรรกะ 

เป�นการออกแบบในเชิงจินตนาการโดยออกแบบไดXตามความตXองการของผูXใชXวYาควรมีลักษณะการ

ทำงานของระบบมีรูปแบบที่แสดงผลออกมาอยYางไรหรือมีการจัดเก็บขXอมูลอะไรบXาง สYวนการ

ออกแบบเชิงกายภาพหมายถึง การออกแบบใหXระบบน้ันสามารถปฏิบัติไดXจริง 

          อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 43-44)  ไดXกลYาววYา การออกแบบประกอบดXวย 2 

สYวนคือ สYวนที่ 1 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design Phase) เป�นการกำหนดรายละเอียดของ

องคMประกอบตYาง ๆ ของระบบใหXสอดคลXองกับขXอกำหนดความตXองการระบบ SRS โดยไมYคำนึงถึง

ฮารMดแวรMและซอฟตMแวรMที่จำเป�นตXองใชXในระบบ กิจกรรมยYอยของขั้นตอนนี้แบYงออกเป�น 4 สYวน การ

ออกแบบในสYวนของรูปแบบผลลัพธMที่ไดXจากระบบ (Output) การออกแบบในสYวนของรูปแบบการ

นำเขXาขXอมูล (Input) การออกแบบในสYวนของกระบวนการทำงาน (Process) และการออกแบบใน

สYวนของสYวนตYอประสานกับผูXใชX (User Interface) สYวนที่ 2 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical 

Design Phase) เป�นการนำผลจากการออกแบบเชิงตรรกะมาระบุลักษณะการทำงานของระบบเชิง

กายภาพ โดยประกอบดXวย การกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮารMดแวรMและซอฟตMแวรMที่เหมาะสม

การออกแบบฐานขXอมูลระบบ การออกแบบคุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม และการออกแบบระบบ

รักษาความปลอดภัย 

          โอภาส เอี่ยมสิริวงศM (2560 : 422) ไดXสรุปกิจกรรมในระยะการออกแบบ ซ่ึง

ประกอบดXวย การจัดหาระบบ การออกแบบสถาป�ตยกรรมระบบ การออกแบบเอาตMพุตและยูสเซอรM

อินเตอรMเฟซ การออกแบบฐานขXอมูล การสรXางตXนแบบ และการออกแบบโปรแกรม 

          จากที ่กลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปไดXว Yา กระบวนการออกแบบระบบ 

ประกอบดXวย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

           (1)  การพิจารณาจัดหาระบบใหมY โดยการซ้ือ หรือการพัฒนาข้ึน 

           (2)  การออกแบบเชิงตรรกะ ไดXแกY การออกแบบสถาป�ตยกรรมระบบ การ

ออกแบบฐานขXอมูลเชิงตรรกะ การออกแบบการไหลของขXอมูล   



 

 
 

27 

      (3)  การออกแบบเชิงกายภาพ ไดXแกY การออกแบบสYวนตYอประสานกับ

ผู XใชX การออกแบบกระบวนการนำเขXาขXอมูล การออกแบบกระบวนการประมวลผลขXอมูล การ

ออกแบบการแสดงผลขXอมูล 

       2.2.4.4  การนำไปใชX  

         (1)  ความหมายของการนำไปใชX 

         กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล (2546 : 49) กลYาววYา เป�นขั้นตอน

ในการนำขXอมูลเฉพาะของการออกแบบมาทำการเขียนโปรแกรมเพื่อใหXเป�นไปตามคุณลักษณะ และ

รูปแบบตYาง ๆ ที่กำหนดไวX หลังจากเขียนโปรแกรมแลXว นักวิเคราะหMจะตXองทำการทดสอบโปรแกรม 

ตรวจหาขXอผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา และสุดทXายคือการติดตั้งระบบไมYวYาจะเป�นระบบ

ใหมYหรือเป�นการพัฒนาระบบเดิมที่มีอยูYแลXว โดยทำการติดตั้งตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณM พรXอมท้ัง

จัดทำคูYมือและจัดเตรียมหลักสูตรอบรมใหXแกYผูXใชXงานท่ีเก่ียวขXอง  

         ธีรวัฒนM ประกอบผล และ เอกพันธุM คำป�ญโญ (2552 : 44) ไดXกลYาววYา เป�นการ

ทำใหXระบบที่ออกแบบใหมYนั้นเกิดขึ้นจริง หรือการนำพิมพMเขียวที่ออกแบบไวXมาทำใหXเป�นผลใน

รูปธรรม โดยการสรXางขึ้นมาทดสอบ การทำงาน และนำไปติดตั้งใชXงาน และประเมินผลวYาระบบน้ัน

ตรงกับความตXองการที่แทXจริง สามารถแกXไขป�ญหาไดXหรือไมY งานหลักในระยะนี้จึงเป�นการออกแบบ

และพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชXงานตามกระบวนการที่ไดXออกแบบไวX มีการฝ±กอบรมผูXที่เกี่ยวขXองใหX

สามารถทำงานกับระบบไมYไดX ในกรณีท่ีมีระบบเดิมอยูYและตXองใชXขXอมูลจากระบบเดิม ก็จะมีการแปลง

ขXอมูลจากระบบเดิมใหXมาอยูYในระบบใหมYดXวย หรือกำหนดวิธีการเช่ือมโยงกับระบบเดิม 

         ปานใจ ธารทัศนวงศM (2554 : 55) กลYาววYา การนำไปใชXเป�นการพัฒนาระบบ 

ทดสอบ และจัดทำเอกสาร นำสYวนที่ไดXจากการวิเคราะหMในขั้นตอนการวิเคราะหMและการออกแบบมา

ใชX ซึ่งในขั้นตอนนี้ตXองมีการจัดทำเอกสารควบคูYไปดXวย โดยโปรแกรมเมอรMเป�นผูXเขียนโปรแกรมใหXไดX

ตรงกับที่นักวิเคราะหMระบบไดXวิเคราะหMและออกแบบไวX การที่นำระบบที่สรXางขึ้นไปใชXตXองมีการ

ทดสอบโปรแกรมที่ไดXพัฒนาขึ้น กYอนนำระบบใหมYมาใชXแทนระบบเดิม ตXองมีการจัดอบรมใชXระบบ

กYอนท่ีผูXใชXระบบกYอนท่ีผูXใชXระบบใชXงานจริงในการดำเนินงาน ควรคำนึงถึงผลกระทบตYอผูXใชXระบบและ

องคMกร จากนั้นตXองมีการประเมินผลเพื่อใหXทราบถึงความพอใจของผูXใชXระบบ หรือสิ่งที่ตXองแกXไข

ระบบน้ัน เพ่ือกลับไปพัฒนาระบบใหมYอีกคร้ัง 

         จากที่กลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปไดXวYา การนำไปใชX คือ การนำสYวนการ

ออกแบบระบบมาทำการเขียนโปรแกรมหรือพัฒนาโปรแกรมใหXสามารถใชXงานไดXจริงตามที่ไดX

ออกแบบไวX โดยหลังจากที ่โปรแกรมไดXพัฒนาขึ ้นมาแลXวตXองมีการทดสอบโปรแกรม ตรวจหา

ขXอผิดพลาด ปรับปรุงแกXไข จากนั้นติดตั้งโปรแกรมพรXอมทำเอกสารประกอบการใชXโปรแกรมใหมY 

และจัดอบรมใหXแกYผูXใชXงานโปรแกรมเพื่อสรXางความเขXาใจในระบบใหมYและประเมินผลความพึงพอใจ

ของผูXใชXตYอการใชXงานระบบใหมY 
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         (2)  กระบวนการนำไปใชX 

         กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล (2546 : 49) ไดXกลYาวถึงกระบวนการ

นำไปใชX โดยเริ่มจากการเขียนโปรแกรมซึ่งโปรแกรมเมอรMจะไดXรับชุดเอกสารที่เกิดขึ้นตั้งแตYขั้นตอน

แรกจนถึงขั้นตอนการออกแบบ โดยเฉพาะขXอมูลสYวนของการออกแบบที่จะชYวยใหXการเขียนโปรแกรม

งYายขึ้น หลังจากนั้นจะตXองมีการทดสอบโปรแกรมเพื่อหาขXอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและทำการแกXไขใน

เบ้ืองตXน เม่ือโปรแกรมผYานการทดสอบแลXว กิจกรรมตYอไปคือการติดต้ังระบบใหมY พรXอมท้ังจัดทำคูYมือ

ประกอบการใชXโปรแกรม จัดทำหลักสูตรฝ±กอบรมผูXใชXระบบและคอยชYวยเหลือในระหวYางการทำงาน 

         พลพธู ป�ยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม (2554 : 352) ไดXกลYาวถึงขั้นตอนการ

นำไปใชX มีขั้นตอนประกอบดXวย จัดหาฮารMดแวรM จัดหาซอฟตMแวรM จัดเตรียมผูXใชX ฝ±กอบรมบุคลากร 

จัดเตรียมสถานท่ี ติดต้ังระบบ ทดสอบระบบ เร่ิมตXนระบบ และการยอมรับจากผูXใชX 

         อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 44-45) ไดXกลYาววYา การนำผลที่ไดXจากขั้นตอนการ

วิเคราะหMและออกแบบระบบมาทำใหXเกิดเป�นผลลัพธMที่ใชXไดXจริง มีกิจกรรมสำคัญประกอบดXวย การ

เขียนโปรแกรม การทดสอบระบบ การติดตั้งระบบ การถYายโอนขXอมูลจากระบบเดิมเขXาสูYระบบใหมY 

การจัดทำเอกสารระบบ การฝ±กอบรมกรใชXระบบ และการประเมินผลระบบ  

         โอภาส เอี่ยมสิริวงศM (2560 : 422) ไดXสรุปกิจกรรมในระยะการนำไปใชX ซ่ึง

ประกอบดXวย การสรXางสYวนประกอบซอฟตMแวรM การตรวจสอบความถูกตXองและทดสอบระบบ การ

แปลงขXอมูล การติดตั้งระบบ การจัดทำเอกสารระบบ การฝ±กอบรมและสนับสนุนผูXใชX และการ

ทบทวนและประเมินผลระบบภายหลังการติดต้ัง 

         จากที่กลYาวมาขXางตXนสามารถสรุปไดXวYากระบวนการนำไปใชXประกอบดXวย 6 

ข้ันตอน ดังน้ี 

         (1)  การเขียนโปรแกรมหรือพัฒนาระบบจากกการออกแบบ 

         (2)  การทดสอบระบบ 

         (3)  การจัดทำเอกสารคูYมือประกอบการใชXงานระบบ 

         (4)  การติดต้ังระบบ 

         (5)  การฝ±กอบรมผูXใชXงานระบบ 

         (6)  การทดลองใชXงานระบบและประเมินผลความพึงพอใจ 

 

กกกกกกก2.2.5  เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใชMในการพัฒนาระบบ 

กกกกกกกการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชลบุรี จำเป�นที่จะตXองใชXเครื่องมือและโปรแกรมซึ่งประกอบดXวย คอมพิวเตอรM ฮารMดแวรM 

ซอฟตMแวรM ระบบเครือขYาย และระบบฐานขXอมูล ผู XวิจัยเลือกใชX JavaScript, Node.js, React.js, 

Next.js เป�นภาษาในการเขียนเว็บแอปพลิเคชัน ใชX Railway เป�นเซิรMฟเวอรM และใชX PostgreSQL 

เป�นฐานขXอมูลท่ีมีความสามารถในการจัดการฐานขXอมูลที ่ใชXงานงYาย นอกจากนี ้ยังใชX Strapi, 
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Apexcharts และ Mui-rte ซึ่งเป�นเครื่องมือที่ใชXในการสรXางฟ�งกMชันอื่น ๆ ของเว็บแอปพลิเคชันใหX

สะดวก รวดเร็ว ตรงกับความตXองการของผู XใชX และมีประสิทธิภาพ ดังนั ้นผู Xว ิจัยสามารถสรุป

สาระสำคัญเก่ียวกับเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใชXในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 

กกกกกกก 2.2.5.1 JavaScript 

   จีราวุธ วารินทรM (2562 : 1) กลYาววYา JavaScript คือภาษาคอมพิวเตอรMที่ใชXงานบน

เว็บเพจ โดยเว็บเบราวMเซอรMจะเป�นผูXอYานโคXดและตีความหมาย และแสดงผลออกบนหนXาจอ จะเห็นไดX

วYา JavaScript จะตXองอาศัยเบราวMเซอรMจึงไมYสามารถเขียนโปรแกรมแยกเป�นอิสระไดX เชYน ไมYสามารถ

เขXาถึงฐานขXอมูลไดXโดยตรง หรือไมYสามารถเขXาใชXงานฮารMดแวรMตYาง ๆ เชYน USB, CD-ROM เป�นตXน 

JavaScript เป�นสคริปตMฝ�²งไคลเอนตM หมายความวYามีการแปลโคXดในฝ�²งของไคลเอนตM หรือฝ�²งผูXใชXงาน  

โดยทั่วไปโคXดที่อยูYในฝ�²งโปรแกรมคอมพิวเตอรMจะถูกแปลคำสั่งใหXอยูYในรูปแบบของภาษาเครื่อง และ

สYงไปยังระบบปฏิบัติการเพื่อสั่งใหXคอมพิวเตอรMทำงานตามที่ตXองการ ตYางจาก JavaScript ซึ่งเป�น

เพียงสคริปตMที่ถูกเขียนไวXใชXกับเบราวMเซอรM JavaScript จึงถูกแปลโคXดที่เขียนขึ้นทีละบรรทัดดXวย

เบราวMเซอรMและแสดงสิ่งที่ตXองการบนเบราวMเซอรM เบราวMเซอรMจะมีสYวนประกอบที่เรียกวYา JavaScript 

Engine ทำหนXาที่แปลโคXด JavaScript วYาแตYละคำสั่งตXองการอะไร และมีลำดับการทำงานอยYางไร 

โดยป�จจุบัน JavaScript Engine ถูกพัฒนาไปมาก มีการปรับปรุงใหXเร็วขึ้นวYาเดิม ดXวยพื้นฐานที่วYา 

การแปลโคXดคำสั่งของ JavaScript จะทำที่เบราวMเซอรM ดังนั้นในแตYละเบราวMเซอรMจึงพัฒนาเทคโนโลยี

ที่เป�น JavaScript Engine ของตนโดยเฉพาะ เพื่อชYวยในการรันคำสั่ง JavaScript มีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ เว็บเพจจะโหลดเร็วย่ิงข้ึนตามไปดXวย 

   2.2.5.2 Node.js 

   จีราวุธ วารินทรM (2562 : 3) กลYาววYา Node.js ไมYใชYตัวภาษา JavaScript แตYเป�น

สภาวะแวดลXอมที่เตรียมไวXใชXกับ JavaScript ขณะโปรแกรมกำลังทำงาน (JavaScript Runtime 

Environment) ซึ่ง Node.js ชYวยใหXเราเขียน JavaScript ไดXโดยไมYจำเป�นตXองทำงานบนเบราวMเซอรM 

และยังสามารถเขียนโคXด JavaScript เพื ่ออYานเขียนไฟลM หรือติดตYอกับฮารMดแวรMที ่อยู Yในเครื ่อง 

คอมพิวเตอรMไดX Node.js ถูกพัฒนาขึ้นในป� 2009 โดย Ryan Dahl ไดXเขียน Node.js ขึ้นมาใชX เพ่ือ

แกXป�ญหาที่วYา ขณะอัปโหลดไฟลMเบราวMเซอรMไมYสามารถทราบวYาไดXอัปโหลดเสร็จแลXวและจะพรXอมใชX

งานตอนไหน และแกXป�ญหาของเว็บเซิรMฟเวอรM เมื่อไคลเอนตMเชื่อมตYอไปยังเซิรMฟเวอรMครั้งละมาก ๆ 

เซิรMฟเวอรMจะทำงานชXา เนื่องจากจะตXองรอใหXการทำงานแรกเสร็จกYอน จึงจะทำงานอื่น ๆ ตYอไป ซ่ึง 

Node.js ประกอบด Xวย JavaScript Engine V8 ของ Google Chrome ใช X เพ ื ่ อต ีความคำ ส่ัง 

JavaScript และใน Node.js ยังมีโคXดภาษา C++ ครอบ V8 ไวXอีกชั้นหนึ่ง Node.js จะมีลักษณะเป�น

แบบ None Blocking ซึ่งหมายถึง แอพพลิเคชันสามารถทำงานไดXตYอเนื่อง โดยไมYจำเป�นตXองรอ

ผลลัพธMจากงานบางอยYางที่ตXองใชXเวลา เชYน เมื่อแอพพลิเคชันดาวนMโหลดไฟลMขนาดใหญY แอพพลิเค

ชันสามารถทำงานอื ่น ๆ ไดXโดยไมYตXองรอใหXดาวนMโหลดเสร็จสมบูรณM เป�นตXน การที ่ Node.js       
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แอปพลิเคชันสามารถทำงานไดXตYอเนื่องโดยไมYมีคำสั่งใดบล็อคการทำงานของแอพพลิเคชัน Node.js 

จึงทำงานไดXรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก 

   2.2.5.3 React.js 

   จีราวุธ วารินทรM (2565 :1) กลYาววYา React เป�น JavaScript ไลบราลี ใชXเพื่อสรXาง

แอพพลิเคชันในฝ�²งไคลเอนตM React ชYวยใหXเราสามารถสรXางสYวนติดตYอกับผูXใชXในแบบไดนามิกสM ท่ี

สามารถอัปเดตบางสYวนของแอพพลิเคชันโดยไมYตXองโหลดแอพพลิเคชันขึ้นมาใหมYทั้งหมด ตัวอยYาง 

เมื่อเรากรอก Username และ Password ลงในหนXาตYางล็อกอิน หากชื่อผูXใชXหรือรหัสผYานไมYถูกตXอง 

จะแสดงขXอความเตือนปรากฏขึ้น โดยไมYตXองโหลดหนXาเว็บเพจใหมY การสรXางสYวนติดตYอกับผูXใชXโดย 

JavaScript จะมีคำสั่งซับซXอนมากมาย เชYน คำสั่งสรXางเอลิเมนตM แกXไขเอลิเมนตM หรือลบเอลิเมนตM 

รวมทั้งตXองเขียน JavaScript ควบคุมการโตXตอบกับผูXใชXดXวยตนเองทั้งหมด ไมYวYาจะเป�นการกรอก

ขXอมูลของผูXใชX การคลิกเมาสM การใชXคียMบอรMด ฯลฯ แตYถXาเราเลือกสรXางสYวนติดตYอกับผูXใชXโดยใชX 

React ก็จะสะดวกและรวดเร็วกวYาการเขียน JavaScript แบบเดิมมาก React จะแบYงสYวนติดตYอกับ

ผูXใชXออกเป�นสYวนยYอยเรียกวYา คอมโพเนนตM ซึ่งทำใหXงYายตYอการบริหารจัดการทรัพยากร และสามารถ

นำมาใชXใหมYไดX ตัวอยYางเชYน เราสามารถสรXางคอมโพเนนตMเพื ่อแสดงขXอมูลสินคXา สามารถนำ

คอมโพเนนตM ไปแสดงที่หนXาโฮมเพจ ไปแสดงในหนXาสินคXาขายดี หรือไปแสดงที่ตะกรXาสินคXาก็wดX 

โดยไมYตXองเขียนโคXดเกี่ยวกับสินคXานี้ใหมY React ถือเป�นไลบรารีขนาดไมYใหญYนัก แอพพลิเคชันที่สรXาง

จาก React จึงมีขนาดเล็กแตYมีประสิทธิภาพ โดยจุดเดYนของ React อยูYที่การนำ Virtual DOM มาใชX 

(เก็บโครงสรXางลำดับชั้นของเอลิเมนตMไวXในหนYวยความจำ) เมื่อขXอมูลบนเว็บเพจมีการเปลี่ยนแปลง 

React สามารถอัปเดตเฉพาะบางสYวนของหนXาเว็บเพจ โดยใชX Virtual DOM เปรียบเทียบวYา

โครงสรXางของเว็บเพจเดิมแตกตYางจากป�จจุบันอยYางไร ซึ่งวิธีนี้ชYวยใหXแอพพลิเคชันทำงานไดXเร็วมาก

ขึ้น React ถูกสรXางและพัฒนาโดย Facebook จึงมีการปรับปรุง React ใหXทันสมัยอยูYตลอดเวลา 

ดังนั้นจึงมั่นใจไดXวYานักพัฒนาจะไมYถูกทอดทิ้ง อีกทั้ง React ยังไดXรับความนิยมอยYางแพรYหลายเป�น

เวลานาน ทำใหXมีคูYมือ วิดีโอสอน เป�นเว็บบอรMดแลกเปล่ียนความรูXเก่ียวกับ React เป�นจำนวนมาก 

   2.2.5.4 Nextjs  

   Guillermo Rauch (2023 : ออนไลนM) ไดXอธิบายเก่ียวกับ Next.js ซ่ึงเป�นเฟรมเวิรMก

เว็บของ React ท่ีใชXสำหรับการสรXางแอปพลิเคชันเว็บไซตMแบบสแตติก (static) และเพจเจอรMเรนเดอรM 

(server-side rendered) ในแบบของ Single Page Application (SPA) ซึ ่งใชX JavaScript ในการ

พัฒนา โดย Next.js ไดXมีการออกแบบและพัฒนาโดยทีมพัฒนาของ Vercel (เดิมชื่อ Now) ซึ่งเป�น

บริษัทที่ใหXบริการเว็บโฮสติ้งและพลังความสามารถในการตอบสนองสูงสุดสำหรับแอปพลิเคชัน

เว็บไซตMแบบสแตติก (static) และเพจเจอรMเรนเดอรM (server-side rendered) โดย Next.js มีการใชX 

React ในการสรXาง user interface (UI) และมีความสามารถในการจัดการเรื ่องเริ ่มตXนโปรเจกตM 

(project setup) และสYวนการบริหารจัดการสถาป�ตยกรรม (architecture) โดยที่ไมYตXองเสียเวลา

เขียน code ใหXซ ้ำซ Xอน นอกจากนี ้  Next.js ย ังม ีฟ �เจอรMต Yาง ๆ เช Yน การจัดการเร ื ่อง SEO,               
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การตรวจสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน (performance), การสรXางและจัดการ routing ไดXอยYาง

งYายดาย ทำใหXนักพัฒนาสามารถสรXางแอปพลิเคชันเว็บไซตMไดXอยYางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 

   2.2.5.5 PostgreSQL 

   สิทธิชัย ชูสำโรง (2558 : 90) กลYาวถึง PostgreSQL วYา เป�นระบบจัดการฐานขXอมูล

ในลักษณะของซอฟตMแวรMเสรีภายใตXสัญญาอนุญาตบีเอสดี ชื่อเดิมของซอฟตMแวรM คือ โพสตMเกรส ซ่ึง

ตYอมาไดXถูกเปลี ่ยนเป�นโพสตMเกรสคิวเอล โดยประกาศออกมาจากทีมหลักในป� 2550 ชื ่อของ         

โพสตMเกรสมาจากชื่อ post-Ingres ซึ่งหมายถึงตัวซอฟตMแวรMที่พัฒนาตYอจากซอฟตMแวรMชื่ออินเกรส ทำ

หนXาท่ีเป�นตัวกลางสื่อสารขXอมูล สYงภาษาใหXฐานขXอมูล เพ่ือการตัดการและควบคุมความถูกตXอง ความ

ซับซXอน และความสัมพันธMระหวYางขXอมูลตYาง ๆ ภายในฐานขXอมูล 

   PostgreSQL ค ือ ระบบจัดการฐานข Xอม ูลเช ิงว ัตถุ-ส ัมพ ันธ M  เป �นโปรแกรม 

OpenSource ที่สามารถนำไปใชXงานไดXโดยไมYมีคYาใชXจYายใด ๆ เป�นตัวจัดการฐานขXอมูลแบบ object-

relational database management system หร ือ (ORDBMS) ซ ึ ่ งม ีต XนแบบระบบฐานขXอมูล 

POSTGRES 4.2 ของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรMเนีย วิทยาลัยเขตเบอรMกเลยM (UC Berkeley) ต้ังแตYป� ค.ศ.

1977 จัดเป�น Open Source Software ที่มีประวัติยาวนานมากที่สุดตัวหนึ่ง ซึ ่ง PostgreSQL มี

คุณสมบัติท่ีดี ดังน้ี 

    (1) PostgreSQL เ ป � น ร ะบบจ ั ด ก า ร ฐ านข X อ ม ู ล แบบ  ORDBMS มี

ความสามารถ ACID และสนับสนุน SQL92 และ SQL99 โดยมีชนิดขXอมูลหลายประเภทรวมถึงมีชนิด

ขXอมูลแบบ User Define ซ่ึงผูXใชXกำหนดข้ึน 

    (2) ทำงานในหลายแพลทฟอรMม ไดXแกY Linux, UNIX (AIX, BSD, HP-UX, 

SGI IRIX, MAC OS X, Solaris, Tru64) และ Windows 

    (3) เป�นซอฟตMแวรMใชXไดXฟรีโดยมีลิขสิทธ์ิแบบ BSD 

    2.2.5.6 Railway.app 

   Jake Cooper (2023 : ออนไลนM) ไดXอธิบายถึง Railway.app วYาเป�นแพลตฟอรMม

คลาวดMฟรี (Cloud Platform) ที่ชYวยใหXนักพัฒนาสามารถสรXางและติดตั้งแอปพลิเคชันบนคลาวดMไดX

อยYางรวดเร็วและงYายดาย ดXวยเคร่ืองมือและบริการท่ีมีอยูYใน Railway.app ผูXพัฒนาสามารถสรXางและ

บริหารจัดการฐานขXอมูล (database), ทำการเก็บรักษาภาพถYายและไฟลMสื่ออื่น ๆ (storage), จัดการ

กับการอนุญาตการเขXาถึงแอปพลิเคชัน (authentication), รวมถึงการทำงานรYวมกับคลาวดMอื่น ๆ 

เชYน AWS หรือ Firebase ไดXอยYางงYายดาย นอกจากนี้ Railway.app ยังสามารถใชXกับหลายภาษา

โปรแกรมมิ่ง เชYน Node.js, Python, Ruby, Go, และอื ่น ๆ โดยไมYจำเป�นตXองรู Xเรื ่องเซิรMฟเวอรM 

(server) หรือการดูแลโคXดฝ�²งเซิรMฟเวอรM ทำใหXนักพัฒนาสามารถใชXเวลาในการพัฒนาแอปพลิเคชันไดX

มากข้ึน ซ่ึง Railway.app มีขXอดี ดังตYอไปน้ี 

(1) คลาวดMฟรี  ใชXงานไดXฟรี ไมYมีคYาใชXจYายในการสมัครใชXงานและไมYมี

คYาใชXจYายตYอเดือนในการใชXบริการ 
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(2) การใชXงานงYาย การใชXงานงYายและไมYตXองมีความรูXความเชี่ยวชาญดXาน

การดูแลเซิรMฟเวอรM เพราะมีเครื่องมือและบริการที่ชYวยใหXสามารถสรXางและบริหารจัดการแอปพลิเค

ชันบนคลาวดMไดXอยYางงYายดาย 

(3) การสนับสนุนหลายภาษา Railway.app สามารถใชXงานกับหลายภาษา

โปรแกรมม่ิงไดX เชYน Node.js, Python, Ruby, Go และอ่ืน ๆ 

(4) บริการครบวงจร มีบริการครบวงจรที่ชYวยใหXสามารถจัดการฐานขXอมูล 

(database), ทำการเก็บรักษาภาพถYายและไฟลMสื่ออื่น ๆ (storage), จัดการกับการอนุญาตการเขXาถึง

แอปพลิเคชัน (authentication), รวมถึงการทำงานรYวมกับคลาวดMอื่น ๆ เชYน AWS หรือ Firebase 

ไดXอยYางงYายดาย 

(5) ประหยัดเวลา ใชXเวลาในการพัฒนาแอปพลิเคชันไดXมากข้ึน เน่ืองจากไมY

ตXองใชXเวลาในการดูแลเซิรMฟเวอรM และการดูแลโคXดฝ�²งเซิรMฟเวอรM 

   2.2.5.7 Strapi 

   Pierre Burgy (2023 : ออนไลนM) ไดXอธิบายถึง Strapi ไวXวYาเป�นเครื่องมือเว็บไซตM

และแอปพลิเคชันสำหรับสรXางและจัดการ API โดยมีพื้นฐานเป�น Node.js และเป�นระบบ Open-

source ที่ถูกออกแบบมาใหXใชXงานงYายและสะดวกสำหรับนักพัฒนาเว็บไซตM โดย Strapi ชYวยใหX

นักพัฒนาสามารถสรXางและจัดการ API ตYาง ๆ ไดXอยYางงYายดาย สามารถสรXาง API สำหรับการติดตYอ

กับฐานขXอมูล การบริหารจัดการขXอมูลผูXใชXงาน การรับสYงอีเมลM การบริหารจัดการไฟลMและภาพถYาย 

และอื่น ๆ ซึ่งชYวยใหXนักพัฒนาสามารถเขียนแอปพลิเคชันไดXอยYางรวดเร็ว และสามารถปรับแตYงและ

ปรับสอน Strapi ใหXตรงตามความตXองการไดXอยYางอิสระ โดยมีขXอดี ดังน้ี 

    (1) เป�น Open-source และฟรี Strapi เป�นระบบ Open-source ที ่ใหX

ผูXใชXงานเขXาถึงโคXดและไฟลMตYาง ๆ ไดXอยYางอิสระและฟรี ทำใหXสามารถปรับแตYงและปรับสอนตาม

ความตXองการของโปรเจคไดX 

    (2) งYายตYอการใชXงาน  Strapi ถูกออกแบบมาเพื่อใหXนักพัฒนาสามารถ

สรXางและจัดการ API ไดXอยYางงYายดาย โดยมีอินเทอรMเฟซที่ใชXงานงYาย และมีเอกสารคูYมือออนไลนMท่ี

ชYวยใหXการใชXงานเป�นไปไดXอยYางมีประสิทธิภาพ 

    (3) รองรับการสรXาง API สำหรับการติดตYอกับฐานขXอมูล  Strapi ชYวยใหX

นักพัฒนาสามารถสรXาง API สำหรับการติดตYอกับฐานขXอมูลไดXอยYางงYายดาย โดยไมYตXองเขียนโคXด

ซับซXอน 

(4) มีความยืดหยุYน  Strapi ชYวยใหXนักพัฒนาสามารถปรับแตYง API ตYาง ๆ 

ไดXอยYางอิสระ ไมYวYาจะเป�นการเพ่ิมหรือลบคุณสมบัติของ API และกำหนดการเช่ือมตYอ API ไดXตาม

ตXองการ 

(5) มีการบริหารจัดการผูXใชXงาน  Strapi ชYวยใหXนักพัฒนาสามารถสรXางการ

บริหารจัดการผูXใชXงานไดXอยYางงYายดาย โดยไมYตXองเขียนโคXดเพ่ิมเติม 
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   2.2.5.8 Apexcharts 

   Vivek Parekh (2023 : ออนไลนM) ไดXอธิบายถึง Apexcharts วYาเป�น JavaScript 

library สำหรับการสรXางแผนภูมิแบบ Interactive ที่มีความหลากหลายและสามารถปรับแตYงไดXอยYาง

เยอะมาก สามารถนำไปใชXงานกับ   โปรเจ็คเว็บไซตMหลากหลายประเภทไดX เชYน การวิเคราะหMขXอมูล 

การแสดงผลขXอมูลสถิติ เป�นตXน โดยมีการออกแบบท่ีเนXนความสวยงาม และมีการทำงานท่ีรวดเร็วโดย

ไมYกระทบตYอประสิทธิภาพของเว็บไซตMในการโหลดขXอมูล นับวYาเป�น Library ที่เป�นที่นิยมในการ

พัฒนาเว็บไซตMแบบ Interactive ในป�จจุบัน มีขXอดี ดังน้ี 

    (1) มีลักษณะเป�น Interactive ชYวยใหXผูXใชXงานสามารถสรXางและปรับแตYง

แผนภูมิตYางๆ ไดXอยYางอิสระ และมีการตอบสนองกับผูXใชXงานอยYางรวดเร็ว 

    (2) หลากหลายรูปแบบ ApexCharts มีแผนภูมิหลากหลายรูปแบบ เชYน 

แผนภูมิเสXน แผนภูมิแทYง แผนภูมิวงกลม แผนภูมิแผนที่ และอื่น ๆ ที่สามารถเลือกใชXตามความ

ตXองการไดX 

    (3) รองรับการแสดงผลขXอมูลที่ซับซXอน สามารถแสดงผลขXอมูลที่มีความ

ซับซXอนไดX เชYน ขXอมูลท่ีมีหลายชุด ขXอมูลท่ีมีการแยกประเภท และอ่ืน ๆ 

    (4) การแสดงผลที่สวยงาม ApexCharts มีการออกแบบที่สวยงาม และ

สามารถปรับแตYงสี ลักษณะ และอ่ืน ๆ ตามความตXองการของผูXใชXงานไดX 

    (5) การสรXางแผนภูมิไดXอยYางรวดเร็ว มีเครื่องมือสำหรับสรXางแผนภูมิที่ใชX

งานงYายและรวดเร็ว โดยไมYตXองมีความเช่ียวชาญในการเขียนโคXดเยอะมาก 

    (6) รองรับการใชXงานกับ React, Vue, Angular และอื่น ๆ ApexCharts 

รองรับการใชXงานกับหลาย Framework ที่ใชXในการพัฒนาเว็บไซตM และสามารถนำมาใชXงานรYวมกับ

โปรเจคไดXอยYางมีประสิทธิภาพและสมบูรณM 

   2.2.5.9 Mui-rte  

         Erik Lopez (2023 : ออนไลนM) เป�นเว็บไซตMซึ่งไดXใหXความหมายวYา  Mui-rte วYาเป�น

ตัวอินพุต (input) ขXอความบนหนXาเว็บที่พัฒนาดXวย React โดยใชXคอมโพเนนตMจาก Material-UI 

(Mui) เพื่อใหXสามารถสรXางและแกXไขขXอความในรูปแบบตYางๆไดXอยYางสะดวกสบาย โดย mui-rte 

สามารถสรXางตัวอักษรแบบตYาง ๆ เชYน ตัวหนา ตัวเอียง ขีดฆYา ขีดเสXนใตX หรือการจัดกลุYมขXอความ 

(bulleted lists) และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สามารถนำไปใชXในการพัฒนาเว็บไซตMหลากหลายเชYนเว็บไซตM

บทความ หรือเว็บไซตMสำหรับการสรXางเนื ้อหาตYาง ๆ โดยที่ไมYตXองเขียนโคXดจากศูนยM และชYวย

ประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บไซตMอยYางมาก ตัว mui-rte เป�น Open Source และพัฒนาโดยชุมชน

ผูXใชXงาน React และ Material-UI จากท่ัวโลก ซ่ึงมีขXอดี ดังตYอไปน้ี 

    (1) ใชXงานงYาย mui-rte มีอินเทอรMเฟสที่ใชXงานงYายและเขXาใจไดXงYาย มี

เคร่ืองมือท่ีชYวยใหXผูXใชXสามารถสรXางและแกXไขขXอความไดXดXวยความสะดวกสบาย 
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(2) สามารถปรับแตYงไดX mui-rte สามารถปรับแตYงการแสดงผลตYาง ๆ ไดX

ตามตXองการ เชYน สีพ้ืนหลัง สีตัวอักษร การจัดรูปแบบขXอความ ฯลฯ 

(3) เป�น Open Source mui-rte เป�นโครงการ Open Source ซ่ึงแสดง

วYาใครก็สามารถดาวนMโหลดและใชXงานไดXฟรี และยังสามารถแกXไขและปรับปรุงตYอยอดไดXตามตXองการ 

(4) ทำงานรYวมกับ Material-UI mui-rte ใชXคอมโพเนนตMของ Material-UI

เป�นฐาน ทำใหXมีการใชXงานงYายและเขXากับกันไดXอยYางราบร่ืน 

(5) ทำงานไดXทุกแพลตฟอรMม mui-rte สามารถทำงานไดXบนทุก

แพลตฟอรMม ไมYวYาจะเป�นเว็บไซตMหรือแอพพลิเคชันบนมือถือ 

(6) มีความสามารถหลากหลาย mui-rte มีเคร่ืองมือในการจัดรูปแบบ

ขXอความหลากหลาย เชYน การเนXนตัวอักษร การเพ่ิมรูปภาพ การเพ่ิมลิงคM การเพ่ิมสัญลักษณM และอ่ืน 

ๆ อีกมากมาย ทำใหXผูXใชXสามารถสรXางและแกXไขเน้ือหาไดXอยYางสะดวกสบาย 
         

กกกกกกก2.2.7  การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ  

กกกกกกกจากการศึกษางานวิจัยของ Delone and McLean (1992 : 60-88) ไดXศึกษาเกี่ยวกับตัว

แปรท่ีใชXในการวัดความสำเร็จของระบบสารสนเทศ และไดXคิดคXนแบบจำลองข้ึนเพ่ือใชXในการประเมิน

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ โดยตัวแปรที่ชี้ใหXเห็นความสำเร็จของระบบสารสนเทศ เรียกวYา 

โมเดลความสำเร็จของระบบสารสนเทศประกอบดXวย 6 ดXาน คือ 1. คุณภาพของระบบ 2. คุณภาพ

ของขXอมูล 3. การใชXงานระบบ 4. ความพึงพอใจของผูXใชX 5. ผลกระทบสYวนบุคคล  และ 6. ผลกระทบ

ตYอองคMกร ซึ่งแสดงใหXเห็นวYา คุณภาพของระบบสารสนเทศและคุณภาพของขXอมูลสYงผลกระทบตYอ

การใชXงานระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผูXใชX ซึ่งการใชXงานและความพึงพอใจของผูXใชXมี

อิทธิพลตYอกันดXวย นอกจากนี้ยังสYงผลไปสูYผลกระทบตYอตัวบุคคลและยังสYงผลกระทบไปยังองคMกรใน

ทXายที่สุด ดังภาพที่ 2.2 แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ของ Delone and McLean 

(1992 : 87) 
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ภาพท่ี 2.2  แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

     ท่ีมา :  Delone and McLean (1992 : 87) 

 

กกกกกกกจากน้ันในป� 2003 Delone and McLean (2003 : 9-28) มีการปรับปรุงและพัฒนาโมเดล

ความสำเร็จของโดยเพิ่มองคMประกอบใหมY 2 องคMประกอบ คือ คุณภาพของการใหXบริการ (Service 

Quality) และความตั้งใจที่จะใชXงานระบบ (Intention to Use) และรวมผลกระทบตYอบุคคลและ

ผลกระทบตYอองคMกร รวมมาเป�น ประโยชนMที่ไดXรับ (Net Benefits) ซึ่งโมเดลที่พัฒนาขึ้นใหมYจากเดิม

ทำใหXเกิดโมเดลความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบดXวย 6 ดXานท่ี คือ 1. คุณภาพของขXอมูล 

(Information Quality)  2. คุณภาพของระบบ (System Quality)  3. คุณภาพของการใหXบริการ 

(Service Quality) 4. การใชXงานระบบ (Use)  5. ความพึงพอใจของผูXใชXงาน (User Satisfaction) 

และ 6. ประโยชนMที ่ไดXรับ (Net Benefits) โดยมีความเกี ่ยวขXองกัน ดังภาพที ่ 2.3 แบบจำลอง

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ของ Delone and McLean ท่ีถูกพัฒนาตYอยอด (2003 : 24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ของ Delone and McLean ท่ีถูกพัฒนา 
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ท่ีมา :  Delone and McLean (2003 : 24) 

 

จากภาพที่ 2.4  สามารถอธิบายความเกี่ยวขXองและรายละเอียดแตYละดXานไดX ดังน้ี (Delone and 

Mclean. 2003 : 23) 

กกกกกกก 2.2.7.1 คุณภาพของขXอมูล (Information Quality) คือ คุณภาพของขXอมูลที่ผูXใชX

ไดXรับมีผลตYอการใชXงานระบบและความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดXวย ความสมบูรณMของขXอมูล ความงYาย

ตYอการเขXาใจ มีความเป�นสYวนตัว มีความสอดคลXองเก่ียวเน่ืองกัน และมีความปลอดภัยของขXอมูล  

        2.2.7.2 คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ คุณภาพของระบบสYงผลตYอการ

ใชXงานระบบและความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบ ซึ่งประกอบดXวย ความสามารถในการปรับตัว 

ความพรXอมใชXงาน ความนYาเช่ือถือ ตอบสนองทันเวลา และประสิทธิภาพในการใชXงาน 

        2.2.7.3 คุณภาพของการใหXบริการ (Service Quality)  คือ คุณภาพการใหXบริการ

สYงผลตYอการใชXงานระบบและความพึงพอใจของผูXใชXตYอระบบ ซึ่งประกอบดXวย การสรXางความมั่นใจ 

ความเอาใจใสY และการตอบสนองตYอความตXองการ 

        2.2.7.4 การใชXงานระบบ (Use)  มีอิทธิพลซึ่งกันและกันกับความพึงพอใจของผูXใชX

ตYอระบบ และสYงผลตYอประโยชนMที่ไดXรับ ประกอบดXวย การใชXงานไดXตามหลักการและสะดวกตYอการ

ใชXงานของผูXใชX คำแนะนำในการใชXงาน แสดงจำนวนผูXเยี่ยมชม และแสดงจำนวนธุรกรรมของการ

ดำเนินการ 

        2.2.7.5 ความพึงพอใจของผูXใชXงาน (User Satisfaction) มีอิทธิพลซึ่งกันและกันตYอ

การใชXงานระบบ ทั้งยังสYงผลตYอประโยชนMที่ไดXรับ ประกอบดXวย การใชXบริการซ้ำ การกลับมาเยี่ยมชม

ซ้ำ และ มีแบบสำรวจความพึงพอใจของผูXใชXงาน 

        2.2.7.6 ประโยชนMที่ไดXรับ (Net Benefits) มีอิทธิพลซึ่งกันและกันกับ การใชXงาน

ระบบและความพึงพอใจของผูXใชXตYอระบบ ประกอบดXวย ประหยัดคYาใชXจYาย ขยายตลาด เพิ่มชYองทาง

การคXา ลดตXนทุน และประหยัดเวลา 

กกกกกกก จากการศึกษาแนวคิดของ Delone & McLean ผูXวิจัยนำแนวคิดดXานที่ 2 คุณภาพ

ระบบมาเป�นกรอบในการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศประกอบดXวย 5 ดXานยYอย ดังน้ี 

         (1)  ความสามารถในการปรับเปล่ียน (Adaptability) 

         วัฒนา เอกปมิตศิลป© (2559 : 5) กลYาววYาความสามารถในการปรับตัวคือ 

ความยืดหยุYนของระบบสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใชXไดXหลาย ๆ เป�าหมาย หรือวัตถุประสงคM 

         ณาตยา ฉาบนาค (2548) กลYาวถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนวYา เป�น

ความยืดหยุYนของระบบทำใหXสามารถรองรับความตXองการของขXอมูลท่ีเปล่ียนแปลงขององคMกรไดX 

         Coral Calero Muñoz, et al. (2008 : 115) กลYาวถึงความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนวYา เป�นความสามารถที่ระบบสามารถปรับเปลี่ยนใหXรองรับการทำงานหรือการแสดงผลไดX

ในหลายอุปกรณM เชYน คอมพิวเตอรMพกพา คอมพิวเตอรMต้ังโต·ะ โทรศัพทMเคล่ือนท่ี เป�นตXน 
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        Silvia Abrahão, et al. (2014 : 36-6) กล Yาวว Yา ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนของระบบเป�นสิ่งที่ทำใหXระบบสามารถสนองตอบความตXองการของผูXใชX กลYาวอีกนัยหน่ึง

คือ ผูXใชXสามารถนำระบบไปใชXไดXตามความตXองการของตนเอง  

         จากที่กลYาวมาขXางตXนสามารถสรุปไดXวYา ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

คือ ความสามารถของระบบในการรองรับการทำงานหรือการแสดงผลบนหลายอุปกรณMและสามารถ

ทำงานไดXตามท่ีผูXใชXตXองการ 

         (2)  ความพรXอมใชXงาน (Availability)  

         Coral Calero Muñoz, et al. (2008 : 115) กลYาวถึง ความพรXอมใชXงาน

วYา เป�นความสามารถของระบบท่ีสามารถใชXงานไดXอยูYเสมอเพื่อใหXผูXใชXเขXาถึงและใชXงานไดXทุกที่ทุก

เวลา 

         Tilley and Rosenblatt	 (2017 : 457) กลYาววYา ความพรXอมใชXงาน คือ 

ความสามารถของระบบท่ีทำใหXเขXาถึงขXอมูลท่ีจำเป�นไดXทันเวลาและเช่ือถือไดX 

         จากการศึกษาเรื่องความพรXอมใชXงาน สามารถสรุปไดXวYา ความพรXอมใชXงาน 

คือ ความสามารถของระบบที่พรXอมใหXผูXใชXงาน สืบคXน เขXาถึงขXอมูลที่จำเป�นไดXทันทีและใชXงานไดXทุกท่ี

ทุกเวลา 

         (3)  ความนYาเช่ือถือ (Reliability) 

          Coral Calero Muñoz, et al. (2008 : 115) กลYาววYา ความนYาเชื ่อถือ 

เป�นความสามารถของระบบในการดำเนินการฟ�งกMชันไดXอยYางแมYนยำ ซึ่งเกิดจาก การใหXขXอมูลที่ไมY

ผิดพลาด การนำเสนอขXอมูลตามความตXองการของผูXใชX ความพรXอมใชXงานของระบบ และคุณภาพของ

ผลลัพธMในการคXนหาของระบบ 

         อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 94) กลYาววYา ความนYาเชื ่อถือของระบบ คือ 

ความถูกตXอง ความสมบูรณM ความเถียร ของระบบ 

         Tilley and Rosenblatt  (2017 : 417) กลYาวถึงความนYาเช่ือถือ วYา ระบบ

ที่นYาเชื่อถือคือระบบท่ีมีการซYอมบำรุงระบบอยYางสม่ำเสมอ เพื่อทำใหXระบบสามารถตอบสนองความ

ตXองการของผูXใชXไดXตลอดเวลา  

         จรัส อติวิทยาภรณM (2550 : 116) กลYาวถึงความนYาเชื่อถือวYา การที่ทุกสYวน

ของระบบสารสนเทศสามารถทำหนXาท่ีไดXเหมือนกันทุกคร้ัง 

         จากขXอมูลขXางตXนสามารถสรุปไดXวYา ความนYาเชื่อถือ คือ ความสามารถของ

ระบบท่ีดำเนินการกิจกรรมตYาง ๆ ที ่ผู XใชXงานรXองขอไดXอยYางถูกตXอง แมYนยำ สมบูรณM ไมYเกิด

ขXอผิดพลาดซ่ึงทำใหXผูXใชXงานเกิดความม่ันใจ และเช่ือถือในการใชXงานระบบ 

         (4)  ตอบสนองทันเวลา (Response time)  
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         วัฒนา เอกปมิตศิลป© (2559 : 5) กลYาววYา ตอบสนองทันเวลา คือ ระบบ

สารสนเทศสามารถนำเสนอขXอมูลทันตYอความตXองการของผูXใชXหรือสามารถสYงถึงผูXรับไดXในเวลาที่ผูXใชX

ตXองการ 

         Delone and McLean (2003 : 25) กลYาววYา ตอบสนองทันเวลา คือ เวลา

ในการดาวนMโหลดเอกสาร หรือส่ือสารตอบสนองกับผูXใชXงานอยYางทันทYวงที  

         Coral Calero Muñoz, et al. (2008 : 123) กลYาววYา ตอบสนองทันเวลา 

คือ เวลาในการกระทำกิจกรรมบางอยYางของระบบหลังจากผู XใชXงานรXองขอตYอระบบจนถึงการ

ตอบสนองตYอผูXใชXจะสมบูรณM เชYน เวลาในการเขXาถึงระบบ เวลาในการดึงขXอมูลตามที่ผูXใชXตXองการ 

เป�นตXน 

         Tilley and Rosenblatt (2017 : 460) กลYาววYา ตอบสนองทันเวลา คือ 

เวลาโดยรวมระหวYางการรXองขอกิจกรรมของระบบและการสYงการตอบสนอง ในสภาพแวดลXอม

ออนไลนMทั่วไป เวลาตอบสนองจะวัดจากทันทีที่ผูXใชXกดปุ¯ม ENTER หรือคลิกปุ¯มเมาสMจนกวYาหนXาจอท่ี

รXองขอจะปรากฏข้ึนหรือเอาตMพุตท่ีพิมพMออกมาพรXอม 

         จากการศึกษาเรื ่อง ตอบสนองทันเวลา สามารถสรุปไดXวYา ตอบสนอง

ทันเวลา คือ ความสามารถของระบบในการแสดงผลลัพธMการเขXาสูYระบบ การบันทึก การคXนหา การ

รายงานผลตามท่ีผูXใชXรXองขออยYางทันทYวงที         

         (5) ประสิทธิภาพในการใชXงาน (Usability) 

         อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 94) กลYาววYา กลYาวถึงประสิทธิภาพในการใชX

งานวYา เป�นการเขXาถึงขXอมูลภายในระยะเวลาที่กำหนด มีการสื่อสารกับผูXใชXที่เหมาะสมและชัดเจน 

พรXอมท้ังมีฟ�งกMชันสนับสนุนการใชXงานระบบ 

         นิภาภรณM คำเจริญ  (2560 : 47) กลYาววYา ระบบนอกจากชYวยลดคYาใชXจYาย

แลXว ยังชYวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหXเสร็จเร็วตามเวลาที่ตXองการ สามารถทำการปรับปรุง

แกXไขงานไดX งานที่ไดXมักถูกตXองเสมอ สามารถเก็บงานไวXโดยบันทึกเก็บไวXในคอมพิวเตอรM และชYวย

คำนวณส่ิงท่ียุYงยากซับซXอนไดX 

         Coral Calero Muñoz, et al. (2008 : 223) กลYาววYา ประสิทธิภาพในการ

ใชXงาน คือ ขอบเขตความสามารถของระบบที่สามารถกระทำไดXโดยผูXใชXเป�นผูXกำหนดหรือสั่งการ 

เพื่อใหXบรรลุเป�าหมายตามที่ผูXใชXกำหนดอยYางมีประสิทธิภาพ และสรXางความพึงพอใจในการใชXงาน

ระบบ 

         Tilley and Rosenblatt  (2017 : 271) กลYาววYา ประสิทธิภาพในการ

ทำงานคือความสามารถของระบบที่สามารถบันทึกและวัดการโตXตอบกับผูXใชX รวมถึงความสามารถท่ี

ทำใหXผูXใชXเกิดความพึงพอใจในการใชXงานระบบไดX 
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         จากที ่กลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปไดXวYา ประสิทธิภาพในการใชXงาน 

หมายถึง ขอบเขตความสามารถของระบบท่ีสามารถสื่อสาร บันทึกขXอมูล ตลอดจนสนับสนุนผูXใชXใหXใชX

งานไดXงYาย ลดความซับซXอน ลดคYาใชXจYายในการดำเนินงาน  และทำใหXผูXใชXเกิดความพึงพอใจ 

 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษา 

 

กกกกกกก2.3.1  ความหมายของนวัตกรรมการศึกษา 

กกกกกกกสถาบันวิจัยพัฒนาและสาธิตการศึกษา (2555 : 76) ไดXใหXความหมายของนวัตกรรม

การศึกษาวYา หมายถึง แนวคิดหรือวิธีการความรูXใหมY สิ่งประดิษฐMตYาง ๆ และการกระทำใหมY ๆ ที่ไมY

เคยมีมากYอนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมใหมYผลดีที่สามารถนำมาจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

แกXไขป�ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน 

กกกกกกกดวงกมล หงสกุล (2559 : 14) กลYาววYานวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง ความคิดและ

วิธีการปฏิบัติใหมY ๆ ท่ีสYงเสริมใหXกระบวนการทางการศึกษามีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกพิชิต ฤทธิ์จรูญ (2561 : 81) กลYาววYานวัตกรรมการจัดการเรียนรูX หมายถึง รูปแบบ วิธีการ 

กระบวนการ เทคนิค สื่อและแหลYงการเรียนรูXที่ไดXมีการศึกษาและพัฒนาขึ้นใหมY เพื่อใหXครูนำมาใชXใน

การจัดการเรียนรูXเพื่อพัฒนาคุณภาพผูXเรียนโดยอาจเป�นสิ่งใหมYที่ไดXรับการยอมรับและนำไปใชXบXาง

แลXวแตYยังไมYแพรYหลายหรือยังไมYไดXใชXอยYางเป�นปกติ นวัตกรรมการจัดการเรียนรูXจึงอาจเป�นสิ่งใหมY

ท้ังหมดหรือใหมYเพียงบางสYวนหรือเป�นสYวนหน่ึงของระบบการจัดการเรียนรูX 

กกกกกกกเกษม แสงนนทM (2563 : 37) กลYาววYานวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation)

หมายถึง การนำเอาส่ิงใหมYอาจจะอยูYในรูปของความคิดหรือการกระทำรวมท้ังส่ิงประดิษฐMก็ตามเขXามา

ใชXในระบบการศึกษา เพื ่อมุ Yงหวังที ่จะเปลี ่ยนแปลงสิ ่งที ่มีอยู YเดิมใหXระบบการจัดการศึกษามี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทำใหXผูXเรียนสามารถเกิดการเรียนรูXไดXอยYางรวดเร็ว เกิดแรงจูงใจในการเรียนและ

ชYวยประหยัดเวลาในการเรียน 

กกกกกกกจากที่กลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปไดXวYา นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง แนวคิด เทคนิควิธี 

กลวิธี กระบวนการ ตลอดจนสื่อ สิ่งประดิษฐM และแหลYงการเรียนรูXที่ไดXมีการศึกษาใหมY หรือพัฒนาตYอ

ยอดจากเดิม เพื่อแกXไขป�ญหาการจัดการเรียนรูXและสYงเสริมใหXการจัดการเรียนรูXใหXมีประสิทธิภาพ

สูงสุดตามท่ีไดXต้ังเป�าหมายไวX 
 

กกกกกกก2.3.2  ความสำคัญและประโยชน*ของนวัตกรรมการศึกษา 

กกกกกกกนวัตกรรมการจัดการเรียนรูXมีความสำคัญตYอการจัดการเรียนรูXของครูผูXสอนและการเรียนรูX

ของผูXเรียน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2561 : 83-85) ดังน้ี 

กกกกกกก 2.3.2.1 การใชXนวัตกรรมเพื่อชYวยแกXป�ญหาในการจัดการเรียนรูXของครู ในดXาน

เทคนิควิธีการสอนที่เนXนกิจกรรมใหXนักเรียนเกิดความสนใจมากขึ ้น ครูมีเทคนิควิธีการสอนท่ี
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หลากหลาย บางสาระวิชาที่มีเนื้อหายากตYอการเขXาใจ หรือมีสื่อการสอนนXอย ก็สามารถนำนวัตกรรม

การศึกษามาชYวยแกXป�ญหาไดX  

         2.3.2.2 การใชXนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูXใหXมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีครู

ตXองการจะพัฒนาการจัดการเรียนรูXใหXมีประสิทธิภาพมากขึ้น จำเป�นที่ครูจะตXองแสวงหาหรือพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือนำมาใชXในการพัฒนาการจัดการเรียนรูXใหXมีประสิทธิภาพท่ีสYงผลตYอคุณภาพผูXเรียน 

         2.3.2.3 การใชXนวัตกรรมเพื่อสYงเสริมการเรียนรูXของผูXเรียน โดยที่ผู Xเรียนมีความ

แตกตYางกันในหลายลักษณะ บางคนมีความสนใจในการเรียนและเรียนรูXไดXเร็ว ในขณะที่บางคนขาด

แรงจูงใจในการเรียน จึงไมYใหXความสนใจตYอการเรียนและเรียนรูXไดXชXา ครูผูXสอนจึงตXองพยายามศึกษา

หาวิธีการจัดการเรียนรูXที่สYงเสริมการเรียนรูXของผูXเรียนใหXสอดคลXองกับความสนใน ความถนัดของ

ผูXเรียน ใหXสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพซึ่งตXองใชXนวัตกรรมการจัดการเรียนรูXมา

ชYวยใหXผูXเรียนเกิดการเรียนรูXท่ีดีและมีคุณภาพ 

         2.3.2.4 การใชXนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพของผูXเรียน เป�าหมายสูงสุดของการ

จัดการเรียนรูX คือ คุณภาพของผูXเรียนที่เป�นไปตามมาตรฐานการเรียนรูX แตYจากผลการประเมินมักจะ

พบวYา คุณภาพของผูXเรียนยังไมYไดXมาตรฐาน แมXวYาครูจะพยายามจัดการเรียนรูXอยYางตั้งใจแลXวก็ตาม 

ทำใหXผูXบริหารการศึกษาและผูXบริหารสถานศึกษาพยายามหาวิธีการหรือใชXนวัตกรรมมาชYวยในการ

บริหารจัดการศึกษาในรูปแบบตYาง ๆ ในขณะที่ครูหรือนักวิชาการทางการศึกษาก็ไดXศึกษา คXนควXาหา

รูปแบบหรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรูXเพื่อนำมาใชXในการพัฒนาการจัดกาเรียนรูXที่สYงผลตYอคุณภาพ

ของผูXเรียน 

         เกษม แสงนนทM (2563 : 37) กลYาววYา ความสำคัญของนวัตกรรมการศึกษา เพ่ือ

แกXป�ญหาทางดXานการศึกษาในบางเรื่อง การใชXนวัตกรรมมาประยุกตMในระบบการบริหารจัดการดXาน

การศึกษาจะชYวยใหXการใชXทรัพยากรการเรียนรูXเป�นไปอยYางมีประสิทธิภาพ ผูXเรียนมีความอยากรูXอยาก

เห็น เกิดการเรียนรูXไดXดXวยตนเอง อยากเขXาใจมากขึ้น โดยผYานทางดXานเทคนิควิธีการ หรือสื่ออัน

ทันสมัยตYาง ๆ นวัตกรรมการศึกษามีคุณคYาและประโยชนMของนวัตกรรมการศึกษา ไวXดังน้ี 

           (1) ชYวยพัฒนาศักยภาพ และความสามารถสูงสุดของบุคคล 

           (2) ชYวยขยายขอบเขตความรูXและโลกทัศนMทางวิชาการย่ิงข้ึน 

           (3) ชYวยลดป�ญหาเร่ืองความแตกตYางระหวYางบุคคล 

           (4) ชYวยเปTดโอกาสทางการเรียนใหXกับผูXเรียนอยYางท่ัวถึง 

          (5) ชYวยใหXคนสามารถปรับตัวในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยYางรวดเร็วไดX 

          (6) ชYวยใหXผูXเรียนใชXเวลาวYางใหXเกิดประโยชนMในการหาความรูXเพ่ิม 

         อุทิศ บำรุงชีพ (2563 : 5-7) กลYาวถึงนวัตกรรมการศึกษามีความสำคัญที่มุYงแกXไข

ป�ญหาทางการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพทางการศึกษา ดังน้ี 

           (1) ช YวยสYงเสร ิมใหXการเร ียนการสอนและการจัดการศึกษามีความ

หลากหลาย  
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           (2) ชYวยสYงเสริมใหXการเรียนการสอนและการจัดการศึกษามีคุณคYาตYอ

ผูXเรียนเพ่ิมมากข้ึน  

           (3) ตอบสนองความแตกตYางระหวYางบุคคล 

           (4) ทำใหXการจัดการศึกษาตั้งอยูYบนรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตรM 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา เป�นการนำกระบวนการทางวิทยาศาสตรMมาจัดการศึกษาใหXมี

ระบบมากยิ่งขึ้น โดยมีการทดลองคXนควXาวิจัยเพื่อใหXคXนพบวิธีการใหมY ๆ เพื่อใหXสามารถนำมาใชX

ประโยชนMในการจัดการศึกษา 

           (5) ทำใหXเกิดความเทYาเทียมของการจัดการศึกษา  

           (6) ชYวยลดชYองวYางทางการเรียนรูX  

           (7) ตอบสนองการเรียนรูXตลอดชีวิต โดยคำนึงถึงการใชXเวลาเพื่อการเรียนรูX 

นวัตกรรมการศึกษาคำนึงถึงเร่ืองความสะดวกของผูXเรียนเป�นสำคัญ  

           (8) เพ่ิมการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูX  

           (9) ชYวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา  

           (10) ตอบสนองดXานความพรXอมของผูXเรียน   
กกกกกกก  จากที่กลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปไดXวYา นวัตกรรมการศึกษามีความสำคัญ

และประโยชนMตYอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพผูXเรียน โดยชYวยแกXป�ญหาการ

จัดการเรียนรูXของครูในดXานวิธีการจัดการเรียนรูX เนื้อหาสาระวิชาและสื่ออุปกรณMการสอน นอกจากน้ี

ยังชYวยสYงเสริมสนับสนุนผูXเรียน กระตุXนการเรียนรูXของผูXเรียน ชYวยลดชYองวYางทางการเรียนรูX รองรับ

การเรียนรูXตลอดชีวิตขยายโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูX เพ่ิมประสิทธิภาพพรXอมท้ังตอบสนองความ

ตXองการของผูXเรียนท่ีมีความแตกตYางกัน เพ่ือใหXผูXเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดXเต็มตามศักยภาพ  
 

กกกกกกก2.3.3  ประเภทของนวัตกรรมการศึกษา 

กกกกกกกพิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2561 : 85-87) ประเภทของนวัตกรรม แบYงออกไดXหลายลักษณะข้ึนอยูYกับ

เกณฑMท่ีใชXในการแบYง ดังน้ี  

กกกกกกก 2.3.3.1 การแบYงประเภทของนวัตกรรมตามขอบขYายการจัดการศึกษา แบYงออกไดX 

5 ประเภท  

           (1) นวัตกรรมดXานหลักสูตร เป�นการใชXวิธีการใหมY ๆ ในการพัฒนาหลักสูตร

ใหXสอดคลXองกับสภาพแวดลXอมในทXองถิ่นและตอบสนองความตXองการของบุคคลใหXมากขึ้น เชYน 

หลักสูตรบูรณาการ หลักสูตรรายบุคคล หลักสูตรกิจกรรมและประสบการณM หลักสูตรสถานศึกษา 

หลักสูตรทXองถ่ิน 

            (2) นวัตกรรมการเรียนการสอน เป�นการใชXวิธีการเชิงระบบในการปรับปรุง

และคิดคXนพัฒนาวิธีการเรียนการสอนแบบใหมY ๆ ที่สามารถพัฒนาการเรียนรูXของผูXเรียนและการ

จัดการเรียนรูXของครูผูXสอนใหXมีคุณภาพมากขึ้น เชYน การจัดการเรียนรูXที่เนXนผูXเรียนเป�นสำคัญ การจัด
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กาเรียนรูXแบบศูนยMการเรียน การใชXกระบวนการกลุYมสัมพันธM การจัดการเรียนรูXแบบรYวมมือ และการ

จัดการเรียนรูXผYานเครือขYายคอมพิวเตอรMและอินเทอรMเน็ต 

            (3) นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน เป�นนวัตกรรมที่อาศัยความกXาวหนXา

ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรM คอมพิวเตอรMเครือขYายและเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาใชXในการผลิตส่ือการ

เรียนการสอนใหมY ๆ ทั้งการเรียนดXวยตนเอง การเรียนเป�นกลุYม และการเรียนแบบมวลชน ตลอดจน

สื่อที่ใชXเพื่อสนับสนุนการฝ±กอบรมผYานเครือขYายคอมพิวเตอรM เชYน บทเรียนคอมพิวเตอรMชYวยสอน

มัลติมีเดีย ชุดการสอน วิดีทัศนMแบบมีปฏิสัมพันธM การเรียนการสอนโดยใชXสื่อประสมกับผูXเรียนเป�น

กลุYมยYอย 

            (4) นวัตกรรมการประเมินผล เป�นนวัตกรรมที่ใชXเป�นเครื่องมือเพื่อการวัด

และประเมินผลการเรียนรูXไดXอยYางมีประสิทธิภาพและทำไดXอยYางรวดเร็ว รวมไปถึงการวิจัยทาง

การศึกษา การวิจัยสถาบัน ดXวยกระประยุกตMใชXโปรแกรมคอมพิวเตอรMมาสนับสนุนการวัดผล 

ประเมินผลของครูอาจารยMและสถานศึกษา เชYน การพัฒนาคลังขXอสอบ การลงทะเบียนผYานทาง

เครือขYายคอมพิวเตอรM และอินเทอรMเน็ต การใชXบัตรสมารMตการMดเพื่อการใชXบริการของสถาบันทาง

การศึกษา การใชXคอมพิวเตอรMในการตัดเกรด 

            (5) นวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา เป�นการใชXนวัตกรรมที่เกี่ยวขXองกับ

การใชXสารสนเทศมาชYวยในการตัดสินใจของผูXบริหารทางการศึกษาใหXมีความรวดเร็วทันเหตุการณM 

ทันตYอการเปลี่ยนแปลงของโลก เชYน ระบบการจัดการฐานขXอมูลในหนYวยงานการศึกษา เกี่ยวกับ

ฐานขXอมูลนักเรียน นักศึกษา ฐานขXอมูลครู คณาจารยM และบุคลากรในสถานศึกษา ฐานขXอมูลดXาน

การเงิน บัญชี พัสดุ และครุภัณฑM 

กกกกกกก 2.3.3.2 การแบYงประเภทของนวัตกรรมตามผูXใชXประโยชนMโดยตรง ซึ่งแบYงออกเป�น 

2 ประเภท ดังน้ี 

            (1) นวัตกรรมการจัดการเรียนรูXของครู เป�นรูปแบบหรือเทคนิควิธีการ

จัดการเรียนรูXแบบตYาง ๆ และสื่ออุปกรณMการสอนตYาง ๆ ที่ครูนำมาใชXในการจัดการเรียนรูXใหXกับ

ผู Xเรียน เชYน การจัดการเรียนรู XแบบรYวมมือ (Cooperative learning) การจัดการเรียนรู XโดยใชX

โครงงานเป�นฐาน (Project-based learning) การจัดการเรียนรูXโดยใชXป�ญหาเป�นหลัก (Problem-

based learning) 

            (2) นวัตกรรมการเรียนรูXของผูXเรียน เป�นส่ือนวัตกรรมการเรียนรูXสำหรับเนXน

ใหXผูXเรียนใชXเพื่อการเรียนรูXของตนเอง เชYน ชุดการเรียน บทเรียนสำเร็จรูป บทเรียนคอมพิวเตอรMชYวย

สอน ชุดฝ±กปฏิบัติ ใบงาน แบบฝ±ก หนังสือเสริมประสบการณM ชุดเพลง ชุดเกม 

          2.3.3.3 การแบYงประเภทของนวัตกรรมตามลักษณะของนวัตกรรม แบYงออกไดX 2 

ประเภท คือ 
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            (1) ผลิตภัณฑM สิ่งประดิษฐMทางการศึกษาหรือสื่อการเรียนการสอน เชYน 

บทเรียนสำเร็จรูป บทเรียนคอมพิวเตอรMชYวยสอน ชุดการสอนหนังสือเสริมประสบการณM ชุดส่ือ

ประสมวิดีทัศนM สไลดMประกอบเสียง เกม นิทานการMตูนเพลง ใบงาน แบบฝ±ก ชุดฝ±ก 

            (2) เทคนิควิธีสอน รูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนรูX เชYนการจัดการเรียนรูX

ที่เนXนผูXเรียนเป�นสำคัญ การจัดการเรียนรูXแบบบรYวมมือ การจัดการเรียนรูXแบบบูรณาการ การจัดการ

เรียนรูXโดยใชXบทบาทสมมติ การจัดการเรียนรูXโดยใชXโครงงาน การจัดการเรียนรูX โดยใชXเว็บชYวยสอน 

การเรียนรูXแบบเพื่อนชYวยเพื่อน เทคนิคการปรับพฤติกรรม เทคนิคการจัดกิจกรรมพัฒนา รูปแบบการ

ฝ±กทักษะ การทำงานกลุYม รูปแบบการสอนหรือรูปแบบการจัดการเรียนรูXท่ีนักวิจัยพัฒนาข้ึน 

กกกกกกก จากการศึกษาแนวคิดของ พิชิต ฤทธิ์จรูญ ผูXวิจัยนำแนวคิดประเภทนวัตกรรมตาม

ผูXใชXประโยชนMโดยตรงและประเภทนวัตกรรมตามลักษณะของนวัตกรรม มาใชXเป�นกรอบแนวคิดใน

การวิจัยโดยสามารถสรุปไดXวYา นวัตกรรมการจัดการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดXวย  

    (1) นวัตกรรมการจัดการเรียนรูXของครู คือ สิ่งประดิษฐMทางการศึกษา สื่อการเรียน

การสอนรวมถึงรูปแบบ วิธีการในการจัดการเรียนการสอนที่มุYงเนXนในการแกXไขป�ญหาการจัดการ

เรียนรูX และเสริมสรXางการเรียนรูXที่ดีใหXกับผูXเรียน ประกอบดXวย งานวิจัยในชั้นเรียน การจัดการเรียนรูX

โดยใชXโครงงานเป�นฐาน การจัดการเรียนรูXโดยใชXป�ญหาเป�นหลัก 

    (2) นวัตกรรมการเรียนรูXของผูXเรียน องคMความรูXที ่ไดXจากการศึกษาเป�นผลจาก

กระบวนการจัดการเรียนรูXของครูผูXสอน โดยเนXนใหXนักเรียนสรXางองคMความรูXดXวยตนเอง ประกอบดXวย  

ผลงานของนักเรียนในลักษณะโครงงานนักเรียน และคลิปวีดีโอผลงานนักเรียน  

 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผูhใชhที่มีตoอระบบสารสนเทศ 

 

กกกกกกก2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

กกกกกกกGood (1973 : 320) ใหXความหมายของ ความพึงพอใจวYา สภาพ คุณภาพ หรือระดับความ

พึงพอใจ ซ่ึงเป�นผลมาจากความสนใจตYาง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีตYอส่ิงท่ีทำอยูY 

กกกกกกกสรชัย พิศาลบุตร (2549 : 8) ไดXกลYาววYา ความพึงพอใจของผูXใชXบริการหรือลูกคXา หมายถึง 

การที่ผูXใชXบริการหรือลูกคXาไดXรับในสิ่งที่ตXองการ แตYตXองอยูYในขอบเขตที่ผูXใหXบริการสามารถจัดหาหรือ

ทำใหXไดX โดยไมYขัดตYอวัตถุประสงคMหรือความถูกตXองเหมาะสมในการใหXบริการ 

กกกกกกกชูศักดิ์ เจนประโคน (2555 : 123) กลYาววYา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูXสึกในทางที่ดีซ่ึง

เป�นความสุขของบุคคลที ่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดXรับผลตอบแทน ทำใหXบุคคลเกิดความ

กระตือรือรXนสYงผลใหXเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

กกกกกกกกรรณิการM รุจิวรโชติ (2563 : 7) กลYาววYา เป�นทัศนคติที ่เป�นนามธรรมเกี ่ยวกับจิตใจ 

อารมณM ความรูXสึกที่บุคคลมีตYอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมYสามารถมองเห็นรูปรYางไดX นอกจากนี้ความพึงพอใจเป�น

ความรูXสึกดXานบวกของบุคคลท่ีมีตYอส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวัง หรือเกิดข้ึนก็ตYอเม่ือ
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สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตXองการใหXแกYบุคคลไดX ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลง

ไดXตามคYานิยมและประสบการณMของตัวบุคคล 

กกกกกกกจากที่กลYาวมาขXางตXนสามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจวYา หมายถึง ความรูXสึกใน

ทางบวกของบุคคลตYอสิ่งตYาง ๆ ที่สามารถสนองตอบความตXองการ หรืออำนวยความสะดวกของ

บุคคลไดXอยYางท่ีต้ังใจ ทำใหXเกิดความสุข สYงผลใหXการทำงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
  

กกกกกกก2.4.2  การศึกษาความพึงพอใจของผูMใชMท่ีมีต1อระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกสกาวรัตนM จงพัฒนากร (2550 : 233-234) กลYาววYา การประเมินผลระบบสามารถวัดไดX

จากความพึงพอใจของผูXใชXในระดับตYาง ๆ ไมYวYาจะเป�นผูXใชXระดับปฏิบัติการ จนถึงผูXใชXระดับบริหารไดX 

โดยสามารถประเมินผลในดXานตYาง ๆ ดังน้ี  

กกกกกกกดXานท่ี 1 การทำงานของระบบ  

กกกกกกกดXานท่ี 2 การติดตYอกับผูXใชXงาน  

กกกกกกกดXานท่ี 3 ส่ิงท่ีไดXรับจากระบบใหมY  

กกกกกกกดXานท่ี 4 ทีมงานพัฒนาระบบ  

กกกกกกกอรยา ปรีชาพานิช (2557 : 241-242) กลYาววYา การประเมินผลระบบโดยใชXการประเมิน

ความพึงพอใจดXวยแบบสอบถามซ่ึงจะตXองครอบคลุมในประเด็นในดXานตYาง ๆ  ดังน้ี 

กกกกกกกดXานท่ี 1 ประเด็นเก่ียวกับสารสนเทศ  

กกกกกกกดXานท่ี 2 ประเด็นเก่ียวกับระบบ  

กกกกกกกดXานท่ี 3 ประเด็นเก่ียวกับสYวนตYอประสานกับผูXใชX  

กกกกกกกจากแนวคิดการศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศของผู XใชX ที ่ผู XวิจัยไดXศึกษาจาก      

สกาวรัตนM จงพัฒนากร (2550 : 233-234) และ อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 241-242) ผูXวิจัยสามารถ

สรุปไดXวYา การศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศของผูXใชXงานระบบ ประกอบดXวย 3 ดXาน คือ ดXาน

ระบบสารสนเทศ ดXานสYวนตYอประสานกับผู XใชX ดXานสิ ่งที ่ไดXรับจากระบบใหมY โดยแตYละดXานมี

ความหมาย ดังน้ี  

          2.4.2.1 ดXานระบบสารสนเทศ  

กกกกกกก สกาวรัตนM จงพัฒนากร (2550 : 233) กลYาววYา ระบบสารสนเทศท่ีสามารถสรXาง

ความพึงพอใจแกYผูXใชXจะตXองมีความถูกตXองและสมบูรณMของผลลัพธM เวลาในการประมวลผล ความ

สะดวกของการใชXงาน และมีการป�องกันความปลอดภัยจากผูXท่ีไมYมีสิทธิเขXาใชXระบบ 

อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 241) กลYาววYา สารสนเทศของระบบตXองมีความแมYนยำ 

มีความนYาเชื่อถือ มีความสมบูรณM และมีความตรงประเด็น นอกจากนี้ระบบสารสนเทศตXองมีสภาพ

พรXอมใชXงาน มีความยืดหยุYน ความปลอดภัย ความเป�นสYวนตัวของระบบ ตลอดจนมีความสามารถใน

การตอบสนองของระบบและความสามารถในการใชXงานไดXตรงตามความตXองการของผูXใชX 
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กกกกกกก จากที่กลYาวมาขXางตXนสามารถสรุปไดXวYา ดXานระบบสารสนเทศที่สามารถทำใหXผูXใชX

เกิดความพึงพอใจ หมายถึง ผลลัพธMของระบบมีความแมYนยำ นYาเชื่อถือ และสมบูรณM การทำงานของ

ระบบสามารถตอบสนองการใชXงานไดXตรงประเด็น มีสภาพพรXอมใชXงาน และมีระบบป�องกันความ

ปลอดภัยและความเป�นสYวนตัว 

          2.2.4.2 ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX  

   สกาวรัตนM จงพัฒนากร (2550 : 233) กลYาววYา สYวนตYอประสานกับผูXใชXตXองใชXงาน

งYายและมีสYวนระบบชYวยเหลือ มีขXอความผิดพลาดแสดงใหXเห็นอยYางชัดเจนและผูXใชXสามารถแกXไขไดX 

มีการโตXตอบระหวYางระบบกับผูXใชXทำงานไดXอยYางรวดเร็ว หนXาจอออกแบบไดXสวยงาม ทำใหXผูXใชXเกิด

ความสนใจในการใชXระบบใหมY และมีสYวนป�องกันการทำงานผิดพลาดของผูXใชX 

   อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 242) กลYาววYา สYวนตYอประสานกับผู XใชXตXองมีการ

ออกแบบหนXาจออยYางเหมาะสม มีการเชื ่อมโยงหนXาจอตYาง ๆ อยYางเป�นระบบ มีคำอธิบาย

ประกอบการใชXงานที่ชัดเจน และมีสYวนแสดงความผิดพลาดในการใชXงานและใหXคำแนะนำอยYาง

เหมาะสม 

   จากที่กลYาวมาขXางตXน สามารถสรุปไดXวYา ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชXที่ทำใหXผูXใชXเกิด

ความพึงพอใจ หมายถึง ระบบมีการอกแบบหนXาจอสวยงาม ใชXงานงYาย มีการเชื่อมโยงหนXาจอตYาง ๆ 

อยYางเป�นระบบ มีคำอธิบายการใชXงานระบบ มีสYวนป�องกันการทำงานผิดพลาดของผูXใชX และระบบ

ตอบสนองการทำงานของผูXใชXไดXอยYางรวดเร็ว 

          2.2.4.3 ดXานส่ิงท่ีไดXรับจากระบบใหมY 

   สกาวรัตนM จงพัฒนากร (2550 : 234) กลYาววYา เป�นสิ่งที่ผูXใชXงานไดXรับจากระบบงาน

ใหมY อาจเป�นประโยชนMดXานใดดXานหน่ึง ซ่ึงชYวยใหXผูXใชXงานเกิดความสะดวกสบาย หรือไดXรับการบริการ

จากระบบ เชYน ระบบชYวยลดปริมาณกระดาษ ทำใหXเสียคYาใชXจYายนXอยกวYาเดิม รายงานที่เกิดข้ึน

นำไปใชXในการตัดสินใจไดXดี และเคร่ืองมือท่ีใชXงานเหมาะสมกับระบบใหมYเกิดความคุXมคYาตYอการลงทุน 

    พลพธู ป�ยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม (2554 : 355) กลYาววYา ระบบสามารถ

ตอบสนองความตXองการของผูXใชXไดXมากกวYาระบบเดิม สามารถชYวยลดคYาใชXจYาย ลดปริมาณการใชX

กระดาษ เกิดการรายงานเป�นสารสนเทศท่ีสามามารถนำไปตัดสินใจไดXดี 

    จากที่กลYาวมาขXางตXนสามารถสรุปไดXวYา ดXานสิ่งที่ไดXรับจากระบบใหมYที่ทำใหXผูXใชX

เกิดความพึงพอใจ หมายถึง ระบบชYวยลดปริมาณการใชXกระดาษ ลดคYาใชXจYาย และสามารถสรXาง

รายงานท่ีใชXในการตัดสินใจในการบริหารงานไดX 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวขhอง 
 

กกกกกกก2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
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กกกกกกกทวี หาแกXว (2556 : 44) ไดXศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 

2 โดยมีวัตถุประสงคMการวิจัย เพื่อศึกษาความตXองการขXอมูลสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อทดลองใชXและประเมินความพึงพอใจผูXใชXระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนการ

วิจัยและพัฒนา 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความตXองการขXอมูลสำหรับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จากครูผูXรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดไดXจากการเลือกแบบ

เจาะจง จำนวน 113 คน ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและ

ประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูXเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชXและประเมิน

ความพึงพอใจผูXใชXระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยครู

ผูXรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในจากโรงเรียนในสังกัด ไดXจากการสุYมตัวอยYางแบบหลายขั้นตอน 

จำนวน 34 คน วิเคราะหMขXอมูลดXวยความถี่ คYารXอยละ คYาเฉลี่ย และคYาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบวYา 1) ความตXองการขXอมูลสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูYในระดับมากทุกดXาน ไดXแกY ดXานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำป� 

ดXานขXอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ดXานผลการจัดการเรียนรูXตามหลักสูตรสถานศึกษา ดXานขXอมูลการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และดXานสรุปผลการดำเนินงาน 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประกันคุณภาพภายใน มีองคMประกอบครบตามความตXองการของผูXใชXดังนี ้ คือ ดXานแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาประจำป� ดXานขXอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ดXานขXอมูลการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน ดXานผลการจัดการเรียนรูXตามหลักสูตรสถานศึกษา และดXานสรุปผลการดำเนินงานมี

ผลประเมินประสิทธิภาพ โดยผูXเชี่ยวชาญ 5 คน อยูYในระดับดี ไดXแกY ดXานความสะดวกและงYายตYอการ

ใชXงานของระบบ ดXานความถูกตXองในการทำงานของระบบ ดXานการรักษาความปลอดภัยของระบบ 

ดXานความรวดเร็วในการทำงานของระบบ และดXานความเหมาะสมในการทำงานของระบบ 3) ผูXใชX

ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน มีความพึงพอใจหลังการใชXระบบโดยรวมอยูYในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายดXานพบวYา มีความพึงพอใจดXานความรวดเร็วในการทำงานของระบบ อยูYใน

ระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดXานความสะดวกและงYายตYอการใชXงานระบบ 

ดXานการรักษาความปลอดภัย ดXานความถูกตXองในการทำงานของระบบ และดXานความเหมาะสมใน

การทำงานของระบบ ตามลำดับ  

กกกกกกกวิชัย ชัยรินทรM (2560 : 62-63) ไดXศึกษาเรื ่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการนิเทศ

การศึกษาผYานเครือขYายอินเทอรMเน็ตสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคM เพื่อศึกษาป�ญหาและความตXองการการนิเทศ

การศึกษาผYานเครือขYายอินเทอรMเน็ตสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย เพื่อพัฒนาและประเมินระบบ สารสนเทศการนิเทศการศึกษาผYาน
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เครือขYายอินเทอรMเน็ตสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัด

เชียงราย มีขั ้นตอนดำเนินการ ดังน้ี ขั ้นตอนที่ 1 การศึกษาป�ญหาและความตXองการการนิเทศ

การศึกษาสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย ใชX

กลุYมตัวอยYาง จำนวน 500 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชXเป�นแบบสอบถาม วิเคราะหM

ขXอมูลโดยการแจงแจงความถี่ คYารXอยละ คYาเฉลี่ยและคYาสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การ

พัฒนาระบบสารสนเทศการนิเทศการศึกษาผYานเครือขYายอินเทอรMเน็ตสำหรับสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย โดยใชXรูปแบบของวงจรการพัฒนา

ระบบงานสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนาระบบงาน

ฐานขXอมูล กลุYมตัวอยYาง รวมจำนวน 92 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชXเป�นแบบ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ วิเคราะหMขXอมูลโดย หาคYาเฉล่ียและคYาสYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินระบบสารสนเทศการนิเทศการศึกษาผYานเครือขYายอินเทอรMเน็ตสำหรับ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย กลุYมตัวอยYาง จำนวน 

112 คนโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื ่องมือที ่ใชXเป�นแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศการนิเทศการศึกษาผYานเครือขYายอินเทอรMเน็ตสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย วิเคราะหMขXอมูลโดย หาคYาเฉลี ่ยและคYาสYวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัย พบวYา การศึกษาป�ญหาและความตXองการการนิเทศการศึกษาสำหรับ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย พบวYา ป�ญหาดXานการ

นิเทศของศึกษานิเทศกMและผูXบริหารมีป�ญหาอยูYในระดับมากกลาง สYวนป�ญหาดXานการนิเทศของครูมี

ป�ญหาอยู YในระดับปานกลางการพัฒนาระบบสารสนเทศการนิเทศการศึกษาผYานเครือขYาย

อินเทอรMเน็ตสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย 

ผูXวิจัยไดXสรXางและออกแบบระบบและเขียนโปรแกรมโดยใชXการออกแบบตารางฐานขXอมูลเชิงสัมพันธM 

มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบจากรูปแบบระบบ (System Design) โดยผูXเชี่ยวชาญ พบวYา

ระบบสารสนเทศการนิเทศการศึกษาผYานเครือขYายอินเทอรMเน็ตสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย ดXานการออกแบบโปรแกรม ดXานการจัดเก็บขXอมูล ดXาน

การสืบคXนขXอมูล และดXานการนำเสนอขXอมูลมีประสิทธิภาพมากที่สุด  และการประเมินระบบ

สารสนเทศการนิเทศการศึกษาผYานเครือขYายอินเทอรMเน็ตสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย พบวYา ผูXใชXมีความพึงพอใจดXานประสิทธิภาพของผูXใชXระบบ 

ดXานประโยชนMของระบบสารสนเทศ ดXานการออกแบบ และดXานการสนับสนุนและใหXบริการการใชX

งาน อยูYในระดับมากท่ีสุด 

กกกกกกกสราวุธ วงศMจู (2560 : 76-77) ไดXศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการจัดการฐานขXอมูลการเย่ียม

บXานนักเรียน เพื่อบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคMการวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาระบบการ

จัดการฐานขXอมูลการเยี่ยมบXานนักเรียนเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ 2) ศึกษาความพึง

พอใจของผู XใชXที ่มีตYอพัฒนาระบบการจัดการฐานขXอมูลการเยี ่ยมบXานนักเรียน เพื ่อการบริหาร
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุYมตัวอยYางท่ีใชXการวิจัยคือ ครูที่ทำหนXาที่สอนและเป�นครูที่ประจำชั้น กลุYม

เครือขYายโรงเรียนสหวิทยาเขตแมYกลอง จำนวน 212 คน เครื่องมือที่ใชXในการวิจัยครั้งนี้คือ ระบบการ

จัดการฐานขXอมูลการเยี่ยมบXานนักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน, แบบประเมินคุณภาพ

และแบบสอบถามความพึงพอใจของ ผูXใชXที่มีตYอระบบ สถิติที่ใชXในการวิเคราะหMขXอมูลไดXแกY คYาเฉล่ีย 

และสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวYา 1) ระบบการจัดการฐานขXอมูลการเยี่ยมบXานนักเรียน 

เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี คุณภาพทั้ง 3 ดXานอยูYในระดับมากที่สุด ( =4.90 , = 

0.17) 2) คือ ดXานการออกแบบสYวนแสดงผลมากที่สุด รองลงมาคือดXานการประมวลผลขXอมูล และ

นXอยที่สุดคือดXานการนำเขXาขXอมูล ความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบการจัดการฐานขXอมูลการเยี่ยม

บXานนักเรียน เพ่ือการ บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวม 3 ดXานอยูYในระดับมากท่ีสุด ( X=4.68 , 

S=0.39) คือ ดXานควาสมบูรณMของขXอมูล รองลงมาคือดXานความสะดวกรวดเร็ว และนXอยที่สุดคือ ดXาน

สอดคลXองกับความตXองการของผูXใชX 

กกกกกกกจุลศักดิ์ สุขสบาย (2561 : 45-52) ไดXศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการฝ̄ายวิชาการ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ̄ายประถม) โดย

มีวัตถุประสงคMการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพป�ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการฝ¯ายวิชาการที่ผYานมา 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝ¯ายวิชาการใหXมีประสิทธิภาพ 

และ 3) ประเมินความพึงพอใจในการใชXระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝ¯ายวิชาการของโรงเรียน

สาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ¯ายประถม) กลุYมตัวอยYางเป�นบุคลากรของโรงเรียน สาธิต มศว ประสาน

มิตร (ฝ¯ายประถม) เครื่องมือที่ใชXในการวิจัย ไดXแกY แบบสัมภาษณMเกี่ยวกับป�ญหาและอุปสรรคในการ

พัฒนาระบบเดิม แบบสัมภาษณMเก่ียวกับการพัฒนาระบบตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 

และแบบสำรวจความพึงพอใจในการใชXบริการระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการฝ¯ายวิชาการ 

ดำเนินการสังเคราะหMขXอมูลจากการสัมภาษณMดXวยการวิเคราะหMเนื้อหา และวิเคราะหMขXอมูลดXวย

คYาเฉลี่ย และสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวYา 1) สภาพป�ญหาและอุปสรรคของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการฝ̄ายวิชาการที่ผYานมา บุคลากรที่รับผิดขอบการพัฒนาระบบขาดการ

กำกับดูแลในการพัฒนาและการประสานงานกับผูXพัฒนา อุปกรณMพื้นฐานโดยสYวนใหญYใชXงานมานาน

และมีประสิทธิภาพต่ำ มีขั้นตอนที่ซ้ำซXอน การเขXาถึงขXอมูลมีความยุYงยาก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เดิม ยังไมYสามารถตอบสนองตYอความตXองการ และขXอมูลหรือสารสนเทศถูกจัดเก็บในระบบฐานขXอมูล

ที่หลากหลายรายงานและไฟลMขXอมูล ในการจัดทำรายงานเกิดความยุYงยาก อีกทั้งยังไมYตอบสนอง

ความตXองการในการใชXสารสนเทศโดยเฉพาะขXอมูลผลการพัฒนาคุณภาพผูXเรียนสำหรับการสYงเสริม

และกำกับดูแลตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 2) ผลการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝ¯ายวิชาการโดยใชXแบบแผนการพัฒนาซอฟตMแวรMตามแนวทางวงจร

การพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ ่งระบบที ่พัฒนาขึ ้นโดยการประยุกตMใชXความรู XทางดXานเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีอินเทอรMเน็ต เป�นลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน ภายใตXระบบปฏิบัติการลินุกซM-  

อูบุนตู ใชXฐานขXอมูล MySQL เขียนคำสั่งดXวยภาษา PHP, JavaScript เป�นตXน ระบบที่พัฒนาขึ้นใชX
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งานผYานบราวเซอรM FireFox มีประสิทธิภาพสูงสุด ระบบมีการกำหนดสิทธิ์ การเขXาถึงขXอมูล รายงาน

สามารถแสดงผลไดXผYานบราวเซอรM และสามารถสYงออกเป�นไฟลM MS-Excel และไฟลM PDF 3) การ

ประเมินความพึงพอใจในการใชXระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการฝ¯ายวิชาการ ผู XใชXระบบตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชXบริการระบบสารสนเทศ มีคYาเฉลี่ยโดยรวมอยูYที่ 3.90 ซึ่งมี

ความพึงพอใจอยูYในระดับมาก 

กกกกกกกนงลักษณM ชัยชูมินทรM (2561 : 97-107) ไดXทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค การวิจัยครั้งนี้ มีความ

มุYงหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพป�จจุบันและความตXองการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการตาม

ยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค และ 3) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค การวิจัยนี้เป�นการวิจัยและพัฒนา แบYง

ออกเป�น 3 ระยะ ไดXแกY ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพป�จจุบันและความตXองการสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาคระยะที่ 2 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค และ ระยะ

ที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค

จากการใชXระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น กลุYมผู XใหXขXอมูล ไดXแกY ผู XบริหารผูXอำนวยการกลุYม และ

เจXาหนXาที ่ของสำนักงานศึกษาธิการภาค รวม 13 แหYง จำนวน 143 คน เครื ่องมือในการวิจัย 

ประกอบดXวย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณM และแบบบันทึกการประชุม สถิติวิจัย ไดXแกY รXอยละ 

คYาเฉล่ีย และสYวนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยสรุปไดXดังนี้ 1. ผลการศึกษาสภาพป�จจุบันและความ

ตXองการสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค 

พบวYา สภาพของสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงาน

ศึกษาธิการภาค โดยรวมอยูYในระดับปานกลาง สYวนความตXองการสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค โดยรวมอยูYในระดับมาก 2. ผลการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค ไดX

ระบบสารสนเทศที่เกิดจากโปรแกรมคอมพิวเตอรMประมวลผลตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงาน

ศึกษาธิการภาค ทั้ง 5 ยุทธศาสตรM ประกอบดXวย ยุทธศาสตรMการเสริมสรXางระบบการปฏิบัติราชการ

ตามหลัก ธรรมาภิบาล ยุทธศาสตรMการพัฒนายุทธศาสตรM และแผนพัฒนาการศึกษาใหXสอดคลXองกับ

นโยบายและยุทธศาสตรMของกระทรวงศึกษาธิการและบริบทของพื้นที่ ยุทธศาสตรMการศึกษา การ

วิเคราะหM วิจัย สYงเสริมสนับสนุนการตรวจราชการติดตาม ประเมินผล และรายงานสภาวการณM

ทางการศึกษาตามนโยบายและยุทธศาสตรMของกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตรMการสYงเสริม 

สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และยุทธศาสตรMการจัดทำและพัฒนาขXอมูล

สารสนเทศทางการศึกษา 3. การศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรMการศึกษาของ

สำนักงานศึกษาธิการภาคจากการใชXระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น พบวYา ประสิทธิผลของการบริหาร
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จัดการตามยุทธศาสตรMการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการภาค กYอนการใชXระบบสารสนทศท่ี

พัฒนาขึ้น มีคYาเฉลี่ยโดยรวมอยูYในระดับปานกลาง และหลังการใชXระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มี

คYาเฉล่ียโดยรวมอยูYในระดับมาก 

กกกกกกกปTยนันทM เสนะโห (2563 : 121-123) ไดXศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริการของศูนยMเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคMเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริการของศูนยMเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และ

ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื ่อการบริการที ่ไดXพัฒนาขึ ้นภายในศูนยMเทคโนโลยีดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลุYมตัวอยYางที่ใชXในการวิจัยไดXแกY นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ป�การศึกษา 2563 จำนวน 75 คน โดยใชXวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชXใน

การวิจัยไดXแกY 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการศูนยMเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูXใชXงานที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ ศูนยMเทคโนโลยี

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สถิติที่ใชXในการวิเคราะหMขXอมูล ไดXแกY คYารXอยละ คYาเฉลี่ย และ

สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวYา 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของศูนยMเทคโนโลยี

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีสYวนของผูXรับบริการมีการติดตามสถานะของการบริการ แสดง

ขั้นตอนของการแกXไขป�ญหา และขXอตกลงการใหXบริการกับผูXรับบริการ ในสYวนของผูXใหXบริการ ระบบ

จะมีการกำหนด KP ในการวัดประสิทธิภาพของการใหXบริการ มีการแจXงเตือนการขอรับบริการผYาน

อีเมลM และทางแอปพลิเคชันไลนMมีการกำหนดลำดับการใหXบริการตามความจำเป�น เรYงดYวน และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นเพื่อชYวยใหXผูXรับบริการไดXรับการบริการที่รวดเร็ว 2) ผลความพึงพอใจจากการใชX

งานระบบของผูXรับบริการ อยูYในระดับมากที่สุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.63 และผูXใหXบริการอยูYในระดับ

มากที่สุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.58 ซึ่งสามารถนำไปประยุกตMใชXในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริการของศูนยMเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพื่อใหXเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน

มากย่ิงข้ึน 

กกกกกกกสุวรรลี บินสเล (2563 : 72-73) ไดXทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

พัฒนาบุคลากรเพื ่อสYงเสริมความกXาวหนXาในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ ์ 2 มี

วัตถุประสงคMเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อสYงเสริม ความกXาวหนXาในวิชาชีพของ

ครู และศึกษาความพึงพอใจของผู XใชXที ่มีตYอระบบสารสนเทศงานพัฒนา บุคลากรเพ่ือสYงเสริม

ความกXาวหนXาในวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 กลุYมผูXใหXขXอมูล สำหรับศึกษาความ

เป�นไปไดX จำนวน 8 คน ประชากรที่ใชXในการศึกษาความพึงพอใจ จำนวน 109 คน เครื่องมือที่ใชXใน

การวิจัย ประกอบดXวย แบบสัมภาษณMเพื่อศึกษาความเป�นไปไดXของระบบสารสนเทศ ระบบระบบ

สารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อสYงเสริมความกXาวหนXาในวิชาชีพของครู แบบประเมิน คุณภาพ

ระบบสารสนเทศและ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูXใชXระบบสารสนเทศ วิเคราะหMขXอมูล โดยใชX

คYาเฉลี่ย และสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวYา ระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อ สYงเสริม

ความกXาวหนXาในวิชาชีพของครูมีคุณภาพโดยรวม 3 ดXานอยูYในระดับดี (x"=4.45, S= 0.85) คือ ดXาน
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คุณภาพระบบโครงสรXางมีคุณภาพระดับดีมาก ดXานคุณภาพการบริการมีคุณภาพระดับดีมาก และ

ดXานคุณภาพของขXอมูลอยูYในระดับดี  บุคลากรของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 มีความพึงพอใจตYอ

ระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากร เพื่อสYงเสริมความกXาวหนXาในวิชาชีพของครู ทั้ง 3 ดXานในระดับ

มากที่สุด ( = 4.57, = 0.50) คือ ดXานความสมบูรณMของระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาคือดXานความสะดวกรวดเร็วของระบบสารสนเทศ และดXานความสอดคลXองกับสิทธิผูXใชXงาน

ระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกนบชุลี พิพัธนัมพร (2563 : 88-99) ไดXศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศงานทะเบียนและ

ประเมินผลการศึกษาเพื ่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรM 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรM โดยมีวัตถุประสงคM 1) เพ่ือศึกษาสภาพป�ญหาและความตXองการของระบบ

สารสนเทศงานทะเบียน และประเมินผลการศึกษาเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

วิศวกรรมศาสตรM มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรM 2) เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและ

ประเมินผลการศึกษาเพื ่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรM 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรM 3) เพื่อประเมินการใชXระบบสารสนเทศงานทะเบียนและประเมินผล 

ก า รศ ึ กษ า เพ ื ่ อ สน ั บ สน ุ น ง านประก ั นค ุณภาพกา รศ ึ กษ า  คณะว ิ ศ วก ร รมศาสตรM  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรM โดยมี กลุYมเป�าหมายของการวิจัยนี ้ คือ ผู Xรับผิดชอบหลักสูตรคณะ

วิศวกรรมศาสตรMท่ีใชXขXอมูลงานทะเบียนและประเมินการศึกษา เพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพ

การศึกษา และเจXาหนXาที่ประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 8 คน ในการพัฒนาระบบ สารสนเทศ

ผู Xว ิจัยประยุกตMใชXหลักการและขั ้นตอนตามวิธีการของวงจรการพัฒนาระบบ 4 ขั ้นตอน ดังน้ี      

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนและวิเคราะหMระบบสารสนเทศงานทะเบียนและประเมินผลการศึกษาเพ่ือ

สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนและประเมินผลการศึกษาเพื่อสนับสนุนงานประกัน คุณภาพการศึกษา ขั้นตอนท่ี 3 การ

ทดลองใชXระบบสารสนเทศงานทะเบียนและประเมินผลการศึกษาเพื่อสนับสนุนงาน ประกันคุณภาพ

การศึกษาที่พัฒนาขึ้น และขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงระบบสารสนเทศงานทะเบียนและ 

ประเมินผลการศึกษาเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา การวิเคราะหMขXอมูลโดยการหา

คYาความถี ่และวิเคราะหMเนื ้อหา ผลการพัฒนาระบบพบวYา ระบบสารสนเทศงานทะเบียนและ

ประเมินผลการศึกษาเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแกXไขป�ญหาการจัดการ

ขXอมูลเบื้องตXน สามารถใหXขXอมูลสารสนเทศที่ตรงตามความตXองการของผูXใชXระบบ และมีประโยชนMตYอ

การนำไปใชXงาน ผลการประเมินคุณภาพจากผูXเชี่ยวชาญระบบ โดยรวมอยูYในระดับมากที่สุด เม่ือ

พิจารณารายขXอพบวYา รูปแบบตัวอักษรมีความชัดเจนอYานงYาย ระบบพรXอมใชXงาน รองรับการทำงาน

ของผูXใชXระดับตYาง ๆ อยูYในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีความเหมาะสมของหนXาจอที่ออกแบบ 

ขั้นตอนการเขXาสู YระบบทำไดXงYายและรวดเร็ว ระบบสามารถทำรายการตYาง ๆ ไดXครอบคลุมการ

ดำเนินงานดXานการประกันคุณภาพการศึกษา มีคุณภาพอยูYในระดับมาก  
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กกกกกกกพิมพMชยา ชัยรัตนM (2564 : 91-92) ไดXศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศแฟ�มสะสม

ผลงานอิเล็กทรอนิกสMของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดย

มีวัตถุประสงคMการวิจัยเพ่ือสรXางระบบสารสนเทศแฟ�มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสMของครู เพ่ือประเมิน

คุณภาพระบบสารสนเทศแฟ�มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสM และศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตYอ

ระบบสารสนเทศแฟ�มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสMของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุYมผูXใหXขXอมูลสำหรับการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศแฟ�ม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสM คือ ผูXทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน และกลุYมตัวอยYางที่ใชXในการศึกษาความ

พึงพอใจที่มีตYอระบบสารสนเทศแฟ�มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสMของครู จำนวน 327 คน เครื่องมือท่ี

ใชXในการวิจัย ประกอบดXวย แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศแฟ�มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสM

ของครู และแบบประเมินความพึงพอใจของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่มีตYอระบบสารสนเทศแฟ�มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสM วิเคราะหMขXอมูลโดยใชX 

คYาเฉลี่ย และสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวYา คุณภาพระบบสารสนเทศแฟ�มสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกสMของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีคุณภาพ

โดยรวม 3 ดXานอยูYในระดับดี (X=4.17, S=0.61) ดXานการประมวลผลมีคุณภาพอยูYในระดับดี ซ่ึง

ประกอบดXวยความเร็วในการทำงานของระบบ ระบบรองรับการจัดเก็บขXอมูลลงฐานขXอมูลไดXอยYาง

รวดเร็ว มีระบบรักษาความปลอดภัยของขXอมูลที่เหมาะสม แสดงผลบนหนXาจอไดXอยYางครบถXวน ซ่ึง

สรXางความนYาเชื่อถือใหXแกYผูXใชXงาน มีคุณภาพอยูYในระดับดี ความพึงพอใจตYอระบบสารสนเทศแฟ�ม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสMของครู ในระดับมาก (x"=4.43, S=0.34)  

กกกกกกกชุติมา สุรเศรษฐ และประกอบ กรณีกิจ (2564 : 252-253) ไดXศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชันสังคมมิติ เพื่อศึกษาความสัมพันธMระหวYางผูXเรียนมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคMเพื่อ 1) 

ศึกษาสภาพและความตXองการในการใชXงานเว็บแอปพลิเคชันสังคมมิติ 2) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

สังคมมิติเพื่อใชXในการศึกษาความสัมพันธMระหวYางผูXเรียน และ 3) ศึกษาผลการใชXงานเว็บแอปพลิเค

ชันสังคมมิติที่ใชXในการศึกษาความสัมพันธMระหวYางผูXเรียน กลุYมตัวอยYางเป�นครูและผูXเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) และกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตรM วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ผลการวิจัยพบวYา คุณภาพของเว็บแอปพลิเคชันท่ี

ประเมินโดยผูXเชี่ยวชาญ มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดีมาก (X=4.63, S=0.55)  เมื่อพิจารณาราย

ดXานพบวYา ดXานการออกแบบการใชXงานเว็บแอปพลิเคชันมีคุณภาพในระดับดีมาก (X=4.73, S=0.45) 

รองลงมาคือ ดXานการออกแบบหนXาจอเว็บแอปพลิเคชัน มีคุณภาพในระดับดี (X=4.33, S=0.72)  

ความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่ใชXงานเว็บแอปพลิเคชันโดยรวมอยูYในระดับมากที่สุด (X=4.52, 

S=0.44) เมื่อพิจารณารายดXานพบวYา เว็บแอปพลิเคชันสังคมมิติออกแบบไดXอยYางเหมาะสม ในระดับ

คุณภาพมากที่สุด (X=4.56, S=0.61) เว็บแอปพลิเคชันสังคมมิติมีการออกแบบใหXสามารถใชXงานงYาย

และสะดวก ในระดับมากที่สุด (X=4.55, S=0.60) สามารถใชXงานเว็บแอปพลิเคชันสังคมมิติไดXอยYางท่ี

ตXองการ ในระดับมากที่สุด (X=4.54, S=0.63) สำหรับความคิดเห็นของครู พบวYา เว็บแอปพลิเคชันมี
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ความเหมาะสมในภาพรวม ระดับมากที่สุด (X=4.82, S=0.19) เมื่อพิจารณารายขXอพบวYา ทุกขXอมี

คYาเฉลี่ยอยูYในระดับมากที่สุด (X=4.50-5.00) ไดXแกY เว็บแอปพลิเคชันสังคมมิติออกแบบไดXอยYาง

เหมาะสม เว็บแอปพลิเคชันสังคมมิติออกแบบใหXสามารถใชXงานไดXงYายและสะดวก เว็บแอปพลิเคชัน

สังคมมิติชYวยศึกษาความสัมพันธMของผูXเรียน มีความคุXมคYาในการนำไปใชXประโยชนM  

กกกกกกกจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขXองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผูXวิจัยสามารถสรุปองคM

ความรูXไดX ดังน้ี กระบวนการสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศทุกประเภท ประกอบดXวย 4 ข้ันตอน 

คือ 1) การศึกษาสภาพป�ญหาา หรือระบบงานเดิม เพื่อใหXเขXาใจวYาทำไมจึงตXองมีการเปลี่ยนแปลง

ระบบงาน และหาความตXองการของผูXใชXเพ่ือจัดทำเป�นขXอกำหนดในการพัฒนาระบบงานใหมY 2) สรXาง

ระบบสารสนเทศ ขั้นตอนนี้จำเป�นตXองอาศัยหลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวขXองกับการพัฒนาระบบ เชYน 

วงจรการพัฒนาระบบ SDLC เพ่ือใหXการสรXางระบบสารสนเทศเป�นไปอยYางมีระบบ ถูกตXองครบถXวน 

3) การประเมินคุณภาพระบบ หลังจากที่สรXางระบบแลXว จำเป�นอยYางยิ่งที่จะตXองตรวจสอบระบบ

สารสนเทศที่สรXางขึ้น โดยใหXผูXเชี่ยวชาญในดXานระบบสารสนเทศเป�นผูXตรวจสอบ วYาระบบที่สรXางข้ึน

นั้นตรงตามความตXองการของผูXใชX และมีประสิทธิภาพพรXอมใชXงานไดXจริงหรือไมY ทำการปรับปรุง

ระบบใหXพรXอมสำหรับการใชXงานจริง 4) การประเมินผลการใชXระบบ สYวนนี้จะเป�นสYวนที่ใหXผูXใชXงาน 

ทดลองใชXระบบใหมY และสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจของผูXใชXท่ีมีตYอระบบสารสนเทศ เพ่ือนำ

ผลมาปรับปรุง พัฒนาระบบ ใหXสามารถรองรับการทำงาน ตอบสนองความตXองการของผูXใชXงานไดX

อยYางมีประสิทธิภาพ 
     

กกกกกกก2.5.2  งานวิจัยต1างประเทศ  

กกกกกกกFriyatmi, et. al (2019 : 293) ไดXศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคลังแบบทดสอบดXวย

คอมพิวเตอรMสำหรับการประเมินในหXองเรียนและโรงเรียน โดยมีแนวคิดวYาความกXาวหนXาของขXอมูล

และเทคโนโลยีสYงผลใหXเกิดการเปลี ่ยนแปลงวิธีการทดสอบทั่วไป จุดอYอนของการทดสอบแบบ

กระดาษสามารถลดลงไดXโดยใชXการทดสอบทางคอมพิวเตอรM การพัฒนาแบบทดสอบดXวยคอมพิวเตอรM

จำเป�นตXองใชXคลังรายการคอมพิวเตอรMอยYางยิ่ง การศึกษานี้มีวัตถุประสงคMเพื่อพัฒนาคลังแบบทดสอบ

ดXวยคอมพิวเตอรMสำหรับการประเมินในหXองเรียนและในโรงเรียน ในการศึกษานี้ใชXวิธีวิจัยและพัฒนา 

ซึ่งประกอบดXวย 4 ขั้นตอน ไดXแกY การวางแผน การพัฒนารายการ การพัฒนาระบบ และการทดสอบ

ภาคสนาม ขXอมูลจะถูกเก็บรวบรวมผYานเอกสาร การตัดสินของผู Xเชี ่ยวชาญ และการทดสอบ

ภาคสนาม วิเคราะหMขXอมูลโดยใชXสถิติพรรณนาและทฤษฎีการตอบสนองรายการ กลุYมตัวอยYางใน

การศึกษานี้คือครูและนักเรียนมัธยมปลายในจังหวัดสุมาตราตะวันตกที่คัดเลือกโดยใชXเทคนิคการสุYม

ตัวอยYางแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบวYา 1) คลังแบบทดสอบท่ีพัฒนาดXวยคอมพิวเตอรMมีคุณภาพดีเย่ียม

ตามการตรวจสอบของผูXเชี่ยวชาญ 2) มี 120 รายการที่ป�อนเขXาสูYระบบคลังแบบทดสอบที่มีป�ญหา

ปานกลาง 3) การทดสอบภาคสนามระบุวYาระบบคลังแบบทดสอบคอมพิวเตอรMมีประสิทธิภาพในการ

ใชXงานสูง เป�นประโยชนMสำหรับครู และเป�นไปไดXสำหรับการประเมินในหXองเรียนและในโรงเรียน 
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กกกกกกกMuhammad Luthfi Hamzah, et. al (2019 : 154-156) ไดXศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศหXองสมุดดXวยเทคนิค Rapid Application Development (RAD) สำหรับการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคMการวิจัยเพื่อทำใหXการบริหารจัดการขXอมูลหXองสมุดเป�นไปอยYางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จากระบบแบบดำเนินการดXวยวิธีการที่เป�นกลไกเพื่อการพัฒนาอยYาง

รวดเร็ว (Rapid Application Development) โครงสรXางของการวิจัยนี้เป�น การออกแบบระบบ

สารสนเทศบริหารจัดการขXอมูลหXองสมุดโดยใชXว ิธ ีการพัฒนาดXวยระบบ Rapid Application 

Development ซึ่งใชXภาษาโปรแกรม PHP และฐานขXอมูล MYSQL ในการพัฒนาระบบ ผลการวิจัย

พบวYา การใชXวิธีการ (RAD) ในการสรXางระบบสารสนเทศหXองสมุดไดX มีคุณภาพในระดับดี เม่ือ

พิจารณารายดXานพบวYา ดXานความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีคุณภาพในระดับดี การ

ออกแบบสYวนตYอประสานกับผูXใชX มีคุณภาพอยูYในระดับดี และการใชXเทคนิค (RAD) ทำใหXการสรXาง

ระบบสารสนเทศเป�นไปตามเวลา และงบประมาณที่กำหนดไวX ระบบสารสนเทศของหXองสมุดท่ี

มหาวิทยาลัย Pelita Indonesia ทำใหXงานของเจXาหนXาที่หXองสมุดมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

มากข้ึน และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

กกกกกกกIndri Anugrah Ramadhani (2021 : 1-9) ไดXศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการลงทะเบียน

นักศึกษาใหมY ดXวยเทคนิค Rapid Application Development (RAD) กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย

การศึกษาของมุฮัมมาดียาหM (UNIMUDA) โซรอง โดยมีวัตถุประสงคMคือการพัฒนาระบบการ

ลงทะเบียนนักศึกษาใหมYที่ใชXเว็บเบสเป�นพื้นฐาน โดยมีเป�าหมายที่จะทำใหXคณะกรรมการลงทะเบียน

นักศึกษาใหมYสามารถจัดการขXอมูลไดXงYายขึ ้นและใหXความสะดวกสำหรับนักศึกษาใหมYในการ

ลงทะเบียนและขอรับขXอมูล วิธีการพัฒนาที่ใชXในงานวิจัยนี้คือวิธีการพัฒนาแบบ Rapid Application 

Development (RAD) ซึ่งมีขั้นตอนหลายขั้นตอน ไดXแกY การวางแผนความตXองการ การจัดกิจกรรม 

RAD Design Workshop และการนำไปใชXงานจริง การพัฒนาระบบขXอมูลนี้เริ ่มตXนดXวยการสะสม

ขXอมูลโดยใชXวิธีการสำรวจและสัมภาษณM การออกแบบระบบ การพัฒนา และการทดสอบ การทดลอง

ใชXงานไดXรับการทดสอบโดยใชXการทดสอบกลYองดำซึ่งเนXนการทดสอบฟ�งกMชัน ผลปรากฏวYา ผูXวิจัยไดX

ประสบความสำเร็จในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนของนักศึกษาใหมY ดXวยเทคนิค Rapid 

Application Development (RAD) ผYาน 3 ขั้นตอน คือการวางแผนความตXองการ การออกแบบ

ดXวย RAD Design Workshop และการนำไปใชXงานจริง ผลการทดสอบดXวยวิธีการทดสอบแบบกลYอง

ดำแสดงใหXเห็นวYาผลลัพธMสอดคลXองกับความตXองการของผูXใชXงานทุกประการ และการแสดงผลของ

ระบบมีคุณภาพในระดับดี และทำงานไดXตามปกติโดยไมYมีขXอผิดพลาด ระบบสารสนเทศสรXางความพึง

พอใจใหXแกYผูXใชXงานระบบมากท่ีสุด  

กกกกกกกPavan Kumar, et. al (2022 : 1-4) ไดXศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขXอมูลนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงคMเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขXอมูลศึกษา 

ใหXบริการระบบออนไลนMแกYคณาจารยMและนักศึกษา เพิ่มฟ�งกMชันและประสิทธิภาพในการบันทึกขXอมูล

นักศึกษาของวิทยาลัย ลดเวลาในการเขXาถึงขXอมูล ลดความซ้ำซXอน และลดคYาใชXจYายในการดำเนินงาน
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มีการออกแบบระบบฐานขXอมูลการจัดการขXอมูลนักศึกษาโดยใชXซอฟตMแวรMการจัดการฐานขXอมูล

Visual Foxpro 6.0 สามารถเก็บรักษาขXอมูลที่รวบรวมไวXทุกป� และสามารถเขXาถึงไดXตลอดเวลา 

ขXอมูลที่เก็บไวXในระบบชYวยในการตัดสินใจอยYางมีเหตุผลโดยฝ¯ายบริหาร ผลการวิจัย พบวYา ระบบ

สารสนเทศการจัดการขXอมูลนักศึกษาสรXางความพึงพอใจใหXกับผูXใชXในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายดXาน พบวYา 1) นักศึกษามีคุณภาพดีขึ้น ระบบจัดการขXอมูลนักศึกษาชYวยใหXนักศึกษามีการสรXาง

สภาพแวดลXอมที่สYงเสริมใหXนักเรียนไดXรับการสนับสนุนและกระตุXนในการเรียนรูX นอกจากนี้ยังชYวยใหX

คณาจารยMสามารถติดตามและวิเคราะหMความกXาวหนXาของนักศึกษาไดXอยYางมีประสิทธิภาพ 2) ระบบ

จัดการขXอมูลนักศึกษาชYวยลดความซับซXอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่เกี่ยวขXองกับ

นักศึกษา จากการทำงานดXวยวิธีแบบดั้งเดิมที่ใชXเวลานานและมีคYาใชXจYายสูง ระบบชYวยใหXงานเป�นไป

อยYางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) ระบบจัดการขXอมูลนักศึกษา ชYวยสรXางการสื่อสารที่ดี

ขึ้นระหวYางผูXสอนและนักศึกษา รวมถึงการสื่อสารกับผูXปกครอง ทำใหXขXอมูลและขYาวสารสามารถ

แลกเปลี่ยนไดXอยYางมีประสิทธิภาพ เชYน การสYงขXอความแจXงเตือน การประกาศผลคะแนน หรือ

รายงานความกXาวหนXาของนักศึกษา 4) การเขXาถึงขXอมูลไดXอยYางงYายดาย ระบบจัดการขXอมูลนักศึกษา

ชYวยใหXผู XใชXที ่มีสิทธิ์เขXาถึงสามารถเขXาถึงขXอมูลที่เกี ่ยวขXองไดXอยYางงYายดาย เชYน ขXอมูลทั่วไปของ

นักศึกษา ผลการเรียน หรือตารางเรียน ตารางเวลากิจกรรม เป�นตXน ซึ่งชYวยใหXการเขXาถึงขXอมูลเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 5) การจัดการตารางเวลา ระบบจัดการนักเรียนชYวยในการจัดการ

ตารางเวลาของนักศึกษาและอาจารยM ทำใหXเรียงลำดับการเรียนรูXและกิจกรรมใหXเป�นระเบียบและไมY

ซXอนทับกัน และ 6) การติดตามนักศึกษาอยYางครบถXวน ระบบจัดการขXอมูลนักศึกษา ชYวยในการ

ติดตามและบันทึกขXอมูลของนักศึกษาอยYางครบถXวน รวมถึงประวัติการเขXาเรียน การลาป¯วย และผล

การเรียน ซึ่งชYวยในการวิเคราะหMและประเมินความกXาวหนXาของนักศึกษาไดXอยYางถูกตXองและมี

ประสิทธิภาพ 

กกกกกกกจากการศึกษางานวิจัยตYางประเทศที่เกี ่ยวขXองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผูXวิจัย

สามารถสรุปองคMความรูXไดX ดังนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศจากตYางประเทศที่ผูXวิจัยศึกษาสYวนมาก

เป�นงานวิจัยพัฒนาระบบ ในระดับอุดมศึกษา และเป�นระบบสารสนเทศที่ใชXจัดการเกี่ยวกับขXอมูล

บุคคล นั่นคือนักศึกษา เพื่อทดแทนการทำงานในระบบเดิม เพื่อลดคYาใชXจYาย ลดความซ้ำซXอน และ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยใชXระบบสารสนเทศที่มีฟ�งกMชันการทำงานหลากหลาย ตอบโจทยM

ความตXองการของผ ู X ใช X งาน การพ ัฒนาระบบส YวนใหญYจะใช X เทคน ิค (Rapid Application 

Development : RAD) มีขั้นตอนประกอบดXวย การวางแผนความตXองการ การออกแบบดXวย และ

การนำไปใชXงาน เป�นวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยYางรวดเร็ว หลังจากสรXางระบบแลXวจะทดสอบ

ระบบดXวยการนำไปใชXจริง หรือการทดสอบกลYองดำ (Black Box Testing) เป�นการทดสอบการใชX

งานระบบวYาสอดคลXองกับความตXองการของผูXใชXหรือไมY เพื่อหาขXอผิดพลาดของการทำงานของระบบ 

ผลที่เกิดขึ้น คือ ไดXระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สามารถทำงานทดแทนระบบงานเดิมไดXดี ชYวย

เพ่ิมฟ�งกMชันการทำงานท่ีหลากหลาย รวดเร็ว เป�นประโยชนMตYอผูXใชXงานอยYางแทXจริง 
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    (2) หัวหนXางานหรือครูที่ดูแลระบบสารสนเทศ แบYงตามขนาดโรงเรียน 4 

ขนาด ไดXแกY ขนาดใหญYพิเศษ ขนาดใหญY ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โรงเรียนละ 1 คน 

    (3) นักเรียน แบYงตามขนาดโรงเรียน 4 ขนาด ไดXแกY ขนาดใหญYพิเศษ       

ขนาดใหญY ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โรงเรียนละ 1 คน 

    3.1.1.2 เครื่องมือที่ใชXในการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

     (1) เครื่องมือในการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

คือ แบบสัมภาษณM เพื่อศึกษาความสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และตXองการของผูXใชXตYอระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เป�นแบบสัมภาษณMแบบมี

โครงสรXาง แบYงออกเป�น 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 สำหรับผูXบริหารและครู และฉบับที่ 2 สำหรับนักเรียน 

แตYละฉบับประกอบดXวย 2 ดXาน คือ 

    ดXานท่ี 1 สภาพป�จจุบัน ป�ญหา การจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

    ดXานที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดXวย การเขXาสูYระบบ การ

จัดเก็บนวัตกรรมการศึกษา สYวนประกอบของขXอมูลนวัตกรรมการศึกษา และการรายงานผล

นวัตกรรมการศึกษา 

    (2) การสรXางเครื่องมือที่ใชXในการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความ

ตXองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชลบุรี มีข้ันตอนการสรXางเคร่ืองมือ ดังน้ี 

         (2.1) ศึกษาวิธีการสรXางแบบสัมภาษณMจากหนังสือ ตำรา เอกสารท่ี

เก่ียวขXอง 

         (2.2) ทำการสรXางแบบสัมภาษณMโดยกำหนดหัวขXอและประเด็นในการ

สัมภาษณMใหXครอบคลุมกับขอบขYายนวัตกรรมการศึกษา และขอบขYายการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

         (2.3) นำแบบสัมภาษณMไปใหXอาจารยMที่ปรึกษาวิทยานิพนธMและอาจารยM

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธMรYวมตรวจสอบความถูกตXองของภาษาและความเหมาะสมของขXอคำถามเพื่อใหX

ครอบคลุมเน้ือหาการสัมภาษณM 

         (2.4) ปรับปรุงแกXไขตามคำแนะนำของอาจารยMที่ปรึกษาวิทยานิพนธM

และ อาจารยMที่ปรึกษาวิทยานิพนธMรYวมและนำแบบสัมภาษณMไปสัมภาษณM ขั้นตอนการสรXางแบบ

สัมภาษณMปรากฏ ดังภาพท่ี 3.1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 3.1  ข้ันตอนการสรXางแบบสัมภาษณM 

 

กกกกกกก       3.1.1.3 การเก็บรวบรวมขXอมูลการสัมภาษณM 

   ผูXวิจัยจะทำการเก็บรวบรวมขXอมูลสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยดำเนินการตามข้ันตอนดังตYอไปน้ี 

    (1)  ผูXวิจัยขอหนังสือขอเก็บรวบรวมขXอมูลจากคณะครุศาสตรMอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง และยื่นตYอผูXอำนวยการ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

    (2)  ผูXวิจัยประสานงานกับกลุYมผูXใหXขXอมูล เพื่อนัดหมายวันเวลาในการ

สัมภาษณM 

    (3)  ผูXวิจัยเก็บรวบรวมขXอมูลโดยการสัมภาษณMกลุYมผูXใหXขXอมูล จำนวน 12 

คน ประกอบดXวย ผูXบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน หัวหนXางานหรือครูที่ดูแลระบบสารสนเทศ 4 

คน และนักเรียน 4  คน ดXวยการจดบันทึกหรือบันทึกเสียงดXวยตนเอง ระหวYางวันท่ี 1 – 31 สิงหาคม 

พ.ศ.2565 

 

ศึกษาวิธีการสรXางแบบสัมภาษณM 

ทำการสรXางแบบสัมภาษณM 

ไดXแบบสัมภาษณM 

ปรับปรุงแกXไข 

อาจารยMท่ีปรึกษาวิทยานิพนธM

และอาจารยMท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธMรYวม ตรวจสอบ

ความเหมาะสมและถูกตXอง 

ผYาน 

ไมYผYาน 
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   3.1.1.4 การวิเคราะหMขXอมูล  

   การวิเคราะหMขXอมูลสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการของผูXใหXขXอมูลตYอการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

ผูXวิจัยใชXการวิเคราะหMเน้ือหา (Content Analysis) จำแนกตามประเด็นของกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กกกกกกก3.1.2 การสรMางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกก      3.1.2.1 กลุYมผูXใหXขXอมูลสำคัญ 

        กลุYมผูXใหXขXอมูลสำคัญสำหรับการสรXางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี คือ ผูXบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน หัวหนXางาน

หรือครูท่ีดูแลระบบสารสนเทศ 4 คน และนักเรียน 4 คน รวม 12 คน โดยใชXแบบสัมภาษณM 

       3.1.2.2 เครื ่องมือที ่ใชXในการสรXางระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ประกอบดXวย 

    (1) ผลการสัมภาษณMมาวิเคราะหMขXอมูลดXวยการวิเคราะหMเนื้อหา แยกแยะ 

และสรุปตามประเด็นกรอบแนวคิดการวิจัย เป�นขXอกำหนดในการพัฒนาระบบใหมYตามความตXองการ

ของผูXใชX ซ่ึงประกอบดXวย 5 ขXอ ดังน้ี 

         (1.1) การเขXาสูYระบบ 

         (1.2) การนำเขXาขXอมูลนวัตกรรม 

         (1.3) การแสดงผลขXอมูลนวัตกรรม 

         (1.4) การรายงานผลขXอมูลนวัตกรรม 

         (1.5) ขXอเสนอแนะ 

    (2) เครื ่องมือในการสรXางระบบสารสนเทศ ผู XวิจัยเลือกใชX JavaScript, 

Node.js, Next.js, React.js เป�นภาษาในการเขียนระบบสารสนเทศใชX PostgreSQL เป�นฐานขXอมูล 

ใชX Railway.app เป�นเซิรMฟเวอรM ซึ่งมีประสิทธิภาพยืดหยุYนตามการใชXงานของผูXพัฒนาระบบ และใชX 

Mui-rte, Strapi, Apexcharts เป�นเครื ่องมือเสริมที่ทำใหXระบบสารสนเทศมีฟ�งกMชันการใชXงานท่ี

นYาสนใจ ยืดหยุYนและตอบสนองความตXองการของผูXใชXไดXอยYางตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ รYวมกับ

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ของโอภาส เอี ่ยมสิริวงศM 

(2560 : 419) ซึ่งเป�นขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดXวย 4 ระยะ ดังน้ี ระยะที่ 1 การ

วางแผนโครงการ ระยะท่ี 2 การวิเคราะหM ระยะท่ี 3 การออกแบบ และระยะท่ี 4 การนำไปใชX 

         (2.1) ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 

         (2.2.1)  กำหนดป�ญหาในการพัฒนาระบบ 
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         ผูXวิจัยศึกษาเอกสารตYาง ๆ  ทีเกี่ยวขXองกับระบบสารสนเทศ และ

การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี พบวYา ทุกโรงเรียนมี

การดำเนินงานเกี ่ยวกับนวัตกรรมการศึกษา ในลักษณะของการใหXครูทำวิจัยในชั้นเรียน จัดทำ

แผนการจัดการเรียนรูX สื่อการสอน และจัดสYงเป�นเอกสาร บางโรงเรียนมีการใชXเทคโนโลยี เขXามาเพ่ือ

ใชXในการจัดเก็บผลงานนวัตกรรมเหลYานั้น ป�ญหาที่พบจากวิธีการดังกลYาว นวัตกรรมการศึกษา

บางสYวนที่เป�นเอกสารชำรุด สูญหาย สYวนที่เก็บเป�นไฟลM ไมYไดXนำมาใชXงาน หรือประมวลผลใหXเป�น

สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใชXไดXตYอ ไมYมีแหลYงเผยแพรYนวัตกรรมการศึกษาเพ่ือเป�นแหลYงเรียนรูXรYวมกัน 

และไมYมีการจัดเก็บนวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน ผูXวิจัยจึงมองเห็นป�ญหาดังกลYาว และตัดสินใจ

วางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษาข้ึน 

         (2.2.2) กำหนดวัตถุประสงคMและเป�าหมายระบบ เพื ่อจัดเก็บ

จัดการนวัตกรรมการศึกษาของครูและนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี และเพื่อสรXาง

สารสนเทศนวัตกรรมการศึกษาในการรายงานตYอผูXบริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ชลบุรีโดยมีเป�าหมาย คือ ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ใชXเวลา 1 ภาคเรียนในการพัฒนาและทดลองใชXระบบ 

         (2.2.3) กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน  

         (2.2.3.1) ศึกษาระบบเดิม และรวบรวมสภาพป�จจุบัน 

ป�ญหา และความตXองการของกลุYมผูXใหXขXอมูลสำคัญจากแบบสัมภาษณM นำมาวิเคราะหMเป�นขXอกำหนด

ในการพัฒนาระบบใหมY 

         (2.2.3.2) พ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื ่อการจ ัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ตามขXอกำหนดระบบใหมY 

         (2.2.3.3) นำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี พรXอมแบบประเมินคุณภาพระบบ ไปใหX

ผูXเช่ียวชาญประเมินคุณภาพระบบ 

         (2.2.3.4) นำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ไปใชXกับกลุYมทดลองใชX เพื่อประเมินความพึงพอใจ 

และนำผลมาวิเคราะหM 

         (2.2.3.5) ดำเนินการตามแผนโดยทำตามขั้นตอนที่กลYาว

มาขXางตXน 

         ข้ันตอนการวางแผนโครงการ แสดงดังภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2  แสดงระยะท่ี 1 กระบวนการวางแผนโครงการ 

 

         (2.2) ระยะท่ี 2 การวิเคราะห* มีวิธีการดำเนินงาน ดังน้ี 

         (2.2.1) ศึกษาข้ันตอนการทำงานของงานเดิม 

         ผูXวิจัยไดXทำการศึกษาเอกสารตYาง ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษา

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซึ่งเป�นหนYวยงานตXนสังกัดของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  พบวYา  มีภารกิจในการกำกับดูแลใหXบุคลากรในสถานศึกษาดำเนินการจัด

การศึกษา และสรXางนวัตกรรมเพ่ือแกXไขป�ญหาทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึน ในทุกป�จะมีวิจัยในช้ันเรียนของ

ครู นวัตกรรมอื่น ๆ ที่ถูกสรXางขึ้นมากมาย ลXวนแตYมีประโยชนMในทางการศึกษา ผลงานนักเรียนที่ดี

และมีประโยชนMที่เกิดจากกระบวนการจัดการเรียนรูXของครูผูXสอนในลักษณะของโครงงาน การศึกษา

อิสระ มีมากมาย แตYลXวนไมYมีแหลYงจัดเก็บไดXอยYางเหมาะสม ไมYสามารถนำไปใชXเพื่อใหXเกิดประโยชนM

ตYอการศึกษาไดX แนวทางการปรับปรุงใหXดีขึ้น ผูXวิจัยมีแนวคิดสรXางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ในรูปแบบของ ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ โดยแบYงกลุYมผูXใชXงานออกเป�น 3 กลุYม ไดXแกY ผูXบริหาร ครู และนักเรียน โดยผูXใชXงานแตYละสYวน

มีบทบาทในการใชXงานระบบนี้แตกตYางกัน ซึ่งระบบที่ผูXวิจัยจัดทำขึ้นผูXใชXงานทั้ง 3 กลุYม มีสYวนรYวมใน

การใชXประโยชนMจากระบบอยYางเต็มที่ คือ ผูXบริหาร สามารถดูสารสนเทศรายงานนวัตกรรมของครู 

นักเรียน ผYานระบบออนไลนMไดXตลอดเวลา ครูสามารถเขXาถึงคลังนวัตกรรมของครูและนักเรียน พรXอม

ท้ังสามารถเพ่ิมนวัตกรรมของตนเอง ดูสารสนเทศสรุปผลนวัตกรรมตามท่ีตXองการไดX นักเรียนสามารถ

เขXาถึงคลังนวัตกรรมของนักเรียน พรXอมทั้งสามารถเพิ่มหรือแกXไขนวัตกรรมของตนเอง ดูสารสนเทศ

สรุปผลนวัตกรรมตามท่ีตXองการไดX  

         (2.2.2) รวมรวบความตXองการของกลุYมผูXใหXขXอมูลสำคัญ  

         ผู XวิจัยดำเนินการสัมภาษณMกลุYมผูXใหXขXอมูลสำคัญของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  จำนวน 12 คน แบYงออกเป�น 3 กลุYม ประกอบดXวย ผูXบริหารสถานศึกษา 

กำหนดป�ญหาในการพัฒนาระบบ 

กำหนดวัตถุประสงคMและเป�าหมาย 

กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 

ดำเนินงานตามแผน 
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จำนวน 4 คน หัวหนXางานหรือครูที่ดูแลระบบสารสนเทศ จำนวน 4 คน และนักเรียนจำนวน 4 คน 

นำขXอมูลที่ไดXมาวิเคราะหMเพ่ือจัดทำขXอกำหนดระบบใหมYเสนอตYออาจารยMที่ปรึกษาวิทยานิพนธMและ

อาจารยMท่ีปรึกษาวิทยานิพนธMรYวม 

         (2.2.3) จัดทำขXอกำหนดและเอกสารในการพัฒนาระบบใหมY 

         (2.2.4) นำขXอกำหนดและเอกสารในการพัฒนาระบบใหมYใหX

อาจารยMที่ปรึกษาวิทยานิพนธMและอาจารยMที่ปรึกษาวิทยานิพนธMรYวม ตรวจสอบความเหมาะสมและ

ถูกตXอง และปรับปรุงแกXไขตามคำแนะนำ 

         (2.2.5) ดำเนินการออกแบบระบบสารสนเทศตามขXอกำหนดและ

เอกสารในการพัฒนาระบบใหมY 

      ข้ันตอนการวิเคราะหMสามารถแสดงไดXดังภาพ ท่ี 3.3 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาข้ันตอนการทำงานของระบบเดิม 

รวบรวมความตXองการของผูXใหXขXอมูลสำคัญ 

จัดทำขXอกำหนดและเอกสารในการพัฒนาระบบใหมY 

อาจารยMท่ีปรึกษาวิทยานิพนธM

และอาจารยMท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธMรYวม ตรวจสอบ

ความเหมาะสมและถูกตXอง 

ดำเนินการออกแบบ 

ปรับปรุงแกXไข 

ผYาน 

ไมYผYาน 

ภาพท่ี 3.3  แสดงระยะท่ี 2 กระบวนการวิเคราะหM 
 



 

 
 

63 

        (2.3) ระยะท่ี 3  การออกแบบ มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 

          (2.3.1) การพิจารณาจัดหาระบบใหมY โดยการซื ้อ หรือการ

พัฒนาขึ้น การสรXางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชลบุรี ผูXวิจัยตัดสินใจพัฒนาระบบขึ้นเอง ดXวย JavaScript, Node.js, React.js, Next.js เป�น

ภาษาในการเขียนระบบสารสนเทศ ใชX Railway.app เป�นเซิรMฟเวอรM และใชX PostgreSQL เป�น

ฐานขXอมูล มีการสรXางสYวนติดตYอกับผูXใชXใหXสามารถใชXงานงYายดXวย Strapi  ผูXใชXสามารถสรXางบทความ

ที่มีฟ�งกMชันปรับแตYงหลากหลายจาก Mui-rte และสามารถแสดงผลนวัตกรรมเป�นสารสนเทศประเภท

กราฟ หรือแผนภูมิชนิดตYาง ๆ ดXวย Apexcharts ซึ ่งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีระบบรักษาความปลอดภัย ดXวยการใชXช่ือผูXใชXและ

รหัสผYาน สามารถแบYงระบบสารสนเทศออกเป�น 3 สYวน คือ สYวนของผูXบริหาร สYวนของครู และสYวน

ของนักเรียน แตYละสYวนของผูXใชXงานมีความเหมือนและแตกตYางกัน ซึ่งผูXใชXงานสามารถเขXาใชXงานโดย

ผYานโปรแกรมเว ็บบราวเซอรMต Yาง ๆ เช Yน Microsoft Edge, Google Chrome ผYานเครือขYาย

อินเทอรMเน็ต 

          (2.3.2) การออกแบบฐานขXอมูล 

          ผูXวิจัยนำความตXองการในการพัฒนาระบบใหมY ของผูXบริหาร ครู 

และนักเรียน มาออกแบบฐานขXอมูลระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยใชX ER-Diagram เป�นเครื่องมือที่ใชXออกแบบฐานขXอมูลระดับ

แนวคิด และแสดงรายละเอียดความสัมพันธMของขXอมูลตYาง  ๆ ในระดับออกมาเป�นรูปภาพ จึงเป�น

ประโยชนMอยYางยิ่งที ่ทำใหXผู Xออกแบบระบบ กับผูXพัฒนาระบบสามารถสื่อสารกันไดXอยYางถูกตXอง 

ครบถXวน ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธMของขXอมูล ไดXดังภาพท่ี 3.4 
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ภาพท่ี 3.4  ER-Diagram แสดงความสัมพันธMของฐานขXอมูล 
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          (2.3.3) การออกแบบการไหลของขXอมูลในสYวนผูXใชXงาน 

          การออกแบบการไหลของขXอมูลในสYวนผูXใชXงาน ทำใหXผูXพัฒนา

ระบบทราบวYา ผูXใชXงานแตYละประเภทมีบทบาทหนXาที่ในระบบสารสนเทศอยYางไร  ซึ่งแบYงออกเป�น 4 

สYวน ประกอบดXวย เมนูหนXาแรกกระบวนการเขXาสู Yระบบ เมนูกระบวนการของนักเรียน เมนู

กระบวนการของครู และเมนูกระบวนการของผูXบริหาร ดังภาพท่ี 3.5 - 3.8 

          (2.3.3.1) เมนูหนXาแรกกระบวนการเขXาสูYระบบ ผูXใชXงาน

มีการลงชื่อเขXาใชXดXวยชื่อผูXใชXที่เป�นอีเมล และรหัสผYาน จากนั้นจะผYานการตรวจสอบสิทธิ์ผูXใชXงานซ่ึง

แบYงเป�น 3 สิทธ์ิประกอบดXวย ผูXบริหาร ครู และนักเรียน ดังปรากฏในภาพท่ี 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5  ผังงานแสดงกระบวนการเขXาสูYระบบ 

 

          (2.3.3.2) กระบวนการสYวนของนักเรียน ผูXใชXงานที่เป�น

นักเรียนจะสามารถเลือกจัดการขXอมูลไดXดังนี้ เลือกดูคลังนวัตกรรมนักเรียน เลือกดูกราฟสารสนเทศ

นวัตกรรมครูและนักเรียน และสามารถเพิ่ม ลบ แกXไข บันทึกนวัตกรรมการศึกษาของนักเรียนไดX ดัง

ภาพท่ี 3.6 

เขXาสูYระบบตามสิทธ์ิ 

หนXาแรก 

กรอกช่ือผูXใชX 

กรอกรหสัผYาน 

เขXาสูYระบบหนXาหลัก

และตรวจสอบสทิธิ 

ผYาน 

ไมYผYาน 

นักเรียน ผูXบริหาร ครู 
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ภาพท่ี 3.6  ผังงานแสดงกระบวนการสYวนของนักเรียน 

          (2.3.3.3) กระบวนการสYวนของครู ผูXใชXงานที่เป�นครูจะ

สามารถเลือกจัดการขXอมูลไดXดังนี้ เลือกดูคลังนวัตกรรมครูและนักเรียน เลือกดูสารสนเทศนวัตกรรม

ครูและนักเรียน และสามารถเพ่ิม ลบ แกXไข บันทึกนวัตกรรมการศึกษาของครูไดXดังภาพท่ี 3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.7  ผังงานแสดงกระบวนการสYวนของครู 

นักเรียน 

เลือกจัดการขXอมูล 

เลือก/ดู  

คลังนวัตกรรมนักเรียน 

เพ่ิม/ลบ/แกXไข/บันทึก 

นวัตกรรมนักเรียน 

เลือก/ดู 

กราฟสารสนเทศนวัตกรรมครูและนักเรียน 

ออกจากระบบ 

ครู 

เลือกจัดการขXอมลู 

เลือก/ดู 

คลังนวัตกรรมนักเรียน 

คลังนวัตกรรมคร ู

เพิ่ม/ลบ/แกXไข/บันทึก 

นวัตกรรมคร ู

ออกจากระบบ 

เลือก/ดู 

กราฟสารสนเทศนวัตกรรมครูและนักเรียน 
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          (2.3.3.4) กระบวนการสYวนของผูXบริหาร ผูXใชXงานที่เป�น

ผูXบริหารจะสามารถเลือกจัดการขXอมูลไดXดังนี้ เลือกดูคลังนวัตกรรมครูและนักเรียน และเลือกดูกราฟ

สารสนเทศนวัตกรรมครูและนักเรียนไดXดังภาพท่ี 3.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8  ผังงานแสดงกระบวนการสYวนของผูXบริหาร 

 

            (2.3.4) ขั้นตอนการออกแบบ ซึ่งประกอบดXวย ขั้นการพิจารณา

จัดหาระบบใหมY การออกแบบฐานขXอมูลระบบ ซึ่งแบYงเป�น 4 สYวน คือ หนXาแรก ผูXบริหาร ครู และ

นักเรียน สามารถแสดงไดXดังภาพท่ี 3.9 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ท่ี 3.9  แสดงระยะท่ี 3 กระบวนการออกแบบระบบ 

ผูXบริหาร 

เลือกจัดการขXอมลู 

เลือก/ดู 

คลังนวัตกรรมนักเรียน 

ออกจากระบบ 

เลือก/ดู 

คลังนวัตกรรมคร ู
เลือก/ดู 

สารสนเทศนวัตกรรมนักเรียนและคร ู

ข้ันตอนการออกแบบระบบ 

พิจารณาจัดหาระบบใหมY 

ออกแบบฐานขXอมลู 

หนXาแรก ผูXบริหาร ครู นักเรียน 
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        (2.4) ระยะท่ี 4 การนำไปใชM มีการดำเนินงาน ดังน้ี 

          (2.4.1) สรXางระบบจากการออกแบบ หลังจากการออกแบบเสร็จ 

นำผลจากการออกแบบมาพัฒนาโปรแกรมดXวยภาษาคอมพิวเตอรM ผู Xว ิจัยเลือกใชX JavaScript, 

Node.js, React.js, Next.js เป�นภาษาในการเขียนเว็บแอปพลิเคชัน ใชX PostgreSQL เป�นฐานขXอมูล 

มีการสรXางสYวนติดตYอกับผูXใชXใหXสามารถใชXงานงYายดXวย Strapi  ผูXใชXสามารถสรXางบทความที่มีฟ�งกMชัน

ปรับแตYงหลากหลายจาก Mui-rte และสามารถแสดงผลนวัตกรรมเป�นสารสนเทศประเภทกราฟ หรือ

แผนภูมิชนิดตYาง ๆ ดXวย Apexcharts ซึ่งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีระบบรักษาความปลอดภัย ดXวยการใชXชื่อผูXใชXและรหัสผYาน 

สามารถแบYงลักษณะของเว็บแอปพลิเคชันออกเป�น 3 สYวน คือ สYวนของผูXบริหาร สYวนของครู และ

สYวนของนักเรียน แตYละสYวนของผูXใชXงานมีความเหมือนและแตกตYางกัน ซึ่งผูXใชXงานสามารถเขXาใชXงาน

โดยผYานโปรแกรมเว็บบราวเซอรMตYาง ๆ เชYน Microsoft Edge, Google Chrome ผYานเครือขYาย

อินเทอรMเน็ต 
 

กกกกกกก3.1.3 ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

       3.1.3.1 กลุYมผูXใหXขXอมูลสำคัญ 

       กลุYมผูXใหXขXอมูลสำคัญสำหรับการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี คือ ผูXเชี ่ยวชาญ โดยการเลือกแบบ

เจาะจง 

       3.1.3.2 เครื่องมือที่ใชXในการสรXางแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  

        (1) ผูXวิจัยไดXศึกษาและประยุกตMใชXแนวคิดการวัดความสำเร็จ ของ DeLone 

และ McLean (2003 : 9-28) กลYาวถึงการวัดความสำเร็จของการใชXเทคโนโลยีสารสนเทศ ดXาน

คุณภาพของระบบ (System Quality) ประกอบดXวย ความสามารถในการปรับตัว ความพรXอมใชXงาน

ความนYาเช่ือถือ ตอบสนองทันเวลา และประสิทธิภาพในการใชXงาน 

        (2) การสรXางแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี คือ แบบสอบถามมาตราสYวนประมาณคYา 

5 ระดับ  

     คะแนน   ระดับคุณภาพ  

    5    ดีมาก 

    4     ดี 

    3   ปานกลาง 
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    2   พอใชX 

    1   ควรปรับปรุง 

        มีข้ันตอนการสรXาง ดังน้ี 

        (2.1) กำหนดหัวข Xอหล ักเพ ื ่อการประเม ินค ุณภาพการพ ัฒนา

สารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

        (2.2) ทำการสรXางแบบประเมินคุณภาพตามหัวขXอที่กำหนดเพื่อใหX

สอดคลXองกับส่ิงท่ีตXองการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

        (2.3) นำแบบประเมินคุณภาพที่สรXางเสร็จเรียบรXอยแลXว เสนออาจารยM

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธM และอาจารยMท่ีปรึกษาวิทยานิพนธMรYวม เพ่ือตรวจสอบความถูกตXอง 

        (2.4) ทำการปรับปรุงแกXไขแบบประเมินคุณภาพตามขXอเสนอแนะของ

อาจารยMท่ีปรึกษาวิทยานิพนธM และอาจารยMท่ีปรึกษาวิทยานิพนธMรYวม 

        (2.5) นำแบบประเมินคุณภาพระบบใหXผ ู Xทรงคุณวุฒิ 5 คน เพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินเพื่อหาคYาดัชนีความสอดคลXอง (IOC ) 0.50 ข้ึนไป (พรรณี ลีกิจ

วัฒนะ. 2553 : 197)  โดยพิจารณาความสอดคลXองจากสูตร ตYอไปน้ี 

 

      IOC =
∑"
#

             (3.1) 

 

   เม่ือ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลXอง 

    R  แทน คะแนนขXอตามดุลพินิจของผูXเช่ียวชาญ 

    ∑ 	  แทน ผลรวม 

    n  แทน จำนวนผูXเช่ียวชาญ 

 

    โดยมีเกณฑMใหXคะแนน ดังน้ี 

   +1 เม่ือแนYใจวYาขXอคำถามน้ันสอดคลXองกับนิยามศัพทMเฉพาะ 

   0 เม่ือไมYแนYใจวYาขXอคำถามน้ันสอดคลXองกับนิยามศัพทMเฉพาะ 

   -1 เม่ือแนYใจวYาขXอคำถามน้ันไมYสอดคลXองกับนิยามศัพทMเฉพาะ 

 

     โดยผูXทรงคุณวุฒิมีรายนาม ดังน้ี 

          (2.5.1) รศ.ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒนM หัวหนXาภาควิชาครุศาสตรM

อุตสาหกรรม คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณ

ทหารลาดกระบัง 
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          (2.5.2) ผศ.ดร.ณรงคMพล เอื้อไพจิตรกุล อาจารยMประจำหมวด

วิชาชีพครู สาขาวิชาคอมพิวเตอรMศึกษา คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี 

          (2.5.3) ผศ.ดร .วาสนา ส ั งข Mพ ุ Y ม  คณบด ีคณะคร ุศาสตรM

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

          (2.5.4) ดร.อรทัย เอี่ยมสะอาด นักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตรM มหาวิทยาลัยบูรพา 

          (2.5.5) ดร.อมร สุดแสวง ศึกษานิเทศกM วิทยฐานะศึกษานิเทศกM

ชำนาญการ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

          โดยผลตรวจสอบความสอดคลXองระหวYางขXอคำถามกับนิยาม

ศัพทMเฉพาะ พบวYา มีคYาความสอดคลXองต้ังแตY 0.80-1.00 ทุกขXอ 

        (2.6) ปรับปรุงแกXแบบประเมินคุณภาพระบบผูXเช่ียวชาญใหXคำแนะนำ 

        (2.7) นำแบบประเมินคุณภาพระบบไปใชXเพื่อประเมินคุณภาพระบบ

สารสนเทศ 

        แผนผังแสดง ขั ้นตอนการสรXางแบบประเมินคุณภาพของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี แสดงดัง    

ภาพท่ี 3.10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 การสรXางแบบประเมินคุณภาพของระบบ 
 

กำหนดหัวข*อเพื่อการประเมิน 

สร*างแบบประเมินคุณภาพระบบ 

อาจารย@ที่ปรึกษาและอาจารย@ที่

ปรึกษารFวม ตรวจสอบความถูกต*อง 

ผู*เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ 

ได*แบบประเมินคุณภาพระบบ 

ปรับปรุงแก*ไข 

ปรับปรุงแก*ไข 

ผFาน 

ไมFผFาน 

ผFาน 

ไมFผFาน 
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กกกกกกกก      3.1.3.3 การเก็บรวบรวมขXอมูลเพ่ือประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 

        (1) เมื ่อพัฒนาระบบเสร็จสิ ้นแลXว นำระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี พรXอมแบบประเมินคุณภาพระบบ ไป

ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ โดยผูXเช่ียวชาญ 5 คน ดังน้ี 

       (1.1) ผศ.ดร.ณัฐพล ธนเชวงสกุล อาจารยMประจำหลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรM คณะวิทยาศาสตรM มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และรอง

ผูXอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

       (1.2) ดร.ภัทรพล พรหมมัญ ผูXชYวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี 

          (1.3) ดร.ดาวประกาย ระโส รองผูXอำนวยการโรงเรียนพรหมพิกุลทอง 

          (1.4) ดร.อภิชาติ อนุกูลเวช รองผูXอำนวยการฝ̄ายวิชาการ 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 

       (1.5) ผศ.สุระชัย พิมพMสาลี อาจารยMประจำภาควิชาครุศาสตรMวิศวกรรม 

คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง 

       (2) จากนั้นทดสอบระบบกับผูXใชXงานกลุYมยYอย กลุYมละ 3 คน ประกอบดXวย 

ผูXบริหาร 3 คน ครู 3 คน และนักเรียน 3 คน รวม 9 คน กYอนนำไปใชXกับกลุYมทดลองใชX 

       ข้ันตอนการนำระบบไปใชXสามารถแสดงไดXดังภาพท่ี  3.11 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.11  แสดงระยะท่ี 4 กระบวนการนำระบบไปใชX 

 

ข้ันตอนการนำระบบไปใชX 

พัฒนาโปรแกรมจากการออกแบบ 

ผูXเช่ียวชาญ

ประเมินคุณภาพ 
ปรับปรุงแกXไข 

นำระบบไปทดลองใชXกับผูXใชXงานกลุYมยYอย 

ไมYผYาน 

ผYาน 
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กกกกกกก      จากกระบวนการสรXางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่กลYาวขXางตXน สามารถแสดงภาพรวมกระบวนการสรXางระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี   ดังภาพท่ี 

3.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12  กระบวนการสรXางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

   ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 

วางแผนโครงการ 

วิเคราะหM 

อาจารยMท่ีปรึกษาและ

อาจารยMท่ีปรึกษารYวมตรวจ 

ออกแบบ 

ไดXระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

นำไปใชX 

ผูXเช่ียวชาญประเมินระบบ 

ปรับปรุงแกXไข 
ไมYผYาน 

ผYาน 

ปรับปรุงแกXไข ไมYผYาน 

ผYาน 

ทดลองใชXกับกลุYมยYอย 
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       3.1.3.4 การวิเคราะหMขXอมูลคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี วิเคราะหMโดยใชXสถิติท่ีใชXในการวิเคราะหMขXอมูล  

        (1) การหาคYาเฉล่ีย (บุญจันทรM สีสันตM. 2563 : 103) ใชXสูตร ดังน้ี 

  

     X = ∑$
%

                                                 (3.2) 

 

    เม่ือ  X แทน คYาเฉล่ีย 

     ∑𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนในชุดขXอมูล 

     n แทน จำนวนขXอมูลท้ังหมด 

   

    เกณฑMการแปลความหมายของคYาเฉล่ีย  

     คYาเฉล่ีย         ระดับคุณภาพ 

     4.50 - 5.00  ดีมาก 

     3.50 – 4.49  ดี 

     2.50 – 3.49  ปานกลาง 

     1.50 – 2.49  พอใชX 

     1.00 – 1.49  ปรับปรุง 

   

        (2) การหาคYาสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญจันทรM สีสันตM. 2563 : 106) ใชX

สูตร ดังน้ี 

     S = *∑('(')!
#(*

            (3.3) 

   

    เม่ือ S แทน สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     ∑ แทน ผลรวม 

     X แทน คะแนนแตYละตัวในชุดขXอมูล 

     X แทน คYาเฉล่ียของคะแนนในชุดขXอมูล 

     n แทน จำนวนขXอมูลท้ังหมด (ขนาดของกลุYมตัวอยYาง) 
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3.2 การศึกษาความพึงพอใจของผูhใชhที่มีตoอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม 

     การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

 

กกกกกกก3.2.1  กลุ1มทดลองใชM 

กกกกกกกการศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXท่ีมีตYอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผูXวิจัยใชXผูXบริหาร ครูและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 2 

และชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ของโรงเรียนบางละมุง ป�การศึกษา 2565 จำนวน 805 คน โดยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง ประกอบดXวย 

      (1) ผูXบริหาร 5 คน  

      (2) หัวหนXากลุYมสาระการเรียนรูX 8 กลุYมสาระ และ 1 กลุYมกิจกรรมพัฒนาผูXเรียน จำนวน 9 

คน รองหัวหนXากลุYมสาระการเรียนรูXหรือครู 8 กลุYมสาระ และ 1 กลุYมกิจกรรมพัฒนาผูXเรียนจำนวน 9 

คน รวม 18 คน 

      (3) นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาป�ที ่ 2 ป�การศึกษา 2565 จำนวน 398 คน นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาป�ท่ี 6 ป�การศึกษา 2565 จำนวน 384 คน รวม 782 คน   
 

กกกกกกก3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชMในการวิจัย  

กกกกกกกในการศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผูXวิจัยใชXเครื่องมือเป�นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอ

ระบบ โดยแบYงออกเป�น 2 ตอน ดังน้ี 

กกกกกกกตอนท่ี 1  แบบสอบถามปลายปTดเก่ียวกับขXอมูลท่ัวไปของผูXตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เป�นแบบสอบถามมาตราสYวน

ประมาณคYา 5 ระดับ แบYงออกเป�น 3 ดXาน ประกอบดXวย ดXานระบบสารสนเทศ ดXานสYวนตYอประสาน

กับผูXใชX และดXานส่ิงท่ีไดXรับจากระบบใหมY 

   คะแนน         ระดับความพึงพอใจ 

    5    มากท่ีสุด 

    4    มาก 

    3    ปานกลาง 

    2    นXอย 

    1    นXอยท่ีสุด 
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กกกกกกก3.2.3  การสรMางเคร่ืองมือท่ีใชMในการวิจัย 

กกกกกกกการสรXางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูXใชXงานที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผูXวิจัยไดXดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

กกกกกกก       3.2.3.1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจ 

        3.2.3.2 สรXางแบบสอบถามความพึงพอใจของผู Xบริหาร และครู ที ่มีตYอระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยผูXวิจัยแบYง

ออกเป�น 3 ดXาน ประกอบดXวย ดXานสารสนเทศ ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX และดXานสิ่งที่ไดXรับจาก

ระบบใหมY ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบมาตราสYวนประมาณคYา 5 ระดับ โดยมีการใหXคะแนนความ

พึงพอใจตามเกณฑMท่ีกำหนด 

        3.2.3.3 นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่สรXางเสร็จเรียบรXอยแลXวเสนอตYออาจารยM

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธMและอาจารยMท่ีปรึกษาวิทยานิพนธMรYวมเพ่ือตรวจสอบความถูกตXอง 

        3.2.3.4 ทำการปรับปรุงแกXไขแบบสอบถามความพึงพอใจตามขXอเสนอแนะของ

อาจารยMท่ีปรึกษาวิทยานิพนธMและอาจารยMท่ีปรึกษาวิทยานิพนธMรYวม 

        3.2.3.5 นำแบบสอบถามใหXทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามโดยคYาดัชนีความสอดคลXอง (IOC) 0.50 ขึ้นไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2553 : 197)  โดย

พิจารณาความสอดคลXองจากสูตร ตYอไปน้ี 

 

      IOC =
∑"
#

              (3.4) 

  

   เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลXอง 

    R แทน คะแนนขXอตามดุลพินิจของผูXทรงคุณวุฒิ 

    ∑ 	 แทน ผลรวม 

    n แทน จำนวนผูXทรงคุณวุฒิ 

 

   โดยมีเกณฑMการใหXคะแนน ดังน้ี  

  +1 เม่ือแนYใจวYาขXอคำถามน้ันสอดคลXองกับนิยามศัพทMเฉพาะ 

  0 เม่ือไมYแนYใจวYาขXอคำถามน้ันสอดคลXองกับนิยามศัพทMเฉพาะ 

  -1 เม่ือแนYใจวYาขXอคำถามน้ันไมYสอดคลXองกับนิยามศัพทMเฉพาะ 

กกกกกกก      โดยผูXทรงคุณวุฒิมีรายนาม ดังน้ี 

         (1) รศ.ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒนM หัวหนXาภาควิชาครุศาสตรMอุตสาหกรรม 

คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง 
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    (2) ผศ.ดร.ณรงคMพล เอื้อไพจิตรกุล อาจารยMหมวดวิชาชีพครู สาขาวิชา

คอมพิวเตอรMศึกษา คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

    (3) ผศ.ดร.วาสนา สังขMพุYม คณบดีคณะครุศาสตรM มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี 

    (4) ผศ.ดร.ช ัยอน ันต M  ม ั ่นคง อาจารย Mประจำภาคว ิชาการศ ึกษา           

คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

    (5) ผศ.ดร.เมธา อึ่งทอง รองหัวหนXาภาควิชาครุศาสตรMเครื่องกล คณะครุ

ศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลXาพระนครเหนือ 

กกกกกกก       3.2.3.6 ปรับปรุงแกXแบบประเมินความพึงพอใจตามท่ีผูXทรงคุณวุฒิใหXคำแนะนำ 

        3.2.3.7 นำแบบสอบถามไปใชXเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูXใชXที ่มีตYอระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผูXวิจัยแสดง

แผนผังการสรXางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูXใชXงานท่ีมีตYอระบบสารสนเทศ ดังภาพท่ี 3.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13  แสดงการสรXางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูXใชXงานท่ีมีตYอระบบสารสนเทศ 

 

กำหนดหัวขXอเพื่อการประเมิน 

สรXางแบบประเมินความพงึพอใจ 

 

ผูXทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

คุณภาพ 

ไดXแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ปรับปรงุแกXไข 

ปรับปรงุแกXไข 

ผYาน 

ไมYผYาน 

ผYาน 

ไมYผYาน 

อาจารยMท่ีปรึกษาและอาจารยMท่ีปรึกษา

รYวม ตรวจสอบความถูกตXอง 
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กกกกกกก3.2.4 การเก็บรวบรวมขMอมูลความพึงพอใจ 

กกกกกกกผูXวิจัยจะทำการเก็บรวบรวมขXอมูลความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

ดำเนินการตามข้ันตอน ดังตYอไปน้ี 

กกกกกกก     3.2.4.1 ผูXวิจัยขอหนังสือขอเก็บรวบรวมขXอมูลจากคณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง และยื่นตYอผูXอำนวยการโรงเรียน

บางละมุง จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกก      3.2.4.2 ผู XวิจัยจัดทำเอกสารคูYมือประกอบการใชXงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ในลักษณะของวิดีโอการใชXงาน

ระบบ แบYงออกเป�น 3 สYวน ประกอบดXวย สYวนของผูXบริหาร สYวนของครู และสYวนของนักเรียน 

       3.2.4.3 ติดตั้งระบบ โดยนำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ไปติดตั้งไวXบนเว็บไซตMของโรงเรียนบางละมุง ซึ่งเป�นกลุYม

ทดลองใชX 

       3.2.4.4 ผูXวิจัยจัดอบรมการใชXระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี กับกลุYมทดลองใชX คือ ผูXบริหาร ครูและนักเรียนโรงเรียนบาง

ละมุง จำนวน 805 คน ดXวยระบบออนไลนM โดยจัดอบรมใหXแกYผูXบริหาร ครู ในวันที่ 24 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2566 หลังจากนั้นจึงจัดอบรมใหXแกYนักเรียน ในวันที่ 25-26 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ตามลำดับ 

จากน้ันใหXผูXใชXงานใชXงานระบบโดยทำการอัปโหลดนวัตกรรมลงในระบบ 

       3.2.4.5 ผูXวิจัยใหXกลุYมทดลองใชXระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ประเมินความพึงพอใจตามแบบสอบถามท่ีผูXวิจัยสรXางข้ึน 

       3.2.4.6 นำขXอมูลที่เก็บรวบรวมจากการประเมินความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบ

ไปวิเคราะหMขXอมูล 
 

กกกกกกก3.2.5 การวิเคราะห*ขMอมูล 

กกกกกกกการวิเคราะหMขXอมูลความพึงพอใจของผูXใชXตYอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  วิเคราะหMโดยใชX สถิติท่ีใชXในการวิเคราะหMขXอมูล  

      3.2.5.1 การหาคYาเฉล่ีย (บุญจันทรM สีสันตM. 2563 : 103) ใชXสูตร ดังน้ี 

 

     X = ∑'
#

                       (3.5) 

 

    เม่ือ  X แทน คYาเฉล่ีย 

     ∑X แทน ผลรวมของคะแนนในชุดขXอมูล 

     n แทน จำนวนขXอมูลท้ังหมด 
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   เกณฑMการแปลความหมายของคYาเฉล่ีย 

    คYาเฉล่ีย        ระดับความพึงพอใจ 

    4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 

    3.50 – 4.49   มาก 

    2.50 – 3.49   ปานกลาง 

    1.50 – 2.49   นXอย 

    1.00 – 1.49   นXอยท่ีสุด 

      3.2.5.2 การหาคYาสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญจันทรM สีสันตM. 2563 : 106) ใชXสูตร 

ดังน้ี 

 

     S = *∑('(')!
#(*

             (3.6) 

 

    เม่ือ S แทน สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     ∑ แทน ผลรวม 

     X แทน คะแนนแตYละตัวในชุดขXอมูล 

     X แทน คYาเฉล่ียของคะแนนในชุดขXอมูล 

     n แทน จำนวนขXอมูลท้ังหมด (ขนาดของกลุYมตัวอยYาง) 

 

3.3 การพิทักษYสิทธิผ์ูhใหhขhอมูล 

 

กกกกกกกการวิจัยครั ้งน้ีมุ YงศึกษาความตXองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผูXวิจัยดำเนินการขอจริยธรรมในการวิจัย

ครั ้งนี ้ รหัสโครงการ EC-KMITL_65_098 และทำหนังสือเพื ่อยินยอมอนุญาตในการสัมภาษณM 

บันทึกเสียง และภาพทุกครั้ง ดำเนินการดXวยการใหXเกียรติ และคำนึงถึงศักดิ์ศรีของผูXมีสYวนรYวมในการ

วิจัย และกลุYมผูXใหXขXอมูล มีการพิทักษMสิทธิ์ของผูXใหXขXอมูลหลักทุก ๆ ทYาน ดำเนินการเก็บขXอมูลดXวย

ความสมัครใจของผูXใหXขXอมูล ผูXวิจัยไดXสอบถามความสมัครใจในการใหXขXอมูลการสัมภาษณMและบันทึก

ตYาง ๆ โดยผูXวิจัยไดXชี้แจงความมุYงหมายของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขXอมูล ขออนุญาตจด

รายละเอียดจากการสัมภาษณMบันทึกเสียง และภาพขณะสัมภาษณM ระยะเวลา และสถานที่ในการ

สัมภาษณM เพื่อเป�นการพิทักษMสิทธิ์ผูXใหXขXอมูล ผูXวิจัยไดXละเวXนการระบุตัวตน ชื่อ-นามสกุล ตำแหนYง 

หรือขXอมูลท่ีสามารถระบุตัวตนไดX



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหHขBอมูล 
 

กกกกกกกการดำเนินการวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยผูXวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหMขXอมูล ดังน้ี 

กกกกกกก4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  
กกกกกกกกกกกกกก4.1.1 ผลการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการของของผูXใชXที่มีตYอ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกกกกกกกก 4.1.2 ผลการสรXางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกกกกกกกก4.1.3 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกก4.2 ผลการวิเคราะหMความพึงพอใจของผู XใชXที ่มีตYอระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 

4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน  

     มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

 

กกกกกกก4.1.1 ผลการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตMองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกกผลการวิเคราะหMขXอมูลท่ีไดXจากการสัมภาษณMแบYงเป�น 3 ตอน สรุปไดXดังน้ี 

กกกกกกกตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห*ขMอมูลท่ัวไปของผูMใหMสัมภาษณ* 

กกกกกกกผลการสัมภาษณMเกี่ยวกับขXอมูลทั่วไปของผูXใหXขXอมูล เป�นผูXบริหารสถานศึกษา 4 คน  ครู

ผูXรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ 4 คน และนักเรียนที่มีผลงานนวัตกรรมการศึกษา 4 คน จาก

โรงเรียน 4 โรงเรียน 

กกกกกกกตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตMองการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  

กกกกกกกผูXวิจัยแบYงผลการศึกษาออกเป�น 3 ดXาน คือ 

กกกกกกกดXานท่ี 1 ดXานสภาพป�จจุบันของการจัดการนวัตกรรมการศึกษา  

กกกกกกกดXานท่ี 2 ดXานสภาพป�ญหาของการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

กกกกกกกดXานท่ี 3 ความตXองการใชXระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 
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กกกกกกกดMานที่ 1 ผลการศึกษาสภาพป�จจุบัน ของการจัดการนวัตกรรมการศึกษา มีผลการ

วิเคราะห*ขMอมูล ดังน้ี 

กกกกกกกนวัตกรรมการศึกษาท่ีสถานศึกษามีอยู1ในป�จจุบัน 

กกกกกกก“งานวิจัยในชั้นเรียนของครู สื่อการสอนของครู วิธีการสอนของครู งานวิจัยของผูXบริหาร 

สิ่งประดิษฐMของนักเรียน คลิปวิดีทัศนMของนักเรียน โครงงานวิทยาศาสตรM โครงงานคอมพิวเตอรM 

โครงงานอาชีพวิชาการงานอาชีพ คลิปวิดีโอรำในวิชานาฏศิลป©และภาษาตYางประเทศ การคXนควXา

อิสระในวิชา IS” (สถานศึกษา A1) 

กกกกกกก“วิจัยในชั้นเรียน สื่อการสอน วิธีการสอนของครู โครงงานนักเรียน สิ่งประดิษฐMนักเรียน 

ผลงานนักเรียนจากกิจกรรมชุมนุม ” (สถานศึกษา A2) 

กกกกกกก“สื่อการสอนโดยแอปพลิเคชัน วิจัยในชั้นเรียน วิจัยผูXบริหารเพื่อประเมินวิทยฐานะ คลิป

วิดีโอนักเรียนในวิชาศิลปะ” (สถานศึกษา A3) 

กกกกกกก“วิจัยในชั ้นเรียน สื ่อการสอน โครงงานนักเรียน คลิปวิดีโอในวิชาคอมพิวเตอรMและ

ภาษาตYางประเทศ” (สถานศึกษา A4) 

กกกกกกกการจัดการนวัตกรรมการศึกษาของสถานศึกษาในป�จจุบัน 

กกกกกกก“มีการรายงานตYอฝ¯ายวิชาการดXวยการสYง วช.08 รายงานการจัดทำวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งใหX

คุณครูสYงเป�นไฟลMเอกสาร PDF ทั้งบทคัดยYอและ Full text  สำหรับสื่อการสอนของครูมีการใหX

รายงาน วช.06 รายงานการพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผล สื่อการสอน ในลักษณะการ

นำเสนอผลการปฏิบัติท่ีเป�นแบบอยYาง  สำหรับแผนการจัดการเรียนรูX วิธีการสอนมีการใหXรายงานเป�น 

วช.02 ขออนุมัติการใชXแผนการจัดการเรียนรูX ซ่ึงมีการจัดเก็บเอกสารท่ีคุณครูสYงมาในรูปแบบกระดาษ 

และสแกนเอกสารเป�น PDF แลXวจัดเก็บใน Google Drive แยกรายบุคคล ตามกลุYมสาระการเรียนรูX 

ใหXทำภาคเรียนละ 1 ครั้ง และหลังจากจัดการเรียนรูXและรายงานผลการจัดการเรียนรูXสิ้นเทอมแลXว มี

การนำเสนอผลงานของแตYละกลุYมสาระการเรียนรูX โดยใหXคัดเลือกผลการปฏิบัติหรือวิจัยในชั้นเรียนท่ี

ดีที่สุดของกลุYมสาระการเรียนรูXนั้น ๆ นำเสนอตYอที่ประชุมโรงเรียน เป�นแนวทางการแลกเปลี่ยน

เรียนรูXซ่ึงกันและกันของครูในโรงเรียน ผลงานนักเรียน ในระหวYางการจัดทำ จัดเก็บโดยเพ่ือนรYวมกลุYม 

ถXาเป�นงานท่ีทำคนเดียวก็จะเก็บเองในคอมพิวเตอรMของโรงเรียน หรือคอมพิวเตอรMสYวนตัว ใชX Google 

Drive ทั้งของโรงเรียนมีใหX และของสYวนตัว มีการใชXอุปกรณMเก็บขXอมูล เชYน flashdrive ในการเก็บ

ขXอมูล หลังจากงานเสร็จสิ้นแลXวไดXทำการสYงงานใหXครูประจำวิชาเป�นคนรวบรวมไวX สYวนตัวมีการเก็บ

ไวXบXางบางงาน คลิปวิดีโอตYาง ๆ อัปโหลดลง YouTube” (สถานศึกษา A1) 

กกกกกกก“ใหXครูสYงวิจัยในชั้นเรียนตYอฝ¯ายวิชาการป�ละ 1 เรื่อง โดยจัดสYงเป�นเอกสารและรวบรวม

โดยงานวิจัยของโรงเรียน มีการคัดเลือกเพื่อสYงไปแขYงขันเกี่ยวกับงานวิจัยระดับเขตพื้นที่การศึกษา มี

การจัดใหXสYงแผนการจัดกาเรียนรูXในรูปแบบแฟ�มเอกสารเพื่อขออนุมัติการใชXแผนการจัดการเรียนรูX

และส่ือการสอน ผลงานของนักเรียนอยูYท่ีครูประจำวิชาจะจัดการซ่ึงมีวิธีการจัดการแตกตYางกัน โดยใน
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ระหวYางการทำชิ้นงานนักเรียนจัดเก็บงานดXวยตนเองผYานอุปกรณMคอมพิวเตอรMของโรงเรียนบXาง 

อุปกรณMสYวนตัวบXาง โดยทางโรงเรียนมีบริการ Gmail ของสถานศึกษาใหXนักเรียน เมื่องานเสร็จส้ิน

แลXว นำสYงตYอครูประจำวิชา บางสYวนมีการเก็บงานไวXกับตนเอง” (สถานศึกษา A2) 

กกกกกกก“ใหXครูจัดสYงวิจัยในชั้นเรียนป�ละ 1 ครั้ง เป�นตัวชี้วัดหนึ่งในการพัฒนาการเรียนการสอน

และเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของครู จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร รวบรวมโดยงานวิจัยของโรงเรียน 

ฝ¯ายวิชาการ และมีการจัดสYงแผนการจัดการเรียนรูX ตYอฝ¯ายบริหารโดยผYานการเห็นชอบจากหัวหนXา

กลุYมสาระการเรียนรูX รองฝ¯ายวิชาการ และผูXอำนวยการโรงเรียน โดยใหXสYงเป�นแฟ�มเอกสาร ผลงาน

นักเรียนใหXครูแตYละวิชาเป�นผูXดูแล นักเรียนเก็บผลงานระหวYางการทำงานดXวยตนเองใน Flashdrive 

สYวนตัว เมื่องานเสร็จสิ้นแลXวสYงงานไปใหXครูประจำวิชาจัดเก็บ นักเรียนบางคนมีการเก็บงานไวXกับ

ตนเองบXาง บางสYวนไมYเก็บไวX” (สถานศึกษา A3) 

กกกกกกก“มีการสYงวิจัยในชั้นเรียนในรูปแบบเอกสาร ป�ละ 1 เรื่อง และสYงแผนการจัดการเรียนรูX

เทอมละ 1 ครั้ง ในรูปแบบของโครงการสอน ในรูปแบบเอกสารกระดาษ รวบรวมโดยครูที่ไดXรับ

มอบหมายใหXดูแลงานวิจัยของโรงเรียน ผลงานนักเรียนครูประจำวิชาเป�นคนจัดเก็บและจัดการ 

ระหวYางการทำงานของนักเรียนนักเรียนเก็บงานดXวยตัวเองโดยบันทึกงานในโทรศัพทMมือถือ และ 

Flashdrive เม่ืองานเสร็จส้ินแลXวนำสYงครูประจำวิชาจัดเก็บ”(สถานศึกษา A4) 

 

กกกกกกกดดMานท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพป�ญหาของการจัดการนวัตกรรมการศึกษา   

กกกกกกกป�ญหาในการจัดการนวัตกรรมการศึกษาของสถานศึกษาในป�จจุบัน  

กกกกกกก“กYอนที่จะมีการจัดการโดยใชXเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน Google Drive จะมีการสูญหาย

ของผลงานครูที่สYงมาจากสาเหตุตYาง ๆ เชYน เก็บเป�นระยะเวลานาน สูญหาย การนำไปตั้งโชวM แสดง

ผลงานและมีการหยิบผิดไป ผลงานเกิดความเสียหายจากอุบัติเหตุตYาง ๆ แตYหลังจากมีการแสกน

เอกสารเป�นไฟลMอิเล็กทรอนิกสM ทำใหXงานไมYสูญหาย มีการจัดเก็บอยYางเป�นระบบมากขึ้น นอกจากน้ี

ยังมีป�ญหาในการสYงวิจัยในชั้นเรียน หรือแผนการจัดการเรียนรูXลYาชXา หรือสYงไมYครบถXวน นักเรียนมี

ป�ญหาจากการเก็บผลงานเอง คืองานบางงานหาย ตXองทำใหมYในกรณีที่ยังทำไมYเสร็จ งานที่เสร็จส้ิน

แลXวสYงครูประจำวิชาไปแลXว ยากตYอการขอดูงานยXอนหลัง บางครั้งครูประจำวิชาทำหาย อยากเก็บ

ผลงานบางงานไวXดู” (สถานศึกษา A1) 

กกกกกกก“งานในรูปแบบเอกสารกระดาษของครูสูญหายจากหลากหลายสาเหตุ โรงเรียนไมYไดXมี

แหลYงเผยแพรYผลงานใหXกับครู มีการสYงงานไมYครบถXวนและบางครั้งงานไมYถูกตXอง นักเรียนมีป�ญหา

จากการเก็บผลงานขณะทำคือ ผลงานหายเนื่องจากอุปกรณMเสียหาย เพื่อนรYวมกลุYมทำสูญหาย จึง

ตXองทำใหมY งานที่ทำสYงครูประจำวิชาแลXวงานสูญหายกYอนครูประจำวิชาตรวจ ทำใหXตXองหางานสYง

ใหมY” (สถานศึกษา A2) 
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กกกกกกก“งานสูญหายไปตามกาลเวลา เรียกมารวมงานเพื่อประเมินผล หรือจัดแสดงตYาง ๆ ยาก

มาก ครูคYอนขXางหวงงานของตนเอง นักเรียนพบป�ญหาผลงานสูญหายเนื่องจากไมYมีที่จัดเก็บที่ดี หรือ

เพ่ือนรYวมกลุYมทำหาย” (สถานศึกษา A3) 

กกกกกกก“มีการสYงงานไมYครบถXวน เอกสารสูญหายดXวยสาเหตุตYาง ๆ และครูคYอนขXางหวงงานของ

ตนเอง นักเรียนพบป�ญหางานสูญหาย งานบางชิ้นที่สYงครูประจำวิชาไปแลXวตXองการผลงานคืนมาเพ่ือ

เก็บไวXดูภายหลัง” (สถานศึกษา A4) 

 

กกกกกกกดดMานที่ 3 ผลการศึกษาความตMองการใชMระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกกความตMองการดMานการเขMาสู1ระบบ 

กกกกกกก“มีชื่อนามสกุล ตำแหนYง โรงเรียน ถXาเป�นนักเรียนตXองมีระดับชั้นดXวย รูปถYายอาจจะไมY

บังคับใหXตXองกรอก วันเดือนป�เกิด เบอรMโทรศัพทM และอีเมล มีการใหXเลือกวYาผูXสมัครเป�น ผูXบริหาร ครู 

นักเรียน มีการใหXกดลืมรหัสผYานเพ่ือทำการรีเซ็ตรหัสผYานใหมY” (สถานศึกษา A1) 

กกกกกกก“ควรมีชื่อนามสกุล ตำแหนYง สังกัด รูปถYาย เบอรMโทรศัพทM และอีเมล มีการใหXเลือกวYา

ผูXสมัครเป�น ผูXบริหาร ครู นักเรียน มีการใหXกดลืมรหัสผYานเพ่ือทำการรีเซ็ตรหัสผYานใหมY” (สถานศึกษา 

A2) 

กกกกกกก“ช่ือนามสกุล ตำแหนYง สังกัด รูปถYายอาจจะไมYบังคับใหXตXองกรอก วันเดือนป�เกิด เบอรM

โทรศัพทM และอีเมล” (สถานศึกษา A3) 

กกกกกกก“ชื่อนามสกุล ตำแหนYง ถXาเป�นนักเรียนตXองมีระดับชั้นดXวย รูปถYาย เบอรMโทรศัพทM และ

อีเมล มีการใหXกดลืมรหัสผYานเพ่ือทำการรีเซ็ตรหัสผYานใหมY” (สถานศึกษา A4) 

กกกกกกกความตMองการดMานการนำเขMาขMอมูลนวัตกรรม 

กกกกกกก“ชื่อนวัตกรรม วันเดือนป�ที่นำเขXานวัตกรรม ประเภทของนวัตกรรม ผูXจัดทำนวัตกรรมอาจ

มีมากกวYา 1 คน ไฟลMเอกสาร PDF อาจเป�นบทคัดยYอ มีรูปภาพของนวัตกรรม” (สถานศึกษา A1) 

กกกกกกก“ชื่อนวัตกรรม วันเดือนป�ที่นำเขXานวัตกรรม ประเภทของนวัตกรรม ผูXจัดทำนวัตกรรมอาจ

มีมากกวYา 1 คนก็ไดX ไฟลMอาจเป�นบทคัดยYอหรือเลYมเต็มอยากใหXมีรูปภาพอินโฟกราฟTกของนวัตกรรม” 

(สถานศึกษา A2) 

กกกกกกก“ช่ือนวัตกรรม วันเดือนป�ท่ีสYง ประเภทของนวัตกรรม ช่ือผูXจัดทำ ไฟลMเอกสาร ไฟลMรูป หรือ

วีดิโอ” (สถานศึกษา A3) 

กกกกกกก“ชื่อนวัตกรรม วันเดือนป�ที่นำเขXานวัตกรรม ประเภทของนวัตกรรม ผูXจัดทำนวัตกรรมอาจ

มีมากกวYา 1 คน ควรใสYรูปภาพนวัตกรรมดXวย” (สถานศึกษา A4) 

กกกกกกกความตMองการดMานการแสดงผลขMอมูลนวัตกรรม 

กกกกกกก“สำหรับผูXบริหารมีกราฟแสดงผลนวัตกรรมครูและนักเรียน สามารถเลือกดูเป�นป�การศึกษา

ไดX สำหรับคลังนวัตกรรมครูและนักเรียนควรแสดงผลเป�นรูปแบบตารางหรือรูปแบบใดก็ไดXที ่มี
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รายละเอียดดังนี้ มีลำดับนวัตกรรม มีชื่อนวัตกรรม มีประเภทนวัตกรรม ผูXจัดทำ วันที่เผยแพรY” 

(สถานศึกษา A1)  

กกกกกกก“มีกราฟแสดงผลนวัตกรรมครูและนักเรียน อาจเป�นกราฟแทYง หรือกราฟวงกลม เพื่อใหX

ผูXบริหารดูสรุปไดX คลังนวัตกรรมครูและนักเรียนควรแสดงผลเป�นรูปแบบใดก็ไดXที่มีรายละเอียดดังนี้ มี

ชื่อนวัตกรรม มีประเภทนวัตกรรม ผูXจัดทำ วันที่เผยแพรY มีความสามารถใหXคXนหาไดXตามคำคXนที่ผูXใชX

ตXองการ” (สถานศึกษา A2) 

กกกกกกก“ผูXบริหารตXองดูภาพรวมสรุปของนวัตกรรมครูและนักเรียนไดX อยากไดXเป�นกราฟแสดง

จำนวน แยกตามกลุYมสาระการเรียนรูX สามารถเลือกดูเป�นป�การศึกษาไดX คลังนวัตกรรมครูและ

นักเรียนควรแสดงผลเป�นรูปแบบตารางที่มีรายละเอียดดังนี้ มีชื่อนวัตกรรม มีประเภทนวัตกรรม 

ผูXจัดทำ” (สถานศึกษา A3) 

กกกกกกก“ดูสรุปนวัตกรรมครู แยกกับนวัตกรรมนักเรียนคนละกราฟมี สามารถเลือกดูเป�นป� หรือ

ภาคเรียนไดX สำหรับคลังนวัตกรรมครูและนักเรียนควรแสดงผลเป�นรูปแบบใดก็ไดXที่มีรายละเอียดดังน้ี 

มีลำดับนวัตกรรม มีช่ือนวัตกรรม มีประเภทนวัตกรรม ผูXจัดทำ วันท่ีเผยแพรY” (สถานศึกษา A4) 

กกกกกกกความตMองการดMานการรายงานผลขMอมูลนวัตกรรม 

กกกกกกก“อยากใหXเป�นกราฟหรือแผนภูมิวงกลมสำหรับผูXบริหาร ไมYจำเป�นตXองปริ้นออกมา อยากใหX

ดูรายงานไดXบนอุปกรณMท่ีหลากหลาย” (สถานศึกษา A1) 

กกกกกกก“รายงานเป�นสารสนเทศประเภทกราฟตYาง ๆ ที่แสดงขXอมูลชัดเจน เลือกป�การศึกษาไดX 

การรายงานผลสามารถทำไดXในอุปกรณMที่หลากหลาย เชYน สมารMทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรM” 

(สถานศึกษา A2) 

กกกกกกก“ตXองการกราฟเพื่อดูขXอมูลสรุปเป�นป�การศึกษา คลิกเลือกป�การศึกษาไดX ไมYจำเป�นตXอง

พิมพMออกมาเป�นกระดาษ ” (สถานศึกษา A3) 

กกกกกกก“อยากใหXดูรายงานไดXบนทุกอุปกรณM เชYน โทรศัพทMมือถือ แท็บเล็ต โนXตบุ·ค คอมพิวเตอรMต้ัง

โต·ะ และขXอมูลที ่ดูอยากใหXเป�นกราฟที ่คลิกเขXาไปดูรายละเอียดปลีกยYอยของนวัตกรรมไดX” 

(สถานศึกษา A4) 

กกกกกกกความตMองการดMานขMอเสนอแนะ 

กกกกกกก“เร่ืองลิขสิทธ์ิผลงานทางวิชาการ อยากใหXมีชYองการการจำกัดการเผยแพรYไดX” (สถานศึกษา 

A1) 

กกกกกกก“อยากใหXมีชYองทางติดตYอขอดูขXอมูลนวัตกรรมที่สนใจเพื่อใหXสามารถติดตYอกับผูXจัดทำ

นวัตกรรมไดXโดยตรง” (สถานศึกษา A2) 

กกกกกกก“ไมYมีขXอเสนอแนะ” (สถานศึกษา A3) 

กกกกกกก“ไมYมีขXอแสนอแนะ” (สถานศึกษา A4) 
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กกกกกกกตอนที่ 3 สรุปผลการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตMองการใชMระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

กกกกกกก3.1 ผลการศึกษาสภาพป�จจุบันของการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

กกกกกกกงานวิจัยของผูXบริหารเพื่อการประเมินวิทยฐานะ วิจัยในชั้นเรียนของครู สื่อการจัดการเรียน

การสอนของครู วิธ ีการสอนของครู โครงงานนักเรียน เชYน โครงงานวิทยาศาสตรM โครงงาน

คอมพิวเตอรM โครงงานอาชีพวิชาการงานอาชีพ ผลงานจากกิจกรรมชุมนุม การคXนควXาอิสระในวิชา IS 

และคลิปวิดีโอในรายวิชาภาษาตYางประเทศ วิชานาฏศิลป© วิชาคอมพิวเตอรM  

กกกกกกกมีการจัดเก็บงานวิจัยในชั้นเรียนของครูโดยฝ¯ายวิชาการของโรงเรียนหรือผูXที่ไดXรับการ

แตYงตั้งใหXรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิจัยในสถานศึกษา มีการคัดเลือกงานวิจัยดีเดYนเพื่อใชXในการนำเสนอ

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา หรือเพื่อการแขYงขันอื่น ๆ นอกจากงานวิจัยในชั้นเรียนแลXว มีแผนการ

จัดการเรียนรูX สื่อการสอน จัดสYงเป�นเอกสารกับฝ¯ายวิชาการของโรงเรียนเพื่อรับการอนุมัติจากฝ¯าย

บริหาร โดยทางโรงเรียนมีการใชXเทคโนโลยี Google Drive ในการสแกนไฟลMเอกสารเก็บไวXในระบบ

เพื่อป�องกันการสูญหาย ผลงานนักเรียนระหวYางการจัดทำมีการจัดเก็บดXวยตนเอง หรือเพื่อนรYวมกลุYม 

เม่ืองานเสร็จส้ินแลXวนำสYงครูประจำวิชาบางสYวนยังคงเก็บงานไวXกับตนเอง บางสYวนไมYเก็บไวX 

กกกกกกก3.2 ผลการศึกษาสภาพป�ญหาของการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

กกกกกกกผลงานของครูสูญหายจากการเก็บงานนานโดยจัดเก็บเป�นเอกสาร การนำไปจัดแสดงเพ่ือ

รับการประเมินตYาง ๆ แลXวเกิดการสูญหายจากการหยิบผิด การสูญหายจากอุบัติเหตุ การสYงงานไมY

ครบถXวน ไมYทันเวลาของครู ป�ญหาของนักเรียนคือผลงานสูญหายในระหวYางการจัดทำเนื่องจาก

อุปกรณMเสียหาย หรือเพื่อนรYวมกลุYมทำหาย หลังจากสYงงานใหXครูประจำวิชาแลXว ครูประจำวิชาทำ

หาย นักเรียนมีความตXองการเก็บงานท่ีเสร็จส้ินแลXวไวXท่ีตนเองบางช้ิน 

กกกกกกก3.3 ผลการศึกษาความตXองการของผูXใชXในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กกกกกกก     3.3.1 ความตXองการดXานการเขXาสูYระบบ 

กกกกกกก   มีการสมัครใชXงานสำหรับผู Xบริหาร ครู และนักเรียน รายละเอียดในการสมัคร

ประกอบดXวย ชื่อนามสกุล ตำแหนYง ระดับชั้น สังกัด รูปถYายอาจจะไมYบังคับใหXตXองกรอก วันเดือนป�

เกิด เบอรMโทรศัพทM และอีเมล มีการใหXเลือกวYาผูXสมัครเป�น ผูXบริหาร ครู นักเรียน มีการใหXกดลืม

รหัสผYานเพ่ือทำการรีเซ็ตรหัสผYานใหมY  

กกกกกกก     3.3.2 ความตXองการดXานการนำเขXาขXอมูลนวัตกรรม 

กกกกกกก     รายละเอียดของการนำเขXาขXอมูลนวัตกรรมสูYระบบประกอบดXวย ช่ือนวัตกรรม วันเดือน

ป�ที่นำเขXานวัตกรรม ประเภทของนวัตกรรม ผูXจัดทำนวัตกรรมอาจมีมากกวYา 1 คนก็ไดX ไฟลMเอกสาร 

PDF อาจเป�นบทคัดยYอหรือเลYมเต็ม มีรูปภาพอาจเป�น Infographic และหรือมีไฟลMวิดีทัศนMเกี่ยวกับ

นวัตกรรมน้ัน  
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กกกกกกก     3.3.3 ความตXองการดXานการแสดงผลขXอมูลนวัตกรรม 

กกกกกกก       3.3.3.1 ดXานการแสดงผลขXอมูลนวัตกรรมสำหรับผูXบริหาร มีกราฟแสดงผล

นวัตกรรมครูแยกตามประเภทนวัตกรรม และนวัตกรรมนักเรียนแยกตามประเภทนวัตกรรม สามารถ

เลือกดูเป�นรายป�การศึกษาไดX  

     3.3.3.2 ดXานการแสดงผลขXอมูลคลังนวัตกรรม คลังนวัตกรรมครูและนักเรียน

ควรแสดงผลเป�นรูปแบบตารางหรือแบบใดก็ไดXที่มีรายละเอียดดังนี้ มีลำดับนวัตกรรม มีชื่อนวัตกรรม 

มีประเภทนวัตกรรม ผูXจัดทำ วันที่เผยแพรYนวัตกรรม มีฟ�งกMชันใหXสามารถคXนหานวัตกรรมไดX และ

สามารถคลิกท่ีช่ือนวัตกรรมเพ่ือเขXาไปดูรายละเอียดภายในไดX  

กกกกกกก     3.3.4 ความตXองการดXานการรายงานผลขXอมูลนวัตกรรม 

กกกกกกก     การรายงานในรูปแบบของกราฟ และหรือสารสนเทศ ไมYมีความจำเป�นสำหรับการพิมพM

ขXอมูลเป�นกระดาษเน่ืองจากสามารถดูภาพรวมไดXในแอปพลิเคชันแลXว การรายงานผลสามารถทำไดXใน

อุปกรณMท่ีหลากหลาย เชYน สมารMทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรMโนXตบุ·ค  

       3.3.5 ความตXองการดXานขXอเสนอแนะ 

       คำนึงถึงลิขสิทธิ์ผลงานทางวิชาการ เพราะนวัตกรรมตYาง ๆ ที่อัปโหลดขึ้นระบบ มี

ความละเอียดอYอนที่จะถูกคัดลอกไดXงYาย อยากใหXเผยแพรYในลักษณะบทคัดยYอ หรือบางสYวนเทYาน้ัน 

หากมีผูXสนใจ ก็ใหXสามารถมีชYองทางติดตYอเจXาของผลงานเพ่ือดำเนินการตYอไป    
  

กกกกกกก4.1.2 ผลการสรMางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 
กกกกกกก       4.1.2.1 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเร ียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี สรXางขึ้นดXวย JavaScript, Node.js, React.js, Next.js เป�นภาษาในการ

เขียนระบบสารสนเทศ ใชX Railway.app เป�นเซิรMฟเวอรM และใชX PostgreSQL เป�นฐานขXอมูล มีการ

สรXางสYวนติดตYอกับผูXใชXใหXสามารถใชXงานงYายดXวย Strapi  ผูXใชXสามารถสรXางบทความที่มีฟ�งกMชัน

ปรับแตYงหลากหลายจาก Mui-rte และสามารถแสดงผลนวัตกรรมเป�นสารสนเทศประเภทกราฟ หรือ

แผนภูมิชนิดตYาง ๆ ดXวย Apexcharts ซึ่งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีระบบรักษาความปลอดภัย ดXวยการใชXชื่อผูXใชXและรหัสผYาน 

สามารถแบYงลักษณะของเว็บแอปพลิเคชันออกเป�น 3 สYวน คือ สYวนของผูXบริหาร สYวนของครู และ

สYวนของนักเรียน แตYละสYวนของผูXใชXงานมีความเหมือนและแตกตYางกัน ซึ่งผูXใชXงานสามารถเขXาใชXงาน

โดยผYานโปรแกรมเว็บบราวเซอรMตYาง ๆ เชYน Microsoft Edge, Google Chrome ผYานเครือขYาย

อินเทอรMเน็ตทางท่ีอยูYเว็บไซตM https://eims-staging.up.railway.app/register 

4.1.2.2 สYวนประกอบ และความสามารถของระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ประกอบดXวย 
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กกกกกกก  (1) เมนูเขXาสูYระบบ สำหรับการเขXาสูYระบบตามสิทธิ์ของผูXใชX แบYงเป�น 3 

สิทธ์ิ ไดXแกY ผูXบริหาร ครู และนักเรียน 

    (2) เมนูลงทะเบียน ใชXสำหรับสมัครเขXาใชXงานระบบ ซึ่งประกอบดXวยขXอมูล 

อีเมล สิทธิ์การใชXงาน code ตามสิทธิ์การใชXงานที่ไดXรับจากผูXดูแลระบบ ชื่อ นามสกุลผูXใชXงาน และ 

รหัสผYาน 

    (3) เมนูคลังนวัตกรรมครู เป�นแหลYงเรียนรูXรYวมกันของผูXบริหารและครู ซ่ึง

จะมีนวัตกรรมการศึกษาของครูอยูY และมีฟ�งกMชันในการคXนหานวัตกรรมจากคียMเวิรMด คXนหานวัตกรรม

ท่ีเกYาท่ีสุด ใหมYท่ีสุด สามารถเลือกดูนวัตกรรมและรายละเอียดของนวัตกรรมท่ีสนใจไดX 

    (4) เมนูคลังนวัตกรรมนักเรียน เป�นแหลYงเรียนรูXรYวมกันของผูXบริหาร ครู 

และนักเรียน ซึ่งจะมีนวัตกรรมการศึกษาของนักเรียนอยูY และมีฟ�งกMชันในการคXนหานวัตกรรมจากคียM

เวิรMด คXนหานวัตกรรมที่เกYาที่สุด ใหมYที่สุด สามารถเลือกดูนวัตกรรมและรายละเอียดของนวัตกรรมท่ี

สนใจไดX 

    (5) เมนูเพิ ่มนวัตกรรม เป�นเมนูสำหรับครูและนักเรียนที ่ตXองการเพ่ิม

นวัตกรรมการศึกษาเขXาสูYระบบ ประกอบดXวยรายละเอียด ดังนี้ ชื่อนวัตกรรม บทคัดยYอ รูปภาพ

นวัตกรรม เอกสารเพิ่มเติมที่สามารถเลือกไดXวYาจะเผยแพรYเอกสารสYวนนี้ใหXผูXอื่นเห็นในคลังนวัตกรรม

หรือไมY หมวดหมูYนวัตกรรม หมวดหมูYยYอย ชื่อผูXรYวมจัดทำ ชื่อครูผูXสอนสำหรับนวัตกรรมนักเรียน 

ระดับชั ้นในการจัดทำนวัตกรรม ป�การศึกษาที่จัดทำนวัตกรรม และชYองทางการติดตYอผู Xจัดทำ

นวัตกรรม 

    (6) เมนูแสดงภาพรวมสรุปสารสนเทศนวัตกรรม สำหรับเมนูนี้จะมีความ

แตกตYางกันในสYวนของผูXบริหาร ครู และนักเรียน ในสYวนของครูและนักเรียน จะใหXเห็นสารสนเทศ

สรุปเป�นกราฟแสดงจำนวนนวัตกรรมครูทั้งหมด จำนวนนวัตกรรมนักเรียนทั้งหมด มีกราฟแทYงแสดง

จำนวนนวัตกรรมแตYละกลุYมสาระการเรียนรูX และสามารถเลือกดูตามประเภทนวัตกรรม ระดับช้ัน 

และป�การศึกษา ในสYวนของผูXบริหาร จะเห็นเชYนเดียวกับของครู แตYจะเพิ่มเติมในสYวนของ กราฟ

เปรียบเทียบจำนวนนวัตกรรมในแตYละป�การศึกษา เพื่อดูความกXาวหนXา และมีผลรายงานการเพิ่มลด

นวัตกรรมเป�นเปอรMเซ็นตM เพ่ือใหXผูXบริหารสามารถนำสารสนเทศน้ีไปใชXในการบริหารสถานศึกษาไดX 

    รายละเอียดหนXาจอผูXใชXงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ปรากฏในภาคผนวก ง  
 

กกกกกกก4.1.3 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา            

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกกผูXวิจัยนำเสนอผลการประมินคุณภาพระบบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ออกเป�น 2 สYวน ดังน้ี  
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   4.1.3.1 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี แสดงคYาเฉล่ีย และสYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   4.1.3.2 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี แสดงขXอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีของคุณภาพของระบบ 

                 สารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  

รายการประเมิน 
ผูMเช่ียวชาญ (n=5) 

ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 
X S 

1. ดXานความสามารถในการ

ปรับเปล่ียน 

4.43 0.45 ดี 3 

2. ดXานความพรXอมใชXงาน 5.00 0.00 ดีมาก 1 

3. ดXานความนYาเช่ือถือ 4.20 0.45 ดี 5 

4. ดXานตอบสนองทันเวลา 4.80 0.45 ดีมาก 2 

5. ดXานประสิทธิภาพในการใชXงาน 4.44 0.62 ดี 4 

รวม 4.57 0.34 ดีมาก  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.1 พบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรี มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดีมาก (X=4.57, S=0.34) เมื่อพิจารณาราย

ดXานโดยเรียงลำดับคYาเฉลี ่ยจากสูงไปต่ำพบวYา ลำดับที่ 1 คือ ดXานความพรXอมใชXงาน (X=5.00, 

S=0.00) รองลงมาคือ ดXานการตอบสนองทันเวลา (X=4.80, S=0.45) ท้ัง 2 ดXาน มีคุณภาพในระดับดี

มาก ลำดับที่ 3 คือ ดXานความสามารถในการปรับเปลี่ยน (X=4.43, S=0.45) ลำดับที่ 4 คือ ดXาน

ประสิทธิภาพในการใชXงาน (X=4.44, S=0.62) และลำดับสุดทXาย คือ ดXานความนYาเชื่อถือ (X=4.20, 

S=0.62) ท้ัง 3 ดXาน มีคุณภาพในระดับดี 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีของคุณภาพของระบบ 

                 สารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี                   

                 ดXานความสามารถในการปรับเปล่ียน 

ดMานความสามารถในการปรับเปล่ียน 
ผูMเช่ียวชาญ (n=5) 

ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 
X S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ รองรับการ

ทำงานไดXถูกตXอง 

4.40 0.55 ดี 3 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ รองรับการ

ทำงานไดXครบถXวน 

4.00 0.71 ดี 6 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ รองรับการ

ทำงานไดXบนอุปกรณMท่ีหลากหลาย 

4.40 0.89 ดี 5 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถแสดง

ผลไดXถูกตXอง  

4.80 0.45 ดีมาก 1 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถแสดง

ผลไดXครบถXวน 

4.40 0.55 ดี 3 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถแสดง

ผลไดXบนอุปกรณMท่ีหลากหลาย 

4.60 0.55 ดีมาก 2 

รวม 4.43 0.45 ดี  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.2 พบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ดXานความสามารถในการปรับเปลี่ยน มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดี 

(X=4.43, S=0.45) เมื่อพิจารณารายขXอโดยเรียงลำดับคYาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ พบวYา ลำดับที่ 1 คือ 

ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถแสดงผลไดXถูกตXอง (X=4.80, 

S=0.45) รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถแสดงผลไดXบน

อุปกรณMที่หลากหลาย (X=4.60, S=0.55) ทั้ง 2 ขXอ มีคุณภาพในระดับดีมาก ลำดับที่ 3 คือ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ รองรับการทำงานไดXถูกตXอง (X=4.40, S=0.55)  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถแสดงผลไดXครบถXวน  (X=4.40, 
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S=0.55) ลำดับที่ 5 คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ รองรับการทำงานไดX

บนอุปกรณMที่หลากหลาย (X=4.40, S=0.89) และลำดับที่ 6 คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ รองรับการทำงานไดXครบถXวน (X=4.00, S=0.71) ท้ัง 4 ขXอ มีคุณภาพในระดับ

ดี 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีของคุณภาพระบบสารสนเทศ 

                 เพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  

                 ดXานความพรXอมใชXงาน 

ดMานความพรMอมใชMงาน 
ผูMเช่ียวชาญ (n=5) 

ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 
X S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีความพรXอม

ใชXงานและสืบคXนไดXตลอดเวลา 

5.00 0.00 ดีมาก 1 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถเขXาถึง

ขXอมูลไดXทันทYวงที 

5.00 0.00 ดีมาก 1 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถใชXงาน

ไดXทุกท่ีทุกเวลา 

5.00 0.00 ดีมาก 1 

รวม 5.00 0.00 ดีมาก  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.3 พบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ดXานความพรXอมใชXงาน มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดีมาก (X=5.00, 

S=0.00) เมื่อพิจารณารายขXอพบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ มีความ

พรXอมใชXงานและสืบคXนไดXตลอดเวลา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถ

เขXาถึงขXอมูลไดXทันทYวงที และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถใชXงาน

ไดXทุกท่ีทุกเวลา ท้ัง 3 ขXอ มีคุณภาพอยูYในระดับดีมาก (X=5.00, S=0.00) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีของคุณภาพระบบสารสนเทศ 

                 เพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

                 ดXานความนYาเช่ือถือ 

ดMานความน1าเช่ือถือ 
ผูMเช่ียวชาญ (n=5) 

ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 
X S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ ดำเนินการ

ตามท่ีผูXใชXงานตXองการไดXอยYางถูกตXอง 

แมYนยำ 

4.20 0.45 ดี 1 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ ดำเนินการ

ตามท่ีผูXใชXตXองการไดXอยYางสมบูรณM ไมY

เกิดขXอผิดพลาด 

4.20 0.45 ดี 1 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สรXางความ

นYาเช่ือถือและความม่ันใจใหXผูXใชXวYาจะ

ไดXรับการตอบสนองท่ีถูกตXอง 

4.20 0.45 ดี 1 

รวม 4.20 0.45 ดี  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.4 พบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ดXานความนYาเช่ือถือ มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดี (X 4.20, S=0.45) เม่ือ

พิจารณารายขXอ พบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ ดำเนินการตามท่ี

ผูXใชXงานตXองการไดXอยYางถูกตXอง แมYนยำ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ 

ดำเนินการตามท่ีผูXใชXตXองการไดXอยYางสมบูรณM ไมYเกิดขXอผิดพลาด และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สรXางความนYาเชื่อถือและความมั่นใจใหXผูXใชXวYาจะไดXรับการตอบสนองที่ถูกตXอง 

ท้ัง 3 ขXอ มีคุณภาพอยูYในระดับดี (X 4.20, S=0.45) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีของคุณภาพระบบสารสนเทศ 

                 เพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  

                 ดXานตอบสนองทันเวลา 

ดMานตอบสนองทันเวลา 
ผูMเช่ียวชาญ (n=5) 

ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 
X S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถแสดง

ผลลัพธMการเขXาสูYระบบไดXอยYาง

ทันทYวงที 

4.80 0.45 ดีมาก 1 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถแสดง

ผลลัพธMการบันทึกไดXอยYางทันทYวงที 

4.80 0.45 ดีมาก 1 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถ

แสดงผลการคXนหาไดXอยYางทันทYวงที 

4.80 0.45 ดีมาก 1 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถ

แสดงผลการรายงานไดXอยYางทันทYวงที 

4.80 0.45 ดีมาก 1 

รวม 4.80 0.45 ดีมาก  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.5 พบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ดXานตอบสนองทันเวลา มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับมากที่สุด (X 4.80, 

S=0.45) เมื่อพิจารณารายขXอ พบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถ

แสดงผลลัพธMการเขXาสูYระบบไดXอยYางทันทYวงที ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ 

สามารถแสดงผลลัพธMการบันทึกไดXอยYางทันทYวงที ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ฯ สามารถแสดงผลการคXนหาไดXอยYางทันทYวงที และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถแสดงผลการรายงานไดXอยYางทันทYวงที ท้ัง 4 ขXอ มีคุณภาพอยูYในระดับ

ดีมาก (X 4.80, S=0.45) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีของคุณภาพระบบสารสนเทศ  

                 เพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  

                 ดXานประสิทธิภาพในการใชXงาน 

ดMานประสิทธิภาพในการใชMงาน 
ผูMเช่ียวชาญ (n=5) 

ระดับคุณภาพ ลำดับท่ี 
X S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถรับ

ขXอมูลจากผูXใชXไดXอยYางถูกตXอง และ

ครบถXวน 

4.40 0.55 ดี 2 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถบันทึก

ขXอมูลตามท่ีผูXใชXตXองการไดXอยYาง

ถูกตXองและครบถXวน 

4.40 0.55 ดี 2 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถ

สนับสนุนผูXใชXใหXใชXงานไดXงYาย 

4.40 0.89 ดี 4 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ ชYวยลดความ

ซ้ำซXอนในการดำเนินงาน 

4.40 0.89 ดี 4 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ ชYวยลด

คYาใชXจYายในการดำเนินงาน 

4.60 0.55 ดีมาก 1 

รวม 4.44 0.62 ดี  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.6 พบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ดXานประสิทธิภาพในการใชXงาน มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับมาก (X 

4.44, S=0.62) เมื่อพิจารณารายขXอโดยเรียงลำดับคYาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ พบวYา  ลำดับที่ 1 คือ ระบบ

สารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ ชYวยลดคYาใชXจYายในการดำเนินงาน (X 4.44, 

S=0.60) มีคุณภาพอยู Yในระดับดีมาก รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ฯ สามารถรับขXอมูลจากผู XใชXไดXอยYางถูกตXอง และครบถXวน (X 4.40, S=0.55) ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถบันทึกขXอมูลตามที่ผูXใชXตXองการไดXอยYาง

ถูกตXองและครบถXวน (X 4.40, S=0.55) ลำดับที่ 4 คือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ฯ สามารถสนับสนุนผูXใชXใหXใชXงานไดXงYาย (X 4.40, S=0.89) และระบบสารสนเทศเพื่อการ
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จัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ ชYวยลดความซ้ำซXอนในการดำเนินงาน (X 4.40, S=0.89) ทั้ง 4 ขXอ มี

คุณภาพในระดับดี 
 

กกกกกกก4.1.4 ขMอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

   4.1.4.1 เมนูเพ่ิมนวัตกรรมครูและนักเรียน 

     (1) ใหXมีกรอกรหัสประจำตัวนักเรียน ระดับช้ันผูXเรียน ในการเพ่ิมนวัตกรรม

นักเรียน 

(2) ทบทวนระบบรับสมัครในกรณีที่ดำเนินการไมYถูกตXอง เชYน ใชXอีเมลซ้ำ 

ต้ังรหัสผYานไมYถูกตXอง ควรแจXงเป�นประเด็นเพ่ือใหXผูXเขXาใชXงานเขXาใจไดXมากย่ิงข้ึน 

(3) เพ่ิมชYองครูผูXควบคุมดูแล หรือครูผูXสอน ของนวัตกรรมนักเรียน 

(4) นวัตกรรมครูและนักเรียนควรใหXมีการตรวจสอบกYอนเผยแพรY 

(5) เพ่ิมชYองผูXจัดทำนวัตกรรมการศึกษารYวม ของนวัตกรรมการศึกษาครู

และนักเรียน 

กกกกกกก 4.1.4.2 เมนูคลังนวัตกรรมครูและนักเรียน 

   (1) การแสดงขXอมูล ควรเลือกกรองขXอมูลการแสดงผลไดXหลายรูปแบบ เชYน 

แสดงตามกลุYมสาระการเรียนรูX เลือกป�การศึกษา เลือกระดับช้ัน ฯลฯ เพ่ือใหXสามารถเลือกแสดงขXอมูล

ไดXตรงตามความตXองการ 

(2) การแสดงผลคลังนวัตกรรมควรเป�นลักษณะเดียวกัน ขนาดเทYากันกับ

ภาพปกท่ีอัปโหลด 

  4.1.4.3 เมนูภาพรวมผูXบริหาร  

(1) ควรมีรายละเอียดท่ีเห็นมากกวYาภาพรวมของครูและนักเรียน  

(2) แสดงขXอมูลการเปรียบเทียบขXอมูลนวัตกรรมการศึกษา การเพิ่มข้ึน 

ลดลงของนวัตกรรม รายภาคเรียน รายป�การศึกษา 

(3) เพิ่มเติมฟ�งกMชันในการจัดเก็บนวัตกรรมการศึกษาของผูXบริหาร  และ

เพ่ิมเติมการรายงานผลเก่ียวกับรางวัลท่ีไดXรับจากนวัตกรรมการศึกษาของครูและนักเรียน 

   

4.2 ผลการวิเคราะหYความพึงพอใจของผูhใชhที่มีตoอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ 

     จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

 

กกกกกกกการประเมินความพึงพอใจของผูXใชX ผูXวิจัยสอบถามความคิดเห็นโดยแบYงออกเป�น 3 ดXาน ซ่ึง

ผลการวิเคราะหMขXอมูลมีรายละเอียด ดังในตารางท่ี 4.7-4.10 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีความพึงพอใจของผูXใชXท่ีมีตYอ 

                 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด 

                 ชลบุรี ภาพรวมและรายดXาน 

รายการประเมิน 
ผูMใชMระบบ (n=805) ระดับความพึง

พอใจ 
ลำดับท่ี 

X S 

1. ดXานระบบสารสนเทศ 4.57 0.56 มากท่ีสุด 3 

2. ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX 4.59 0.55 มากท่ีสุด 2 

3. ดXานส่ิงท่ีไดXรับจากระบบใหมY 4.76 0.53 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.64 0.51 มากท่ีสุด  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.7 พบวYา การศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยูYใน

ระดับมากที่สุด (X 4.64, S=0.51) เมื่อพิจารณารายดXานโดยเรียงลำดับจากสูงไปต่ำ พบวYา ลำดับที่ 1 

คือ ดXานสิ่งที่ไดXรับจากระบบใหมY (X 4.76, S=0.53) รองลงมาคือ ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX (X 

4.59, S=0.55) และลำดับสุดทXาย คือ ดXานระบบสารสนเทศ (X 4.57, S=0.56) ทั้ง 3 ดXาน มีความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีความพึงพอใจของผูXใชXท่ีมีตYอ 

                 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ดXานระบบสารสนเทศ จำแนก 

                 รายดXาน และรายขXอ 

ดMานระบบสารสนเทศ 
ผูMใชMระบบ (n=805) ระดับความพึง

พอใจ 
ลำดับท่ี 

X S 

1. ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ     

มีความถูกตXอง แมYนยำ 

4.75 0.64 มากท่ีสุด 1 

2. ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ     

มีความนYาเช่ือถือ 

4.70 0.64 มากท่ีสุด 2 

3. ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ     

มีความสมบูรณM 

4.45 0.75 มาก 6 
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ดMานระบบสารสนเทศ 
ผูMใชMระบบ (n=805) ระดับความพึง

พอใจ 
ลำดับท่ี 

X S 

4. การทำงานของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ 

ตอบสนองการใชXงานของผูXใชXไดXตรง

ประเด็น 

4.47 0.72 มาก 5 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีสภาพพรXอม

ใชXงาน 

4.51 0.74 มากท่ีสุด 4 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีระบบป�องกัน

ความปลอดภัยและความเป�นสYวนตัว

ของผูXใชXงาน 

4.53 0.73 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.57 0.56 มากท่ีสุด  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.8 พบวYา การศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ดXานระบบสารสนเทศ คYาเฉล่ีย

ความพึงพอใจโดยรวมอยูYในระดับมากท่ีสุด (X 4.57, S=0.56) เม่ือพิจารณารายขXอโดยเรียงลำดับจาก

สูงไปหาต่ำ พบวYา ลำดับที่ 1 คือ ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ 

มีความถูกตXอง แมYนยำ (X 4.75, S=0.64) ลำดับที่ 2 คือ ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีความนYาเชื่อถือ (X 4.70, S=0.64) ลำดับที่ 3 คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ มีระบบป�องกันความปลอดภัยและความเป�นสYวนตัวของผูXใชXงาน (X 

4.53, S=0.73) ลำดับที่ 4 คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ มีสภาพพรXอม

ใชXงาน (X 4.51, S=0.74) ทั้ง 4 ขXอ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ลำดับท่ี 5 คือ การทำงานของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ ตอบสนองการใชXงานของผูXใชXไดXตรงประเด็น 

(X 4.47, S=0.72) และลำดับสุดทXาย ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ฯ มีความสมบูรณM (X 4.45, S=0.75) ท้ัง 2 ขXอมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.8 (ตYอ) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีความพึงพอใจของผูXใชXท่ีมีตYอ 

                 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX  

                 จำแนกรายดXาน และรายขXอ 

ดMานส1วนต1อประสานกับผูMใชM 
ผูMใชMระบบ (n=805) ระดับความพึง

พอใจ 
ลำดับท่ี 

X S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีการออกแบบ

หนXาจอสวยงาม 

4.54 0.71 มากท่ีสุด 6 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีการออกแบบ

หนXาจอใหXใชXงานงYาย 

4.62 0.66 มากท่ีสุด 2 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีการเช่ือมโยง

หนXาตYาง ๆ อยYางเป�นระบบ 

4.58 0.71 มากท่ีสุด 5 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีคำอธิบายการ

ใชXงาน 

4.58 0.69 มากท่ีสุด 4 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีสYวนป�องกัน

การผิดพลาด เชYน ขXอความแจXงใหX

กรอกเฉพาะตัวเลขหรือตัวอักษร 

ขXอความแจXงการบันทึกสำเร็จ 

4.60 0.71 มากท่ีสุด 3 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีการ

ตอบสนองการทำงานของผูXใชXไดXอยYาง

รวดเร็ว 

4.64 0.69 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.59 0.55 มากท่ีสุด  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.9 พบวYา การศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX มี

ความพึงพอใจโดยรวมอยูYในระดับมากท่ีสุด (X 4.59, S=0.55) เม่ือพิจารณารายขXอโดยเรียงลำดับจาก

สูงไปต่ำ พบวYา ลำดับที่ 1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ มีการตอบสนอง

การทำงานของผูXใชXไดXอยYางรวดเร็ว (X 4.64, S=0.69) ลำดับที่ 2 คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
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นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีการออกแบบหนXาจอใหXใชXงานงYาย (X 4.62, S=0.66) ลำดับที่ 3 คือ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ มีสYวนป�องกันการผิดพลาด เชYน ขXอความแจXงเขXาสูY

ระบบสำเร็จ หรือไมYสำเร็จ แจXงการบันทึก แจXงสถานะเผยแพรYนวัตกรรม (X 4.60, S=0.71) ลำดับท่ี 

4 คือ ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ มีคำอธิบายการใชXงาน (X 4.58, 

S=0.69) ลำดับที่ 5 คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ มีการเชื ่อมโยง

หนXาตYาง ๆ อยYางเป�นระบบ (X 4.58, S=0.71) และลำดับสุดทXาย คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ มีการออกแบบหนXาจอสวยงาม (X 4.54, S=0.71) ทั้ง 6 ขXอ มีความพึงพอใจ

ในระดับมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับท่ีความพึงพอใจของผูXใชXท่ีมีตYอ 

                  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ดXานส่ิงท่ีไดXรับจากระบบใหมY   

                  จำแนกรายดXาน และรายขXอ 

ดMานส่ิงท่ีไดMรับจากระบบใหม1 
ผูMใชMระบบ (n=805) ระดับความพึง

พอใจ 
ลำดับท่ี 

X S 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ ชYวยลดปริมาณ

การใชXกระดาษ 

4.73 0.62 มากท่ีสุด 3 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ ชYวยลด

คYาใชXจYายในการซ้ือกระดาษ 

4.78 0.59 มากท่ีสุด 1 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ฯ สามารถสรXาง

รายงานท่ีนำไปใชXตัดสินใจในการ

บริหารงานสถานศึกษาไดX 

4.77 0.58 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.76 0.53 มากท่ีสุด  

 

กกกกกกกจากตารางที่ 4.10 พบวYา การศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ดXานสิ่งที่ไดXรับจากระบบใหมY มี

ความพึงพอใจโดยรวมอยูYในระดับมากท่ีสุด (X 4.76, S=0.53) เม่ือพิจารณารายขXอโดยเรียงลำดับจาก

สูงไปต่ำ พบวYา ลำดับที่ 1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ ชYวยลดคYาใชXจYายใน

การซื ้อกระดาษ (X 4.78, S=0.59) รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ฯ สามารถสรXางรายงานที่นำไปใชXตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาไดX (X 4.77, 
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S=0.58) และลำดับสุดทXาย คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ฯ ชYวยลด

ปริมาณการใชXกระดาษ (X 4.73, S=0.62) ท้ัง 3 ขXอ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขBอเสนอแนะ 
 

กกกกกกกการวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ซึ ่งสรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผลและขXอแสนอแนะ ไดXดังน้ี 

กกกกกกก5.1 สรุปผลการวิจัย 

กกกกกกก5.2 อภิปรายผล 

กกกกกกก5.3 ขXอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

กกกกกกก5.1.1 วัตถุประสงค*ของการวิจัย 

5.1.1.1 เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

(1) ศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการของผูXใชXที่มีตYอระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

(2) สรXางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

(3) ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

5.1.1.2 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู XใชXตYอระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 
 

กกกกกกก5.1.2 กลุ1มผูMใหMขMอมูลสำคัญและกลุ1มทดลองใชM 

  5.1.2.1 กลุYมผูXใหXขXอมูลสำคัญสำหรับศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และตXองการใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ชลบุรี ประกอบดXวย ผูXบริหารสถานศึกษา 4 คน หัวหนXางานหรือครูที่ดูแลระบบสารสนเทศ 4 คน 

นักเรียน 4 คน รวม 12 คน ที่ปฏิบัติงานอยูYในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ในป�การศึกษา 

2565  
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  5.1.2.2 กลุ YมทดลองใชXสำหรับประเมินความพึงพอใจของผู Xใช Xท ี ่ม ีต Yอระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ประกอบดXวย

ผูXบริหาร 5 คน ครูหัวหนXากลุYมสาระการเรียนรูX และรองหัวหนXากลุYมสาระการเรียนรูX 16 คน หัวหนXา

งานกิจกรรมพัฒนาผูXเรียน และรองหัวหนXางานกิจกรรมพัฒนาผูXเรียน 2 คน รวม 18 คน  และนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 2 และระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ของโรงเรียนบางละมุง จังหวัดชลบุรี ป�

การศึกษา 2565 รวมจำนวน 782 คน รวมท้ังส้ิน 805 คน 
  

 5.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชMในการทำวิจัย 

        5.1.3.1 แบบสัมภาษณM เพื่อศึกษาความตXองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เป�นแบบสัมภาษณMแบบมี

โครงสรXาง จำนวน 2 ฉบับ คือ แบบสัมภาษณMสำหรับผูXบริหารและครู และแบบสัมภาษณMสำหรับ

นักเรียน แตYละฉบับประกอบดXวย 2 ตอน ขXอมูลเกี ่ยวกับสภาพป�จจุบัน ป�ญหา ของการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา และขXอมูลเกี่ยวกับความตXองการที่มีตYอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรี 

 5.1.3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชลบุรี โดยมีองคMประกอบของระบบไดXแกY 1) การสมัครเขXาใชXงานระบบ 2) การเขXาสูYระบบตาม

สิทธิ์ 3) การกรอกขXอมูลนวัตกรรมการศึกษา 4) การแสดงผลขXอมูลนวัตกรรมการศึกษา 5) การ

รายงานผลนวัตกรรมการศึกษา 

 5.1.3.3 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จำนวน 21 ขXอ เป�นแบบมาตราสYวนประมาณคYา (Rating 

Scale) 5 ระดับ มีคYา IOC ต้ังแตY 0.80-1.00 

 5.1.3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู Xใช Xระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จำนวน 15 ขXอ เป�นแบบมาตราสYวนประ

มาคYา (Rating Scale) 5 ระดับ มีคYา IOC ต้ังแตY 0.80-1.00 
 

กกกกกกก5.1.4  การเก็บรวบรวมขMอมูล 

กกกกกกกผูXวิจัยเก็บรวบรวมขXอมูลในการทำวิจัยโดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังตYอไปน้ี 

      5.1.4.1 การเก็บรวบรวมขXอมูลสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการสรXาง

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผูXวิจัยขอ

หนังสือขอเก็บรวบรวมขXอมูลจากคณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง และยื่นตYอผูXอำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 4 

โรงเรียน ไดXแกY โรงเรียนบางละมุง โรงเรียนทุYงศุขลาพิทยา “กรุงไทยอนุเคราะหM” โรงเรียนคลองก่ิวย่ิง
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วิทยา และโรงเรียนเทพศิรินทรMชลบุรี “อุทกอุปถัมภM”จากนั้นผูXวิจัยประสานงานกับกลุYมผูXใหXขXอมูล 

เพื่อนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณM ระหวYางวันที่ 1 – 31 สิงหาคม พ.ศ.2565 ผูXวิจัยเก็บรวบรวม

ขXอมูลโดยการสัมภาษณMกลุYมผูXใหXขXอมูล จำนวน 12 คน ประกอบดXวย ผูXบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 

คน หัวหนXางานหรือครูที่ดูแลระบบสารสนเทศ 4 คน และนักเรียน 4  คน ดXวยการจดบันทึกหรือ

บันทึกเสียงดXวยตนเอง  

   5.1.4.2 การเก็บรวบรวมขXอมูลเพื่อประเมินคุณภาพระบบ ผูXวิจัยขอหนังสือขอเก็บ

รวบรวมขXอมูลจากคณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณ

ทหารลาดกระบัง นำแบบประเมินที่ไดXรับการตรวจสอบจากผูXเชี่ยวชาญพรXอมหนังสือขออนุญาตสYงใหX

ผูXเชี่ยวชาญทำการประเมิน ในวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2566 และนำแบบประเมินที่ไดXรับการประเมิน

แลXวมาวิเคราะหMขXอมูล 

   5.1.4.3 การเก็บรวบรวมขXอมูลจากกลุYมทดลองใชXระบบสารสนเทศ ฯ เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจ ผูXวิจัยขอหนังสือขอเก็บรวบรวมขXอมูลจากคณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง และยื่นตYอผูXอำนวยการโรงเรียนบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี จากนั้นทำการนัดหมายวัน เวลา เพื่อเก็บขXอมูล จัดอบรมการใชXระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี กับกลุ YมทดลองใชX คือ 

ผูXบริหาร ครูและนักเรียนโรงเรียนบางละมุง จำนวน 805 คน ดXวยระบบออนไลนM โดยจัดอบรมใหXแกY

ผูXบริหารและครูกYอน หลังจากนั้นจึงจัดอบรมใหXแกYนักเรียน และใหXกลุYมทดลองใชXระบบสารสนเทศ 

ทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ระหวYางวันท่ี 24 – 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 และนำขXอมูลที่เก็บ

รวบรวมไดXไปวิเคราะหMขXอมูล 
  

กกกกกกก5.1.5 การวิเคราะห*ขMอมูล 

        5.1.5.1 ผูXวิจัยวิเคราะหMขXอมูลสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการของผูXใชXตYอ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ชลบุรี ดXวยวิธีการวิเคราะหMเนื้อหา สรุป จำแนกประเด็นตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อใหXเห็นสภาพ

ป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการของผูXใชXเพ่ือจัดทำขXอกำหนดในการพัฒนาระบบใหมY 

        5.1.5.2 ผูXวิจัยวิเคราะหMคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

และความพึงพอใจของผูXใชXที่มีตYอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา โดยใชXคYาเฉล่ีย

เลขคณิต (X) และสYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) 
 

กกกกกกก5.1.6 สรุปผลการวิจัย 

   5.1.6.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ประกอบดXวย 

    (1) ผลการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการของผูXใชXที่มีตYอ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรีพบวYา
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โรงเรียนมีการจัดทำนวัตกรรมการศึกษาท้ังของผูXบริหาร ครู และนักเรียน ข้ึนทุกภาคเรียน แตYไมYมีการ

จัดเก็บนวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน มีการใชXเทคโนโลยี Cloud Drive ในการเก็บไฟลMนวัตกรรม

ในบางโรงเรียน และสYวนใหญYเก็บเป�นเอกสาร โดยฝ¯ายวิชาการของโรงเรียน จากวิธีการดำเนินงาน

เกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาขXางตXน ทำใหXมีจำนวนเอกสารนวัตกรรมการศึกษาของครูมากขึ้นทุกภาค

เรียน  สYงผลใหXเกิดป�ญหาเอกสารชำรุดสูญหายจากการเก็บรักษาและการใชXงาน เชYน การนำเอกสาร

นวัตกรรมการศึกษาไปจัดแสดงเพื่อรับการประเมิน  นวัตกรรมการศึกษาไมYมีแหลYงเผยแพรYที่สามารถ

เขXาถึงไดXงYาย ไมYสะดวกสบายในการใชXงาน การสรXางสารสนเทศจากนวัตกรรมการศึกษาตXองใชX

เวลานานในการสรุปผล ผูXบริหารไมYสามารถรับทราบรายงานความกXาวหนXา หรือการดำเนินงาน

นวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนไดXอยYางทันทYวงที นวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน ไมYมีการจัดเก็บไวX

เป�นสYวนกลาง สูญหายไปตามกาลเวลา  

    จากสภาพป�จจุบันและป�ญหาที่กลYาวมาขXางตXน จึงนำไปสูYความตXองการของ

ผูXใชXในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชลบุรี ซึ่งประกอบดXวย (1.1) การเขXาสูYระบบ ประกอบดXวย 3 สิทธิ์ คือ ผูXบริหาร ครู และ

นักเรียน (1.2) การนำเขXาขXอมูลนวัตกรรม ประกอบดXวย ช่ือนวัตกรรม ประเภทของนวัตกรรม ผูXจัดทำ

นวัตกรรม ไฟลMเอกสาร รูปภาพ (1.3) การแสดงผลขXอมูลนวัตกรรม ประกอบดXวย การแสดงผลขXอมูล

นวัตกรรมสำหรับผูXบริหาร กราฟแสดงผลนวัตกรรมครูแยกตามประเภทนวัตกรรม และนวัตกรรม

นักเรียนแยกตามประเภทนวัตกรรม สามารถเลือกดูเป�นรายป�การศึกษา และการแสดงผลขXอมูลคลัง

นวัตกรรม ใหXคลังนวัตกรรมครูและนักเรียนมีรายละเอียดประกอบดXวย ลำดับนวัตกรรม ชื่อนวัตกรรม 

ประเภทนวัตกรรม ผูXจัดทำ วันที่เผยแพรYนวัตกรรม สามารถคXนหานวัตกรรม และสามารถคลิก

นวัตกรรมเพื่อดูรายละเอียดไดX (1.4) การรายงานผลขXอมูลนวัตกรรม รายงานในรูปแบบของกราฟ 

และหรือสารสนเทศ ไมYมีการพิมพMขXอมูลเป�นกระดาษเนื่องจากสามารถดูภาพรวมไดXในแอปพลิเคชัน

แลXว การรายงานผลสามารถทำไดXในอุปกรณMที่หลากหลาย เชYน สมารMทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรM

โนXตบุ·ค (1.5) ใหXคำนึงถึงลิขสิทธิ์ผลงานทางวิชาการ เพราะนวัตกรรมตYาง ๆ ท่ีอัปโหลดขึ้นระบบ มี

ความละเอียดอYอนที่จะถูกคัดลอกไดXงYาย อยากใหXเผยแพรYในลักษณะบทคัดยYอ หรือบางสYวนเทYาน้ัน 

หากมีผูXสนใจ ก็ใหXสามารถมีชYองทางติดตYอเจXาของผลงานเพ่ือดำเนินการตYอไป 

    (2) ผลการสรXางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

    ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเร ียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี สรXางโดยใชX JavaScript เป�นภาษาในการเขียนระบบสารสนเทศ ใชX 

PostgreSQL เป�นฐานขXอมูล ใชX Railway.app เป�นเซิรMฟเวอรM และใชX Strapi Apexchart Mui-rte 

เป�นเครื่องมือที่ทำใหXระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพและฟ�งกMชันที่ตอบโจทยMความตXองการของผูXใชX 

สYวนประกอบ และความสามารถของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ประกอบดXวย 
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    (2.1) เมนูลงทะเบียน 

    (2.2) เมนูเขXาสูYระบบ 

    (2.3) เมนูคลังนวัตกรรมครู  

    (2.4) เมนูคลังนวัตกรรมนักเรียน  

    (2.5) เมนูเพ่ิมนวัตกรรม  

    (2.6) เมนูแสดงภาพรวมสรุปสารสนเทศนวัตกรรม  

    รายละเอียดหนXาจอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผูXใชXงานสามารถเขXาใชXงานโดยผYานโปรแกรมเว็บบราวเซอรM

ตYาง ๆ เชYน Microsoft Edge, Google Chrome ผYานเครือขYายอินเทอรMเน็ตทางที ่อยู Y เว ็บไซตM 

https://eims-staging.up.railway.app/register 

   (3) ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายดXานโดยเรียงลำดับคYาเฉลี่ยจากสูง

ไปต่ำพบวYา ลำดับที่ 1 คือ ดXานความพรXอมใชXงาน รองลงมาคือ ดXานการตอบสนองทันเวลา ทั้ง 2 

ดXาน มีคุณภาพในระดับดีมาก ลำดับที่ 3 คือ ดXานความสามารถในการปรับตัว ลำดับที่ 4 คือ ดXาน

ประสิทธิภาพในการใชXงาน และลำดับสุดทXาย คือ ดXานความนYาเช่ือถือ ท้ัง 3 ดXาน มีคุณภาพในระดับดี 

    5.1.6.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูXใชXระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยูYในระดับมากที่สุด        

เมื่อพิจารณารายดXานโดยเรียงลำดับคYาเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ พบวYา ลำดับที่ 1 คือ ดXานสิ่งที่ไดXรับจาก

ระบบใหมY รองลงมาคือ ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX และลำดับสุดทXาย คือ ดXานระบบสารสนเทศ ท้ัง 

3 ดXาน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

กกกกกกกจากผลการวิเคราะหMขXอมูลตามวัตถุประสงคMการวิจัย คือ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของผูXใชXตYอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ชลบุรี มีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาอภิปราย ดังน้ี 
 

กกกกกกก5.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 
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กกกกกกกจากการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี พบวYา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพโดยรวมในระดับดีมาก อาจเนื่องจากผูXวิจัยไดXศึกษาการพัฒนา

ระบบดXวย JavaScript ซึ ่งเป�นภาษาที่นิยมใชXในการพัฒนาระบบสารสนเทศ รYวมกับการใชXงาน 

Node.js, Next.js (Guillermo Rauch. 2023 : ออนไลนM) และ React.js (จีราวุธ วารินทรM. 2562 : 1, 

จีราวุธ วารินทรM. 2565 : 3)  ซึ่งเป�นเครื่องมือที่ทันสมัย ชYวยอำนวยความสะดวก ในการเขียนภาษา 

JavaScript ทำไดXงYาย รวดเร็ว ยืดหยุYน และตอบสนองความตXองการของผูXพัฒนาระบบสารสนเทศไดX

ครบถXวน มีการออกแบบฐานขXอมูลดXวย PostgreSQL ซึ่งเป�นฐานขXอมูลที่ยืดหยุYนตามการใชXงานของ

ผูXพัฒนาระบบ (สิทธิชัย ชูสำโรง. 2558 : 90) นอกจากเครื่องมือที่กลYาวมาขXางตXนแลXว ยังมีการนำ

เครื่องมืออื่น มาชYวยในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหXมีฟ�งกMชันหลากหลาย ครอบคลุมความตXองการ

ของผูXใชX คือ 1) Mui-rte ซึ่งเป�นเครื่องมือที่ชYวยในการเขียนบทความ มีฟ�งกMชันรองกับการทำงานท่ี

สามารถแสดงผลบทความท่ีครอบคลุมงานเขียนท่ีสะดวกและใชXงานงYายท้ังผูXพัฒนาระบบ และผูXใชXงาน

(Erik Lopez. 2023 : ออนไลนM)  2) Apexcharts เป�นเครื่องมือที่ใชXในการสรXางกราฟและแผนภูมิที่มี

ความสวยงาม สามารถแสดงผลขXอมูลที่สอดคลXองกับฐานขXอมูล และใชXงานรYวมกับการพัฒนาระบบ

ดXวย JavaScript ไดXงYาย (Vivek Parekh. 2023 : ออนไลนM)  และ 3) Strapi เป�นเครื่องมือใชXในการ

จัดการ (Application Programming Interface :API) ท่ีใชXในการสรXางสYวนติดตYอโปรแกรมตYาง ๆ ไมY

ว Y าจะ เป �น  JavaScript, Node.js, Next.js, React.js, Mui-rte และ Apexchart ก ับฐานข Xอ มูล 

PostgreSQL ชYวยใหXผูXพัฒนาระบบ และผูXดูแลระบบบริหารจัดการทรัพยากรในโปรแกรมตYาง ๆ เชYน 

ขXอมูลผูXใชX การรับสYงอีเมล การจัดการไฟลMเอกสาร ไฟลMภาพ ไดXอยYางงYายดาย (Pierre Burgy. 2023 : 

ออนไลนM) จึงทำใหXคุณภาพของระบบสารสนเทศนี้ มีคุณภาพระดับดีมาก ซึ่งสอดคลXองกับผลวิจัยของ 

ชุติมา สุรเศรษฐ และประกอบ กรณีกิจ (2564  : 252-253) ไดXศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเค

ชันสังคมมิติเพื่อศึกษาความสัมพันธMระหวYางผูXเรียนมัธยมศึกษา โดยมีคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชันท่ี

ประเมินโดยผูXเชี่ยวชาญ มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดีมาก อีกทั้งสอดคลXองกับผลวิจัยของสราวุธ 

วงศMจู (2560 : 76-77) ไดXศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการฐานขXอมูลการเยี่ยมบXานนักเรียน 

เพื่อบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดีมาก และสอดคลXองกับงานวิจัย

ของ Friyatmi, et. al (2019 : 293) ไดXศ ึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบคลังแบบทดสอบดXวย

คอมพิวเตอรMสำหรับการประเมินในหXองเรียนและโรงเรียน ซ่ึงมีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดีมาก 

กกกกกกกเมื่อพิจารณารายดXาน พบวYา ระบบมีคุณภาพดXานความพรXอมใชXงานในระดับดีมาก เป�น

ลำดับท่ี 1 อาจเนื่องจากผูXวิจัยไดXมีการพัฒนาระบบดXวยเครื่องมือที่ทันสมัย นั่นคือ JavaScript ซึ่งเป�น

ภาษาที่นิยมในการสรXางระบบสารสนเทศที่ใชXงานบนเว็บบราวเซอรM (จีราวุธ วารินทรM. 2562 : 1) และ

มีเครื่องมือเสริมที่ทำใหXเขียนภาษา JavaScript ไดXงYาย นั่นคือ Node.js, Next.js, React.js ซึ่งเป�น

สYวนเสริมที่ทำใหXระบบมีความพรXอมใชXงาน สามารถแสดงผลไดXบนอุปกรณMที่หลากหลาย เชYน แล็ปท็

อป แท็บเล็ต และสมารMทโฟน มีฐานขXอมูลท่ีสามารถเก็บขXอมูลไดXมากและครอบคลุมประเภทขXอมูลท่ี
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หลากหลาย อีกทั้งไดXใชXเซิรMฟเวอรMการในบริหารจัดการขXอมูลของ Railway.app ซึ่งเป�นบริการคลาวดM

เซิรMฟเวอรMที่ชYวยใหXผูXพัฒนาสามารถสรXางและติดตั้งระบบไดXงYาย มีการสื่อสารขXอมูลระหวYางผูXพัฒนา 

ผูXใชXงาน และเซิรMฟเวอรMที่มีปริมาณผูXใชXงาน และปริมาณขXอมูลนวัตกรรมมากไดXอยYางรวดเร็ว ผูXใชX

สามารถคXนหานวัตกรรมที่สนใจไดXอยYางทันทYวงที กราฟแสดงสรุปนวัตกรรมมีการอัปเดตทันทีเมื่อมี

การเพิ่มนวัตกรรมเขXาสูYระบบ สYงผลใหXเกิดรายงานสารสนเทศที่มีคุณภาพและพรXอมใชXงาน (Jake 

Cooper. 2023 : ออนไลนM) จึงทำใหXระบบสารสนเทศมีคุณภาพดXานความพรXอมใชXงานในระดับดีมาก 

ซึ่งสอดคลXองกับงานวิจัยของ นบชุลี พิพัธนัมพร (2563 : 88-99) ไดXศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนและประเมินผลการศึกษาเพื ่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

วิศวกรรมศาสตรM ซ่ึงระบบพรXอมใชXงาน รองรับการทำงานของผูXใชXระดับตYาง ๆ อยูYในระดับมากท่ีสุด  

กกกกกกกดXานความนYาเชื่อถือ มีคุณภาพโดยรวมอยูYในระดับดี เป�นลำดับสุดทXาย อาจเนื่องมาจาก

ระบบสารสนเทศสามารถแสดงผลคำแนะนำการใชXระบบ การนำเขXาขXอมูลนวัตกรรมไดXถูกตXอง 

ครบถXวน สมบูรณM สามารถส่ือสารใหXผูXใชXงานเขXาใจไดXอยYางชัดเจน การแนะนำการใชXงานระบบที่อยูYใน

รูปแบบวิดีโอ ทำใหXผู XใชXเกิดความสนใจและเขXาใจงYาย และระบบสารสนเทศมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยดXวยการกำหนดสิทธิ์การเขXาถึง ทำใหXผูXใชXเกิดความมั่นใจ และสรXางความนYาเชื่อถือใหXแกYผูXใชX

ไดX สอดคลXองกับผลวิจัยของ พิมพMชยา ชัยรัตนM (2564 : 91-92) ไดXศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศแฟ�มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสMของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ซึ ่งพบวYาความเร็วในการทำงานของระบบ ระบบรองรับการจัดเก็บขXอมูลลง

ฐานขXอมูลไดXอยYางรวดเร็ว มีระบบรักษาความปลอดภัยของขXอมูลที่เหมาะสม แสดงผลบนหนXาจอไดX

อยYางครบถXวน ซ่ึงสรXางความนYาเช่ือถือใหXแกYผูXใชXงาน และมีคุณภาพอยูYในระดับดี เชYนเดียวกัน 
 

กกกกกกก5.2.2 ความพึงพอใจของผูMใชMระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

กกกกกกกจากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู XใชXระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี พบวYา มีความพึงพอใจโดยรวมอยูYในระดับมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองจากผูXวิจัยดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศดXวยวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (โอภาส เอ่ียม

สิริวงศM. 2560 : 419) ซึ่งเป�นวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอน ประกอบดXวย การวางแผน

โครงการ การวิเคราะหM การออกแบบ การนำไปใชX โดยเริ่มจากการวางแผนโครงการ ศึกษาสภาพ

ป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการของผูXใชX  กำหนดวัตถุประสงคM เป�าหมาย ที่จะพัฒนาระบบ

สารสนเทศในการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง (2565 : 10) ซึ่งเดิมไมYมีระบบสารสนเทศที่ใชXในการจัดการ

นวัตกรรมการศึกษา จากนั้นทำการวิเคราะหM รวบรวมความตXองการมาจัดทำเป�นขXอกำหนดในการ

พัฒนาระบบใหมYใหXตรงกับความตXองการของผูXใชXมากที่สุด โดยจากการสัมภาษณM พบวYาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรี นวัตกรรมการศึกษาของครูสYวนใหญYจัดเก็บเป�นเอกสาร และชำรุดสูญหาย
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ตามกาลเวลา นวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน ไมYมีการจัดเก็บจัดการใหXเป�นสัดสYวน และสูญหายตาม

การจัดเก็บของครูประจำวิชา ไมYสามารถสรXางสารสนเทศรายงานผลนวัตกรรมการศึกษาของ

สถานศึกษาไดX ผู XบริหารไมYสามารถเขXาถึงรายงานไดXอยYางทันทYวงที และไมYสามารถนำผลไปใชX

ประโยชนMในทางการบริหารไดX ผูXบริหาร ครู และนักเรียน จึงมีความตXองการใหXมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาขึ้น จากผลการสัมภาษณMดังกลYาว ผูXวิจัยนำมาวิเคราะหM

สรุปดXวยการวิเคราะหMเนื้อหาจัดทำเป�นขXอกำหนดระบบใหมY และออกแบบตามขXอกำหนดระบบที่ถูก

จัดทำขึ้นจากความตXองการของผูXใชXที ่ตXองการระบบที่มีคุณสมบัติในการจำแนกสิทธิ์ 3 สิทธิ์ คือ 

ผูXบริหาร ครู นักเรียน สามารถเขXาถึงคลังนวัตกรรมการศึกษาที่เป�นแหลYงเรียนรูXรYวมกันของทุกคน มี

คลังนวัตกรรมการศึกษาสYวนตัวที่เป�นที่จัดเก็บงานของตนเอง และเขXาถึงสารสนเทศนวัตกรรม

การศึกษาของสถานศึกษาไดXอยYางรวดเร็ว ถูกตXอง ครบถXวน มีระบบรักษาความปลอดภัย มีการ

ตรวจสอบนวัตกรรมกYอนเผยแพรYสูYคลังนวัตกรรมการศึกษา เมื่อทำการออกแบบระบบตามความ

ตXองการแลXว ผูXวิจัยนำระบบไปใชX โดยใหXผูXเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพระบบ พบวYา ระบบมีคุณภาพอยูY

ในระดับมากที่สุด เพราะผูXวิจัยสรXางระบบดXวยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ คือ JavaScript ทำใหXระบบ

สามารถมีฟ�งกMชันท่ีสามารถรองรับการทำงานไดXรอบดXาน ความยืดหยุYนตามการใชXงาน ตอบโจทยM

ผูXใชXงานทุกระดับต้ังแตYผูXบริหาร ครู และนักเรียน ลำดับสุดทXายของการนำไปใชX คือ การทดลองใชXงาน

กับกลุYมยYอยกYอนใชXงานจริง เพื่อทดสอบวYาระบบมีขXอผิดพลาดใดหรือไมY จากนั้นแกXไขปรับปรุงแลXว

นำไปทดลองใชXกับกลุ YมทดลองใชXจริง ผลปรากฏวYาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรม

การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี สามารถตอบสนองใหXผูXใชXเกิดความพึงพอใจอยูYใน

ระดับมากที่สุด สอดคลXองกับผลวิจัยของ Muhammad Luthfi Hamzah, et. al (2019 : 154-156) 

ท่ีพบวYา ระบบสารสนเทศของหXองสมุดที่มหาวิทยาลัย Pelita Indonesia ทำใหXงานของเจXาหนXาท่ี

หXองสมุดมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด อีกท้ัง

สอดคลXองกับผลวิจัยของ สราวุธ วงศMจู (2560 : 76-77) ไดXศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาระบบการจัดการ

ฐานขXอมูลการเยี่ยมบXานนักเรียน เพื่อบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระดับความพึงพอใจโดยรวม

จากผูXใชXงานในระดับมากที่สุด  และสอดคลXองกับผลวิจัยของ สุวรรลี บินสเล (2563 : 72-73) ไดX

ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศงานพัฒนาบุคลากรเพื่อสYงเสริมความกXาวหนXาในวิชาชีพ

ของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 ซ่ึงมีผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมอยูYในระดับมากท่ีสุด 

กกกกกกกเมื่อพิจารณารายดXานพบวYา ดXานสิ่งที่ไดXรับจากระบบใหมY มีความพึงพอใจอยูYในระดับมาก

ที่สุด เป�นลำดับที่ 1 อาจเนื่องจากผูXวิจัยไดXนำผลการศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหาและความตXองการท่ี

ผูXใชXงานตXองการ ซึ่งพบวYา การจัดเก็บนวัตกรรมการศึกษาเดิมเป�นการจัดเก็บจัดการแบบเอกสารท้ัง

นวัตกรรมการศึกษาของครูและนวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน เกิดการชำรุด สูญหายตามกาลเวลา 

ไมYสามารถรายงานสรุปการดำเนินการนวัตกรรมการศึกษาไดXอยYางทันทYวงที เกิดความลYาชXาและ

ผิดพลาดในการสรุปผล ผูXบริหารไมYไดXรับความสะดวก และไมYสามารถเขXาถึงรายงานผลนวัตกรรม

การศึกษาไดX เมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน



 

 
 

107 

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรีแลXว ทำใหXเกิดจัดเก็บนวัตกรรมการศึกษาอยYางเป�นระบบ ป�องกันการสูญ

หาย เขXาถึงไดXงYาย ทุกที่ทุกเวลา และสามารถสรXางรายงานไดXทันทYวงทีโดยไมYตXองใชXกระดาษ ชYวย

ประหยัดงบประมาณ ลดการใชXกระดาษ และสามารถสรXางรายงานออกทางหนXาจออุปกรณMท่ี

หลากหลาย เชYน แล็ปท็อป แท็บเล็ต สมารMทโฟน โดยไมYจำเป�นตXองพิมพMออกมาเป�นรูปแบบเอกสาร 

และผูXบริหารสามารถดูรายงานไดXแบบทันทYวงที และนำไปใชXในการตัดสินใจในการบริการสถานศึกษา

ไดX อีกทั้งผูXใชXงานยังไดXใหXความเห็นวYาการออกแบบสYวนตYอประสานกับผูXใชXงานระบบสารสนเทศ มี

ความสวยงาม สะอาดตา ทันสมัย ทำใหXผูXใชXงานเกิดความสนใจที่จะใชXมากกวYาระบบงานเดิม และ

ระบบสารสนเทศสามารถตอบสนองการทำงานของผูXใชXในดXานการนำเขXาขXอมูล แสดงผลขXอมูล 

รายงานผลขXอมูล ไดXอยYางถูกตXอง แมYนยำ ครบถXวน ทันทYวงที และตอบสนองไดXทุกที่ทุกเวลาผYาน

อุปกรณMที่หลากหลายและเครือขYายอินเทอรMเน็ต จึงทำใหXผูXใชXงานเกิดความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

สอดคลXองกับผลวิจัยของชุติมา สุรเศรษฐ และประกอบ กรณีกิจ (2564 : 252-253) ไดXศึกษาเร่ืองการ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสังคมมิติ เพื่อศึกษาความสัมพันธMระหวYางผูXเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีความพึง

พอใจของครูและนักเรียนที่ใชXงานเว็บแอปพลิเคชันวYาสามารถชYวยศึกษาความสัมพันธMของผูXเรียน มี

ความคุXมคYาในการนำไปใชXประโยชนMอยูYในระดับมากที่สุด และสอดคลXองกับผลวิจัยของ วิชัย ชัยรินทรM 

(2560 : 62-63) ไดXศึกษาเรื ่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการนิเทศการศึกษาผYานเครือขYาย

อินเทอรMเน็ตสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย มี

ผลการศึกษาความพึงพอใจดXานประโยชนMท่ีไดXจากระบบอยูYในระดับมากท่ีสุด  

กกกกกกกดXานระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เป�นลำดับสุดทXาย อาจเนื่องจาก

ผลลัพธMของระบบสารสนเทศมีความถูกตXองแมYนยำ ครบถXวน สมบูรณM ระบบมีสภาพพรXอมใชXงานทุกท่ี

ทุกเวลา มีระบบความปลอดภัย และสรXางความนYาเชื่อถือใหXกับผูXใชXงาน ผูXวิจัยไดXมีการพัฒนาระบบ

ตามกระบวนการของ SDLC (โอภาส เอี่ยมสิริวงศM. 2560 : 419) ประกอบกับใชXเครื่องมือในการสรXาง

ระบบดXวย JavaScript (จีราวุธ วารินทรM. 2562 : 1) ตามผลความตXองการของผูXใชXที่ผูXวิจัยไดXวิเคราะหM 

5 ดXาน คือ ดXานการเขXาสูYระบบ ดXานการนำเขXานวัตกรรมการศึกษา ดXานการแสดงผลนวัตกรรม

การศึกษา ดXานการแสดงผลนวัตกรรมการศึกษา และดXานการรายงานผลนวัตกรรมการศึกษา จากน้ัน

จัดทำเป�นขXอกำหนดในการพัฒนาระบบใหมY ทำใหXผูXพัฒนาระบบไดXรับความสะดวกในการออกแบบ

และสรXางระบบ ผูXใชXงานระบบสามารถใชXงานไดXงYาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศ

สามารถตอบสนองความตXองการของผูXใชXไดXตรงประเด็น มีสภาพพรXอมใชXงาน มีระบบป�องกันความ

ปลอดภัยและความเป�นสYวนตัว ผลลัพธMดXานระบบสารสนเทศ มีความถูกตXอง แมYนยำ นYาเชื่อถือ แตY

ผลลัพธMของระบบสารสนเทศมีความสมบูรณM สรXางความพึงพอใจใหXผูXใชXเป�นลำดับสุดทXาย สอดคลXอง

กับผลวิจัยของ Muhammad Luthfi Hamzah, et. al (2019 : 154-156) ไดXศึกษาเรื่องการพัฒนา

ระบบสารสนเทศหXองสมุดดXวยเทคนิค RAD สำหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีผลการศึกษาความ

พึงพอใจจากผูXใชXงาน ดXานการเขXาถึงขXอมูลไดXอยYางงYายดาย การจัดการตารางเวลา ระบบจัดการ

นักเรียนชYวยในการจัดการตารางเวลาของนักศึกษาและอาจารยM การติดตามนักศึกษาอยYางครบถXวน 
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ระบบจัดการขXอมูลนักศึกษา ซึ่งเป�นคุณสมบัติดXานระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจอยูYในระดับมาก

ที่สุด อีกทั้งสอดคลXองกับผลวิจัยของ Indri Anugrah Ramadhani. (2021 : 1-9) ไดXศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาระบบการลงทะเบียนนักศึกษาใหมYดXวยเทคนิค RAD กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยการศึกษาของ

มุฮัมมาดียาหM โซรอง มีผลการศึกษาความพึงพอใจจากผูXใชXงานดXานระบบสารสนเทศอยูYในระดับมาก

ที่สุด และสอดคลXองกับผลวิจัยของ Pavan Kumar, et. al (2022 : 1-4) ไดXศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขXอมูลนักศึกษา ที่มีความพึงพอใจของผูXใชXตYอดXานระบบสารสนเทศใน

ระดับมากท่ีสุดเชYนเดียวกัน 

   

5.3 ขhอเสนอแนะ 

 

กกกกกกก5.3.1 ขMอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชM 

กกกกกกก 5.3.1.1 กYอนสถานศึกษาจะนำระบบสารสนเทศนี้ไปใชXจำเป�นควรเตรียมการในสYวน

บุคลากร 3 สYวน สYวนที่ 1 คือ บุคลากรผูXดูแลระบบสารสนเทศ (Administrator) ที่มีความสามารถใน

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สYวนที่ 2 ผูXตรวจสอบนวัตกรรม (Auditor) สำหรับการตรวจสอบ

นวัตกรรมการศึกษากYอนเผยแพรYในระบบสารสนเทศ และสYวนที่ 3 บุคลากรที่ใหXความรูXเกี่ยวกับการ

ใชXงานระบบสารสนเทศ (Lecturer) เพื่อสรXางความรูXความเขXาใจใหXแกYบุคลากรของสถานศึกษา 

เก่ียวกับการใชXงานระบบสารสนเทศอยYางถูกตXอง 

   5.3.1.2 สถานศึกษาที่จะนำระบบสารสนเทศนี้ไปใชXงานควรเตรียมความพรXอมของ

เซิรMฟเวอรMเพื่อรองรับการติดตั้งฐานขXอมูลของระบบสารสนเทศ และจัดเก็บขXอมูลผูXใชXและนวัตกรรม

การศึกษาท่ีมีปริมาณมาก 

   5.3.1.3 ระหวYางที่สถานศึกษาใชXงานระบบสารสนเทศนี้ ผู XดูแลระบบตXองมีการ

สำรองขXอมูลจากฐานขXอมูลเป�นระยะ ๆ เนื่องจากในการนำเขXาขXอมูลนวัตกรรมในแตYละป�การศึกษา

นั้น มีปริมาณขXอมูลคYอนขXางมาก เพื่อป�องกันการสูญหาย และเกิดความผิดพลาดตYาง ๆ จึงควรสำรอง

ขXอมูลเป�นประจำอยYางนXอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 

กกกกกกก5.3.2 ขMอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต1อไป 

กกกกกกก 5.3.2.1 พัฒนาฟ�งกMชันการนำเขXา จัดเก็บ จัดการเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาของ

ผูXบริหารสถานศึกษา 

5.3.2.2 เพิ่มฟ�งกMชันการนำเขXาขXอมูลรางวัลของนวัตกรรมการศึกษาของครู และ

นวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน การแสดงผล การรายงานสรุปเกี ่ยวกับรางวัลของนวัตกรรม

การศึกษาของครูและนวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน 
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  5.3.2.3 พัฒนาฟ�งกMชันการแจXงเตือนนวัตกรรมการศึกษาท่ีใหXกับผู XใชXงาน ท่ีมี

ขXอผิดพลาดจากการตรวจสอบของทีมผูXดูแลระบบกYอนไดXรับอนุมัติใหXเผยแพรYในคลังนวัตกรรม ใหX

สามารถแจXงเตือนทางไลนM หรือทางอีเมลไดX 
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ภาคผนวก ก หนังสือราชการประกอบการดำเนินการวิจัย 

ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใชXในการวิจัย 

ภาคผนวก ค คYาดัชนีความสอดคลXอง (IOC) แบบประเมินคุณภาพ แบบสอบถาม 

ภาคผนวก ง ตัวอยYางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

     จังหวัดชลบุรี 
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คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง ๑ ซอยฉลองกรุง ๑ เขตลาดกระบัง

กรุงเทพฯ ๑๐๕๒๐

ที่ อว ๗๐๐๔/e ๔๘๓๘

  ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕

เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนบางละมุง

ส่ิงทีส่งมาดวย   ๑. ประการผลการพจิารณาหวัขอและเคาโครงวทิยานิพนธ

          ๒. แบบสมัภาษณ

              ดวย นายจเร   หตัถภูมเิกษตร นกัศกึษาระดบัปรญิญาโทก หลกัสตูรครุศาสตรอตุสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขา

วิชาการบรหิารการศกึษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั กําลงัทําวทิยานพินธ เรือ่ง "การพฒันา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวตักรรมการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศกึษาจังหวัดชลบรีุ"  โดยมี  รศ.ดร.ปริยาภรณ

ต้ังคุณานันต   เปนอาจารยทีป่รกึษาวิทยานพินธ   และ  รศ.ดร.ปยะ   ศุภวราสุวัฒน    เปนอาจารยทีป่รึกษา

วิทยานิพนธรวม  และไดรบัอนมัุติหวัขอและเคาโครงวทิยานพินธ เมือ่วันที ่ ๒   มถุินายน ๒๕๖๕    

            คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   ขอความอนุเคราะหให นายจเร   หตัถภมูเิกษตร    เกบ็

รวบรวมขอมลู โดยใชแบบสัมภาษณ ภายในสถานศึกษาของทานได

   

              จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและหวงัวาจะไดรบัความอนเุคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคณุเปนอยางย่ิงมา  

ณ  โอกาสนีด้วย

  ขอแสดงความนับถือ  

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรพงษ ไพรินทร)

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ ปฏิบัติการแทน

คณบดี
๒๖ ก.ค. ๖๕ เวลา  ๑๑:๔๒:๔๑  Non-PKI Server Sign-LN

Signature Code : MQA3A-EQANw-AzAEY-AQwBB

งานบริหารวิชาการบัณฑิตศึกษา
สวนสนับสนุนวิชาการ

 โทร ๐๒-๓๒๙-๘๐๐๐ ตอ ๓๖๙๒
โทรสาร ๐๒-๓๒๙-๘๔๓๖
ติดตอนักศึกษา โทร ๐๘๖-๓๘๑-๘๙๙๘
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง เลขที่ ๑ ซอยฉลองกรุง ๑

เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ ๑๐๕๒๐

ที่ อว ๗๐๐๔/e ๑๔๐๗

  ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๖

เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบประเมินความพึงพอใจ

เรียน ผศ.ดร.ชัยอนันต ม่ันคง

สิ่งท่ีสงมาดวย  แบบประเมิน

             ดวยนายจเร  หัตถภูมิเกษตร นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต

สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง  กําลังทําวิทยานิพนธ เรื่อง

"การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชลบึรี "  โดยมี 

รศ.ดร.ปริยาภรณ  ตั้งคุณานันต เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ รศ.ดร.ปยะ  ศุภวราสุวัฒน เปนอาจารย

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม

              คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ

เกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวเปนอยางดี จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบประเมินความพึงพอใจน้ีวา

มีเนื้อหาถูกตองและเหมาะสมมากนอยเพียงใด  ซึ่งผลการตรวจของทานจะชวยใหงานวิจัย ของ นาย

จเร  หัตถภูมิเกษตร  มีความสมบูรณยิ่งขึ้น

             จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอ

ขอบคุณเปนอยางย่ิงมา ณ โอกาสนี้ดวย

  ขอแสดงความนับถือ  

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรพงษ ไพรินทร)

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ ปฏิบัติการแทน

คณบดี
๒๘ ก.พ. ๖๖ เวลา  ๑๑:๓๐:๐๔  Non-PKI Server Sign-LN

Signature Code : NAA0A-EQAMQ-BEAEE-ANABF

งานบริหารวิชาการบัณฑิตศกึษา
สวนสนับสนุนวิชาการ
โทร ๐๒-๓๒๙-๘๐๐๐ ตอ ๓๖๙๒
โทรสาร ๐๒-๓๒๙-๘๔๓๖
ติดตอนักศึกษา โทร ๐๘๖-๓๘๑-๘๙๙๘
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คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง เลขที่ ๑ ซอยฉลองกรุง ๑

เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ ๑๐๕๒๐

ที่ อว ๗๐๐๔/e ๒๓๗๐

  ๔ เมษายน ๒๕๖๖

เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ

เรียน ดร.ภัทรพล พรหมมัญ

สิ่งท่ีสงมาดวย  แบบประเมินคุณภาพระบบ

             ดวยนายจเร  หัตถภูมิเกษตร นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต

สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง  กําลังทําวิทยานิพนธ เรื่อง

"การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรี "  โดยมี 

รศ.ดร.ปริยาภรณ  ตั้งคุณานันต เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ รศ.ดร.ปยะ  ศุภวราสุวัฒน เปนอาจารย

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม

              คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ

เกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวเปนอยางดี จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศน้ีวา

มีเนื้อหาถูกตองและเหมาะสมมากนอยเพียงใด  ซึ่งผลการประเมินของทานจะชวยใหงานวิจัย ของ 

นายจเร  หัตถภูมิเกษตร  มีความสมบูรณยิ่งข้ึน

             จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอ

ขอบคุณเปนอยางย่ิงมา ณ โอกาสนี้ดวย

  ขอแสดงความนับถือ  

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรพงษ ไพรินทร)

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ ปฏิบัติการแทน

คณบดี
๐๔ เม.ย. ๖๖ เวลา  ๑๘:๔๘:๑๑  Non-PKI Server Sign-LN

Signature Code : NgBFA-DYAQQ-BGADU-AQQAw

งานบริหารวิชาการบัณฑิตศกึษา
สวนสนับสนุนวิชาการ
โทร ๐๒-๓๒๙-๘๐๐๐ ตอ ๓๖๙๒
โทรสาร ๐๒-๓๒๙-๘๔๓๖
ติดตอนักศึกษา โทร ๐๘๖-๓๘๑-๘๙๙๘
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คณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหาร

ลาดกระบงั เลขที่ ๑ ซอยฉลองกรุง ๑

เขตลาดกระบงั กรงุเทพฯ ๑๐๕๒๐

ที่ อว ๗๐๐๔ /e ๒๙๐๔

๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖

เรือ่ง ขอความอนเุคราะหใหนักศกึษาเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่การวจิัย

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนทุงศุขลาพิทยา "กรุงไทยอนุเคราะห"

สิง่ทีส่งมาดวย   ๑.  ผลการพจิารณาหวัขอและเคาโครงวทิยานพินธ

  ๒.  แบบสอบถาม  

                ดวยนายจเร  หตัถภมูเิกษตร  นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท  หลกัสตูรครศุาสตรอตุสาหกรรมมหาบณัฑติ  สาขาวชิา

การบรหิารการศกึษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั กําลงัทําวทิยานพินธ เรือ่ง "การพฒันาระบบ

สารสนเทศเพือ่การจดัการนวตักรรมการศกึษาของโรงมธัยมศกึษา จงัหวดัชลบรุ ี"   โดยม ี รศ.ดร.ปรยิาภรณ   ตัง้คณุานนัต   

เปนอาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ และ  รศ.ดร.ปยะ  ศภุวราสวุฒัน เปนอาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธรวม และไดรับอนุมัติ

หัวขอและเคาโครงวทิยานิพนธ เมือ่วนัที่ 2 มถิุนายน 2565

         คณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลย ี จงึขอความอนเุคราะหจากทานให นายจเร  หตัถภมูเิกษตร

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ภายในสถานศกึษาของทานได 

         จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาและหวงัวาจะไดรบัความอนเุคราะหจากทานดวยดแีละขอขอบคณุเปนอยางยิง่มา  

ณ  โอกาสนีด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรพงษ ไพรินทร)

ผูชวยคณบดีฝายวชิาการ ปฏิบตัิการแทน

คณบดี
๐๒ พ.ค. ๖๖ เวลา  ๑๔:๕๕:๓๘  Non-PKI Server Sign-LN

Signature Code : MAAzA-EYANA-BDADA-ARQAz

งานบริหารวิชาการบณัฑติศึกษา
สวนสนับสนุนวชิาการ
โทร ๐๒-๓๒๙-๘๐๐๐ ตอ ๓๖๙๒
โทรสาร ๐๒-๓๒๙-๘๔๓๖
ติดตอนักศกึษา โทร ๐๘๖-๓๘๑-๘๙๙๘
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เครื่องมือที่ใชjในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ*เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตMองการท่ีมีต1อ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

ฉบับท่ี 1 สำหรับผูMบริหารและครู 

..................................................... 

คำช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณMฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

โดยผูXวิจัยใชXเวลาในการเก็บขXอมูลประมาณ 30 นาที โดยใชXวิธีการจดบันทึกหรือบันทึกเสียง ขXอมูลท่ี

ไดXรับมาจะถูกปกปTดเป�นความลับ ผูXวิจัยจะนำผลจากการสัมภาษณMไปสรุปเป�นภาพรวมเพื่อนำไปใชX

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

และจะทำลายขXอมูลเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย ดังนั้นจึงใครYขอความกรุณาจากทYานตอบแบบ

สัมภาษณMตามความเป�นจริง โดยแบบสัมภาษณMฉบับน้ีแบYงออกเป�น 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที ่ 1 ขXอมูลทั ่วไปของผู Xตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป�นแบบเติมขXอความสั ้นและ

เลือกตอบ จำนวน 4 ขXอ 

ตอนที ่ 2 ขXอมูลเกี ่ยวกับสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เป�นแบบ

คำถามปลายเปTด จำนวน 5 ขXอ 

 

ขอขอบพระคุณอยYางสูงในความอนุเคราะหMของทYาน 

นายจเร หัตถภูมิเกษตร 

นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง 

เบอรMโทร : 086-3818998   E-mail : 63603023@kmitl.ac.th 

  



 

 
 

124 

ฉบับท่ี 1 สำหรับผูMบริหารและครู 

ตอนท่ี 1 ขXอมูลทั ่วไปของผู Xตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป�นแบบเติมขXอความสั ้นและ

เลือกตอบ          จำนวน 4 ขXอ 

คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามตามรายการตYอไปน้ี ใหXตรงกับความเป�นจริงของทYาน 

1. ช่ือ-นามสกุล....................................................................................................................................... 

2. ตำแหนYงป�จจุบัน................................................................................................................................. 

        3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  � ปริญญาตรี  � ปริญญาโท � ปริญญาเอก  � อ่ืน.................................... 

        4. สาขาวิชาท่ีทYานสำเร็จการศึกษา……………………………………..………………………….................... 

 

ตอนที ่ 2 ขXอมูลเกี ่ยวกับสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เป�นแบบ

คำถามปลายเปTด จำนวน 5 ขXอ 

1. ป�จจุบันสถานศึกษาของทYานมีนวัตกรรมการศึกษาของผูXบริหาร ครู และนักเรียนใดบXาง เชYน วิจัp

ในช้ันเรียน ส่ือการสอน วิธีการจัดการเรียนรูX ผลงานนักเรียน และอ่ืน ๆ 

2. ป�จจุบันสถานศึกษาของทYานมีวิธีการจัดการนวัตกรรมการศึกษาของผูXบริหาร ครู และนักเรียน

อยYางไร เชYน ระบบการรวบรวม จัดเก็บ นำไปใชX และอ่ืน ๆ  

3. ทYานพบป�ญหาที่เกิดจากการจัดการนวัตกรรมการศึกษาของผูXบริหาร ครูและนักเรียน ตามขXอ 2 

อยYางไร 

4. จากป�ญหาในขXอที่ 3 ทYานตXองการใหXระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา มี

ความสามารถในประเด็นตYาง ๆ ตYอไปน้ีอยYางไร 

 4.1 การเขXาสูYระบบ (การสมัครใชXงานระบบ รายละเอียดขXอมูลผูXสมัคร วิธีการเขXาสูYระบบ 

และอ่ืน ๆ) 

 4.2 การนำเขXาขXอมูลที่เกี่ยวขXองกับนวัตกรรมการศึกษา (รายละเอียดนวัตกรรม เชYน ช่ือ 

ประเภท ไฟลMรูปภาพ ไฟลMเอกสาร และอ่ืน ๆ) 

 4.3 การแสดงผลขXอมูลนวัตกรรมการศึกษา (รูปแบบการแสดงผล รายละเอียดที่ควรปรากฏ

ในรูปแบบแสดงผล และอ่ืน ๆ) 

 4.4 การรายงานผลนวัตกรรมการศึกษาในรูปแบบสารสนเทศ (รูปแบบการรายงานผลทาง

หนXาจอ เชYน คอมพิวเตอรM หรือแท็บเลต หรือสมารMทโฟน รูปแบบการรายงานผลเป�นเอกสาร  

และอ่ืน ๆ) 

5. ทYานมีขXอเสนอแนะอ่ืน ๆ ตYอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษาอยYางไร 
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แบบสัมภาษณ*เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตMองการท่ีมีต1อ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

ฉบับท่ี 2 สำหรับนักเรียน 

..................................................... 

คำช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณMฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

โดยผูXวิจัยใชXเวลาในการเก็บขXอมูลประมาณ 30 นาที โดยใชXวิธีการจดบันทึกหรือบันทึกเสียง ขXอมูลท่ี

ไดXรับมาจะถูกปกปTดเป�นความลับ ผูXวิจัยจะนำผลจากการสัมภาษณMไปสรุปเป�นภาพรวมเพื่อนำไปใชX

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

และจะทำลายขXอมูลเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย จะนำผลจากการสัมภาษณMไปสรุปเป�นภาพรวมเพ่ือ

นำไปใชXพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

ชลบุรี ดังนั้นจึงใครYขอความกรุณาจากทYานตอบแบบสัมภาษณMตามความเป�นจริง โดยแบบสัมภาษณM

ฉบับน้ีแบYงออกเป�น 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที ่ 1 ขXอมูลทั ่วไปของผู Xตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป�นแบบเติมขXอความสั ้นและ

เลือกตอบ จำนวน 2 ขXอ 

ตอนที ่ 2 ขXอมูลเกี ่ยวกับสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เป�นแบบ

คำถามปลายเปTด จำนวน 5 ขXอ 

 

ขอขอบพระคุณอยYางสูงในความอนุเคราะหMของทYาน 

นายจเร หัตถภูมิเกษตร 

นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง 

เบอรMโทร : 086-3818998   E-mail : 63603023@kmitl.ac.th 
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ฉบับท่ี 2 สำหรับนักเรียน 

ตอนที ่ 1 ขXอมูลทั ่วไปของผู Xตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป�นแบบเติมขXอความสั ้นและ

เลือกตอบ          จำนวน 2 ขXอ 

คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามตามรายการตYอไปน้ี ใหXตรงกับความเป�นจริงของทYาน 

1. ช่ือ-นามสกุล......................................................................................................................... 

2. ระดับช้ันท่ีศึกษา................................................................................................................... 

ตอนท่ี 2  ขXอมูลเกี่ยวกับสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความตXองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เป�นแบบคำถาม

ปลายเปTด จำนวน 5 ขXอ 

1. นักเรียนมีผลงาน หรือชิ้นงาน ที่เกิดจากการจัดการเรียนรูXของครูในแตYละวิชาอะไรบXาง เชYน 

โครงงาน คลิปวิดีโอ และอ่ืน ๆ 

2. นักเรียนมีวิธีการจัดเก็บ ผลงาน หรือชิ้นงานตามขXอที่ 1 ในระหวYางพัฒนาและหลังจากการพัฒนา

จนผลงานหรือช้ินงานเสร็จส้ินแลXว อยYางไร 

3. นักเรียนพบป�ญหาท่ีเกิดจากการจัดเก็บ ผลงาน หรือช้ินงาน ตามขXอ 2 อยYางไร 

4. จากป�ญหาในขXอที่ 3 นักเรียนตXองการใหXระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา มี

ความสามารถในประเด็นตYาง ๆ ตYอไปน้ีอยYางไร 

 4.1 การเขXาสูYระบบ (การสมัครใชXงานระบบ รายละเอียดขXอมูลผูXสมัคร วิธีการเขXาสูYระบบ 

และอ่ืน ๆ) 

 4.2 การนำเขXาขXอมูลที่เกี่ยวขXองกับนวัตกรรมการศึกษา (รายละเอียดนวัตกรรม เชYน ช่ือ 

ประเภท ไฟลMรูปภาพ ไฟลMเอกสาร และอ่ืน ๆ) 

 4.3 การแสดงผลขXอมูลนวัตกรรมการศึกษา (รูปแบบการแสดงผล รายละเอียดที่ควรปรากฏ

ในรูปแบบแสดงผล และอ่ืน ๆ) 

 4.4 การรายงานผลนวัตกรรมการศึกษาในรูปแบบสารสนเทศ (รูปแบบการรายงานผลทาง

หนXาจอ เชYน คอมพิวเตอรM หรือแท็บเลต หรือสมารMทโฟน รูปแบบการรายงานผลเป�นเอกสาร และอ่ืน 

ๆ) 

5. นักเรียนมีขXอเสนอแนะอ่ืน ๆ ตYอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษาอยYางไร 
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แบบประเมินคุณภาพของการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

            

คำช้ีแจง  

 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศฉบับนี ้จัดทำขึ ้นเพื ่อสอบถามความคิดเห็นของ

ผูXเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชลบุรี โดยผลการประเมินจะนำไปใชXเพื่อการปรับปรุงแกXไขระบบสารสนเทศใหXตรงตYอความ

ตXองการและตอบสนองตามเป�าหมายมากท่ีสุด ดังนั้นผูXวิจัยจึงขอความอนุเคราะหMตากทYานในการตอบ

แบบสอบถามตรงตามความเห็นของทYานใหXมากที่สุด และตอบใหXตรงกับทุกขXอคำถาม แบบสอบถาม

ฉบับน้ีเป�นแบบสอบถามมาตราสYวนประมาณคYา (Rating Scales) 5 ระดับ จำนวน 21 ขXอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยYางสูงในความอนุเคราะหMของทYาน 

นายจเร หัตถภูมิเกษตร 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง 

เบอรMโทรศัพทM 086-3818998 E-mail : 63603023@kmitl.ac.th 
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แบบประเมนิคุณภาพของการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 

เรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา  

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

            

คำชี ้แจง จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ทYานมีความคิดเห็นตYอระบบในรายการตYอไปนี้มากนXอยเพียงใด โปรด

กำหนดระดับความพึงพอใจของทYานโดยทำเครื่องหมาย  ในชYองที่ตรงกับความพึงพอใจของทYาน 

ความหมายของตัวเลขในแบบประเมินผลการทำงานระบบ ดังน้ี 

  ระดับความคิดเห็น  ความหมาย 

   5  ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูYในระดับดีมาก 

   4  ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูYในระดับดี 

   3  ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูYในระดับปานกลาง 

   4  ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูYในระดับพอใชX 

   1  ระบบสารสนเทศมีคุณภาพอยูYในระดับปรับปรุง 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถในการปรับเปล่ียน      

1.1 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

รองรับการทำงานไดXถูกตXอง 

     

1.2 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

รองรับการทำงานไดXครบถXวน 

     

1.3 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

รองรับการทำงานไดXบนอุปกรณMท่ีหลากหลาย 

     

1.4 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถแสดงผลไดXถูกตXอง 

     

1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถแสดงผลไดXครบถXวน 

     

1.6 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถแสดงผลไดXบนอุปกรณMท่ีหลากหลาย 

     

2. ความพรhอมใชhงาน      

2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มี

ความพรXอมใชXงาน และสืบคXนไดXตลอดเวลา 
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รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

2.2 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถเขXาถึงขXอมูลไดXทันทYวงที 

     

2.3 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถใชXงานไดXทุกท่ีทุกเวลา 

     

3. ความนoาเชื่อถือ      

3.1 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

ดำเนินการตามท่ีผูXใชXงานตXองการไดXถูกตXอง แมYนยำ 

     

3.2 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

ดำเนินการตามที ่ผ ู Xใช XงานตXองการไดXอยYางสมบูรณM ไมYเกิด

ขXอผิดพลาด 

     

3.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ สรXาง

ความนYาเชื่อถือและความมั่นใจใหXผูXใชXวYาจะไดXรับการตอบสนองท่ี

ถูกตXอง 

     

4. ตอบสนองทันเวลา      

4.1 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถแสดงผลลัพธMการเขXาสูYระบบไดXอยYางทันทYวงที 

     

4.2 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถแสดงผลลัพธMการบันทึกไดXอยYางทันทYวงที 

     

4.3 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถแสดงผลการคXนหาไดXอยYางทันทYวงที 

     

4.4 ระบบสารสนทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถแสดงผลการรายงานไดXอยYางทันทYวงที 

     

5. ประสิทธิภาพในการใชhงาน      

5.1 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถรับขXอมูลจากผูXใชXไดXอยYางถูกตXอง และครบถXวน 

     

5.2 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถบันทึกขXอมูลตามที่ผู XใชXตXองการไดXอยYางถูกตXอง และ

ครบถXวน 

     

5.3 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

สามารถสนับสนุนผูXใชXใหXใชXงานไดXงYาย 
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รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

5.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ ชYวย

ลดความซับซXอนในการดำเนินงาน 

     

5.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ ชYวย

ลดคYาใชXจYายในการดำเนินงาน 

     

 

ขhอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................   
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา  

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

            

คำช้ีแจง  

 แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูXใชXตYอระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เพื่อนำมา

ปรับปรุงแกXไขระบบสารสนเทศใหXสอดคลXองกับความตXองการของผูXใชX ดังนั้นผูXวิจัยจึงขอความรYวมมือ

จากผูXตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทุกทYาน ในการตอบแบบสอบถามตรงตามความคิดเห็นของ

ทYานใหXมากที่สุด และตอบใหXครบทุกขXอโดยไมYตXองลงชื่อในแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสอบถาม

ฉบับน้ีเป�นแบบสอบถามมาตราสYวนประมาณคYา (Rating Scales) 5 ระดับ จำนวน 15 ขXอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยYางสูงในความอนุเคราะหMของทYาน 

นายจเร หัตถภูมิเกษตร 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรMอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง 

เบอรMโทรศัพทM 086-3818998 E-mail : 63603023@kmitl.ac.th 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

เรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา  

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

            

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคMเพื่อศึกษาความพึงพอใจของทYานที่มีตYอระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 1. ดXานระบบสารสนเทศ 

 2. ดXานสYวนตYอประสานกับผูXใชX 

 3. ดXานส่ิงท่ีไดXรับจากระบบใหมY 

 กรุณาตอบโดยทำเครื่องหมาย  ลงในชYองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทYาน ตัวเลขแตY

ละระดับมีความหมาย ดังน้ี 

 ระดับความคิดเห็น  ความหมาย 

  5   ความพึงพอใจอยูYในระดับมากท่ีสุด 

  4   ความพึงพอใจอยูYในระดับมาก 

  3   ความพึงพอใจอยูYในระดับปานกลาง 

  2   ความพึงพอใจอยูYในระดับนXอย 

  1   ความพึงพอใจอยูYในระดับนXอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ขMอมูลท่ัวไปของผูMตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพ   ผูXบริหาร 

   ครู 

   นักเรียน  

2. ระดับการศึกษา 

   ปริญญาเอก 

   ปริญญาโท 

   ปริญญาตรี 

   มัธยมศึกษาตอนตXน 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต1อการใชMงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดMานระบบสารสนเทศ      

1.1 ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มี

ความถูกตXอง แมYนยำ 

     

1.2 ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มี

ความนYาเช่ือถือ 

     

1.3 ผลลัพธMของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มี

ความสมบูรณM 

     

1.4 การทำงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ 

ตอบสนองการใชXงานของผูXใชXไดXตรงประเด็น 

     

1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มีสภาพพรXอม

ใชXงาน 

     

1.6 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มีระบบ

ป�องกันความปลอดภัยและความเป�นสYวนตัวของผูXใชXงาน 

     

2. ดMานส1วนต1อประสานกับผูMใชM      

2.1 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มีการ

ออกแบบหนXาจอสวยงาม 

     

2.2 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มีการ

ออกแบบหนXาจอใหXใชXงานงYาย 

     

2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มีการเช่ือมโยง

หนXาจอตYาง ๆ อยYางเป�นระบบ 

     

2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มีคำอธิบาย

การใชXงานระบบ 

     

2.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มีสYวนป�องกัน

การผิดพลาดของผูXใชXงาน เชYน ขXอความแจXงเขXาสูYระบบสำเร็จ หรือไมY

สำเร็จ แจXงการบันทึก เผยแพรYนวัตกรรม 

     

2.6 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ มีการ

ตอบสนองการทำงานของผูXใชXไดXอยYางรวดเร็ว 

     

3. ดMานส่ิงท่ีไดMรับจากระบบใหม1      
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.1 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ ชYวยลด

ปริมาณการใชXกระดาษ 

     

3.2 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ ชYวยลด

คYาใชXจYายในการซ้ือกระดาษ 

     

3.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษาฯ สามารถสรXาง

รายงานท่ีนำไปใชXตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาไดX 

     

 

ขMอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 

 

คXาดัชนีความสอดคลjอง (IOC) แบบประเมินคุณภาพ แบบสอบถาม 
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ค1าดัชนีความสอดคลMองของแบบประเมินคุณภาพสารสนเทศ (IOC) 

การวิเคราะห*ค1าดัชนีความสอดคลMองของแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศตามความคิดเห็น

ของผูMทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบค1าความตรงเชิงเน้ือหา แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 

ขMอท่ี 

ความเห็นของผูMทรงคุณวุฒิคนท่ี รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ความสามารถในการปรับเปล่ียน (Adaptability) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

ความพรMอมใชMงาน (Availability) 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

ความน1าเช่ือถือ (Reliability) 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

11 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชMไดM 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

ตอบสนองทันเวลา (Response time) 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

ประสิทธิภาพในการใชMงาน (Usability) 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 
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ค1าดัชนีความสอดคลMองของแบบประเมินความพึงพอใจของผูMใชMท่ีมีต1อระบบ (IOC) 

การวิเคราะห*ค1าดัชนีความสอดคลMองของแบบประเมินความพึงพอใจของผูMใชMท่ีมีต1อ 

ระบบสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูMทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบค1าความตรงเชิงเน้ือหา  

แบบประเมินความพึงพอใจของของผูMใชMท่ีมีต1อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

นวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 

ขMอท่ี 

ความเห็นของผูMทรงคุณวุฒิคนท่ี รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ดMานระบบสารสนเทศ  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

ดMานส1วนต1อประสานกับผูMใชM 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

11 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชMไดM 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

ดMานส่ิงท่ีไดMรับจากระบบใหม1 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 

14 +1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชMไดM 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชMไดM 
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ภาคผนวก ง 

 

ตัวอยXางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 
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ภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

 

 
 

ภาพท่ี  ง.1 แสดงหนXาจอการเขXาสูYระบบ  

 

 
 

ภาพท่ี  ง.2 แสดงหนXาจอการลงทะเบียนเขXาใชXงานระบบ 
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ภาพท่ี  ง.3 แสดงหนXาจอภาพรวมสารสนเทศของผูXบริหาร ซ่ึงมีการแสดงจำนวนนวัตกรรมท้ังหมด   

                 และนวัตกรรมการศึกษาป�การศึกษาป�จจุบัน พรXอมแสดงจำนวนและเปอรMเซ็นตMการเพ่ิม   

                 ลด 

 

  
 
 

ภาพท่ี  ง.4 แสดงหนXาจอภาพรวมสารสนเทศของผูXบริหาร ซ่ึงมีการแสดงจำนวนนวัตกรรมการศึกษา  

               ของครูและนวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน จำแนกตามประเภท ระดับช้ัน ป�การศึกษา  

               และกลุYมสาระการเรียนรูX 
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ภาพท่ี  ง.5 แสดงหนXาจอคลังนวัตกรรมการศึกษาของครู  

 

 
 

ภาพท่ี  ง.6 แสดงหนXาจอคลังนวัตกรรมการศึกษาของนักเรียน 
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ภาพท่ี  ง.7 แสดงหนXาจอการจัดการขXอมูลผูXใชXงาน ดXานขXอมูลท่ัวไป 

 

 
 

ภาพท่ี  ง.8 แสดงหนXาจอการจัดการขXอมูลผูXใชXงาน ดXานการเปล่ียนรหัสผYาน 
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ภาพท่ี  ง.9 แสดงหนXาจอภาพรวมสรุปสารสนเทศจำนวนนวัตกรรมการศึกษาของครูและนวัตกรรม 

         การศึกษาของนักเรียน สามารถจำแนกตามประเภท ระดับช้ัน และป�การศึกษาไดX 

 

 
 

ภาพท่ี  ง.10 แสดงหนXาจอภาพรวมสรุปสารสนเทศจำนวนนวัตกรรมการศึกษาของครูและนวัตกรรม 

           การศึกษาของนักเรียน สามารถจำแนกตามประเภท ระดับช้ัน และป�การศึกษาไดX 
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ภาพท่ี  ง.11 แสดงหนXาจอคลังนวัตกรรมของฉัน (นวัตกรรมครู) ซ่ึงสามารถเห็นไดXวYานวัตกรรมถูก 

                 เผยแพรYไปสูYคลังนวัตกรรมครู จาก สัญลักษณM เผยแพรYสีเขียว หากไมYไดXรับการเผยแพรY 

                 จะเป�น รYางสีเหลือง ซ่ึงตXองไดXรับการตรวจสอบจากผูXดูแลระบบกYอนทุกคร้ัง และแสดง 

                 ปุ̄มท่ีสามารถเพ่ิมนวัตกรรมการศึกษาไดX 

 

 
 

ภาพท่ี  ง.12 แสดงหนXาจอการเพ่ิมนวัตกรรมครู ซ่ึงสามารถอัปโหลดรายละเอียดนวัตกรรมไดX ดังน้ี  

                ช่ือนวัตกรรม บทคัดยYอ รูปภาพนวัตกรรม เอกสารเพ่ิมเติมท่ีสามารถเลือกไดXวYาจะ 

                เผยแพรYใหXผูXอ่ืนเห็นหรือไมY หมวดหมูY หมวดหมูYยYอย ช่ือผูXรYวมจัดทำ ระดับช้ัน  

                ป�การศึกษา และชYองทางการติดตYอ 
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ภาพท่ี  ง.13 แสดงหนXาจอการเพ่ิมนวัตกรรมนักเรียน ซ่ึงสามารถอัปโหลดรายละเอียดนวัตกรรมไดX  

                 ดังน้ี ช่ือนวัตกรรม บทคัดยYอ รูปภาพนวัตกรรม เอกสารเพ่ิมเติมท่ีสามารถเลือกไดXวYาจะ 

                 เผยแพรYใหXผูXอ่ืนเห็นหรือไมY หมวดหมูY หมวดหมูYยYอย ช่ือครูผูXสอน ช่ือผูXรYวมจัดทำ   

                 ระดับช้ัน ป�การศึกษา และชYองทางการติดตYอ 
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ประวัติผูBเขียน 
 

ช่ือ-สกุล   นายจเร หัตถภูมิเกษตร 

วันเดือนป¥ เกิด  12 พฤศจิกายน 2534 

สถานท่ีอยู1ป�จจุบัน 255/36 หมูY 2 ตำบลตะเคียนเต้ีย อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 

สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนบางละมุง เลขท่ี 4 หมูY 2 ตำบลนาเกลือ อำเภอบางละมุง  

จังหวัดชลบุรี 20150 

ประวัติดMานการศึกษา 

ป�การศึกษา 2552 สำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนศิลป©คำนวณ  

   โรงเรียนพนัสพิทยาคาร อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ป�การศึกษา 2557 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  

สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตรM มหาวิทยาลัยบูรพา  

จังหวัดชลบุรี 

ป�การศึกษา 2565 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ครุศาสตรMอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  

(ค.อ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาตรMอุตสาหกรรม 

และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลXาเจXาคุณทหารลาดกระบัง 

ประวัติการทำงาน 

พ.ศ.2557 – 2560 ครูอัตราจXาง โรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี 

พ.ศ.2560 – 2564 ครู โรงเรียนวัดใหมYเนินพยอม จังหวัดชลบุรี 

พ.ศ.2564 – 2566 ครู โรงเรียนบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 

 




