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 คลังสินคšาเปŨนสŠวนหนึ่งท่ีสำคัญขององคŤกรที่จะชŠวยใหšธุรกิจประสบความสำเร็จและสามารถใชš

เปŨนกลยุทธŤในการแขŠงขันทางธุรกิจไดš การจัดการคลังสินคšาเปŨนกระบวนการควบคุมและจัดระเบียบ

ภายในคลังสินคšาใหšมีประสิทธิภาพจึงควรจะมีการพัฒนาการจัดการภายในคลังสินคšาเพ่ือเพิ่มประสิทธิ

ภาพของคลังสินคšาใหšเหมาะสมกับวิธีการดำเนินงานขององคŤกร งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคŤเพื่อแบŠง

ประเภทของวัสดุตามความถ่ีในการใชšงานดšวยทฤษฎี FSN Analysis โดยใชšขšอมูลการใชšงานวัสดุตั้งแตŠ

เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2565 ในการจัดกลุŠมขšอมูล และเพื่อความเหมาะสมของกลยุทธŤ

การจัดเก็บสินคšาในคลังสินคšากับความถีใ่นการใชšงาน จึงทำการจัดการพ้ืนที่ภายในคลังสินคšาดšวยการ

ดำเนินกิจกรรม 5ส ไดšแกŠ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรšางนสิัย จากการดำเนินกิจกรรม 

5ส ทำใหšเกิดการปรับเปลี่ยนการจัดวาง เพื่อการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของคลังสินคšากŠอนและ

หลังการปรับปรุง ดšวยการทดสอบคŠาเฉลี่ยของระยะเวลาที่ใชšในการจัดเตรียมวัสดุแตŠละกลุŠมขšอมูลวŠา

ใหšผลแตกตŠางกันหรือไมŠ ผลที่ไดšคือคŠาเฉลี่ยของระยะเวลาในขั้นตอนการจัดเตรียมวัสดุกŠอนและหลัง

ปรับปรุงกลยุทธŤการจัดเก็บสินคšาใหšผลท่ีแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

นั่นคือการปรับเปลี่ยนกลยุทธŤการจัดเก็บสินคšาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคšาไดš 

จากนั้นดำเนินการจัดทำเอกสารสารสนเทศของขšอมูลวัสดุเพื่อเก็บรวบรวมรายละเอียดสำคัญของวัสดุ 

และเปŨนประโยชนŤแกŠผูšใชšงานในอนาคต 
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Abstract 

 

 A warehouse is a crucial part of any organization that aids in the success of 

enterprises and may be used as a competitive business strategy. Warehouse 

management is the process of controlling and structuring the warehouse in order to 

be effective. As a result, warehouse management should be designed to boost 

warehouse efficiency in accordance with how the business runs. This study intends to 

identify materials based on their frequency of usage using FSN Analysis and material 

usage data from January to December 2022. To the appropriateness of the strategy of 

storing products in the warehouse with the consumption, therefore controlling the 

space within the warehouse by adopting 5S, which is Sort, Set in Order, Shine, 

Standardize, and Sustain. The implementation of 5S resulted in modifications in storage 

strategy. To compare warehouse efficiency before and after remodeling, the mean 

time preparing materials for each data group was analyzed to determine if the results 

were different. As a result, at a significance level of 0.05, the mean time in the material 

preparation stage before and after the storage method enhancement showed a 

statistically significant difference. In other words, modifications in storage technique 

can improve warehouse management efficiency. Material mapping data is then 

converted to information material data documentation, which is then carried out to 

capture vital details of the material and be valuable to users in the future. 
 
Keywords : Clustering, 5S, Storage strategy, Dependent t-test, Information management 
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สอบสหกิจที่เมตตาใหšคำปรึกษา และสละเวลามาตรวจทานแกšไขขšอบกพรŠองตŠางๆ ตลอดการทำ 
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รวมถึงขอบขอบคุณ คณุสายรุšง รวดเร็ว ที่ใหšความรูšในการทำงานตŠางๆ แกŠผูšวิจัย อีกทั้งยังใหš

คำปรึกษาเก่ียวกับการทำวิจัยใหšมีคุณภาพ และความเมตตาในการตรวจสอบขšอบกพรŠองตลอดการทำ
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การศึกษาในระดับปริญญาตรี ตลอดจนการทำสหกิจศึกษาครั้งนี้สำเร็จลุลŠวงไปดšวยดี ผูšวิจัยหวังเปŨน

อยŠางยิ่งวŠาสหกิจศึกษานี้จะเปŨนประโยชนŤและจะเปŨนแนวทางในการพัฒนาตŠอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหา 

 ปŦจจุบันในการดำเนินธุรกิจจะมีการแขŠงขันกันภายในกลุŠมธุรกิจประเภทเดียวกัน ในสŠวนของ

ธุรกิจการใหšบริการ เนื่องจากธุรกิจใหšบริการเปŨนธุรกิจที่ดำเนินกิจกรรมในลักษณะที่ใหšผลประโยชนŤ

หรือสรšางความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšาโดยจะไดšรับผลตอบแทนในรูปของ

คŠาบรกิาร ธุรกิจการใหšบริการเปŨนหนึ่งในประเภทของธุรกิจท่ีมีความเฉพาะทางในการใหšบริการลูกคšา

แตŠละราย และกลุŠมลูกคšาในตลาดเปŨนผูšใชšบริการกลุŠมเดียวกันที่สามารถเลือกหรือเปรียบเทียบการ

ใหšบริการจากผูšแขŠงขันในตลาดไดš ดังนั้นแนวทางในการแขŠงขันกับคูŠแขŠงทางการคšาที่สำคัญคือการ

สรšางความพึงพอใจใหšกับลูกคšาที่มาใชšบริการ ซึ่งการใหšบริการแกŠลูกคšาตšองทำใหšเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด โดยความพึงพอใจของลูกคšา (Customer Satisfaction Model) เกิดขึ้นจากผลรวมของความ

เชื่อมโยงของการรับรูšถึงคุณภาพ (Perceived Quality) การรับรูšถึงความคุšมคŠา (Perceived Value) 

และความคาดหวังของลูกคšา (Customer Expectations) ซึ่งสามารถสŠงผลไปถึงมุมของการรšองเรียน 

(Customer Complaints) หากลูกคšารูšสึกไมŠพึงพอใจหรือพบเจอกับสิ่งแยŠๆ อาจแปรเปลี่ยนไปเปŨน

การทำใหšลูกคšากลายเปŨนลูกคšาที่จงรักภักดี (Customer Loyalty) กับแบรนดŤหรือธุรกิจของไดšเชŠนกัน 

(ปรีดี, 2565) สิ่งสำคัญที่จะประเมินคุณภาพการบริการคือความตšองการและความพึงพอใจของ

ผูšใชšบริการที่คาดหวังวŠาจะไดšรับการบริการ เนื่องจากสามารถใชšวัดประสิทธิภาพการบริการสามารถ

ตอบสนองตŠอความตšองการของผูšใชšบริการ ในเรื่องของเครื่องมือตŠางๆ ที่อำนวยความสะดวกในการ

บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ภาวิณี, 2560) อาทิเชŠนการมีความพรšอมสำหรับใหšบริการท้ังในดšาน

กำลังคน การจัดหาวัสดุอุปกรณŤที่เหมาะสม คณุภาพในการใหšบริการ และระยะเวลาในการกำหนดสŠง

มอบ เปŨนตšน โดยความผันผวนทางดšานอุปสงคŤของตลาดทำใหšการคาดการณŤระดับสินคšาคงคลัง

เปŨนไปไดšยากซึ่งอาจจะสŠงผลกระทบตŠอความพึงพอใจในการรับบริการของลูกคšา 

การสรšางความพึงพอใจใหšลูกคšาผูšรับบริการประกอบดšวย ตšนทุนต่ำ คุณภาพสูง และการสŠง

มอบที่ตรงเวลา ดังน้ันองคŤกรตšองมีความพรšอมในการใหšบริการ ไดšแกŠความพรšอมในการมีวัสดุอุปกรณŤ

เพียงพอตŠอความตšองการของลูกคšาที่มาใชšบริการ คลังสินคšาเปŨนที่พักและเก็บสินคšา หรือวัตถุดิบ หรือ

วัสดุสิ่งของตŠางๆ โดยเปŨนสถานที่ที ่ใชšในการพักสินคšาชั่วคราวจนกวŠาจะมีการเคลื่อนยšายไปสูŠผูšที่มี

ความตšองการไมŠวŠาจะเพื่อการผลิตหรือเพื่อจำหนŠาย หรือขาย หรือสŠงมอบ (ขวัญชัย, 2564) ทำใหšการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จัดการพื้นที่คลังสินคšาสำหรับจัดเก็บวัสดุอุปกรณŤในการใหšบริการแกŠลูกคšาจึงมีความสำคัญในการ

ดำเนินธุรกิจอยŠางมาก การจัดการคลังสินคšาจึงเปŨนเรื่องที่สามารถนำมาแขŠงขันทางธุรกิจไดš 

คลังสินคšาจึงเปŨนสŠวนสำคัญของระบบภายในองคŤกรที่จะชŠวยใหšธุรกิจประสบความสำเร็จ 

และแขŠงขันทางธุรกิจไดš โดยคลังสินคšาทำหนšาที่จัดเก็บวัสดุอุปกรณŤในกระบวนการตŠางๆ ภายใน

องคŤกรสำหรับใชšในการใหšบริการลูกคšา การจัดการคลังสินคšาคือกระบวนการควบคุมและจัดระเบียบ

ทุกอยŠางภายในคลังสินคšาใหšมีประสิทธิภาพ ตั้งแตŠการปŜอนสินคšาเขšาสูŠคลังไปจนถึงสินคšาสŠงออกจาก

คลังเพื ่อขายหรือบริโภค โดยจะรวมไปถึงการจัดการคลังสินคšาและสินคšาคงคลัง การบำรุงรักษา

อุปกรณŤตŠางๆ ในคลังสินคšา การจัดสต็อกใหมŠที่เขšามาในโกดัง คำสั่งซื้อ การบรรจุสินคšา การจัดสŠง 

การติดตามและการปรับปรุงประสิทธิภาพของคลังสินคšาโดยรวม (Anchana, 2022) การจัดการ

ภายในคลังสินคšาเปŨนสŠวนนึงที่ทำใหšกระบวนการตŠางๆ ภายในองคŤกรดำเนินไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งการจัดการคลังสินคšาประกอบดšวย การเคลื่อนยšาย การจัดเก็บ การจัดวางผังคลังสินคšา การเลือก

อุปกรณŤสำหรับใชšในคลังสินคšาลšวนเปŨนกิจกรรมที่ตšองใหšความสำคัญเพ่ือสรšางสมดุลในหŠวงโซŠอุปทาน 

ใชšปŜองกันในความไมŠแนŠนอนของกระบวนการจัดซื้อหรือเหตุการณŤอื่นๆ ที่สŠงผลตŠอการใหšบริการ 

สŠงผลใหšการจัดการพ้ืนที่ภายในคลังสินคšามีความสำคัญ หากพื้นที่สำหรับการจัดเก็บวัสดุอุปกรณŤที่ใชš

ไมŠเพียงพอตŠอความตšองการ หรือการจัดเก็บที่เกินปริมาณความจุที่คลังสินคšารองรับไดš สŠงผลใหš

คลังสินคšาไมŠถูกใชšงานอยŠางเต็มประสิทธิภาพ และการจัดเก็บแบบไมŠมีแบบแผนแนŠนอน ในการ

เรียกใชšวัสดุอุปกรณŤจะทำใหšสูญเสียเวลาเกินความจำเปŨนในการคšนหาวัสดุอุปกรณŤ การวางแผน

คลังสนิคšาจึงจำเปŨนในการจัดการใหšเกิดการใชšงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

บริษัทซŠอมอะไหลŠเครื่องบินที่ผูšวิจัยไดšนำมาศึกษานั้น ตั้งอยูŠที่ตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี ดำเนินธุรกิจในการใหšบริการซŠอมแซมและผลิตชิ้นสŠวนประกอบของเครื่องยนตŤไอพŠน

และอะไหลŠเครื่องยนตŤของเครื่องบินเปŨนบริษัทในธุรกิจการใหšบริการประเภทหนึ่งที่มีศักยภาพในการ

ใหšบริการแกŠสายการบินขนสŠง และสายการบินโดยสาร จากการศึกษาสภาพทั่วไปของคลังสินคšา

ภายในองคŤกรทั้งหมด ประกอบไปดšวยคลังสินคšาประเภทวัสดุและอุปกรณŤทั่วไป คลังสินคšาประเภท

อุปกรณŤสำนักงาน และคลังสินคšาประเภทสารเคมี พบวŠาคลังสินคšาประเภทสารเคมีมีการจัดเก็บวัสดุ

อุปกรณŤที่ใชšในการใหšบริการ ไมŠมีรูปแบบการจัดเก็บที่เหมาะสมกับการใชšงาน วัสดุอุปกรณŤบางชนิด

ตั้งรวมกัน ซึ่งสŠงผลตŠอการเบิก-จŠายวัสดุที่อาจเกิดความผิดพลาด และมีพนักงานดูแลคลังสินคšา

ประเภทสารเคมีเทŠานั้นที ่สามารถทราบวŠาวัสดุชนิดตŠางๆ เก็บอยูŠที่จุดใดของคลังสินคšา เมื ่อไมŠมี

พนักงานคลังสนิคšา พนักงานคนอื่นตšองใชšเวลานานในการคšนหาวัสดุ ผูšวิจัยจึงเห็นความสำคญัเกี่ยวกับ

การจัดการภายในคลังสินคšา เนื่องจากคลังสินคšาควรเปลี่ยนแปลงการจัดการภายในคลังสินคšา เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใชšงานโดยทำการแยกประเภทของวัสดุตามความถี่ในการใชšงานที่ผŠานมา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(พ.ศ. 2565) และปรับปรุงแผนผังใหšสอดคลšองกับการใชšงานรวมทั้งรักษามาตรฐานใหšการจัดการ

คลังสนิคšาใหšสามารถดำเนินงานอยŠางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคŤของงานวิจัย  

1) เพื่อแบŠงประเภทของวัสดตุามความถี่ในการใชšงาน โดยใชšทฤษฎี FSN Analysis 

2) เพื่อจัดการพ้ืนท่ีภายในคลังสินคšาดšวยการดำเนินกิจกรรม 5ส 

3) เพื่อปรับปรุงการจัดวางรูปแบบแผนผังคลังสินคšาตามประเภทของวัสดุ 

4) เพื่อจัดการสารสนเทศของขšอมูลวัสด ุ

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  

การศึกษาในการทำวิจัยครั้งนี้ไดšทำการศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการ

คลังสนิคšา 

พ้ืนที่ : คลังสินคšาประเภทสารเคมขีองบริษัทซŠอมอะไหลŠเครื่องบินแหŠงหนึ่ง 

ระยะเวลา : เดือนมกราคม - เดือนเมษายน 2566 

 

1.4 ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

 ประโยชนŤท่ีบริษัทซŠอมอะไหลŠเครื่องบินคาดวŠาจะไดšรับ 

1) แนวทางการพัฒนาระบบจัดการคลังสินคšาประเภทสารเคมีของบริษัทซŠอมอะไหลŠ

เครื่องบิน และนำแนวทางท่ีไดšมาทดลองใชšกับระบบจัดการคลังสินคšาแบบใหมŠ 

2) การจัดวางวัสดอุุปกรณŤอยŠางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชšพื้นที่ในการจัดเก็บอยŠางเหมาะสม 

และใชšระยะเวลาในกระบวนการภายในคลังสินคšานšอยลง 

3) การจัดการขšอมูลของวัสดุใหšเปŨนสารสนเทศ เพ่ือใหšผูšใชšงานสืบคšนรายละเอียดของวัสดุไดš

ผŠานโปรแกรมคอมพิวเตอรŤ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีและหลักการในเชิง

วิชาการอยางเขาใจ เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับอางอิงในการศึกษาและวิเคราะห ซึ่งไดศึกษาจาก

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีการจัดการคลงัสินคา (Warehouse Management) 

 2.2 แผนภูมิกระบวนการไหล 

 2.3 แผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) 

 2.4 การจัดลําดับความสําคัญของสินคา 

 2.5 กิจกรรม 5ส 

 2.6 ทฤษฎีสินคาคงเหลือเพ่ือความปลอดภัยและจุดสั่งซื้อใหม 

 2.7 การทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test 

2.8 การจัดการสารสนเทศ 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีการจัดการคลังสินคšา (Warehouse Management) 

 2.1.1 ความหมายของการจัดการคลังสินคšา 

 การจัดการคล ังส ินคา (Warehouse Management) คือกระบวนการประสมประสาน

ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดําเนินกิจการคลังสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิผลและบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของคลังสินคาแตละประเภทที่กําหนดไว โดยการจัดการคลังสินคาเปนการวางแผน

เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ทันเวลา สะดวก มีความพรอมในการเตรียมจายของไดอยางถูกตองภายใต

การดําเนินงานในคลังสินคา มีวัตถุประสงคของการจัดการคลังสินคา (คํานาย, 2547) ดังน้ี 

1. ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนยายใหมากที่สุด  

2. การใชพ้ืนที่และปริมาตรในการจัดเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด  

3. สรางความมั ่นใจวาแรงงาน เครื ่องมือ อุปกรณ สาธารณูปโภคตางๆ มีเพียงพอและ

สอดคลองกับระดับของธุรกิจที่ไดวางแผนไว  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. สรางความพึงพอใจในการทํางานในแตละวันแกผูเกี ่ยวของในการเคลื่อนยายสินคาทั้งการ

รับเขาและการจายออก โดยใชปริมาณจากการจัดซื้อและความตองการในการจัดสงใหแกลูกคาเปน

เกณฑ  

5. สามารถวางแผนไดอยางตอเนื่อง ควบคุม และรักษาระดับการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อให

เกิดการบริการภายใตตนทุนที่เกิดประสิทธิผลคุมคาในการลงทุนตามขนาดธุรกิจท่ีกําหนด 

 คลังสินคา (Warehouse) หมายถึงสถานที่สําหรับการพักหรือการจัดเก็บสินคาในปริมาณที่

มาก ซึ่งกิจกรรมในคลังสินคาจะเกี่ยวของกับการจัดเก็บและการเคลื่อนยายสินคาเพื่อสนับสนุนการ

ผลิตและการกระจายสินคา สินคาที่เก็บในคลังสินคานั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทไดแก 

วัตถุดิบ (Material) ที่อยูในรูปวัตถุดิบ สวนประกอบและชิ้นสวนตางๆ และสินคาสําเร็จรูป (Finished 

goods) ที่รวมถึงงานระหวางการผลิตสินคาที่ตองการทิ้งและวัสดุที่นํามาใชใหม โดยหนาที่หลักของ

คลังส ินคา ประกอบดวยการรับ (Receive) การเก็บ (Put-away) การจ าย (Pick) การสงมอบ 

(Delivery) และการสอบยอดสิ้นงวด (Stock-count) (สมโรตม และอนันต, 2552) ดังนี้  

 2.1.1.1 การรับสินคา (Receive)  

การรับสินคาเปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานในคลังสินคา การตรวจรับโดยปกติแลวจะ

ตรวจรับตามรายการในใบสั่งซื้อ (PO) ซึ่งตามปกติแลวพนักงานคลังสินคาจะทําการตรวจสอบสินคา

ในเชิงปริมาณโดยการนับจํานวนวาครบถวนหรือไม หรือตรวจสอบจากรายละเอียดบนฉลากที่ปดหีบ

หอเทานั้น สวนการตรวจสอบวาวัตถุดิบมีคุณสมบัติเปนไปตามที่กําหนดหรือไมก็จะตองอาศัย

หนวยงานอื่น เชนแผนกควบคุมคุณภาพนําตัวอยางไปทดสอบ สวนสินคานั้นก็จะกักบริเวณไวกอน 

พรอมมีปายบงชี ้ที ่ช ัดเจนเพื ่อใหทุกคนเขาใจวาสินคารอการตรวจสอบคุณภาพอยู  หามทําการ

เคลื่อนยายหรอืการเบิกจายเด็ดขาด 

2.1.1.2 การเก็บสินคา (Put-away) 

การเก็บสินคาหลังจากสินคาผานขั้นตอนการรับ นําสินคาที่รับเขามาไปเก็บยังตําแหนง

จัดเก็บที่ถูกกําหนดไวลวงหนาแลว ในการเก็บสินคามีขอที่พึงระวังคือสินคาที่ตองมีการควบคุมการ

รับเขาและการเบิกจายใหเปนไปตามลําดับไมวาจะเปนแบบเขากอนออกกอน (First In First Out: 

FIFO) หรอืแบบเขาหลังออกกอน (Last In First Out: LIFO) จะตองมีวิธีระบุตําแหนงใหแนนอน 

2.1.1.3 การจายสินคาหรือการหยิบสินคา (Pick) 

การหยิบสินคาเปนการนําสินคาออกจากคลังสินคาตามใบสั่ง ทั้งนี ้การหยิบสินคาที ่มี 

ประสิทธิภาพตองใชเวลาในการหยิบตํ่า (Picking time) และมีระยะเดินทางในการหยิบที่ตํ่า (Picking 

distance) และท่ีสําคัญคือตองมีความผิดพลาดจากการหยิบท่ีตํ่าดวย (Picking error) ตลอดจนไมทํา

ใหสินคาแตกหักเสียหายในระยะข้ันตอนการหยิบสินคา ในการจายสินคามีขอท่ีพึงระวังคือความตั้งใจเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ที่อยากจะใชเปน FIFO ก็มักจะกลายเปน LIFO อยูบอยๆ เพราะวาสินคาที่มาถึงคลงักอนมักจะถูกวาง

ไวขางลาง แลวสินคาที่มาถึงทีหลังที่มีพื้นที่วางจํากัด มักจะถูกวางซอนขึ้นไป สินคาที่มาถึงกอนจึงไม

ถูกนํามาใชเนื่องจากพนักงานจะหยิบสินคาที่ขางบนทุกครั้ง โดยการหยิบสินคามีวิธีหรือเทคนิคในการ

หยิบดังน้ี (ณัฐวดี และสมพงษ, 2558) 

1. การหยิบสินคาทีละใบสั่ง (Single Order Picking) เปนวิธีที่พนักงานหยิบสินคาแตละคน

หยิบสินคาตามรายการในใบสั่งครั้งละใบเทานั้น โดยพนักงานหยิบสินคาตองเดินทางไปในหลายๆ 

สวนของคลังสินคาเพื่อหยิบสินคาตามท่ีระบุตามใบสั่ง ซึ่งทําใหพนักงานใชเวลาในการเดินทางไปหยิบ

สินคาแตละรายการมากเกินไป  

2. การหยิบสินคาแบบจัดกลุม (Batch Picking) เปนวิธีท่ีใบสั่งซื้อจะถูกรวบรวมเปนกลุมและ

พนักงานหยิบสินคาจะรับผิดชอบใบสั่งทั้งกลุมเมื่อเดินทางไปหยิบสินคาแตละครั้ง ซึ่งทําใหระยะเวลา

ในการเดินทางไปหยิบสินคาตอรายการสินคาลดลง แตตองใชเวลาในการคัดแยกสินคาตามคําสั่งซื้อ 

วิธีดังกลาวเหมาะกับคาํสั่งซื้อที่ม ีSKU ไมมากตอคําสั่งซื้อและคลังสินคามีขนาดเล็ก  

3. การหยิบสินคาแบบแบงเขต (Zone Picking) เปนวิธีที่พนักงานหยิบสินคาแตละคนจะมี

พื้นที่ในการรับผิดชอบของตนเองท่ีไมทับซอนกับพนักงานคนอื่น ดังนั้นในการหยิบสินคาแตละครั้ง

พนักงานหยิบจะไมตองรับผิดชอบตอความตองการของใบสั่งซื้อทั้งหมดซึ่งทําใหเวลาการเดินทางของ

พนักงานลดนอยลงและพนักงานมีความคุนเคยกับสินคา อีกท้ังยังอาจเกิดความไมสมดุลของภาระงาน

ของพนักงานหยิบในแตละพื ้นที่ วิธีการหยิบดังกลาวเหมาะกับคลังสินคาขนาดใหญและตองใช

พนักงานหยิบสินคาจํานวนมากใหเพียงพอกับพื้นที่ในคลังสินคา 

4. การหยิบแบบเปนคลื่น (Wave Picking) เปนวิธีการหยิบสินคาที่พนักงานในทุกๆ เขตจะ

ทําการหยิบสินคาออกมาพรอมๆ กันและนําสินคาที่หยิบออกมารวมกันและจัดเรียงตามคําสั่งซื้อหรือ

การจัดสงตอไป โดยคําสั่งซื้อจะถูกรวบรวมใหกับพนักงานหยิบสินคาเปนชวงเวลาตามรอบการจัดสง 

ซึ่งถือเปนวิธีที่รวดเร็ว แตตองใชเวลาเพิ่มขึ้นในการจัดเรียงและรวบรวมสินคา วิธีการหยิบดังกลาว

เหมาะสมกับคลังสินคาขนาดใหญและมีคําสั่งซื้อหลากหลาย SKU เนื่องจากจะลดเวลาในการหยิบ

สินคาตอคําสั่งซื้อแตจะเพ่ิมเวลาในการคัดแยกสินคาตามคาํสั่งซื้อ 

2.1.1.4 การสงมอบ (Delivery)  

การสงมอบสินคาตามเอกสารใบเบิกจะถูกนํามาวางกองไวที่พื้นที่รอสงของออก (Shipping 

area) พรอมเอกสารใบสงของเพื่อจัดสง ทั้งนี้การเคลื่อนยายสินคาตองคํานึงถึงลักษณะของสินคาดวย

เพื่อเลือกใชอุปกรณในการขนยายใหเหมาะสม บางบริษัทอาจรวบงานจัดตารางการสงมอบและการ

จัดเสนทางไวในงานคลังสินคา บางบริษัทก็ใหขึ้นก็อยูกับแผนกขนสง แตอยางไรก็ตามมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จําเปนตองมีการจัดลําดับสินคาวาใหสินคาที่สงจุดสุดทายตองถูกลําเลียงเขาไปดานในรถกอน สวน

สินคาสงจุดแรกลําเลียงเขาไปในรถเปนลําดับสุดทาย 

2.1.1.5 การสอบยอดสิ้นงวด (Stock-count)  

การสอบยอดสินคาสิ้นงวดเปนการนับสินคาจริงๆ แบบทุกรายการทุกชิ้น 100% ไมใชการสุม

นับความถี่ของระยะเวลาในการตรวจนับสินคาคงคลังอยางนอยที่สุดก็เปนหนึ่งครั้งทุกๆ สิ้นป บาง

บริษัทอาจมีการกําหนดที่ตางไป เชนตรวจนับปละสองครั้งหรือตรวจนับทุกสิ้นไตรมาส และเพื่อให

การตรวจนับไดขอมูลที่ถูกอาจจะตองขอความรวมมือจากแผนกอื ่นๆ มาชวยนับเพราะพนักงานที่

ทํางานในคลังสินคาเองมีความคุนเคยกับตัวสินคาทําใหมีความโนมเอียงในการตรวจนับ 

 2.1.2 การวางแผนผงับริเวณคลังสินคา 

 การจัดแผนผังในคลังสินคาจะสงผลตอประสิทธิภาพในการจัดการภายในของคลังสินคา และ

คาใชจายในการดําเนินงานขององคกร โดยที่การเลือกรูปแบบการจัดแผนผังคลังสินคาที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพนั ้นควรพิจารณาถึงองคประกอบที่ส ําคัญ ไดแก ขนาดพื้นที ่ของคลังสินคา 

ประสิทธิภาพของการจัดการพื้นที่ภายในคลังสินคาใหมีความยืดหยุนในการจัดเก็บ ความสะดวก

รวดเร็วในการเลือกหยิบสินคาโดยมีระยะทางโดยรวมตํ่าที่สุด และสามารถหยิบสินคาที่ตองการได

อยางรวดเร็ว (ชุมพล, 2556) การวางผังของคลังสินคาหรือวัสดุโดยท่ัวไปมักจะตองการใหสินคามี

ลักษณะการเคลื่อนที่เปนเสนตรงระยะทางการเคลื่อนที่ทั้งของพนักงานและสินคาสั้นกะทัดรัดเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคชองทางทางเดินควรจะแคบที่สุดเทาที่จะทําไดและไมควรเปนทางตัน (Smith, 

1989) 

หลักการวางผังคลังสินคาท่ีสําคัญตองคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้  

1. ควรมีเสนทางการทํางานเปนเสนตรง ซึ่งจะสามารถทําใหสินคาตางๆ มีการเคลื่อนที่ไปใน

ทิศทางเปนเสนตรงทําใหงายตอระบบขนถายหรอืเคลื่อนยายสินคา  

2. ควรใหมีความยืดหยุนพอสมควรแตตองไมยืดหยุนมากจนเกินไปจนทําใหขาดประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงาน  

3. การกําหนดจุดรับ-จุดสงสินคาที่เหมาะสม ซึ่งอาจเปนจุดเดียวกันหรือใกลกันก็ได แตควร

เลือกใหเกิดการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

การวางแผนจัดผังพื้นท่ีในคลังสินคา (Inventory Plan)  

ภายในสถานที ่ เก ็บร ักษาสินค า (Storage) หมายถ ึง สถานที ่ต างๆ เช นคล ังส ินคา 

(Warehouse) ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) โกดัง เปนตน จะมีพื้นท่ีสําหรับกิจกรรม

ตางๆ เชนพื้นที่รับสินคา พื้นที่ในจัดเก็บสินคา พื้นที่สําหรับการจัดสงสินคาและอื่นๆ ดังนั้นจึงตองมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การจัดแบงพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน (สุวิมล, 2556) การวางแผนจัดผัง

พ้ืนที่ในคลังสินคาสามารถดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี  

1. การกําหนดผังพื้นที่คลังสินคา แผนผังคลังสินคาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินงาน ใช

เปนเครื่องมือในการควบคุมการใชเนื้อที่ในการดําเนินงานใหเปนประโยชน สินคาถูกเก็บรักษาอยางมี

ระบบปลอดภัยและเหมาะสม พ้ืนที่จะถูกใชประโยชนเพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลของการดําเนินงานใน

แผนผังจะแสดงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.1 ผังแสดงพื้นท่ีทางเขาออกของตัวอาคารคลังสินคา เพ่ือเปนการกําหนดภาพของการ 

ดําเนินงานใหชัดเจน สําหรับผูปฏิบัติที่จะสามารถทราบหรือเขาใจไดทันทีที่เห็นแผนผังโดยเฉพาะ

บุคคลจากภายนอก เชน รถรับและสงสินคา เมื่อเห็นผังแสดงพ้ืนที่ของคลังสินคาจะสามารถเขาใจ 

และปฏิบัติตามไดอยางถกูตองแมนยํา  

1.2 ผังแสดงพ้ืนทีใ่นการรับสินคา ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงบริเวณขนาดของพ้ืนทีใ่นการรับสินคา

แสดงถึงการเคลื่อนที่และเคลื่อนยายสินคาที่รับเขามา ซึ่งในสวนนี้จะมีสวนของการควบคุม การรับ

สินคาเขา ซึ่งจะเปนหองควบคุม หรือ Office เล็กๆ ที่ทําหนาทีใ่นการรับเอกสารการขนสงที่เก่ียวของ

กับสินคาท่ีจะนําเขามาเก็บรวมทั้งจะตองออกบารโคด เพื่อติดกับตัวหีบหอสินคาที่จะนําเขาจัดเก็บ

ตอไป 

1.3 ผังแสดงพ้ืนที่ที่ใชในการจัดเก็บสินคา เนื่องจากรูปแบบของคลังสินคา หรือศูนยกระจาย

สินคาจะมีความแตกตางกันในลักษณะของตัวสินคาที่จะนํามาจัดเก็บการกําหนดผังแสดงพื้นที่ตอง 

กําหนดใหชัดเจนเหมาะสมกับลักษณะหรือประเภทของคลังสินคาจะชวยใหการใชพื้นที่มีประโยชน

สูงสุดพนักงานฝายปฏิบัติการจะทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและแมนยํา  

1.4 ผังแสดงพ้ืนที่ที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติการ หรือ Operation office โดยปกติในสวน 

ของการควบคุมการปฏิบัติการมักถูกออกแบบใหตั้งอยูในบริเวณที่เหนือพ้ืนท่ีอาคารคลังสินคา การ

ออกแบบจะเปนชั้นลอยเพ่ือใหเห็นภาพของการทํางานตางๆ ไดอยางชัดเจน 

1.5 ผังแสดงพ้ืนที่ในการจัดสงสินคา ซึ่งมักอยูในบริเวณประตูทางออกของสินคาที่รถบรรทุก 

จะเขามารบัสินคา 

2. การกําหนดสัดสวนการใชพื้นที่ที่เปนสวนประกอบภายในคลังสินคา สามารถจัดแบงพื้นท่ี

เปนสวนๆ ไดดงันี้ 

2.1 ทางเดินหล ัก (Main Aisles) ทางเด ินหลักจะทอดยาวไปตามแนวทางของอาคาร

คลังสนิคา ทางเดินหลักมักจะมีความกวางอยูที่ 2.0–4.0 เมตร ตามความเหมาะสม โดยปกติควรใหรถ

ยกขน 2 คัน สามารถสวนทางกันไดอยางสะดวกและคลองตัว 

2.2 ทางเดินของคน (Personal Aisles) จะมีความกวางเทากับ 0.5 เมตร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.3 ทางเดินสําหรับรถเข็นมือ (Hand Truck) จะมีความกวางเทากับ 1 เมตร รถเข็นมือเปน

อุปกรณขนถายที่ใชระบบไฮดรอลิคในการยกสินคาใชแรงงานคนในการควบคุมมีความสามารถในการ

ยกขนไดประมาณ 1,000 กิโลกรัม เหมาะสําหรับพื้นที่แคบ 

2.4 ทางเดินสําหรับรถยกขนจําพวกสแต็กเกอร (Stacker) และทักค (Truck) ที่มีลักษณะเปน

รถบรรทุก เชนรถฟอรคลิฟท (Forklift Truck) จะมีความกวางเทากับ 1.5 เมตร ความกวางของรถ

อาจมีการเผ่ือทางเดนิเพ่ิมเติมไวอีกประมาณ 0.2–0.4 เมตร 

2.5 ทางเดินพิเศษ (Special Aisles) ซึ่งเปนทางเดนิบริการ (Service Aisles) ท่ีมีจุดมุงหมาย

ไวตรวจตราสินคาในการวางสินคาเปนของกองขนาดใหญ ซึ่งอาจตองเปนทางเดินที่ทําใหสามารถ

เขาถึงกองสินคาเพ่ือตรวจสอบได 

3. การกําหนดพื้นที่สําหรับสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา ไดแกพื้นที่รับสินคาบรรจุหีบหอ 

จายสินคา พื้นที่สํานักงาน และพื้นที่อื่นๆ เพื่อปฏิบัติการสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา ซึ่งควรทําการ

วางผัง (Layout) อยางเหมาะสมตามสภาพ และความจําเปนของพื้นที่โดยการจัดวางผังตองพิจารณา

ปจจัยตางๆ ดังนี้ 

3.1 ลักษณะของคลังสินคาเปนรูปแบบใด เชนคลังหองเย็นเก็บวัตถุดิบ หรือยาขวดเล็กๆ แต

มีมูลคาสูงใชพ้ืนที่ในการเก็บรักษาไมมากนัก สวนคลังสินคาที่เก็บวัตถุดิบทางการเกษตร เชนขาว หรือ

มันสําปะหลัง จะตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บกวาง มีหลังคาครอบคลุมมิดชิดเพื่อปองกันละอองจากฝน 

เปนตน 

3.2 ความยาวในแนวตั้งหรือแนวนอนเปนอยางไร 

3.3 กําหนดพ้ืนที่ทางเดนิใหมีสัดสวนเหมาะสมกับพ้ืนที่ใชสอยในการสนับสนุนการเก็บรักษา 

3.4 จัดลําดับความเหมาะสมของงานในแตละสวน งานใดควรใชพ้ืนท่ีเทาใด เชนพื้นที่ในการ 

วางชั้น (Rack) สําหรับเก็บรักษาสินคาควรมีพื ้นที่มากที ่ส ุด พื ้นที ่ฝายปฏิบัติการ หรือสวนของ

สํานักงานจะมีพ้ืนที่นอยที่สุดเปนตน 

4. การกําหนดทิศทางการเก็บรักษาสินคา เปนปจจัยที่สําคัญตอการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชน

อยางคุมคา การเลือกทิศทางที่เหมาะสมจะชวยใหการใชพ้ืนที่ รวมทั้งการเคลื่อนยายของสินคาท้ังการ

นําเขาเก็บและการนําออกไปจายใหเกิดประโยชนมากที ่ส ุดการกําหนดทิศทางการเก็บรักษา

จําเปนตองศึกษาถึงมาตรฐานของสินคา พาเลท ชั้นวางสินคา ชองทางเดินมาตรฐาน ชองทางเดินควร

เปนชองทางท่ีเดินทางขวามือเปนหลัก ในการกําหนดทิศทางการเก็บรักษาจะตองคํานึงถึงชองทางเดิน

เปนสําคัญ ควรกําหนดใหเปนมาตรฐานใหการเดินของสิ่งตางๆ ไปทางขวามือเปนหลัก และไมควร

เปนชองทางตัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5. การกําหนดตําแหนงของสินคา เปนการกําหนดพื้นที ่การจัดเก็บสินคา โดยบอกเปน

ตําแหนงที่เก็บของสินคา กําหนดอยูในแผนผังพื้นที่ ติดไวที่ตัวชั้นวาง หัวเสา ฯลฯ มักกําหนดเปน

ตัวอักษร หรอืหมายเลข 

6. พื้นที่ที่ไมกอใหเกิดประโยชน ในการจัดเก็บควรศึกษาถึงพ้ืนที่ใดท่ีไมกอใหเกิดประโยชนใน

การจัดเก็บ ในทางปฏิบัติพ้ืนที่ในลักษณะนี้ไมควรมีในคลังสินคา 

2.1.3 กลยุทธการจัดเก็บสินคาในคลังสินคา  

Jame and Jerry (1998) ไดกล าวไว ในหนังส ือเร ื ่อง The Warehouse Management 

Handbook; the second edition ในเร ื ่ อง Stock Location Methodology โดยม ีการจัดแบ ง

รูปแบบในการจัดเก็บสินคานั้นออกเปน 6 แนวคิด คือ 

1. ระบบจัดเก็บแบบไรรูปแบบ (Informal System)  

เปนรูปแบบการจัดเก็บสินคาที่ไมมีการบันทึกตําแหนงการจัดเก็บเขาไวในระบบ และสินคา

ทุกชนิดสามารถจัดเก็บไวในตําแหนงใดก็ไดในคลังสินคา ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคานั้นจะ

เปนผูที่รู ตําแหนงและจํานวนสินคาที ่จัดเก็บ ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการจัดเก็บนี้เหมาะสําหรับ

คลังสินคาที่มีขนาดเล็ก มีจํานวนสินคาหรือ SKU (Stock Keeping Unit หมายถึง หนวยที่เล็กที่สุด) 

ไมมากและมีจํานวนตําแหนงที่จัดเก็บนอยดวย สําหรับในการทํางานนั้นจะมีการแบงพนักงานที่

รับผิดชอบเฉพาะเปนโซนๆ โดยที่แตละโซนนั้นไมไดมีแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน จึงทํา

ใหอาจเกิดปญหาการจัดเก็บหรือการหาสินคานั้นไมเจอในวันที่พนักงานประจําโซนไมมาทํางาน โดย

แสดงการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการจัดเก็บสินคาโดยไรรปูแบบ ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 ขอดีและขอเสียของระบบจัดเก็บแบบไรรูปแบบ 

ระบบจัดเก็บแบบไรรูปแบบ (Informal System) 

ขอดี ขอเสีย 

- ไมตองการการบํารุงรักษาอุปกรณและ

เครื่องมือตางๆ 

- มีความยืดหยุนสูง 

- ยากในการหาสินคา 

- ขึ้นอยูกับทักษะของพนักงานคลังสินคา 

- ไมมีประสิทธิภาพ 

ท่ีมา : วรรณวิภา (2560) 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2. ระบบจัดเก็บโดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location System) 

แนวความคิดในการจัดเก็บสินคารูปแบบนี้เปนแนวคิดที่มาจากทฤษฎีกลาวคือ สินคาทุกชนิด

หรือทุก SKU นั้นจะมีตําแหนงจัดเก็บที่กําหนดไวตายตัวอยูแลว ซึ่งการจัดเก็บรูปแบบนี้เหมาะสําหรับ

คลังสินคาท่ีมีขนาดเล็ก มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานไมมากและมีจํานวนสินคาหรือจํานวน SKU ที่

ไมมาก โดยจากการศึกษาพบวาแนวคิดการจัดเก็บสินคานี้จะมีขอจํากัดหากเกิดกรณีที่สินคานั้นมีการ

สั่งซื้อเขามาทีละมากๆ จนเกินจํานวนโซนที่กําหนดไวของสินคาชนิดนั้นหรือในกรณีที่สินคาชนิดนั้นมี

การสั่งซื้อเขามานอยในชวงเวลานั้น จะทําใหเกิดพื้นที่ที่เตรียมไวสําหรับสินคาชนิดนั้นวาง ซึ่งไมเปน

การใชประโยชนของพื้นที่ในการจัดเก็บที่ดี โดยแสดงการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการ

จัดเก็บสินคาโดยกําหนดตําแหนงตายตัว ดังตารางท่ี 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 ขอดีและขอเสียของระบบจัดเก็บโดยกําหนดตําแหนงตายตัว 

ระบบจัดเก็บโดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location System) 

ขอดี ขอเสีย 

- งายตอการนําไปใช 

- งายตอการปฏิบัติงาน 

- ใชพื้นที่จัดเก็บไมไดไมเตม็ที่ 

- ตองเสียพ้ืนที่จัดเก็บโดยเปลาประโยชนใน

กรณีท่ีไมมสีินคาอยูในสต็อก 

- ตองใชพ้ืนท่ีมากหลายตําแหนงในการจัดเก็บ

สินคาใหมากที่สุด 

- ยากตอการขยายพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

- ยากตอการจดจําตําแหนงจัดเก็บสินคา 

ท่ีมา : วรรณวิภา (2560) 

3. ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินคา (Part Number System) 

มีแนวคิดใกลเคียงกับการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงตายตัว โดยขอแตกตางนั้นจะอยูที่การ

เก็บแบบใชรหัสสินคานั้นจะมีลําดับการจัดเก็บเรียงกันเชน รหัสสินคาหมายเลข A123 นั้นจะถูก

จัดเก็บกอนรหัสสินคาหมายเลข B123 เปนตน ซึ่งการจัดเก็บแบบนี้จะเหมาะกับบริษัทที ่มีความ

ตองการสงเขา และนําออกของรหัสสินคาที่มีจํานวนคงที่ เนื่องจากมีการกําหนดตําแหนงการจัดเก็บไว

แลวในการจัดเก็บแบบใชรหัสสินคานี้ จะทําใหพนักงานรูตําแหนงของสินคาไดงาย แตจะไมมีความ

ยืดหยุนในกรณีที่องคกรหรือบริษัทนั้นกําลังเติบโตและมีความตองการขยายจํานวน SKU ซึ่งจะทําให

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เกิดปญหาเรื่องพื้นที่ในการจัดเก็บ โดยแสดงการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการจัดเก็บ

สินคาโดยจัดเรียงตามรหัสสินคา ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 ขอดีและขอเสียของระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินคา 

ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินคา (Part Number System) 

ขอดี ขอเสีย 

- งายตอการคนหาสินคา 

- งายตอการหยิบสินคา 

- งายตอการนําไปใช 

- ไมจําเปนตองมีการบันทึกตําแหนงสินคา 

- ไมยืดหยุน 

- ยากตอการปรับปริมาณความตองการสินคา 

- การเพิ่มการจัดเก็บสินคาใหมจะมีผลกระทบ

ตอการจัดเก็บสินคาเดิมทั้งหมด 

- ใชพื้นที่จัดเก็บไมไดไมเตม็ที่ 

ท่ีมา : วรรณวิภา (2560) 

4. ระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา (Commodity System) 

เปนรูปแบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคาหรือประเภทสินคา (product type) 

โดยมีการจัดตําแหนงการวางคลายกับรานคาปลีกหรือตาม supermarket ทั่วไปที่มีการจัดวางสินคา

ในกลุมเดียวกันหรือประเภทเดียวกันไว ตําแหนงท่ีใกลกัน ซึ่งรูปแบบในการจัดเก็บสินคาแบบนี้จัดอยู

ในแบบตามประเภทของสินคา (Combination System) ซึ่งจะชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บสินคาคือมีการเนนเรื่องการใชงานพ้ืนท่ีจัดเก็บมากขึ้น และยังงายตอพนักงานหยิบสินคาในการ

ทราบถึงตําแหนงของสินคาที ่จะตองไปหยิบ แตมีขอเสียเชนกันเนื ่องจากพนักงานที่หยิบสินคา

จําเปนตองมีความรูในเรื่องของสินคาแตละชนิดหรือแตละยี่หอที่จัดอยูในประเภทเดียวกัน ไมเชนนั้น

อาจเกิดการหยิบสินคาผิดชนิดได โดยแสดงการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของรูปแบบการจัดเก็บ

สินคาตามประเภทของสนิคา ดงัตารางที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 2.4 ขอดีและขอเสียของระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา 

ระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา (Commodity System) 

ขอดี ขอเสีย 

- สินคาถูกแบงตามประเภททําใหพนักงาน

ผูปฏิบัติงานเขาใจไดงาย 

- การหยิบสินคาทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- มีความยืดหยุนสูง 

- ในกรณีท่ีสินคาประเภทเดียวกันมีหลายรุน/

ยี่หอ อาจทําใหหยิบสินคาผิดรุน/ยี่หอได 

- จําเปนตองมีความรูในเรื่องของสินคาแตละ

ชนิดหรือแตละย่ีหอที่จะหยิบ 

- การใชสอยพื้นที่จัดเก็บดีขึ้นแตยังไมดีที่สุด 

- สินคาบางอยางอาจยุงยากในการจัดประเภท

สินคา 

ท่ีมา : วรรณวิภา (2560) 

5. ระบบการจัดเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว (Random Location System) 

เปนการจัดเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว ทําใหสินคาแตละชนิดสามารถถูกจัดเก็บไวใน

ตําแหนงใดก็ไดในคลังสินคา แตรูปแบบการจัดเก็บแบบนี้จําเปนตองมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บ

และติดตาม ขอมูลของสินคาวาจัดเก็บอยูในตําแหนงใดโดยตองมีการปรับปรุงขอมูลอยูตลอดเวลาดวย 

ซึ่งในการจัดเก็บแบบนี้จะเปนรูปแบบที่ใชพื้นที่จัดเก็บอยางคุมคา เพ่ิมการใชงานพ้ืนที่จัดเก็บและเปน

ระบบที่ถือวามีความยืดหยุนสูง เหมาะกับคลังสินคาทุกขนาด โดยแสดงการเปรียบเทียบขอดีและ

ขอเสียของรูปแบบการจัดเก็บสินคาโดยไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว ดังตารางที่ 2.5 

 

ตารางที่ 2.5 ขอดีและขอเสียของระบบการจดัเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว 

ระบบการจัดเก็บที่ไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว (Random Location System) 

ขอดี ขอเสีย 

- สามารถใชงานพื้นที่จัดเก็บไดอยางเกิด

ประโยชนสูงสุด 

- มีความยืดหยุนสูง 

- งายตอการขยายการจัดเก็บ 

- งายในการปฏิบัติงาน 

- ระยะทางเดินหยิบสินคาไมไกล 

- ตองมีการบันทึกขอมูลการจัดเก็บสินคาอยาง

ละเอียดและมีประสิทธิภาพ 

- ตองเขมงวดในการติดตามการบันทึกขอมูล

การจัดเก็บ 

ท่ีมา : วรรณวิภา (2560) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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6. ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System) 

เปนรปูแบบการจัดเก็บที่ผสมผสานหลักการของรูปแบบการจัดเก็บในขางตน โดยตําแหนงใน

การจัดเก็บนั้นจะมีการพิจารณาจากเงื่อนไขหรือขอจํากัดของสินคาชนิดนั้นๆ เชนหากคลังสินคานั้นมี

สินคาที่เปนวัตถุอันตรายหรือสารเคมีตางๆ รวมอยูกับสินคาอาหาร จึงควรแยกการจัดเก็บสินคา

อันตราย และสินคาเคมีดังกลาวใหอยูหางจากสินคาประเภทอาหาร และเครื่องดื่ม เปนตน ซึ่งถือเปน

รูปแบบการจัดเก็บแบบกําหนดตําแหนงตายตัว สําหรับพื้นที่ที่เหลือในคลังสินคานั้น เนื่องจากมีการ

คํานึงถึงเรื่องการใชงานพ้ืนที่จัดเก็บ ดังนั้นจึงจัดใหที่เหลือมีการจัดเก็บแบบไมไดกําหนดตําแหนง

ตายตัว (Random) ก็ได โดยรูปแบบการจัดเก็บแบบนี้เหมาะสําหรับคลังสินคาทุกๆ แบบ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งคลังสินคาที่มีขนาดใหญและสินคาที่จัดเก็บนั้นมีความหลากหลาย โดยแสดงการเปรียบเทยีบ

ขอดีและขอเสียของรปูแบบการจัดเก็บสินคาแบบผสม ดังตารางท่ี 2.6 

 

ตารางที่ 2.6 ขอดีและขอเสียของระบบการจดัเก็บแบบผสม 

ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System) 

ขอดี ขอเสีย 

- มีความยืดหยุนสูง 

- เปนการประสานขอดีจากทุกระบบการจัดเก็บ 

- สามารถปรับเปลี่ยนการจัดเก็บไดตามสภาพ

ของคลังสินคา 

- สามารถควบคุมการจัดเก็บไดเปนอยางดี 

- ขยายการจัดเก็บไดงาย 

- อาจทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสน

เนื่องจากมีระบบการจัดเก็บมากกวา 1 วิธี 

- การใชประโยชนจากพ้ืนท่ีจัดเก็บมีความไม

แนนอน เปลี่ยนไดตลอดเวลา 

ท่ีมา : วรรณวิภา (2560) 

นอกจากนี้ Charles (1997) ไดเสนอแนวคิดในการจัดเก็บสินคาไว 2 แนวคิด ดังนี้ 

1. การจัดเก็บแบบสุม (Random Storage) ซึ่งเปนเทคนิคในการจัดเก็บสินคาวิธีหนึ่งที่ทํา

การเก็บสินคา ณ จุดหรือตําแหนงที่วางไดทั่วในคลังสินคา เนื่องจากไมมีการกําหนดพื้นที่ไวเฉพาะ

สําหรับสินคาประเภทใดประเภทหนึ่ง 

2. การจัดเก็บตามปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-based Storage) ซึ ่งเปน

เทคนิคการจัดเก็บสินคาที่มีความตองการสูงไวอยูใกลกับประตูเขาออกเมื่อเปรียบเทียบลักษณะการ 

จัดเก็บสินคาแบบสุม (Random Storage) และแบบตามปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-

based Storage) มีขอดีและขอเสียแตกตางกันคือการจัดเก็บแบบ Volume-based Storage นั้นจะ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ชวยลดเวลาและระยะทางในการหยิบสินคา แตขอเสียคือทําใหเกิดความแออัดในชองทางเดินที่เก็บ

สินคาและทําใหเก ิดความไมสมดุลในการใชพื ้นที่ในการจัดเก็บสินคา สําหรับจัดเก็บแบบสุม 

(Random Storage) น้ันจะเปนวิธีที่มีการใชประโยชนของพ้ืนที่จัดเก็บไดทั่วทั้งคลังสินคาซึ่งจะชวยลด

ความแออัดของชองทางเดินลงไปได แตขอเสียคือทําใหเสยีเวลาในการหยิบสินคามาก เนื่องจากสินคา

ที่มีการหยิบบอยนั้น อาจมีพ้ืนที่จัดเก็บที่อยูไกลจากประตู เปนตน 

 

2.2 แผนภูมิกระบวนการไหล 

แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) คือเครื่องมือที่ใชในการบันทึกขอมูล ซึ่ง

สามารถแยกแยะขั้นตอนของกระบวนการผลิตไวอยางชัดเจน โดยเริ่มบันทึกตั้งแตวัตถุดิบเคลื่อนเขาสู

สายการผลิต และบันทึกขั้นตอนหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนบนวัตถุดิบนั้นเพื่อนํามาวิเคราะหข้ันตอน

การไหลของวัตถุดิบ ชิ้นสวน พนักงานและอุปกรณที่เคลื่อนที ่ไปในกระบวนการพรอมกับกิจกรรม

ตางๆ เปนแผนภูมิท่ีใชจําแนกกิจกรรมออกเปน 5 ประเภท โดยเริ่มจากกิจกรรมที่มีมูลคาเพ่ิมไปจนถึง

กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาผานสัญลักษณมาตรฐาน 5 ตัว กําหนดโดย ASME (American Society 

for Mechanical Engineering) ในสหรัฐอเมริกา (วิชญา และวัชรพจน, 2563) ดังตารางที่ 2.7 

 

ตารางที่ 2.7 สัญลักษณของแผนภูมิกระบวนการไหล  

สัญลักษณŤ ช่ือเรียก คำจำกัดความโดยยŠอ 

 

การทำงาน 

(Operation) 

- การเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติทางเคมีหรือฟŗสิกสŤของวัสด ุ

- การประกอบชิ้นสŠวน/ถอดสŠวนประกอบออก 

- การเตรียมวัตถุเพ่ืองานข้ันตอนตŠอไป 

- การวางแผน การคำนวณ การใชšคำสั่งหรือการรับคำสั่ง 

 
การขนสŠง 

(Transportation) 

- การเคลื่อนวัสดุจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 

- พนักงานกำลังเดิน 

 
การรอคอย 

(Delay) 

- การเก็บวัสดุชั่วคราวระหวŠางการปฏิบัติงาน 

- การคอยเพ่ือใชšงานขั้นตอนตŠอไปเริ่มตšน 

 
การตรวจสอบ 

(Inspection) 

- ตรวจสอบคุณลักษณะของวัสดุตรวจสอบคุณภาพหรือปริมาณ 

 
การเก็บรักษา 

(Storage) 

- การเก็บวัสดุไวšในสถานที ่ถาวรซึ ่งตšองอาศัยคำสั ่งในการ

เคลื่อนยšายการเก็บชิ้นสŠวนท่ีรอเปŨนเวลานาน 

ท่ีมา: มาโนช (2549) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แผนภาพการไหลจะมีการใชแผนภาพจําลองสถานที่หรือผังบริเวณที่ประกอบกิจกรรมพรอม

ตําแหนงของแผนกงานหรือเครื ่องจักรที่สําคัญลงในภาพและแสดงเสนทางการเคลื ่อนยายและ

สัญลักษณลงบนแผนภาพ ซึ่งจะชวยใหสามารถแยกแยะกิจกรรมของพนักงานออกจากกิจกรรมที่ทํา

บนผลิตภัณฑทําใหมองเห็นจุดสําคัญในการวิเคราะหไดอยางชัดเจน 

แนวทางการวิเคราะหแผนภูมิกระบวนการไหล 

1. กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหใหชัดเจน เชนตองการศึกษาเพื ่อลดเวลาการ

เคลื่อนยาย หรือเพ่ือเพ่ิมกําลังการผลิต เปนตน 

2. บอกสิ่งที่ตองการศึกษา รวมถึงขอมูลของกระบวนการ เชนชื่อขั้นตอน สินคาที่ผลิต วิธี

ผลิต 

3. กําหนดวาเปนการวิเคราะหการไหลของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ : การทํางานและการเคลื่อนที่ของวัตถุดิบ 

พนักงาน : การทํางานและขอมลู 

เครื่องมือหรืออุปกรณ : การโยกยายของเครื่องมือหรอืการใชงานของอุปกรณ 

4. เริ่มวิเคราะหจากจุดเริ่มตนของการไหล บันทึกงานตามที่เกิดขึ้นจริงโดยใชสัญลักษณกํากับ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางละเอียดทุกขั้นตอนพรอมทั้งคําบรรยายสั้นๆ ถึงลักษณะงานที่เกิดขึ้น หากมี

ขั้นตอนใดที่มีการทํากิจกรรมเกิดข้ึนพรอมกันใหใชสญัลักษณควบ 

5. เก็บขอมูลรายละเอียดที่เกี ่ยวของ เชนระยะทางที ่เคลื ่อนไป ปริมาณในการขนยาย 

ระยะเวลาในการรอคอย เปนตน 

6. โยงเสนระหวางสัญลักษณจากบนลงลาง 

7. สรุปขั้นตอนการปฏิบัติงานลงใสตารางสรุปผล 

 

2.3 แผนผังกšางปลา (Cause and Effect Diagram) 

แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับ

สาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที ่อาจกอใหเกิดปญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผัง

สาเหตุและผลในชื่อของ "ผังกางปลา (Fish Bone Diagram)" เนื่องจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะ

คลายปลาที่เหลือแตกาง หรือหลายๆ คนอาจรูจักในชื่อของแผนผังอิชิกาวา (Ishikawa Diagram) ซึ่ง

ไดรบัการพัฒนาครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.1943 โดย ศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวา แหงมหาวิทยาลัยโตเกียว 

สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงญี่ปุน (JIS) ไดนิยามความหมายของผังกางปลานี้วา "เปนแผนผัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดท่ีสงผลกระทบใหเกิด

ปญหาหนึ่งปญหา" (ขจรศักดิ์, 2565) จะใชแผนผังสาเหตุและผลเมื่อมีความตองการดังนี้ 

1. เมื่อตองการคนหาสาเหตุแหงปญหา 

2. เมื่อตองการทําการศึกษา ทําความเขาใจ หรือทําความรูจักกับกระบวนการอ่ืนๆ เพราะวา

โดยสวนใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเทานั้น แตเมื่อมีการทําผังกางปลาแลว จะทํา

ใหเราสามารถรูกระบวนการของแผนกอ่ืนไดงายขึ้น  

3. เมื ่อตองการใหเปนแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะชวยใหทุกๆ คนใหความสนใจใน

ปญหาของกลุมซึ่งแสดงไวที่หัวปลา 

2.3.1 วิธีการสรางแผนผังสาเหตุและผล 

สิ่งสําคัญในการสรางแผนผัง คือตองทําเปนทีม เปนกลุม โดยใชขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดประโยคปญหาที่หัวปลา  

2. กําหนดกลุมปจจัยที่จะทําใหเกิดปญหานั้นๆ  

3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย  

4. หาสาเหตุหลักของปญหา  

5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ  

6. ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน 

2.3.2 สวนประกอบแผนผังสาเหตุและผล 

ผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือสวนหัวปลาจะแสดง

หัวขอปญหาที่เรากําลังวิเคราะห และสวนกางปลาจะมีลักษณะเปนเสนแตกแขนงไปเพื่อแสดงสาเหตุ

ของปญหาทั้งสาเหตุหลัก และสาเหตุยอยที่เก่ียวของโยงเขาดวยกัน โดยตามความนิยมมักจะเขียนหัว

ปลาอยูทางขวามือและตัวปลาอยูทางซายมือเสมอ (ธารชุดา และคณะ, 2557) ซึ่งสาเหตุของปญหาจะ

เขียนไวในกางปลาแตละกาง กางยอยเปนสาเหตุของกางรอง และกางรองเปนสาเหตุของกางหลัก 

เปนตน 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.1 ตัวอยางแสดงโครงสรางของแผนภาพแสดงเหตุและผล 

ที่มา : ธารชุดา และคณะ (2557) 

 

2.3.3 การกําหนดปจจยับนกางปลา 

กําหนดกลุมปจจัยอะไรก็ได แตตองมั ่นใจวากลุมที ่กําหนดไวเปนปจจัยสามารถที่จะชวย

แยกแยะและกําหนดสาเหตุตางๆ ไดอยางเปนระบบ และเปนเหตุเปนผล โดยสวนมากมักจะใช

หลักการ 4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพ่ือจะนําไปสูการแยกแยะสาเหตุตางๆ 4M 1E นี้มาจาก 

1) M Man คนงาน หรือพนักงาน หรอืบุคลากร  

2) M Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก  

3) M Material วัตถุดิบหรอือะไหล อุปกรณอ่ืนๆ ที่ใชในกระบวนการ  

4) M Method กระบวนการทํางาน  

5) E Environment อากาศ สถานที่ ความสวาง และบรรยากาศการทาํงาน 

 

 

รูปที่ 2.2 หลักการ 4M 1E กับแผนภาพกางปลา 

ที่มา : ประชาสรรณ (2550) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การกําหนดกางปลาไมจําเปนตองใช 4M 1E เสมอไป เพราะหากไมไดอยูในกระบวนการผลิต

แลว ปจจัยนําเขา (input) ในกระบวนการก็จะเปลี ่ยนไป เชนปจจัยการนําเขาเปน 4P (Place, 

Procedure, People และ Policy) หรือเปน 4S (Surrounding, Supplier, System และ Skill) ก็ได

หรอือาจจะเปน MILK (Management, Information, Leadership, Knowledge) ก็ได นอกจากนั้น

หากกลุมท่ีใชกางปลามีประสบการณในปญหาที่เกิดขึ้นอยูแลวก็สามารถที่จะกําหนดกลุมปจจัยใหมให

เหมาะสมกับปญหาตั้งแตแรกเลยก็ไดเชนกัน (เกียรติพงษ, 2562) 

2.3.4 การกําหนดหัวขอปญหาที่หัวปลา 

การกําหนดหัวขอปญหาควรกําหนดใหชัดเจนและมีความเปนไปได ซึ่งหากกําหนดประโยค

ปญหาไมชัดเจนตั้งแตแรก จะทําใหใชเวลามากในการคนหา สาเหตุ และจะใชเวลานานในการทําผัง

กางปลา การกําหนดปญหาที ่หัวปลา เชนอัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการทํางานของคนที ่ไมมี

ประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราตนทุนตอสินคาหนึ่งชิ้น เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาควร

กําหนดหัวขอปญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดกางปลาที่ละเอียดสวยงาม คือการ

ถาม ทําไม ทําไม ทําไม ในการเขียนแตละกางยอย 

 

2.4 การจัดลำดับความสำคัญของสินคšา 

FSN Analysis หรือการวิเคราะหจัดแบงกลุมวัสดุตามความถี่ในการใช หมายถึง การคัดแยก

วัสดุตามความถี่ในการใชงาน โดยจัดแบงตามความถี่ในการใชงาน สามารถนํามาใชสําหรับการ

ปรับเปลี่ยนตําแหนงการจัดเก็บในคลังสินคาใหเหมาะสมมากขึ้น โดยการวิเคราะหนี้สามารถแบงกลุม

สินคาคงคลังออกเปน 3 กลุม (Kumar et al., 2017; Melanie, 2018) ดังนี้ 

กลุมรายการสินคาที่เคลื่อนไหวเร็ว (Fast Moving : F) คือ กลุมวัสดุหรือกลุมสินคาที่มีอัตรา

การหมุนเวียนเร็วหรือมีความถี่ในการเบิกจายสูง โดยมีอัตราการหมุนเวียน 70-75% ของอัตราการ

หมุนเวียนสินคาคงคลังทั้งหมด แตมีจํานวนสินคาคงคลังอยูที่ 10-15% ของรายการสินคาคงคลัง

ทั้งหมด จะตองไดรับการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 

กลุมรายการสินคาที่เคลื่อนไหวชา (Slow Moving : S) คือ กลุมวัสดุหรือกลุมสินคาท่ีมีอัตรา

การหมุนเวียนหรือมีความถี่ในการเบิกจายไมสูง โดยมีอัตราการหมุนเวียน 15-20% ของอัตราการ

หมุนเวียนสินคาคงคลังทั้งหมด แตมีจํานวนสินคาคงคลังอยูที่ 30-35% ของรายการสินคาคงคลัง

ทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กลุมรายการสินคาที่ไมเคลื่อนไหว (Non Moving : N) คือ กลุมวัสดหุรือกลุมสินคาที่ไมมีการ

หมุนเวียนหรือแทบไมมีการเบิกจายเพื ่อใชงาน โดยมีอัตราการหมุนเวียน 5-10% ของอัตราการ

หมุนเวียนสินคาคงคลังทั้งหมด และมีจํานวนสินคาคงคลังอยูที ่ 60-65% ของรายการสินคาคงคลัง

ทั้งหมด 

 

ตารางที่ 2.8 เกณฑการจัดแบงกลุมวัสดุตามความถี่ในการใช 

กลุมประเภท Fast-Moving Slow-Moving Non-Moving 

อัตราการหมุนเวียน (%) 70-75 15-20 5-10 

จํานวนสินคาคงคลัง (%) 10-15 15-20 60-65 

ท่ีมา : Melanie (2018) 

อัตราการหมุนเวียนของสินคา (Inventory Turnover Ratio) บอกถึงความสามารถในการ

บริหารจัดการ โดยสามารถคํานวณไดจาก 

อัตราการหมุนเวียนของสินคา = ปริมาณการใชงานสินคา / สินคาคงเหลือเฉลีย่  

อัตราการหมนุเวียนของสินคา (Inventory Turnover Ratio) สามารถใชเปนดัชนีในการวัด

จํานวนครั้งในการใชสินคาคงเหลือในรอบ 1 ปโดยผลลัพธจะเปนจํานวนครั้งตอปเชน 10 ครั้งตอป 11 

ครัง้ตอป โดยจํานวนครั้งออกมาสูง หมายถึงมีการหมุนเวียนของสินคาทีด่ี 

 

2.5 กิจกรรม 5ส 

ประเทศในโลกตะวันตกและญ่ีปุนถือวาความสะอาดเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในสถาน

ประกอบการ เพื่อยกระดับคุณภาพและเพิ่มผลผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพในทุกๆ ดาน บริษัท เอ็น 

เอส เค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทแหงแรกที่นําระบบ 5ส มาใชในวงการอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2522 โดยในตอนน้ันเรียกกันวา 5ส ในครั้งแรกนั้น Mr.Shigemi Mmorita 

ประธานกรรมการบริษัทไดนํามาใชเฉพาะ 3ส แรก เพื่อเปนพื้นฐานในการบริหารบริษัท คือสะสาง 

สะดวก สะอาด เทานั้น จากนั้นในป พ.ศ. 2524 บริษัทจึงประกาศใชระบบ 5ส เปนนโยบายในการ

บริหารงาน โดยใหระดับผูจัดการเปนแกนนําและสรางความเขาใจในกิจกรรม 5ส ใหบรรดาพนักงาน

ทั่วไป จากนั ้นในชวงป พ.ศ. 2526 บริษัท สยามคูโบตา อุตสาหกรรม จํากัด (กลุมบริษัทในเครือ

ซีเมนตไทย) ไดมีการกําหนดเปนภาษาไทยวา 5ส ประกอบดวย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ

และสรางนิสัย เพ่ืองายตอการจดจําและการใชอยางแพรหลายในทุกๆ หนวยงาน (บุญเลย และคณะ, 

2555) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กิจกรรม 5ส หมายถึงการดูแลรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ทํางานหรือสถาน

ประกอบการ ซึ่งนั่นเปนการอธิบายในชั้นตน แตที่จริงแลว 5ส ยังเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการเพิ่มผลผลิตโดยตรง หลักการของ 5ส เปนรากฐานสําคัญของการเปน

การพัฒนาทรพัยากรบุคคล (อุทัย และวีรยุทธ, 2558) 

กิจกรรม 5ส เปนแนวคิดการจัดระบบระเบียบในที่ทํางานกอใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี 

ปลอดภัย นําไปสูการเพิ่มผลผลิต (อุทัย และวีรยุทธ, 2558) ระบบ 5ส แบงไดดังตอไปนี้ 

1. สะสาง (Seiri) เปนการแยกของที่ตองการและของที่ไมตองการออกจากกัน ของที่ไม

ตองการใหขจัดทิ้งไป 

ความหมายของสะสาง (Seiri) คือแยกใหชัด สิ่งที่ปะปนกันแยกออกไป ใหอยูเปนหมวดหมู 

สิ่งของเครื่องไมเครื่องมือที่ไมจําเปนจะตองไมมีปรากฏอยู อันจะทําใหการทํางานหรือการหยิบฉวยสิ่ง

ที่จําเปนมาใชไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาดูแลวก็เหมือนกันการกําจัดปฏิกูลกองใหญทิ้งไป แตความ

จริงปฏิกูลดังกลาวไมไดถูกทิ้งไปจนหมดสิ้น แตถูกแบงไวตามแตละประเภทบางอยางยังเก็บไวใชไดก็

จะถูกนําไปรวบรวมไวเปนระบบ บางอยางนําไปรีไซเคิลได บางอยางนําไปจําหนายจายแจกได โดย

ประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณาในเรื่องของการสะสาง ไดแก 

  1) การกําหนดเกณฑว าสิ ่งของอะไรบางที ่จ ําเปนตองทําการสะสาง และแจง

รายละเอียดใหทุกคนทราบ 

  2) กําหนดแนวทางวาสิ่งของที่จะทําการสะสางออกจากสถานที่เปนของประเภทใด 

และจัดการนําไปทิ้งหรือขายจัดเก็บ ของประเภทใดที่ไมสามารถตัดสินใจไดและไมอยูในเกณฑให

หัวหนาเปนผูตัดสินใจวาจะทําอยางไร 

 3) หัวหนาตองรับผิดชอบตรวจสอบสิ่งของที่จะขายหรือทิ้ง เพ่ือใหมั่นใจวาการ

สะสางดําเนินการอยางถูกตอง 

2. สะดวก (Seiton) เปนการจัดวางอุปกรณ เครื่องมือใหเปนระเบียบเพื่อความปลอดภัย

และสะดวกในการใชงาน 

ความหมายสะดวก (Seiton) คือการวางสิ่งของในท่ีกําหนด โดยมีหลักการท่ีสําคัญคอื สิ่งของ

ที่จะวางนั้นควรวางที่ไหนและควรจะวางอยางไรจึงจะมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

3. สะอาด (Seiso) เปนการทําความสะอาดเคร่ืองจักร อุปกรณ และสถานที่ทํางานอยูเสมอ 

ความหมายสะอาด (Seiso) คือสถานประกอบการอยูในสภาพที่สะอาดหมดจดซึ่งรวมไปถึง

เครื่องจักรและอุปกรณของใชตางๆ จะตองไมสกปรกเลอะเทอะ สิ่งท่ีสําคญักอนทํา ส-สะอาด คือตอง

กําจัดของที่ไมจําเปนออกไปเสียกอน กลาวคือ เราตองไมเอาสิ่งของที่ไมตองการใชมาทํา ส-สะอาด ให

เสียเวลา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. สุขลักษณะ (Seiketsu) เปนสภาพที่ดี สะอาด โดยรักษา 3ส แรกใหคงสภาพอยูเสมอ 

ความหมายสุขลักษณะ (Seiketsu) คือสภาพของสถานประกอบการที่ดีขึ้น อันเปนผลมาจาก

การดําเนินงาน สะสาง สะดวก และสะอาด 

5. สรางนิสัย (Shitsuke) เปนการบมเพาะสรางนิสัยของพนักงานใหมีระเบียบวินัย และ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ ที่เปนขอบังคบัอยางเครงครัดจนเปนนิสัย 

ความหมายสรางนิสัย (Shitsuke) คือ การทําสิ่ง 2 สิ่ง ตอไปนี้ใหติดเปนนิสัย อยางเครงครัด

และตอเนื่อง 

 

2.6 ทฤษฎีสินคšาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยและจุดสั่งซื้อใหมŠ 

2.6.1 สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย 

สินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) เปนองคประกอบสําคัญ ซึ่งจําเปนตองมไีว

เพื่อปองกันความแปรผันของความตองการหรือเวลานํา หรอืทั้งสองกรณ ีการมีสินคาคงคลังเพ่ือความ

ปลอดภัยไวในปริมาณมาก ยอมจะลดความเสี่ยงตอการขาดสินคาแตตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น ดังนั้น

จึงตองสรางหลักเกณฑ และวิธีการขึ้นมาเพื่อนับสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัยและมีเหตุผลเปนที่

นาเช่ือถือพอที่จะยอมรับตอความเสี่ยงในการขาดสินคาที่อาจจะเกิดข้ึนได หลักเกณฑดังกลาวเปนการ

ใชคาความสมดุลของระดับสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย ที่จะทําใหผลรวมของคาการคงคลังที่

คาดหวังไวกับคาใชจายในการขาดสินคามีคาตํ่าสุด แตเนื ่องจากการแยกคาใชจายออกมาเปน

คาใชจายในการขาดสินคาใหเห็นอยางเดนชัดและถูกตองนั้นเปนไปไดยาก ดังน้ันในทางปฏิบัติทั่วๆ ไป 

จึงมักจะเปนการกําหนดระดับบริการ (Service level) เพื่อเปนหลักประกันวาการขาดสินคาจะมีไม

เกินระดับที่กําหนดไวกอน (ปยภรณ และคณะ, 2549)  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.3 ระดับสินคาคงเหลือเพ่ือความปลอดภัย 

ที่มา : ปรับปรงุจาก Stevenson & Chounh (2014) 

2.6.2 จุดสั่งซ้ือใหม 

จุดสั ่งซื ้อใหม (Reorder Point: ROP) เปนจุดที่บอกใหทราบวาถึงเวลาแลวที่จะตองออก

คําสั่งของเขามาเพ่ิมเติม จุดส่ังซื้อใหมอาจจะกําหนดใหเปนระดบัของการส่ังซื้อใหม (Reorder Level) 

คือการกําหนดระดับสินคาคงคลังที่ควรจะออกใบสั่งซื้อ ดังนั้นระดับของการสั่งซื้อใหมขึ้นอยูกับตัว

แปร 2 ตัว ไดแก อัตราการใชและชวงเวลานํา (สมมติฐานที่วาความตองการที่ชวงเวลานําคงที่และ

แนนอน) ในการคํานวณระดับของการสั่งซ้ือใหม จึงคูณอัตราการใชดวยชวงเวลานํา (กรรณิกา, 2563)  

Stevenson (2007) ปจจัยที ่เกี ่ยวของกับการกําหนดจุดสั่งซื้อใหม คือความตองการของ

ลูกคา ระยะเวลานําทั้งการสั่งซื้อและการสงมอบ ความไมแนนอนของความตองการของลูกคา ระดับ

การยอมรับไดหรือระดับการใหบริการและความเสี่ยงจากการไมมีสินคาสงมอบ การกําหนดจุดสั่งซ้ือ

ใหมมีแนวทางการพิจารณา 4 กรณี ดังนี ้

1. กรณีความตองการสินคาและระยะเวลาในการสงมอบมีความแนนอน  

ในกรณีนี้หากระยะเวลานําของผูสงมอบเปนศูนยจะหมายถึงสั่งสินคาแลวไดรับสินคาทันที 

หมายถึงส่ังซ้ือสินคาแลวไดรับสินคาทันที จุดส่ังซ้ือใหมจะเปนศูนย แตถาระยะเวลนําในการสงมอบไม

เปนศูนยและมีคาเทากับระยะเวลานํา ดังสมการ (2.1) 

𝑅𝑂𝑃 =  𝑑̅𝐿𝑇                                                  (2.1) 

เม่ือ 𝑑̅ หมายถึง ปริมาณความตองการตอหนวยเวลา 

 𝐿𝑇  หมายถึง ชวงเวลานํา หรือชวงระยะเวลารอคอยของการสั่งซ้ือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2. กรณีความตองการของลกูคามคีวามแปรปรวน 

ความตองการใชสินคาของลูกคาที่มีความแปรปรวนจะสงผลใหปริมาณความตองการจริง

อาจจะมีคาสูงกวาปริมาณความตองการเฉลี่ย เพื่อปองกันสินคาคงคลังขาดแคลนเนื่องจากความ

ตองการที่ไมแนนอน จึงไมควรเสี่ยงตอการกําหนดจํานวนสินคาคงคลังที่รัดตัว ทําใหควรจัดใหการ

กาํหนดสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety stock : SS) สาํหรับใหบริการลูกคาในชวงระยะเวลา

นาํ (Leadtime) ดังสมการ (2.2) 

𝑅𝑂𝑃 =  𝑑̅𝐿𝑇 + 𝑆𝑆                                            (2.2) 

โดยที่ 𝑆𝑆 = 𝑍ఈ𝜎ௗ√𝐿𝑇 

เม่ือ 𝑑̅ หมายถึง ปริมาณความตองการตอหนวยเวลา 

 𝐿𝑇  หมายถึง ชวงเวลานํา หรือชวงระยะเวลารอคอยของการสั่งซ้ือ 

𝑆𝑆  หมายถึง ระดับสินคาคงคลังเพ่ือสํารอง 

  𝑍ఈ   หมายถึง คาสถิติที่ไดจากตาราง z 

  𝜎ௗ  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคาในชวงเวลานํา 

3. กรณีความตองการของลกูคามคีาคงท่ี แตระยะเวลานาํมีความแปรปรวน 

ระยะเวลานําในการสงมอบสินคาหรือวัตถุดิบไมคงที่ การวิเคราะหจุดสั่งซื้อและปริมาณ

สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย โดยใหระยะเวลานํามีการแจกแจงปกติ ซึ่งความตองการของลูกคา

ในชวงระยะเวลานําก็จะมีการแจกแจงปกติ ในกรณีนี้จะใหความตองการของลูกคาภายใตระยะเวลา

นาํเทากับ 𝑑𝐿𝑇തതത และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของลูกคาภายใตระยะเวลานําเทากับ 

𝑑𝜎𝐿𝑇 ดังสมการ (2.3) 

𝑅𝑂𝑃 =  𝑑𝐿𝑇തതതത + 𝑍ఈ𝑑𝜎௅்                                    (2.3) 

 

รูปที่ 2.4 ระดับสินคาคงเหลือเพ่ือความปลอดภัย 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Stevenson (2002) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. กรณีความตองการสินคาและระยะเวลานําในการสงมอบมีความแปรปรวน 

ในกรณีนี้จําเปนที่จะตองกําหนดระดับสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยในปริมาณที่มากข้ึน 

เพื่อจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและใหดําเนินการผลิตเปนไปอยางตอเนื่อง ในกรณี

นี้ความตองการของลูกคาภายใตระยะเวลานําก็จะเทากับความตองการเฉลี่ยคูณกับระยะเวลานําเฉลี่ย 

(วัน) ถาความตองการของลูกคาและระยะเวลานํามีการแจกแจงแบบปกติดังนั้นความตองการของ

ลูกคาภายใตระยะเวลานํานั้นก็จะมีการแจกแจงแบบปกติดวยคาเฉลี่ยเทากับ 𝑑̅(𝐿𝑇തതതത) และมีความ

แปรปรวนเทากับผลบวกของความแปรปรวนของความตองการและระยะเวลานํา ดังนั้นสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของความตองการของลูกคาภายใตระยะเวลานําแสดงไดดังนี ้

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของลูกคาภายใตเวลานํา = ඥ𝜎ௗ
ଶ + 𝜎௅்

ଶ  

โดยที ่ ඥ𝜎ௗ = √𝐿𝑇𝜎ௗ   

 √𝜎௅் = 𝜎௅்𝑑̅ 

ดังน้ัน จุดสั่งซื้อใหมจะไดดังสมการ (2.4) 

 𝑅𝑂𝑃 =  𝑑̅𝐿𝑇തതതത + 𝑍ఈට𝐿𝑇𝜎ௗ
ଶ + 𝜎௅்

ଶ 𝑑̅ଶ                             (2.4) 

นอกเหนือจากนี้การวิเคราะหจุดสั่งซื้อใหม (Reorder Point : ROP) สําหรับใชในการสั่งผลิต

เพิ่มเมื่อสินคาที่อยูในคลังลดลงถึงระดับหนึ่ง โดยมีตัวแบบท่ีจะใช 3 ตัวแบบ เพ่ือเห็นความสอดคลอง

และเลือกจุดสั่งซื้อที่เหมาะสมที่สุด (ดํารงค, 2566) ในกรณีนี้จะกําหนดใหความตองการของลูกคา

ภายใตระยะเวลานําเทากับ 𝑑̅ × 𝐿ത และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแตกตางกันไปตามวิธีตางๆ ไดแก  

วิธีประสบการณของผูบริหาร การวิเคราะหจุดสั่งซื้อใหมของวิธีนี้มาจากผลบวกความตองการ

ของลูกคากับรอยละของสินคาเพื่อความปลอดภัยคูณความตองการของลูกคา ดังสมการ (2.5) 

𝑅𝑂𝑃 = ൫𝑑̅ × 𝐿ത൯ + 𝑝 × ൫𝑑̅ × 𝐿ത൯                                 (2.5) 

เมื่อ 𝑑̅ หมายถึง ปริมาณความตองการเฉลี่ยตอหนวยเวลา 

 𝐿ത หมายถึง ระยะเวลานําเฉลี่ยตอหนวยเวลา 

 𝑝 หมายถึง รอยละของสินคาเพื่อความปลอดภัยที่ตองการจัดเก็บในแตละ

รายการ 

วิธีรากที่ 2 ของ 𝑑̅ × 𝐿ത จุดสั่งซื้อใหมมาจากผลบวกของความตองการของลูกคากับรากท่ี

สองของความตองการของลูกคา ดังสมการ (2.6) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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𝑅𝑂𝑃 = ൫𝑑̅ × 𝐿ത൯ + ඥ𝑑̅ × 𝐿ത                                     (2.6) 

วิธีคาสูงสุดของอัตราความตองการและเวลารอคงคลัง โดยนําคาสูงสุดของปริมาณความ

ตองการและระยะเวลานํามาลบกับคาเฉลี่ย จุดสั่งซื้อใหมมาจากผลบวกของความตองการของลูกคา 

อัตราความตองการ และระยะเวลารอคงคลัง ดังสมการ (2.7) 

𝑅𝑂𝑃 = ൫𝑑̅ × 𝐿ത൯ + ൫𝑑௠௔௫ − 𝑑̅൯𝐿ത + (𝐿௠௔௫ − 𝐿ത)𝑑̅                 (2.7) 

 

2.7 การทดสอบสมมติฐานโดยใชš t-test  

2.7.1 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม (One-sample t-test)  

การทดสอบนี้ใชกับขอมูลในมาตราอันตรภาคและมาตราอัตราสวน โดยนําคาเฉลี่ยที่คํานวณ

ไดจากกลุมตัวอยาง 1 กลุม (𝑋ത) ซึ่งสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงเปนปกติไปเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยของกลุมประชากร (𝜇) หรือเปรียบเทียบกับ “เกณฑ” ซึ่งผูวิจัยตั้งขึ้นแทนคาเฉลี่ยของกลุม

ประชากร สถิติที่ใชสําหรับการทดสอบนี้ไดแก การทดสอบคาแซด (Z-test) และการทดสอบคาที    

(t-test) 

1. ในกรณีท่ีทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร (𝜎)  

ใช Z-test  สูตร  𝑍 =
௑തିఓబ

഑

√೙

  

เมื่อ  𝑋ത หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  

𝜇଴ หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมประชากร หรือ เกณฑที่ตั้งขึ้น  

𝜎  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร  

𝑛  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง  

โดยมีขอตกลงเบ้ืองตนดังนี้  

1) กลุมตัวอยางไดรับการสุมมาจากกลุมประชากรท่ีมีการแจกแจงเปนปกติ  

2) คาของตัวแปรตามที่ไดมาแตละหนวยเปนอิสระตอกัน  

3) ทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

4) ขอมูลอยูในมาตราอันตรภาคหรืออัตราสวน 

 2. ในกรณีท่ีไมทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร  

ตองพิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยาง  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.1 ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญ  

การวิจัยที่สามารถควบคุมตัวแปรเกินไดเปนอยางดี อาจถือวา n ≥ 30 เปนกลุ มตัวอยาง

ขนาดใหญ แตการวิจัยในทางสังคมศาสตรหรือทางการศึกษานั้น การควบคุมตัวแปรเกินตางๆ ทําได

คอนขางยาก จึงถือวากลุมตัวอยางขนาดใหญคือ n ≥ 100 

ใช Z-test  สูตร  𝑍 =
௑തିఓబ

ೞ

√೙

  

เมื่อ  𝑋ത หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  

𝜇଴ หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมประชากร หรือ เกณฑที่ตั้งขึ้น  

𝑠  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

𝑛  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยมีขอตกลงเบ้ืองตนดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางไดรับการสุมมาจากกลุมประชากรท่ีมีการแจกแจงเปนปกติ 

2) คาของตัวแปรตามแตละหนวยเปนอิสระตอกัน 

3) ไมทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

4) ขอมูลอยูในมาตราอันตรภาคหรืออัตราสวน 

2.2 ถากลุมตัวอยางมีขนาดเล็ก  

ถา n < 100 ถือเปนกลุมตัวอยางขนาดเล็กในการวิจัยทางสังคมศาสตรหรือทางการศึกษา 

ใช t-test  สูตร  𝑡 =
௑തିఓబ

ೞ

√೙

  โดยมี 𝑑𝑓 =  𝑛 − 1 

เมื่อ  𝑋ത หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  

𝜇଴ หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมประชากร หรือเกณฑที่ตั้งขึ้น  

𝑠  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

𝑛  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

𝑑𝑓  หมายถึง ชั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 

โดยมีขอตกลงเบ้ืองตนดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางไดรับการสุมมาจากกลุมประชากรท่ีมีการแจกแจงเปนปกติ 

2) คาของตัวแปรตามแตละหนวยเปนอิสระตอกัน 

3) ไมทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

4) ขอมูลอยูในมาตราอันตรภาคหรืออัตราสวน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.7.2 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุ ม ที่อิสระตอกัน (Independent t-

test) 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม ในกรณีที่ไมทราบ 

ความแปรปรวนของประชากร และกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่มีขนาดเล็ก กลาวคือ 𝑛ଵ  30 และ 

𝑛ଶ  30 ซึ่งกอนที่จะทําการทดสอบโดยใชสถิติทดสอบที จะตองนําคาความแปรปรวนของกลุม

ตัวอยางทั้งสองกลุมไปทดสอบ เพื่อสรุปวาประชากรที่ศึกษานั้นมีความแปรปรวนเทากันหรือไม (นรา, 

2543) 

เมื่อทดสอบไดวา 𝜎ଵ
ଶ = 𝜎ଶ

ଶ เรียกสูตรน้ีวา t-test ชนิด Pooled Variance 

ใช t-test  สูตร  𝑡 =
௫̅భି௫̅మ

ටௌ೛
మቀ

భ

೙భ
ା

భ

೙మ
ቁ
  โดยมี 𝑑𝑓 =  𝑁ଵ + 𝑁ଶ − 2 

เมื่อ  𝑆௣
ଶ หมายถึง ความแปรปรวนรวม (Pooled Variance) 

 𝑆௣
ଶ =

(௡భିଵ)ௌభ
మା(௡మିଵ)ௌమ

మ

௡భା௡మିଶ
 

เมื่อทดสอบไดวา 𝜎ଵ
ଶ ≠ 𝜎ଶ

ଶ เรียกสูตรน้ีวา t-test ชนิด Separated Variance 

ใช t-test  สูตร  𝑡 =
௫̅భି௫̅మ

ඨቆ
ೄభ

మ

೙భ
ା

ೄమ
మ

೙మ
ቇ

  โดยมี 𝑑𝑓 =  
൭

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
൱

2

ቌ
𝑆1

2

𝑛1
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2

(𝑛1−1)
+

ቌ
𝑆2

2

𝑛2
ቍ

2

(𝑛2−1)

 

โดยมีขอตกลงเบ้ืองตนดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมไดมาโดยการสุมอยางเปนอิสระจากกัน 

2) ประชากรทั้งสองกลุมมีการแจกแจงแบบปกติ 

3) ขอมูลอยูในมาตราอันตรภาคหรืออัตราสวน 

4) ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร 

2.7.3 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่ไมอิสระตอกัน (Dependent t-

test) 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของประชากรในกรณกีลุมตัวอยางไมเปนอิสระจากกัน 

หรือกลุมตัวอยางทั้งสองสัมพันธกัน (Correlated Samples) อาจเรียกวาการทดสอบความแตกตาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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โดยวิธีจับคู (Paired-difference Test) หรือการทดสอบทีสําหรับกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกัน (Paired 

Samples t-test or Two Related Samples t-test) (นรา, 2543) 

ใช t-test  สูตร 𝑡 =
∑ ஽

ට(೙ ∑ ವమష(∑ ವ)మ)

೙షభ

 โดยมี 𝑑𝑓 =  𝑁 − 1 

เมื่อ 𝐷 หมายถึง ผลตางระหวางขอมูลแตละคู 

 𝑛  หมายถึง จํานวนคูของขอมูล 

โดยมีขอตกลงเบ้ืองตนดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมไดมาโดยการสุมและมีความสัมพันธกัน 

2) ประชากรทั้งสองกลุมมีการแจกแจงแบบปกติ 

3) ขอมูลอยูในมาตราอันตรภาคหรืออัตราสวน 

 

2.8 การจัดการสารสนเทศ 

ขอมูล (data) คือ ขอเท็จจริงหรือรายละเอียดหรือเหตุการณตางๆ ซึ่งขอเท็จจริงเหลานี้อาจ

อยูในรูปแบบตางๆ เชน ตัวเลข ขอความ ภาพ เสียง และวิดิทัศน ดังนั้นการเก็บขอมูลจึงเปนการเก็บ

รวบรวมเกี่ยวกับขอเท็จจริงของสิ่งที่เราสนใจ ขอมูลจึงหมายถึงตัวแทนของขอเท็จจริง หรือความ

เปนไปของสิ่งที่เราสนใจ โรงเรียนเปนสถานที่แหงหนึ่งที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลไว เชน เมื่อนักเรียน

สมัครเขาโรงเรียนก็จะมีการบันทึกประวัตินักเรียนไว ขอมูลของนักเรียนที่โรงเรียนเก็บสวนใหญจะ

เปนรายละเอียดเก่ียวกับชื่อ ท่ีอยู บานเลขที่ ชื่อผูปกครอง บิดา มารดา นอกจากนี้ยังมีการบันทึกการ

มาเรียนของนักเรียน บันทึกผลการเรียน ขอมูลเหลานี ้เปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ ้น ซึ ่งอาจนํามาใช

ประโยชนไดในภายหลัง แตอยางไรก็ตามขอเท็จจริงที่บันทึกไวนี้ไมอาจทําใหรูจักและเขาใจนักเรียน

แตละคนไดอยางถองแท เพราะมีขอมูลอยางอ่ืนของนักเรียนท่ีไมไดบันทึกเอาไวอีกมาก เชนสีผม สีตา 

ตําหนิ ความสูง นํ้าหนัก อาหารที่ชอบ วิชาที่ชอบ ความถนัด และงานอดิเรก ในการดําเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจใดๆ จําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลเอาไวใชงาน เชนรานคาแหงหนึ่งเก็บขอมูลการขายสินคา

ตลอดป เขาสามารถนําของมูลเหลานี้มาศึกษาและวิเคราะหปริมาณการขายตอเดือน ประเภทและ

ชนิดของสินคาวาสินคาชนดิใดขายดี ชนิดใดขายไมดี แนวโนมการขายในอนาคตจะเปนอยางไร สินคา

ใดมียอดการขายที่ข้ึนอยูกับเทศกาลหรือมีผลจากปจจัยภายนอกเขามาเก่ียวของ (เอกพรต, 2552)  

สารสนเทศ (information) หมายถึงขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนไดเพราะผานการ

ประมวลผลดวยวิธีที่เหมาะสมและถูกตอง เพ่ือใหไดผลลัพธตรงตามความตองการของผูใช อยูในแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ที่สามารถนํามาใชงานไดและจะตองอยูในชวงเวลาที่ตองการ เชนเมื่อตองการสารสนเทศไปใชในการ

วางแผนการขายสารสนเทศท่ีตองการก็ควรจะเปนรายงานสรุปยอดการขายแตละเดือนในปที่ผานมาท่ี

เพยีงพอแกการตัดสินใจ (เอกพรต, 2552) 

ระบบสารสนเทศ (Information system : IS) คือ การดําเนินงานกับขอมูลตามขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรอาจใชฮารดแวรเปนเครื่องมือที่ใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการการจัดทํา

สารสนเทศจะทําใหเกิดความรอบรูที่จะชวยในการตัดสินใจหรือวางแผนในการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการบันทึกขอมูลลงแบบฟอรมและเก็บขอมูลเปนแฟม ในแตละเดือน ภาค หรือป 

และมีการสรุปขอมูลเปนสารสนเทศเพื่อสรางรายงาน ตัวอยางเชนโรงเรียนแหงหนึ่งตองการคัดเลือก

นักเรียนเพ่ือไปตอบคําถามเก่ียวเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําการคัดเลือกนักเรียนจากขอมูลท่ีโรงเรียน

จัดเก็บคือระดับคะแนนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรายภาค (เอกพรต, 2552) 

การจัดการสารสนเทศ (Information management) คือ การวางแผน จัดหา รวบรวม 

จัดเก็บ รักษา และสงตอแพรกระจายสารสนเทศไปยังผู ใช เพื ่อประโยชนในการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ ทั้งนี้เพื ่อปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารงานและการดําเนินงานขององคกร สรางนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน และ

มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู การจัดการสารสนเทศมี 3 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล และการดูแลรักษาขอมูล (ปรานิสา, 2551) 

การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล คือขั้นตอนแรกในการจัดการสารสนเทศซึ่งควรกระทํา

ควบคูกันไปคือเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลวก็ทําการตรวจสอบขอมูลนั้นทันทีเพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตอง

ตามความตองการมากที่สุด 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลเปนการจัดการกับขอมูลจํานวนมาก จึงควรกําหนดวาจะตองใช

ขอมูลอะไรบาง ขอมูลไดมาจากไหน และจัดเก็บขอมูลนั้นมาไดอยางไร 

2. การตรวจสอบขอมูลเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเพื ่อได

สารสนเทศที่คุณภาพ 

การประมวลผลขอมูล คือการนําขอมูลที่มีอยูแลวหรือขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบมากระทําเพื่อใหขอมูลเปลี่ยนแปลงไปจนเกิดผลลัพธตามที่ตองการ ดังนี้ 

1. การรวบรวมเปนแฟมขอมูลเปนการแยกประเภทของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาอยางเปน

ระบบตามกลุมและประเภทของขอมูลนั้น เพื่อใหสามารถดําเนินการในขั้นตอนตอไปไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว ทั้งนี้อาจเก็บไวในรูปของแฟมเอกสารหรือแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกสในคอมพิวเตอรก็ได 

2. การจัดเรียงขอมูลเปนขั้นตอนการประมวลผลขอมูล เพื่อใหงายตอการคนหาหรืออางอิง

ขอมูลในอนาคต เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3. การคํานวณเปนการประมวลผลที่ตองการผลลัพธหรือสารสนเทศที่มีความละเอียดถูกตอง  

แมนยําเนื่องจากที่รวบรวมและจัดเก็บมานั้นอาจมีทั้งรูปแบบของขอความและตัวเลข ซึ่งตองมีการ

คํานวณหาคาเฉลี่ยหรือผลรวมของขอมลูนั้นๆ 

4. การทํารายงานเปนการประมวลผลที่มีความสลับซับซอนมากที่สุด โดยมีจุดประสงคหลัก

เพื่อเผยแพรขอมูลในอนาคต ผูดําเนินการจะตองสรุปขอมูลเพื่อทํารายงานใหตรงกับความตองการใน

การใชสารสนเทศนั้นๆ โดยจะตองนําเสนอรายงานในรูปแบบที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

จัดการสารสนเทศ 

การดูแลรักษาขอมูล คือขั้นตอนการจัดการสารสนเทศที่มีจุดประสงคหลักเพื่อปองกันและ

เก็บรักษาขอมูลไมใหสูญหาย ชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลสําหรับนํากลับมาใชใหมใน

อนาคต 

1. การจัดเก็บ คือการนําขอมูลที่ผานการตรวจสอบและประมวลผลแลวมาบันทึกเขาสูระบบ

ขอมูลอยางมีระเบียบและเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการเรียกใชงาน ทั้งนี้อาจจัดเก็บไวใน

รูปแบบของแฟมเอกสารสิ่งพิมพหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสในคอมพิวเตอรก็ได 

2. การทําสําเนา คือการเพิ ่มจํานวนขอมูลดานปริมาณโดยเนื ้อหาของขอมูลจะไม

เปลี่ยนแปลงไปจากตนฉบับหรือขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวสามารถกระทําไดโดยการคัดลอกทั้ง

จากมนุษยหรอืเครื่องจักรตางๆ  ซึ่งเปนเครื่องถายเอกสารหรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ได 

3. การแจกจายและการสื ่อสารขอมูล คือการนําสําเนาที่ทําเพิ่มไวแจกจายใหแกผูใชและ

ผูเก่ียวของ 

4. การปรับปรุงขอมูล คือการแกไขปรับปรุงรายการขอมูลใหเปนปจจุบัน อาจกระทําโดยการ

แกไขขอมูลบางสวนหรือบันทึกขอมูลเพ่ิมเติมลงในระบบขอมูล 

ระบบการจัดการสารสนเทศ (information management systems) อาจแยกยอยตาม

ประเภทและกิจกรรมของสารสนเทศ เชนระบบการจัดการเอกสาร ระบบการจัดการระเบียนบันทึก 

ระบบการจัดการเนื้อหาบนเว็บ การจัดการสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 ประการคือ 

1. มนุษย (people) 

2. กระบวนการ (process) 

3. เทคโนโลยี (technology) 

4. เนื้อหา (content) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.8.1 การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ 

การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะเปนประโยชนตอการใชงานจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี

เขามาชวยในการดําเนินการเริ่มตั้งแตการรวบรวมและตรวจสอบขอมูล การดําเนินการประมวลผล

ขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศและการดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการใชงาน (ศักรินทร, 2556) โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การรวบรวมและตรวจสอบขอมูล ควรประกอบดวย 

1.1 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งมีจํานวนมาก และตองเก็บ

ใหไดอยางทันเวลา เชนขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ขอมูลประวัติบุคลากร ปจจุบันมี

เทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก เชนการปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร การอาน

ขอมูลจากรหัสแทง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอดําในตําแหนงตางๆ เปนวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลเชนกัน 

1.2 การตรวจสอบขอมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบขอมูล  

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบจะตองมีความเชื่อถือได หากพบที่ผิดพลาดตอง

แกไข การตรวจสอบขอมูลมีหลายวิธี เชนการใชผูปอนขอมูลสองคนปอนขอมูลชุดเดียวกันเขาเครื่อง

คอมพิวเตอรแลวเปรียบเทียบกัน 

2. การดําเนินการประมวลผลขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศ อาจประกอบดวยกิจกรรม

ดังตอไปนี้ 

2.1 การจัดแบงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงแยกกลุม เพื่อเตรียมไวสําหรับการใช

งาน การแบงแยกกลุมมีวิธีการท่ีชัดเจน เชนขอมูลในโรงเรียนมีการแบงเปนแฟมประวัตินักเรียน และ

แฟมลงทะเบียน สมุดโทรศัพทหนาเหลืองมีการแบงหมวดหมูสินคาและบริการ เพื่อความสะดวกใน

การคนหา 

2.2 การจัดเรียงขอมูล เมื่อจัดแบงกลุ มเปนแฟมแลวควรมีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ  

ตัวเลข หรือตัวอักษร หรือเพื่อใหเรียกใชงานไดงายประหยัดเวลา ตัวอยางการจัดเรียงขอมูล เชนการ

จัดเรียงบัตรขอมูลผูแตงหนังสือในตูบัตรรายการของหองสมุดตามลําดับตัวอักษร การจัดเรยีงชื่อคนใน

สมุดรายนามผูใชโทรศัพท ทําใหคนหาไดงาย 

2.3 การสรุปผล บางครั้งขอมูลที่จัดเก็บมีเปนจํานวนมาก จําเปนตองมีการสรุปผลหรือสราง

รายงานยอเพื่อนําไปใชประโยชน ขอมูลที ่สรุปไดนี ้อาจสื ่อความหมายไดดีกวา เชนสถิติจํานวน

นักเรียนแยกตามชั้นเรียนแตละชั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.4 การคํานวณ ขอมูลท่ีเก็บมีเปนจํานวนมากขอมูลบางสวนเปนขอมูลตัวเลขที่สามารถนําไป

คํานวณเพื่อหาผลลัพธบางอยางได ดังนั้นการสรางสารสนเทศจากขอมูลจึงอาศัยการคํานวณขอมูลท่ี

เก็บไวดวย 

3. การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใชงาน ประกอบดวย 

3.1 การเก็บรักษาขอมูล การเก็บรักษาขอมูลหมายถึงการนําขอมูลมาบันทึกเก็บไวในสื่อ

บันทึกตางๆ เชนแผนบันทึกขอมูล นอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแลและทําสําเนาขอมูลเพื่อใหใชงาน

ตอไปในอนาคตได 

3.2 การคนหาขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บไวมีจุดประสงคที่จะเรียกใชงานไดตอไปการคนหาขอมูล

จะตองคนไดถูกตองแมนยํา รวดเร็ว จึงมีการนําคอมพิวเตอรเขามามีสวนชวยในการทํางาน ทําใหการ

เรียกคนกระทาํไดทันเวลา 

3.3 การทําสําเนาขอมูล การทําสําเนาเพื่อที่จะนําขอมูลเก็บรักษาไว หรือนําไปแจกจายใน

ภายหลัง จึงควรจัดเก็บขอมูลใหงายตอการทําสําเนา หรือนําไปใชอีกครั้งไดโดยงาย 

3.4 การสื่อสาร ขอมูลตองกระจายหรือสงตอไปยังผูใชงานที่หางไกลไดงาย การสื่อสารขอมูล

จึงเปนเรื่องสําคัญและมีบทบาทที่สําคัญยิ่งที่จะทําใหการสงขาวสารไปยังผูใชทําไดรวดเร็วและทนัเวลา 

2.8.2 โปรแกรมจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสและสืบคน 

โปรแกรมสําหรับจ ัดเก็บเอกสารอิเล ็กทรอนิกส และสืบคนที ่องคกรนําเขามาเสริม

ประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกรใหดียิ ่งขึ ้นกวาเดิม ซึ ่งโปรแกรม Therefore เปนหนึ ่งใน

ซอฟแวรที่ใชจัดการงานเอกสาร 

Therefore เปนโซลูชั่นอัจฉริยะสําหรับการจัดการเอกสารที่สามารถปรับขนาดใหสอดคลอง

กับการทํางานได ชวยใหสามารถรวบรวมขอมูล ดึงขอมูล จัดทําดัชนี และจัดเก็บขอมูลถาวรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเอกสารสําหรับองคกรธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญ โดย

โปรแกรม Therefore มีรายละเอียดคุณลักษณะดังน้ี 

1. โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับใชในการจัดเก็บและสืบคนเอกสารโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส 

2. ความสามารถในการรับรองเอกสารไมจํากัดจํานวน 

3. สามารถสรางดัชนีกํากับเอกสารไดไมจํากัดจํานวน 

4. ผูใชสามารถออกแบบฟอรมดัชนีกํากับเอกสารเพ่ือใชในการคนหาไดเองตามตองการ 

5. สามารถสรางแบบฟอรมดัชนีกํากับเอกสารทั ้งรูปแบบ Text Field, Number Field, 

Money Field, Date Field, Check Box, Drop Down List และ Keyword ได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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6. สามารถกําหนดสิทธิ์ผู ใชงาน (User access) เพื่อกําหนดการใชงานในระดับ Folder, 

Sub folder และดัชนีกํากับเอกสารได 

7. สามารถบันทึกเอกสารที ่จ ัดเก็บเปนไฟล PDF, TIFF, JPEG, BMP, Microsoft Office 

(Word, Excel, PowerPoint) ได 

8. สามารถนําเขาแฟมภาพหรือขอมูลพรอมดัชนีกํากับเอกสารดวย XML ไฟล หรือ Text 

ไฟลได 

9. สามารถใชเงื ่อนไข AND, OR, TO, >, >=, <, <=, *, EMPTY, NOT EMPTY เพื่อชวยใน

การสืบคนเอกสารได 

10. สามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูโปรแกรมดวยวิธี Drag & Drop ได 

11. สามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูโปรแกรมดวยการคลิ๊กเมาสขวาที่ไฟลได 

12. รองรับการแสดงผล CAD Drawings (.DWG) 

13. สามารถสแกนเอกสารและอานบารโคดจากภาพเอกสารภายใน 1 ภาพไดไมจํากัดจํานวน

บารโคด สามารถแปลงภาพเปนขอความ (OCR ภาษาอังกฤษตัวพิมพและตัวเลข) และนําไปทําเปน

ดัชนีกํากับเอกสารได (Capture Client จํานวน 1 จุด) 

14. สามารถคนหาเอกสารจากเครื่องลูกขายได 

15. สามารถคนหาเอกสารจากโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน Internet Explorer, Mozilla 

Firefox, Google Chrome และ Safari ได 

16. สามารถคนหาคําหรอืขอความ (Full Text Search) จากเอกสารได 

17. สามารถใชเอกสารที่จัดเก็บสงอีเมลไดทันที (Microsoft Outlook) 

18. สามารถทําเครื่องหมายบนไฟลภาพเอกสาร .Tiff เชน การเพ่ิมขอความ การปดขอความ

บางสวน การเนนตัวอักษร 

19. สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลอื่นเพ่ือใชในการสรางดัชนี 

20. สามารถจัดเก็บเอกสารแนบเปนไฟลที่แตกตางและเหมือนกันไดโดยไมจํากัดจํานวน

เอกสารแนบ 

21. สนับสนุนการทํางานรวมกับไฟลมาตรฐานบนสภาพแวดลอม Microsoft Windows โดย

สามารถทํางานกับไฟลที่เกิดจากการสรางดวยโปรแกรมที่ติดตั้งใชงานในคอมพิวเตอรทั้งรูปภาพและ

เอกสาร 

22. ติดตั้งใชงานในเครื่องแมขายที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Server 

23. โปรแกรมสามารถทํางานบนฐานขอมูล Microsoft SQL Server Express Edition หรือ 

Microsoft SQL Server เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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24. สามารถกําหนดผูใชงานจาก Windows Active Directory หรือ Local Windows ได 

25. ติดต้ังใชงานในคอมพวิเตอรลูกขายที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 

26. สามารถจัดเก็บเอกสารดวยวิธ ีเข ารหัส (Encrypt) เพื ่อปองกันการใช ขอมูลจาก

บุคคลภายนอก 

27. สนับสนุนการทํางานรวมกับสแกนเนอรความเร็วสูงที่มีไดรเวอรมาตรฐาน ISIS และ 

TWAIN 

28. สามารถบันทึกคุณสมบัติของเอกสารโดยอัตโนมัติ เชนผูสราง ผูแกไขลาสุด วันที่สราง 

และวันที่แกไขลาสุด เปนตน 

29. สามารถแกไขเอกสารดวยการสแกน การแนบไฟล และมฉีบับของเอกสารในแตละครั้งที่

มีการแกไข 

30. ลิขสิทธ์ิผลิตภัณฑ 5 ชื่อผูใชงาน 

 

 

รูปท่ี 2.5 สัญลักษณโปรแกรม Therefore 

ที่มา : Canon Marketing (Thailand) Co., Ltd. 

 

2.9 งานวิจัยที่เก่ียวขšอง 

ดํารงค (2565) ไดศึกษาเรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการบริหารสินคาคงคลัง : 

กรณีศึกษาโรงงานผลิตอุปกรณพลาสติก พบวาการบริหารสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพจะทําให

สามารถลดตนทุนการถือครองสินคาคงคลังไดเปนอยางดี การปรับปรุงกระบวนการการบริหารสินคา

คงคลังโดยใชเทคนิคการวินิจฉัยสถานประกอบการและการวิเคราะหเชิงปริมาณ ไดแก การวิเคราะห

วาย-วาย การจัดกลุมสินคา การพยากรณ การวิเคราะหจุดสั่งผลิตใหม และการจําลองแบบ จากการ

ปรับปรุงกระบวนการบริหารสินคาคงคลัง สามารถลดจํานวนสินคาคงคลังและลดมูลคาตนทุน 

11,097,394 บาท รวมถึงดําเนินการกําหนดวิธีการตรวจนับสินคาคงคลัง และสรางระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเพื่อการบริหารสินคาคงคลังพบวาสามารถชวยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ

บริหารสินคาคงคลังใหดยีิ่งข้ึน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ปยะวัฒน และคณะ (2565) ไดศกึษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินคาโดยใช

การจําลองสถานการณ : กรณีศึกษา บริษัทจําหนายกาซอุตสาหกรรม พบวาบริษัทกรณีศึกษาเกิด

ปญหาการจัดการสินคาคงคลงัที่ไมมีประสิทธิภาพของพนักงานในการหยิบสินคาสงผลใหเกิดตนทุนใน

การสงมอบที่ลาชา จึงไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงการหยิบสินคาในคลังสินคาดวยการจําลอง

สถานการณ โดยทําการวิเคราะหแบงกลุมสินคาคงคลังตามความถี่ในการเบิกจายดวยการวิเคราะห

เอฟเอสเอ็ม (FSN Analysis) และทําการปรับเปลี่ยนตําแหนงในการจัดเก็บสินคาในคลังสินคาใหอยู

ใกลกับสถานีบรรจุภัณฑ ผลจากการจําลองสถานการณพบวาการปรับเปลี่ยนตําแหนงการจัดเก็บ

สินคารวมกับการใชวิธีการหยิบสินคาแบบชุดมีประสิทธิภาพดีกวาแบบเดิม สามารถลดระยะเวลา

เฉลี่ยตอคําสั่งซื้อรอยละ 25.62 และลดระยะทางรวมเฉลี่ยตอวันในกระบวนการหยิบสินคารอยละ 

77.72 

มายาวี และเสาวนิตย (2562) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาวิธีการใช 5ส เพื่อปรับปรุงพ้ืนที่การ

ทํางานของบริษัท วาลีโอสยาม เทอรมอลซิสเต็มส จํากัด พบวามาตรฐานการสะสาง สามารถ

ชวยเหลือในการทํางาน มีการเคลื่อนยายในพ้ืนที่อิสระขึ้นเพราะไดทําการสะสางสิ่งที่ไมจําเปนออกไป 

หาอุปกรณหรือเครื่องจักรไดงาย ไมมีสิ่งกีดขวางรบกวนการทํางาน มาตรฐานความสะดวก ทําให

คุณภาพงานท่ีไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น การผลิตเปนไปอยางรวดเร็ว ไมพบการติดขัดหรือมีปญหาตอง

ปรับปรุงบอยเหมือนกอน การแบงเสนของอุปกรณและเครื่องจักรเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหงานราบรื่น 

พนักงานลดภาระการคนหาหรือตรวจสอบนอยลง มาตรฐานความสะอาด สภาพแวดลอมในพื้นที่ดูดี

ขึ ้นสงผลใหคุณภาพชีวิตของพนักงานในสวนนั้นดีตาม ไมมีมลพิษมารบกวนสงผลเสียตอสุขภาพ 

มาตรฐานสุขลักษณะ ทําใหเขารูหนาที่ รูความรับผิดชอบ แบงแยกงานไดดีมากขึ้นจากเดิม มาตรฐาน

สรางนิสัย พนักงานรูสึกไมคุนชินแตยอมรับวาการทําใหเปนนิสัยจะสงผลกับประสิทธิภาพงานได 

เมธินี และชุมพล (2555) ไดศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพตําแหนงการจัดวางสินคา

ในคลังสินคา กรณีศึกษา บริษัทศรีไทยซุปเปอรแวรจํากัด (มหาชน) สาขาสุขสวัสดิ์ สําหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของพื้นที่การจัดวางสินคาภายในคลังสินคา จากการศึกษาสภาพปจจุบันคลังสินคาของ

บริษัทดังกลาวมีตําแหนงการจัดวางสินคาภายในคลังสินคาไมเหมาะสม ทําใหการใชอรรถประโยชน

ของพ้ืนที่ไมเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหการทํางานภายในคลังสินคาเกิดความลาชา โดยได

ทําการศึกษา รูปแบบตําแหนงการจัดวางสินคาที่สงผลใหการดําเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพ

มากข้ีนและไดวิเคราะหตําแหนงใหม ในการวางจัดวางสินคาโดยใชหลักการตัวแบบโปรแกรมเชิงเสน 

(Linear Programming Method) ตามทฤษฎีสินคาเคลื่อนไหวเร็ววางไว ใกลประตู (Fast Mover 

Closest to the Door) รวมกับเครืองมือ Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อชวยในการหา

คําตอบที่เหมาะสมท่ีสุดของการจัดวางสินคาจากการจัดวางตําแหนงสินคาใหมสงผลใหประสิทธิภาพเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ในการบริหารจัดการคลังสินคาเพิ่มขึ้น ระยะเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินคาลดลง 35.71% ระยะเวลาใน

การจัดเก็บสินคาลดลง 26.67% และระยะทางเฉลี่ยลดลง 8.61% 

สุวิมล (2556) ไดศกึษาเรื่อง การปรับปรุงการจัดวางสินคาคงคลัง กรณีศึกษา บริษัท ควอลิต้ี 

เอสเทิส อินเดตอรเนชั่นเนล จํากัด พบวาจากการปรับปรุงการจัดวางสินคาคงคลังทําใหบริษัทมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเม่ือมีการกําหนดผังและพื้นที่ในการจัดวางสินคาที่

ชัดเจนรวมถึงมีปายกํากับในการบงบอกชื่อสินคาและปริมาณ ซึ่งหลังปรับปรุงถือวามีระบบการจัดการ

อยูในเกณฑ ดี และเม่ือเปรียบเทียบจากการสํารวจความคิดเห็นกอนการปรบัปรุงแลว แสดงใหเห็นวา

การปรับปรุงสินคาคงคลังทําใหสภาพสินคาคงคลังบริษัท ควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด เปลี่ยนไปในทางดีข้ึน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวจิัย 
 

ในงานวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดดําเนนิการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นของบรษิทัซอมอะไหลเคร่ืองบินแหง

หนึ่ง โดยศึกษาเฉพาะคลงัสินคาประเภทสารเคม ีโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับเปลี่ยนการจัดวางวัสดุให

เหมาะสมกับการเคลื่อนไหวของวัสดุ เพื ่อลดเวลาในการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่เกิดขึ ้นภายใน

คลังสินคา โดยมีลําดับข้ันตอนวิธีการดําเนนิงานวิจัยแสดงดังรูปที่ 3.1  

 

   

รูปท่ี 3.1 ลําดับข้ันตอนวิธีการดําเนินงานวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.1 ศกึษาขšอมูลทั่วไป  

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปภายในบริษัทของกรณีศึกษา คลังสินคาของบริษัทมีหลายจุด

สําหรับการจัดเก็บสินคาแตละประเภท และคลังสินคาแตละประเภทมีตําแหนงที่ตั้งคนละตําแหนง 

เมื่อไดศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคา พบวาขั้นตอนในการเบิกจายวัสดุตามใบคํา

รองขอวัสดุนั้นมีลําดับการดําเนินงานคือเมื่อผูใชงานตองการใชวัสดุสงใบคํารองขอวัสดุไวที่จุดรับใบ 

พนักงานคลังสินคาจะดําเนินการนําใบคํารองขอวัสดุมาลงวันที่ที ่ทําการเบิกวัสดุ แลวนําไปแสกน

เอกสารเขาระบบอิเล็กทรอนิกส หลังจากนั้นพนักงานคลังสินคาจะทําการพิจารณารายการวัสดุภายใน

ใบคํารองขอวัสดุ เพื่อแยกประเภทหรือตัดสินใจไปคลังสินคาใด และเดินทางไปยังคลังสินคาเพ่ือ

จัดเตรียมวัสดุตามใบคํารองขอวัสดุ เมื่อทําการจัดรายการวัสดุแลว จะมีการตรวจสอบความถูกตอง

กอนสงมอบวัสดุใหกับแผนกของผูใชงาน การไหลของกระบวนการดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 แผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม 

ลําดับที่ คาํอธิบายการทํางาน 
เวลา 

(วินาที) 

สัญลักษณ 

     

1 รบัใบเบิกวัสดุ 15      

2 แสกนเอกสารเขาระบบ 12      

3 แยกใบเบิกวัสดุตามประเภทสินคา 8      

4 เดินทางไปคลังสินคา 22      

5 จัดรายการวัสดุ 47      

6 ตรวจเช็คความถูกตองตามใบเบิก 15      

7 สงมอบวัสดุใหกับแผนก 27      

 

สัญลักษณ จํานวนรวม 

การทํางาน 4 

การขนสง 2 

การรอคอย - 

การตรวจสอบ 1 

การเก็บรักษา - 

รวมเวลา (วินาที) 146 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.2 ศกึษาปŦญหาที่เกิดขึ้น 

จากการศึกษากิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคา เมื่อใหความสําคัญไปที่คลังสินคาประเภท

สารเคมีของบริษัทกรณีศึกษา พบวาระยะเวลาที่พนักงานใชจัดเตรียมวัสดุนั้นมีระยะเวลาที่มากกวา

กิจกรรมอื่นๆ ในกระบวนการไหลของกิจกรรม เนื่องจากการจัดเก็บวัสดุภายในคลังสินคาประเภท

สารเคมี เปนการจัดเก็บที่ไมมีรูปแบบคือเมื่อไดรับวัสดุใหมเขามา พนักงานคลังสินคาจะวางวัสดุนั้นใน

บริเวณใดในคลังสินคาที่มีพื้นที่พอดีกับการจัดเก็บวัสดุได และเมื่อมีพนักงานใหมหรือพนักงานที่ไม

ประจําท่ีคลังสินคาประเภทสารเคมี จะใชระยะเวลาในการจัดเตรยีมของมากกวาเดิมจากการไมทราบ

ตําแหนง ไมสามารถเขาถึงวัสดุภายในคลังสินคาไดทุกประเภท และภายในคลังสินคานั้นวัสดุบางชนิด

มีการใชงานคอนขางนอย แตมีการจัดเก็บอยูภายในคลังสินคาจํานวนมาก สงผลใหภายในคลังสินคา

ไมไดใชประสิทธิภาพของคลังสินคาอยางเต็มที่ 

 

3.3 ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

การศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นแลวนั้น ไดศึกษาแผนผังกางปลาเพ่ือนําแผนผังมาหาสาเหตุและผล

ของปญหาที่เกิดขึ้น แผนผังจะแสดงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่อาจ

กอใหเกิดปญหานั้น สวนในการจัดการสินคาคงคลังสําหรับวัสดุประเภทสารเคมีจะทําการศึกษาทฤษฎี

และงานวิจัยที่เก่ียวของกับทฤษฎีการจัดการคลังสินคา เพ่ือศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมท่ีดําเนินการภายใน

คลังสินคา และกลยุทธสําหรับการจัดเก็บสินคา ใชเทคนิค FSN Analysis ในการจัดกลุมสินคาตาม

ความถี่ในการใชงาน เพื่อปรับเปลี่ยนการจัดเก็บของวัสดุใหเหมาะสมกับการใชงาน สามารถเห็นถึง

การเคลื่อนไหวของวัสดุได มีการคํานวณสินคาเพื่อความปลอดภัยและจุดสั่งซื้อใหม เพื่อเปนแนวทาง

สําหรับการจัดการสินคาคงคลัง และจัดทําฐานขอมูลของวัสดุที่อยูภายในคลังสินคาประเภทสารเคมี 

สําหรับผูใชงานท่ีเก่ียวของ 

 

3.4 การวิเคราะหŤปŦญหาดšวยการใชšแผนภาพกšางปลา 

จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นและใชทฤษฎีเพื่อชวยในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น ในวิจัยนี้

จะใชแผนภาพกางปลาในการวิเคราะหปญหา เนื่องจากปญหาที่ผู วิจัยไดเล็งเห็นวาเปนสิ่งสําคัญใน

กระบวนการไหลของกิจกรรมการเบิกจายวัสดุ โดยใหปญหาใชระยะเวลานานในกระบวนการคือ

พนักงานใชระยะเวลาในการจัดเตรียมสินคานาน และทําการคนหาสาเหตุของปญหาดวยหลักการ 4M 

คือ คน (Man) สาเหตุมาจากการที่พนักงานมีความรูเก่ียวกับตําแหนงของสินคาภายในคลังสินคาเพียง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คนเดียว และเกิดการความเมื่อยลาจากการทํางาน วัตถุดิบ (Material) สาเหตุมาจากวัสดุภายใน

คลังสินคาเปนวัสดุที ่ม ีความจําเพาะ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ ่งเปนวัสดุที ่ไมคอยพบเห็นใน

ชีวิตประจําวัน และแตละหนวยของวัสดุมีนํ้าหนักตอหนวยเยอะ เครื่องจักร (Machine) สาเหตุเกี่ยว

เนื่องมาจากวัตถุดิบที่มีนํ้าหนักเยอะ แตไมมีอุปกรณทุนแรงสําหรับใชยกวัสดุที่มีนํ้าหนักเยอะ และ

วธิีการ (Method) สาเหตุจากการจัดวางสินคาที่ไมมีรปูแบบ อันเนื่องมาจากภายในคลังสินคามีวัสดุที่

ไมไดใชแลว สงผลใหพ้ืนท่ีในการจัดเก็บไมเพียงพอ บางพ้ืนที่จงึไมสามารถเขาถึงไดดวยวิธีการเดินเทา

ปกติ จากสาเหตุที่กลาวมาจะสามารถเขียนแผนผังกางปลาไดดังแสดงในรปูท่ี 3.2 

 

 

รูปท่ี 3.2 แผนผังกางปลา 

 

3.5 การดำเนินการ 

ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับวัสดุทุกรายการที่อยูภายในคลังสินคาประเภท

เคมี เชน ปริมาณการใชวสัดุแบบรายวัน ปริมาณสินคาคงคลัง ระยะเวลานํา อายุรวมของวัสดุ ขนาด

บรรจุและบรรจุภัณฑของวัสดุ เปนตน ขอมูลที่นํามาใชศึกษาเปนขอมูลตั้งแตวันที่ 1 เดือนมกราคม 

พ.ศ.2565 ถึงวันที่ 31 เดือนธันวาคม พ.ศ.2565 รวมทั้งส้ิน 365 วัน  

3.5.1 การจัดการสินคšาคงคลัง 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของวัสดุที่อยูภายในคลังสินคาประเภทเคมี สามารถนํามาขอมูล

มาวิเคราะหไดดังนี ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. จัดกลุมประเภทของวัสดุดวยเทคนิค FSN Analysis โดยใชขอมูลของปริมาณการใชวัสดุท่ี

มีอยูภายในคลังสินคาประเภทสารเคมีทั้งหมด 86 รายการ เปนขอมูลเชิงปริมาณการใชแบบรายเดือน 

ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 รวมทั้งสิ้น 365 วัน และทําการเลือกวัสดุจากกลุม 

F, S, N จํานวนกลุมละ 1 รายการ เนื่องจากเปนการยกตัวอยางใหเห็นถึงแนวทางสําหรับการจัดการ

สินคาในแตละประเภท เพื่อเปนตนแบบของบริษัทกรณีศึกษา โดยวัสดุที่เลือกมาในแตละกลุมนั้น 

เลือกมาจากวัสดุที่ตําแหนงกอนและหลังทําการปรับปรุงในการจัดวาง ที่คาดวาใหผลลัพธดาน

ระยะเวลาในการเคลื่อนไหวภายในคลังสินคาลดลง 

2. กําหนดแนวทางในการปรับเปลี่ยนตําแหนงการจัดวางวัสดุภายในคลังสินคา 

3. ทําการเปรยีบเทียบความแตกตางของระยะเวลาที่ใชในการจัดเตรียมวัสดุสําหรับวัสดุในแต

ละประเภท โดยทําการเปรียบเทียบระหวางระยะเวลากอนและหลังปรับปรุงตําแหนงในการจัดวาง

วัสด ุเปนการทดสอบประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง 

4. คํานวณหาปริมาณสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย และจุดสั่งซื้อใหม เพื่อเสนอแนะ

แนวทางในการสั่งซื้อใหกับบริษัทกรณีศึกษา 

3.5.2 การจัดทำเอกสารสารสนเทศ 

1. ศึกษาขอมูลที่ทางบริษัทกรณีศึกษาไดจัดเก็บไว เพื่อหาความสัมพันธของขอมูล และ

เชื่อมโยงขอมูลตางๆ ของวัสดุ 

2. พิจารณาขอมูลจากแผนภาพ เพื่อสรางรูปแบบสารสนเทศสําหรับการจัดเก็บรายละเอียด

ของวัสดุไวในเอกสารสําหรับแสดงขอมูล และเก็บรายละเอียดแตละวัสดุไวในระบบจัดการสารสนเทศ

ของบริษัทกรณีศกึษา 

3. ทดสอบความถูกตองของเอกสาร ดวยการตรวจสอบความถูกตองในการคนหาเอกสารของ

วัสดุในแตละรายการ 

 

3.6 สรุปผล และขšอเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยไดทําการศึกษาปญหาการจัดการสินคาคงคลังเฉพาะในสวนของ

คลังสินคาประเภทสารเคมีเทานั้น โดยผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่ไดจะเสนอไวในบทที่ 4 และ

บทที่ 5 ตามลําดับ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

ในการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของคลังสินคาประเภทสารเคมี 

จากผลการวิเคราะหขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 

2565 ไดผลดังนี้ 

 

4.1 ผลการจัดกลุŠมของวัสดุดšวยเทคนคิ FSN Analysis 

ขอมูลปริมาณการใชวัสดุประเภทสารเคมีที่ทําการศึกษามีทั้งหมด 86 รายการ เปนขอมูล

ปริมาณการใชแบบรายเดือนตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 จากการวิเคราะหดวย

การคํานวณหาอัตราหมุนเวียนของสินคา ไดแสดงไวในภาคผนวก ก จากการคํานวณหาอัตรา

หมุนเวียนของสินคาสามารถแบงกลุมตามเทคนิค FSN Analysis ไดดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ผลการจัดกลุมของวัสดุดวยเทคนิค FSN Analysis 

กลุม 
จํานวนรายการ 

รายการ % 

F 10 11.63 

S 25 29.07 

N 51 59.30 

รวม 86 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวาวัสดุกลุม F มีจํานวน 10 รายการ คิดเปน 11.63% ของรายการวัสดุ

กลุม S มีจํานวน 25 รายการ คิดเปน 29.07% ของรายการวัสดุ และกลุม N มีจํานวน 51 รายการ 

คิดเปน 59.30% ของรายการวัสดุ โดยวัสดุในแตละกลุมจะมีลักษณะคลายคลึงกันในทุกกลุม คือมีทั้ง

วัสดุที่มีบรรจุภัณฑเปนถุง กระสอบ ขวด แกลลอน ปบ และอื่นๆ  

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 การดำเนินกิจกรรม 5ส 

 การดําเนินกิจกรรม 5ส ประกอบไปดวย 

 1. ส - สะสาง จากการจัดกลุมของวัสดุออกเปนประเภทตามการใชงาน ทําใหการแยกวัสดุที่

จําเปนออกจากวัสดุที่ไมจําเปนได เพื่อขจัดความสิ้นเปลืองและความสูญเสียในการเก็บของมากเกินไป 

โดยตรวจสอบวัสดุทุกรายการในการหาวัสดุที่ไมสามารถนําไปใชงานไดแลว หรือวัสดุที่เกิดการชํารุด

จากการจัดเก็บที่สงผลตอการใชงานวัสดุ หรือวัสดุที่เห็นสมควรวาไมควรจัดเก็บในสถานที่นี้ และได

ดําเนินการกับวัสดุที่มีเหตุผลที่กลาวมา ดวยการจัดการวัสดุที่เปนไปตามระเบียบและขอตกลงของ

บริษัท เชนสารเคมีที่หมดอายุ จะตองดําเนินการสงไปทําลายทิ้ง หรือชิ้นสวนบรรจุภัณฑที่หอหุมมา

จากการขนสง เมื่อวัสดุถูกนําไปใช สิ่งหอหุมจะถูกทิ้งไวที่คลังสินคา จะตองดําเนินการเก็บไปใสบริเวณ

สําหรับทิ้งของ  

 

 

รูปท่ี 4.1 พื้นท่ีสําหรับวัสดุที่รอการจัดการ 

 พ้ืนที่สําหรบัวัสดุท่ีรอการดําเนินการทางดานเอกสาร ท้ังวัสดุที่หมดอายุรอการกําจัดออกจาก

คลังสินคา และวัสดุที่ถูกปฏิเสธในการใชงาน พื้นที่นี ้จึงเปนพื้นที่เพื่อปองกันการใชวัสดุระหวางรอ

ดําเนินการ 

 2. ส - สะดวก จากการศึกษาและสํารวจพื้นที่ภายในคลังสินคา พบวาการจัดวางหรือจัดเก็บ

วัสดุภายในคลังสินคานั้นไมมีรูปแบบในการจัดวาง และจากการแบงกลุมประเภทของวัสดุ ทําใหทราบ

วาลักษณะการวางวัสดุในแตละรายการ ไมสอดคลองกับการใชงาน ทําใหยากในการหาวัสดุในแตละ

รายการ ไมสามารถเขาถึงวัสดุไดทุกรายการ จึงทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ สงผลใหการดําเนิน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กิจกรรมภายในคลังสินคาใชระยะเวลานาน การจัดวางภายในคลังสินคากอนทําการปรับปรุงพื้นที่

แสดงดังรูปที่ 4.2  

 

 

รูปท่ี 4.2 แผนผังคลังสินคาประเภทสารเคมีกอนทําการปรับปรุง 

 จากการจัดแบงประเภทของวัสดุ ทําใหไดทราบวาวัสดุรายการตางๆ มีการเคล่ือนไหวแบบใด 

จะเห็นวาการจัดวางภายในคลังสินคากับการเคลื่อนไหวของสินคาบางประเภทไมสอดคลองกัน ดัง

แสดงในรูปท่ี 4.3 

 

 

รูปท่ี 4.3 แผนผังคลังสินคาประเภทสารเคมีกอนทําการปรับปรุง ตามการแบงประเภทวัสดุ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 ผูวิจัยจึงทําการปรับปรุงการจัดวางวัสดุภายในคลังสินคาใหมีพื้นที่ทางเดินเทาสําหรับเขาถึง

วัสดุที่ไมสามารถเขาถึงไดในกอนหนานี้ และใชระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา คือการ

จัดวางวัสดุที่อยูภายในกลุ มเดียวกันไวดวยกัน โดยการจัดใหวัสดุที ่มีความเคลื่อนไหวเร็ว (Fast-

Moving) จัดวางอยูในบริเวณใกลประตูเขา-ออก หรือจัดวางในพื้นที่ที่สามารถเขาถึงไดสะดวก ทําให

ไดแผนผังแสดงดังรูปที่ 4.4 

 

 

รูปท่ี 4.4 แผนผังคลังสินคาประเภทสารเคมีหลังทาํการปรบัปรุง 

 เมื่อไดทําการปรับปรุงการจัดวางวัสดุภายในคลังสินคา และจากการแบงประเภทของวัสดทุํา

ใหการจัดวางและการเคลือ่นไหวของวสัดุมีความสอดคลองกัน คือวัสดุที่มีการเคลื่อนไหวเร็วจะอยูใน

พื้นที่ที่สามารถเขาถงึไดรวดเร็ว ทั้งระยะเวลาและระยะทาง สวนวัสดุในกลุมอื่นๆ ไดทําการจัดวางไว

ในพื้นที่ที่เหมาะกับการเคลื่อนไหว โดยวัสดุแตละรายการมีขอจํากัดในการจัดเก็บแตกตางกันออกไป 

ซึ่งตองคํานึงถึงขอจํากัดควบคูไปกับการเคลื่อนไหวของวัสดุ รวมทั้งตองพิจารณาในสภาพพื้นที่จริง 

การดูแลรักษาวัสดุ ขอจํากัดดานการใชงาน เมื่อพิจารณาจากแผนผังจะเห็นวาการเขาถึงวัสดุที่

เคลื่อนไหวเร็วบางรายการจะมีระยะทางจากจุดเริ่มตนไกลกวาวัสดุที่เคลื่อนไหวชา หรือบางรายการ

ไมมีการเคล่ือนไหว อันเนื่องมาจากรายการวัสดุบางรายการที่มีการเคล่ือนไหวเร็วมีขอจํากัดในการจัด

วาง เชนวัสดุตองจัดวางไวบนชั้นวาง วัสดุตองจัดเกบ็ภายในหองควบคุมอุณหภูมิ เปนตน ดังแสดงใน

รูปที่ 4.4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.5 แผนผังคลังสินคาประเภทสารเคมีหลังทําการปรับปรุง ตามการแบงประเภทวัสดุ 

3. ส – สะอาด จากการสังเกตพื้นที่บริเวณทางเดินภายในคลังสินคาประเภทสารเคมี พบวา

หลังจากการจัดเตรียมของในแตละครั้ง จะมีเศษฝุน เศษผง ที่ถูกพาเขามาในคลังสินคา หรือเศษฝุน

ที่มาจากวัสดุ เกดิขึ้นเมื่อทําการเคล่ือนยายวัสดุตางๆ จึงตองเพ่ิมกิจกรรมในการทําความสะอาดพื้นที่

บริเวณทางเดิน ดวยการกวาดเศษผง เพ่ือนาํไปไวบริเวณสาํหรับทิ้งขยะ และกําหนดกจิกรรมทําความ

สะอาดคลังสินคาเปนกิจกรรมที่ควรตองทําทุกวัน หลังจากใชงานในทุกๆ วัน 

 

 

รูปท่ี 4.6 กิจกรรมการทําความสะอาด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. ส – สขุลักษณะ จากการกระทําทั้ง 3ส เพ่ือเปนการรักษาและคงไวสําหรับกิจกรรมนั้น จึง

ตองมีการสรางมาตรฐานในกิจกรรม โดยการจัดทํา shine standard สําหรับบงบอกถึงผลลัพธกอน

และหลังทํากิจกรรม 

 

 

 รูปท่ี 4.7 shine standard 

5. ส – สรางนิสัย เมื่อมีกิจกรรมที่ทําใหประสิทธิภาพในการใชงานมากขึ้นกวาเดิม จึงควรที่

เนนยําพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของใหดําเนินกิจกรรมทุกวัน ดวยการจัดเวลาสําหรับกิจกรรม 3ส กอน

หมดเวลาทํางานในทุกๆ วันทํางาน เพื่อเปนการสรางนิสัยใหเกิดความคุนชินกับพนักงาน 

 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 เมื่อทําการปรับเปลี่ยนพื้นที่ในการจัดวางวัสดุที่อยูภายในคลังสินคา ทําการเลือกวัสดุมา 1 

รายการจากแตละประเภท โดยวัสดุที ่เลือกมาในประเภทเคลื่อนไหวเร็วไดแก BLACK SILICON 

CARBIDE #60_C (410012) ประเภทเคล ื ่อนไหวช าได แก EDELKORUND WHITE 50 MICRON 

(410102) และประเภทไมเคล่ือนไหวไดแก GRANULES CA30_CTLPS70Cr_30AI (310111) ในการ

เลือกรายการวัสดุในแตละประเภทนั้นเลือกจากการคาดการณถึงผลลัพธหลังจากปรับปรุงพ้ืนท่ีการจัด

วางจะใหผลลัพธดานระยะเวลาที ่น อยลงกวาเดิม หรือมีผลการปรับปรุงท ี ่ด ีข ึ ้น และทําการ

เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชทั้งหมดในขั้นตอนการจัดเตรียมสินคากอนและหลังการปรับปรุง ในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เปรียบเทียบระยะเวลาจะใชการทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 ประชากรเมื่อประชากรทั้งสองไม

เปนอิสระกัน  

 ทดสอบการแจกแจงของประชากร 

 สมมติฐาน 

 𝐻଴ ∶ ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ 

𝐻ଵ ∶ ประชากรไมไดมีการแจกแจงแบบปกติ 

 ในการทดสอบการแจกแจงของประชากรของวัสดุ 410012 BLACK SILICON CARBIDE 

#60_C (ว ัสดุประเภทเคลื ่อนไหวเร็ว) เมื ่อขนาดตัวอยางไมเกิน 50 หนวย ใชการทดสอบของ 

Shapiro-Wilk พบวาระดับนัยสําคัญของระยะเวลากอนและหลังมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก นั่นคือระยะเวลากอนและหลังทําการทดสอบของวัสดุประเภทเคลื่อนไหวเร็วมีการ

แจกแจงปกติ ผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของวัสดุ 410012 ดวยโปรแกรม SPSS 

Test of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

F_before 0.151 6 0.200* 0.976 6 0.929 

F_after 0.216 6 0.200* 0.919 6 0.497 
*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

ในการทดสอบการแจกแจงของประชากรของวัสดุ 410102 EDELKORUND WHITE 50 

MICRON (วัสดุประเภทเคลื ่อนไหวชา) เมื ่อขนาดตัวอยางไมเกิน 50 หนวย ใชการทดสอบของ 

Shapiro-Wilk พบวาระดับนัยสําคัญของระยะเวลากอนและหลังมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก นั่นคือ ระยะเวลากอนและหลังทําการทดสอบของวัสดุประเภทเคลื่อนไหวชามีการ

แจกแจงปกติ ผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 4.3 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.3 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของวัสดุ 410102 ดวยโปรแกรม SPSS 

Test of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S_before 0.185 6 0.200* 0.931 6 0.590 

S_after 0.189 6 0.200* 0.973 6 0.913 
*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

ในการทดสอบการแจกแจงของประชากรของวัสดุ 310111 GRANULES CA30_CTLPS70Cr 

_30AI (วัสดุประเภทไมเคลื่อนไหว) เมื่อขนาดตัวอยางไมเกิน 50 หนวย ใชการทดสอบของ Shapiro-

Wilk พบวาระดับนัยสําคัญของระยะเวลากอนและหลังมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

นั่นคือ ระยะเวลากอนและหลังทําการทดสอบของวัสดุประเภทไมเคลื่อนไหวมีการแจกแจงปกติ ผล

การทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของวัสดุ 310111 ดวยโปรแกรม SPSS 

Test of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

N_before 0.176 6 0.200* 0.935 6 0.619 

N_after 0.164 6 0.200* 0.924 6 0.536 
*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

หลังจากทําการทดสอบการแจกแจงของรายการวัสดุตัวอยางในแตประเภท ผลการทดสอบ

ใหผลเหมอืนกันคือ ระยะเวลากอนและหลังทําการทดสอบของวัสดุแตละประเภทมีการแจกแจงปกติ  

เงื่อนไขในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน นอกจากคาเฉลี่ยท่ี

นํามาเปรียบเทียบตองมีการแจกแจงปกติแลว ผลตางของคาสังเกตเปนคูตองมีการแจกแจงปกติ 

หลังจากทําการทดสอบการแจกแจงปกติของผลตางของคาสังเกตเปนคู  ใชการทดสอบของ  

Shapiro-Wilk พบวาระดับนัยสําคัญของผลตางของวัสดุแตละประเภทมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สมมติฐานหลัก นั่นคือ ผลตางของคาสังเกตเปนคูมีการแจกแจงปกติ ผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 

4.5 

 

ตารางที่ 4.5 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของผลตางคาสังเกตดวยโปรแกรม SPSS 

Test of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

F_before-after 0.188 6 0.200* 0.935 6 0.619 

S_before-after 0.181 6 0.200* 0.924 6 0.536 

N_before-after 0.333 6 0.036 0.856 6 0.176 
*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

  

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสองประชากร 

สมมติฐาน 

 𝐻଴ ∶  𝜇ௗ = 0 หรือ คาเฉลี่ยกอนและหลังทดสอบไมแตกตางกัน 

𝐻ଵ ∶  𝜇ௗ ≠ 0 หรือ คาเฉลี่ยกอนและหลังทดสอบแตกตางกัน 

 สถิติที่ใชทดสอบ 

𝑡 =
𝐷ഥ − 𝑑଴

𝑆஽/√𝑛
 

 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรของวัสดุ 410012 (วัสดุประเภทเคลื่อนไหวเร็ว) จากการ

คํานวณจะได 𝑡 =
஽ഥିௗబ

ௌವ/√௡
=

ଷଵ.ହ଴ି

ଵସ.ଵଽ/√଺
= 5.438 ซึ ่งมีคามากกวา 𝑡଴.଴ଶହ,ହ = 2.571 ที่

ไดจากการเปดตาราง จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ คาเฉล่ียกอนและหลังทดสอบแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สรุปไดวาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคามีผลทําให

ระยะเวลาในการจัดเตรียมวัสดุประเภทเคลื่อนไหวเร็วลดลง ผลการทดสอบแสดงดังตารางท่ี 4.7 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



52 

 

ตารางที่ 4.6 ขอมูลระยะเวลาของวัสดุ 410012 

ระยะเวลากอนการปรับปรงุ 

(วินาที) 

ระยะเวลาหลังการปรับปรุง 

(วินาที) 

ความแตกตางของระยะเวลา 

(วินาที) 

49.63 11.18 38.45 

66.93 16.23 50.7 

28.26 6.71 21.55 

46.11 5.13 40.98 

19.73 7.03 12.7 

34.27 9.65 24.62 
 

D bar 31.50 
 

STDVE 14.19 

ท่ีมา : บริษัทกรณีศึกษา 

ตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสองประชากรของวัสดุ 410012 ดวยโปรแกรม SPSS 

Paired Samples Test 

 Pair 1 

F_before - F_after 

Paired Differences Mean 31.50000 

Std. Deviation 14.18866 

Std. Error Mean 5.79249 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower 16.60992 

Upper 46.39008 

t 5.438 

df 5 

Sig. (2-tailed) 0.003 

 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรของวัสดุ 410102 (วัสดุประเภทเคลื่อนไหวชา) จากการ

คํานวณจะได 𝑡 =
஽ഥିௗబ

ௌವ/√௡
=

ସ଼.ଵହି଴

ଷଶ.ଵ଴/.√଺
= 3.674 ซึ่งมีคามากกวา 𝑡଴.଴ଶହ,ହ = 2.571 ที่

ไดจากการเปดตาราง จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ คาเฉล่ียกอนและหลังทดสอบแตกตางกันอยาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคามีผลทําให

ระยะเวลาในการจัดเตรียมวัสดุประเภทเคลื่อนไหวชาลดลง ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.8 ขอมูลระยะเวลาของวัสดุ 410102 

ระยะเวลากอนการปรับปรงุ 

(วินาที) 

ระยะเวลาหลังการปรับปรุง 

(วินาที) 

ความแตกตางของระยะเวลา 

(วินาที) 

56.3 15.7 40.6 

113.69 16.75 96.94 

94.07 22.51 71.56 

29.23 14.01 15.22 

24.49 9.23 15.26 

61.56 12.26 49.3 
 

D bar 48.15 
 

STDVE 32.10 

ท่ีมา : บริษัทกรณีศึกษา 

ตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสองประชากรของวัสดุ 410102 ดวยโปรแกรม SPSS 

Paired Samples Test 

 Pair 1 

S_before - S_after 

Paired Differences Mean 48.14667 

Std. Deviation 32.10282 

Std. Error Mean 13.10592 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower 14.45683 

Upper 81.83651 

t 3.674 

df 5 

Sig. (2-tailed) 0.014 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



54 

 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรของวัสดุ 310111 (วัสดุประเภทไมเคลื่อนไหว) จากการ

คํานวณจะได 𝑡 =
஽ഥିௗబ

ௌವ/√௡
=

ଶ଴.ଷଵି଴

ଵଵ.ହଵ/√଺
= 4.323 ซึ่งมีคามากกวา 𝑡଴.଴ଶହ,ହ = 2.571 ที่

ไดจากการเปดตาราง จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ คาเฉลี่ยกอนและหลังทดสอบแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สรุปไดวาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคามีผลทําให

ระยะเวลาในการจัดเตรียมวัสดุประเภทไมเคลื่อนไหวลดลง ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.10 ขอมูลระยะเวลาของวัสดุ 310111 

ระยะเวลากอนการปรับปรงุ 

(วินาที) 

ระยะเวลาหลังการปรับปรุง 

(วินาที) 

ความแตกตางของระยะเวลา 

(วินาที) 

44.63 25.17 19.46 

55.23 13.61 41.62 

36.97 18.28 18.69 

30.7 10.38 20.32 

25.85 11.31 14.54 

23.8 16.58 7.22 
 

D bar 20.31 
 

STDVE 11.51 

ท่ีมา : บริษัทกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสองประชากรของวัสดุ 310111 ดวยโปรแกรม SPSS   

Paired Samples Test 

 Pair 1 

S_before - S_after 

Paired Differences Mean 20.30833 

Std. Deviation 11.50742 

Std. Error Mean 4.69789 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower 8.23203 

Upper 32.38463 

t 4.323 

df 5 

Sig. (2-tailed) 0.008 

 

จากการปรับเปลี่ยนระบบการจัดเก็บวัสดุภายในคลังสินคา เพ่ือลดระยะเวลาในการจัดเตรียม

สินคา สงผลใหขั้นตอนตั้งแตตนจนจบกระบวนการการจัดเตรียมสินคาใชระยะเวลาลดลง ผูวิจัยได

ดําเนินการตรวจนับระยะเวลาในแตละรายการวัสดุ ไดผลดังตารางที ่ 4.12 สําหรับวัสดุ 410012 

ตารางที่ 4.13 สําหรับวัสดุ 410102 และตารางที่ 4.14 สําหรับวัสดุ 310111 

 

ตารางที่ 4.12 ระยะเวลาทั้งกระบวนการไหลของวัสดุ 410012 

ลําดับที ่ คาํอธิบายการทํางาน 
เวลา (วินาที) ระยะเวลา

ลดลง (%) กอน หลัง 

1 รับใบเบิกวัสดุ 15 15  

2 แสกนเอกสารเขาระบบ 12 12  

3 แยกใบเบิกวัสดตุามประเภทสินคา 8 8  

4 เดินทางไปคลังสินคา 22 22  

5 จัดรายการวัสดุ 41 9 78.05 

6 ตรวจเช็คความถูกตองตามใบเบิก 15 15  

7 สงมอบวัสดุใหกับแผนก 27 27  

 รวม 140 108 22.86 

ท่ีมา : บริษัทกรณีศึกษา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.13 ระยะเวลาทั้งกระบวนการไหลของวัสดุ 410102 

ลําดับที ่ คาํอธิบายการทํางาน 
เวลา (วินาที) ระยะเวลา

ลดลง (%) กอน หลัง 

1 รับใบเบิกวัสดุ 15 15  

2 แสกนเอกสารเขาระบบ 12 12  

3 แยกใบเบิกวัสดตุามประเภทสินคา 8 8  

4 เดินทางไปคลังสินคา 22 22  

5 จัดรายการวัสดุ 63 15 76.19 

6 ตรวจเช็คความถูกตองตามใบเบิก 15 15  

7 สงมอบวัสดุใหกับแผนก 27 27  

 รวม 162 114 29.63 

ท่ีมา : บริษัทกรณีศึกษา 

ตารางที่ 4.14 ระยะเวลาทั้งกระบวนการไหลของวัสดุ 310111 

ลําดับที ่ คาํอธิบายการทํางาน 
เวลา (วินาที) ระยะเวลา

ลดลง (%) กอน หลัง 

1 รับใบเบิกวัสดุ 15 15  

2 แสกนเอกสารเขาระบบ 12 12  

3 แยกใบเบิกวัสดตุามประเภทสินคา 8 8  

4 เดินทางไปคลังสินคา 22 22  

5 จัดรายการวัสดุ 36 16 55.56 

6 ตรวจเช็คความถูกตองตามใบเบิก 15 15  

7 สงมอบวัสดุใหกับแผนก 27 27  

 รวม 135 115 14.81 

ท่ีมา : บริษัทกรณีศึกษา 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สําหรับประเภทวัสดุที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว เคลื่อนไหวชา และไมเคลื่อนไหว กอนทําการ

ปรับปรุงใชระยะเวลาในกระบวนการจัดเตรียมวัสดุ 140 ว ินาที 162 ว ินาที และ 135 ว ินาที 

ตามลําดับ เมื่อทําการปรับปรุงแลว ระยะเวลาในกระบวนการจัดเตรียมวัสดุเปน 108 วินาที 114 

วินาที และ 115 วินาที ตามลําดับ จะเห็นวาใชระยะเวลาในกระบวนการจัดเตรียมสินคาวัสดุนอยลง

จากเดิม ดังแสดงในตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15 ระยะเวลาทั้งกระบวนการไหลของกอนและหลังปรับปรุง 

กลุม 
ระยะเวลา (วินาที) ผลตาง 

(วินาที) 

% ระยะเวลา

ที่ลดลง กอน หลัง 

F 140 108 32 22.86 

S 162 114 48 29.63 

N 135 115 20 14.81 

 

4.4 การกําหนดสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยและจุดสั่งซื้อใหม 

จากการจัดการภายในคลังสินคานอกจากการจัดการวัสดุเดิมที่อยูภายในคลังสินคาแลว การ

จัดการสําหรับวัสดุที่จะเขามาใหมเปนแนวทางท่ีดีสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ 

จุดสั่งซื้อใหม มีปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดจุดสั่งซื้อใหมคือ ความตองการของลูกคา 

ระยะเวลานํา ระดับการยอมรับได เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษามีระยะเวลานําคงที่ จึงทําการทดสอบ

สัมประสิทธิ ์ความแปรปรวน (Variability Coefficient : VC) ของความตองการของวัสดุในแตละ

รายการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.16 การคํานวณสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (VC) 
 

F-Moving (410012) S-Moving (410102) N-Moving (310111) 

month 𝐷 𝐷ଶ 𝐷 𝐷ଶ 𝐷 𝐷ଶ 

Jan 300 90,000 0.5 0.25 0 0 

Feb 0 0 0 0 0 0 

Mar 450 202,500 0 0 0 0 

Apr 150 22,500 0 0 560 313,600 

May 250 62,500 0 0 0 0 

Jun 300 90,000 0 0 0 0 

Jul 250 62,500 0 0 526 276,676 

Aug 300 90,000 2.5 6.25 0 0 

Sep 125 15,625 0 0 750 562,500 

Oct 200 40,000 0 0 0 0 

Nov 150 22,500 0 0 0 0 

Dec 125 15,625 0 0 60 3,600 

Total 2,600 713,750 3 6.5 1,896 1,156,376 

VC 0.27 7.67 2.86 

ท่ีมา : บริษัทกรณีศึกษา 

  จากการวิเคราะหวัสดุและคํานวณคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน เพื่อดูลักษณะความ

แปรปรวนของความตองการวัสดุแตละรายการ พบวาในวัสดุแตละประเภทของวัสดุมีคาสัมประสิทธิ์

ความแปรปรวนสูงกวา 0.2 แสดงวามีความแปรปรวนสูง นั ่นคือความตองการวัสดุไมคงที ่ และ

เนื่องจากความตองการใชสินคาของลูกคาที่มีความแปรปรวนจะสงผลใหปริมาณความตองการจริง

อาจจะมีคาสูงกวาปริมาณความตองการเฉลี่ย เพื่อปองกันสินคาคงคลังขาดแคลนเนื่องจากความ

ตองการที่ไมแนนอนจึงเลือกใชสมการที่เหมาะสมกับขอมูลนั่นคือสมการ (2.2) ในการคํานวณจุดสั่งซื้อ

ใหม และกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 สําหรับการคํานวณสินคาคงเหลือเพ่ือความปลอดภัย สมการ 

(2.2) แสดงดังนี้ 

𝑅𝑂𝑃 =  𝑑̅𝐿𝑇 + 𝑆𝑆 

โดยที ่𝑆𝑆 = 𝑍ఈ𝜎ௗ√𝐿𝑇 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.17 การคํานวณสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยและจุดสั่งซ้ือใหมเม่ือความตองการไม

คงท่ี  

วัสด ุ Unit 𝑑̅ 𝜎ௗ LT (month) SS 𝑅𝑂𝑃 

F-Moving (410012)  LB 216.67 111.96 1 184.17 400.84 

S-Moving (410102) Kg 0.25 0.69 2 1.61 2.11 

N-Moving (310111) CT 158.00 267.21 2 621.63 937.63 

 

การคํานวณสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย และจุดสั่งซื้อใหมทําใหทราบแนวทางในการ

สั่งซื้อครั้งตอไปได อยางเชนวัสดุ 410012 ที่อยูในประเภทคลื่อนไหวเร็ว จะตองทําการสั่งซื้อใหมเม่ือ

วัสดุลดลงถึงระดับ 400.84 LB และมีสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยสํารองไว 184.17 LB หรือวัสดุ 

410102 ที ่อยู ในประเภทเคลื่อนไหวชา จะตองทําการสั่งซื้อใหมเมื่อวัสดุลดลงถึง 2.11 Kg และมี

สินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัยสํารองไว 1.61 Kg และวัสดุ 310111 ที่อยูในประเภทไมเคลื่อนไหว 

จะตองทําการสั่งซื้อใหมเมื่อวัสดุลดลงถึงระดับ 937.63 CT และมีสินคาคงเหลือเพื่อความปลอดภัย

สํารองไว 621.63 CT 

เมื่อพิจารณาจากการเคลื่อนไหวของขอมูลการใชวัสดุในรายการที่เลือกมาทดสอบ พบวามี

การเคลื่อนไหวหรือความตองการวัสดุที่ไมคงที ่ และการดําเนินการสั ่งซื ้อใหมที ่ผานมาจะอาศัย

ประสบการณของผูดําเนินการเพียงอยางเดียว จึงไดมีการนําเสนอการคํานวณจุดสั่งซื้อใหมเพิ่มเติม

เพื่อใชสําหรับในการหาจุดสั่งซื้อใหมที่ดีที่สุด ซึ่งไดดําเนนิการวิเคราะหจุดสั่งซื้อใหม 3 ตัวแบบ ไดแก 

ตัวแบบที่ 1 วิธีประสบการณของผูบรหิาร โดยกําหนดรอยละของสินคาเพื่อความปลอดภัยที่

ตองการจัดเก็บในแตละรายการเทากับ 0.1 จากสมการ (2.5) แสดงดังนี้ 

𝑅𝑂𝑃ଵ = ൫𝑑̅ × 𝐿ത൯ + 𝑝 × ൫𝑑̅ × 𝐿ത൯ 

ตัวแบบที่ 2 วิธีรากที่ 2 ของ 𝑑̅ × 𝐿ത จากสมการ (2.6) แสดงดังน้ี 

𝑅𝑂𝑃ଶ = ൫𝑑̅ × 𝐿ത൯ + ඥ𝑑̅ × 𝐿ത 

ตัวแบบที่ 3 วิธีคาสูงสุดของอัตราความตองการและเวลารอคงคลัง จากสมการ (2.7) แสดง

ดังน้ี 

𝑅𝑂𝑃ଷ = ൫𝑑̅ × 𝐿ത൯ + ൫𝑑௠௔௫ − 𝑑̅൯𝐿ത + (𝐿௠௔௫ − 𝐿ത)𝑑̅ 

ตัวแบบที่ปริมาณสินคาคงคลังเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดจะนําไปกําหนดเปนนโยบายการสั่งซื้อเพื่อเติมเต็ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.18 การคํานวณจุดสั่งซื้อใหม 

วสัดุ Unit 𝑅𝑂𝑃 𝑅𝑂𝑃ଵ 𝑅𝑂𝑃ଶ 𝑅𝑂𝑃ଷ 

F-Moving (410012)  LB 400.84 238.33 231.39 450.00 

S-Moving (410102) Kg 2.11 0.55 1.21 5.00 

N-Moving (310111) CT 937.63 347.60 333.78 1500.00 

 

 จากตารางท่ี 4.18 การคํานวณจุดสั่งซื้อใหมเพ่ือการกําหนดนโยบาย พบวาในวัสดุเคล่ือนไหว

เร็ว ตัวแบบที่ใหปริมาณตํ่าที่สุดคือวิธีรากที่ของ 𝑑̅ × 𝐿ത จุดสั่งซื้อใหมเทากับ 231.39 LB เมื่อวัสดุถึง

ระดับจะทําการสั่งซื้อใหม วัสดุเคลื่อนไหวชาตัวแบบที่ปริมาณตํ่าสุดคือวิธีประสบการณของผูบริหาร 

เมื่อวัสดุถึงระดับ 0.55 Kg จะทําการสั่งซื้อใหม และวัสดุไมเคลื่อนไหว ไดตัวแบบคือวิธีรากที่ของ 

𝑑̅ × 𝐿ത เมื่อวัสดุถึงระดับ 333.78 CT จะทําการสั่งซื้อใหม 

 

4.5 การจัดทาํเอกสารสารสนเทศ 

จากการศึกษาขอมูลรายละเอียดของวัสดุที่อยูภายในคลังสินคาประเภทสารเคมี สามารถ

สรางแบบจําลองขอมูลที ่อธิบายโครงสรางของฐานขอมูลออกมาในลักษณะรูปภาพ ทําใหได

แบบจําลองเชิงวัตถ ุดังแสดงในรูปที่ 4.8 

 

 

รูปท่ี 4.8 แบบจําลองเชิงวัตถุ 

จากการพิจารณาขอมูลในดานตางๆ และสอบถามถึงผูใชงานเกี่ยวกับรายละเอียดที่ตองการ

ทราบของวัสดุรายการหนึ่งๆ ทําใหไดรปูแบบสําหรับการจัดเก็บรายละเอียดวสัดุ ดังรูปที่ 4.9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่4.9 รูปแบบการจัดเก็บรายละเอียดของขอมูลวสัดุ 

 หลังจากใสขอมูลของวัสดุตามชองจนครบแลว โดยให 1 ไฟล มีเพียงวัสดุรายการเดียวเทานั้น 

เมื่อไดไฟลที่เสร็จสมบูรณ จะนําไฟลไปเก็บไวในโปรแกรมสําหรับจัดการเอกสารสารสนเทศของทาง

บริษัทกรณีศึกษา 

 

 

รูปที่ 4.10 ระบบการจดัการสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลวัสดุ 
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การทดสอบความถูกตองของเอกสารแตละรายการภายในระบบการจัดการสารสนเทศนั้น มี

ขัน้ตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. กดเขาโปรแกรมสําหรับการจัดการเอกสาร ในที ่นี ้จะเปนโปรแกรม Therefore โดย

โปรแกรมจะมีรูปภาพสัญลักษณดังแสดงในรูปที่ 4.11  

 

รูปท่ี 4.11 รูปภาพสัญลักษณโปรแกรม Therefore 

2. เมื่อกดเขามาที่โปรแกรม หนาตางของโปรแกรมจะแสดงดังรูปที่ 4.12 ภายในหนาตางจะ

เมนูแสดงทางดานซายมือ เอกสารรายละเอียดวัสดุจะถูกจัดเก็บอยูในโฟลเดอร MAT info (picture 

& material spac) ที่อยูภายในโฟลเดอร MM 

 

 

รูปท่ี 4.12 หนาตางโปรแกรม Therefore 
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รูปที่ 4.13 เมนูขอมูลโปรแกรม Therefore 

3. เพื ่อทดสอบความถูกตองในเอกสารสารสนเทศที ่ได จัดทํานั ้น จึงทําการคนหาเพื่อ

ตรวจสอบวาชื่อไฟลและขอมูลใหผลลัพธที่ตรงกัน โดยกดสองครั้งที่โฟลเดอร MAT info (picture & 

material spac) หลังจากนั้นจะมีกลองขอความที่ใชในการคนหารายการเอกสาร จะทําการกรอกรหัส

วัสดุที่ตองการคนหาท่ีชองคนหา แลวกดปุม Enter  

 

 

รูปท่ี 4.14 กลองขอความคนหาของเมนู MAT info (picture & material spac) 

 4. โปรแกรมจะทําการคนหาไฟลในโฟลเดอร MAT info (picture & material spac) ตาม

รหัสวัสดุที่กรอก หากมีไฟลรายละเอียดวัสดุตามที่กรอกโปรแกรมจะแสดงผลออกมาเปนไฟล PDF 

และโปรแกรมแสดงตัวอยางไฟลท่ีดานลางของหนาตาง เมื่อทําการกดเขาไปในไฟลนั้น จะเปนการเปด

ไฟลเพ่ือเรียกดูรายละเอียดตางๆ ของขอมูล ซึ่งไฟลที่เปดควรมีขอมูลที่ตรงกับรหัสวัสดุท่ีไดกรอกไปใน

ตอนตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



64 

 

 

รูปที่ 4.15 ผลลัพธการคนหารหัสวัสดุ 

 

รูปท่ี 4.16 หนาตางแสดงรายละเอียดวัสดุ 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.6 การอภิปรายผล 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคาจากการดําเนินกิจกรรม 5ส ดวยการปรับเปลี่ยนรูปแบบพ้ืนท่ี

และนํากลยุทธในการจัดเก็บสินคาแบบจัดเก็บตามประเภทมาใช ผลการเปรียบเทียบระยะเวลากอน

และหลังด ําเนินกิจกรรม พบวาระยะเวลาในการจัดเตรียมวัสดุลดลงและสงผลใหกิจกรรมทั้ง

กระบวนการเบิก-จายวัสดุลดลงดวย โดยวัสดุที่ยกตัวอยางมาในประเภท F, S, N ใชระยะเวลาลดลง 

22.86%, 29.63% และ 14.81% ตามลําดับ 

 ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ มายาวี สนิทกูล และเสาวนิตย เลข

วัต (2562) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาวิธีการใช 5ส เพื่อปรับปรุงพื้นที่การทํางานของบริษัท วาลี

โอสยาม เทอรมอลซิสเต็มส จํากัด พบวามาตรฐานการสะสาง มาตรฐานความสะดวก มาตรฐานความ

สะอาด มาตรฐานสุขลักษณะ และมาตรฐานสรางนิสัย มีผลทําใหประสิทธิภาพดานตางๆ ดีขึ้น และ

ผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปยะวัฒน ปรีดาวัฒน และคณะ (2565) ที่ไดศึกษาเรื่อง การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินคาโดยใชการจําลองสถานการณ : กรณีศกึษา บริษัทจําหนายกาซ

อุตสาหกรรม ที่ไดทําการวิเคราะหแบงกลุมสินคาคงคลังตามความถี่ในการเบิกจายดวยการวิเคราะห

เอฟเอสเอ็ม (FSN Analysis) และทําการปรับเปลี่ยนตําแหนงในการจัดเก็บสินคาในคลังสินคาใหอยู

ใกลกับสถานีบรรจุภัณฑ พบวาการปรับเปลี่ยนตําแหนงการจัดเก็บสินคารวมกับการใชวิธีการหยิบ

สินคาแบบชุดมีประสิทธิภาพดีกวาแบบเดิม สามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยตอคําสั่งซื้อรอยละ 25.62 

และลดระยะทางรวมเฉลี่ยตอวันในกระบวนการหยิบสินคารอยละ 77.72 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัยและขšอเสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการจัดการสินคาคงคลังของวัสดุประเภทสารเคมี มีวัตถุประสงคเพื่อแบง

ประเภทของวัสดุตามความถี ่ในการใชงาน โดยใชทฤษฎี FSN Analysis เพื่อจัดการพื้นที ่ภายใน

คลังสินคาดวยการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อปรับปรุงการจัดวางรูปแบบแผนผังคลังสินคาตามประเภท

ของวัสดุ และเพื่อสรางฐานขอมูลของวัสดุที ่จัดเก็บภายในคลังสินคา จากการศึกษาสามารถสรุป

ผลการวิจัยแยกเปนหัวขอไดดงัตอไปนี้ 

5.1.1 ประเภทของวัสดุตามความถี่ในการใชงาน 

ตารางที่ 5.1 จํานวนรายการและอัตราการเบิกจายของแตละประเภทของวัสดุ 

กลุม 
จํานวนรายการ 

รายการ % 

F 10 11.63 

S 25 29.07 

N 51 59.30 

รวม 86 100.00 

  

 จากผลการวิจัยในตารางที่ 5.1 พบวาเมื่อทําการแบงกลุมวัสดุออกตามความถี่ในการใชงาน

แลว ทําใหไดทราบวาวัสดุในกลุมเคลื่อนไหวเร็ว มีจํานวน 10 รายการ คิดเปน 11.63% 

5.1.2 ดําเนินกิจกรรม 5ส 

 ผลจาการดําเนินกิจกรรม 5ส ทําใหสามารถสะสางวัสดุที่ไมสามารถนํามาใชในกระบวนการ

ซอมได ในการทําใหเกิดความสะดวกดวยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บ สงผลใหการใชงาน

คลังสินคาดีขึ้น และสะอาดทําใหพื้นที่ภายในคลังสินคามีภาพรวมที่ดี ดวยการกระทํา 3ส (สะสาง 

สะดวก สะอาด) อยางเปนประจํา ทําใหเกิดความคุนชินจนกลายเปนกิจกรรมที่เสริมสรางนิสัย โดยมี

การกําหนดคุณลักษณะของกิจกรรมใหมีมาตรฐานชัดเจน และเปนการตรวจสอบความพรอมของ

คลังสนิคาใหพรอมตอการใชงานอยูเสมอ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5.1.3 การจัดวางรูปแบบแผนผังคลังสินคา 

 จากผลการวิจัยที่ไดปรับเปลี่ยนการจัดวางรูปแบบแผนผังคลังสินคาจากระบบจัดเก็บแบบไร

รูปแบบ ปรับเปลี ่ยนมาเปนระบบการจัดเก็บตามประเภทของสินคา ดวยการแบงประเภทของ

สินคาออกตามการใชงาน และไดเปรียบเทียบระยะเวลาในการดําเนินงานตั ้งแตเริ ่มตนจนจบ

กระบวนการเบิกจาย โดยเปรียบเทียบระยะเวลากอนและหลังทําการปรับปรุง พบวาระยะเวลาทั้ง

กระบวนการของตัวอยางวัสดุกลุม F, S, N ลดลง 22.86%, 29.63% และ 14.81% ตามลําดับ 

 จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางทําใหสามารถเขาถึงวัสดุไดทุกชนิด ทําใหมีผลกระทบ

ในขั้นตอนท่ีพนักงานจัดเตรียมวัสดุ จึงทาํการทดสอบคาเฉลี่ยของระยะเวลาที่ใชในการจัดเตรียมวัสดุ

แตละกลุมวาใหผลแตกตางกันหรือไม ผลที่ไดคือคาเฉลี่ยของระยะเวลาในขั้นตอนการจัดเตรียมวัสดุ

กอนและหลังปรับปรุงรูปแบบการจัดวางใหผลที ่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที ่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากขอมูลทําใหไดทราบวาคาเฉลี่ยหลังทําการปรับปรุงลดลง นั่นคือ

การปรับเปลี่ยนรูปแบบแผนผังคลังสินคาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาได 

 เพื่อใหระบบการจัดเก็บตามประเภทของสินคามีประสิทธิภาพอยูเสมอ ผู วิจัยจึงกําหนด

ปริมาณสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย และจุดสั่งซื้อใหมของวัสดุ สําหรับเปนแนวทางในการสั่งซื้อ

ครั้งถัดไป ดังแสดงในตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 สรุปปริมาณสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัยและจุดสั่งซื้อใหม 

วัสด ุ Unit SS 𝑅𝑂𝑃 

F-Moving (410012)  LB 184.17 231.39 

S-Moving (410102) Kg 1.61 0.55 

N-Moving (310111) CT 621.63 333.78 

 

5.1.4 การจัดการสารสนเทศ 

 จากการนําขอมูลที่ทางบริษัทกรณีศึกษามีอยูแลว มาทําการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธ

ของขอมูล และมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมในรายละเอียดที่มีความสําคัญกับการใชงาน ผูวิจัยไดจัดทํา 

Material Profile เพื่อเปนสารสนเทศใหกับทางบริษัทกรณีศึกษา เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกผูที่ใช

งาน ตัวอยางสารสนเทศของวัสดุแตละรายการที่ยกตัวอยางมา ผูวิจัยไดจัดทําแสดงไวในภาคผนวก ข 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5.2 ขšอเสนอแนะ  

5.2.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1. การจัดการสินคาคงคลังประเภทสารเคมีใหมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยความรวมมือจาก

ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีการวางแผนรวมกัน เพื่อควบคุมและวางแผนวัสดุภายในคลังสินคาให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. บริษัทกรณีศึกษาอาจนําแผนผังในการจัดวางคลังสินคานี้ไปตอยอดและพัฒนาการจัดวาง

ใหเหมาะสมกับการเคล่ือนไหวของวัสดุในคลังสินคาประเภทอ่ืนได 

 3. ในการแบงกลุมประเภทของขอมูลตามความถ่ีในการใชงาน ควรจะมีการคาํนวณใหมเมื่อมี

ขอมูลปริมาณการใชงานเพ่ิมเติม หรือคํานวณใหมเปนประจํารายไตรมาส หรือรายป 

5.2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. การดําเนินการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในอนาคตควรเพิ่มจํานวนตัวอยาง

สําหรับการจัดเก็บขอมูลเพ่ือความแมนยําในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

 2. ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาวัสดุในแตละกลุมความถี่ในการใชงานเพียงกลุมละ 1 

รายการเทานั้น ซึ่งไดศึกษาเพียง 3 รายการจากทั้งหมด 86 รายการ ในการศึกษาสําหรับครั้งถัดไป

ควรจะมีการศึกษาในภาพรวมทั้งหมดของรายการวัสดุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
การจัดกลุมวัสดุดวยเทคนิค FSN Analysis 

ตารางท่ี ก.1 การจัดกลุมวัสดุดวยเทคนิค FSN Analysis  

No. Item Descroption unit unit size ความตองการ วัสดุคงเหลือเฉล่ีย turnover ratio กลุม 

1 410212 COMPOUND FC 120K kg 25 1900 25 76.00 F 

2 100472 CEE BEE SUPERBEE 300LF (LL) box 1 132 2.5 52.80 F 

3 100422 ACETONE LT 18 3672 117 31.38 F 

4 410442 POLYESTER PLASTIC MEDIA-RKK12K kg 25 2580 100 25.80 F 

5 410012 BLACK SILICON CARBIDE #60_c kg 25 2600 125 20.80 F 

6 201192 Penetrant F-6A-SP/3 (18LT) LT 18 612 36 17.00 F 

7 100012 NITRIC ACID 67-68%(LL) kg 35 5215 315 16.56 F 

8 410092 WHITE ALUMINIUM OXIDE# 120_c kg 25 11275 825 13.67 F 

9 410452 GLASS BEAD # 12 kg 25 2000 200 10.00 F 

10 700274 SYNTHETIC COOLANT_j LT 200 3000 300 10.00 F 

11 200222 CERAL 34 (1BT: 1QT) (LL) QT 1 33 3.5 9.43 S 

12 410242 WHITE ALUMINIUM OXIDE# 60 kg 25 12675 1362.5 9.30 S 

13 100022 PHOSPHORIC ACID 85%(LL) kg 35 2310 280 8.25 S 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก.1 (ตอ) การจัดกลุมวัสดุดวยเทคนิค FSN Analysis  

No. Item Descroption unit unit size ความตองการ วัสดุคงเหลือเฉล่ีย turnover ratio กลุม 

14 410022 WHITE ALUMINIUM OXIDE #220_c kg 25 6152 799 7.70 S 

15 830014 SODIUM CHLORIDE (50KG)(LL) kg 50 950 125 7.60 S 

16 100212 ARDROX 1218 (LL) LT 25 250 37.5 6.67 S 

17 110144 SODIUM NITRATE IND.(SOLID)_j kg 25 695 105.5 6.59 S 

18 110324 BOILERMATE IS-102 THN PL 1 23 3.5 6.57 S 

19 210022 CARESTREAM RPX-OMAT DEVELOPER ST 1 6 1 6.00 S 

20 410102 EDELKORUND WHITE 50 MICRON CT 1 3 0.5 6.00 S 

21 510202 BINDER GEL ST-TYPE 215 (QT) QT 1 63 10.5 6.00 S 

22 110114 SODIUM NITRITE IND. (SOLID)_j kg 25 323 57.25 5.64 S 

23 110154 SODIUM GLUCONATE IND. (SOLID) kg 25 333 60.5 5.50 S 

24 730014 EDM DIELECTRIC SPE OIL LT 200 1025 205 5.00 S 

25 410272 POLYESTER PLASTIC MEDIA-PA30 kg 25 1550 312.5 4.96 S 

26 410282 CORN COB 10/14_j kg 20 325 75 4.33 S 

27 410222 PASTE SVRB 1 (Keramo) kg 25 375 87.5 4.29 S 

28 310031 M-1 MASKANT (1:50lbs) LB 50 1800 425 4.24 S 

29 410232 PLASTIC MEDIA-RCP 06/10 ZS kg 25 475 112.5 4.22 S 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ก.1 (ตอ) การจัดกลุมวัสดุดวยเทคนิค FSN Analysis  

No. Item Descroption unit unit size ความตองการ วัสดุคงเหลือเฉล่ีย turnover ratio กลุม 

30 410002 BLACK SILICON CARBIDE #16_c kg 25 11000 2675 4.11 S 

31 110132 FERRIC CHLORIDE 40% (LIQUID)_j kg 28 112 28 4.00 S 

32 501704 LIQUID CO2(Dip Tube) kg 30 540 135 4.00 S 

33 201172 Penetrant F-4A-B/3 (18LT) LT 18 198 54 3.67 S 

34 100162 HYDROCHLORIC ACID35-37% (AR)LL BT 1 24 7.5 3.20 S 

35 200082 GRANULAR ACTIVATED CARBON_j kg 25 375 125 3.00 S 

36 200102 ARDROX 185 (LL) kg 50 200 75 2.67 N 

37 310061 Cr Al PELLETS_CTLPS 55Cr-45Al LB 400 500 200 2.50 N 

38 410562 POLYESTER PLASTIC MEDIA 20/40 kg 25 125 50 2.50 N 

39 410252 STEEL SHOT-SCCW14 kg 25 2965 1250.5 2.37 N 

40 201182 Penetrant F-6A/3 (18LT) LT 18 234 99 2.36 N 

41 410032 WHITE ALUMINIUM OXIDE# 80_c kg 25 1675 712.5 2.35 N 

42 100202 ARDROX 1873A (LL) LT 25 200 87.5 2.29 N 

43 100142 SULFURIC ACID  98%_j (LL) BT 1 19 8.5 2.24 N 

44 110102 SULFAMIC ACID (PH CONTROLLER) kg 25 25 12.5 2.00 N 

45 200232 CERAL 50 PART I BASE (1BT:1QT) QT 1 5 2.5 2.00 N 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ก.1 (ตอ) การจัดกลุมวัสดุดวยเทคนิค FSN Analysis  

No. Item Descroption unit unit size ความตองการ วัสดุคงเหลือเฉล่ีย turnover ratio กลุม 

46 201162 Emulsifier F-6E-W/3 (18LT) LT 18 216 108 2.00 N 

47 RP0291 IP9029-R3 H.H. RESISTANCE AL CN 1 3 1.5 2.00 N 

48 RP1291 IP9151 THINNER(LL) CN 1 1 0.5 2.00 N 

49 RP90641 MARKING PAINT IP9064-9000 CN 1 1 0.5 2.00 N 

50 RP90651 PAINT CATALYST IP9064-CAT CN 1 1 0.5 2.00 N 

51 VS24312 METALLIC SHOT S230 45-52 HRC kg 25 250 125 2.00 N 

52 100042 HYDROCHLORIC ACID 31-36% kg 20 490 260 1.88 N 

53 200092 Ardrox 188 (LL) kg 20 90 55 1.64 N 

54 310101 ELECTROLYTIC CrVG PELLETS99.5% LB 500 1441 933.29 1.54 N 

55 110174 POTASSIUM HYDROXIDE 95% kg 25 75 50 1.50 N 

56 310091 B-4 BINDER (1:5GL) GL 5 80 55 1.45 N 

57 410632 CERAMIC PEENING BEADS AZB300 kg 25 500 350 1.43 N 

58 310041 PRIMER1200RTV (309G DOWCORN) CN 1 2 1.5 1.33 N 

59 510203 Binder gel grade ST (GL) GL 1 4 3 1.33 N 

60 100072 VANADIUM PENTOXIDE (V2O5) kg 2.5 7.5 6.25 1.20 N 

61 310111 GRANULES CA30_CTLPS70Cr-30Al LB 500 1896 1646 1.15 N 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก.1 (ตอ) การจัดกลุมวัสดุดวยเทคนิค FSN Analysis  

No. Item Descroption unit unit size ความตองการ วัสดุคงเหลือเฉล่ีย turnover ratio กลุม 

62 100102 HYDROFLUORIC ACID 48% (1LT/BT) LT 2.5 10 8.75 1.14 N 

63 110142 TURCO 4104(LL) LT 23 81 77.59 1.04 N 

64 100032 BORIC ACID 56-57% (25KG/BAG) kg 25 25 25 1.00 N 

65 100152 ACETIC ACID 99.8% min.(LL) LT 2.5 10 10 1.00 N 

66 700224 COOLANT TRIM C270 (20 LTR) PL 1 1 1 1.00 N 

67 RD97052 ARDROX 9705 (Life Limit) LT 25 25 25 1.00 N 

68 RP0411 PL152-R1 H/T MASKING BLACK CN 1 1 1 1.00 N 

69 200242 CERAL 50 PART II (1BT:1PT)(LL) PT 1 3 3.5 0.86 N 

70 110314 OXIGEN-SCAVENGER_TAS-C-085 kg 20 105 130 0.81 N 

71 830134 SPECTROQUANT NICKEL CELL TEST Set 1 5 6.5 0.77 N 

72 110304 ANTI SCALANT_TAS-C-084 kg 20 85 130 0.65 N 

73 110152 NICKEL SULFAMATE SOLUTION 60% kg 25 150 250 0.60 N 

74 410492 BLACK SILICON CARBIDE# 220_c kg 25 300 537.5 0.56 N 

75 830074 REGENT FOR TEST COD (USEPA) ea 150 150 375 0.40 N 

76 201212 Penetrant F-5L-SP/3 (18LT) LT 18 18 63 0.29 N 

77 100192 ARDROX 6333A(LL) LT 0 0 0 0.00 N 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก.1 (ตอ) การจัดกลุมวัสดุดวยเทคนิค FSN Analysis  

No. Item Descroption unit unit size ความตองการ วัสดุคงเหลือเฉล่ีย turnover ratio กลุม 

78 100282 ALODINE 1500 (Life Limit) kg 25 0 12.5 0.00 N 

79 210032 CARESTREAM RPX-OMAT FIXER ST 1 8 0 0.00 N 

80 310011 LUBRICANT-DAG213(LL.) CT 1 0 0.5 0.00 N 

81 410342 GRAPHITE ANTI-SEIZE-LUBRICANT BT 1 0 2 0.00 N 

82 410552 POLYESTER PLASTIC MEDIA-RPG40 kg 25 0 75 0.00 N 

83 810104 OIL , HEAVY DUTY_j PL 1 0 0.5 0.00 N 

84 RP0401 IP9138-R1 H.H. AL A/D TOUCH-UP CN 1 0 3 0.00 N 

85 RP1401 IP9183-R1 H/T SACRIFICIAL COAT CN 1 0 2 0.00 N 

86 RP74701 RESIST SACRIFICIAL COATING CN 1 0 2 0.00 N 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารสารสนเทศ 

 

รูปท่ี ข.1 เอกสารสารสนเทศของวัสดุเคลื่อนไหวเร็ว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี ข.2 เอกสารสารสนเทศของวัสดุเคลื่อนไหวชา 

 

 

รูปท่ี ข.3 เอกสารสารสนเทศของวัสดุไมเคลื่อนไหว 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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